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Resumen

Con el fin de proponer un sistema informatico que permita la gestion de los medios
tecnoldgicos en la Facultad Regional de Granma se gestionan los entregables minimos para el
logro de este propdsito, constituyendo la realizacion del Analisis y Disefio de este sistema el

primer paso en aras de alcanzarlo y por tanto el objetivo fundamental del presente trabajo.

En los capitulos elaborados se hace un estudio del negocio para determinar las caracteristicas
de la gestion de medios tecnolégicos en el centro, se determinan los requerimientos
funcionales y no funcionales imprescindibles para el sistema y se hace una propuesta de

sistema donde se definen los casos de uso que guiaran los diagramas de clases del disefio.

Con la implementacién del sistema propuesto, se espera mejorar el control de los medios
tecnologicos en la Facultad Regional de Granma, y brindar una aplicacion capaz de agilizar
todos los procesos que a diario se gestionan en el area tecnoldgica, o sea, los procesos de
gestion tecnolégica del Vicedecanato de Tecnologia, ganando en capacidad organizativa,
confiabilidad y seguridad.
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Introduccioén

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), es el primer centro universitario creado en
nuestro pais en el contexto de la Batalla de Ideas, respondiendo al objetivo de ampliar las
opciones de instruccién de los jovenes universitarios y elevar a su vez el nivel alcanzado en
una de las ramas del conocimiento que mayor auge cientifico y tecnolégico ha alcanzado

internacionalmente en los dltimos tiempos.

El surgimiento de la UCI en el afio 2002, devenida de acuerdo con sus dimensiones y
equipamiento, en una especie de ciudad universitaria, fue uno de los proyectos trascendentales
en esa época, el cual fue complementado posteriormente con las Facultades Regionales,
conocidas como mini-UCI, en los territorios de Ciego de Avila, La Habana y Granma.

La Facultad Regional de Granma (FRG) dentro de su estructura de direccion tiene identificado
al Director de Tecnologia, que es el encargado de controlar los medios tecnolégicos que se
entregan desde la UCI. Diariamente se hacen solicitudes de medios tecnoldgicos, también para
su traslado y reparacion.

Todas estas actividades de recepcion y envio las realiza una Unica persona, generando gran
cantidad de modelos que tienen que ser confeccionados manualmente y elevando el camulo de
informacion. Debido a esto, en ocasiones, para darle respuesta, a una de las solicitudes
realizadas, no se encuentra disponible la informacién requerida, lo que implica que el tiempo de
respuesta de la solicitud sea superior al que esta reglamentado por la FRG, es decir, mayor a

las 72 horas.

Otro elemento a destacar en la gestion tecnoldgica de dicha facultad, es el control de los

medios tecnoldgicos en cada laboratorio, asi como de la guardia que realizan los técnicos en
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los mismos, registrando de esta actividad el cambio de turno que le corresponde a cada cual,
dejando una constancia con las observaciones de ese dia. Actualmente no se lleva un estricto
control de estas actividades, por lo que a la hora de realizar los partes referentes con esta

informacién, no coinciden con lo que sucede realmente en el area.

En la FRG existe un Especialista de Seguridad Informética, que tiene entre sus funciones
controlar, velar y sancionar a los usuarios que violan el Codigo de Etica de la Institucion.
Generalmente la violacion de este codigo implica aplicar una sancién, gue en su mayoria radica
en inhabilitar el acceso a internet en un periodo de tiempo determinado. Este proceso también
se realiza de manera manual, lo que trae como consecuencia que no se lleve un control de los

periodos de duracién de las sanciones, que en ocasiones duran mas de lo establecido.

En el proceso de gestién tecnolégica el Grupo de consultoria, recepciona los programas
necesarios por cada departamento para apoyar el Proceso Docente-Educativo, con el fin de
confeccionar la imagen que tendran las computadoras en los respectivos laboratorios. Esta
actividad la mayoria de las veces se realiza de forma ineficiente, debido a que faltan programas
en el listado solicitado por los Jefes de Departamentos.

Es vélido sefialar que cuando el Decano de la FRG solicita una informacion al Director de
Tecnologia referente a la Gestion Tecnoldgica, la respuesta no se produce de manera rapida,
producto a que se hace necesario procesar gran cumulo de documentacién para emitir la
misma. La institucion cuenta con un total de 4 laboratorios docentes con 30 computadoras (PC)

cada uno, y 2 laboratorios para la produccion, uno con 30 PC y otro con 10 PC.

En la FRG se cuenta solamente con un tercer afio previo, que no tiene los conocimientos

basicos de Ingenieria de Software, no obstante, si estan capacitados para desarrollar la
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propuesta aqui planteada, es decir, automatizar los procesos de la gestibn de medios

tecnoldgicos en dicho centro.

Por todo lo antes expuesto el problema a resolver quedaria resumido en la siguiente
interrogante: ¢Cémo modelar el Sistema de Gestion Tecnolégica de la Facultad Regional de

Granma, de manera que facilite su desarrollo?

Se define como Objetivo General realizar el andlisis y disefio de un sistema que soporte los

procesos de Gestion Tecnoldgica de la FRG.
El objeto de estudio de este trabajo lo constituyen los procesos de Gestién Tecnoldgica.

El campo de accion estd enfocado en el Andlisis y Disefio de los procesos de Gestion

Tecnoldgica de la Facultad Regional de Granma.

Se sustenta como idea a defender que si se logran determinar las principales funcionalidades
de un sistema que controle la informacién de la gestion de medios tecnolégicos en la FRG,
entonces se podra modelar un sistema capaz de manejar los procesos y contribuir a minimizar

el tiempo de respuesta de los mismos, proporcionando una solucioén factible.

Para dar respuesta al objetivo general de la investigacion se plantean los siguientes objetivos

especificos:

v' Realizar un estudio del estado del arte para fundamentar la novedad cientifica del
trabajo propuesto.

v" Organizar y evaluar los procesos que se llevan a cabo para la gestion de medios

tecnoldgicos en la FRG.

v' Modelar los procesos presentes en la gestién tecnoldgica de la FRG.
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v' Analizar y disefiar un sistema capaz de gestionar los procesos de gestion de medios

tecnoldgicos.
Para darle cumplimiento a los objetivos se plantean las siguientes tareas de la investigacion:

v"Analizar el procedimiento del control de los medios tecnolégicos en la FRG, con el fin de

detectar los problemas y plantear las estrategias que se llevaran a cabo para mejorarlo.

v' Estudiar las metodologias existentes y definir la necesaria a utilizar para modelar el

sistema propuesto.

v' Realizar entrevistas para comprender el funcionamiento de los procesos de Gestién
Tecnoldgica de la FRG.

v" Modelar el Negocio y especificar los artefactos definidos por la metodologia
seleccionada.

v Investigar técnicas existentes de recopilacion de informaciéon para la captura de
requisitos.

v Especificar los requisitos funcionales y no funcionales del software identificados en la

modelacion del negocio.
v Realizar el modelo de disefio del sistema.
En el cumplimiento de las tareas se utilizaran los siguientes métodos cientificos:

El método tedrico historico-l6gico permitira una mejor comprensiéon del estado actual de los
Sistemas de Gestion Tecnoldgica, mediante él se investigaran las técnicas y procedimientos

adecuados para llevar a cabo una Ingenieria de Requisitos, ademas del profundo estudio a las
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metodologias que existen y técnicas de recopilacion de informacion para la captura de

requisitos.

El método tedrico andlisis-sintesis contribuird al analisis del procedimiento del control de los
medios tecnolégicos en la FRG, detectando los problemas existentes y planteando las

estrategias que llevaran a cabo una mejora para el mismo.

El método tedrico de la Modelacion mediante la utilizaciéon del lenguaje de modelado UML,
permitira reflejar la estructura, relaciones internas y caracteristicas de la solucién a través de
diagramas a la hora de modelar el negocio y especificar los artefactos a generar, se

especificaran ademas los requisitos funcionales y no funcionales del software.

El método empirico de la Observacién conllevara a un mejor seguimiento del modelo de
negocio pues se requiere de una observacion objetiva a la hora de investigar técnicas y
métodos necesarios para obtener como resultado la captura de requisitos.

El método empirico de la Entrevista permitird comprender el funcionamiento de los procesos de
Gestion Tecnoldgica de la FRG.

El presente documento estara conformado por tres (3) capitulos estructurados de la siguiente

manera:

En el Capitulo 1 “Fundamentacion Teodrica” se aborda el estado del arte del tema que se
investiga. Se destacan las metodologias de desarrollo de software mas conocidas actualmente,
se realiza un estudio comparativo entre ellas, y se proponen ademas las herramientas que se

utilizaran para el modelado.
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El Capitulo 2, “Caracteristicas del Sistema” se modela el negocio y se realiza el levantamiento
de requisitos a cumplir, obteniendo como artefacto principal el diagrama de casos de usos del

sistema.

En el Capitulo 3, “Analisis y disefio del Sistema” se emprende la construccién de la propuesta,

determinando y detallando las clases del disefio.
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Capitulo 1 Pundamentacion Tedrica

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se muestra el resultado de las investigaciones realizadas, teniendo
como base el objeto de estudio y los sistemas de gestion en el dmbito nacional e
internacional. Se enfatiza en la descripcion de las tecnologias, metodologias, lenguajes, y
herramientas que permiten la elaboracion del andlisis y disefio del sistema, analizando sus
caracteristicas, ventajas y desventajas, teniendo en cuenta las necesidades y las
caracteristicas del entorno donde se empleard la solucion propuesta.

1.2 Estado del Arte

1.2.1 ;Qué es Gestion?

Diversas personalidades han definido el concepto de gestion de varias maneras,
enfocandose cada cual en la forma en que lo utiliza. Se ejemplifican a continuacién algunas

de estas definiciones.

La gestion es el proceso de adopcién y ejecucion de decisiones sobre las politicas,

estrategias, planes y acciones relacionadas con la actividad central de la empresa [2].

El término de gestion implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una

empresa o de un negocio. [2].

Gestion es un conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para
lograr un producto determinado. Se asume como la direccion y el gobierno de las
actividades necesarias para “hacer que las cosas funcionen”, con capacidad para generar

procesos de transformacion de la realidad. Con una connotacion méas actualizada o

1
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gerencial, la gestion se plantea como "una funcion institucional global e integradora de

todas las fuerzas que conforman una organizacion”. [2].

De acuerdo a estos conceptos se define gestibn como un proceso que permite organizar,
controlar recursos y actividades con el propdsito de concretar el alcance y tiempo de un
proyecto el cual sera capaz de ofrecer determinados servicios Unicos para una determinada

organizacion.

1.2.2 ;Qué es un sistema de gestion tecnolégica?

“La gestion tecnoldgica(GT) es la disciplina en la que se mezclan conocimientos de
ingenieria, ciencias y administracion con el fin de realizar la planeacion, el desarrollo y la
implantacién de soluciones tecnoldgicas que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos y técnicos de una organizacion"[3].

Segun el planteamiento realizado, un sistema de gestién tecnolégica promueve la
realizaciéon de distintas actividades por un conjunto de expertos con conocimientos
tecnolégicos e ingenieriles, sin obviar ciertas restricciones y politicas de seguridad

enfocadas a los usuarios.

En este sentido, la propuesta de sistema definira una serie de servicios dirigidos a controlar
los medios tecnoldgicos de la FRG, ademas de proveer nuevas estrategias para la

innovacion de futuras soluciones.
1.3 Sistemas de Gestion Tecnoldgica Existentes

1.3.1 Sistemas de Gestion Tecnoldgica Internacionales

En el mundo existen muchos sistemas de gestién tecnoldgica que se crean con el objetivo
de tener un buen control de los medios de determinado organismo, para almacenar y

brindar una informacién rapida y actualizada. Un ejemplo de ello es el hospital de Huelva
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localizado en Espafia. EI mismo contara con un sistema de gestion Unico y global para los
hospitales de Andalucia, el cual permitira integrar la informacion radiolégica en un escenario
de historia clinica electronica global y accesible para cualquier facultativo que tenga acceso

web.

El Hospital Juan Ramén Jiménez de Huelva es pionero en la implantacién de un Sistema de
Informacion Radioldgica, desarrollado con tecnologia Microsoft. La Comunidad de
Andalucia dispondra de un sistema de gestién Gnico y comun para todos los hospitales y

centros sanitarios.

Serd posible gestionar de manera integrada todas las citas de radiologia y se lograra
acceder a toda la informacion de manera centralizada (citas, informes e iméagenes
radiolégicas), convirtiéndose en uno de los pilares de la historia clinica Unica de los
ciudadanos andaluces.

Para el desarrollo de la herramienta se utilizé Microsoft Visual Studio.net, y Microsoft SQL
Server como base de datos. El responsable tecnolégico Manuel Lepe afirmé:

‘la tecnologia de Microsoft ha proporcionado una plataforma cliente y de servidor robusta,
gue ofrece un gran rendimiento y poca necesidad de administracion, ya que no tenemos
personal especifico destinado a realizar las tareas de administracion de la base de datos".
Se trata, por tanto, de una herramienta "que no da mucho trabajo y que es muy
parametrizable para adaptarla a las necesidades especificas de cada centro e, incluso, de

cada usuario". [13]

Este sistema de gestidn tecnoldgica tiene como desventajas que solo se aplica en la salud y
esto implica que no se puedan controlar los medios tecnoldgicos de otras areas. Ademas,
esta construido con herramientas propietarias y constituye una propuesta de software que

aun no ha sido concluida.



Trabajo de diploma Analisis y Disefio del Sistema de gestion Tecnologica de la

Facultad Regional de Granma

Otro ejemplo a destacar es el de un software capaz de gestionar, en un Unico sistema, las
principales areas municipales brasilefias. Se trata de e-cidade, desarrollado para integrar
las diferentes areas del municipio, como educacion, control de medicamentos, presupuesto,
finanzas publicas, recursos humanos y fiscales. La solucion también permite gestionar
servicios que brindan atencion a los ciudadanos, que sin necesidad de trasladarse

obtendran guias para el pago bancario.

E-cidade integra los médulos de compras con la existencia, registra la rendicién de cuentas,
y administra los procedimientos como pagos diarios y a pagar. Permite el control de edificios
y obras realizadas y la deuda pendiente del municipio, ademas de la consulta de procesos
administrativos. Maneja ademas la informacion relacionada con el Plan plurianual (PPA), la
Ley de Directrices Presupuestarias (LDO) y la Ley de Presupuesto Anual (LOA), entre
otros.[10]

Este sistema de gestion abarca varias areas, por lo que no es factible para darle solucién al
problema planteado, destinado Unicamente al &rea tecnoldgica.

1.3.2 Sistemas de Gestién Tecnoldgica Nacionales

En Cuba existen varios Sistemas de Gestion Tecnoldgica, ejemplo de ellos es en el Centro
de Bioingenieria: Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”, donde se
encuentra insertado en un Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS), el Sistema de Gestion

Tecnoldgica Asistido por Computadoras en su version 1.0.

La ventaja principal que trae el desarrollo de este sistema es que una vez concluido e
instalado en la red nacional de salud, los directivos y especialistas técnicos del Ministerio de
Salud Publica tendran a su disposicion un arsenal de informacién, con el objetivo de
implementar, comparar y estudiar diferentes resultados de disimiles instituciones de salud,

logrando aplicarlas en sus propios beneficios.



Trabajo de diploma Analisis y Disefio del Sistema de gestion Tecnologica de la

Facultad Regional de Granma

Este sistema para su desarrollo utilizé como gestor de base de datos ORACLE. Con la
creacion, actualizacién y mantenimiento de sus bases de datos, se sentaran las pautas para
la creacion de Sistemas Expertos, con el objetivo de ofrecer servicios de diagndstico
remoto, que no es mMas que la estrategia 0 metodologia de uso de la informacién para
adquirir datos e identificar, aislar y finalmente diagnosticar fallos en equipos. El objetivo final
de este tipo de servicio es mejorar los niveles de funcionamiento de la tecnhologia instalada y
hacer el servicio mas productivo a todas las Instituciones Hospitalarias de cualquier pais. Se
prevé ademas que este sistema se encuentre instalado en la Red Nacional de Salud
INFOMED vy sea utilizado por Electro medicina Nacional, entidad que ofrece sus servicios a

todos los hospitales de CUBA.

Este sistema tiene como desventaja que es un software para el area de salud publica y esta
programado sobre herramientas propietarias.

Entre los Sistemas de Gestién Tecnoldgica se encuentra El Centro de Informacion y Gestion
Tecnoldgica (CIGET) de Villa Clara, que como parte de la estructura organizacional del
Instituto de Informacion Cientifica y Tecnolégica (IDICT), representa al mismo en el territorio

y asume, en consecuencia, sus funciones y servicios.

El CIGET, desarrolla en su gestion, servicios y productos de alto valor agregado relacionado
con las lineas de trabajo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, en apoyo
a los procesos de perfeccionamiento de las organizaciones empresariales, académicas y de
investigacion del territorio nacional. Es una entidad que brinda servicios de gestién de
informacion, gestibn tecnoldgica, consultorias, tramitacion de marcas y patentes,
conectividad y acceso a Internet; todo ello encaminado a favorecer la toma de decisiones, la
planificacion y la solucion de problemas de las empresas y sectores priorizados del

territorio.[5]
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1.4 Metodologias de desarrollo

En la actualidad la construccién de software tiende a ser mas compleja, puesto que se
requieren de sistemas mas grandes y potentes, los usuarios incrementan su inclinacién por
software sofisticados que a medida de su perfeccionamiento cambien de una version a otra.
"El proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para

transformar los requisitos del usuario en un sistema de software”. [4]

Las metodologias de desarrollo de software surgen con el objetivo de minimizar el tiempo,
hacen muy eficiente y reproducible el camino para obtener resultados confiables, contienen
procedimientos de gestibn que coordinan y guian técnicas, que determinan las

herramientas necesarias para garantizar un eficaz soporte a automatizar. Figura [1]

ENTORNO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

ORGANIZACION DE DESARROLLO DE SOFTWARE

EQUIPO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Seleccionan las Danuna
h estructura visible

<

PROCEDIMIENTOS
DE GESTION

Da informes Coordinan
ala direccion ¥ guian

Y / soportan \ A
»

SOPORTE
AUTOMATIZADO |g

Figura 1: Metodologia de Desarrollo de Software.
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Existen 2 tipos de metodologias: Agiles y Tradicionales. Las metodologias agiles son lo mas
flexibles posibles, puesto que son utilizadas en proyectos de corta duracion, generan poca
documentacion, y poseen ademas la caracteristica de que el cliente forma parte del equipo
de desarrollo; por su parte las metodologias tradicionales son usadas en grandes proyectos
donde se requiera una gran cantidad de documentacién durante todo el ciclo de vida del
proyecto y en muchas ocasiones no se tiene un contacto directo con el cliente, el mismo no

va a formar parte del equipo de trabajo.
1.4.1 Proceso Unificado de desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo brinda al software un trabajo continuo en las disciplinas
de asignacion de responsabilidades en una organizacién de desarrollo. Se encarga de
asegurar la construccién de un software con alta calidad, asi como planificar, controlar e

integrar todos los aspectos a tener en cuenta en el ciclo de vida del software.

Es una metodologia tradicional que va mas alla del analisis y disefio orientado a objetos
para proporcionar un conjunto de técnicas de soporte, utiliza el lenguaje de modelado UML
para describir un sistema. Establece y conserva modelos en lugar de enfocarse en la

generacién de gran cantidad de documentacion.
Define cuatro elementos fundamentales:

e Trabajadores (¢ Quién?)

e Actividades (¢, C6mo?)

e Artefactos (¢ Qué?)

¢ Flujo de actividades (¢, Cuando?)

En RUP se especifican 9 flujos de trabajo principales. Los 6 primeros son conocidos como

flujos de ingenieria (Modelacion de Negocio, Requerimientos, Analisis y disefio,
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Implementacion, Prueba, Despliegue) y los tres restantes como flujos de apoyo

(Administracion del proyecto, Administracion de configuracion y cambios y Ambiente).

Disciplines Inception | Elaboration | Conztruction | Tranzition
N | | | | | | |
B Business Modeling T R | | | |
== i 1 t
O Requirerents H_J | o | | |
| —_ T— e |
o Analysis & Design o L ! l | l
—_——

[m] i —

Implementation ) | ‘“\\ | -
[ | ;

B Deployment

|
1
| v
|
m Test | ' ' ' '
— J—..+—‘.*_
I | |
|

g Configuration & |

Change Wrnt o ———

B Project Management |

B Envitonment |

Figura 2: Fases y Flujos del RUP.

El proceso de desarrollo del RUP esta dividido en ciclos e iteraciones obteniéndose un
producto final como resultado. Cada ciclo se divide en 4 fases: fase de inicio, elaboracion,

construccién y transicion.

Consta de 3 caracteristicas: Dirigido por casos de uso, Interactivo e incremental y Centrado

en la arquitectura.
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1.4.2 Programacion Extrema (XP)

Figura 3: Reglas de XP.

La Programacién Extrema (XP) se caracteriza por ser una metodologia agil que facilita a los
desarrolladores expertos la respuesta a las necesidades expuestas a cambios de los
clientes, incluso a finales del ciclo de vida, es un proceso ligero, agil, flexible; esta orientado
hacia quien produce y usa el software.

XP es una metodologia creada a base de prueba y error, enfatizada en el desarrollo del
software, se basa en la simplicidad y el reciclado continuo de c6digo, empieza en pequefio y
afade funcionalidad con retroalimentacion continua y no introduce funcionalidades antes de
gue sean necesarias, el cliente se convierte en miembro del mismo equipo, es decir, puede

ser jefe de proyecto, desarrollador, etc. [20]

Los desarrolladores deben saber que en el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto de
software los cambios van a aparecer, cambiaran los requisitos, las reglas de negocio, el
personal, la tecnologia, todo va a cambiar; por tanto la dificultad no es el cambio, sino la

imposibilidad de adaptarnos a estos cambios.

Practicas XP
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e Pruebas. La produccién de cédigo esta dirigida por las pruebas unitarias. Estas son
establecidas por el cliente antes de escribirse el cdédigo y son ejecutadas

constantemente ante cada modificacion del sistema.

o Refactorizacion (Refactoring). Es una actividad constante de reestructuracion del
cbdigo con el objetivo de remover duplicacion de cddigo, mejorar su legibilidad,
simplificarlo y hacerlo mas flexible para facilitar los posteriores cambios. Se mejora

la estructura interna del cddigo sin alterar su comportamiento externo.

e Programacion en parejas. Toda la produccion de codigo debe realizarse con trabajo
en parejas de programadores. Esto conlleva ventajas implicitas (menor tasa de

errores, mejor disefio, mayor satisfaccion de los programadores).

A modo de resumen XP no se basa en la planificacion, el cliente forma parte del equipo de
desarrollo del software, existen constantes cambios en los requisitos y es una metodologia

agil apropiada para proyectos pequefios.

1.4.3 SCRUM

SCRUM es una metodologia agil de gestién de proyectos que surgié como modelo para el
desarrollo de productos tecnoldgicos, reduce al maximo la burocracia y las actividades no
orientadas a producir software. Se emplea en entornos que trabajan con requisitos

inestables y que requieren rapidez y flexibilidad.

Se basa en la adaptacién continua a las circunstancias de la evolucién del proyecto. Es un
modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo, orientado a las personas mas
gue a los procesos, emplea la estructura de desarrollo &gil: incremental basada en

iteraciones y revisiones.

Scrum gestiona su evolucion a través de reuniones breves diarias en las que todo el equipo

revisa el trabajo realizado el dia anterior y el previsto para el dia siguiente.
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Revision
diaria

Iteracion

Incremento
funcionalidad

Figura 4: Estructura central del SCRUM.

Scrum controla de forma efectiva y adaptable la evolucién del proyecto, empleando las

siguientes précticas:
e Revision de las iteraciones
e Desarrollo incremental
e Desarrollo evolutivo
e Auto-Organizacion
e Colaboracion
A modo de resumen SCRUM es una metodologia agil que tiene revisiones diarias a través
de cada iteracion y se obtienen resultados en periodos breves de tiempo (cada 30 dias).
1.5 Lenguaje de modelado UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en

la actualidad. Se define como un “Leguaje que permite especificar, visualizar y construir los
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artefactos de los sistemas de software...” [11]; cuenta con un lenguaje y un proceso muy
sélido para la construccién de modelos. UML es un estandar, no existe otra especificacion
de disefio orientado a objetos, pues es el resultado de las tres opciones existentes en el
mercado. Su utilizacion es independiente del lenguaje de programacién y de las
caracteristicas de los proyectos, pues ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de
proyecto, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier otra rama. UML también
intenta solucionar el problema de propiedad de cddigo que se da con los desarrolladores, al
implementar un lenguaje de modelado comin para todos los desarrollos, se crea una
documentacién también comuin, que cualquier desarrollador con conocimientos de UML

serd capaz de entender, independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo.

Como lenguaje de modelado estandar de facto, UML favorece la comunicacién y reduce la
confusién entre los participantes de un proyecto de software. La viabilidad y el ambito del
lenguaje han crecido con la reciente estandarizacion de UML 2.0. Su inherente expresividad
permite a los usuarios modelar todo tipo de sistemas, desde sistemas de informacion de
empresas y aplicaciones Web distribuidas, hasta sistemas embebidos de tiempo real. De
esta forma, se permitié la creacién de herramientas que soporten la automatizacion y

generacion de codigo ejecutable, a partir de modelos UML.
1.6 Herramientas Case

1.6.1 Rational Rose

Rational Rose Enterprise es la mejor eleccion para el ambiente de modelado que soporte la
generacién de codigo a partir de modelos en Ada, ANSI C++, CORBA, Java™/J2EE™,
Visual C++® y Visual Basic®. Como todos los demas productos Rational Rose proporciona
un lenguaje comun de modelado para el equipo, que facilita la creacion de software de

calidad mas rapidamente.
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Entre sus caracteristicas esta el soporte para andlisis de patrones ANSI C++, Rose Jy
Visual C++ basado en “Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software”.
Controla por separado los componentes, y es un modelo que permite una administracién
mas granular y el uso de modelos. Soporta la ingenieria reversa para algunos de los
conceptos mas comunes de Java 1.5. Genera codigo Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java y
Visual Basic, con capacidad de sincronizacion modelo-codigo configurables. Aunque
Rational Rose, es considerado una de las mejores herramientas para traducir requisitos de
alto nivel a una arquitectura basada en componentes, presenta como desventajas que no
permite la modelacion de procesos, es una herramienta propietaria y no se integra al UML
2.0.

1.6.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion,
pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida y mejor
construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos
los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y
generar documentacién. Intercambia informacién mediante la importacién y exportacién de
ficheros con aplicaciones como por ejemplo Visio y Rational Rose. Presenta disponibilidad
en multiples plataformas: Microsoft Windows (98, 2000, XP, o Vista), Linux, Mac OS X,
Solaris o Java. Ademds, es una herramienta que junto con las otras analizadas es

propietaria, pero la Universidad posee su licencia para modelar proyectos.
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1.7 Justificacion de la propuesta de solucion.

La metodologia que se selecciona es RUP, que permite la generacion de una serie de
artefactos que sustentan el proceso de construccion, aunque no es necesario llevar a cabo
estrictamente todas las actividades y artefactos que describe dicha metodologia, puesto que
se recomienda que en dependencia de las caracteristicas del proyecto y de la organizaciéon
se seleccionen los artefactos, actividades y roles que van a ser utilizados. Ademas RUP
utiliza el Lenguaje de Modelado UML 2.0 para la especificacion, documentaciéon y
generacion de los artefactos a obtener en el transcurso del desarrollo del proyecto, y como
herramienta Visual Paradigm, debido a que resulta compatible con la plataforma a utilizar en
el desarrollo del sistema en cuestién y por todas las facilidades que ésta brinda.

1.8 Conclusiones

En este capitulo se fundamentaron los conceptos para un mejor entendimiento en el trabajo
investigativo. Ademas, se realizé un analisis de las herramientas, lenguajes y metodologias,
seleccionando las mas adecuadas para la realizacion del trabajo. Se defini6 RUP como
metodologia de desarrollo, para el modelado UML y Visual Paradigm. Se realizé un estudio
de sistemas similares en el ambito internacional y nacional, con el objetivo de conocer como

se han desarrollado sistemas similares.

14



Trabajo de diploma Analisis y Disefio del Sistema de gestion Tecnologica de la

Facultad Regional de Granma

Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se realiza la descripcion de la propuesta de solucidn de este trabajo,
describiendo los procesos de negocio existentes e identificando roles y casos de usos que
intervienen en el modelo del negocio. Ademas, se especifican los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema propuesto, se identifican los actores, los casos de uso y las
relaciones existentes entre ellos a través del modelo de Casos de Uso del sistema.

2.2 Modelo del Negocio

El proceso del modelado del negocio, tiene como objetivo entender la estructura y dinamica
de la organizacion en la cual se va a establecer el sistema, asegurar que los consumidores,
usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun de la organizacion,
comprender los problemas actuales e identificar las mejoras, ademas de especificar los

requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

Para lograr estos propésitos el modelado del negocio nos permite definir los procesos, roles
y responsabilidades, auxilidndose para ello en los modelos de casos de uso del negocio, y
el modelo de objetos.

2.2.1 Reglas del negocio

Las reglas del negocio describen politicas o condiciones que deben satisfacerse, por lo que

regulan algun aspecto del negocio.
RN1. Cualquier usuario excepto los estudiantes puede realizar una solicitud de reparacion.

RN2. El tiempo de respuesta a una solicitud de reparacion es de 72h.
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RN3. La reservacién del laboratorio solo puede permitir reservar dos turnos en un mismo
dia.

Soélo los estudiantes tienen derecho a reservar laboratorios.
e La reservacion de los laboratorios es diaria.
o El horario para realizar o cancelar reservaciones es de 8:00AM - 6:00PM.
e Deben de existir usuarios con diferentes permisos dentro del sistema.

o Deben estar integrados los servicios informatizados de la facultad.

2.2.2 Actores del Negocio

Un actor del negocio se identifica como cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,
maquina o sistemas de informacién externos; con los que interactla el negocio. Es el rol

gue se beneficia del software.

ACTOR DESCRIPCION
_ Todas las personas que trabajan en la
Trabajador .
Facultad Regional Granma-UCI
Es todo el personal incluyendo Trabajador y
Personal _
Estudiante, de la FRG.
Los Jefes de Areas son los encargados de
realizar las solicitudes cuando necesiten
Jefe de Area algun medio tecnoldgico en su area. Ellos
son: Decana, 4 Vicedecanos, 3 Directores,
4 Jefes de Departamento.
Estudiante Los Estudiantes son los facultados para
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reservar laboratorios para su estudio

personal.

Es el encargado de solicitar programas para
pasar imagen a los laboratorios para que
cada asignatura tenga el programa que
necesite para sus turnos de clases en el
laboratorio. Existen 4  Jefes de
Jefe de Departamento
Departamentos: Jefe del Departamento
Ciencias Bésicas, Humanidades vy
Especialidad, y un Jefe que se encarga de
controlar el trabajo de los mencionados

anteriormente.

Es el encargado de mantener el orden en el
Técnico de Laboratorio laboratorio que le corresponda, y hacer con
calidad la entrega del laboratorio.

Es el encargado de proveer a la facultad de
o ) los medios tecnoldgicos necesarios para el
Suministrador de Almacén _ _
buen funcionamiento de todos los procesos

sustantivos.

Es la persona encargada de supervisar toda
Decana la gestién desarrollada por el Director de

Tecnologia en la FRG.

La UCI, que es Ila encargada de
Sede Central proporcionar a la FRG un presupuesto
anual en Moneda Nacional y CUC.

Suministrador ( ETECSA, COPEXTEL) Es el encargado de proveer a la facultad de
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los medios tecnoldgicos necesarios, desde
las empresas ETECSA y COPEXTEL.

Tabla 1: Actores del Negocio.

2.2.3 Trabajadores del negocio

Los trabajadores del negocio son una abstraccion de una persona o grupos de persona, una
maquina o un sistema automatizado, que actla en el negocio realizando una o varias

actividades.

TRABAJADOR DESCRIPCION

Es el encargado de exigir y controlar el
o trabajo por turno de los Técnicos y velar por
Técnico General ]
el buen estado de la tecnologia de los

laboratorios

Es el responsable de implantar y hacer
cumplir el reglamento de seguridad
Especialista de Seguridad Informética informatica, tomando medidas con los
usuarios que incumplan con las politicas y

normas establecidas en la FRG.

Es el encargado de mantener en buen
estado todos los medios tecnoldgicos de la
_ ) facultad, y gestionar toda la tecnologia
Director de Tecnologia ,
nueva gue se necesite, es responsable de
la direcciéon de los laboratorios, servicios

técnicos, redes y seguridad informatica

o Es el encargado de mantener en buen
Administrador de red
estado el hardware, el software y las redes
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gue se encuentran a su cargo; mantiene
documentacién que describe la red, el
hardware y el software que administra;
respeta la privacidad de los usuarios y

promueve el buen uso de los servicios.

Es el responsable de que la nueva imagen
_ . cuente con todos los programas que se
Vicedecano de Formacion _
necesitan en el proceso docente y velar por

el buen funcionamiento de la misma.

Es el encargado de preparar, y hacerle
) pruebas a la nueva imagen para la
Grupo de consultoria _
docencia, con los programas aceptados por

el Vicedecano de Formacion.

Es el encargado de proponer para su

Profesor _ _
asignatura los programas que necesita.
Es el encargado de llevar todo el control de
Almacenero los medios que se trasladan hacia el

almacén o desde el mismo.

Tabla 2: Trabajadores del Negocio.
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2.2.4 Diagrama de Casos de uso del Negocio

=
Reservar Isbortor Realizar Solicitud Sancién Tecnol
Estudiante Psznal
Realizar Solicitud de Ser E ? Realizar Solicitud d@
Tepaiagr

Realizar Solicitud de Medios Tecnolé % v\
Jefe +E i E ? Realizar Cambio de Gua
Solicitar traslado de medios tecnolé Tecnico de Laboratorio

) Gestionar Guard
Asignar Medios Tecnoldgic:
% % Gestionar storsto
Solicitar Programas para Imags Jete de Departamento Decana Gestionar Telefon
Eestionar Existencia en el Alm

Area

Suministraclor ce Almacén

Gestionar Presupuesto A
-

Sedes Central

Gestionar Fsclu

Suministrador

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.2.5 Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio.

La descripcién textual de casos de uso del negocio facilita la comprension de los eventos

en el negocio, especificando asi la relacion entre actores, trabajadores y casos de uso.

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Reservar laboratorio.

Caso de uso

Cu1l Reservar Laboratorio.
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Propdsito Que los Estudiantes reserven turnos de laboratorio para su estudio

individual.

Actores Estudiante

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Estudiante desea reservar un turno de
laboratorio para su estudio individual. El Técnico General recoge los datos del
estudiante, y el caso de uso termina cuando se le muestran los datos generales de su

reservacion.

Accidn del actor Respuesta del negocio

1. El Estudiante se dirige al laboratorio | 2. El Técnico General toma todos los datos
para reservar uno o0 dos turnos de | necesarios para dicha reservacion.
laboratorio. ¢ Nombre.

o Apellidos.

e NUumero de Solapin.

e Turno(s) que desea reservar.

e Numero de PC.
Si la PC no esta disponible pasar a la

“"Seccibén 2.a".

3. El Técnico le muestra al estudiante su

reservacion.

4. El Estudiante verifica que los datos

estén correctos y se marcha.

5. El Técnico guarda los datos y crea un
listado con las reservaciones hechas para

ese dia.

Flujo alternativo “Seccion 2.a"
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Accién del actor Respuesta del negocio

2.1 El Estudiante elige otra PC que esté | 2.2 El Técnico del laboratorio corrige la

disponible. reservacion.

Tabla 3: Caso de Uso "Reservar Laboratorio".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Realizar solicitud sancién tecnologica.

Caso de uso
Cu2 Realizar solicitud Sancion Tecnoldgica.
Proposito Que sea sancionado cualquier usuario que haya cometido alguna

infraccién tecnoldgica, y ésta se guarde en el sistema.

Actores Personal

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de Seguridad Informética
detecta la infraccibn cometida por parte de algin usuario y aplica la sancién
establecida. Envia una notificacion al Usuario, al Director de Tecnologia y al
Administrador de Red con la informacién del tipo de sancion y el tiempo establecido de

duracion de la sancion.

Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Personal comete una infraccion. 2. La infraccibn es detectada por el
Especialista de Seguridad Informética.

3. El especialista aplica la sancién
establecida al tipo de infraccion.

4. El especialista envia una notificacion al
Trabajador y al Administrador de Red con
los datos generales de la sancion.

e Nombre y Apellidos del infractor.

¢ Numero de Solapin.

22



Trabajo de diploma Analisis y Disefio del Sistema de gestion Tecnologica de la

Facultad Regional de Granma

e Tipo de Infraccién.
e Tiempo de duracién de la sancion.
e Fecha de inicio.

e Fecha de culminacion.

5. El Especialista de Seguridad Informatica
le notifica el vencimiento de la sancién, al
Administrador de Red.

Tabla 4: Caso de Uso "Realizar solicitud de Sancion Tecnoldgica".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Realizar solicitud de medios tecnolégicos.

Caso de uso
Cus Realizar solicitud de Medios Tecnoldgicos.
Propdsito Que las areas que necesiten algun medio tecnoldgico puedan realizar

la solicitud del mismo, y se le dé una respuesta en dependencia de su

existencia en el almacén.

Actores Jefe de Area

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Area realiza la solicitud de
medios tecnoldgicos, llenando un modelo con los datos generales a través del Director
de Tecnologia. Se termina el caso de uso con el envio de una notificacion con la

respuesta a dicha solicitud.

Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Jefe de Area solicita algin medio | 2. El Director de Tecnologia le entrega un
tecnolégico. modelo con los datos necesarios a llenar.

e Cddigo del material.

e Nombre del material.

e Cantidad.
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3. El Jefe de Area llena los datos. 4. El Director de Tecnologia verifica la
existencia de los materiales solicitados en
el almacén. Dirigirse al CU Gestionar

existencia en almacén.

5. Envia la respuesta al Jefe de Area sobre

si se le puede entregar el medio.

6. El Jefe de Area procede a llevarse el
medio que solicito.

Tabla 5: Caso de Uso "Realizar solicitud de Medios Tecnolégicos".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Solicitar Programas para Imagen.

Caso de uso

Cu4 Solicitar Programas para Imagen.

Propdsito Que quede instalada la imagen en todos los laboratorios.

Actores Jefe de Departamento

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Departamento solicita los
programas necesarios para impartir la docencia por su departamento, le envia esta
informacién al Vicedecano de Formacién el cual acepta o no los programas solicitados
y seguidamente el Grupo de Consultoria es el encargado de realizar la imagen con los
programas para la docencia.

Accidn del actor Respuesta del negocio

1. ElI Jefe de departamento solicita | 2. Los Profesores le envian los programas

programas para la imagen. necesarios para la asignatura que imparten.

3. Le envia la informacién al Vicedecano | 4. El Vicedecano de Formacion lo acepta o

de Formacion. no.

5. El Vicedecano de Formacion se lo envia
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al Grupo de Consultoria.

6. El Grupo de Consultoria instala los

nuevos programas.

Tabla 6: Caso de Uso "Realizar solicitud de programas para Imagen".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Gestionar existencia en el Almacén.

Caso de uso
CuU5 Gestionar existencia en el Almacén.
Proposito Que cuando lleguen medios tecnoldgicos nuevos al almacén se

puedan almacenar y llevar un control de los mismos.

Actores Suministrador de Almacén

Resumen: El caso de uso inicia cuando el suministrador trae nuevos medios
tecnoldgicos al almacén y le hace la entrega al Almacenero, el cual necesita actualizar,
modificar, ingresar y eliminar los medios tecnoldgicos en dicho almacén, para llevar un

estricto control de los mismos.

Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Suministrador entrega los medios | 2. EI Almacenero tiene que llenar los datos
tecnologicos al Almacenero. para adicionar un nuevo material.

e Nombre del medio.

e Cantidad.

e Numero de factura.

e Fecha de entrega.

3. El Almacenero guarda esos datos en un

listado de medios existentes en el almacén.

Tabla 7: Caso de Uso "Gestionar existencia en el Almacén".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Realizar cambio de guardia.
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Caso de uso
Cu6 Realizar cambio de Guardia.
Propdsito Que el cambio de guardia se haga satisfactoriamente.

Actores Técnico de laboratorio

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Técnico que se encuentra de guardia
necesita hacer el cambio de guardia al Técnico que comienza su turno. Llena una serie
de datos referente al estado de los medios tecnologicos de su laboratorio. Para

finalizar se acepta el inventario con las observaciones en ese turno.

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El Técnico del laboratorio necesita

controlar el cambio de turno.

2. El Técnico General entrega los datos a

llenar:

NuUumero de laboratorio.

Fecha y hora del recibo.

Nombre de los Técnicos
involucrados en el cambio de la
guardia.

NUmero de solapin de los Técnicos
involucrados.

Estado en que se encuentra cada
uno de los medios tecnoldgicos del
laboratorio.

Firma.

3. El Técnico de laboratorio llena los

datos y firma.

4. El Técnico General guarda la informacién

para posteriores investigaciones.

Tabla 8: Caso de Uso "Realizar cambio de Guardia".
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Descripcion del Caso de Uso del Negocio Gestionar guardia.

Caso de uso
cuv Gestionar guardia.
Propdsito Que quede distribuida la guardia de todos los técnicos de laboratorios.

Actores Técnico de laboratorio

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Técnico de laboratorio necesita que se
lleve un control del horario de la guardia para cada técnico en sus turnos
correspondientes. El Técnico General es el encargado de adicionar para cada dia este
horario, ademas de que si ocurre algin percance éste pueda modificar o eliminar sus

turnos.

Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Técnico de laboratorio necesita | 2. El Técnico General llena los datos:
controlar los datos de una guardia de su e Nombre y apellidos del Técnico.
laboratorio. e Fecha de inicio de la guardia.

e Fecha fin de la guardia.

e Numero de laboratorio.

3. El Técnico General una vez guardada la
informacion se la distribuye a los técnicos

de cada laboratorio.

Tabla 9: Caso de Uso "Gestionar Guardia".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Gestionar telefonia.

Caso de uso

Cus Gestionar telefonia.

Propdsito Que exista un buen control de los medios telefonicos.

Actores Decana
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Resumen: El caso de uso inicia cuando el Director de Tecnologia desea adicionar,
moadificar o eliminar los teléfonos de la facultad puesto que se debe tener controlado el
local donde estan los teléfonos, el tipo de salida (nacional, provincial, regional, UCI y

local).El caso de uso finaliza cuando se le entregan los teléfonos a los Jefes de Areas.

Accién del actor Respuesta del negocio

1. La Decana asigna los teléfonos por | 2. El Director de Tecnologia adiciona los
area. datos de los teléfonos.

e Numero de serie.

e Numero telefénico.

e Tipo de salida.

e Area a la que pertenece.

3. Una vez que se almacena esta
informacioén, se entregan los teléfonos a los

Jefes de Areas a las que pertenecen.

Tabla 10: Caso de Uso "Gestionar Telefonia".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Solicitar traslado de Medios Tecnolégicos.

Caso de uso

Cu9 Solicitar traslado de Medios Tecnolégicos.

Propdsito Que se tenga un buen control de quién y a donde mueven los medios

tecnologicos.

Actores Jefe de Area

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe de Area solicita mediante un modelo
el traslado de los medios tecnolégicos. Esta solicitud es enviada al Director de
Tecnologia y el mismo debe responder en un periodo de 72h. El caso de uso termina

cuando el Jefe de Area traslada el material que solicito.
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Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Jefe de Area solicita el traslado de | 2. El Director de Tecnologia le entrega un
medios tecnoldgicos. modelo con los datos necesarios a llenar:

e Area que solicita traslado.

e Areaalaque se va a trasladar.

e Fecha de traslado.

e Producto.

e Cantidad.

¢ Nombre y apellidos del que solicita.

¢ Nombre y apellidos del que autoriza.

3. El Jefe de Area llena el modelo. 4. ElI Director de Tecnologia envia la
respuesta de si se puede hacer el traslado,
al Jefe de Area.

5. El Jefe de Area recibe la respuesta.

6. El Jefe de Area procede a trasladar el

medio.

Tabla 11: Caso de Uso "Solicitar traslado de Medios Tecnol6gicos".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Asignar medios tecnoldgicos.

Caso de uso
Cuio Asignar medios tecnoldgicos.
Propdsito Que cuando existan nuevos medios tecnoldgicos en el almacén sean

asignados por areas.

Actores Jefe de Area
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Resumen: El Jefe de Area solicita medios tecnoldgicos al Director de Tecnologia y él
le envia una notificacion de la asignacion de los medios tecnoldgicos a cada Jefe de

Area.

Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Jefe de Area solicita un medio | 2. El Director de Tecnologia llena los datos
necesario. de los medios.

e Area que solicita.

e Descripcion del medio.

e Unidad de medida.

e Cantidad.

e Fecha de entrega.

3. El Director de Tecnologia le envia una
notificacion de la asignacién realizada a

cada Jefe de Area.

4. El Jefe de Area recoge el medio que

se le asigno.

Tabla 12: Caso de Uso "Asignar medios Tecnolégicos".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Gestionar factura.

Caso de uso

Cu11 Gestionar factura.

Propdsito Que quede registrado todos los tramites del pago de una factura.

Actores Suministrador

Resumen: El caso de uso inicia cuando llega una nueva factura y el Director de
Tecnologia necesita adicionar, modificar o eliminar el presupuesto anual que tiene

asignado las diferentes partidas del area.
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Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Suministrador entrega una factura | 2. El Director de Tecnologia llena los datos
para adicionar una nueva factura.

e Numero consecutivo.

e Fecha de la factura.

e Numero de la factura.

e Importe de la factura.

e Descripcion del servicio.

3. El Director de Tecnologia guarda la
informacioén para llevar un control de cuanto

se gasta en cada factura.

Tabla 13: Caso de Uso "Gestionar Factura".
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Descripcion del Caso de Uso del Negocio Gestionar presupuesto anual.

Caso de uso
Cu12 Gestionar presupuesto anual.
Propdsito Que se tenga un estricto control de la ejecucion del presupuesto anual

gue le es asignado a la FRG.

Actores Sede central

Resumen: El caso de uso inicia cuando se necesita adicionar o modificar un
presupuesto anual que le sea asignado a la facultad, y que queden guardados todos
los datos para posibles consultas.

Accién del actor Respuesta del negocio

1.La Sede Central asigna el presupuesto | 2. El Director de Tecnologia llena los datos
por partida a la FRG del presupuesto:

¢ Nombre de partida.

e Monto en moneda nacional.

e Monto en CUC.

3. El Director de Tecnologia guarda estos
datos para poder restar la factura y llevar el
control de cuanto va quedando de

presupuesto.

Tabla 14: Caso de Uso "Gestionar Presupuesto Anual".
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Descripcion del Caso de Uso del Negocio Realizar solicitud de Reparacion.

Caso de uso
cui3 Realizar solicitud de Reparacion.
Propdsito Que cuando exista algin medio tecnoldgico roto cualquier usuario

excepto los estudiantes puedan solicitar su reparacion.

Actores Trabajador

Resumen: El caso de uso inicia cuando se rompe algun medio tecnolégico, y el
usuario llena una serie de datos, solicitando su reparacion. Esta solicitud le llega al
Director de Tecnologia y tiene 72h para responder dicha solicitud. El caso de uso

termina cuando el especialista repare el medio.

Accidn del actor Respuesta del negocio

1. El Trabajador solicita la reparacion de | 2. El Director de Tecnologia llena los datos

algun medio tecnoldgico. necesarios:

e Tipo de medio.

e Local en el que esta ubicado el
medio.

e Descripcién del problema.

3. El Director de Tecnologia le envia una
notificacion al especialista para que repare
el medio, segun el &rea que le corresponda

la reparacion.

Tabla 15: Caso de Uso "Realizar solicitud de Reparacién”.
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Descripcion del Caso de Uso del Negocio Realizar solicitud de Servicio.

Caso de uso
Ccui4 Realizar solicitud de Servicio.
Propdsito Que cuando el Jefe de Area necesite algin servicio pueda solicitarlo.

Actores Jefe de Area

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe de Area solicita un servicio que puede
ser (gestor de produccion, hosting de aplicaciones, laboratorios, acceso a internet para
la docencia, mantenimiento e instalacion de estaciones de trabajo), para esto llena un
modelo con los datos necesarios para efectuar el servicio. El Director de Tecnologia le

manda una notificacién con la aceptacion o rechazo de servicio.

Accidn del actor Respuesta del negocio
1. El Jefe de Area solicita un servicio. 2. El Director de Tecnologia llena los datos
necesarios:

e Tipo de servicio.
¢ Que medio tecnolégico necesita.
e Local

e Fechay hora.

3. El Director de Tecnologia envia la

respuesta a la solicitud.

4. El Jefe de Area recibe la respuesta.

Tabla 16: Caso de Uso "Realizar solicitud de Servicio".

Descripcion del Caso de Uso del Negocio Gestionar laboratorio.

Caso de uso
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CuU15 Gestionar laboratorio.

Propdsito Que se mantenga un control sobre todos los medios tecnolégicos de

cada laboratorio.

Actores Técnico de laboratorio

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Técnico de laboratorio decide adicionar,
modificar o eliminar la existencia de algin medio tecnolégico en su laboratorio, el caso

de uso termina cuando se controlan estos datos guardando la informacion.

Accidn del actor Respuesta del Negocio

1. El Técnico de laboratorio necesita | 2. El Director de Tecnologia llena los datos
adicionar algin medio tecnoldgico a su | de los medios tecnoldgicos.

laboratorio. e Local.

e Tipo de medio.

e Numero de serie.

e Numero de inventario.

e NUmero de batalla de idea.

3. El Director de Tecnologia guarda los
datos para llevar un control de los medios

gue existen en un laboratorio.

Tabla 17: Caso de Uso "Gestionar Laboratorio”.
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2.2.6 Modelo de objetos

Listados de/Solicitud de MT  Lisfados de Teléfonos
1 e

T

I

| i -
________ e S Administrador de Red” ~ - - -

| i

! I

! I

! I

I I

I I

1 I

R -Notlﬁ'cic%n de Sancion Tecnolégica

Director de ﬁ'ecnol'p'ﬁ_ig _— __: ____________________ > @
' VT Tl Listados de Solicitud de MT Trabajador
' Se—
1 -
' ' -~
b &) -
I '
i B ~ _ _ListadoZ del cambio de Guardia
. -
: l, Listado de Factujf Listado de Presupuesto -—
! ! ~
< I @
“:‘\ Técnico General " - - -
Listados de Seruicir:ls
1
: Listados de reservacion
V Listados de MT por Laboratorios

Listado de Reparacion de Medios

@

Profesores " - -

e - ® > > @

Almacenero Listados de Almacén Grupo de Consultoria

Vice-Decano de Formacién

Figura 6: Modelo de objetos.

2.3 Especificacion de Requerimientos del Sistema

2.3.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales especifican las capacidades o condiciones que el sistema
debe ser capaz de cumplir. Estos van a incluir los procedimientos que el usuario podra

ejecutar, asi como las acciones ocultas que realizara el sistema, a partir de los procesos del
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negocio y las actividades a automatizar. A continuacién, se desglosan los requerimientos

identificados:

RF1. Autenticar usuario.

RF2. Realizar cambio de guardia.

RF3. Realizar solicitud de servicios.

RF4. Realizar solicitud de reparacion.

RF5. Realizar solicitud de traslado de medios tecnolégicos.

RF6. Realizar solicitud de medios tecnoldgicos.

RF6.1. Enviar solicitud de medios tecnol6gicos.

RF6.2. Enviar confirmacion de solicitud de medios tecnoldgicos.
RF7. Realizar solicitud de Programas para Imagen.

RF8. Realizar solicitud de reservacion de laboratorios.

RF8.1. Mostrar reservacion de laboratorio.

RF9 .Gestionar existencia en el almacén.

RF9.1. Insertar medios tecnoldgicos al almacén.

RF9.2. Modificar existencia de medios tecnoldgicos en el almacén.
RF9.3. Eliminar medios tecnoldgicos en el almacén.

RF9.4. Exportar listado de existencia de medios tecnoldgicos a PDF.
RF9.5. Consultar existencia de medios tecnolégicos en el almacén.

RF10. Gestionar sancion tecnoldgica.
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RF10.1. Enviar notificacién de sancion tecnoldgica.
RF10.2. Insertar sancion tecnolégica.

RF10.3. Modificar sancion tecnoldgica.

RF10.4. Exportar listado de sancion tecnoldgica a PDF.

RF11. Gestionar guardia.

RF11.1. Insertar guardia.

RF11.2. Modificar guardia.

RF11.2. Eliminar guardia.

RF11.3. Exportar a PDF.

RF11.4. Consultar listado de guardia.
RF12. Gestionar Perfil de usuario.
RF12.1. Insertar perfil de usuario.
RF12.2. Modificar perfil de usuario.
RF12.2. Eliminar perfil de usuario.
RF12.3. Gestionar servicios de telefonia.
RF12.4. Insertar servicios telefénicos.
RF12.5. Modificar servicios telefonicos.

RF12.6. Eliminar servicios telefonicos.

RF12.7. Exportar a PDF listado de servicios telefénicos.

RF12.8. Consultar listado de servicios telefénicos.
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RF13. Gestionar factura de presupuesto. (Factura y Presupuesto Anual).
RF13.1. Insertar factura.

RF13.2. Modificar factura.

RF13.3. Eliminar factura.

RF13.4. Exportar a PDF.

RF13.5. Consultar factura de presupuesto.
RF14. Gestionar medios de laboratorio.
RF14.1. Insertar medios al laboratorio.
RF14.2. Modificar medios al laboratorio.
RF14.3. Eliminar medios al laboratorio.
RF14.4. Exportar a PDF.

RF14.5. Mostrar datos del laboratorio.

RF15. Asignar medios tecnoldgicos.

2.3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener, son aquellas caracteristicas que hacen un producto atractivo, usable, rapido y

confiable, todo esto es primordial para que se alcance el éxito del producto.
RNF1. Requerimiento de Seguridad

La informaciéon del sistema debe ser confidencial, constard con niveles de permisos a los
diferentes usuarios para el acceso a la informacién, ademas se accedera al sistema

después de haberse autenticado cada usuario.
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Existird una proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad

de los datos.
Verificacion de acciones irreversibles como eliminacién y modificacién.
RNF2. Requerimiento de Portabilidad

Puede funcionar en cualquier sistema operativo debido a que sera un sistema

multiplataforma.
RNF3. Requerimiento de Soporte

Servidor de BD que soporte volimenes medios de datos y que tenga buena velocidad de
procesamiento, con tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes, tiempo estimado

(1-3) segundos.

RNF4. Requerimiento de Hardware
512 MB de RAM.

RNF5. Requerimiento de Usabilidad

El sistema debe ofrecer facilidades para la navegabilidad dentro del mismo apoyandose
fundamentalmente de una ayuda virtual (Mapa de Navegacién) que sirva como guia al

usuario.
RNF6. Requerimiento de Restricciones en el disefio y la implementacion.

Se utilizar4 como lenguaje de programacion JavaScript ademas de utilizarse la herramienta

de modelado libre Visual Paradigm.

2.3.3 Definicién de Actores del Sistema
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Son las personas que juegan el rol de trabajador en el negocio y en el sistema desempefian
el rol de actor, pueden definirse como agentes externos, ya sean personas o sistemas, que

interactdan con el software.

Actor Descripcion

Técnico General Es la persona que va a realizar la gestién de
medios tecnoldgicos en los laboratorios,
ademds de controlar las guardias realizadas

por los técnicos en los mismos.

Especialista de Seguridad Informética Es el responsable de establecer la sancion a
los usuarios por incurrir con el codigo de

seguridad informética en la FRG.

Director de Tecnologia Es el encargado de gestionar en el sistema
los procesos de solicitudes, el control de los
medios tecnoldgicos en las diferentes areas,
las asignaciones de medios tecnoldgicos,
ademas de gestionar el perfil de los usuarios

gue interactdan con el sistema.

Administrador de red En el sistema es el encargado de aplicar la
medida en el tiempo reglamentado de la

sancion de seguridad informatica.

Usuario Son las personas que interactian con el
sistema, accediendo cada cual a los

permisos y niveles que le corresponden.

Estudiante En el sistema van a ser aquellos usuarios
gue solamente van a acceder al mismo para

realizar la reservaciéon de laboratorios.
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Usuario Trabajador Son los usuarios (trabajadores del centro)
gue interactian con el sistema, exceptuando

a los estudiantes.

Jefe de Area En el sistema se encarga de realizar las
solicitudes de servicios, medios tecnoldgicos
y el traslado de los mismos en la respectiva

area.

Técnico de laboratorio Interactia con el sistema para realizar el

cambio de guardia en los laboratorios.

Jefe de Departamento Es la persona responsable de realizar la
solicitud de los programas que seran
escogidos para pasar la imagen en las
computadoras de los laboratorios, para

apoyar el proceso Docente-Educativo.

Tabla 18: Actores del Sistema.

42



Trabajo de diploma Analisis y Disefio del Sistema de gestion Tecnologica de la

Facultad Regional de Granma

2.3.4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Figura 7. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

2.3.5 Descripcion de casos de uso del Sistema. (Ver Anexo 2).

Caso de uso

Cu1l Autenticar Usuario

Propdsito Acceder al sistema ingresando el usuario y contrasefia, salir de la

sesién de trabajo una vez autenticado y permitir al usuario acceder solo

a los recursos que tiene privilegios.
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Actores Usuario

Resumen: El caso de uso se inicializa cuando el usuario ingresa en la ventana de
autenticacion su usuario y contrasefia, el sistema debe comprobar si son correctos los
datos introducidos para darle permiso a los recursos disponibles que el usuario tiene
privilegio. El sistema brindaréa la opcién, salir de la sesion de trabajo, si el usuario elige

esta opcion el sistema procedera con la operacién finalizando asi el caso de uso.

Referencias | RF1

Caso de uso
Cu2 Gestionar Perfil de Usuario.
Propdsito Insertar, modificar o eliminar la cuenta de un usuario existente.

Actores Usuario Trabajador (Director de Tecnologia).

Resumen: El caso de uso se inicializa cuando el actor elige la opcion de gestionar
perfil de un determinado usuario del sistema, proporcionando asi, insertar modificar o
eliminar los datos de un usuario. En caso de que el Director de Tecnologia seleccione
la opcion de insertar un nuevo usuario, se dara la posibilidad de introducir los datos
siguientes: nombre y apellidos, carne de identidad, usuario, contrasefia y privilegio,
una vez introducidos dichos datos, el sistema los guardard. Si el Director de
Tecnologia selecciona la opcion de modificar los datos de un determinado usuario, la
aplicacion brindaré la posibilidad de seleccionar el usuario deseado y mostrara los
datos que pueden ser modificados como son: nombre, apellidos, contrasefia y el
privilegio al que estéa facultado, luego se guardaran las modificaciones realizadas. Si el
Director de Tecnologia selecciona la opcién de eliminar una cuenta de un usuario, el
sistema brindard la posibilidad de seleccionar el usuario deseado y procedera a
realizar esta operacion dando fin al caso de uso.

Referencias | RF12
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Caso de uso

Cu3 Realizar Solicitud Sancion Tecnolégica

Propdsito Sancionar a cualquier usuario que haya cometido alguna infraccion

tecnoldgica, y ésta se guarde en el sistema.

Actores Usuario Trabajador (Especialista de Seguridad Informética, Administrador de
Red).

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de Seguridad Informatica

detecta la infraccion cometida por parte de algun usuario de la FRG y aplica la sancion
establecida en correspondencia del reglamento. Al acceder al sistema el Especialista
de Seguridad Informética, llena una solicitud que contiene los siguientes campos:
nombre y apellidos del infractor, tipo de infraccion, tipo de sancidon, nUmero de solapin,
periodo de duracién de la sancién, fecha de inicio y fecha de culminacion de la misma.
Seguido a este procedimiento el sistema guarda los datos y se le envia una
notificacion al usuario, al Director de Tecnologia y al Administrador de Red con la
informacién del tipo de sancion aplicada conteniendo esta el tiempo de duracién de la
sancion.

Referencias | RF10

Caso de uso

Cu4 Gestionar Existencia en el Almacén

Propdsito Al llegar los medios tecnoldgicos nuevos al almacén se lleve un control

de los mismos.

Actores Usuario Trabajador(Director de Tecnologia)
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Director de Tecnologia elige la opcion
que le permitird gestionar los medios tecnologicos y exportar dicha informacion del
almacén como PDF, ademas que le permitirA consultar los datos cuando se requiera.
En caso de que se seleccione la opcion de ingresar medios tecnolégicos el sistema
mostrara la posibilidad de introducir datos como: nombre del medio tecnolégico,
cantidad, niamero de factura, fecha de entrega; dichos datos van a ser guardados por
el sistema ademéas de poder ser modificados, consultados y eliminados al ocurrir

cualquier cambio en la FRG.

Referencias | RF9

Caso de uso
CU5 Realizar Cambio de Guardia

Propdsito Que el cambio de guardia se haga satisfactoriamente.

Actores Usuario Trabajador (Técnico de Laboratorio).

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Técnico que se encuentra de guardia
necesita hacer el cambio de guardia al Técnico que comienza su turno. Los dos
técnicos acceden al sistema y se autentican, el que sale de su guardia llena una serie
de datos referente a su guardia como: numero del laboratorio, fecha y hora de entrega,
nombre y apellidos del técnico, total de medios tecnoldgicos, numero de medios
disponibles, nimero de medios no disponibles, observaciones. Para finalizar ambos
aceptan el inventario, el que recibe la guardia acepta las observaciones en ese turno

asi como las condiciones del cambio de guardia.

Referencias | RF2

Caso de uso

Cue Asignar Medios Tecnoldgicos

Propdsito Asignar medios tecnolégicos en las areas solicitadas.
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Actores Usuario Trabajador (Director de Tecnologia).

Resumen: EIl Director de Tecnologia accede al sistema con el objetivo de asignhar
medios tecnoldgicos a las areas, el sistema muestra una ventana con los siguientes
capos a llenar: area que solicita el medio, descripcion del medio, unidad de medida,
cantidad, fecha de entrega; al guardar el sistema los datos de dicha solicitud el
Director de Tecnologia le envia una notificaciébn de la asignacién de los medios
tecnologicos a cada Jefe de Area. Ademas, se podra consultar el listado de las
asignaciones de medios tecnolégicos a las respectivas areas.

Referencias | RF16

Tabla 19: Descripcién textual de los Casos de Uso del Sistema.

2.4 Conclusiones

En este capitulo se fundamentd las descripciones y especificaciones del negocio y del
sistema. Se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales, agrupando los
requerimientos funcionales en casos de uso obteniendo asi el diagrama de casos de uso del

sistema, constituyendo el comienzo del desarrollo de la propuesta de solucion.
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Capitulo 3 Andlisis y Disevio del Sistema

3.1 Introduccion

En este capitulo se aborda el tema del Disefio de la propuesta del sistema, confeccionando

los diagramas de clases del disefio y especificando la arquitectura a utilizar. Teniendo en

cuenta que el flujo de trabajo Analisis es un flujo opcional, se hace necesario por el plazo de

entrega de la investigacion para el cliente, pasar directamente al disefio del sistema

elaborando todas las bases para la siguiente fase, es decir, la implementacion.

3.2 ¢ Qué es el Disefio?

Para desarrollar un software, es necesario describir detalladamente la solucién logica y

conocer cOmo satisfacer los requerimientos y las restricciones. Durante el disefio se definen

los objetos logicos del software que finalmente seran implementados en un lenguaje de

programacion orientado a objetos. Los objetos tienen atributos y métodos.

El disefio se centra en cuatro (4) areas importantes de interés: datos, arquitectura,

interfaces y componentes. En estas cuatro (4) areas se aplican los siguientes principios:

v

v

En el proceso de disefio se debera tener en cuenta enfoques alternativos.
El disefio debera poderse rastrear hasta el modelo del andlisis.
El disefio no debera proponer nada que ya esté propuesto.

El disefio permitira minimizar la distancia intelectual entre el software y el problema

como si de la misma vida real se tratara.

El disefio debera presentar uniformidad e integracion, se estructurara de forma que

admita futuros cambios.
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v El disefio se debe evaluar en funcién de la calidad mientras se va creando, no
después de terminarlo, se revisarAd para minimizar los errores conceptuales

(semanticos).

La consistencia del disefio y la uniformidad es crucial cuando se van a construir sistemas

grandes.

3.3 Modelo del Disefo

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos
de uso centrandose en los requisitos funcionales y los no funcionales. Las abstracciones del
modelo de disefio tienen una correspondencia directa con los elementos fisicos del

ambiente de implementacion.

Este modelo crea una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de
implementacion, capturando los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases.
3.3.1 Clases del Disefio

Un diagrama de clases muestra la relacion que existe entre un conjunto de clases,
interfaces y colaboraciones. Los diagramas de las clases del disefio son analizados con
mayor profundidad, se le incorporan caracteristicas y funciones propias de las mismas, es

decir: (atributos y métodos) que son esenciales en el buen funcionamiento del software.

A continuacién se presentan los modelos de clases del disefio de los CU con los que cuenta

el Sistema de Gestidén Tecnoldgica de la FRG. (Ver Anexo 3):
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J/ <<submit=> |
T e
> [

g CP_Autentibar usuario Fr_Autenticar usuario

SP_Autenticar {isuario

<eredirects>
<<buile=>
CC_GestorAutenticar
[+Verificar usuario()
=]
[—
CP_Index

AD_Auticar usuario

<<ORM Persistable>>

[+Abrir_Conexian()
+Cerrar_Conexién() ce_Usuario
[+Query() -user : varchar

pass : varchar
|-nombre : varchar
|-apelidos : varchar
[+oet_user()
[+set_user()
(+oet_pass()
(+set_pass()
[+Usuariofy
[+get_nombre()
[+set_nombre()
[+get_apelicios()
[+set_apelicios()

Figura 8: Diagrama de Clases del Disefio CU "Autenticar Usuario".

<<bouill=>
CC_Gestor gestionar
. perfil de usuario
[ [insertar_Usuarioq)

-

Fr_insertar usuari <=submit=>

<<submit>>

Erm
=} - oy
F SP_Ge#lionar Ppriil de Usuario

[+Modificar_Usuarioty
+Eliminar_Usuarioty

CP_Insertar usuario

AD_Gestionar perfil de
usuario

Fr_Modificar usuario

CP_MndiﬂTr usuario
<=submit==

<<huild>>

= 5|

-

CPiElimiﬂT( usuario

Fr_Eliminar usuario

<<huild>>

Figura 9: Diagrama de Clases del Disefio CU "Gestionar Perfil de Usuario”.

[+Abrir_Conexion()
[+Cerrar_Conexign()
+auery()

<<ORM Persistable>>
ce_Usuario

luser : varchar
[pass : varchar

|nombre : varchar
Lapsllidos : varchar

[+get_usercy
[+set_user()
[+aet_pass(y
l+set_pass()
[+Usuario()
[+aet_nombrer)
[+set_nembre)
[+ast_apellidos()

[+set_apelidos()
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Fr_Sonerua Sandién Tecnolégies =
sP_sancisn Fac“olbglta

AD_sancién Tecnaibgics

[FaBnr_conexiang

CP_Realizar aclcrud sancién tecnolégica

==oRrm

ce_Sancién T
[“Homibr minfractor © char
- Apmllictosintr mctorn | char

[+SancidrTeenaBaieat
[+ =t _apeicosc) [+ et _romireintracton

et Ty

Figura 10: Diagrama de Clases del Disefio CU "Realizar solicitud de Sancion Tecnoldgica".

=<build==

[ — -

CP_insertar medio tecnolégico

CC_Gestor Existencia de

—
[ —

+insertar T
+roaificar existencia de MTC)
CP_Modificar ?istentia en el Almacén [+ Eliminar T

b L Busecar mT()
e -

-

; ; =<build=>> r Existéncia en el & AD_Exi ia de T
= [+ Abrir_c 3
T = +Cerrar_conexisn()

-

CP_Eliminar Existencia en el Almacén

[+ Guery(y

<<ORM Persistable>>
ce_Almacén
total de MT : warchar

Fr_Eliminar EA

<submit>=

—
== T
CP_Consultar E encia en el Almacen Fr_Consultar EA

<<buiiet== B

=<ORM Persistable>=

ce_medios Tecnolégicos
-rembre © var char
-Tipo : var char
+MediosTecnologicos)
[+ Get_Mombre()
+Set_MNombre()
+Get_Tipol)
+Set_Tipo(

Figura 11: Diagrama de Clases del Disefio CU "Gestionar existencia en el Almacén".
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==submit=>

[~

Fr_Realizar Canpbio de Guardia

[ec_c bio de Guardia |

’g +Realizarcambiol)
-

SP_Cambio|de Guardia

AD_Cambio de Guardia
[+ abrir Conexiéng)
==build== +Cerrar Conexién()
[ — +@uery ()

CP_Realizar Cambio de Guardia
<<ORM Persistable>>
ce_Guardia
-fecha inicio : date
-fecha fin : date

<<ORM Persistable>> <<ORM
ce_Técnico Persistable=>

-nombre : varchar ce_lL aboratorio

-apelidos : varchar -pc disponibles : int

- sol=pin : varchar

Figura 12: Diagrama de Clases del Disefio CU "Realizar cambio de Guardia”.

= <=submit==

Fr_Asignar Medios Tecnoldgicos

CC_Asignar Medios T
+AsignarMedios()

s

B
SP_Asignar Medios Tecnoldgicos

0 AD_Asignar Medios T:
[— [+ Abrir Conexidn()
= <=huild=> +Cerrar Conexion()
[+Guery()
CP_Asignar Medios Tecnolégicos

<<0RM Persistable>>
ce_Medios Tecnologicos
-rMombre : var char
-Tipo : var char

+MediosTecnologicos()
+Get_Mombre()
+Set_Mombre()
+Get_Tipo()
+Set_Tipo()

Figura 13: Diagrama de Clases del Disefio CU "Asignar Medios Tecnolégicos".
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3.4 Modelo de Clases Persistentes

El Diagrama de Clases Persistentes presenta un mecanismo de implementacion neutral
para modelar los aspectos de almacenado de datos del sistema. Las clases persistentes,
sus atributos, y sus relaciones pueden ser implementados directamente en una base de
datos orientada a objetos. La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su
valor en el espacio y en el tiempo. Es responsabilidad del disefiador definir cuales clases

son las que deben ser persistentes.

<<ORM Persistable>>
ce_Estudiante

-nombre : varchar
-solapin : int
-apelidos : varchar

1

<<ORM Persistable>>
ce_Usuaric 1.+

<<ORM Persistable>>

-user - varchar o
e e “ORMLP‘:S'S“'?'E” ce_Reservacién
-nombre : varchar 1 LA ENE K1 1 -turno de reservacion : int
_apeticios : varchar -pe_disponibles : int -~ o cate

-pc_rotas : int 4 - =
[ract_usery [+Reservacian(y

1. +Get_TurnoReservacioni

+=set_user()
[+Set_TurnoReservacian(y

+aet_pass()
+set_pass()
[+Usuarial)
+aet_nombre()
+=et_nombre()
+aet_apelidas()
[ +set_apelidas()

<<ORM Persistable>> 1.
ce_Guardia
-fecha inicio : aate
-fecha fin : date

<<ORM Persistable>>
| c=_Medios Tecnolégicos |

-Momiare © var char

) -Tipo : war char 1 -“ ce_Almacén
+ediosTecnologicos() 1 -total e MT @ varchar
+Get_Mombbre()
+Set_Momiared)
+Get_Tipo()
+Set_Tipoa()

<<ORM Persistable>>

1 1
<<ORM Persistable>>
ce_Técnico

1.0 -nomiare : varchar

<<ORM Persistable>> -apelidos : varchar 1 1
ce_ i6n T Soi lapin
-MomBreinfractor : char
-Apelidosinfractor : char
-Tipolnfraceion : char
- TipoSancién : char
-MumeroSolapin : int
-PeriodoDuracién : char

<<ORM Persistable>>
ce_Presupuesto Anual
Fmonto N decimal
1.0 -monto CUC : decimal

<<ORM Persistable>> -ndimero de partida : decimal
ce_Reparacién -afio : varchar

-TipomMedio : char
-Local : char
-DescripeiénProblema : char

<<ORM Persistable>>
ce_Serwicio
-Tiponedio : char
-Lacal : char

- Fechalnicic : char
-FechaFin : char

-DescripcisnProblema : char

+Get_apelidosinfractor()
+Set_apelicdosinfractor()
+@et_Tipolnfraccion()

|+ Set_Tipolnfraccidng)
+Get_TipoSancidén()
+Set_TipoSancian()

[+ Get_NumeroSolaping)

+SolicitudReparacian(y

+Get_Locali)
+Set_Local()
+Get_DescripcidénProblemai)
+Set_DescripeidnProblemar)

<=<ORM Fersistable>>

+Get_Tipomediori

[+SolicitudReparacionic)

<<ORM FPersistable>>

+Get_DescripcionProblemalii)
+Set_DescripeiénProblema(ii)

ce_Factura

+SanciénTecnolégican - "

o Ncmbrelnfr:dosg) +Get_Tipomedio . +Set_TipohMediof)() (numero : int
— . +Get_Local()() -fecha @ date

St S b o] S A | +Set_Local()0) Limporte : decimal

<=<ORM Persistables>
ce_Programas

<<ORM Persistable>>

ce_Areas

-nembre

-nombre :

varchar
del responsable

+Set_MomeroSclapini -MombreProgramas : char

ce_Departamento

[+ Get_PeriodoDuraciang)
+Set_PeriodoDuracian()
+Get_Fechalniciol)
+Set_Fechalnicio)
+Get_FechaFing
+Set_FechaFin()

-MombreDpto : char

+Get_MombreDptoi)
+Set_MombreDptol)
+Departamental)

+Programas()

+Get_MombreProgramas()
+Set_MombreProgramas()

1
1 ""

<<ORM Persistable>>

ce_Programas Para Imagen

-Mombre Programa : char
-Mombre Departamento : char

2

1.

<<ORM Persistable>>
ce_Teléfono

-numero de serie : varchar
-niimero telefénico : varchar
-tipo ce salicda : varchar
-nombre del area : varchar

Figura 14: Diagrama de Clases Persistentes.
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3.5 Patrones Arquitectonicos

Los patrones arquitectonicos se centran en estructuras e interacciones de mayor volumen,
entre subsistemas e incluso entre sistemas, describiendo asi los principios fundamentales
de la arquitectura de la construccion del software dando la posibilidad de dirigirse a una

arquitectura mas pequefa, simple y comprensible. [10]

Los mismos dan solucion a problemas arquitecténicos en cuanto a la adaptabilidad a

requerimientos cambiantes, performance, modularidad, acoplamiento.

3.5.1 Patron N Capas

El disefio en N capas trata sobre no poner todo el codigo en las interfaces de usuario del
sistema (IU). Para perfeccionar esto, la idea es tener 3 niveles de funcionalidad bien
definidos:

e Capa de presentacion, con las IU (formularios Windows, paginas HTML) y sus
controles visuales (textBox, comboBox, dataGrids) junto con otros eventos (los click,

etc.)

e Capa de negocio (légica del dominio), se encuentra todo el cédigo que define las
reglas del negocio (calculos, validaciones). Surge de los procesos encontrados

anteriormente en el sistema.

e Capa de acceso a datos, es el cddigo que permite acceder a las fuentes de datos.
Esencialmente trata sobre cuatro (4) operaciones basicas, llamadas CRUD (por
Create-Read-Update y Delete), que se realizan sobre cualquier fuente de datos

(normalmente alguna base de datos relacional).

Debajo de esta Ultima se encontrara la fuente de datos que permite la persistencia de los

mismos en algun medio fisico.
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[¥] Logica de IU
capade | | L
Presentacién >
Capa de Manager
Légica del =
dominio
H
'
'
'
'
'
s A
Acceso a Datos Entidades
Capa de
pade [ | _____ =
Acceso a datos

Figura 15: Patrén arquitectonico N Capas.

El Patron N Capas en una arquitectura Web permite la reduccion de costos realizando en un
solo punto y no en cada uno de los clientes la administracion y mantenimientos de las
tareas del software, ademas el trafico de red se reduce drasticamente. Proporciona un
entorno mas amigable tanto para los desarrolladores como a los usuarios, posibilitando la
integracion de portales corporativos cuyo Unico requisito para acceso es la disponibilidad de

un browser de internet.

Dispone de nuevas caracteristicas (Web) como la arquitectura de Servlets y JSP, uso de
XML, integracién de aplicaciones con Oracle asi como la utilizacion de las caracteristicas de
Business Intelligence. Provee el modelamiento y disefio de una estructura de desarrollo y
ambientacién basada en servicios, donde la plataforma y el desarrollo no resulten limitantes

para garantizar los servicios y su disponibilidad.

3.5.2 Patron Modelo Vista Controlador (MVC)

El "Modelo-Vista-Controlador” es un patrén de disefio de arquitectura que esta asociado a la
idea de tres (3) capas, se usa principalmente en aplicaciones que procesan gran cantidad
de datos y transacciones complejas donde se requiere una mejor separacion de conceptos

para que el desarrollo este estructurado de manera eficiente, facilitando la programacion en
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diferentes capas y de manera paralela e independiente. EI mismo se centra en la secuencia
de ejecucion, desde que se produce un evento en la capa de presentacion hasta que es

atendido en forma completa.

Solicitud Parémetrqs

(Qde Ejecucion
O .

Usuario Controlador

‘ Respuesta '

Q

s
Modelo

Informacion y

Resultante

. Informacion
Representacion Resultante
Visual

™
Vista

i

Figura 16: Modelo - Vista - Controlador.
Las partes que lo componen son:

¢ Modelo: Informacién que es manejada por la aplicacion ademas el modelo en si son
los datos puros que puestos en contextos del sistema brindan informacion al usuario

0 a la misma aplicacion.

e Vista: Es la representacion grafica del modelo con respecto a la interaccion con el
usuario. En el caso de una aplicacion Web, la Vista es una pagina HTML con

contenido dinamico sobre el cual el usuario puede realizar distintas operaciones.

e Controlador: Es la capa que se encarga de manejar y responder las solicitudes del
usuario, procesando asi la informacién necesaria y modificando el modelo en caso
de existir cambios.
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El patrén MVC permite la separacién del Modelo de la Vista, es decir, la separacion de los
datos con la representacién visual de los mismos, ademas que es mucho mas sencillo
agregar multiples representaciones de los mismos datos e informaciones pues son

independientes por el funcionamiento de las capas.

La arquitectura definida para la aplicacién fue una arquitectura de n- capas de tres niveles y
MVC, pues en conjunto ofrecen gran modularidad, escalabilidad, simplifican el desarrollo y
aumentan la mantenibilidad del sistema; para algunas capas existen un conjunto de clases
gue influyen en el desarrollo de la aplicacién y el establecimiento del patron MVC, permite
gue los cambios en la vista no afecten el resto de la aplicacién, ademas de que se pueden

mostrar distintos tipos de vistas sin afectar al modelo.

3.6 Conclusiones

En este capitulo se mostraron y detallaron los diagramas de clases del disefio
proporcionando asi una mejor compresion del sistema para los desarrolladores a la hora de
implementar el mismo. También se especificaron los patrones arquitecténicos a utilizar

demostrando los  beneficios de los mismos para la futura aplicacion.
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Conclusiones Generales

La creacién de sistemas de gestion tecnoldgica se ha convertido en un sistema de apoyo
estratégico para gran parte de las organizaciones. La Facultad Regional de Granma no es
ajena a esta conclusion, teniendo la inmediata necesidad de desarrollar un sistema que
proporcione el control y gestion de los medios tecnolégicos de la misma, ademas de
proporcionarle mas seguridad al mecanismo empleado para el rol que realiza estas

funciones en las diferentes areas.

Por ello se realizd en la presente investigacién un estudio del arte sobre los sistemas de
gestion tecnoldgica a nivel nacional e internacional, las metodologias de desarrollo,
herramientas y lenguajes de modelado, identificando los idéneos para darle solucion al
problema planteado.

Se elaboré un modelo de los procesos del negocio contribuyendo a una mejor comprension
del sistema. Ademas, se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales que
debe cumplir la aplicaciéon, se modelé el diagrama de casos de uso del sistema detallando
textualmente cada funcionalidad, se disefiaron las clases que lo conformaran teniendo como
principal objetivo lograr una mayor comprension de los desarrolladores a la hora de

implementar la solucién propuesta.

58



Trabajo de diploma Analisis y Disefio del Sistema de gestion Tecnologica de la

Facultad Regional de Granma

Recomendaciones
v"Implementar la solucion propuesta en la FRG, validando asi la solucién obtenida.

v Realizar un estudio para determinar si pueden ser adicionadas nuevas
funcionalidades de interés de la FRG, en el momento que se vaya a implementar la

solucion.
v' Desarrollar el médulo ayuda del sistema.

v' Tener en cuenta este trabajo para proyectos futuros, con caracteristicas similares.
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Glosario de Términos

Medios Tecnoldgicos: Artefactos o maquinas, como el objeto material, fisico y l6gico, asi
como instrumentos o herramientas que llevan a la prolongacién del individuo en un proceso
interactivo de modificacion mutua.

Imagen: Conjunto de programas que se necesitan instalar en muchas computadoras a la
vez.

Ingenieria de Software: Aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable
al desarrollo, operaciéon y mantenimiento del software.

Herramienta: Software que se utiliza para automatizar las actividades definidas en el
proceso.

Proceso de Desarrollo: Definicién del conjunto completo de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un usuario en un producto.

Flujo de trabajo: Realizaciéon de un caso de negocio o parte de él. Puede describirse en
términos de diagramas de actividad, que incluyen a los trabajadores participantes, las
actividades que realizan y los artefactos que producen.

Factura: Es el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provisién de un
servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor) y al obligado tributario
receptor (el comprador).

Presupuesto Anual: Es el calculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad
econdmica durante el periodo de un afio.

Monto: Saldo que queda disponible, cuando se le resta una factura al presupuesto anual de
la FRG.
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Anexos

Anexo # 1. Patrones GRASP

GRASP es un acrénimo que significa General Responsibility Asignment Software Patterns
(patrones generales de software para asignar responsabilidades). Los patrones GRASP
describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos,
expresados en forma de patrones. Constituyen un soporte para entender el disefio de objeto
esencial y aplica el razonamiento de una forma sistematica, racional y explicable. Se decidio
utilizar para el desarrollo de este trabajo este tipo de patrones, son usados en el desarrollo
de los diagramas de clases del disefio, proporcionando que estos sean mas flexibles,
reusables y tengan mayor robustez.

Patron Experto: Asignar una responsabilidad al experto en informacién: La responsabilidad
de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los datos involucrados
(atributos). Una clase, contiene toda la informacién necesaria para realizar la labor que tiene
encomendada. Este patron se usa mas que cualquier otro al asignar responsabilidades; es
un principio basico que suele utilizarse en el disefio orientado a objetos; expresa
simplemente la "intuicion" de que los objetos hacen cosas relacionadas con la informacion
gue poseen. (LARMAN, 1999)

Creador: Asignar a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de clase A en
alguno de los siguientes casos (B agrega los objetos de A; B contiene a los objetos de A; B
registra las instancias de los objetos de A; B utiliza especificamente los objetos de A; B
tiene los datos de inicializacion que seran transmitidos a A cuando este objeto sea creado).
El propésito fundamental de este patron es encontrar un creador que debemos conectar con
el objeto producido en cualquier evento. Al escogerlo como creador, se da soporte al bajo
acoplamiento. (LARMAN, 1999)
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Controlador: Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a clases
especificas. Esto facilita la centralizacion de actividades (validaciones, seguridad y otros).
La mayor parte de los sistemas reciben eventos de entrada externa, por lo cual, si se
recurre a un disefo orientado a objetos, hay que elegir los controladores que manejen esos
eventos de entrada. (LARMAN, 1999)

Alta Cohesion: Asignar una responsabilidad de modo que la cohesién siga siendo alta. Una
clase tiene responsabilidades moderadas en un area funcional y colabora con las otras para
llevar a cabo las tareas. Una clase con mucha cohesién es Util porque es bastante facil darle
mantenimiento, entenderla y reutilizarla. Su alto grado de funcionalidad, combinada con una
reducida cantidad de operaciones, también simplifica el mantenimiento y los mejoramientos.
La ventaja que significa una gran funcionalidad también soporta un aumento de la
capacidad de reutilizacion. (LARMAN, 1999)

Bajo Acoplamiento: Asignar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento. Debe
haber pocas dependencias entre las clases. Si todas las clases dependen de todas.
¢, Cuanto software podemos extraer de un modo independiente y reutilizable en otro
proyecto? Para determinar el nivel de acoplamiento de clases, son muy buenos los
diagramas de colaboracion de UML. Uno de los principales sintomas de un mal disefio y
alto acoplamiento es una herencia muy profunda. Siempre hay que considerar las ventajas
de la delegacién respecto de la herencia. Ademas, soporta el disefio de clases mas
independientes, que reducen el impacto de los cambios, y también mas reutilizables, que

acrecienta la oportunidad de una mayor productividad. (LARMAN, 1999)

Polimorfismo: Es el mas importante patron estratégico en el disefio orientado a objetos. Es
un principio fundamental en el que se fundan las estrategias globales, o planes de ataque,

al disefiar como organizar un sistema para que se encargue del trabajo. (LARMAN, 1999)
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Fabricacién Pura: Asigna un conjunto altamente cohesivo de responsabilidades a una clase
artificial que no representa nada en el dominio del problema: una cosa inventada para dar

soporte a una alta cohesién, un bajo acoplamiento y reutilizacién. (LARMAN, 1999)

Indireccion: Le asigna la responsabilidad a un objeto intermedio para que nadie medie entre
otros componentes 0 servicios, y éstos no terminen directamente acoplados. El
intermediario crea una indireccién entre el resto de los componentes o servicios. (LARMAN,
1999)

No hables con extrafios: Le asigna la responsabilidad a un objeto directo del cliente para
gue colabore con un objeto indirecto, de modo que el cliente no necesite saber nada mas

del objeto indirecto.
Patrones a utilizar:

El patron experto se evidencia en los diagramas sobre todo en las clases controladoras de
los distintos andlisis puesto que estas poseen la mayor informacion necesaria para resolver
las funcionalidades requeridas. También se evidencia el bajo acoplamiento una vez que las
relaciones entre las clases que participan en el desarrollo de los distintos casos de usos son
minimas asegurando asi que exista entre ellas una alta cohesion. Ademas, se utiliza el
patron creador con el objetivo de asignar la responsabilidad de crear instancias de otras

clases a la clase adecuada para este fin.
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Anexo # 2. Descripcidon de CU’s del Sistema.

Caso de uso

CuU7 Reservar Laboratorio

Propdsito Consiste en que los estudiantes reserven turnos de laboratorio para su
estudio individual proporcionando a los mismos la informacion

necesaria a tal accion.

Actores Usuario (Estudiante).

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Estudiante se registra en la aplicacion
con su usuario y contrasefia, para reservar el tiempo de maquina que no puede
exceder de 4 horas. Al autenticarse, el sistema muestra una ventana con la
reservacion mostrando los siguientes datos a llenar: nombre y apellidos del estudiante,
namero de solapin, turno en que desea reservar, nimero de las computadoras
disponibles y niumero del laboratorio; al seleccionar la opcién de elegir turno el sistema
mostrara el laboratorio con las computadoras disponibles para el horario establecido.
El Estudiante realiza la reservacion y termina el caso de uso mostrandole los datos

generales de la reservacion.

Referencias | RF8

Caso de uso

cus Realizar Solicitud de Medios Tecnoldgicos

Propdsito Las areas que necesiten algun medio tecnoldgico, podran realizar la
solicitud del mismo, y se le dara una respuesta en dependencia de lo

gue exista en el almacén.

Actores Usuario Trabajador (Jefe de Area).
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Area necesita realizar la solicitud
de medios tecnolégicos pertenecientes a su éarea, este accede al sistema,
mostrandose asi una ventana con los datos generales necesarios, (hombre del
material, cédigo del material y cantidad); al completar todos los datos requeridos para
tal solicitud, es enviada dicha solicitud de medios tecnoldgicos al Director de

Tecnologia, el mismo recibe esta solicitud y se termina el caso de uso.

Referencias | RF6

Caso de uso

Cu9 Solicitar Programas para Imagen

Proposito Instalar la imagen en todas las computadoras de los laboratorios.

Actores Usuario Trabajador (Jefe de Departamento)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Departamento solicita cierta
cantidad de programas necesarios para su departamento, accediendo asi a la
aplicacion y llenando los campos necesarios para completar la solicitud requerida,
(nombre del departamento, nombre de programas, cantidad de programas) después de
llenar el modelo, el sistema guarda los datos y seguidamente es enviado esta
informacion al Vicedecano de Formacion el cual acepta o no los programas solicitados

y seguidamente el Grupo de Consultoria recibe dicha informacion.

Referencias | RF7

Caso de uso
Cu10 Gestionar Guardia

Propdsito Gestionar la guardia de todos los técnicos de laboratorios.

Actores Usuario Trabajador (Técnico General).
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Técnico General necesita ubicar a cada
técnico en los turnos correspondientes, ademas de que si ocurre alglin percance
puedan ser modificados o eliminados de sus turnos, ademas el listado de guardia
puede ser consultado en determinado momento por el usuario. El actor accede al
sistema seleccionando lo requerido, el sistema le mostrara las opciones de adicionar,
modificar, eliminar o consultar una guardia en especifica. En caso de que se elija la
opcion adicionar guardia, el sistema le mostrara los datos a llenar tales como: nombre
y apellidos del técnico de laboratorio, nimero del laboratorio, fecha de inicio, fecha fin,
solapin; terminado el procedimiento se insertara la nueva guardia. Si el actor
selecciona consultar guardia se le mostrard un listado con las guardias existentes,
ademas de la opcion de exportar a PDF dicho listado. En caso de que se requiera
hacer algin cambio en determinada guardia o eliminar algun dato en especifico
referente a las guardias creadas se brinda la opcién de modificar y eliminar dicha
accion.

Referencias | RF11

Caso de uso

CuU11 Gestionar Telefonia

Propdsito Que exista un buen control y distribucion de los medios telefénicos.

Actores Usuario Trabajador (Director de Tecnologia)
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Resumen: El caso de uso inicia cuando el Director de Tecnologia desea adicionar,
modificar y eliminar las asignaciones de los teléfonos de la facultad puesto que se
debe tener controlado el local donde estan estos medios. El sistema proporcionara
llenar los siguientes campos en caso de insertar una nueva asignacién: nimero de
serie, numero telefénico, tipo de salida (nacional, provincial, regional, UCI y local) y
area a la que pertenece. Estos datos pueden ser modificados, por el Director de
Tecnologia, ademas que se podra obtener el listado de las asignaciones mediante una
consulta y se podra exportar dicha informacion.

Referencias | RF13

Caso de uso

Cu12 Solicitar traslado de medios tecnol6gicos

Propdsito Controlar a donde mueven los medios tecnoldgicos y quiénes son los

encargados de hacerlo.

Actores Usuario Trabajador (Jefe de Area).

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe de Area accede al sistema y solicita
mediante la accién de Solicitud de traslado de medios tecnoldgicos. Al elegir esta
opcién el sistema muestra los datos a llenar de dicha solicitud tal como: (area que
solicita el traslado, area a la que se va a trasladar el medio, fecha de traslado,
producto, cantidad, nombre y apellidos del solicitante y nombre y apellidos del que
autoriza); al completar la solicitud, el sistema guarda los datos y le envia una
notificacion al Director de Tecnologia de dicha informacion .Esta solicitud debe ser
respondida en un periodo de 72h.

Referencias | RF5

Caso de uso

Cu13 Gestionar Factura

Propdsito Registrar todos los tramites de una factura.
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Actores Usuario Trabajador (Director de Tecnologia).

Resumen: El caso de uso inicia cuando llega una nueva factura y el Director de
Tecnologia necesita gestionar la informacion que tiene asignado las diferentes partidas
del area, el actor podra insertar una nueva factura llenando los siguientes campos:
namero de la factura, fecha de la factura, nUmero consecutivo, importe de la factura, y
la descripcién del servicio de la misma. Estos datos pueden ser modificados por el
Director de Tecnologia ademas que podra consultar las mismas y exportarlas a PDF.
Referencias | RF14

Caso de uso

Cui4 Gestionar Presupuesto Anual

Propdsito Llevar un estricto control del presupuesto anual que le es asignado a la
FRG.

Actores Usuario Trabajador (Director de Tecnologia).

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Director de Tecnologia necesita gestionar el
presupuesto anual que le sea asignhado a la facultad. Al acceder al sistema debe llenar
los siguientes campos: monto de moneda nacional, monto de CUC, numero de partida;
ingresando estos datos el sistema los guardara y los mismos podran ser modificados y
consultados, ademas se podra exportar la informacién en PDF.

Referencias | RF14

Caso de uso

Cuils Realizar Solicitud de Reparacién

Propdsito Al existir algiin medio tecnoldgico roto los Usuario Trabajador podran

solicitar su reparacion.

Actores Usuario Trabajador
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Resumen: El caso de uso inicia cuando se rompe algin medio tecnolégico, y el
usuario llena una serie de datos (tipo de medio, local en el que se ubica, descripcion
del problema) solicitando la reparacién del medio tecnoldgico. El sistema guarda la

solicitud y se la envia al Director de Tecnologia el cual debe dar respuesta en 72h.

Referencias | RF4

Caso de uso
CU1l6 Realizar Solicitud de Servicio

Propdsito Solicitar servicios por parte del jefe de Area en caso de necesitarlos.

Actores Usuario Trabajador (Jefe de Area).

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe de Area solicita un servicio que puede
ser (gestor de produccion, hosting de aplicaciones, laboratorios, acceso a internet para
la docencia, mantenimiento e instalacion de estaciones de trabajo), para esto llena un
modelo con los datos necesarios para efectuar el servicio. El sistema le muestra una
ventana con los siguientes campos a llenar: tipo de servicio, nhombre del medio
tecnoldgico, local, fecha y hora, seguidamente se guardan los datos en la aplicacion. El
Director de Tecnologia le manda una notificacién de si fue aceptada o no su solicitud

de servicio.

Referencias | RF3

Caso de uso

CuU17 Gestionar Laboratorio

Propdsito Mantener un control sobre todos los medios tecnolégicos de cada

laboratorio.

Actores Usuario Trabajador (Técnico General).
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Resumen: El caso de uso inicia cuando el Técnico General decide gestionar y
controlar la existencia de los medios tecnoldgicos en determinado laboratorio. El
sistema provee funcionalidades para llevar controlado estas acciones. Si se requiere
ingresar nuevos medios al laboratorio se llenara el siguiente formulario generado por la
aplicacion: tipo de medio, niamero de laboratorio, nimero de serie, nimero de
inventario, nimero de batalla de idea, cantidad; seguidamente se guardaran los datos
y se ingresardn, esta informacion puede ser modificada, exportada a PDF vy
consultada.

Referencias | RF15

Tabla 20: Descripcién textual de los CU del Sistema. (Anexos)
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Anexo # 3. Diagramas de clases del Disefio.

+ReservarLaboratoriol )

<<huild>>
J - | 13 AD_Reservacion
[ - “submi>> had +Abrir_Conexién()
iz ’; n
Ci Ci
Fr_Reservar laboratorio SP_Reservar laboratorio :E::z(—) L)

CP_Reservar laboratorio

<<ORM Persistable>>
ce_Reservacion
-turno de reservacian : int
-fecha . date
+Reservacién()
+Get_TurnoReservacion()
[+Set_TurnoReservacion()

<<0RM Persistable>>

1 ce |
<<ORM Persistable>> -nomhbre : varchar
ce_Laboratorio -=olapin ; int

-pe_disponibles : int -apellidos : varchar

-pe_rotas : int

Figura 17: Diagrama de Clases del Disefio CU "Reservar Laboratorio".

=<submit==
Fr_Solici Medi T
CC_Medios Tecnolégicos
<<build=> +SolicitarMedios()
E— %
[ .
- v |
. SP_Medios Tecnolégicos
cP_ T i _
AD_Medios Tecnoldgicos
+Abrir_Conexién()
+Cerrar_Caonexidn()
+Guery()

<<0RM Persistable>>
ce_Medios Tecnoldgicos
-Mombre : var char

-Tipo : var char

Figura 18: Diagrama de Clases del Disefio CU "Realizar solicitud de Medios Tecnolégicos".
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i | =<=submit=>

Fr_Solicitar Programas Para Imagen

| CC_Programas Para Imagen

‘g +SolictarProgramas()
y
y

SP_Programas Para Imagen

F =<hbuild=> AD_Programas Para
LSt < +Abarir Conexidni)
. = +Cerrar Conexion()
CP_Solicitar Programas Para Imagen <<0ORM Persistable>>

H+Cuery()

ce_Depar
-MombreDpto : char
[+Get_NombreDpto()
+Set_MombreDpto()

+Departamentol) 41—1‘ <<ORM Persistable>>
ce_Programas Para Imagen

I-Membre Programsa : char
<<QRM Persistable>> F-Nembre Departamento : char
ce_Programas [
-MombreProgramas ;. char
[+Get_MombreProgramas()
+Set_MNombreProgramas()
+Programas()

Figura 19: Diagrama de Clases del Disefio CU "Realizar solicitud de programas para Imagen".

bt

I -

i -—

Fr_insertar guar

CP_Insertar guardia CC_Gestor de Guardia
<submit=>
[+insertar Guardia()
[+Modificar Guardia()
[+Eliminar Guardia(y
—_— .
[ — - <<submit=> -
E—— »
CP_Modififar guardia Fr_Modificar guardia R
7 Gestipifal guardia
AD_Gestionar Guardia
<<hlid>> [+Abrir_Conexion(y
Casubmit== [+Cerrar_Conexiont)
= et
[+Query(y
. -—
Fr_Eliminar guardia
cP_Elimiafir guardia
<<ORM Persistable>>
=<build=> CeGL
recha inicio: date
|-fecha fin : date
= =m <<sUbmit=>
.
cP_Consuflar guardia Fr_Consultar guardia
<<ORM Persistable>>
=<build>> ER RIS
-nombre : varchar <<ORM
-apelidos : varchar Persistable>>
-solapin : warchar ce_Laboratorio
oe ibles : int

Figura 20: Diagrama de Clases del Disefio CU "Gestionar Guardia".
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==huilcl=>

L -

lmit==

CC_Gestor Gestionar Telefonia

Fr
CP_Adicionar teléfono -

; ==hulilel=>
e
[ —

CP_Modificar asinacion de T

spbestidn]

Fr_Modificar AT ‘S
3

-

[+ Adicionar teléfonoi)
+Mocdlificar asignacién()
+Eliminar asignacidni)
+Consuttar asignaciones()

AD_Gestionar telefonia
[+Cuery()

.
- ==submit==

Fr_Eliminar AT

=l
r

cpjliminnr\asignacién de T

==huilcl=>

—— - _
ﬁ._ ==submit>:

Fr_Consultar AT

]

cP_C

==build=>>

Figura 21: Diagrama de Clases del Disefio CU "Gestionar Telefonia".

==suUbmit==

Fr_Solicitar Traslado Medios Tecnolégicos

=
SP_Traslado de Medios T

<<build>>

—

CP_Solicitar Traslado Medios Tecnolégicos

Figura 22: Diagrama de Clases del Disefio CU "Realizar solicitud de traslado de Medios

ecnolégicos

+Cerrar_Conexidn()
[+ Abrir_Conexién()

<<ORM Persistable>>
ce_Telé

-numero ce serie : varchar
-namero telefénico : varchar
tipo de salida : varchar
-nombre del drea : varchar

1
<<ORM Persistable>>
ce_Areas

-nombre : varchar
-nombre del responsable : ..

13 CC_Traslado Medios Tecnologicos
g [+Trasiadartedios()

‘AD_Traslado Medios Tecnolégicos

[+ Abrir Conexiong)
[+Cerrar Conexisn()

+auery()

<<ORM Persistable>>
ce_Medios Tecnolégicos
Lrlombre : var ehar
|-Tiro : var char
[+MediosTecnalogicas)
[+Get_Mombre()
[+Set_Mombre()
[+Get_Tipa()
[+Set_Tipa()

Tecnolégicos".

75



Trabajo de diploma Analisis y Disefio del Sistema de gestion Tecnologica de la

Facultad Regional de Granma

<<huilcl==

Lo,

-

CP_Adicionar factura Fr_Adicionar factui
zsubmit==
<=submits:

e

S <<submit=>
= ' Gestioy
CP_Modificar factura Fr_Modificar factura
=<submit==
;E ==
— -
CPJ:unsuTar factura Fr_Consultar factura

=<huild>>

Figura 23: Diagrama de Clases del Disefio CU "Gestionar Factura".

=<huilcl=>

a__ -
CP_Insertar PA Fr_Inseratr PA
s<submit==
= %
-.>——

m > L3

nar factura

CC_Gestor i factura

+Adicionar factura()
H+Modificar factural)

HConsutar factura()

AD_Gestionar factura
+Query()
+&brir_Conexidn()
+Cerrar_Conexidni)

<<0RM Persistable>>
ce_Factura

-nimera : int

-fecha : date

-importe : decimal

CC_Gestor

3

PA

+Insertar PA()
+Modificar PA()
+Consultar PAC)

upuesto Anual AD_ i PA

— <=submit=>
[ —
m |
SP_Ge: nar Pres
CP_Mudrﬁcar PA Fr_Modificar PA
<<build=>
=submit>>
?E [kl
cpfcmﬁ\mar PA Fr_Consultar PA
=<huild>>

Figura 24: Diagrama de Clases del Disefio CU "Gestionar Presupuesto Anual".

+Abrir_Conexién()
+Cerrar_Conexion()
+CQuery()

<<ORM Persistable>>

ce_Pr Anual

Fmanta MM : decimal

Fmonto CUC : decimal
l-nimero de partida : decimal
afio : varchar
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<<ORM Persistable>>

[ Nombre : var char
-Tipo : var char

ce_Medios Tecnolégicos

<<ORM Persistable>>
ce_Reparacién

[Tipetedio : char

-Local : char

L)

[+MediosTecnalogicos()
[+Get_Nombre()
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+Get_Tipo()
[+Set_Tipoi)
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[+Get_TipoMedio()()
[+Set_Tipohedio()()
[+Get_Local()()

[+Set_Local()()
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[+Set_DescripcidnProblema(i()

Figura 25: Diagrama de Clases del Disefio CU "Realizar solicitud de Reparacién”.
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<<ORM Persistable>>
ce_serwicio

[TipeMedio : char
FLocal: char

| Descripei.
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[+Get_Tipoledior)
[+Set_TipoMedio()
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[+Get_DescripeisnProblemar)
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Figura 26: Diagrama de Clases del Disefio CU "Realizar solicitud de Servicio".
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Figura 27: Diagrama de Clases del Disefio CU "Gestionar Laboratorio".
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