
 

Universidad de las Ciencias Informáticas 
Facultad 8 

 

 

Estrategia de Gestión de Alcance para el Cuerpo de 

Investigaciones Científicas Penales y Criminalísticas 

 

Trabajo de Diploma para optar por el título de  

Ingeniero en Ciencias Informáticas 

 

       Autor (a): Licet Mavisleydis Mercader González 

      Tutor (as): Ing. Liana Toledo Bueno 

                                              Ing. Yayneris Zambrana Hernández  

 

                Ciudad de La Habana, junio 2010 

“Año 52 de la Revolución“



Estrategia de Gestión de Alcance para el proyecto CICPC 

[I] 

 

Declaración de Auditoría  
 

Yo, Licet Mavisleydis Mercader González declaro ser la autora de la presente tesis, y reconozco a la 

Universidad de las Ciencias Informáticas los derechos patrimoniales de la misma con carácter exclusivo. 

Para que así conste, firmo la presente a los ____días del mes de junio del año 2010. 

 

Autora: 

                                  ____________________  

                                         Licet Mavisleydis Mercader González 

 

Tutores: 

________________                   __________________ 

 Ing. Liana Toledo Bueno       Ing.Yayneris Zambrana Hernández  

                      

 

 

 

 

 

 



Estrategia de Gestión de Alcance para el proyecto CICPC 

[II] 

 

Agradecimientos 

 

A mi mamá por todo su amor y por siempre confiar en mí. 

A mi papá por su apoyo. 

A mi tía Mercy por su cariño y por siempre estar ahí cada vez que la necesite. 

A mi tía Marisol por siempre creer en mí. 

A toda mi familia en general. 

A mi novio Osmany por su ayuda incondicional, su amor y comprensión a lo largo de todos 

estos años. 

A todos mis amigos. 

A mis tutoras y al tribunal. 

A la Revolución Cubana. 

 

 

 



Estrategia de Gestión de Alcance para el proyecto CICPC 

[III] 

 

Dedicatoria 
 

 

A mi mamá por ser la persona que más quiero en la vida y por ser mi fuente de inspiración… 



Estrategia de Gestión de Alcance para el proyecto CICPC 

[IV] 

 

Resumen 

La presente investigación propone una estrategia de Gestión de Alcance para el proyecto productivo 

Cuerpo de Investigaciones Científicas, Penales y Criminalísticas (CICPC). Primeramente se realizó un 

estudio del estado del arte del tema en cuestión, donde se analiza el enfoque que se tiene a nivel mundial 

y en la Universidad de las Ciencias Informáticas. En la propuesta se describen los procesos por los que 

está compuesta la estrategia, también se muestran de manera detallada las actividades que conforman 

estos procesos y los roles que intervienen en los mismos, además de los artefactos generados en cada 

proceso y su uso, ya sea de entrada o salida. Este trabajo le proporciona al proyecto un mejor enfoque y 

planificación de todo el trabajo que se debe realizar en el mismo. 
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Introducción  

En la Universidad de las Ciencias Informáticas (UCI) se desarrollan una serie de proyectos informáticos 

enfocados a informatizar y resolver problemáticas que presentan diferentes entidades tanto nacionales 

como internacionales, garantizando en estos la seguridad, procesamiento y fiabilidad de la información 

existente. Uno de los principales objetivos de la UCI para el país es insertarse en el mercado mundial,  

desarrollando soluciones integrales de alta calidad como es el caso del proyecto de informatización del 

Cuerpo de Investigaciones Científicas, Penales y Criminalísticas de la República Bolivariana de Venezuela 

(CICPC) que se encarga de desarrollar el Sistema de Investigación e Información Policial (SIIPOL). 

El proyecto CICPC tiene gran importancia para el gobierno venezolano ya que la puesta en práctica de 

este software mejorará el control y la organización del trabajo en las delegaciones y subdelegaciones del 

CICPC, agilizando los mecanismos de respuesta para lograr satisfacer las necesidades de seguridad de la 

sociedad venezolana. 

Para lograr el éxito de un proyecto se debe realizar una buena gestión del mismo. La cual garantice un 

producto final que cumpla con las expectativas del cliente, tenga la calidad requerida y un desarrollo 

ajustado al tiempo previsto en el cronograma. Para lo cual es imprescindible una eficiente Gestión de 

Alcance, Gestión de la Calidad y Gestión de Tiempo.  

Una adecuada definición y control del alcance de un proyecto permite asegurarse que en el mismo solo 

será realizado el trabajo requerido y no más, evitando así los atrasos en las tareas planificadas y en el 

cronograma de trabajo. Además garantiza definir correctamente las fronteras del proyecto, los objetivos a 

cumplimentar por fases de desarrollo y las actividades a realizar en cada una de estas.  

En la fase de inicio del proyecto CICPC, no se lograron consolidar algunos procesos fundamentales de la 

Gestión de Alcance, por lo que existieron dificultades con el cumplimiento en tiempo de las metas 

previstas en el proyecto por parte del equipo de desarrollo, debido a que se realizaron estimaciones 

irreales en cuanto a costo, esfuerzo y tiempo. Todo lo anterior trajo consigo lo siguiente: 

 

 Realización de cronogramas muy ajustados en tiempo, debido a lo cual el avance físico de ejecución 

del proyecto se encontraba generalmente atrasado respecto al plan.  

 Incorrecta asignación de recursos a determinadas tareas que en la práctica resultaron ser mucho 

más complicadas, lo cual también conllevó a invertir más tiempo del previsto en la capacitación y 

especialización de roles en el proyecto.  
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 Al existir atrasos en el cronograma de trabajo debido a la complejidad de las actividades, se comenzó 

a realizar reajustes en el tiempo de las tareas planificadas no ejecutadas. Esto afectó el control 

interno de la calidad, por lo que el producto de software obtenido en las primeras iteraciones tuvo 

algunas deficiencias por el insuficiente control de la calidad interna realizado.  

 Presencia de numerosos riesgos que no se previeron desde la fase inicial del proyecto. Una 

ineficiente Gestión de Alcance influye directamente en la gestión de riesgos. 

 Incorrecto control en el cambio del alcance del proyecto. 

 

Dadas las situaciones planteadas anteriormente, resulta necesario e importante definir lo mejor posible los 

procesos de Gestión de Alcance para mejorar la gestión de proyecto, de esta manera, surge el problema 

a resolver: ¿Cómo gestionar el alcance del proyecto CICPC de forma eficiente que permita cumplir con lo 

pactado con el cliente? 

La idea a defender es: Si se elabora una estrategia que permita garantizar una eficiente Gestión de 

Alcance en el proyecto CICPC, entonces se facilitará la entrega de un producto con mejor calidad en el 

tiempo acordado y que cumpla con las expectativas del cliente. 

 

El objeto de estudio es la gestión de proyectos informáticos, y el campo de acción es la Gestión de 

Alcance del proyecto CICPC. 

 

La presente investigación tiene como objetivo general: Elaborar una estrategia que permita definir los 

procesos, actividades y artefactos que guiarán el proceso de Gestión de Alcance del proyecto CICPC. Los 

objetivos específicos que se han trazado son: 

1. Realizar estudio de los referentes teóricos del tema.  

2. Analizar los procesos que componen la Gestión de Alcance.  

3. Definir una estrategia para la Gestión de Alcance en el proyecto CICPC. 

4. Validar la estrategia elaborada.  

 

Las tareas de investigación a cumplir son: 
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1. Investigar los modelos de gestión de proyectos más utilizados actualmente en el desarrollo de 

software de gestión a nivel mundial y en la UCI.  

2. Analizar el flujo de trabajo: Gestión de Proyectos que propone la metodología RUP, 

específicamente la Gestión de Alcance.  

3. Analizar y seleccionar el lenguaje de modelado más adecuado para modelar los procesos de 

Gestión de Alcance que se proponen.  

4. Investigar cómo se desarrolla la Gestión de Alcance en proyectos de gestión de la UCI. 

5. Especificar los procesos de Gestión de Alcance que conformarán la estrategia. 

6. Elaborar los artefactos generados en la estrategia 

7. Explicar las actividades de los procesos de Gestión de Alcance. 

8. Analizar los beneficios y resultados de los procesos validados.  

9. Confeccionar el informe final a partir de los resultados de la investigación.  

 

La presente investigación tiene la siguiente estructura capitular: 

 El Capítulo 1 Fundamentación Teórica presenta el estudio basado en la gestión de proyectos 

informáticos, así como un análisis de la metodología de desarrollo RUP, además de los modelos 

de gestión más usado en la actualidad y un estudio de las herramientas y lenguajes de modelado 

existentes. 

 El Capítulo 2 Estrategia de Gestión de Alcance describe de forma organizada y detallada como se 

le dará solución a la situación problemática planteada. Se presenta la propuesta de la estrategia 

para gestionar el alcance del proyecto CICPC, así como una descripción de sus procesos, 

actividades y artefactos. 

 El Capítulo 3 Validación de la Estrategia pone de manifiesto los resultados obtenidos después de 

haber validado la propuesta de solución mediante el método Delphi.  
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Capítulo 1 

Fundamentación Teórica  

La gestión de proyectos informáticos incluye entre sus áreas de conocimiento la Gestión de Alcance (GA), 

proceso importante en el desarrollo de un proyecto informático. La GA se realiza en cada proyecto de 

forma particular, por lo que es necesario elaborar una guía para realizar una correcta GA, que permita que 

el cliente quede satisfecho con el producto final y éste se entregue en tiempo.  

1.1 Definición de Proyecto. Características  

El Instituto de Administración de Proyectos (PMI) define al proyecto como un esfuerzo temporal que se 

lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único. (PMI, 2004) 

Podría definirse también a un proyecto como un conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas 

con el fin de cumplir un objetivo específico. El cual debe ser alcanzado en un período de tiempo 

previamente definido y respetando un costo o presupuesto. (WP, 2008) 

Dada las definiciones anteriormente planteadas se puede concluir que un proyecto es una secuencia 

lógica de tareas a seguir, teniendo en cuenta el plazo de entrega y el costo para darle cumplimiento al 

objetivo trazado. 

Según el PMI el proyecto tiene características específicas como son (PMI, 2004): 

 Temporal: 

 Todo proyecto tiene un inicio y un fin establecido. 

 Los proyectos no son esfuerzos continuos. 

 Temporal no significa de corta duración. 

 El final de un proyecto se alcanza cuando se han logrado los objetivos.  

 Productos,servicios o resultado únicos: 

 Un proyecto crea productos entregables únicos. 

 Un proyecto tiene la capacidad de prestar un servicio como por ejemplo, las funciones del negocio 

que respaldan la producción o la distribución.  

 Un proyecto es un resultado, como por ejemplo, salidas o documentos. 
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 Elaboración gradual: 

 Significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos. 

 

1.2 Gestión de Proyectos Informáticos. Importancia 

La gestión de proyectos informáticos es una actividad protectora dentro de la ingeniería de software, 

comienza antes de iniciar cualquier actividad técnica y continúa a lo largo de la definición, del desarrollo y 

mantenimiento del software. Existen cuatro P que tienen una influencia sustancial en la gestión de 

proyectos de software como son: el personal, proceso, producto y proyecto. (Pressman, 2005) 

Por otra parte, el PMI lo ha definido como un conjunto de técnicas, conocimientos, habilidades y 

herramientas encaminadas a planificar tareas que conduzcan a alcanzar o satisfacer los requisitos del 

cliente del proyecto. Lo cual supone la búsqueda de un equilibro entre el alcance del proyecto, el tiempo 

estimado de desarrollo, el costo, la calidad y valor de uso de la solución final; así como entre los 

requerimientos identificados (necesidades) y los requerimientos no identificados (expectativas). 

Teniendo en cuenta las definiciones anteriormente planteadas se puede llegar a la conclusión que la 

gestión de proyectos se encarga de gestionar todos los procesos que están presentes en un proyecto ya 

sea de planificación o control; así como también abarca todas aquellas situaciones que se dan durante el 

desarrollo del ciclo de vida de un proyecto informático y que no hayan estado controladas en algún 

proceso. 

La administración de proyectos tiene gran importancia debido a que es usada por la necesidad que existe 

de conocimiento y control de los proyectos, así como de los recursos comprometidos con el mismo, 

aprovechando estos recursos de la mejor manera cuando están limitados en cantidad y tiempo de 

disponibilidad. La gestión de proyectos ofrece nuevas alternativas de organización, control y seguimiento 

en las empresas, además de enseñar que para alcanzar un objetivo deseado por el proyecto se debe 

seguir un proceso específico, el cual se conoce como ciclo de vida del proyecto (Microsoft, 2007). Por lo 

que se puede concluir, que si se quiere realizar una eficiente gestión de proyectos, tener clientes 

satisfechos y que se les cumplan sus expectativas, no pueden existir errores o retrasos. 
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1.3 Gestión de Alcance. Clasificación e importancia 

La GA describe las fronteras del proyecto. Define lo que el proyecto entregará y también lo que no 

entregará. Para proyectos muy grandes, puede incluir las organizaciones y transacciones que se verán 

afectadas, además los tipos de información incluidos. (Legendre, 2008) 

El PMI en la Guía de Administración de Proyectos (PMBOK) define la GA como el área del conocimiento 

que incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y 

solo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. La GA del proyecto se relaciona 

principalmente con la definición de lo que está y no está incluido en el proyecto. (PMI, 2004) 

A partir de las definiciones anteriores se concluye que la GA abarca todos los procesos que permiten 

definir, planificar y darle seguimiento al trabajo que se realizará en el proyecto, de acuerdo a lo que se 

plasme en el contrato con el cliente. Mediante la realización de una buena GA se logrará y garantizará el 

cumplimiento de las actividades, teniendo como meta entregar un producto en el tiempo acordado. 

El PMI en el contexto de proyecto, plantea que el alcance puede estar enfocado a lo siguiente (PMI, 

2004): 

 Alcance del producto: se refiere a las características y funciones que caracterizan a un producto, 

servicio o resultado. 

 Alcance del proyecto: engloba el trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o 

resultado con las funciones y características específicas. 

La GA tiene gran importancia en un proyecto informático porque le da al gerente o líder del proyecto la 

posibilidad de tomar decisiones que se traducirán en cambios del alcance del proyecto, y esto a su vez es 

de vital importancia, puesto que pocos clientes pueden notar y expresar cada uno de los requerimientos 

de manera anticipada. Por lo tanto, existen cambios que usualmente necesitan incorporarse durante el 

proyecto. Estos cambios pueden ser muy necesarios para la solución y pueden existir razones poderosas 

de negocio por las que deberían incorporarse.  

El líder del proyecto y el equipo de trabajo, deben reconocer el momento en que los cambios son 

requeridos, entonces deberán seguir un proceso predefinido de GA. Este proceso, eventualmente, 
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proporcionará información para que el líder tome las decisiones pertinentes y también le permita decidir si 

la modificación deberá aprobarse con respecto al valor e impacto del proyecto en términos de costo y 

tiempo. 

1.3.1 Definiciones dentro del proceso de Gestión de Alcance 

Para la realización de una correcta GA, no deben faltar algunos términos básicos que serán expuestos a 

continuación:  

 Proceso: es un conjunto de tareas relacionadas de forma lógica, llevadas a cabo para lograr un 

resultado definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. (Definición de 

proceso). El proceso juega un papel fundamental dentro de la GA, ya que engloba todo lo que se 

quiere lograr para obtener un resultado único. 

 Actividad: es el conjunto de tareas o acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un 

proceso. (Definición de actividad). Las actividades son las tareas que le darán cumplimiento a los 

procesos definidos en la estrategia de GA. 

 Artefacto: almacena toda la información que se genera en el proceso de desarrollo de software de 

un proyecto y constituyen la entrada y salida de las actividades. (Ivar Jacobson, 2000). En la GA 

los artefactos proporcionan toda la información que se necesita para la ejecución de un proceso, 

además de generar nueva información luego de su realización. 

 Rol: define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo, o grupo de individuos 

trabajando juntos como equipo. Las responsabilidades de un rol son llevar a cabo un conjunto de 

actividades o ser el responsable de la elaboración de un conjunto de artefactos. (Ivar Jacobson, 

2000). En los procesos de GA la definición de los roles es muy importante, ya que son los 

responsables de la ejecución de las actividades que darán cumplimiento a los procesos definidos y 

de la confección de los artefactos generados. 

 Plantilla: guía para representar información, facilitando el manejo y almacenamiento de la misma. 

 Diagrama: constituye una representación gráfica en la que se muestran las relaciones entre las 

diferentes partes de un conjunto o sistema, logrando mejor entendimiento de las mismas. 

(Definición de diagrama) 
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Estas definiciones servirán de gran apoyo para el entendimiento de la estrategia de GA que se propone, 

ya que la misma está enfocada a mejorar los procesos de GA en el proyecto CICPC y así facilitar la 

gestión de proyecto del mismo.  

1.3.2 Gestión de Alcance según el modelo CMMI 

El modelo de integración de capacidad y madurez (CMMI) es un modelo orientado a la mejora y 

evaluación de los procesos de desarrollo de software de empresas, permitiendo a estas empresas 

certificarse en dependencia del nivel que alcancen. Fue desarrollado por el Instituto de Ingeniería de 

Software (SEI) de la Universidad de Carnegie Mellon y fue publicada su primera versión en enero del 

2002.  (ALS, 2007) 

La UCI se encuentra trabajando en función de reorganizar la estructura de sus procesos, para así poder 

certificarse en un futuro no lejano con el nivel 2 de CMMI. Por tal motivo se debe tener en cuenta para el 

desarrollo de la presente investigación lo que propone CMMI sobre la GA. 

CMMI consta de 5 niveles de madurez, además de 22 áreas de procesos según su representación 

escalonada. Es de interés para el estudio en el nivel Gestionado o nivel 2, el desarrollo del área de 

proceso llamada Planificación del Proyecto donde se realiza la Práctica Específica (SP) Estimar Alcance, 

la cual se analiza a continuación:  

 Planificación del Proyecto (PP) 

Esta área de CMMI tiene como objetivo establecer y mantener los planes que definan las actividades a 

realizar en el proyecto, y en base a esto establecer el presupuesto a utilizar y el cronograma del proyecto. 

También incluye la estimación de condiciones de trabajo y tareas, determinar los recursos, negociar los 

compromisos, crear una agenda de trabajo e identificar y analizar los riesgos del proyecto. La misma 

consta de tres Metas Específicas (SG), las cuales son: Desarrollar un plan del proyecto, Obtener el 

compromiso con el plan y Establecer estimados. Esta última será la analizada debido a que se crean las 

estimaciones de los parámetros de la planificación, siendo uno de ellos el alcance del proyecto.  

Dentro de esta meta específica, CMMI tiene una práctica específica llamada: SP1.1 Estimar el alcance del 

proyecto, que se encarga de establecer una Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para estimar el 

alcance del proyecto. Esta estructura divide el trabajo total del proyecto en un conjunto interconectado de 
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componentes gestionables de más fácil organización llamados paquetes de trabajo. Esta estructura 

proporciona un mecanismo para la asignación de esfuerzo, calendario y responsabilidades en el proyecto. 

(Comex, 2007) 

El modelo que propone CMMI no plantea ni tiene un proceso guía que se encargue de la gestión de 

proyecto ni más específico de la GA, solo muestra buenas prácticas para el mejoramiento en el desarrollo 

de proyectos de software.  

 

1.3.3 Gestión de Alcance en la Universidad de las Ciencias Informáticas 

Especialistas de la UCI en el tema de gestión de proyectos plantean que actualmente no existe 

documentación sobre el área de conocimientos GA, no existen procedimientos, ni guías que describan de 

manera general cómo gestionar el alcance en los proyectos de la UCI. La GA depende específicamente 

de las características del proyecto en sí y de los requerimientos que se quieran automatizar, por lo cual en 

cada proyecto se debe definir su propia estrategia para gestionar el alcance, aspecto que no todos los 

líderes de proyectos tienen en cuenta. A continuación se mencionan algunos de los resultados que fueron 

recogidos en entrevistas realizadas a proyectos que tienen entornos similares al CICPC. Para acceder a la 

entrevista (Ver Anexo 5). 

En el proyecto productivo Prisiones de la Facultad 4 el alcance lo definen en el proyecto técnico en la fase 

inicial del software y en el contrato con el cliente, donde se llega a un acuerdo sobre la necesidad del 

cliente. Después se rige el desarrollo del software por ese proyecto técnico, de existir algún cambio, que 

no se pueda entregar el software en tiempo y esto afecte el alcance del mismo, se reúnen con el cliente 

donde se exponen las causas del retraso en el cronograma y se llega a un acuerdo reajustando el alcance 

del proyecto. El cliente interviene en todo el proceso de GA. 

En el proyecto productivo Dirección por Objetivos, se pudo obtener como resultado que para el desarrollo 

del proyecto se tiene en cuenta la GA. La cual se definió en la fase concepción del proyecto y está 

presente en todas las demás, ya que se consulta en cada una de estas y se refina al inicio de cada 

iteración.  

Los principales roles que interactúan en la GA son el líder del proyecto, el analista principal, el 

planificador, el arquitecto de software y los especialistas funcionales. Además, el cliente también 
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interviene de alguna manera en el alcance del proyecto, exponiendo las funcionalidades que espera del 

sistema y explicando la prioridad que tiene cada una de ellas. El líder de proyecto de conjunto con el 

arquitecto y el analista principal, es el encargado de verificar y controlar el alcance del proyecto. Para ello 

se reúnen con cierta periodicidad para chequear el avance del proyecto y revisar la completitud de la 

implementación de los requisitos. Semanalmente se realizan chequeos de estado con viceministros y 

otros representantes de la dirección del país para controlar el avance del proyecto.  

En este proyecto la Gestión de Tiempo, la Gestión de la Calidad y la Gestión de Recursos Humanos son 

áreas de conocimientos que se tienen en cuenta a la hora de definir el alcance del mismo. 

1.4 Modelos de Gestión de Proyectos 

Los modelos de gestión de proyectos responden a las primicias de la gestión predictiva y la gestión 

adaptable o ágil, ya que cada proyecto tiene sus características particulares que lo diferencian de los 

demás, es por eso que existen modelos enfocados a uno u otro enfoque de gestión. Los modelos con 

enfoque tradicional responden a planes estrictos que están conformados por secuencias de actividades 

que se deben cumplir en el proyecto, el objetivo principal de estos modelos es cumplir con el alcance, 

costo y tiempo establecidos en la fase de planificación de cada proyecto.  

Por otra parte, los modelos ágiles permiten realizar un desarrollo basado en carácter adaptable, el cual 

tiene un inicio que parte de una definición general del producto o servicio que se quiere realizar y a partir 

de ahí se hacen adaptaciones continuas dependiendo de las circunstancias por las que pasa el proyecto. 

En los epígrafes siguientes se analizarán los modelos con enfoque tradicional ya que el proyecto CICPC 

sigue un enfoque predictivo en la gestión de proyectos debido a que sigue la metodología RUP. 

1.4.1 Modelo PRINCE2 

PRINCE2 (Proyectos en Entornos Controlados) (Ver Anexo 3), es uno de los modelos con enfoque 

tradicional que ofrece un método estructurado para la administración efectiva de proyectos, adecuado 

para todo tipo de proyectos, que guía el proyecto a través de un conjunto de actividades controladas, bien 

manejadas y visibles para lograr los objetivos deseados. Es un estándar utilizado extensamente en el 

gobierno del Reino Unido y es ampliamente reconocido en el sector privado, tanto en este país como 

internacionalmente, este modelo le brinda a los proyectos los siguientes beneficios: 
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 Un inicio, medio y fin controlado y organizado. 

 Revisiones regulares del progreso contra el plan y el caso de negocios. 

 Puntos de decisión flexibles. 

 Control administrativo automático de cualquier desviación del plan. 

 El compromiso de la gerencia y las partes interesadas en el momento y lugar apropiado durante el 

proyecto. 

 Buenos canales de comunicación entre el proyecto, la gerencia del proyecto, y el resto de la 

organización. 

 

El modelo de procesos PRINCE2 está formado por 8 procesos: dirigir un proyecto (DP), emprender un 

proyecto (EP), iniciar un proyecto (IP), controlar una fase (CF), manejo de entrega de productos (MP), 

administrar límites de una fase (AL), cerrar un proyecto (CP) y planificación (PL). 

El proceso planificación es uno de los procesos más importantes dentro del modelo de procesos 

PRINCE2, el cual basa su planificación en productos y un cuadro que se puede utilizar para cualquier tipo 

de proyectos; los pasos a realizar para este cuadro son: 

 Analizar y definir los productos necesarios. 

 Analizar la secuencia en la realización de productos. 

 Estimar los recursos requeridos. 

 Finalizar la planificación basado en los recursos requeridos por producto y secuencia. (PLC, 2007)  

 

Después de estudiado cada uno de los procesos que propone el modelo PRINCE2, se puede llegar a la 

conclusión que los procesos que el presenta son de manera general para desarrollar la gestión de 

proyectos y no propone los procesos, actividades, roles y artefactos que pudieran estar relacionados con 

la GA, debido a que éste no se define dentro del modelo que muestra. 

 

1.4.2 Modelo del PMI 

Otro de los modelos de gestión con enfoque predictivo es el propuesto por el Instituto de Administración 

de Proyectos (PMI) en la Guía para la Gestión de Proyectos (PMBOK) (Ver Anexo 4), la cual contiene una 

descripción general de los fundamentos para la gestión de proyectos reconocidas como buenas prácticas.  
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El PMI propone 2 categorías de procesos: procesos de gestión de proyectos (relacionados con la 

descripción y la organización del trabajo del proyecto), y procesos orientados al producto (relacionados 

con especificar y crear el producto). El modelo del PMI hace referencia a los procesos correspondientes a 

la primera categoría (los procesos de la segunda categoría varían según el campo de aplicación del 

producto final) agrupándolos en 5 grupos de procesos: iniciación, planificación, ejecución, supervisión y 

control y finalización. (PMI, 2004)  

PMBOK es el libro de estándares propuesto por el PMI para el desarrollo de esta disciplina. Desde su 

fundación en 1969 este instituto ha ido creciendo de manera sostenida hasta convertirse en una de las 

organizaciones de profesionales más importantes a nivel mundial. (Institute, 2009)  

El PMBOK define 5 grupos de procesos y 9 áreas de conocimientos correspondientes a la administración 

de proyectos que son: integración, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, 

riesgos y adquisiciones. 

Los procesos que se definen en este libro para la GA son 5, los cuales además de su breve explicación 

también se incluyen las entradas y salidas de los mismos así como las herramientas o técnicas que se 

utilizan. Los procesos son: Planificación del Alcance, Definición del Alcance, Crear Estructura de Desglose 

de Trabajo (EDT), Verificación del Alcance y el Control del Alcance. A continuación se describen 

brevemente cada uno de los procesos que define el PMBOK para la GA de un proyecto. 

 Planificación del Alcance: este proceso es una herramienta que proporciona al equipo una orientación 

sobre cómo se definirá, verificará y controlará el alcance del proyecto, y cómo se creará y definirá la 

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), que depende de las necesidades del proyecto ya que este 

puede ser informal y ampliamente esbozado o formal y muy detallado. 

 Definición del Alcance: en este proceso se realiza la preparación de un detallado enunciado del 

alcance del proyecto, el cual es crítica para el éxito del mismo y se construye sobre la base de los 

principales productos entregables. Este proceso es ejecutado durante la fase de planeación, y 

produce como salida el enunciado del alcance del proyecto. Las técnicas propuestas para este 

proceso son análisis del producto, identificación de alternativas y juicio de expertos.  

 Crear EDT: la guía propone que para el proceso crear EDT se realice una descomposición completa 

y jerárquica, orientado al producto entregable, hasta obtener subdivisiones denominadas paquetes de 
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trabajo que pueden supervisarse, controlarse, programarse y estimarse sus costos. La estructura 

organiza y define el alcance total de proyecto y representa el trabajo especificado en el enunciado del 

alcance del proyecto.  

 Verificación del Alcance: la verificación del alcance es el proceso de obtener la aceptación formal por 

parte de los interesados del alcance del proyecto completado y los productos entregables 

relacionados, que incluye revisar estos productos para asegurarse que cada uno se complete 

satisfactoriamente. 

 Control del Alcance: el control del alcance es el proceso encargado de influir sobre los factores que 

crean cambios en el alcance del proyecto y controlar su impacto, se encarga de que todos los 

cambios solicitados y las acciones que se procesen sean a través del Control Integrado de Cambios 

del proyecto. Este proceso provoca como salidas las actualizaciones en los más importantes 

artefactos generados en los procesos previos. (PMI, 2004)  

 

La guía que propone el PMBOK ofrece los principales componentes a tener en cuenta para la GA, pero 

diseñado para la gestión de proyectos de cualquier tipo, no implica particularmente los proyectos de 

desarrollo de software, de modo que es responsabilidad de quien la utilice, la definición y aplicación de 

una guía o estrategia para su uso. En esta área de conocimiento no son especificadas las actividades 

que forman parte de los procesos, ni los roles y responsabilidades para su gestión, tampoco propone 

plantillas para los artefactos que se generan. 

1.4.3 Selección del Modelo de Gestión de Proyectos 

Dado el estudio realizado de los modelos de gestión más conocidos con enfoque tradicional o predictivo, 

se recomienda utilizar el modelo de gestión del PMI, porque los procesos que describe el modelo 

PRINCE2 son muy semejantes a este modelo, sin embargo el modelo del PMI basa todo el proyecto en 

planes realizados en la fase de planificación característica de nuestro proyecto, además de ser más 

riguroso que PRINCE2 a la hora de llevar el control del proyecto, aunque en este modelo los procesos que 

propone son bastantes abstractos, y no propone actividades para la realización de los mismos, ni roles 

para que ejecuten las actividades, tampoco propone plantillas para la confección de los artefactos, es por 

eso que se hace necesario la confección de una estrategia de GA para el proyecto CICPC, en la cual se 
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adicionarán actividades a los procesos que el presenta, ya que en la misma serán aterrizados los 

procesos a un proyecto de desarrollo de software.  

 

1.5 Metodología de Desarrollo 

Para el desarrollo de un proyecto informático es necesario tener una metodología de desarrollo que guíe 

todo el ciclo de vida del mismo, para así poder lograr el cumplimiento de los requisitos del software. Por lo 

que es imprescindible tener en cuenta que para poder elegir la más adecuada, ésta debe estar lo más 

ajustada posible a las características del proyecto. La metodología de desarrollo utilizada en el proyecto 

CICPC desde sus inicios es Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), ya que el proyecto tiene como 

característica la alta complejidad y la duración del mismo, el cliente no forma parte del equipo de 

desarrollo por la distancia geográfica que existe, se requiere en el proyecto una organización que 

garantice tener toda la documentación que el mismo demanda y sin duda alguna la metodología RUP es la 

más indicada para guiar el ciclo de vida del proyecto dada las características mencionadas anteriormente.  

RUP consta de cuatro fases fundamentales para guiar el desarrollo de un software, las cuales son: inicio, 

elaboración, construcción y transición. Dentro de cada fase se realizan varios flujos de trabajo, ya sea de 

ingeniería o soporte. Uno de los flujos de soporte es la gestión de proyectos, el cual se realiza a lo largo 

de todo el ciclo de vida del software. Este flujo gestión de proyectos que propone RUP tiene un enfoque 

tradicional o predictivo lo que significa que parte de un plan detallado, donde se sabe exactamente qué es 

lo que se va a realizar, se conocen fechas y costes. Durante el desarrollo se gestionan los riesgos, se 

evalúa el impacto que cada modificación supone en el plan inicial, se toman decisiones frente a los 

imprevistos para seguir su cumplimiento y si no queda más remedio para replantarlo. (Palacio,2006) 

El flujo gestión de proyectos que plantea RUP no constituye una guía completa para la realización de la 

gestión de proyectos. En este caso no propone técnicas, ni procesos relacionados sobre cómo gestionar 

el alcance en un proyecto de desarrollo de software, los roles que propone son específicamente para el 

desarrollo del software, no relacionado con la GA, este flujo que presenta RUP tiene un enfoque que está 

influenciado por la Guía para la Gestión de Proyectos (PMBOK) del Instituto de Administración de 

Proyectos (PMI), organización profesional que trata todo lo referente al tema de la gestión de proyectos. 
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1.6 Lenguajes de Modelado de Procesos  

El lenguaje de modelado es la notación gráfica que usan los métodos para expresar un diseño, la 

estandarización de un lenguaje de modelado es invaluable, ya que es la parte principal del proceso de 

comunicación que requieren todas las personas involucradas en un proyecto informático, para discutir el 

diseño de un proyecto con otra persona, estas deben dominar el lenguaje de modelado utilizado. Se 

presentan los lenguajes: Lenguaje Unificado de Modelado (UML), Notación para el Modelado de Procesos 

de Negocio (BPMN) y Definición de la Integración de Funciones de Modelado (IDEF) porque son algunos 

de los lenguajes más conocidos y divulgados en la actualidad. 

 

1.6.1 Lenguaje Unificado de Modelado 

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es considerado uno de los lenguajes más utilizados en la 

actualidad que permite visualizar, documentar, especificar y construir un sistema. Es un lenguaje orientado 

a objetos que se utiliza para detallar los artefactos y actividades de un sistema, da soporte a una 

metodología de desarrollo pero no específica cual se debe usar. Existen herramientas que soportan el 

lenguaje UML, como por ejemplo: IBM Rational Software Architect, Visual Paradigm, Power Designer, 

entre otras. En UML 2.0 existen 13 tipos diferentes de diagramas, categorizados jerárquicamente:  

 

 Diagramas de Estructura: enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema. 

 Diagramas de Comportamiento: enfatizan en lo que debe suceder en el sistema de modelado. 

 Diagramas de Interacción: son un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatizan sobre el 

flujo de control y de datos entre los elementos del sistema de modelado. (Latina, 2007)  

 

1.6.2 Notación para el Modelado de Procesos de Negocio 

El BPMN (Notación para el Modelado de Procesos de Negocio) es un estándar de la BPMI (Business 

Process Management Initiative) que proporciona una notación fácilmente comprensible por todos los 

usuarios del negocio, desde los analistas hasta aquellos que monitorean y gestionan los procesos. Es 

importante resaltar que este lenguaje abarca únicamente los procesos del negocio, lo que significa que 

otros tipos de modelos como la estructura de la organización, tipos de datos y otros quedan fuera de esta 

especificación.  
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Los modelos BPMN se expresan gráficamente en diagramas BPMN, los cuales constan de elementos que 

permiten diferenciar las secciones de un modelo BPMN, estas secciones son: 

 Procesos de negocio privados (internos): son los que han sido llamados tradicionalmente diagramas 

de flujo de trabajo o diagramas workflow. 

 Procesos abstractos (públicos): permiten representar aquellas actividades que se utilizan para 

comunicar un proceso privado con el exterior, así como también las corrientes estructuras de control 

de flujo. 

 Procesos de colaboración (globales): permiten representar la interacción entre las distintas entidades 

del negocio. 

 

Los diagramas BPMN o también conocidos como BPD (Diagramas de Procesos de Negocio) permiten 

mostrar múltiples procesos de negocio basados en la técnica de diagramas de flujos. Existen muchas 

herramientas que soportan estos modelos como son: Intellior AG: AENEIS, Corel: iGrafx, Visual Paradigm, 

entre muchas más. (Pérez, 2006) 

 

1.6.3 Definición de la Integración de Funciones de Modelado  

IDEF (ICAM Definition Languages, ICAM: Integrated-Aided Manufactoring) son técnicas que permiten 

modelar, gestionar y mejorar procesos de negocio. Están conformados por una lista de métodos desde la 

IDEF0 hasta la IDEF5, además algunos más que todavía le falta profundizar en su desarrollo. Para las 

notaciones y lenguajes de procesos se utiliza principalmente la IDEF0 que es considerada una 

metodología que representa de manera estructurada las actividades que conforman un sistema y los 

objetos o datos que soportan la interacción de estas actividades y la IDEF3 que es una metodología para 

representar el flujo de trabajo de un proceso, así como sus objetos participantes, a partir de la descripción 

de un experto. Existen numerosas herramientas que soportan a IDEF entre las que están: Design IDEF, 

Workflow Modeler entre muchas más. (Pérez, 2006)  

1.6.4 Comparación y selección de lenguaje  

A partir del estudio de los lenguajes de modelado de procesos y teniendo en cuenta los siguientes 

aspectos para comparar estos lenguajes: 
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 Expresividad: capacidad de modelar la complejidad de los procesos de negocio. 

 Roles: capacidad de representar roles y actividades. 

 Comprensibilidad: capacidad de ser comprensible para aquellos que no estén en el proyecto. 

 Herramientas: existencia de herramientas que le den soporte. 

 

Criterios UML BPMN IDEF 

Expresividad Si Si Si 

Roles No Si No 

Comprensibilidad No Si No 

Herramientas Si Si Si 

Tabla 1: Criterios de Comparación 

Según los resultados obtenidos en la comparación reflejada en la tabla anterior, se puede llegar a la 

conclusión que el mejor lenguaje para modelar los procesos de la estrategia es el lenguaje BPMN ya que 

cumple con todos los criterios evaluados. 

 

1.7 Herramienta de Modelado de Procesos. Visual Paradigm 

Las herramientas de modelado de procesos son de gran utilidad ya que permiten a la hora de estructurar 

el modelado de procesos de la estrategia, la estandarización de los métodos de procesos a utilizar. 

Debido a esto se realiza una descripción de la herramienta de modelado Visual Paradigm por ser la 

seleccionada dentro del proyecto CICPC con este fin. 

Visual Paradigm es una herramienta CASE que permite la modelación de sistemas, ayuda a desarrollar la 

ingeniería tanto directa como inversa, ya que permite a partir de un modelo relacional desplegar todas las 

clases asociadas a las tablas. Esta herramienta es colaborativa, soporta múltiples usuarios trabajando 

sobre el mismo proyecto, genera de forma automática la documentación del proyecto en varios formatos 

como el .pdf y permite el control de versiones, además de soportar lenguajes como el UML 2.1 y BPMN. 
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Es importante resaltar la robustez, usabilidad y portabilidad, características fundamentales de esta 

herramienta. (León, 2008)  

El uso de esta herramienta va a posibilitar y tiene como ventajas que las personas del proyecto puedan 

entender con más claridad los procesos desarrollados en la estrategia. 

1.8 Conclusiones del Capítulo  

Después de haber concluido el análisis bibliográfico de la investigación, se ha arribado a la conclusión que 

la GA en un proyecto informático es un proceso fundamental para el desarrollo del mismo, ya que permite 

tener una visión de todo el trabajo que se debe realizar para que el producto a desarrollar cumpla con las 

expectativas del cliente, facilitando así la entrega de un producto con resultados satisfactorios y sin 

atrasos significantes en el cronograma.  

Los modelos de gestión de proyectos estudiados no muestran una guía completa con todos los elementos 

que conforman la GA y no definen cómo se debe llevar a cabo este proceso.  

En la UCI no está definido un modelo sobre cómo realizar la GA en los proyectos que se desarrollan, lo 

que implica que este proceso se realice de forma diferente en cada uno de ellos.  

Las herramientas y lenguajes de modelado estudiados permiten la definición y modelación de todos los 

elementos que conforman la GA, facilitando su mejor comprensión.  
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Capítulo 2 

Estrategia de Gestión de Alcance 

En el proyecto CICPC han existido deficiencias en la definición y control de los procesos de GA, lo que ha 

traído problemas de organización, planificación del trabajo a realizar, cumplimiento con los tiempos de 

entrega pactados con el cliente, realización de cronogramas bastantes ajustados en tiempo, y sin tener en 

cuenta las condiciones que tiene el proyecto, así como el personal y los medios con que cuenta para la 

realización del software. Es por eso que se hace necesario la confección de una estrategia de GA para el 

proyecto CICPC, que garantice agilizar todo el trabajo que se realiza en el mismo para que el producto de 

software sea entregado en tiempo al cliente, tomando como referencia los procesos que define el PMBOK. 

2.1 Alcance de la estrategia 

La estrategia contiene los siguientes aspectos que definen el alcance de la misma: 

 Definición de los procesos de GA que se han identificado como resultado del estudio y adaptados a 

las características del proyecto. 

 Análisis y descripción de las actividades que conforman los procesos definidos. 

 Selección de las técnicas que apoyarán la ejecución de las actividades. 

 Elaboración de los artefactos que permitan la disponibilidad de la información para lograr una mejor 

GA del proyecto. 

 Confección de las plantillas que faciliten el manejo de la información proporcionada por los 

artefactos.    

 Identificación de los roles y la descripción de su papel dentro de los procesos en los que intervienen, 

teniendo en cuenta su responsabilidad en las actividades que ellos realizan. 

2.2 Entorno para la estrategia  

Para la aplicación de la estrategia a otros proyectos productivos de la UCI, estos deben tener 

características similares al estudiado, a continuación se enuncian las más significativas: 

 Proyecto de gran envergadura y larga duración. 
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 Alta complejidad del sistema. 

 El cliente no forma parte del equipo de desarrollo. 

 Demanda de información, debido a lo cual se debe tener extrema organización y control de toda la 

documentación que el proyecto requiere. 

2.3 Estructura de la estrategia 

La presente estrategia de GA cuenta con 5 procesos que a su vez están desglosados en 10 actividades 

que le darán cumplimiento a los procesos definidos según corresponda, dichos procesos contienen 

artefactos de entrada y salida, así como técnicas y herramientas definidas para la realización de sus 

actividades. Se han identificado y definido los roles que intervienen en la realización de los procesos y 

actividades, así como sus responsabilidades. 

La siguiente figura representa cada proceso que se propone en la estrategia durante su fase de ejecución 

dentro del ciclo de vida del proyecto: 
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Figura 1: Procesos de Gestión de Alcance en las fases de desarrollo del software 

Todos estos procesos están estrechamente relacionados, en la figura 2 se representa el flujo de los 

procesos definidos para la estrategia de GA, donde en el proceso inicial planificación del alcance se 

realiza el plan de gestión de alcance del proyecto (PGAP) que es uno de los principales artefactos que 

contiene todo lo que se va realizando en todos los procesos dentro de la GA y por donde se guiarán para 

darle seguimiento al alcance en los procesos siguientes.  

En el proceso definición del alcance, se identificarán los productos entregables y se confeccionará el 

enunciado del alcance del proyecto, artefacto fundamental dentro de la GA. Con esta definición del 

alcance se procede a realizar la estructura de desglose de trabajo (EDT), la descripción de la EDT y se 

actualiza el PGAP. Luego se realiza la verificación del alcance donde se comprueban los artefactos 

entregables resultantes con los descritos en el enunciado del alcance y se elabora el documento de 

peticiones de cambios.  
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El documento de peticiones de cambios constituye una de las entradas para el proceso control del 

alcance, el cual se realiza cada vez que existe una petición de cambio; pero es más común realizarlo 

luego que se verifique el alcance y donde surgen no conformidades. Cada uno de estos procesos, 

actividades, roles y artefactos serán descritos y explicados en los siguientes epígrafes.  

 

Figura 2: Modelo de procesos de la Gestión de Alcance 

2.4 Fichas para la Descripción de Procesos y Artefactos 

El modelo del PMI no propone un patrón para la descripción de procesos y artefactos, por lo que es 

necesario definir una ficha para documentar los procesos de la estrategia que permita un mejor 

entendimiento de los mismos, y una ficha para la documentación de los artefactos que se generan. Para 

acceder a la ficha para la descripción de procesos (Ver Anexo 6) y a la ficha para la descripción de 

artefactos (Ver Anexo 7). 
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2.5 Herramientas y Técnicas para la Gestión de Alcance 

Durante la ejecución de los procesos de la estrategia es necesaria la gestión y recopilación de información 

para un mejor desempeño y realización de las actividades por las que están compuestas, bajo este 

objetivo se describen las técnicas o herramientas seleccionadas a utilizar en cada una de las actividades 

por las que están formados los procesos. A continuación se describen:  

Análisis de los interesados: su objetivo fundamental es seleccionar y priorizar las necesidades que tiene el 

cliente expresados en requisitos, implicando un alto compromiso para lograr satisfacer a los mismos. Los 

intereses de los clientes pueden verse afectados positiva o negativamente por la ejecución o la conclusión 

del proyecto e influir en los productos entregables. (PMI, 2004) 

Análisis del producto: está compuesta por uno o varios métodos que sirven para traducir los objetivos del 

proyecto en productos tangibles, algunas de estas técnicas son: desglose del producto, análisis de 

sistemas, ingeniería de sistemas, ingeniería del valor, análisis del valor y análisis funcional. (PMI, 2004) 

Plantillas: pueden incluir plantillas de EDT, plantilla de PGAP y otras. (PMI, 2004). Además de estas 

plantillas también se puede incluir plantilla para el enunciado del alcance del proyecto, plantilla para el 

documento de productos entregables y para el documento de cambios solicitados. 

Descomposición: es la subdivisión de los productos entregables de un proyecto en componentes más 

pequeños y que sean más fáciles de manejar. (PMI, 2004) 

Plantilla de EDT: proporciona una estructura en la que se especifica por niveles como se desglosa el 

trabajo de un proyecto según su alcance inicial. (PMI, 2004)  

Inspección: incluye actividades como medir, examinar y verificar si el trabajo y los productos entregables 

cumplen con los requisitos y los criterios de aceptación del producto. (PMI, 2004). En esta técnica, 

además de estas actividades que propone, también sería bueno incluir una actividad para comprobar que 

los productos obtenidos fueron los enunciados en el alcance inicial, ya que no sería factible desarrollar 

algún producto que no estuviera descrito en el enunciado del alcance.  
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Análisis de variación: se encarga de que las mediciones del rendimiento del proyecto se usen para evaluar 

la magnitud de la variación; entre los aspectos más importantes está determinar la causa de la variación 

con respecto a la línea base del alcance. (PMI, 2004) 

Replanificación: es una técnica que se utiliza cuando las solicitudes de cambio aprobadas afecten el 

alcance del proyecto y esto puede exigir que se necesiten hacer modificaciones en algunos de los 

principales componentes de la línea base del alcance. (PMI, 2004) 

Tormenta de ideas: son reuniones que se realizan en grupos sobre un tema determinado, empleando un 

procedimiento para favorecer la generación de ideas. El PMI no propone esta técnica en el proceso de 

GA, pero en este caso, es importante su aplicación a la hora de la definición y descomposición del trabajo 

en el proyecto. 

2.6 Roles y Responsabilidades en la Gestión de Alcance 

Para cumplir con el desarrollo de cada una de las actividades de GA en el proyecto CICPC, se definieron 

una serie de roles, a los cuales se le asignaron responsabilidades, las cuales fueron especificadas según 

las necesidades propias del proceso de GA, por lo que resulta de especial interés que sean cumplidas 

todas, y cada una de ellas. 

 Líder del proyecto: 

 Principal responsable del cumplimiento de  todos los procesos descritos en la estrategia. 

 Establece la comunicación con el cliente del proyecto e interesados sobre sus necesidades y su 

aceptación en el acuerdo del alcance. 

 Confecciona junto al consejo de dirección del proyecto el enunciado del alcance del proyecto y la 

EDT. 

 Dirige las reuniones de análisis de los cambios solicitados por los interesados. 

 Aprueba o desaprueba las solicitudes de cambios en el alcance del proyecto. 

 Encargado de verificar el cumplimiento del alcance del proyecto. 
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 Responsable de replanificar el alcance del proyecto cuando existe alguna desviación del mismo. 

 Arquitecto: 

 Participa en las actividades correspondientes a los procesos de definición del alcance, EDT y 

control de alcance. 

 Analista Principal: 

 Participa en las actividades correspondientes a los procesos de definición del alcance, EDT y 

control de alcance. 

 Jefe de Equipo: 

 Participa dentro del proceso EDT, durante la definición de la descomposición del trabajo y en el 

proceso control del alcance. 

Los clientes del proyecto o interesados participan dentro del proceso de definición del alcance, en el 

enunciado del alcance y su aprobación, además de participar también dentro del proceso de verificación 

del alcance, en la comprobación de los productos entregables enunciados anteriormente en el alcance. 

2.7 Descripción de los Procesos y Actividades 

2.7.1 Planificación del Alcance 

Ficha de Proceso 

Nombre: Planificación de la GA. 

Objetivos: el objetivo de este proceso es la obtención del PGAP por donde se guiarán para el desarrollo 

de los demás procesos. 

Descripción: proceso en el que se define cómo se planificará, ejecutará la EDT, se verificará y se 

controlará todas las actividades a realizar en la GA. En este proceso se deben tener en cuenta las 

condiciones materiales y humanas que posee el proyecto para realizar una planificación lo más real 

posible y que se vea afectado lo menos posible el alcance en el proyecto. 
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Rol responsable: líder del proyecto. 

Artefactos de entrada: 

 Documento Visión 

Descripción: este artefacto es externo a la estrategia, o sea, no se genera durante la ejecución de alguno 

de los procesos de la misma, es donde se define la vista de los interesados del producto, esquematizando 

los requisitos centrales previstos, y así proporcionar una base para los requisitos técnicos más detallados. 

Responsable: líder del proyecto 

 

 Proyecto Técnico General (PTG) 

Descripción: el PTG es uno de los artefactos que no se genera durante la estrategia sino que constituye 

un artefacto externo a la misma, muestra las especificaciones técnicas del proyecto, y se considera uno de 

los artefactos principales en la negociación de los proyectos y en la firma de contratos. 

Responsable: líder del proyecto 

Artefactos de salida:  

 PGAP 

Descripción: el PGAP contiene todas las actividades a realizar por la dirección del proyecto sobre cómo se 

realizará cada proceso; cada componente del plan debe incluir un proceso para preparar el enunciado del 

alcance lo más detallado posible, un proceso que permita la creación de la EDT a partir del enunciado del 

alcance del proyecto y establezca cómo se mantendrá y aprobará la EDT; otro proceso que especifique 

cómo se realizará la verificación formal de los productos entregables y por último otro proceso que ayude 

a controlar todas las solicitudes de cambios que se produzcan una vez que se realice la verificación de los 

productos. Este documento deberá ser actualizado cada vez que se termine la ejecución de cada uno de 

estos procesos. 

Responsable: líder del proyecto. 

Representación: Consultar Anexo 8. 

Flujo de actividades: 
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 Análisis y estudio de la visión de los interesados 

En esta actividad se realizará un análisis de la visión que tienen los interesados o cliente sobre el producto 

que quieren, también se realizará un estudio de las condiciones que se tienen en el proyecto para 

satisfacer sus necesidades y tener en cuenta los recursos con que se cuenta en el mismo para poder 

cumplir sus expectativas satisfactoriamente. La herramienta o técnica que se utiliza para la realización de 

esta actividad es el análisis de los interesados. 

Responsable: líder del proyecto 

 Creación del PGAP 

En esta actividad se crea oficialmente el documento de GA del proyecto, luego de haber realizado la 

actividad anterior se tiene una vista de lo que desea el cliente y con lo que se cuenta para dar su 

cumplimiento, de esta manera, se realiza una planificación lo más real posible de las actividades a realizar 

en el proyecto para cumplir con el alcance establecido, el tiempo y presupuesto. La herramienta o técnica 

que se utiliza para la ejecución de esta actividad es la plantilla.  

Responsable: líder del proyecto 

Diagrama del Proceso:  
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Figura 3: Diagrama del Proceso Planificación del Alcance 

2.7.2 Definición del Alcance 

Ficha de Proceso 

Nombre: Definición del Alcance. 

Objetivo: identificar los productos entregables del proyecto y establecer el enunciado del alcance del 

proyecto. 

Descripción: la definición del alcance del proyecto se puede considerar el proceso rector de la GA, ya 

que es donde se centran las bases sobre lo que el cliente quiere y lo que el equipo de desarrollo es capaz 

de realizar. Su principal objetivo es la construcción del enunciado del alcance a partir de la identificación 
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de los productos entregables y las restricciones que estos van a tener. En este enunciado se recogen las 

necesidades y expectativas de los interesados, se llega a un acuerdo sobre lo que el cliente quiere y lo 

que el equipo del proyecto puede desarrollar, quedando toda esta información recopilada en el artefacto 

enunciado del alcance del proyecto. 

Rol responsable: líder del proyecto. 

Roles involucrados: arquitecto, interesados, analista principal. 

Artefactos de entrada:  

 Plan de Captura de Requerimientos  

Descripción: este artefacto es externo a la estrategia, no se genera durante la ejecución de la misma, 

contribuye a la identificación de los objetivos del software preparando el camino para su realización en 

tiempo según los cronogramas trazados, logrando identificar y mitigar posibles riesgos. 

Responsable: Analista principal. 

 PGAP 

Artefactos de salida:  

 Enunciado del alcance del proyecto 

Descripción: este artefacto describe en detalle los productos entregables a realizar en el proyecto, 

proporciona que exista un entendimiento común entre los interesados y el equipo de dirección del 

proyecto, ya que el mismo brinda al equipo del proyecto la posibilidad de realizar una planificación más 

detallada, constituye un documento formal que puede ser actualizado según las necesidades del proyecto 

o si existe alguna replanificación en algún momento. 

Responsable: líder del proyecto. 

Representación: Consultar Anexo 9. 

 PGAP (actualizado) 
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Descripción: este artefacto luego de ser ejecutado el proceso definición del alcance, puede ser necesario 

su actualización para reflejar los resultados obtenidos en dicho proceso. 

Responsable: líder del proyecto. 

Flujo de actividades: 

 Identificación de los productos entregables  

Esta actividad constituye la primera a realizar dentro de este proceso, donde se comienza con el análisis 

del Plan de Captura de Requerimientos y se discuten las necesidades y las expectativas que tiene el 

cliente expresadas en el documento, para entonces, a partir de estos requisitos poder definir los productos 

entregables y satisfacer en lo posible a los interesados y también para lograr un buen cumplimiento de los 

mismos. La herramienta o técnica utilizada para dar cumplimiento a esta actividad es el análisis de los  

interesados. 

Roles: líder del proyecto, analista principal, arquitecto.  

 Confección del enunciado del alcance 

Esta actividad se ejecuta luego de realizada la anterior, donde se obtienen los productos entregables del 

proyecto, a partir de lo cual se elabora el documento del enunciado del alcance, y se delimitan las 

fronteras que va a tener el proyecto teniendo en cuenta los productos entregables identificados, el costo y 

el tiempo con que se cuenta para su realización, también representa una guía por la cual después guiarse 

a la hora de verificar si todo lo que se escribió en él, fue lo que se realizó realmente en el proyecto. Para la 

realización de esta actividad se tiene en cuenta la técnica análisis de los interesados y análisis del 

producto. 

Roles: líder del proyecto, arquitecto, analista principal, interesados.  

Diagrama del Proceso: 
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Figura 4: Diagrama del Proceso Definición del Alcance 

Grupo de roles 

Identificadores: líder del proyecto, analista principal, arquitecto. 

Elaboradores: líder del proyecto, arquitecto, analista principal, interesados. 

2.7.3 Estructura de Desglose de Trabajo  

Ficha de Proceso 

Nombre: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). 
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Objetivo: el objetivo de este proceso es crear de forma estructurada todo el trabajo que se realiza en el 

proyecto teniendo en cuenta el alcance del mismo. 

Descripción: la creación de la EDT es el proceso encargado de organizar y darle una estructura a todo el 

trabajo que se necesita realizar en el proyecto, para así garantizar que esté en concordancia con el 

esfuerzo, el costo y los recursos con que cuenta el proyecto para la realización de dicha estructura. La 

EDT constituye una forma de dividir todo el trabajo por equipos y paquetes para que sea de mejor manera 

la realización de la misma y tenga una mejor calidad, siendo así la base para transformar los requisitos del 

cliente en productos entregables.   

Rol responsable: líder del proyecto. 

Roles involucrados: arquitecto, analista principal, jefe de equipo. 

Artefactos de entrada:  

 Enunciado del alcance del proyecto 

 PGAP 

Artefactos de salida:  

 PGAP (actualizado) 

Descripción: este artefacto luego de ser ejecutado el proceso de EDT, puede ser necesario su 

actualización, para reflejar los resultados obtenidos del proceso. 

Responsable: líder del proyecto. 

 EDT 

Descripción: este artefacto muestra la forma de mostrar la información mediante los niveles del desglose 

que tendrá el trabajo, esta estructura proporciona orientación para su desarrollo y aplicación. Existen 

varios tipos de estas plantillas, las mismas pueden ser representadas mediante los productos entregables, 

las fases o una combinación de ambas. Se escogió la plantilla donde se combinan las fases y los 
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productos entregables. Este artefacto puede ser actualizado en caso de existir algún pedido de cambio 

que afecte el mismo. 

Responsable: líder del proyecto. 

Representación: Consultar Anexo 10. 

 Descripción de la EDT 

Descripción: este artefacto se elabora para cada componente de la EDT, teniendo como aspectos un 

identificador del componente además de una amplia descripción y explicación del mismo. 

Responsable: líder del proyecto. 

Flujo de actividades:  

 Definir y descomponer el trabajo 

Esta actividad se basa en la información resultante del enunciado del alcance del proyecto donde se 

tienen los principales productos entregables, el tiempo que se tiene para la realización del mismo y los 

recursos con que se cuenta. A partir de ahí se comienza a analizar y realizar la planificación y 

descomposición del trabajo de la mejor manera. Para definir como descomponer el trabajo se puede hacer 

uso de plantillas que ya existen en otros proyectos con características similares al nuestro y pueden ser 

reutilizadas. La EDT se crea a partir de estas plantillas que pueden estar en función por fases, por 

productos entregables o por una combinación de ambas. 

La descomposición del trabajo se realiza desglosando el mismo en partes más pequeñas llamadas 

paquetes de trabajo, las cuales son más fáciles de controlar y de verificar su estado, lo que posibilita un 

mejor control del alcance y que no quede fuera de la estructura ningún producto entregable. Esta actividad 

es bueno realizarla en presencia de los principales roles del proyecto para que así quede estructurado y 

definido el trabajo lo más específico que se quiera y que todos estén de acuerdo sobre lo que le 

corresponde hacer.  

Para obtener una buena descomposición del trabajo se debe analizar y descomponer correctamente el 

producto entregable ya que todos no necesitan de los mismos niveles de descomposición, hay algunos 
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que solo se pueden descomponer a un solo nivel y no se puede llegar al nivel más bajo que es el paquete 

de trabajo, mientras que hay otros que permiten descomponerse en muchos niveles facilitando así el 

trabajo y su mejor comprensión.  

A medida que el trabajo permite su descomposición en más niveles facilita mucho más la planificación y 

control del mismo. Pero a la vez que proporciona todo esto, se debe tener en cuenta lo que plantea el 

PMBOK, lo cual dice que a veces una descomposición excesiva puede conducir a una gestión no 

productiva, un uso ineficiente de los recursos y una menor eficiencia en la realización del trabajo, es por 

eso que el equipo del proyecto debe tener un equilibrio entre los niveles de planificación de la EDT 

demasiados detallados o sin el suficiente detalle. 

Cada paquete de trabajo debe responder a un producto único y que sea verificable, siendo asignado a un 

responsable específico que controle su cumplimiento, y que pueda estimar su duración y su costo. Es por 

eso que se tiene como conclusión, detener la descomposición en más niveles cuando ya los mismos no 

respondan a un producto entregable o resultado. Las técnicas utilizadas para la realización de esta 

actividad son la descomposición y la tormenta de ideas. 

Roles: líder del proyecto, analista principal, jefe de equipo, arquitecto.  

 Crear la EDT 

Luego de realizada la actividad correspondiente a la definición y descomposición del trabajo solo queda 

llevar todo lo definido y estructurado a un documento formal que quede como constancia de lo realizado, y 

que sirva para la realización de posteriores procesos. Este documento es una de las salidas después de la 

ejecución de esta actividad. El cual también trae junto a esto, la descripción de la EDT, la cual se realiza 

para cada elemento de la estructura, detallando una breve descripción del mismo con sus principales 

características. Para la realización de esta actividad se tiene como técnica o herramienta la plantilla de la 

EDT. 

Roles: líder del proyecto.  

Diagrama del Proceso: 
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Figura 5: Diagrama del Proceso Estructura de Desglose de Trabajo 

Grupo de roles 

Controladores: líder del proyecto, analista principal, jefe de equipo, arquitecto. 

2.7.4 Verificación del Alcance  

Ficha de Proceso 

Nombre: Verificación del Alcance. 

Objetivo: este proceso tiene como objetivo inspeccionar los productos entregables y aceptarlos. 
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Descripción: la verificación del alcance es el proceso donde se comprueba y se les presenta a los 

interesados los productos entregables desarrollados, los cuales tienen que tener relación con lo que se 

describió en el enunciado del alcance del proyecto. La acción fundamental de este proceso es la revisión 

para asegurarse que cada producto entregable haya sido desarrollado satisfactoriamente. Este proceso 

tiene dos actividades fundamentales las cuales tienen una estrecha relación, ya que la segunda surge 

luego de ejecutada la primera, el documento de peticiones de cambios se obtiene una vez que se 

comprueba y se verifica con el cliente los productos entregables, es donde surgen nuevas modificaciones 

y se ve si el cliente quedó satisfecho con el producto obtenido o no. 

El PMBOK hace referencia a una importante aclaración sobre la diferencia que existe entre los procesos 

de verificación del alcance y el control de la calidad que se encarga de que los productos entregables 

cumplan con los requisitos de calidad, mientras que la verificación del alcance se relaciona con la 

aceptación de los productos entregables por los interesados. 

Rol responsable: líder del proyecto. 

Roles involucrados: interesados. 

Artefactos de entrada:  

 Enunciado del alcance del proyecto 

 EDT 

 PGAP 

 Descripción de la EDT 

Artefactos de salida:  

 Documento de productos entregables  

Descripción: este artefacto contendrá los productos entregables que fueron aceptados y los que no fueron 

aceptados, recogiendo de cada uno de los que no fueron aceptados el identificador y el motivo de su 

rechazo. 
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Responsable: líder del proyecto. 

Representación: Consultar Anexo 11. 

 Documento de cambios solicitados 

Descripción: este artefacto recogerá las solicitudes de cambios de los interesados con su explicación. 

Responsable: líder del proyecto. 

Representación: Consultar Anexo 12. 

 PGAP (actualizado) 

Descripción: este artefacto luego de ser ejecutado el proceso de verificación, puede ser necesario su 

actualización, para reflejar los resultados obtenidos del proceso. 

Responsable: líder del proyecto. 

Flujo de Actividades: 

 Comprobación de los productos entregables enunciados en el alcance 

Esta es la actividad central en este proceso, ya que mediante la misma se verificará si los productos 

entregables enunciados al inicio en el alcance fueron realizados correctamente. La misma es llevada a 

cabo por la dirección del proyecto en conjunto con el cliente. Esta actividad tiene como principio ver si los 

criterios para la aceptación de los productos, que se tomaron al inicio en el enunciado del alcance por 

ambas partes relacionadas en este proceso, son aprobadas o no.  

Esta actividad tendrá como salida un documento que contenga los productos que fueron aceptados y los 

que no; para cada elemento que no es aceptado se debe recoger una amplia descripción de por qué fue 

rechazado, esta tarea se realizará siempre que existan productos por entregar e influye además en una 

desviación que existe en el alcance ya que se tiene que replanificar de nuevo el mismo. También la misma 

tendrá como salida peticiones de cambios por el cliente, debido a que este puede querer más elementos o 

mejorar uno ya existente. La técnica utilizada para la realización de esta actividad es la inspección.  
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Roles: líder del proyecto y interesados.  

 Elaborar documento de peticiones de cambios 

Esta actividad se encarga de la elaboración formal del documento que recoge todas las peticiones de 

cambio surgidas luego de la ejecución de la actividad anterior. La misma sirve como entrada para el 

proceso control del alcance, además la técnica a utilizar para esta actividad es la plantilla. 

Rol: líder del proyecto. 

Diagrama del Proceso: 

 

Figura 6: Diagrama del Proceso Verificación del Alcance 
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Grupo de roles 

Verificadores: líder del proyecto, interesados. 

2.7.5 Control del Alcance 

Ficha de Proceso 

Nombre: Control del Alcance. 

Objetivo: su objetivo principal es analizar los cambios solicitados y ver si repercuten en el alcance del 

proyecto. 

Descripción: este proceso se puede realizar en todo el ciclo de vida del proyecto, ya que el mismo ocurre 

cada vez que existe un cambio y su objetivo es el control de los mismos. Este asegura que todos los 

cambios solicitados sean analizados y gestionados su impacto y la repercusión que tienen en el alcance y 

en el desarrollo del proyecto. Aunque este puede desarrollarse en cualquier instante del proyecto, se 

propone en este modelo que se realice una vez que se ejecute el proceso de verificación y existan 

peticiones de cambios por el cliente en los productos entregables luego de efectuada la misma. 

Rol responsable: líder del proyecto. 

Roles involucrados: analista principal, arquitecto, jefe de equipo. 

Artefactos de entrada:  

 Enunciado del alcance del proyecto 

 PGAP 

 EDT 

 Descripción de la EDT  

 Documento de cambios solicitados 

Artefactos de salida: 

 Enunciado del alcance del proyecto (actualizado) 
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Descripción: este artefacto luego de ser ejecutado el proceso de control, y son aprobadas las solicitudes 

de cambio que afectan el alcance del proyecto, puede variar el enunciado del alcance inicial y ser  

necesario su actualización, para reflejar los resultados obtenidos del proceso. 

Responsable: líder del proyecto. 

 PGAP (actualizado) 

Descripción: este artefacto luego de ser ejecutado el proceso de control, puede ser necesario su 

actualización, para reflejar los resultados obtenidos del proceso. 

Responsable: líder del proyecto. 

 EDT (actualizado) 

Descripción: este artefacto luego de ser ejecutado el proceso de control, y se aprueban las solicitudes de 

cambio que afectan el alcance del proyecto, puede ser necesario su actualización, para reflejar los 

resultados obtenidos del proceso. 

Responsable: líder del proyecto. 

 Descripción de la EDT(actualizado) 

Descripción: este artefacto luego de ser ejecutado el proceso de control, y se aprueban las solicitudes de 

cambio que afectan el alcance del proyecto, puede ser necesario su actualización, para reflejar los 

resultados obtenidos del proceso. 

Responsable: líder del proyecto. 

Flujo de actividades: 

 Analizar peticiones de cambio y desviación del alcance 

Esta actividad tiene como entrada el documento de peticiones de cambio surgido luego de efectuado el 

proceso anterior, donde los roles involucrados en esta actividad tienen la tarea de analizar el impacto que 

tienen estos cambios en el desarrollo del proyecto y si influyen en una posible desviación del alcance 
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inicial del proyecto. Los artefactos de entrada tienen toda la información que representa las consecuencias 

del cambio. 

La EDT muestra todas las relaciones y dependencias que tiene el elemento o producto entregable que va 

a ser modificado y por lo tanto la repercusión de ese cambio en los demás productos. El enunciado del 

alcance y la descripción de la EDT tienen toda la información necesaria sobre cada elemento o producto 

entregable del proyecto y de tener que insertarse un nuevo componente también debe ser actualizarlo. 

Esta actividad tiene como salida la aceptación de la petición de cambio solicitada, si se aprueba o no 

llevarla a cabo teniendo en cuenta todos los aspectos antes mencionados. La técnica utilizada para la 

realización de esta actividad es el análisis de variación.  

Roles: líder del proyecto, arquitecto, analista principal, jefe de equipo. 

 Replanificar  

Esta actividad se realiza si en la salida de la actividad anterior son aprobadas algunas o todas las 

peticiones de cambio, ya que su objetivo radica en la replanificación del alcance del proyecto en 

dependencia de los cambios solicitados y aprobados anteriormente. Como resultado de la misma se tiene 

la actualización de los artefactos que constituyen la línea base de la GA. Después de realizada esta 

actividad el proyecto queda en función de los cambios aprobados y en el cumplimiento de los mismos, y 

luego de su conclusión se realiza nuevamente el proceso de verificación del alcance siempre que exista 

un producto por entregar. La técnica utilizada en esta actividad es la replanificación.  

Rol: líder del proyecto. 

Diagrama del Proceso: 
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Figura 7: Diagrama del Proceso Control del Alcance 

Grupo de roles 

Controladores: líder del proyecto, analista principal, arquitecto, jefe de equipo. 

2.8 Conclusiones del Capítulo 

La estrategia de GA realizada muestra la importancia que adquiere la misma para gestionar el alcance en 

el proyecto CICPC. Con la definición de los procesos, actividades, técnicas y roles que la componen, 

además de los artefactos que se generan, es posible realizar una correcta gestión que favorezca el 

desarrollo del proyecto. Con esta definición se evita que exista un atraso en el cronograma de trabajo, una 

entrega fuera de tiempo o una calidad deficiente. 
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Capítulo 3 

Validación de la Estrategia 

Para demostrar la factibilidad y calidad de cualquier investigación realizada esta se debe validar o aplicar, 

en este caso se valida la estrategia propuesta en el capítulo anterior. La validación de los procesos son 

métodos de aseguramiento de la calidad mediante los cuales se establecen evidencias documentadas, 

para demostrar que un proceso conduce a resultados de calidad consistentes. 

3.1 Métodos de Expertos  

Los Métodos de Expertos se basan en la consulta de personas que tienen conocimientos sobre la 

temática a evaluar. Estas personas exponen sus ideas mediante encuestas que le son realizadas, 

recopilando finalmente los resultados obtenidos de cada uno de estos expertos en un informe.  

Los Métodos de Expertos tienen las siguientes ventajas (GTC, 2007): 

 La información disponible está siempre más contrastada que aquella de la que dispone el 

participante mejor preparado, es decir, que la del experto más versado en el tema. Esta afirmación 

se basa en la idea de que varias cabezas son mejor que una.  

 El número de factores que es considerado por un grupo es mayor que el que podría ser tenido en 

cuenta por una sola persona. Cada experto podrá aportar a la discusión general la idea que tiene 

sobre el tema debatido desde su área de conocimiento.  

Pero también presentan una serie de desventajas como son las que se listan a continuación (GTC, 2007): 

 La presión social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar acuerdos con la 

mayoría, aunque la opinión de ésta sea errónea. Así, un experto puede renunciar a la defensa de 

su opinión ante la persistencia del grupo en rechazarla. 

 En estos grupos hay veces que el argumento que triunfa es el más citado, en lugar de ser el más 

válido. 
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 La desinformación que presenta el grupo como mínimo tan grande como la que presenta cada 

individuo aislado. Se supone que la falta de información de unos participantes es solventada con la 

que aportan otros, aunque no se puede asegurar que esto suceda. 

 Estos grupos son vulnerables a la posición y personalidad de algunos de los individuos. Una 

persona con dotes de comunicador puede convencer al resto de individuos, aunque su opinión no 

sea la más acertada. Esta situación se puede dar también cuando uno de los expertos ocupa un 

alto cargo en la organización, ya que sus subordinados no le rebatirán sus argumentos con fuerza. 

Dentro de los métodos de validación que usan el criterio de expertos se encuentra el método SMIC Prob-

Expert (Impactos cruzados probabilistas), el cual consiste en evaluar los cambios en las probabilidades de 

un conjunto de acontecimientos como consecuencia de la realización de uno de ellos. Tiene como ventaja 

el tener en cuenta las interacciones entre eventos. Tiene en cuenta la interdependencia entre los temas 

propuestos y asegura la coherencia de las respuestas. Su puesta en marcha es bastante sencilla; su 

desarrollo es bastante rápido y los resultados obtenidos son por lo general de fácil interpretación. Por otra 

parte, en este método la información reunida es considerable al existir tantas jerarquías de escenarios 

como expertos interrogados. Se plantea, por tanto, un problema de agregar las respuestas de varios 

expertos y existe dificultad a la hora de realizarse los cálculos probabilísticos correspondientes. (Godet, 

2007) 

El método Delphi es otro de los métodos de validación que utiliza los métodos de juicios de expertos, el 

cual con respecto a otros métodos de panel de expertos tiene las siguientes ventajas: 

 Permite la formación de un criterio con mayor grado de objetividad. 

 El consenso logrado sobre la base de los criterios es muy confiable. 

 La tarea de decisiones, sobre la base de los criterios de expertos obtenidos por éste, tiene altas 

probabilidades de ser eficiente. 

 Evita conflictos entre expertos al ser anónimo, (lo que constituye un requisito imprescindible para 

garantizar el éxito del método) y crea un clima favorable a la creatividad. 

 El experto se siente involucrado plenamente en la solución del problema y facilita su implantación. 

De ello es importante el principio de voluntariedad del experto en participar en la investigación. 
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 Garantiza libertad de opiniones (por ser anónimo y confidencial). Ningún experto debe conocer que 

a su igual se le está solicitando opiniones. (Iglesias, 2006) 

Pero de la misma forma que tiene ventajas para su uso, presenta algunas desventajas que están dadas 

porque: 

 Es muy laborioso y demanda tiempo su aplicación, debido a que se requiere como mínimo de dos 

vueltas para obtener el consenso necesario. 

 Es costoso en comparación con otros, ya que requiere del empleo de: tiempo de los expertos, 

hojas, impresoras, teléfono, correo, etc. 

 Precisa de buenas comunicaciones para economizar tiempo de búsqueda y recepción de 

respuestas.  

 Debe ser llevado a cabo por un grupo de análisis: los expertos como tales.  (Iglesias, 2006) 

Luego de analizar ambos métodos se decide utilizar para la validación y aceptación de la estrategia 

propuesta en el capítulo 2 el Método Delphi. Este método extrae y maximiza las ventajas que presentan 

los métodos basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes, esta es la filosofía del 

método Delphi y de esta forma se espera obtener un consenso lo más fiable posible del grupo de 

expertos. Además, se tuvieron en cuenta todas las ventajas que brinda este método con su aplicación 

específica a la estrategia de GA para el proyecto CICPC. 

3.2 Método Delphi 

El método Delphi se basa en la organización de un diálogo anónimo entre los expertos consultados de 

modo individual, a partir de la aplicación de un cuestionario y con el propósito de obtener un consenso 

general o los motivos discrepantes entre estos. Los expertos, seleccionados previamente, se someten a 

una serie de interrogantes sucesivas, cuyas respuestas se procesan estadísticamente para conocer la 

coincidencia o discrepancia que estos tienen en cuanto a lo consultado. Este proceso iterativo, en el que 

en cada cuestionario se informa los resultados del precedente, posibilita al experto modificar sus 

respuestas anteriores, en función de los elementos aportados por otros expertos (Almaguer, 2007).  

Este método tiene tres características principales (GTC, 2007):  
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 Anonimato: ningún experto conoce la identidad de los otros que componen el grupo de debate. 

Esto tiene una serie de aspectos positivos, como son:  

 Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la reputación de 

otro de los miembros. La única influencia posible es la de la congruencia de los 

argumentos.  

 Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una pérdida de 

imagen.  

 El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que en caso de 

que sean erróneos, su equivocación no va a ser conocida por los otros expertos.  

 Iteración y realimentación controlada: luego de cada iteración de preguntas, se tabulan las 

respuestas antes de una segunda iteración. Se consigue que los expertos vayan conociendo los 

distintos puntos de vista y puedan ir modificando su opinión si los argumentos presentados les 

parecen más apropiados que los suyos.  

 Respuesta del grupo en forma estadística: la información que se presenta a los expertos no es sólo 

el punto de vista de la mayoría, sino que se presentan todas las opiniones indicando el grado de 

acuerdo que se ha obtenido. Esta constituye la principal diferencia de este método con los demás.   

3.3 Aplicación del Método  

Para aplicar el método se siguieron tres etapas fundamentales: 

1. Elección de Expertos 

2. Establecimiento de la concordancia de los expertos. 

3. Análisis y explotación de los resultados 

3.3.1 Elección de Expertos  

El primer paso a realizar dentro del método Delphi es seleccionar los expertos que conformarán el comité 

de experto que validarán la propuesta, a estos se les entregará una encuesta de autovaloración sobre su 

nivel de conocimiento en la temática en cuestión, para luego calcular su coeficiente de competencia a 
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través de un cálculo del método Delphi. Este coeficiente de competencia da una seguridad sobre la 

medida en que ellos serán capaces de responder las encuestas exitosamente. 

Los posibles candidatos o expertos se seleccionaron dentro de la UCI, por su experiencia en el desarrollo 

de proyectos productivos. La encuesta que le fue aplicada para conocer su autovaloración puede verse en 

el Anexo 13. 

Luego de recoger todas las encuestas de autovaloración sobre el coeficiente de conocimiento de los 

candidatos, se pasa a calcular el coeficiente de competencia de cada experto, el cual da como resultado 

una escala de: alto, medio o bajo, donde todos los expertos que tengan un coeficiente bajo no se 

escogerán como expertos, solo aquellos que tengan un nivel alto o medio.  

Cálculo del coeficiente de competencia  

Para la realización del cálculo del coeficiente de competencia (k) se basa en dos datos que se obtienen de 

la encuesta de autovaloración realizada a los expertos, donde el coeficiente de conocimiento (kc) brindado 

por la primera pregunta de la encuesta y el coeficiente de argumentación (ka), el cual se obtiene de un 

análisis de la tabla de la pregunta dos de la encuesta. 

El coeficiente de competencia se determina mediante la fórmula k= ½ (kc + ka), donde el coeficiente de 

conocimiento es igual al valor marcado en la pregunta 1 de la encuesta por 0,1; de esta forma la 

evaluación cero indica que el experto no tiene conocimiento sobre la temática en cuestión, mientras que la 

evaluación 10 indica que el experto tiene total conocimiento de la temática. A continuación se explica 

mediante un ejemplo cómo se calcula kc. 

0 1 2 3 4 5 6  (X) 7 8 9 10 

Tabla 2: Ejemplo de coeficiente de conocimiento 

Kc= 6 * 0,1= 0,6  -> coeficiente de conocimiento del experto. 

El coeficiente de argumentación (ka) se calcula mediante un análisis que se hace con la tabla que aparece 

en la pregunta dos de la encuesta, donde según el método Delphi se le otorga un valor a cada una de las 

posibles respuestas del encuestado en cada casilla. Los valores que se le asignan mediante el método 
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Delphi se pueden observar en el Anexo 14. El resultado final del coeficiente de argumentación de cada 

experto es la suma del valor correspondiente a las casillas donde marcó. 

Con estos elementos explicados es suficiente para obtener el coeficiente de competencia k. Una vez 

calculado el coeficiente de conocimiento (kc) y el coeficiente de argumentación (ka), se procede a calcular 

el coeficiente de competencia de cada uno de los expertos, mediante la fórmula planteada anteriormente. 

El resultado obtenido se interpreta en una escala que se plantea a continuación según el método Delphi: 

 Si 0.8< k < 1.0, el coeficiente de competencia es alto. 

 Si 0.5< k < 0.8, el coeficiente de competencia es medio. 

 Si k< 0.5, el coeficiente de competencia es bajo. 

Luego de realizado todos los cálculos a cada uno de los expertos de la propuesta en cuestión, se tiene 

como resultado los datos que se muestran en la siguiente tabla: 

Experto 

(E) 

Coeficiente de 

conocimiento 

(kc) 

Coeficiente de 

argumentación 

(ka) 

Coeficiente de 

competencia 

(k) 

Nivel 

E 1 0.8 0.9 0.85 alto 

E 2 1 0.9 0.95 alto 

E 3 0.7 0.9 0.8 medio 

E 4 0.8 0.9 0.85 alto 

E 5 0.7 0.8 0.75 medio 

E 6 0.7 0.9 0.8 medio 

E 7 0.4 0.7 0.55 Medio 
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E8 0.7 1 0.85 alto 

Tabla 3: Coeficiente de conocimiento de los expertos 

 

3.3.2 Establecimiento de la concordancia de los expertos 

Una vez que son seleccionados los integrantes que formarán parte del comité de expertos que evaluará la 

propuesta, se pasa a la confección de la encuesta de validación donde se exponen de forma clara y 

concisa los indicadores a ser evaluados. También se elaboró una escala de calificación donde el experto 

escoge para cada indicador el que le corresponde según su experiencia y su conocimiento en la temática, 

los cuales son: Muy adecuado (C1), Bastante adecuado (C2), Adecuado (C3), Poco adecuado (C4), y No 

adecuado (C5). Para ver la encuesta de validación, consulte el Anexo 15. 

Después que son realizadas y recogidas todas las encuestas de validación de la propuesta, se pasa a 

calcular la concordancia de los expertos mediante el coeficiente de concordancia Kendall (W), antes de 

calcular se construye una tabla con los expertos y las preguntas, donde se le dan valores a los criterios 

que cada experto marcó en cada pregunta: Muy adecuado (5), Bastante adecuado (4), Adecuado (3), 

Poco adecuado (2) y no Adecuado (1). 

Preguntas 

(Preg) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Rj 

Preg 1.1 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

Preg 1.2 5 4 3 5 4 5 4 4 34 

Preg 1.3 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

Preg 2.1 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

Preg 2.2 4 4 3 5 4 4 4 4 32 

Preg 2.3 4 5 3 4 4 5 4 4 33 
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Preg 2.4 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

Preg 2.5 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

Preg 2.6 3 4 3 4 3 3 3 4 27 

Preg 3.1 5 3 4 5 5 4 4 5 35 

Preg 3.2 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

Preg 3.3 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

Preg 3.4 4 4 3 3 3 3 4 3 27 

Preg 3.5 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

Preg 3.6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Preg 4.1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Preg 4.2 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Preg 4.3 4 5 5 4 4 3 4 4 33 

Preg 4.4 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

Preg 4.5 3 5 5 3 4 4 4 4 32 

Preg 5.1 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

Preg 5.2 4 4 4 4 4 5 5 3 33 

Preg 5.3 4 3 4 4 5 5 5 4 34 

Preg 5.4 4 3 4 4 4 5 4 5 33 

Preg 5.5 5 4 4 3 4 5 4 4 33 
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Preg 5.6 4 3 4 3 4 5 3 3 29 

Preg 5.7 4 4 4 5 4 5 3 4 33 

Preg 5.8 4 4 4 4 4 5 3 3 31 

Preg 6 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

Preg 7 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

Tabla 4: Tabla de concordancia entre expertos 

Después se procede al cálculo del coeficiente de Kendall (W), el cual se calcula mediante la fórmula:  

 

Donde K: la cantidad de expertos que van a evaluar la propuesta. 

N: es la cantidad de preguntas o indicadores a medir. 

S: es la sumatoria del cuadrado de la diferencia observada de la media de Sj (rangos), esto es: 

         

Luego que se tiene el valor de W, el cual debe oscilar entre 0 y 1, se pasa a calcular el Chi cuadrado real 

con el objetivo de ver si existe concordancia o no entre los expertos, el mismo se obtiene a través de la 

fórmula: X2=K (N - 1) W. 

Después el Chi cuadrado se compara con el de las tablas estadísticas (Ver Anexo 16) y hay concordancia 

entre los expertos si:   
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Cálculos de concordancia entre expertos: 

Cálculo de W: 

 Donde N = 30  

Por lo tanto quedaría:  

= 994/30=33.13 

 

Luego: 

K= 8 y N = 30 

 

W expresa el grado de concordancia entre los 8 expertos. Este coeficiente siempre será positivo y su valor 

estará comprendido entre 0 y 1. 

Cálculo del Chi cuadrado real 

X2 = K (N-1) W = 8 (30-1) 0.0012476= 232 * 0.0012476 = 0.2894432 

EL valor que te da el Chi cuadrado real se compara con las tablas estadísticas. 

Si X2
real < X2

(α, N-1) entonces existe concordancia en el trabajo de los expertos. 

α =0.05 para un nivel de confianza del 95 %. 

0.2894432 < X2 * 42.5569  

0.2894432 < 12.317805 por lo tanto se concluye que hay concordancia entre los expertos. 
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3.3.3 Análisis y explotación de los resultados 

A partir de las respuestas recopiladas por la encuesta de validación realizada a los expertos, se procede al 

análisis de estos resultados para hacer una buena explotación de los mismos. A continuación se describe 

todo el proceso, primero se muestran los resultados en la tabla de frecuencia absoluta, donde se pone la 

cantidad de expertos que le dieron a cada pregunta un criterio determinado, la misma se muestra a 

continuación: 

Frecuencias Absolutas 

No Preguntas 

(Preg) 

C1 C2 C3 C4 C5 Totales 

1 Preg 1.1 2 6 0 0 0 8 

2 Preg 1.2 3 4 1 0 0 8 

3 Preg 1.3 1 6 1 0 0 8 

4 Preg 2.1 3 5 0 0 0 8 

5 Preg 2.2 1 6 1 0 0 8 

6 Preg 2.3 2 5 1 0 0 8 

7 Preg 2.4 4 4 0 0 0 8 

8 Preg 2.5 1 6 1 0 0 8 

9 Preg 2.6 0 3 5 0 0 8 

10 Preg 3.1 4 3 1 0 0 8 

11 Preg 3.2 4 4 0 0 0 8 

12 Preg 3.3 2 6 0 0 0 8 
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13 Preg 3.4 0 3 5 0 0 8 

14 Preg 3.5 5 3 0 0 0 8 

15 Preg 3.6 8 0 0 0 0 8 

16 Preg 4.1 8 0 0 0 0 8 

17 Preg 4.2 1 7 0 0 0 8 

18 Preg 4.3 2 5 1 0 0 8 

19 Preg 4.4 2 6 0 0 0 8 

20 Preg 4.5 2 4 2 0 0 8 

21 Preg 5.1 2 6 0 0 0 8 

22 Preg 5.2 2 5 1 0 0 8 

23 Preg 5.3 3 4 1 0 0 8 

24 Preg 5.4 2 5 1 0 0 8 

25 Preg 5.5 2 5 1 0 0 8 

26 Preg 5.6 1 3 4 0 0 8 

27 Preg 5.7 2 5 1 0 0 8 

28 Preg 5.8 1 5 2 0 0 8 

29 Preg 6 4 4 0 0 0 8 

30 Preg 7 6 2 0 0 0 8 

Tabla 5: Tabla de frecuencias absolutas 
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Luego de culminada la tabla anterior, se pasa al otro paso del método, el cual es construir la tabla de 

frecuencias absolutas acumuladas; en la misma se mantiene la primera columna igual, y las restante se 

calculan sumando la anterior, la tabla se muestra a continuación: 

 Frecuencias Absolutas Acumuladas 

No Preguntas 

(Preg) 

C1 C2 C3 C4 C5 

1 Preg 1.1 2 8 8 8 8 

2 Preg 1.2 3 7 8 8 8 

3 Preg 1.3 1 7 8 8 8 

4 Preg 2.1 3 8 8 8 8 

5 Preg 2.2 1 7 8 8 8 

6 Preg 2.3 2 7 8 8 8 

7 Preg 2.4 4 8 8 8 8 

8 Preg 2.5 1 7 8 8 8 

9 Preg 2.6 0 3 8 8 8 

10 Preg 3.1 4 7 8 8 8 

11 Preg 3.2 4 8 8 8 8 

12 Preg 3.3 2 8 8 8 8 

13 Preg 3.4 0 3 8 8 8 

14 Preg 3.5 5 8 8 8 8 
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15 Preg 3.6 8 8 8 8 8 

16 Preg 4.1 8 8 8 8 8 

17 Preg 4.2 1 8 8 8 8 

18 Preg 4.3 2 7 8 8 8 

19 Preg 4.4 2 8 8 8 8 

20 Preg 4.5 2 6 8 8 8 

21 Preg 5.1 2 8 8 8 8 

22 Preg 5.2 2 7 8 8 8 

23 Preg 5.3 3 7 8 8 8 

24 Preg 5.4 2 7 8 8 8 

25 Preg 5.5 2 7 8 8 8 

26 Preg 5.6 1 4 8 8 8 

27 Preg 5.7 2 7 8 8 8 

28 Preg 5.8 1 6 8 8 8 

29 Preg 6 4 8 8 8 8 

30 Preg 7 6 8 8 8 8 

Tabla 6: Tabla frecuencias absolutas acumuladas 

Observación: en la tabla de frecuencias absolutas acumuladas desaparece la última columna. 

Luego se prosigue a llenar la tabla de frecuencias relativas acumuladas, la cual se obtiene dividiendo cada 

elemento de la tabla entre la cantidad de expertos: 
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Frecuencias Relativas Acumuladas 

No Preguntas 

(Preg) 

C1 C2 C3 C4 C5 

1 Preg 1.1 0.25 0.999 0.999 0.999 0.999 

2 Preg 1.2 0.375 0.875 0.999 0.999 0.999 

3 Preg 1.3 0.125 0.875 0.999 0.999 0.999 

4 Preg 2.1 0.375 0.999 0.999 0.999 0.999 

5 Preg 2.2 0.125 0.875 0.999 0.999 0.999 

6 Preg 2.3 0.25 0.875 0.999 0.999 0.999 

7 Preg 2.4 0.5 0.999 0.999 0.999 0.999 

8 Preg 2.5 0.125 0.875 0.999 0.999 0.999 

9 Preg 2.6 0 0.375 0.999 0.999 0.999 

10 Preg 3.1 0.5 0.875 0.999 0.999 0.999 

11 Preg 3.2 0.5 0.999 0.999 0.999 0.999 

12 Preg 3.3 0.25 0.999 0.999 0.999 0.999 

13 Preg 3.4 0 0.375 0.999 0.999 0.999 

14 Preg 3.5 0.625 0.999 0.999 0.999 0.999 

15 Preg 3.6 0.999 0.999 0.999 0.999 0.999 

16 Preg 4.1 0.999 0.999 0.999 0.999 0.999 
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17 Preg 4.2 0.125 0.999 0.999 0.999 0.999 

18 Preg 4.3 0.25 0.875 0.999 0.999 0.999 

19 Preg 4.4 0.25 0.999 0.999 0.999 0.999 

20 Preg 4.5 0.25 0.75 0.999 0.999 0.999 

21 Preg 5.1 0.25 0.999 0.999 0.999 0.999 

22 Preg 5.2 0.25 0.875 0.999 0.999 0.999 

23 Preg 5.3 0.375 0.875 0.999 0.999 0.999 

24 Preg 5.4 0.25 0.875 0.999 0.999 0.999 

25 Preg 5.5 0.25 0.875 0.999 0.999 0.999 

26 Preg 5.6 0.125 0.5 0.999 0.999 0.999 

27 Preg 5.7 0.25 0.875 0.999 0.999 0.999 

28 Preg 5.8 0.125 0.75 0.999 0.999 0.999 

29 Preg 6 0.5 0.999 0.999 0.999 0.999 

30 Preg 7 0.75 0.999 0.999 0.999 0.999 

Tabla 7: Tabla frecuencias relativas acumuladas 

Finalmente se calculan los puntos de cortes, los cuales representan numéricamente el grado de 

adecuación de cada criterio según la opinión de los expertos consultados. Para calcular estos puntos de 

cortes se le aplica a la tabla de frecuencias relativas acumuladas la función de distribución normal (Dist. 

Normal. Standard Inv.) (Ver Anexo 17). A esta tabla se le agregan nuevos campos, que son explicados a 

continuación: 
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 Suma de las columnas: esta nueva fila recoge en cada celda la suma de todos los valores de la 

columna a la que corresponde. 

 Suma de las filas: esta nueva columna recoge en cada celda la suma de todos los valores de la fila 

a la que corresponde. 

 Promedio de cada indicador (P): esta nueva columna recoge el promedio de adecuación de los 

indicadores en cada categoría, en este caso se divide por cuatro, ya que quedan cuatro categorías 

porque la última se eliminó. 

 Promedio general (N): se calcula dividiendo la suma de las sumas, entre el resultado de multiplicar 

la cantidad de preguntas por las categorías.   

 El valor de N-P da el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador propuesto.  

La siguiente tabla recoge todo lo explicado anteriormente: 

Puntos de Cortes 

No. Preguntas 

(Preg) 

C1 C2 C3 C4 Suma P N-P Categorías  

1 Preg 1.1 -0.67 3.09 3.09 3.09 8.6 2.15 -0.2679 Bastante adecuado 

2 Preg 1.2 -0.32 1.15 3.09 3.09 7.01 1.7525 0.1296 Bastante adecuado 

3 Preg 1.3 -1.15 1.15 3.09 3.09 6.18 1.545 0.3371 Bastante adecuado 

4 Preg 2.1 -0.32 3.09 3.09 3.09 8.95 2.2375 -0.3554 Bastante adecuado 

5 Preg 2.2 -1.15 1.15 3.09 3.09 6.18 1.545 0.3371 Bastante adecuado 

6 Preg 2.3 -0.67 1.15 3.09 3.09 6.66 1.665 0.2171 Bastante adecuado 

7 Preg 2.4 -0.0 3.09 3.09 3.09 9.27 2.3175 -0.4354 Bastante adecuado 
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8 Preg 2.5 -1.15 1.15 3.09 3.09 6.18 1.545 0.3371 Bastante adecuado 

9 Preg 2.6 -3.09 -0.32 3.09 3.09 2.77 0.6925 1.1896 Adecuado 

10 Preg 3.1 -0.0 1.15 3.09 3.09 7.33 1.8325 0.0496 Bastante adecuado 

11 Preg 3.2 -0.0 3.09 3.09 3.09 9.27 2.3175 -0.4354 Bastante adecuado 

12 Preg 3.3 -0.67 3.09 3.09 3.09 8.6 2.15 -0.2679 Bastante adecuado 

13 Preg 3.4 -3.09 -0.32 3.09 3.09 2.77 0.6925 1.1896 Adecuado 

14 Preg 3.5 0.32 3.09 3.09 3.09 9.59 2.3975 -0.5154 Muy adecuado 

15 Preg 3.6 3.09 3.09 3.09 3.09 12.36 3.09 -1.2079 Muy adecuado 

16 Preg 4.1 3.09 3.09 3.09 3.09 12.36 3.09 -1.2079 Muy adecuado 

17 Preg 4.2 -1.15 3.09 3.09 3.09 8.12 2.03 -0.1479 Bastante adecuado 

18 Preg 4.3 -0.67 1.15 3.09 3.09 6.66 1.665 0.2171 Bastante adecuado 

19 Preg 4.4 -0.67 3.09 3.09 3.09 8.6 2.15 -0.2679 Bastante adecuado 

20 Preg 4.5 -0.67 0.68 3.09 3.09 6.19 1.5475 0.3346 Bastante adecuado 

21 Preg 5.1 -0.67 3.09 3.09 3.09 8.6 2.15 -0.2679 Bastante adecuado 

22 Preg 5.2 -0.67 1.15 3.09 3.09 6.66 1.665 0.2171 Bastante adecuado 

23 Preg 5.3 -0.32 1.15 3.09 3.09 7.01 1.7525 0.1296 Bastante adecuado 

24 Preg 5.4 -0.67 1.15 3.09 3.09 6.66 1.665 0.2171 Bastante adecuado 

25 Preg 5.5 -0.67 1.15 3.09 3.09 6.66 1.665 0.2171 Bastante adecuado 

26 Preg 5.6 -1.15 -0.0 3.09 3.09 5.03 1.2575 0.6246 Bastante adecuado 
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27 Preg 5.7 -0.67 1.15 3.09 3.09 6.66 1.665 0.2171 Bastante adecuado 

28 Preg 5.8 -1.15 0.68 3.09 3.09 5.71 1.4275 0.4546 Bastante adecuado 

29 Preg 6 -0.0 3.09 3.09 3.09 9.27 2.3175 -0.4354 Bastante adecuado 

30 Preg 7 0.68 3.09 3.09 3.09 9.95 2.4875 -0.6054 Muy adecuado 

Suma -14.23 54.69 92.7 92.7 225.86    

Ptos Corte -0.47 1.823 3.09 3.09    

Tabla 8: Tabla puntos de cortes 

N = 225.86/ 30*4 = 225.86/120 = 1.8821 

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas divididos entre la cantidad de pregunta dan los 

puntos de cortes. Estos se utilizan para determinar la categoría o grado de adecuación de cada criterio a 

la opinión de los expertos. Los rangos serían los siguientes: 

Muy adecuado Bastante adecuado Adecuado Poco adecuado No adecuado 

-0.47 1.823 3.09 3.09  

Tabla 9: Tabla grados de adecuación 

Luego de efectuada la validación se obtuvieron los siguientes resultados: 

 Los expertos seleccionados para la validación tienen un nivel medio o alto. 

 Todas las preguntas fueron catalogadas por los expertos de Muy adecuado, Bastante adecuado y 

Adecuado. 

 Los 5 objetivos generales a partir de los cuales se elaboraron las preguntas fueron cumplidos 

satisfactoriamente. 

 Aproximadamente el 80 % de las preguntas fueron catalogadas por los expertos de bastante 

adecuado, el 13,3 % de muy adecuado y solo el 6,66 % de adecuado.  
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 El 100 % de los expertos coinciden que la estrategia propuesta constituye la guía necesaria para 

mejorar los procesos de GA en el proyecto CICPC. 

3.4 Conclusiones del Capítulo 

La estrategia de GA constituye la guía necesaria para mejorar los procesos de GA en el proyecto CICPC, 

y así facilitar la gestión de proyecto en el mismo. Luego de realizada la validación de la propuesta se pudo 

observar que los objetivos trazados fueron cumplidos, y que los expertos de la investigación estuvieron de 

acuerdo en la aprobación para su aplicación, por lo que no fue necesario realizar otra iteración del 

método, ya que los expertos estuvieron de acuerdo con la propuesta elaborada. 
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Conclusiones Generales 
1. El proceso de GA de un proyecto es sumamente importante y fundamental. Para que un proyecto 

de software pueda realizar una eficiente gestión de proyecto es necesario contar desde sus inicios 

con una guía para controlar las actividades de la GA. En el proyecto CICPC no se tenía 

establecido una correcta GA por lo que surge la necesidad de elaborar una estrategia para 

gestionar el alcance de la forma más óptima posible.  

2. En el estudio realizado a los diferentes modelos de gestión se obtuvo que no se adaptan a las 

características del proyecto, ya que son bastantes abstractos y enfocados a todo tipo de gestión, 

además no contienen todos los elementos para realizar una correcta GA. 

3. La estrategia de GA realizada contiene los procesos, actividades y artefactos que facilitarán 

gestionar de manera eficiente el alcance en el proyecto CICPC. 

4. La validación de la estrategia demostró la factibilidad y calidad que tiene la misma, la cual puede 

ser aplicada a otros proyectos productivos en la UCI, que cuente con características similares al 

CICPC, mencionadas anteriormente. 
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Recomendaciones 

La estrategia de GA para el proyecto CICPC se elaboró satisfactoriamente, sin embargo, con el propósito 

de aplicarla para obtener mejores resultados se recomienda:  

1. Aplicar la estrategia de GA en el proyecto CICPC en su fase IV, con el objetivo de comprobar la 

eficiencia de la misma y agilizar la gestión del proyecto. 

2. Capacitar a todos los roles implicados en la estrategia planteada para acelerar su total 

implantación. 

3. Aplicar la estrategia de GA en otros proyectos informáticos que tengan características similares al 

CICPC. 
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Anexos 

 
Anexo 1: RUP. Fases y Flujos de trabajo 

 

 
 

 
Anexo 3: Modelo de Procesos PRINCE2 

 
 
Anexo 4: Grupo de Procesos del PMBOK 
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Anexo 5: Entrevista realizada a proyectos productivos de la UCI sobre GA 
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Anexo 6: Plantilla de Ficha para la descripción de procesos 

Proyecto Productivo – CICPC  

Ficha Descripción de Procesos 

  

Nombre (nombre del proceso) 

Objetivos (objetivos específicos que representan generalmente los resultados a obtener) 

Descripción (descripción breve sobre el proceso) 

Rol responsable (máximo responsable de la ejecución del proceso) 

Roles involucrados (roles que intervienen en el desarrollo del proceso, sin tener responsabilidades 

máximas sobre él) 

Artefactos de entrada (artefactos que brinda información necesaria para la ejecución del proceso) 

Artefactos de salida (artefactos que proporcionan la información resultante luego de la ejecución del 

proceso) 

Flujo de actividades (conjunto de tareas que se van a desarrollar para darle cumplimiento a los 

objetivos del proceso y que van a ser responsabilidad de un rol en específico) 

Diagrama del proceso (para representar gráficamente se ha elegido el diagrama de procesos de negocio 

BPMN en el Visual Paradigm (herramienta de modelado de procesos). En este 

diagrama los procesos se van a representar en función de las actividades por las 

que están compuestas, así como los artefactos de entrada y salida que 

intervienen) 

 

Anexo 7: Plantilla de Ficha para la descripción de artefactos 

Proyecto Productivo – CICPC  

Ficha Descripción de Artefactos 
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Nombre (nombre del artefacto) 

Objetivos (breve descripción de la información contenida en el artefacto) 

Responsable (nombre del rol responsable de la confección del artefacto durante el desarrollo 

del proyecto) 

Representación (visualiza un ejemplo de una plantilla del artefacto con la información que esta 

almacena. En caso que el artefacto sea externo a la estrategia no aparecerá el 

aspecto en cuestión) 

 

Anexo 8: Plantilla de Artefacto: Plan de Gestión de Alcance 

 

Proyecto Productivo – CICPC  

Plan de Gestión de Alcance 

Versión: <x.y.z> 

 

Historial de Versiones 

Fecha Versión Descripción Autor 

    

 

 

1. Introducción (se describe el propósito de la creación del documento y el alcance que tendrá el mismo, 

que refleja de manera resumida, lo que abarcará el documento) 

1.1 Propósito  

1.2 Alcance 

2. Planificación del Alcance (se describen cada una de las actividades por las que estará compuesto este 

proceso) 
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3. Definición del Alcance (se describen cada una de las actividades por las que estará compuesto este 

proceso) 

4. Estructura de desglose de trabajo (se describen cada una de las actividades por las que estará 

compuesto este proceso) 

5. Verificación del alcance (se describen cada una de las actividades por las que estará compuesto este 

proceso) 

5 Control del alcance (se describen cada una de las actividades por las que estará compuesto este 

proceso) 

Anexo 9: Plantilla de Artefacto: Enunciado del Alcance del Proyecto 

Proyecto Productivo – CICPC  

Enunciado del Alcance del Proyecto 

Versión: <x.y.z> 

Historial de Versiones 

Fecha Versión Descripción Autor 

    

 

Objetivos del proyecto (en esta sección se describen los objetivos del proyecto, los cuales constituyen 

criterios medibles del éxito del mismo) 

 

Alcance del producto (el alcance del producto define las características que debe tener o cumplir un 

servicio, producto o resultado. Aquí se describirá de forma muy detallada dicho alcance,  facilitando así su 

planificación) 

 

Requerimientos del proyecto (aquí se describen las condiciones o capacidades que deben cumplir los 

productos entregables del proyecto para satisfacer las expectativas de los interesados, se sugiere establecer 

prioridades entre los requisitos) 
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Límites del proyecto (esta sección establece lo que está y no está incluido dentro del proyecto. Garantiza 

que no existan exigencias futuras por parte de los interesados respecto a productos, servicios o resultados 

no acordados inicialmente, ya que sería como una forma de contrato) 

 

Productos entregables del proyecto (en esta sección se incluyen todos los productos entregables del 

proyecto que fueron identificados y definidos anteriormente) 

 

Restricciones del proyecto (esta sección describe todas las restricciones que tiene el proyecto con 

respecto al alcance, además de incluir los términos del contrato con los interesados, fechas o presupuestos 

predefinidos por el cliente) 

  

Anexo 10: Plantilla de desglose de trabajo. EDT 

 

 

 

 

Anexo 11: Plantilla de Artefacto. Documento de productos entregables 

 

Proyecto Productivo – CICPC  

Documento de Productos Entregables 

Versión: <x.y.z> 

Historial de Versiones 



Estrategia de Gestión de Alcance para el proyecto CICPC 

[74] 

 

Fecha Versión Descripción Autor 

    

 

 

Productos entregables aceptados (esta sección estará compuesta por todos los productos entregables 

que fueron aceptados por los interesados) 

 

Productos entregables no aceptados (esta sección estará compuesta por todos los productos 

entregables que no fueron aceptados por el cliente, así como su identificador y motivo de no aceptación) 

 

Anexo 12: Plantilla de Artefacto. Documento de cambios solicitados 

 

Proyecto Productivo – CICPC  

Documento de Cambios Solicitados 

Versión: <x.y.z> 

Historial de Versiones 

Fecha Versión Descripción Autor 

    

 

Fecha Orden (fecha de la solicitud del cambio) 

 

Solicitudes de cambios (en esta sección se describirán los cambios que propone el cliente) 

 

Motivo (motivos del cambio) 

 

Impacto del cambio (impacto que tiene el cambio sobre los elementos de configuración) 

 

Anexo 13: Encuesta de autovaloración aplicada a los expertos 
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Encuesta para determinar el coeficiente de conocimiento de los expertos 

Compañero(a): En la ejecución de la presente tesis Estrategia de Gestión de Alcance para el Cuerpo de 

Investigaciones Científicas, Penales y Criminalísticas usted fue seleccionado como posible experto, 

teniendo en cuenta su experiencia en el campo de objeto de estudio. Se le solicita que responda las 

siguientes interrogantes con el objetivo de poder llevar a cabo la investigación. Se le agradece de 

antemano su colaboración. Muchas Gracias.  

Temática que se investiga: La GA en proyectos informáticos. 

Nombre y Apellidos: ______________________ 

Centro de Trabajo: _______________________ 

Grado científico: _______________      Categoría docente: _______________________ 

Años de experiencia docente: ________   Asignatura: __________       

1- Se le solicita a usted que valore su nivel de competencia sobre la temática que se investiga en una 

escala del 1 al 10 y marque con una cruz (X) el valor en que considere su nivel, teniendo en cuenta 

que la máxima se corresponde con el #10. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

 

2- En la siguiente tabla, se le propone que indique con una cruz (X) en cada fila, el grado de influencia 

(alto, medio o bajo), que tiene en sus criterios cada fuente de argumentación.  

 Grado de influencia de cada una de 

las fuentes en sus criterios 
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Fuentes de argumentación 

A 

(Alto) 

M 

(Medio) 

B 

(Bajo) 

Análisis teóricos realizados por usted    

Su propia experiencia en la temática    

Trabajos de autores nacionales consultados    

Trabajos de autores extranjeros consultados    

Su propio conocimiento del estado del problema     

Su intuición    

 

Anexo 14: Tabla de valores asignados según el método Delphi 

 

 

 

Fuentes de argumentación 

Grado de influencia de cada una de 

las fuentes en sus criterios 

A 

(Alto) 

M 

(Medio) 

B 

(Bajo) 

Análisis teóricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1 

Su propia experiencia en la temática 0.5 0.4 0.2 

Trabajos de autores nacionales consultados 0.05 0.05 0.05 

Trabajos de autores extranjeros consultados 0.05 0.05 0.05 

Su propio conocimiento del estado del problema  0.05 0.05 0.05 

Su intuición 0.05 0.05 0.05 

 

Anexo 15: Encuesta de validación aplicada a los expertos 
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Encuesta a expertos para la validación de la propuesta 

Compañero(a):  

Como parte de una tesis de grado actualmente en curso, llegamos a usted mediante la presente encuesta 

con el propósito de conocer su opinión en relación a la estrategia elaborada para gestionar el alcance del 

proyecto CICPC. Le garantizamos total confidencialidad y anonimato. Agradecemos su colaboración. 

Las escalas son: Muy adecuado (C1), Bastante Adecuado (C2), Adecuado (C3), Poco adecuado (C4) y No 

adecuado (C5). 

Preguntas Criterio de Experto 

C1 C2 C3 C4 C5 

1. Diseño de la estrategia.  

La calidad del diseño de la estrategia.       

Los modelos de los procesos tienen un diseño correcto.         

Las fichas cuentan con un diseño.       

2. Contenido  

El contenido tiene coherencia.      

El contenido tiene un orden lógico.      

El contenido es de fácil asimilación para el lector.      

El contenido es comprensible.      

Se entiende el mensaje del contenido.      

El contenido tiene un nivel de complejidad alto.      

3. Relación entre el contenido y el objetivo de la estrategia  

El contenido cumple con el propósito de la estrategia.      
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Se explica cada paso de la estrategia para el cumplimiento de los 

objetivos.   

     

La estrategia cuenta con los procesos adecuados para cumplir su 

objetivo. 

     

Existen procesos que deben estar presentes en la estrategia para 

complementar el objetivo.  

     

Existe una secuencia lógica de los pasos a seguir en la estrategia.      

La estrategia cuenta con una detallada descripción de todos los 

procesos y actividades que la conforman. 

     

4. A continuación los Procesos definidos en la Estrategia. 

Indique su clasificación para cada uno de ellos. 

     

Planificación del Alcance.      

Definición del Alcance.      

Estructura de Desglose de Trabajo.      

Verificación del Alcance.      

Control del Alcance.      

5. Las siguientes actividades forman parte del flujo principal de 

la estrategia.  Indique su clasificación para cada uno de ellos. 

 

Análisis y estudio de la visión de los interesados.      

Creación del plan de gestión de alcance del proyecto (PGAP).      

Confección del enunciado del alcance.      

Definir y descomponer el trabajo.      
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Crear EDT.      

Comprobación de los productos entregables enunciados en el 

alcance. 

     

Análisis de peticiones de cambio y desviación del alcance.      

Replanificar.      

6. ¿Crees que las herramientas y técnicas utilizadas para la 

realización de las actividades son las correctas? 

     

7. ¿Cree usted que los artefactos propuestos facilitan el manejo 

de la información? 

     

Si tiene otros criterios o recomendaciones que pudieran servir para perfeccionar la propuesta: 

 

Anexo 16: Tabla de estadísticas de Chi cuadrado 
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Anexo 17: Dist. Normal Estándar 



Estrategia de Gestión de Alcance para el proyecto CICPC 

[81] 

 

 



Estrategia de Gestión de Alcance para el proyecto CICPC 

[82] 

 

 


