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RESUMEN

El siguiente trabajo de diploma pretende explicar la labor realizada como analista de sistemas en el
Médulo de Administracién Contable, mas especificamente en el submddulo de Bienes, del Proyecto
Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de Venezuela que se esta desarrollando en la Facultad
#3 de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). El trabajo parte de la necesidad de realizar la
modelacion y especificacion de un sistema software para el control econémico de bienes, el cual sera
instalado y posteriormente utilizado en cada uno de los Registros venezolanos. Este trabajo constituye la
base del trabajo de los desarrolladores, que son los que implementaran dicho sistema. Para dar
cumplimiento con calidad a este proceso, se ha utilizado la metodologia de desarrollo software RUP,
usando UML como lenguaje de modelado y Rational Rose como herramienta CASE que permitira la
modelacion visual del sistema, ademas de apoyarnos en el desempefio realizado por las analistas de los
modulos que se desarrollaron anteriormente, tomando como ayuda sus propias experiencias y

aprendiendo de sus errores.

Usando toda esta tecnologia y siguiendo los pasos requeridos se ha especificado y documentado el
negocio con todos sus procesos, reglas, limites o fronteras, mas otros documentos que se generan a
partir de las actividades realizadas como parte de los flujos de trabajo desarrollados. De igual manera se
ha llevado a cabo un levantamiento de requisitos tanto funcionales como no funcionales, los cuales
definen las capacidades que el sistema debe cumplir, mas las cualidades que el producto debe tener. Y a
partir del refinamiento de dichos requisitos hemos obtenido la modelacién y especificacion del sistema

propuesto.
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INTRODUCCION

El Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia de la Republica Bolivariana de
Venezuela ha desatado un plan de trabajo para la transformacién del Sistema de Registros y Notarias. En
este marco surge la idea de implementacién de un sistema automatizado Unico para todas las oficinas de
Registros y Notarias a nivel nacional, tarea que ha quedado en manos de la Universidad de las Ciencias

Informaticas (UCI) a raiz del convenio Cubano-Venezolano llamado ALBA.

A partir de ese momento se ha realizado la implementacién del sistema que llevara el control en los
Registros Mercantiles, Inmobiliarios y en Servicio Autbnomo, incluyendo un médulo que llevara el control
de los procesos de Administracién Contable, al que se encuentra integrado nuestro submédulo de Bienes,
gue es el encargado de gestionar los Bienes Muebles e Inmuebles pertenecientes a cada Registro para
poder llevar un control estricto de la contabilidad junto a otros submédulos, los cuales son Compras,

Inventario, Presupuesto y Finanzas.

Situacién problémica
En el desarrollo de un sistema software es sumamente importante el alcance de cierto nivel de
conocimientos sobre el problema en cuestion y lograr una comunicacion efectiva entre los usuarios y el

equipo de proyecto, con el objetivo de llegar a un entendimiento comuan de lo que hay que hacer.

Los problemas que perduran en el desarrollo software vienen dados por un inadecuado entendimiento de
las necesidades de los usuarios, 0 sea, las necesidades y perspectivas de los clientes y usuarios finales
no son captadas satisfactoriamente, incapacidad de absorber cambios en los requisitos e insatisfacciones
de los clientes por fallas en el software. Las principales causas son: la insuficiente administracion de
requisitos, los problemas que afectan la comunicacién, las validaciones tardias de requisitos, ademas de
la importante problematica que es la incapacidad de absorber cambios en dichos requisitos. De manera
gue un gran numero de proyectos de desarrollo software fracasan en el sentido que no se han podido
culminar o nunca han llegado a ser usados por lo clientes, o sencillamente no cumplen sus verdaderos
objetivos debido a las la falta de un acuerdo entre los involucrados en qué el software debe hacer, falta de
una verdadera comprension por parte de los desarrolladores de los requisitos del software, falta de la

definicion de las fronteras del sistema, deficiente base para la estimacion y planificacion de costos y



tiempo, mas la imponente necesidad de definir las interfaces del software enfocadas a necesidades y

objetivos del usuario.

De ahi que los errores mas comunes y mas costosos, asi como los que méas tiempo consumen y que son
responsabilidad del analista, se deben a una inadecuada aplicacion de la Ingenieria de Requisitos y dentro
de esta las actividades de especificacion y gestién de los mismos.

Problema

La falta de un entendimiento comun, entre clientes e integrantes del equipo de desarrollo del sistema para

el control econdmico de bienes, del proyecto Registros y Notarias.
Objeto de estudio

La Ingenieria de Requerimientos.

Campo de Accion

Captura, Especificacion y Gestién de Requisitos para el Médulo de Bienes del Proyecto Registros y

Notarias.

Objetivo general

Obtener el Modelo del negocio y el Modelo del sistema, del médulo que llevara el Control Econémico de
Bienes Muebles e Inmuebles en los registros pertenecientes al Servicio Autbnomo de Registros y Notarias

de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Objetivos especificos

1. Obtener el Modelo del Negocio.
2. Obtener Requerimientos Funcionales y no Funcionales.

3. Obtener Modelo del Sistema.



4. Obtener prototipos de interfaz de usuario.

Tareas de la Investigacion

Estudiar documentos que se refieran al rol de analista de sistemas.

Entrevistar a los analistas de los modulos anteriormente desarrollados en el proyecto Registros y

Notarias.

Investigar sistemas similares.

Buscar y estudiar bibliografia sobre la metodologia, herramienta y lenguaje de modelado que se

usaran para el desarrollo de la modelacion y especificacion del sistema.
Determinar actores y casos de uso del negocio.

Modelar diagrama de casos de uso del negocio.

Describir graficamente los casos de uso del negocio.

Modelar el diagrama de clases del modelo de objetos del negocio.
Extraer las reglas del negocio.

Capturar requisitos funcionales.

Capturar requisitos no funcionales.

Determinar actores y casos de uso del sistema.

Modelar diagrama de casos de uso del sistema.

Describir textualmente los casos de uso del sistema.

Definir Patrones de Caso de Uso. Fundamentacién y aplicacion de estos patrones.

Definir prototipo de interfaz de usuario.

Hipotesis

Si se obtiene el Modelo del Negocio y el Modelo del Sistema del moédulo que llevara el Control Econémico
de Bienes Muebles e Inmuebles en los registros pertenecientes al Servicio Autbnhomo de Registros y

Notarias de la Republica Bolivariana de Venezuela, entonces se lograra un mayor entendimiento entre

clientes e integrantes del equipo de desarrollo del sistema.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

El presente capitulo reflejara la investigacion hecha sobre los conceptos relacionados con bienes muebles
e inmuebles; el estado del arte referente a la automatizacion de sistemas que permitan realizar el control
de bienes, asi como las principales caracteristicas que debe presentar un analista de un proyecto de
desarrollo de software de forma general, haciendo énfasis en el desempefio anterior de los analistas de
los médulos Inmobiliario, Mercantil y Servicio Auténomo, pertenecientes al proyecto Registros y Notarias.
También se abordara la metodologia, herramienta y lenguaje de modelado utilizado para la realizacién de
cada una de las tareas que ayudaron en el desarrollo del sistema, acentuando siempre la utilizacion de
estas por parte del analista del proyecto. Y finalmente se emprenderd un bosquejo sobre los aspectos

fundamentales de la ingenieria de requerimientos.

1.2 Conceptos. Bienes Muebles e Inmuebles.

Constituyen bienes muebles e inmuebles todas aquellas cosas que pueden ser objetos de propiedad

publica o privada. [1]

Los bienes pertenecen a:
e La Nacion.
e Los Estados.
e Las Municipalidades.
e Los establecimientos publicos.
¢ Demas personas juridicas.

e Los particulares. [2]
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Bienes Muebles

Un bien es mueble si por si propio o mediante una fuerza externa es movible o transportable de un lado a
otro, siempre y cuando el ordenamiento juridico no le haya conferido caracter de inmueble por accesion, o
sea, que se consideraron asi las partes sdlidas o fluidas que estan separadas del suelo (piedras, tierras,

metales, etc.) [2]

Los bienes son muebles por su naturaleza [3] y por el objeto a que se refieren o por determinarlo asi la
ley. [4]

Son muebles por su naturaleza los bienes que:
¢ Pueden cambiar de lugar, bien por si mismos o0 movidos por una fuerza exterior.

e Por el objeto a que se refieran o por determinarlo asi la ley. [5]

Son muebles por el objeto a que se refieran o por determinarlo asi la ley:

e Los derechos.

e Las obligaciones.

e Las acciones que tienen por objeto cosas muebles.

e Las acciones o cuotas de participacién en las sociedades civiles y de comercio, aunque estas
sociedades sean propietarias de bienes inmuebles, en este Ultimo caso, dichas acciones o cuotas
de participacion se reputaran muebles hasta que termine la liquidacién de la sociedad.

e Las ventas vitalicias a cargo del estado o de los particulares, salvo, en cuanto a las rentas del

estado, las disposiciones legales sobre deuda publica. [6]

Bienes Inmuebles

Un bien es inmueble si no puede ser trasladado de un lugar a otro.

Los bienes son inmuebles por su naturaleza, por su destinacién y por el objeto a que se refieran. [7]
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Son inmuebles por su naturaleza los bienes que se encuentran por si mismos inmovilizados, por ejemplo,

los suelos y todo aquello que se encuentre adherido a él, como el caso de un edificio, una casa, los

terrenos, y, en general toda construccién adherida de modo permanente a la tierra o que sea parte de un

edificio. Considerandose inmuebles también:

Los &rboles mientras no hayan sido derribados.

Los frutos de las tierras y de los arboles, mientras no hayan sido cosechados o separados del
suelo.

Los hatos, rebafios, piaras y cualquier otro conjunto de animales de cria, mansos o bravios,
mientras no sean de sus pastos o criaderos.

Las lagunas, estanques, manantiales, aljibe y toda agua corriente.

Los acueductos, canales o acequias que conducen el agua a un edificio o terreno y forman parte

del edificio o terreno a que las aguas que se destinan. [8]

Son inmuebles por su destinacion aquellos bienes muebles gue manteniendo su individualidad se unen a

un inmueble por su naturaleza, excepto los que son unidos de manera temporal. Son aquellos que se han

destinado a un terreno o edificio para que permanezcan con €l constantemente, 0 que no se puedan

separar sin romperse o deteriorarse parte del terreno o edificios a que estén sujetos.

Pueden ser también las cosas que el propietario del suelo ha puesto en él para su uso, cultivo y beneficios

tales como:

Los animales destinados a su labranza.

Los instrumentos rurales.

Las simientes.

Los forrajes y abonos.

Las prensas, coladero, alambiques, cubas y toneles.

Los viveros de animales. [9]

Son inmuebles por el objeto a que se refiere:

Los derechos del propietario sobre los predios sujetos enfiteusis.

Los derechos de usufructo y de uso sobre las cosas inmuebles y también el de habitacion.

12



e Las servidumbres prediales y la hipoteca.
e Las acciones que tiendan a reivindicar inmuebles o reclamar derecho que se refieran a los mismos.
[10]

1.3 Sistemas para el control de bienes. Estado del arte.

Un sistema informatico para el control de bienes no es mas que un software que permita en una entidad
cualquiera realizar los registros, cambios y administracion, necesarios sobre un bien determinado, que
garantice la realizacién de todos los movimientos precisos en el momento adecuado con ellos, y que

permita llevar a cabo cada uno de los procesos que hacen posible el control de dichos bienes.

En su mayoria los sistemas informaticos para el control de bienes, se dividen en médulos que representan
las diferentes operaciones que se pueden realizar con los bienes pertenecientes a la entidad en cuestion.
De manera que lo principal que se desarrolla es el registro de los bienes, lo cual permite la captura de los
bienes existentes. Y luego se definen los médulos para controlar los movimientos de bienes, que pueden
ser altas, bajas, modificaciones, etc. También suelen contener médulos que realicen el inventario de
bienes, los calculos de depreciacién, el trabajo con las facturas cuando se realiza una compra
determinada, mas la realizacion de inventarios cada cierto periodo con el objetivo de asegurar la
existencia exacta de cada bien. Y nunca falta el médulo encargado de generar reportes con informacion
importante que el usuario desee poseer, dando opciones de impresion o exportacién a otros formatos de

los mismos.

En el mundo actualmente existen varios sistemas para el Control de Bienes, un ejemplo es el desarrollado
por la Universidad de Guanajuato, la cual cuenta con un sistema que le permite garantizar el registro,
control y resguardo de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la Universidad, pues contiene
modulos esenciales para el registro de bienes, finanzas, movimientos, control de lotes, consultas de

inventario, y generacién de reportes.
De igual manera constituye otro ejemplo el sistema de activo fijo que facilita la administracion y control de

los Bienes Patrimoniales de la Empresa Pyramid Software, que cuenta con médulos para gestionar

inventarios, movimientos de bienes, generaciéon de reportes, calculos de depreciacion, entre otros.
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Estos sistemas cumplen algunos de los requisitos que el presente sistema debera cumplir, pero
representan una pequefa parte, o sea las funcionalidades que estos cumplen, no cubren en gran medida
las expectativas que se quiere para el sistema en desarrollo. No obstante nos brindan una idea de los
principales conceptos a tener en cuenta a la hora de desarrollarlo, pues muestra como hay
funcionalidades que son vitales y de suma importancia, para el buen funcionamiento del sistema, por tanto

no deben faltar.

1.4 Rol de Analista de Sistemas Software.

El analista de un sistema de software, no es mas que aquella persona encargada de traducir los
requerimientos del cliente especialista (en una materia determinada), en requerimientos que puedan ser
entendibles para el equipo de desarrollo del software en cuestion, de manera que concretamente lo que
hace es tomar la informacion suministrada por el cliente y traducirla de una manera facil y legible al

lenguaje de los desarrolladores para su posterior automatizacion.

Un analista de sistemas es vital y necesario en cualquier organizacion de desarrollo de software, puesto
gue ademas de poseer un amplio conocimiento sobre sistemas, es capaz de interpretar de forma
inteligente y diestra cada detalle requerido por un cliente determinado aun cuando éste Ultimo no maneje
los términos informaticos correctos, y no entienda de qué manera usando las tecnologias de desarrollo
software se puedan automatizar cada uno de los procesos de negocio propuestos, por lo que es una tarea
realmente dificil y trabajosa y en caso de errores pueden traer grandes pérdidas para la organizacion, ya

sea econOmica, de tiempo, e incluso de la confianza en el propio analista y en la organizacion involucrada.

En nuestro Proyecto Registros y Notarias se han desarrollado tres modulos de trabajo, en los cuales han
participado un grupo de analistas en la modelacion y especificacion del sistema que describe cada
modulo. En sus respectivos desarrollos se han presentado una sucesion de problemas que han influido
negativamente en el buen funcionamiento del equipo de trabajo y en los resultados esperados. Las
principales afectaciones vinieron dadas por la falta de tiempo y de una previa preparacion o capacitacion
gue les permitiera llevar a cabo un buen desempefio de las tareas que un analista debe realizar para

cumplir con los requisitos que se le exigen. A partir de ahi fueron surgiendo otros inconvenientes que
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dieron al traste con la situacion que se presentaba y de ahi que se realizara un mal levantamiento de
requisitos junto con una inapropiada gestién de los mismos. Esto ocurre por la falta de experiencia
practica como analista, por la no existencia de una correcta estrategia de trabajo considerando que se
queria realizar un proyecto nuevo y con una fuerza de trabajo sumamente joven en este tipo de labor y
ademas por los frecuentes y bruscos cambios en las decisiones de los clientes ya que repentinamente
proponian nuevas formas y los analista entonces, debian volver atras y realizar nuevamente la captura de
requisitos. Subsiguientemente llegaban los problemas de implementacion, surgidos a raiz de un ineficiente
levantamiento de requerimientos, por lo que al percatarse de tales desatinos volvian las reclamaciones a

los analistas, y consecuente con esto la nuevamente especificacion de requisitos.

Todas estas incoherencias provocaron una gran peérdida del tiempo de desarrollo planificado y por
supuesto la mala implementacion del sistema, aunque finalmente todo se hizo como se esperaba, pero ya
el tiempo habia sido agotado y los integrantes del equipo de desarrollo también se encontraban

exhaustos.

Por lo tanto es necesario ademas de habilidad para dibujar diagramas de flujo y otros diagramas técnicos,
facilidad en el manejo de personas para poder entrevistar usuarios, mediar en desacuerdos y sobrevivir a
las batallas politicas que se dan en casi todos los proyectos. Se necesita conocimiento de aplicacion para
entender y apreciar los asuntos de usuarios. Se requiere habilidad en computacion para entender los usos
potenciales de hardware y software en los asuntos del usuario. Y obviamente, una mente logica y
organizada; capaz de ver un sistema de diferentes perspectivas; poder dividirlo en niveles de subsistemas

y ser capaz de pensar en el sistema en términos abstractos ademas de fisicos.

1.5 Tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema.

En la medida que evoluciona el mundo de la informatica y las comunicaciones, especificamente la rama
del desarrollo de sistemas informaticos, se hace de gran interés el deseo de los productores de software la
obtencion de productos de mayor calidad con la mayor eficiencia posible y los menores costos en menor
tiempo, usando por supuesto la metodologia correcta para el desarrollo de software y trabajo en equipo,

con el objetivo de evitar resultados impredecibles y producir un software con calidad.
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Uno de los factores determinantes en el éxito de un proyecto software lo constituyen una adecuada
seleccidon de la herramienta de trabajo, la metodologia de desarrollo software y el lenguaje de modelado,
elementos que permitirdn el eficiente desarrollo del mismo. Por lo que la seleccién de éstos, es una tarea

primordial y de vital importancia.

Para la realizacion de este trabajo se ha utilizado Rational Unified Process (RUP) como metodologia de
desarrollo software, usando Unified Modeling Language (UML) como lenguaje de modelado y Rational
Rose como Herramienta Case para la modelacién visual del negocio y el sistema.

En vistas que nuestro proyecto no es un proyecto nuevo, o sea que tiene antecedentes, no se ha dado la
oportunidad de hacer un estudio previo para la seleccién de la tecnologia a usar para el desarrollo del
sistema, sino que simplemente se han utilizado las mismas que se usaron en mddulos anteriores para ser
compatibles y todos trabajar sobre lo mismo y de igual manera. Ademas, todo el equipo de desarrollo
domina y tiene experiencia en el trabajo con la herramienta de modelacién, por lo que hace mas facil el
trabajo en equipo, aunque también todos nos hemos documentado sobre estas tecnologias.

No obstante considero que ha sido una seleccién muy apropiada y eficiente ya que trabajaremos con una
de las metodologias, lenguajes y herramientas mas utilizada en el mundo para grandes proyectos como el
nuestro y que ademas se han obtenido muy buenos resultados con la utilizacion de las mismas.

1.5.1 UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es un

lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema software.

UML presenta mas caracteristicas visuales que programaticas, lo cual facilita a los integrantes del equipo
una comunicacion viable entre ellos, de manera que todos puedan entenderse facilmente, ya que estarian
hablando en el mismo lenguaje, sea cual fuere el rol que desempefa cada uno dentro del equipo de

desarrollo, analistas, disefladores, programadores, etc.

UML estd compuesto por diversos elementos gréaficos que se combinan para conformar diagramas. La

finalidad de los diagramas es representar diversas perspectivas o vistas de un sistema, a las cuales se les
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conoce como modelo. Aunque debemos aclarar que un modelo UML describe lo que supuestamente hara

un sistema, pero no dice cobmo implementarlo.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos que suelen ser de diferentes tipos,

dependiendo de lo que se quiera construir, los cuales mediante relaciones se comunican entre ellos.
UML esta compuesto principalmente por 9 diagramas, que son:

1. Casos de Uso, para modelar los procesos.

2. Clases, para modelar la estructura estéatica de las clases en el sistema.

3. Objetos, para modelar la estructura estatica de los objetos en el sistema.

4. Secuencia, para modelar el paso de mensajes entre objetos.

5. Colaboracién, para modelar interacciones entre objetos.

6. Estado, para modelar el comportamiento de los objetos en el sistema.

7. Actividad, para modelar el comportamiento de los casos de uso, objetos u operaciones.
8. Componente, para modelar componentes.

9. Despliegue, para modelar la distribucion del sistema. [11]

1.5.2 Rational Rose

Rational Rose es la herramienta que posee la capacidad de Crear, Ver, Modificar y Manipular los
componentes de un modelo con UML. La informacién la organiza mediante vistas y en cada vista se

representa graficamente una serie de diagramas segun el tipo y la vista a la cual pertenezcan.
e Use Case View (Vista de Casos de Uso)
= Diagramas de casos de uso.
= Diagramas de interaccion.

= Diagramas de actividad.

e Logical View (Vista L6gica)
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= Diagramas de clases.
= Diagramas de estado.

= Diagramas de interaccion.

e Component View (Vista de Componentes)

= Diagramas de componentes.

e Deployment View (Vista de Despliegue)

= Diagramas de despliegue.

1.5.3 RUP

RUP (Rational Unified Process) es una metodologia de desarrollo software creada por Rational Software,

una compafia de IBM.

Un proceso de desarrollo de software define quién hace qué, cdmo y cuando. RUP define cuatro
elementos: los roles, que responden al quién, las actividades, que responden al cébmo, los artefactos, que

responden al qué, y los flujos de trabajo, que responden al cuando.

RUP lleva a cabo la vida de un sistema mediante ciclos de desarrollo y en cada uno de ellos se repite el
proceso unificado de desarrollo concluyendo cada uno con una version del producto para los clientes.
Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion. Cada fase se divide en

iteraciones, en cada fase el nUmero de iteraciones es variable.

Caracteristicas fundamentales de RUP:

e Dirigido por casos de uso: Los casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema,
pero en RUP ademds guian el disefio, implementacion y pruebas del sistema. Los casos de uso
constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo. Basandose en los casos de uso, se
realiza el analisis y el disefio, la implementacion que los lleva acabo y se verifica que realmente se

haya dado cumplimiento a cada uno de ellos.
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e Centrado en la arquitectura: La arquitectura abarca los aspectos estaticos y dinamicos del
sistema, guarda una estrecha relacion con la forma en que debe ser construido el sistema, y en
gue orden se llevaran a cabo cada una de las tareas que soportan su construccion. RUP propone
establecer tempranamente una arquitectura que no se vea afectada ante los cambios venideros y a
través de ella refleja la forma que va a soportar el sistema. Los casos de uso deben acoplar con la
arquitectura cuando sean llevados a cabo, y ésta a su vez debe permitir el actual y futuro

desarrollo de cada uno de los casos de uso.

e lterativo e incremental: RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan
algunas iteraciones las cuales pueden ser variables en nimero. Las primeras iteraciones van
dirigidas al entendimiento del problema y la tecnologia a utilizar, la definicion de las fronteras del
proyecto, la eliminacion de riesgos, y el establecimiento de la linea base para la arquitectura.
Luego se realizan la cantidad de iteraciones requeridas para obtener un buen disefio del sistema y
posteriormente se procede a su implementacién. Finalmente se garantiza que el producto obtenido

esté listo para ser entregado a los clientes o usuarios.

Fases de RUP:;

¢ Inicio: En esta fase se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances con

la identificacion de los casos de uso del sistema.

e Elaboracion: El proposito de esta fase es analizar el dominio del problema, establecer los

cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos.

e Construccion: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y probados en su

totalidad, obteniendo una versién aceptable del producto.

e Transicion: La finalidad de la fase de transicién es poner el producto en manos de los usuarios

finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto, completar
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la documentacion, entrenar al usuario en el manejo del producto, y en general tareas relacionadas

con el ajuste, configuracion, instalacion y facilidad de uso del producto.

Disciplinas o flujos de trabajo:
Un flujo de trabajo es una relacion de actividades que producen unos resultados observables. RUP
propone 9 flujos de trabajo (6 de ingenieria'y 3 de apoyo).
Flujos de ingenieria:

¢ Modelado del Negocio

e Levantamiento de Requisitos.

e Andlisis y Disefio.

¢ Implementacion.

e Prueba.

e Ambiente o Despliegue.
Flujos de Apoyo:

e Gestion de Proyectos.

e Configuracion y Control de Cambios.

e Entorno.

Roles:
Un rol define el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo de individuos
trabajando juntos como un equipo. Las responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto
de actividades como ser el responsable de un conjunto de artefactos.
RUP define grupos de roles, agrupados por participacion en las actividades relacionadas, estos roles son:
1. Analistas
e Analista de procesos de negocio.
e Disefiador del negocio.
e Analista de sistemas.
e Especificador de requisitos.
2. Desarrolladores

¢ Arquitecto de software.
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Disefiador.

Disefiador de interfaz de usuario.
Diseflador de capsulas.
Disefiador de Base de Datos.
Implementador.

Integrador.

Gestores

Jefe de proyecto.

Jefe de control de cambios.
Jefe de configuracion.

Jefe de pruebas.

Jefe de despliegue.

Ingeniero de procesos.

Revisor de gestion del proyecto.

Gestor de pruebas.

Apoyo

Documentador técnico.
Administrador de sistema.
Especialista en herramientas.
Desarrollador de cursos.

Artista gréfico.

Especialista en pruebas

Especialista en pruebas (tester).
Analista de pruebas.

Disefiador de pruebas.

Otros:

Stakeholders.
Revisor.
Coordinador de revisiones.

Revisor técnico.
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e Y cualquier otro rol que se considere por el equipo de trabajo.

El rol referido en el presente trabajo es el de analista, el cual incluye otro roles mas especificos como:
analista de procesos de negocio, disefiador del negocio, analista de sistema y especificador de requisitos
0 sea un analista puede realizar todas las actividades que realizan cada uno de estos roles por separado,

depende del proyecto y de las decisiones que tome el equipo de trabajo.

Actividades:
Son las acciones que se realizan en cada uno de los flujos de trabajo por parte de los trabajadores que
desempefian roles. Estas acciones tienen un objetivo definido, el cual viene dado por la creacion o

modificacion de algun artefacto.

Artefactos:

Resultado parcial o final que es producido y usado durante el proyecto. Son las entradas y las salidas de
las actividades. Un artefacto puede ser un documento, un modelo o un elemento de un modelo.

Como ejemplos de artefactos pudiéramos citar: un documento pudiera ser, el documento de la
arquitectura del software, el documento vision, el documento glosario de términos; un modelo pudiera ser,
el modelo de casos de uso del sistema, el modelo de casos de uso del negocio; un elemento de un

modelo pudiera ser, un caso de uso, un actor.

Los flujos de trabajo de Modelado del Negocio y Requerimientos realizan el mayor esfuerzo en la Fase de
Inicio por lo que como analista de sistema he desempefiado mi labor en dicha fase. En el flujo de trabajo
del negocio se pretende llegar a un mejor entendimiento de la organizacion donde se va a implantar el
sistema, y tiene como objetivos:

e Entender la estructura y dinAmica de la organizacion para la cual el sistema va a ser desarrollado.

o Entender el problema actual en la organizacion e identificar mejoras potenciales.

e Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comudn de la

organizacion obijetivo.

e Derivar los requisitos del sistema necesarios para apoyar a la organizacién obijetivo.
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Finalizado este flujo de trabajo se da inicio al de Requerimientos que es uno de lo flujos de trabajo mas
importante, porque establece qué tiene que hacer exactamente el sistema que construyamos. Teniendo

como obijetivos:

Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros stakeholders sobre lo que el sistema
podria hacer.

e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos de sistema.

o Definir el ambito del sistema.

e Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las iteraciones.

Usando como herramienta Rational Rose y como lenguaje de modelado UML se realizara la modelacion
visual del negocio y el sistema en cuestion de la siguiente manera: En la vista de casos de uso del rational
se usara el diagrama de casos de uso para representar la relacién que existe entre los casos de uso y los
actores que los inicializan; el diagrama de actividades para representar las realizaciones de cada uno de
esos casos de uso y un diagrama de objetos en el cual se especificara la relacion entre los trabajadores y

las entidades que estos generan al realizar sus actividades dentro del negocio. [12]

1.6 Ingenieria de requerimientos.
1.6.1 ¢ Qué son los requerimientos?

Segun la IEEE:

(1) Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo. (2) Una
condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema 0 componentes de sistema para satisfacer
un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal. (3) Una representacion documentada de

una condicion o capacidad como en (1) o (2).

Los requerimientos pueden dividirse en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.
Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen las
transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan
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limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad

(robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

1.6.2 ¢ Qué es la ingenieria de requerimientos?

Segun Rational Software "Ingenieria de requerimientos es un enfoque sistémico para recolectar, organizar
y documentar los requerimientos del sistema; es también el proceso que establece y mantiene acuerdos

sobre los cambios de requerimientos, entre los clientes y el equipo del proyecto”.

La ingenieria de requisitos del software es un proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado y
especificacion. Se refina en detalle los requisitos del sistema y el papel asignado al software. En la
ingenieria de requisitos tanto el desarrollador como el cliente tienen un papel activo. El cliente intenta
replantear un sistema confuso, mientras que el desarrollador como un interrogador, consultor, como una

persona que resuelve problemas y como un negociador. [13]

La Ingenieria de Requerimientos cumple un papel primordial en el proceso de produccion de software, ya
gue enfoca un area fundamental: la definicién de lo que se desea producir. Su principal tarea consiste en
la generacion de especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigtedades, en forma
consistente y compacta, el comportamiento del sistema; de esta manera, se pretende minimizar los

problemas relacionados al desarrollo de sistemas.

La ingenieria de requisitos facilita el mecanismo apropiado para comprender lo que quiere el cliente,
analizando necesidades, confirmando su viabilidad, negociando una solucién razonable, especificando la
solucion sin ambigliedad, validando la especificacion y gestionando los requisitos para que se transformen

en un sistema operacional. [13]

1.6.3 Actividades de la Ingenieria de Requerimientos.

¢ Identificacién de Requisitos.
e Anadlisis de Requisitos y Negociacion.
e Especificacion de Requisitos.

e Modelado del sistema.
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¢ Validacién de Requisitos.

e Gestion de Requisitos.

Identificacion de requisitos

Es la actividad de mayor interaccion con el usuario. Es el momento en el cual se recurre, a la observacion,
lectura de documentos, entrevistas, entre otras técnicas; la instancia en que el analista y los expertos en el
tema trabajan conjuntamente con el cliente/usuario, para obtener los requerimientos reales de la mejor
manera. Esta es la etapa donde se adquiere el conocimiento del trabajo del cliente/usuario, se busca
comprender sus necesidades y se detallan las restricciones del negocio. Como resultado de las acciones

realizadas se tiene el conjunto de los requerimientos de todas las partes involucradas.

Andlisis y Negociaciéon de Requisitos

En esta actividad se estudian los requerimientos extraidos en la etapa previa a los efectos de poder
detectar, entre otros, la presencia de areas no especificadas, requisitos contradictorios y peticiones que
aparecen como vagas e irrelevantes. El resultado de haber llevado a cabo las tareas que involucran estos
términos puede, en mas de una oportunidad, hacer que se deba regresar a la primera etapa, a los efectos

de eliminar todas las inconsistencias y falencias que se han detectado.

También pudiera suceder que los clientes hagan propuestas de requisitos contradictorios, o que exijan
mas de lo que puede realizarse, y ahi es donde el analista debe tomar su parte y tratar de llegar a un

consenso a través de un proceso de negociacion.

Especificacion de Requisitos

Partiendo de lo obtenido en la actividad anterior, en esta actividad se lleva a cabo un proceso de
descripcion de los requerimientos.

La especificacion del sistema es el producto final sobre los requisitos del sistema obtenido por el analista.
Esta especificacion describe la informacién que entra y sale del sistema y delimita cada elemento del

sistema. [13]
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Modelado del sistema
Esta actividad consiste en modelar el sistema propuesto con el objetivo de evaluar los componentes del
sistema y sus relaciones entre si, asi como determinar cdmo estan reflejados los requerimientos en el

mismo.

Validacion de Requisitos

La validacion de requisitos examina las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del
sistema han sido establecidos sin ambigledad, sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores
detectados hayan sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta a los estandares establecidos

para el proceso, el proyecto y el producto. [13]

Esta validacion es realizada comunmente por los analistas del sistema, clientes, usuarios y otros
integrantes del proyecto con el objetivo de encontrar errores en el contenido o en la interpretacion, areas

donde se necesitan aclaraciones, requisitos contradictorios o imposibles de alcanzar.

Gestion de Requisitos
La gestién de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar,

controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento. [13]

1.6.4 Importancia de la Ingenieria de Requerimientos.

Los principales beneficios que se obtienen de la Ingenieria de Requerimientos son:

e Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad de la IR
consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.

e Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados: La IR
proporciona un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de mantenimiento,
tales como estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

e Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado que reparar

errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro.

e Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con cumplir un conjunto de

requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desempefio, etc.).
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e Mejora la comunicacion entre equipos: La especificacién de requerimientos representa una forma
de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto no sera
exitoso.

e Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al cliente a considerar
sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema, por lo que se le

involucra durante todo el desarrollo del proyecto.

1.7 Conclusiones.

Una vez vistos y analizados los conceptos de bienes muebles e inmuebles, y las caracteristicas y
funcionalidades méas importantes que debe tener un sistema para el control de bienes, se ha hecho un
profundo estudio de la tecnologia que sera utilizada para el desarrollo del sistema, especificamente la
aplicacion de la ingenieria de requerimientos a un proyecto software mediante las actividades principales
gue propone RUP como metodologia de desarrollo software, para el desarrollo del modelado del negocio y

del sistema. De manera que esto permite dar continuidad al presente trabajo.
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CAPITULO 2: MODELO DE NEGOCIO Y MODELO DE SISTEMA

2.1 Introduccion.

El presente capitulo mostrara la solucidon que se propone para la realizacion del sistema. Para ello se
parte de la modelacién del negocio, presentando los diferentes artefactos generados, posteriormente se
lleva a cabo la modelacion del sistema, presentando igualmente los artefactos obtenidos. Y finalmente se

aborda el tema de los patrones de casos de uso, haciéndose mayor énfasis en los utilizados.

2.2 Actividades de la IR. Aplicacion en el desarrollo del sistema.

Como se habia mencionado anteriormente en el capitulo 1, Pressman en su libro Ingenieria del Software,
Un enfoque practico, propone la realizaciébn de 6 actividades fundamentales. En este epigrafe se
explicara el desarrollo de estas actividades utilizando diferentes técnicas de obtencion de requerimientos

que permitieron llevar a cabo cada una de ellas.

Primeramente se comenzé a desarrollar la primera actividad, la cual tenia como objetivo la comprension
de los problemas del negocio, la evaluacion de las necesidades iniciales de todos los involucrados en el
proyecto y la propuesta de una solucion para resolver dichos problemas.

La especialista econdmica de nuestro proyecto fue la encargada de realizar las entrevistas a los clientes y
familiarizarse con el negocio y posteriormente se nos entregd un informe tecnolégico con todos los
detalles, ademas de la comunicacién con la especialista. De manera que nos reunimos a modo de reunion
del proyecto varios involucrados en la realizacion del mismo, como analistas, especificadores
desarrolladores, planificadores, jefes del proyecto y la especialista econémica para llevar a cabo un
intercambio de ideas y proponer nuevas alternativas una vez conocidos los procesos de negocio de los
registros. Obtuvimos un glosario comun con el objetivo de reducir los términos ambiguos desde el
principio, ahorrar tiempo, y asegurar que todos los participantes interpretaban correctamente el
significado de cada término usado, mitigando asi el riesgo de malos entendidos. Este glosario fue
actualizandose en el transcurso del proceso de IR. También se llevé a cabo el anadlisis de distintos

sistemas ya desarrollados, relacionados con el sistema a ser construido, donde se observé el tipo de
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informaciéon manejada y como fue manejada, tratando de encontrar algun tipo de informacion que el
cliente no hubiera suministrado. Y para mostrar el funcionamiento de los procesos de negocio de una

forma mas profunda, utilizamos los diagramas de actividad.

Con el entendimiento de los proceso de negocio, explicado a fondo en epigrafes posteriores de este
capitulo, dimos por concluida la primera parte, pues ya contdbamos con las bases para dar paso a la
segunda.

Por tal motivo pasamos a la etapa de captura de los requerimientos, los cuales fueron documentados a un
nivel de detalle apropiado, luego mostrados a los involucrados en la realizacion del sistema, para llevar a
cabo entre todos el andlisis del impacto que pueden causar los cambios en los requerimientos,

principalmente en los de mayor prioridad, o sea los que son obligatorios para que el sistema cumpla con

sus funciones principales.

Después de haber obtenido los requerimientos pasamos a realizar la especificacion de los mismos. Esto
consiste en el desarrollo del documento que describe la forma en cédmo hara sus funciones el sistema,
definiendo los requerimientos funcionales y no funcionales, ademas del documento que contiene una
descripcion completa de las necesidades y funcionalidades del sistema, describe el alcance del sistema y
contiene modelos del sistema, diagramas de actividades del sistema, descripcion de los casos de uso del

sistema y los prototipos de interfaz de usuario.

Posteriormente se llevd a cabo la validaciébn de los requerimientos, donde se demostré6 que los
requerimientos definidos eran los que realmente el cliente queria, que no eran ambiguos, inconsistentes,
ni redundantes, y que no se habia omitido ninguna funcionalidad, o sea que todas las funcionalidades
deseadas por el cliente habian quedado plasmadas en los requerimientos. De esta forma llegamos al final
de esta etapa, en la cual usamos principalmente técnicas como: diagrama de actividad, caso de uso, y

tormenta de ideas.
La tercera etapa es la relacionada con la administracion de los cambios en los requerimientos. Estos

pueden sufrir modificaciones debido a muchas razones, aungue no siempre tiene que suceder alguna, las

mas habituales son:
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e Porque al analizar el problema, no se hacen las preguntas correctas a las personas correctas.
e Porque cambio6 el problema que se estaba resolviendo.

e Porque los usuarios cambiaron sus formas de pensar o sus percepciones.

e Porque cambio el ambiente de negocios.

e Porque cambi6 el mercado en el cual se desenvuelve el negocio.

A la vez que un requisito sufre una modificacion trae implicaciones como la modificacion del tiempo en el
gue se va implementar una propiedad en especifico y posible afectacion de otros requerimientos con el
cambio. Por lo que la administracion de cambios incluye actividades como archivar el pasado de cada

requerimiento, identificar las dependencias entre ellos y llevar el control de versiones.

Esta actividad para la toma de cualquier decision sobre un cambio en los requisitos consistia en reunirnos
todos los analistas para debatirlo y dar opiniones, en caso de aparecer nuevos términos de dificil
compresion, pues se incluian en el glosario. Si decidiamos efectuar el cambio, entonces se modificaba el
documento de requerimientos y el de descripciones de casos de uso y por consiguiente la matriz que

relacionaba los requerimientos con los casos de uso correspondientes.

A continuacion se presenta una pequefia tabla donde se encuentran las técnicas usadas en cada una de

las etapas. Ver Figura 2.1.

Etapa #1: Incluye las actividades de la IR: Identificacibn de requisitos y Analisis y negociaciéon de
requisitos.
Etapa #2: Incluye las actividades de la IR: Especificacion de requisitos y Modelado del sistema.

Etapa #3: Incluye las actividades de la IR: Validacién de requisitos y Gestién de requisitos.

Figura 2.1 Técnicas usadas en el proceso de IR.

Técnicas Etapa #1 Etapa #2 Etapa #3
Entrevistas X
Sistemas existentes X
Brainstorming (tormenta de ideas) X X X
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Glosario X X X
Diagrama de actividad X X

Caso de uso X X X
Casa de calidad o QFD X X

2.3 Modelo de negocio.

2.3.1 ¢Por qué modelo de negocio?

Es de suma importancia la seleccién de si se va a realizar modelo de negocio en todo su conjunto o
simplemente modelo de dominio, de manera que lo primero es llevar a cabo la evaluacion del negocio, o
sea se necesita evaluar el estado actual de la organizacion donde se desea implantar el sistema para
luego decidir qué hacer, dependiendo de los resultados que se obtengan. Como los procesos de negocio
estan claramente definidos y el objetivo principal del sistema no consiste en la gestién y presentacion de
informacion se decidié realizar un modelo de negocio que describa los procesos y la estructura de los
registros de Venezuela. Por otra parte no tenemos como objetivo obtener un nuevo negocio, ni agregarle
nuevas actividades al existente, 0 sea no se van a introducir cambios que alteren el funcionamiento de la

organizacion, por lo que solo se modelara el negocio propuesto.

2.3.2 Descripcion general del negocio.

En la oficina central de Servicio Autbnomo tanto como en los Registros el Solicitante del Registro se
presentan ante el Registrador con un documento que contenga una solicitud de bienes faltantes,
reportando bienes rotos o la necesidad de realizar algin tipo de movimiento con un bien o un grupo de
bienes determinado. El Registrador atiende dichas solicitudes y pasa la informacion al Administrador
Contable, el cual es el encargado de supervisar que todo lo reclamado sea cumplido, y de entregarle al
Contador la solicitud para que este realice las operaciones indicadas sobre los bienes. En caso que sea
adicionar un bien se le asignara un nimero de matricula, que sera asignado en forma consecutiva, el cual
debe ser Gnico, y en caso que sea la realizacién de algun otro tipo de movimiento sobre un bien, verificar
gue este haya sido inscrito primeramente. Luego se pasa a la accién de realizacién y registro de todos los

cambios, tarea que es efectuada por el Contador, el cual actualiza ademas toda la informacion.
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2.3.3 Reglas del negocio.

Luego de haber realizado la descripcion del negocio, y un primer analisis del mismo se hace necesario la

especificacion de las reglas que de una forma u otra regulan el buen funcionamiento en cada registro.

Estas reglas se caracterizan por ser los lineamientos del negocio, la base sobre la cual los procesos

logran sus objetivos. A continuacion se presentan dichas reglas.

Nombre

Principio de Rogacion

Identificador

RN1

Descripcion La presentacion de un documento dard por iniciado el procedimiento registral, el cual
debera ser impulsado de oficio hasta su conclusion, siempre que haya sido debidamente
admitido.

Nombre Registro

Identificador RN2

Descripcion

El Registro debe inscribir y anotar todos los actos que se realicen sobre un bien.

Nombre

Identificacion de bienes

Identificador

RN3

Descripcion Las inscripciones de bienes se identificardn con un nimero de matricula, ademas de
tener toda la informacién vigente que sea relevante para la identificacién y descripcion
del bien.

Nombre Principio de especialidad

Identificador

RN4

Descripcion

Los bienes inscritos en el registro deberan estar definidos y precisados respecto a su

titularidad, naturaleza, contenido y limitaciones.
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Nombre

Asientos de bienes

Identificador

RN5

Descripcion De los asientos existentes en el Registro, a un mismo bien, debera resultar una perfecta
secuencia y encadenamiento de la correlaciébn entre las inscripciones y sus
modificaciones, cancelaciones y extinciones.

Nombre Levantamientos catastrales

Identificador

RN6

Descripcion En las zonas urbanas o rurales donde existan levantamientos catastrales, las
inscripciones de bienes se realizaran de acuerdo al sistema denominado folio real. En
caso que no existan levantamientos catastrales, las inscripciones de bienes se realizaran
de acuerdo al sistema de folio personal.

Nombre Folio real

Identificador RN7

Descripcion El folio real serd elaborado a modo de resumen de la operacion sujeta a inscripcién, que
permita de manera clara y precisa establecer la tradicion legal del inmueble, todas las
cargas y gravamenes que se constituyan y sus respectivas cancelaciones, asi como las
medidas judiciales que pesen sobre el bien y los datos de sus suspensiones.

Nombre Asignacion de matriculas

Identificador

RN8

Descripcion

Las matriculas de bienes seran asignadas en orden consecutivo ascendente sin que
éstas puedan usarse nuevamente, hasta tanto el asiento registral de ese bien se haya

extinguido o cancelado.

2.3.4 Identificacion y justificacion de los actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacién o maquina que interactlia con el negocio.

De manera que un actor del negocio representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un

usuario fisico, ya que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en relacioén al negocio.
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En la figura 2.2 se muestran los actores del negocio modelado con su justificacion.

Figura 2.2 Actores del negocio.

Actores del negocio

Justificacion

Administrador contable

El actor Administrador contable inicializa el caso
de uso Gestionar movimientos de bienes,
encargandose de llevar el control de los procesos
gue se realizan sobre los bienes del registro.

Solicitante del registro

El actor Solicitante del registro inicializa el caso
de uso Gestionar solicitud de bienes, encargandose
de informar sobre los problemas existentes con los
bienes en el registro.

2.3.5 Identificacion y justificacion de los trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio es el encargado de llevar a cabo todas las actividades dentro del negocio que

hacen posible el funcionamiento del mismo.

En la figura 2.3 se muestran los trabajadores del negocio modelado con su respectiva justificacion.

Figura 2.3 Trabajadores del negocio.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Contador

El trabajador Contador es el encargado de dar alta,
baja a un bien o realizar algdn movimiento sobre
estos.

Registrador

El trabajador Registrador es el encargado de
atender las solicitudes hechas por los trabajadores
del registro para la gestion de un bien.

2.3.6 Casos de uso del negocio.
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Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una
secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio. Desde la

perspectiva de un actor individual, define un flujo de trabajo completo que produce resultados deseables.

A continuacion se presentan los casos de uso del negocio obtenidos, con una breve descripcion.

Nombre del CU Gestionar Solicitud de Bienes.

Actor Saolicitante del Registra(inicia)

Propésito: Aprobar o no la solicitud presentada.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Solicitante del registro presenta al
registrador una saolicitud de bienes para ver si es aprobada. El registrador evalda la
solicitud v da una respuesta al solicitante. El caso de uso finaliza con la aprobacion o
rechazo de la solicitud.

Nombre del CU Gestionar Movimientos de bienes.

Actor Administrador Contable {inicia)

Propésite: FRegistrar nuevos movimientas de hienes.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador Contable entrega al
Contador |a solicitud de hienes aprobada. El contador realiza los cambios pertinentes.
El caso de usofinaliza con la aprobacion o rechazo de la solicitud .

2.3.7 Modelo de casos de uso del negocio.
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El modelo de casos de uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de negocio (casos de
uso del negocio) y su interaccion con elementos externos (actores del negocio), tales como socios y
clientes, es decir, describe las funciones que el negocio pretende realizar y su objetivo basico es describir

como el negocio es utilizado por sus clientes y socios.

A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso del negocio.

Diagrama de casos de uso del negocio

\

Solicitante del Registro

Gestionar Solicitud de Bienes

(from Casos de Usos del Negocio)
(from Actores del Negocio)

<<extend>>

\

Administrador Contable

Gestionar movimientos de Bienes

(from Casos de Usos del Negocio)
(from Actores del Negocio)

2.3.8 Especificacion de casos de uso del negocio.

Las descripciones textuales extendidas de los casos de uso del negocio pueden ser encontradas en los

Anexos .

2.3.9 Diagrama de actividades.
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Un diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en que puede hallarse

una actividad. Describe graficamente un proceso que explora el orden de las tareas o actividades que

logran los objetivos del negocio.

A continuacion se muestran los diagramas de actividades de los casos de uso del negocio.

Diagrama de actividad (Gestionar solicitud de bienes)

Solicitante del registro : Registrador
Se presenta en el registro con Eval(ia yanaliza
. un informe de solicitud. elinforme I

- Informe de solicitud
Aceptasolicitud? ———————————
y

Si

Informa que no es Informa que es aceptada la solicitud y Estaactiidad se
aceptada la solicitud mandaa GestionarBien ~ —/ | refiere al otro CU.
Darespuesta de la
accion realizada
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Diagrama de actividad (Gestionar altas, bajas y movimientos de bienes)

. Administrador Contable . Contador

Se presenta ante el Solicita datos del Bien para alta,
{ contador. baja 0 movimiento

—

Actualiza la informacion de
acuerdo a los datos ‘ Bien

Notifica
Resultados

.
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2.3.10 Diagrama de clases del modelo de objetos.

El diagrama de clase describe el modelo de objetos del negocio, mostrando la participacion en el negocio

de los trabajadores Registrador y Contador, y su relacion con las entidades Informe de solicitud y Bien,

respectivamente.

A continuacion se muestra el diagrama de clases del modelo de objetos del negocio modelado.

Modelo de Objetos

2

Registrador Contador
(from Trabajadofes del Negocio) (from Trabajadofes del Negocio)
Informe de solicitud Bien
(from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio)
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2.4 Modelo del Sistema.

A partir de este epigrafe se comienza a modelar el sistema que sera construido por los desarrolladores.
Para ello, primeramente se identifican los requisitos funcionales y no funcionales, y se identifican a partir
de los requisitos funcionales los casos de uso del sistema. Posteriormente se realiza el diagrama de
paquetes del sistema. Luego se representa mediante el diagrama de casos de uso del sistema la
interaccion de los actores con los casos de uso del sistema. Y finalmente se elaboran las descripciones
textuales de cada caso de uso, y las descripciones gréficas, representadas mediante los diagramas de

actividades.

2.4.1 Descripcion general del sistema.

Los Bienes constituyen, dentro del Software de “Administracién Contable”, uno de los Submédulos més
importante, pues a través del mismo se lograra el Control Econémico de los Bienes Muebles e Inmuebles,
asi como para el calculo de su Depreciacion, que es uno de los elementos de formacion de los Gastos
Operacionales de las Entidades que integraran el Servicio Autbnomo de Registros y Notarias del
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Este va a estar presente tanto en la version de Administracion Contable Servicio Auténomo
como en los Registros (en cada estado), dando la posibilidad de configurar el submaddulo, definir los
codificadores generales para el control de bienes en todos los registros y se creardn reportes que pueden

ser visualizados, impresos y/o exportados.

Para ello dividimos el sistema en cuatro paquetes, que son: Configuracién, Codificadores, Procesos y

Reportes.

El paquete Configuracion tiene la funcionalidad de permitir la configuracién del submddulo segun decida

el contador del registro, de acuerdo con las caracteristicas del mismo.

En el paquete Codificadores se encuentran una serie de conceptos relacionados con bienes, los cuales

han sido definidos como codificadores en el submédulo, ellos son:
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e Subéareas de responsabilidad comunes en Servicio Auténomo.
Se definen las subareas comunes para cada tipo de oficina en la version Servicio
Auténomo. Ejemplo: las subareas Presentacion, Revision legal, Otorgamiento, Archivos.

e Subareas en oficinas.
Se definen las subareas correspondientes a la oficina (registro) en cuestién. Ejemplo: la
subérea Recursos humanos.

e Grupos y subgrupos de bienes.
Se definen para agrupar los Bienes y a su vez permitir la asociacion con las cuentas

contables establecidas en el Plan Unico de Cuentas.

Estos Grupos de Bienes son:

1- Terrenos

2- Edificios y construcciones

3- Instalaciones

4- Maquinarias y demas equipos de construccion. Campo industrial. Taller.
5- Equipos de transporte

6- Equipos de comunicacion.

7 Equipos médicos quirdrgicos dentales y veterinarios.
8- Equipos cientificos.

9- Equipos de defensa y seguridad.

10- Muebles de la Oficina.

Cada uno de los Grupos anteriores tiene una apertura, a la cual se le denomina
Subgrupos de Bienes. O sea dentro de los grupos pueden definirse subgrupos para agrupar
los bienes por caracteristicas comunes mas especificas.

e Estado de los bienes.
Este Codificador se crea para asignar a cada uno de los Bienes el Estado en que se
encuentra, con el propésito de identificarlos o agruparlos en conceptos que sean

aconsejables para el manejo de los mismos.
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No es mas que el Estado en que se puede encontrar cada uno de los Bienes. Estos pueden
estar: Activos, Ociosos, en Almacén, etc.

e Conceptos de movimiento.
Los conceptos por los cuales ocurren las diferentes Incorporaciones, Desincorporaciones,
Modificaciones, etc., son elementos importantes en el manejo y control de los Bienes. Para
ello deben definirse con mucha amplitud cada uno de ellos.

e Criterios de contabilizacién.
Es necesario definir los comprobantes contables que se van a relacionar con los conceptos
de movimiento para visualizarlos en el modulo de Contabilidad.
Un comprobante contable puede estar relacionado a varios conceptos de movimientos y
estos se definiran en la version de Servicio Autonomo.

e Ciclos de amortizacion.
Los ciclos de depreciacion se definen al iniciar el ejercicio econdmico, por periodos
contables y grupos de Bienes, como maximo se define el 100 % de los bienes que
amortizan en cada uno de los Grupos.
Para realizar el proceso de Depreciacion de los Bienes es necesario haber capturado
anteriormente los ciclos de amortizacion.
Estos pueden variar en cualquier momento del ejercicio econémico a nivel de Servicio

Autébnomo.

En el pagquete Procesos se definen todos los procesos que se realizan con los bienes, ellos son:

e Carga inicial.
Este proceso de carga inicial consiste en introducirle al sistema el submayor de inventario
de Bienes que existe en el momento de implantacion.

e Movimientos.
Los movimientos se realizan una vez cerrada la carga inicial e iniciado el procesamiento lo
cuales actualizaran el submayor de Bienes y generaran comprobantes contables hacia la
contabilidad. Estos se relacionan con los conceptos de movimientos y se enumeran en
forma consecutiva comenzando todos los periodos por el nimero 1.

e Depreciacion.
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Este proceso de depreciacion se realiza el ultimo dia del mes por el método de linea recta 'y
el sistema es capaz de validar que al cerrar el periodo sino se ha ejecutado este proceso
no puede ser cerrado. Se realiza en base a la tasa de reposicién de cada uno de los bienes
siempre y cuando no haya completado su vida util, al por ciento definido en los ciclos de
amortizacion y al estado en se que encuentra el bien. Este proceso genera un movimiento
controlado por el sistema y por ende un asiento contable.
Inventario.

Los inventarios son ejecutados por cada usuario, cuando este lo determine, para ello se
selecciona como criterios del Sistema las areas o subéreas y grupos gue se desean
inventariar. De existir algun faltante el Sistema generard un comprobante contable de los
mismos de acuerdo a las cuentas que se definen en la Configuracién de forma opcional,

generando un comprobante contable.

El paquete Reportes contiene las funcionalidades correspondientes para la visualizacion, impresion y/o

exportacion de los distintos reportes. Estos reportes son:

Reporte por consulta de bienes.

Reporte por subareas de responsabilidad.
Reporte por estado de los bienes.

Reporte por operaciones.

Reporte por conceptos de movimientos.
Reporte por cuentas de valor y depreciacion.
Reporte del control de bienes.

Reporte por manejo de garantias.

Reporte de bienes depreciados totalmente.
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2.4.2 Requisitos funcionales.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Paguete Configuraciéon

R1. Crear Configuracion.

Paguete Codificadores

R1. Gestionar areas y subareas de responsabilidad para Servicio Autonomo.

1.1 Cargar todos los registros existentes.

1.2 Mostrar todas las subareas pertenecientes a un registro determinado.
1.3 Adicionar nueva subarea comun para todos los registros.

1.4 Actualizar subdrea comun para todos los registros.

1.5 Eliminar subarea comun para todos los registros.

R2. Gestionar subareas de responsabilidad para oficinas.

2.1 Mostrar subareas.
2.2 Adicionar subarea.
2.3 Actualizar subéarea.

2.4 Eliminar subarea.
R3. Realizar busqueda.

R4. Gestionar grupos y subgrupos de bienes.

4.1 Cargar todos los grupos con sus subgrupos correspondientes existentes.

4.2 Mostrar el cédigo y la descripcion de un grupo, seleccionado este.

4.3 Gestionar propiedades de un determinado grupo (si amortiza o0 no, cuenta contable

de valor, cuenta contable para la depreciacion y propiedades tecnoldgicas).
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4.4 Crear subgrupo dentro de un grupo seleccionado.
4.5 Modificar subgrupo de un grupo seleccionado.
4.6 Eliminar subgrupo de un grupo seleccionado.
4.7 Gestionar propiedades tecnoldgicas.
4.7.1 Adicionar propiedad tecnoldgica.
4.7.2 Modificar propiedad tecnoldgica.

4.7.3 Eliminar propiedad tecnoldgica.

4.7.4 Asociar propiedades tecnoldgicas al grupo correspondiente.

4.8 Adicionar grupo.
4.9 Moadificar grupo.

4.10 Eliminar grupo.

4.11 Mostrar ciclos de amortizacion segun el ejercicio fiscal que se encuentre activo.

R5. Gestionar Conceptos de Movimientos.
5.1 Adicionar conceptos de movimiento.
5.2 Modificar conceptos de movimiento.
5.3 Eliminar conceptos de movimiento.

R6. Gestionar Estado de los Bienes.

6.1 Adicionar estado.
6.2 Modificar estado.
6.3 Eliminar estado.
R7. Gestionar Comprobante Contable.
7.1 Adicionar comprobante contable.

7.2 Modificar comprobante contable.
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7.3 Eliminar comprobante contable.

R8. Asociar Comprobante Contable con conceptos de movimientos correspondientes.

Paguete Procesos

R1. Gestionar Bien.

1.1 Adicionar bien.
1.2 Modificar bien.
1.3 Eliminar bien.

R2. Gestionar Movimientos de Bienes.

2.1 Adicionar nuevo movimiento de bienes.
2.2 Eliminar movimiento de bienes.

2.3 Modificar movimiento de bienes.

R3. Gestionar Movimiento de Carga Inicial.

3.1 Adicionar bien al cual se le vaya a realizar el movimiento de carga inicial.

3.2 Modificar bien
3.3 Eliminar bien.

R4. Gestionar Movimiento de Altas.

4.1 Adicionar bien al cual se le vaya realizar el movimiento de alta.
4.2 Eliminar bien.

4.3 Modificar bien.

R5. Gestionar Movimiento de Compra.

5.1 Adicionar bien al cual se le vaya a realizar el movimiento de compra.

5.2 Eliminar bien.

5.3 Maodificar bien.
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5.4 Realizar factura.

R6. Gestionar Movimiento de Baja.

6.1 Adicionar bien al cual se le vaya a realizar el movimiento de baja.

6.2 Eliminar bien.

R7. Gestionar Movimiento de Baja por Faltante.

7.1 Adicionar bien al cual se le vaya a realizar el movimiento de baja por faltante.

7.2 Eliminar bien.

R8. Gestionar Movimiento de Modificaciones.

8.1 Adicionar movimiento al cual se le vaya a realizar la modificacion.
8.2 Eliminar bien.

8.3 Moaodificar bien.

R9. Gestionar Inventarios.

R10. Gestionar Depreciacion.

R11. Facturar.

R12. Adicionar Concepto de Contrapartida.

R13. Eliminar Concepto de Contrapartida.

R14. Crear Factura.

R15. Listar bienes con datos segun el documento seleccionado.
R16. Inventariar las hojas creadas.

R17. Listar todos lo bienes existentes en la Base de Datos.

R18. Listar propiedades tecnologicas.

Paguete Reportes

R1. Generar reporte por areas de responsabilidad.

1.1 Visualizar reporte.

1.2 Imprimir reporte.



1.3 Exportar reporte.
R2. Generar reporte por estado de los bienes.
2.1 Visualizar reporte.
2.2 Imprimir reporte.
2.3 Exportar reporte.
R3. Generar reporte por operaciones.
3.1 Visualizar reporte.
3.2 Imprimir reporte.
3.3 Exportar reporte.
R4. Generar reporte por conceptos de movimiento.
4.1 Visualizar reporte.
4.2 Imprimir reporte.
4.3 Exportar reporte.
R5. Generar reporte por cuentas de valor y depreciacion.
5.1 Visualizar reporte.
5.2 Imprimir reporte.
5.3 Exportar reporte.
R6. Generar reporte del control de bienes que existe en un area o subarea seleccionada.
6.1 Visualizar reporte.
6.2 Imprimir reporte.
6.3 Exportar reporte.

R7. Generar reporte con todos los bienes que tienen garantia y la fecha en que se vence la misma.

7.1 Visualizar reporte.
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7.2 Imprimir reporte.
7.3 Exportar reporte.
R8. Generar reporte con todos los bienes depreciados totalmente y sus caracteristicas.
8.1 Visualizar reporte.
8.2 Imprimir reporte.

8.3 Exportar reporte.

R9. Generar reporte de validacién en caso que exista diferencia entre el submayor de las cuentas de
valor y depreciacién de Bienes.

9.1 Visualizar reporte.
9.2 Imprimir reporte.
9.3 Exportar reporte.
R10. Generar reporte de grupos con todas sus caracteristicas.
10.1 Visualizar reporte.
10.2 Imprimir reporte.
10.3 Exportar reporte.
R11. Generar reporte de ciclos de amortizacion.
11.1 Visualizar reporte.
11.2 Imprimir reporte.
11.3 Exportar reporte.
R12. Generar reporte de subgrupos.
12.1 Visualizar reporte.
12.2 Imprimir reporte.

12.3 Exportar reporte.



R13. Generar reporte por consulta de bienes.

13.1 Visualizar reporte.
13.2 Imprimir reporte.

13.3 Exportar reporte.

2.4.3 Requisitos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.

Usabilidad

Interfaz de usuario del sistema amigable para los funcionarios de los registros, cumpliendo con los

requisitos siguientes:

Las ventanas del sistema contienen claro y bien estructurado los datos, y al mismo tiempo

permiten la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

e La interfaz contiene teclas de atajo y ordenacion de la tabulacion facilitando y acelerando su
utilizacion.

o El disefio de la interfaz de usuario esta orientado a la ejecucion de acciones de una manera rapida,
minimizando los pasos a dar en cada proceso.

o El sistema usa una norma que permite la distincién visual entre los elementos de la ventana a
través del uso de iconos.

e La correccion de errores de introduccién de datos es clara y facil de realizar. La entrada de datos
incorrecta es detectada claramente por el sistema.

e Los datos se validan, garantizdndose su consistencia y exactitud. Las comprobaciones son
autométicas cuando es posible.

o F&cil identificacion de campos obligatorios en cada ventana.

e Todos los textos y mensajes en pantalla aparecen en idioma castellano.

e Su funcionamiento es intuitivo y requiere de informacion minima.
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Integridad de los datos

Cada doficina contiene una base de datos local que protegera la integridad de los datos, a su vez
estos son replicados hacia un centro de datos y son almacenados en un equipo (EVA 8000) de
gran volumen de almacenamiento.

Funcionalidad RMAN de Oracle para el respaldo de la informacion en cada oficina. Herramienta
HP Data Protector para el respaldo de la informacion en el centro de datos.

Configuracion de los discos en espejo (RAID 1) para la proteccion de los datos en todas las
oficinas.

Funcionalidad RMAN de Oracle para la recuperacion de datos en un proceso simple.

Disponibilidad

El sistema tendra una disponibilidad de 24 x 7, no permitiéndose servicios de mantenimiento
preventivo en horario laboral, los cuales deberan ejecutarse fuera del horario estipulado o los fines
de semana, estos procesos se realizaran en caliente, con el objetivo de no afectar la disponibilidad.

El sistema permitira el almacenamiento de datos y su disponibilidad en linea.

Volumenes requeridos

El sistema cumple con los siguientes objetivos:

Procesar 200.000 trdmites mensuales distribuidos en 255 oficinas a nivel nacional.
Digitalizar 1.000.000 de documentos mensuales a nivel nacional.
Mantener histérico de 350.000.000 de documentos digitalizados a nivel nacional con tasa de
crecimiento de 1.000.000 de documentos mensuales sin mecanismos de purga de datos.
El sistema permitira el funcionamiento en red de 255 oficinas en linea coexistentes:
» Un (1) Centro de Datos.
» Diez (10) usuarios como promedio por oficina operando de forma descentralizada,
demandando servicios del servidor local en un ambiente cliente/servidor.
» Cinco mil (5000) usuarios conectados en linea simultdaneamente demandando servicios del
centro de datos (servidor central).
» Un (1) escritorio ayuda para la atencion de las solicitudes de servicio técnico de cinco mil

(5000) usuarios de la plataforma tecnoldgica y sistemas de informacion.
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» Un (1) centro de atencion al ciudadano para la captacion de las solicitudes de informacién
provenientes de los clientes del sistema.

» Miles de usuarios (no estimados) de los servicios electrénicos a través del portal SAREN.

Escalabilidad

El sistema estd disefiado de manera que puedan agregarse oficinas y puedan ser gestionadas y
controladas por el médulo de Servicio Autbnomo.

El médulo de Administracion Contable es perfectamente acoplable permitiendo su integracién a los
nuevos moédulos Civil y Notarias.

El Centro de Datos permite agregar recursos para aumentar el poder de procesamiento y almacenamiento

sin afectar los sistemas, garantizando expansiones motivadas por futuros requerimientos.

Actualizacion

Las actualizaciones de software se pondrdn en un servidor central. En cada servidor local de oficina
existira un servicio que revisara cada cierto tiempo si existe una nueva actualizacién, en ese caso se
bajard automaticamente. Cada PC cliente contara con un servicio con el mismo principio de

funcionamiento reiniciando la aplicacion quedando actualizada.

Soporte y mantenimiento
Servicio de soporte técnico en la etapa de instalacion
Caracteristicas del servicio:

e Durante la etapa de instalacion y los 15 dias siguientes a la puesta en marcha de la solucion se
mantendrd un esquema de servicio Unico.

e Soporte en sitio en las 255 localidades a nivel nacional, centro de computo, centro de atencion al
ciudadano y escritorio de ayuda, con tiempo de respuesta inmediato (menor de 5min). Una
persona asignada a cada oficina, centro de cdmputo y escritorio de ayuda.

Servicio de soporte técnico en la etapa de post-instalacion

El Soporte Técnico comprendera tres niveles fundamentales segin su complejidad:
e Primer Nivel: Soporte Remoto a nivel de escritorio ayuda.
e Segundo Nivel: Soporte Presencial.

e Tercer Nivel: Soporte de Expertos.

52



El servicio tendra las siguientes caracteristicas:

Ofrecer soporte remoto, via teléfono, fax, correo electrénico o cualquier modalidad remota
alternativa, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Intervencién directa de un técnico para solucionar cualquier fallo de los sistemas que no pueda ser
solucionado via remota, en un plazo de de 24 horas, excepto en los fallos que tengan lugar en el
Centro de Datos, Escritorio de Ayuda y Centro de Atencion, donde la intervencion directa del
técnico se hara en un maximo de dos (2) horas.

Efectuar una visita trimestral a las instalaciones donde operan los sistemas, para evaluar y
perfeccionar el funcionamiento de los mismos.

Instalar, sin costo adicional, las nuevas versiones de los sistemas hechas por disposiciones y/o
regulaciones de los organismos del Estado, y las nuevas versiones que desarrolle a solicitud por
identificacion de necesidades evaluadas de conjunto, para la evolucién de los sistemas.
Confeccionar y presentar el Reporte de Soporte Técnico cada vez que realice alguno de los
servicios.

Responder a cualquier solicitud de formacién de los usuarios de los sistemas que se realice.
Cumplir con las medidas de Proteccién Fisica y con la disciplina administrativa y tecnologica que
se establezca en los locales.

Realizar durante la duracién del periodo de garantia y soporte al menos, dos nuevas versiones a

los Sistemas, asi como todas aquellas modificaciones de comuin acuerdo definidas.

Especificaciones de mantenimiento de la solucién

Se realizaran servicios de reparacion 0 mantenimiento y para cada uno de ellos, se emitird un
reporte de trabajo que serd firmado por la parte venezolana como constancia de su conformidad
con los trabajos realizados y las piezas de repuesto utilizadas.

Se facilitardn piezas de repuesto u otros elementos que se empleen en los servicios de reparacion
0 mantenimiento y estaran comprendidos dentro del servicio.

Se realizaran recambios temporales del equipamiento defectuoso sin cargo adicional en caso de
ser necesario, el término de tiempo del préstamo sera de 15 dias como méaximo.

Los modulos de recambio no podran ser utilizados para sustituir definitivamente médulos 6 partes
no reparables, en ese supuesto se sustituird de manera definitiva el equipamiento en cuestion.

El costo de las reparaciones generadas a consecuencia de dafios causados por accidentes,

maltrato, inadecuada utilizacion de los medios técnicos, envejecimiento, incumplimiento de los
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requerimientos de instalacion y explotacion, la accion de insectos, roedores, incendios,
inundaciones, virus informaticos y descargas eléctricas, sera objeto de acuerdos adicionales entre
ambas partes.

Se garantizaran dos mantenimientos generales durante el afio de vigencia sin costo adicional. Si
por situaciones de acciones corrosivas sobre el equipamiento, se necesita dar otro mantenimiento,

esto se hara previa coordinacion y aceptacion por la parte venezolana.

Los servicios de mantenimiento general consistiran en:

Limpieza de partes y cubiertas externas e internas.

Revision, ajuste y lubricacion de partes mecanicas.

Revision y ajuste de partes eléctricas y electrénicas.

Desmagnetizacion de los CRT de los monitores en caso necesario.

Corrida de los Test de Pruebas.

Aplicacién de productos especiales para la preservacién de los equipos contra las caracteristicas
de nuestro clima.

Cambio de partes mecanicas, eléctricas y electronicas que se encuentren en mal estado.

2.4.4 |dentificacion y justificacion de los actores del sistema.

Actor del sistema Justificacion
Contador El actor Contador inicializa todos los casos de
uso existentes en el sistema,

independientemente del paquete al que
pertenezcan. Por tanto es el dnico que
interactla con la aplicacion.
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2.4.5 Diagrama de casos de uso del sistema por paquetes.

Diagrama de paquetes

Paquete Configuracion
(from Casos de Usos)

Paquete Procesos
(from Casos de Usos)

Paquete Codificadores
(from Casos de Usos)

Paquete Reportes
(from Casos de Usos)

Paquete Configuracién

Diagrama de casos de uso del sistema

Contador

(from Actores del Sist...)

D

Crear Configuracion
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Paquete Codificadores

Diagrama de casos de uso del sistema

-

Gestionar SubAreas de
Responsabilidad Comunes en SA

-

Gestionar SubAreas en Oficinas

_-CRUD Propiedades Tecnolégicas

<<extend>>-"

Gestionar Grupos y Subgrupos

ap - scindue>>

CRUD Estado

-

CRUD Conceptos de Movimiento

-

Gestionar Criterios de
Contabilizacion

<<include>>

<<extend>>
Contador '

(from Actores del Sis....)

-
-

CRUD Grupo

[

CRUD SubGrupo

Consultar Ciclo Amortizacion
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Paquete Procesos

Diagrama de casos de uso del sistema

-

Gestionar Carga Inicial

/ h <<include>>
<<include>>/‘/ Gestionar Compras Facturar
/ ’ ,// .
/'/ // A
/ e <<include>> >©
- <<include>> —
P " Gestionar Altas _— Editar Bien
<<extend>> Q
o <<extend>>
Gestionar Modificaciones
,,,,,, <§extend>>
Contador Gestionar Movimientos )
(from Actores del Sist...) \\ v \«eﬂ?nd>> N <<include>>
L Gestionar Bajas - Q
@ P T ccextend>> Seleccionar Bien

<<egend>> "\ Gestionar Bajas por Faltante ™.

T <<extend>>

\\ \\\\
N\ \ ~
N S~
\ <<extend>>
N - . .
\_ Gestionar Inventarios Inventariar
\
N
AN
AN

Gestionar Depreciacion
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Paquete Reportes

Diagrama de casos de uso del sistema

Reporte Consulta de Bienes Q

Reporte por Subareas de
Responsabilidad

D

D

Reporte por Operaciones

D

Reporte Conceptos de Movimientos

Contador

(from Actores del Sis'...)

: Reporte Control de Bienes Q

Otros Reportes Reporte Cuentas de Valory
Depreciaciéon

2.4.6 Especificacion de los casos de uso del sistema.

En este epigrafe se presenta una breve descripcién de cada uno de los casos de uso del sistema,

presentando: nombre del caso de uso, actor, descripcién, y la referencia.
En los Anexos Il encontraremos la descripcion textual completa de dos casos de uso, la cual contiene:

descripcion, flujo de eventos (flujo normal, flujos alternos), requisitos funcionales a los cuales da

cumplimiento el caso de uso, precondiciones, poscondiciones y el prototipo de interfaz de usuario.
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Las descripciones de los 30 casos de uso restantes pueden ser encontradas en el Documento de Casos

de Uso generado como artefacto en el repositorio del proyecto.

Paquete Configuracién

Nombre del CU Crear Configuracian

Actor Contadar(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en la configuracion en cada uno de los
registros en dependencia de sus caracteristicas. Esta compuesto por lo siguientes
elementos:
+ Fealizar obligaciones de Compra para Finanzas.
» Fealizar documento por diferencia de Inventario por faltante.
Existen dos elementos que no son configurables por el actor, sino que se encuentran
internos en el sistema, estos son:
« Amortizar el ditimo dia del mes.
« [MNumero consecutivo por periodo.

Referencia FPaguete configuracion: R
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Paquete Codificadores

Nombre del CU

Gestionar Subareas de responsabilidad comunes en Servicio
Autonomo.

Actor

{Zontadaor(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en gestionar las  subareas de
responsahilidad desde Servicio Autnomo. Las Areas de Responsabilidad se
relacionan con el codificadaor de entidades existente en el Madulo Servicio Autdnomao,
las subareas comunes se gestionan en Servicio Autdnomao por tipos de oficinas.

Referencia

Faguete Codificadores: BE1, B2,

Mombre del CU

Gestionar Subareas de responsabilidad en Oficinas

Actor

Contador{inicia)

Descripcion: Este caszo de uso consiste en adicionar, eliminar v modificar las
subareas propias de un registro determinado.

Referencia

Faguete Codificadores: B3,
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MNombre del CU Gestionar Grupos vy Subgrupos.

Actor Contadar(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en mostrar |a interfaz donde se encuentra
todo o relacionado con los grupos v subgrupos de hienes, ademas de todas las
aperaciones gue se pueden realizar con ellos, gue vienen dadas por los casos de uso
incluidos: CEUD Grupo y Consultar Ciclos de Amortizacion; v oz casos de uso
extendidos: CRUD Subgrupos v CREUD Propiedades Tecnologicas.

Referencia Paguete Codificadores: R4,
Nombre del CU CRUD Grupo.
Actor Contadaor{inicia)

Descripcion: Este caso de uso es un caso de uso incluido del caso de uso Gestionar
Grupos y Subgrupos, v consiste en adicionar, eliminary modificar grupos de bienes.

Referencia FPaguete Codificadores: R4,




Moembre del CU CRLUD Propiedades Tecnologicas.

Actor Contadar(inicia)

Descripcion: Este caso de uso es extendido del caso de uso Gestionar Grupos vy
Subgrupos v consiste en adicionar, eliminar y maodificar las propiedades tecnolagicas
de un determinado hien.

Referencia FPaguete Codificadores: R4,
Nombre del CU Consultar Ciclos de Amaortizacion.
Actor Contador(inicia)

Descripcion: Este caso de uso es un caso de uso incluido del caso de uso Gestionar
Grupos vy Subgrupos, v consiste en la visualizacion de los ciclos de amartizacion de
un determinado grupo en un determinado periodo.

Referencia FPaguete Codificadores: R4,




Nombre del CU

Gestionar Criterios de Contahilizacion.

Actor

Contador(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en adicionar, eliminar v modificar
comprobantes contables v a su vez asociarlos con los conceptos de movimientos
correspondientes realizados sobre los hienes.

Referencia

Faguete Codificadores: K7, RE.

MNombre del CU

CRUD Conceptos de Movimiento.

Actor

Contador{inicia)

Descripcion: Este caso de uso permite definir los conceptos de movimiento que
estan relacionados con los hienes. Estos pueden ser de tipo de operacian,
Incorporaciones, Desincarporaciones, Modificaciones, etc. v estos a su vez tienen
agrupados tipos de documentos.

Referencia

Faguete Codificadores: Ra.
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Nombre del CU CRLD Estado.

Actor Contadar(inicia)

Descripcion: Este caso de uso permite definir los estados en que puede estar un
hien, gue pueden ser Activos, Ociosos, en Almacen, etc., en dependencia de su
estado el hien puede o no amartizar.

Referencia FPaguete Codificadores: RB.

Paquete Procesos

MNombre del CU Gestionar Carga Inicial.

Actor Contadar(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en introducirle al sistema el submayor de
inventario de hienes gue existe en el momenta de la implantacion del software. Este
proceso es validado en correspondencia con el valar y la depreciacion de los bienes
existentes. Estos valores tienen gue estar en correspondencia con los saldos de las
cuentas del wvalor v la depreciacian del halance de comprobacidn de saldos, de Io
contrario no se permitird realizar el Cierre de la Carga Inicial hasta tanto no se wvalide
la misma.

Referencia Paguete Procesos: Ra.
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Nombre del CU Gestionar Movimientos.

Actor Contadar(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en registrar todos los movimientos gue se
realizan con los Bienes. Estos movimientos comienzan can la Carga Inicial de Bienes
y luego de ser confirmada es gue se pueden capturar el resto de los movimientos
existentes para ir actualizando el submayor vy contabilizando en el caso gue o
requiera cuando se confirman dichos movimientos.

Referencia Paguete Procesos: R2.
Membre del CU Gestionar Compras.
Actor {Zontadaor(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en realizar la compra de un bien. Esta lleva
implicita una ohligacion por pagar, por tanto simultaneamente debe crearsze el
asiento contabhle en finanzas de dicha obligacion. Dicha ohbligacion se creara
opcionalmente desde este submodula de Bienes o independiente en el submaodulo de
Finanzas en dependencia de lo decidido en la configuracian.

Referencia FPaguete Procesos: RS,
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Nombre del CU

Gestionar Altas.

Actor

Contadaor({inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en darle de alta a los hienes gue lo

requieran.

Referancia

Faguete Procesos: R4,

MNombre del CU

Gestionar Bajas.

Actor

{Zontadaor(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en capturar en el sistema los movimientos
te tipo baja relacionado con los bienes.

Referencia

Faguete Procesos: BB,

Mombre del CU

Gestionar Modificaciones.

Actor

Contador(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en crear los movimientos de hienes
relacionados con las modificaciones de sus datos siempre gue sean necesarios.

Referencia

Faguete Procesos: REB.
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MNombre del CU

Gestionar Depreciacian.

Actor

Contador{inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en llevar a cabo la depreciacion de los
hienes gue se debe realizar el ultimo dia del mes por el método de linea recta v el
sisterma debe ser capaz de walidar que al cerrar el periodo sino se ha ejecutadn este
proceso no puede ser cerrado. La depreciacion se puede mostrar paor tres formas: Por
Bienes, Por Subareas vy por Grupos. El sistema tiene gue walidar que el hien
depreciara, si la depreciacian no iguala el walor, si el estado en gue se encuentra
deprecia, si ese grupo al gue pertenece el bien deprecia en ese periodo.

Referencia

Faguete Procesos: R10.

Nombre del CU

Gestionar Bajas por Faltante.

Actor

{Zontadar{inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en gestionar los movimientos de bajas por
faltantes generados a partir de [os inventarios.

Referencia

Faguete Procesos: R7.
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Nombre del CU

Gestionar Inventarios.

Actor

Contador(inicia)

Descripcion: Este caso de uso visualiza el valar v |la depreciacion de los hienes par

Area de Responsabilidad hasta la fecha deseada y permite imprimirlos y exportarlos.

Referencia

Faguete Procesos: RY.

Mombre del CU

Inventariar.

Actor

Contadaor(inicia)

Descripeion: Este caso de uso consiste en Inventariar todos los bienes existentes de
acuerdo al documento de inventario seleccionado, de existir algdn faltante, el sistema
generara un comprobante contable de los mismos de acuerdo a las cuentas gue se
definen en |a. Configuracion de forma opcional. Este caso de uso se ejecuta cuando
se selecciona un movimiento de inventario creado en el registro de movimiento y es
modificado, 0 sea cuando es un nuevo mMovimiento de tipo inventario se ejecuta el
casos de uso Gestionar Inventario, pero cuando se selecciona el movimiento de
inventario y se maodifica se ejecuta el caso de Inventariar.

Referencia

FPaguete Procesos: R15, R16.
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MNombre del CU

Editar Bien.

Actor

Contador(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en editar los datos relacionados con los
hienes para el proceso de adicionarlos o modificarlos a un movimiento determinado.

Referencia

Faguete Procesos: R1, 18,

Nombre del CU

Seleccionar Bien.

Actor

Contador(inicia)

B[ v seleccionar el deseado, auxiliandonos ademas de una opcion de blsgueda por

el codigo del Bien.

Referencia

Faguete Procesos: R17.

69



Paquete Reportes

Nombre del CU

Mostrar Reporte por Subareas de Responsahilidad.

Actor

Contador{inicia)

fecha deseada.

Descripeion: Este caso de uso permite visualizar, imprimir y exportar el reporte gue
contiene el walory la depreciacian de los hienes por Area de REesponsahilidad hasta la

Refarencia

Faguete Feportes: R1.

Nombre del CU

WMostrar Heporte por Estado de los Bienes.

Actor

Contador(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en visualizar, imprimir v exportar el reporte
gue muestra la cantidad de hbienes por cada uno de los estados con todo el valar v la
depreciacion hasta una fecha deseada.

Referencia

Faguete Feportes: RZ.
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MNombre del CU

Mostrar Heporte por Consulta de Bienes.

Actor

Contador(inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en visualizar, imprimir y expartar el reporte
gue muestra los hienes gue cumplan determinados criterios seleccionados por el

actor.

Referencia

Faguete Reportes: R15.

Nombre del CU

Mostrar Reporte por Conceptos de Movimiento.

Actor

Contador{inicia)

Descripcidon: Este caso de uso consiste en visualizar, imprimir v expartar el reporte
gue muestra en un rango de fecha determinada todos los movimientos de acuerdo al
concepto de movimiento seleccionado mostrando el valar y la depreciacian asociado

a ellos.

Referencia

Faguete Fepartes: R4,
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MNombre del CU

WMostrar Reporte por Operaciones.

Actor

Contador{inicia)

Descripcion: Este caso de uso consiste en visualizar, imprimir v exportar el reporte
gque muestra la cantidad de operaciones realizadas por tipo de Incarporaciones,
desincorporaciones vy maodificaciones en cada uno de los grupos de hienes, en un
intervalo de fechas seleccionadas.

Referencia

Faguete Feportes: F3.

MNombre del CU

Mostrar Reporte de Control de Bienes.

Actor

Contador{inicia)

Descripcidn: Este caso de uso consiste en wvisualizar, imprimir y exportar el reporte
gue muestra los hienes existentes en determinada Area o Subarea seleccionada.

Referencia

Faguete Feportes: FB.
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Nombre del CU

Mostrar Reporte por Cuentas de Walory Depreciacion.

Actor

Contador(inicia)

Descripcidon: Este caso de uso consiste en visualizar, imprimir y expartar el reporte
gue muestra el saldo de las Cuentas de Valor v Depreciacion par cada uno de |los
grupos de Bienes hasta una fecha seleccionada.

Referencia

Faguete Feportes: Ro.

Nombre del CU

Mostrar Otros Feportes.

Actor

Contador(inicia)

Descripcidon: Este caso de uso consiste en wisualizar, imprimir v exportar diferentes
tipos de reporte segan el criterio seleccionado, los cuales pueden ser: Kepaorte par
Manejo de Garantias, Feporte de Bienes Depreciados Totalmente, Feporte por
Grupos, Heporte por Subgrupos, Reporte de Ciclos de Amortizacion, v Reporte por
Criterios de Caontahilizacian,

Referencia

Faguete Reportes: RV, EB, E10R11, 12, B14.
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2.4.7 Prototipo principal de interfaz de usuario.

E Arquitectura Base !EB

Bienes

Configuracion

Codificadores

Movirmigntos

Consultas

Reportes
Sesidn
Administracion Local

Avuda

SERVICIO AUTONOMO
BLUSIE DE REGISTROS
; Y NOTARIAS

MINSTERO DL NTEROR 1 ASTEL

2.4.8 Patrones de casos de uso.

El uso de patrones ha permitido en diferentes areas del conocimiento humano reusar la esencia de la
soluciéon de un problema al enfrentar nuevos problemas similares. Es asi que los patrones constituyen
una especie de mecanismo de registro y concentracion de experticia. Si fuera posible recordar los detalles
de un problema previo y cémo se soluciond, se podria reusar esa experiencia cuando se presente un

problema similar en lugar de redescubrir la solucién.
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Un patrén es una pieza de literatura que describe un problema de disefio y una solucién general para el
problema en un contexto particular. La importancia de utilizar patrones en la creacion de sistemas
complejos ha sido largamente reconocida en muchas disciplinas. Segun Alexander, “Cada patrén describe
un problema que ocurre una y otra vez, y describe la solucién a ese problema, de tal manera que dicha
solucion pueda ser usada un millon de veces mas, sin hacerlo necesariamente dos veces del mismo
modo” (Alexander et al. 1977).

Un patron de caso de uso es un disefio generalmente probado en un modelo de casos de uso junto con
una descripcidn del contexto en el cual este debe ser usado y qué consecuencias su aplicacion tendra en

el modelo.

Aplicar un patrén en un modelo de casos de uso significa la estructuracion de una parte del modelo o la
descripcién individual de un caso de uso de un modo especifico. Los patrones son usados como plantilla
para representar como el modelo debe ser estructurado, o como las descripciones de los casos de uso

deben ser organizadas.

CRUD

El objetivo principal de este patrén CRUD, cuyo nombre viene dado por las siglas en inglés de Creating,
Reading, Updating y Deleting, es unir varios casos de uso que representen operaciones simples y cortas
como son crear, leer, actualizar y eliminar un determinado tipo de informacion, en un solo caso de uso

capaz de ejecutar por si solo todas estas acciones.

Dicho patron es un patrén estructural. Su uso tiene varias ventajas. Primeramente, el tamafio del diagrama
de casos de uso se hara mas reducido, y por ende mas entendible, ya que se obtendra un menor nimero
de casos de uso. Segundo, nadie estara interesado en un sistema que so6lo contenga un subconjunto de
estas operaciones, (por ejemplo, leer y eliminar, pero no crear y actualizar). La agrupacién de estos flujos
en un solo caso de uso llamado CRUD X asegura que las cuatro operaciones son incluidas en el modelo,
y deja claro al lector del modelo que en este caso de uso es donde estas funcionalidades han sido
capturadas. Tercero, el valor de los casos de uso por separado es muy pequefio, mientras que juntos

forman una unidad conceptual.
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En la realizacion de este trabajo, especificamente en la captura de los casos de uso que serian
modelados, utilizamos el patrén de caso de uso CRUD para representar las funcionalidades de crear, leer,
actualizar y modificar algun tipo de informacion a la cual fuera necesario en algin momento ejecutarle una
de estas operaciones. Por ejemplo, el caso de uso CRUD Grupo, permite que un grupo de bienes
determinado por el actor pueda ser creado, leido, actualizado o eliminado, de manera que si el actor
selecciona una de estas opciones podra ver todos los grupos existentes hasta el momento en la Base de
Datos del sistema, adicionar un nuevo grupo, realizar modificaciones en las caracteristicas de un grupo
determinado, o eliminarlo de la Base da Datos. O sea que en un solo caso de uso recogemos todas estas
funcionalidades, haciendo el diagrama de casos de uso menos complejo, ya que no esta cargado de

casos de uso que representan simples funcionalidades.

Concrete Inclusion or Extension

Su nombre en espafiol significaria Inclusion o Extension concreta o real. El objetivo principal de este
patrén es modelar flujos como parte de un caso de uso base y otra parte en otro caso de uso que

complete al caso de uso base. Es un patron estructural.

Inclusion: En este patrén hay una relacién de inclusién del caso de uso base al caso de uso incluido, el
cual puede ser instanciado por si mismo. Este patrén puede ser usado cuando un flujo puede ser incluido
en el flujo de otro caso de uso.

Extension: Este patrén consiste en la extension de un caso de uso a otro caso uso base. El caso de uso
extendido es concreto, 0 sea, puede estar instanciado por si mismo tanto como el caso de uso base. Este
patron puede ser usado cuando un flujo puede extender el flujo de otro caso de uso.

También se ha usado en el presente trabajo el patrén de casos de uso Concrete Inclusion or Extension
(Inclusion o extensidn concreta). Se ha usado la inclusion para representar casos de uso que representan
flujos que completan el flujo del caso de uso base. Ejemplo, los casos de uso CRUD Grupo y Consultar
ciclos de amortizacién son casos de uso incluidos al caso de uso base Gestionar grupos y subgrupos, de
manera que si estos no se ejecutan, el caso de uso base no completa su flujo, ya que para completar el

caso de uso Gestionar Grupos y subgrupos hay una serie de operaciones que tienen que ser ejecutadas,
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pero dichas operaciones se ejecutan en el flujo de los casos de uso CRUD Grupo y Consultar Ciclos de

amortizacion.

Por otra parte se ha usado la extension para representar casos de uso que presentan comportamientos
opcionales o condicionales. Por ejemplo, en el diagrama de casos de uso del negocio, el caso de uso
Gestionar Movimientos de bienes es un caso de uso extendido del caso de uso base Gestionar Solicitud
de bienes, ya que el caso de uso extendido sélo se ejecuta si se cumple una condicion determinada. Si la
condicion no se cumple, pues el caso de uso base finaliza sin problema, o sea no se afecta su flujo. En el
diagrama de casos de uso del sistema del paquete de codificadores, los casos de uso CRUD Subgrupo y
CRUD Propiedades tecnologicas son casos de uso extendidos del caso de uso base Gestionar Grupos y
Subgrupos, ya que estos no son casos de uso obligatorios, sino opcionales, 0 sea estos casos de uso se

ejecutan si el usuario lo determina, si no, no se ejecutan y no afecta en nada al caso de uso base.

2.5 Conclusiones.

Al concluir el presente capitulo hemos dado cumplimiento a los objetivos propuestos al inicio del mismo.
Por lo que se ha realizado la modelacién y especificacion del negocio, y con ello la presentacién de todos
los artefactos. De igual manera se ha modelado y especificado el sistema y se han generado los

artefactos correspondientes. Y finalmente se han explicado los patrones de casos de uso utilizados.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Introduccién

En este capitulo se presentara todo el analisis desarrollado posteriormente a la culminacion de la
aplicacion del proceso de Ingenieria de Requerimientos, para verificar la calidad con que se realizé cada

actividad a partir de los artefactos generados en cada una de ellas.

Ademas se presentaran los resultados obtenidos partir del criterio de los desarrolladores y la especialista

econdmica encargada de guiar el trabajo en el proyecto.

3.2 Analisis de los requerimientos. Métricas.

El objetivo de esta tarea esta basado principalmente en demostrar la ausencia de ambigtiedad de los
requisitos y validar que todos los requerimientos fueron recogidos en al menos un caso de uso. Para dar
cumplimiento a esto nos hemos reunido todo el equipo de desarrollo (analistas y desarrolladores) con la
especialista econémica que es la encargada de trasmitir las ideas de los clientes comunicandonos lo que

realmente estos desean, ademas de la revision efectuada por el equipo de calidad del proyecto.

La especialista hizo una revision completa, requerimiento por requerimiento, y concluy6 que de acuerdo
con el informe tecnolégico de bienes enviado desde Venezuela, mas todos los detalles que se nos habian
explicado, la especificacion de requerimientos estaba completa, pues recogia todas las funcionalidades
requeridas por los clientes para el funcionamiento del sistema, tanto funcionalidades primarias o

principales como secundarias, auxiliares y opcionales.

Por su parte el equipo de calidad estudio la informacién capturada anteriormente a la especificacion de
requerimientos, para tratar de detectar inconsistencias, ambigtiedades, duplicidad o escasez de
informacién. Analiz6 ademas las prioridades establecidas por el cliente para verificar que todas eran
cumplidas cabalmente en los requisitos. Pero para dar el acabado final se utilizaron dos métricas para el

analisis de los requisitos.
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3.2.1 Meétrica para determinar la especificidad.

Para determinar la especificidad (ausencia de ambigliedad) de los requisitos se sugiere una métrica

basada en la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito:

Ql = Hu:’ "I{Hr

Donde:

Ql representa un valor que cuanto mas cerca esté de 1, menor sera la ambigtedad de la

especificacion.

n, , . . . ) ) L
es el niumero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones idénticas.

M, esla cantidad de requisitos en una especificacién. Y se calcula usando la férmula:

R, =", + s
Donde:
n , - .
7 es el nimero de requisitos funcionales.

H?’{f , . . .
es el numero de requisitos no funcionales.

Usando esta métrica se concluyé que los requisitos no eran ambiguos, pues los revisores siempre

interpretaron de igual manera el significado de los requisitos, por lo que el valor de Q fue 1.

3.2.2 Meétrica para determinar el nUmero de requisitos que no son considerados en ningun
caso de uso.

El objetivo de esta métrica es confirmar que cada uno de los requerimientos funcionales han sido
recogidos en al menos un caso de uso, que representara su funcionalidad. Para ello se ha tomado el
documento Especificacion de Requerimientos y el documento Modelo de Casos de Uso del Sistema 'y

usando la técnica conocida como Casa de Calidad o QFD (Quality Function Deployment) hemos verificado
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gue todo requerimiento podra ser implementado a través de algin caso de uso y, que todo caso de uso

satisface algun requerimiento.

El esquema QFD (Quality Function Deployment) es una matriz que representa las casas de calidad, en las
cuales las filas representan los "qué", o sea, la lista de los requerimientos, mientras que las columnas

representan los "cémo", es decir, como se llevan a cabo los requerimientos (casos de uso).

Para realizar esta técnica se ingresa, en la filas, los identificadores de los requerimientos correspondientes
a la lista de requerimientos. Los identificadores estan compuestos por una letra y un nimero, por ejemplo,
R1. En tanto, en las columnas ingresamos un codigo que corresponde al identificador utilizado para cada
uno de los casos de uso. Usualmente su formato esta compuesto por letras y un nimero; por ejemplo,
CUL1. Luego tomamos un requerimiento, por ejemplo el R1, el cual esta implementado por los casos de

uso CU1 y CUS3; entonces buscamos la interseccién y marcamos con una cruz.

Si existe algun requerimiento que no tenga ninguna cruz marcada, entonces es porque este no esta

incluido en ningun caso de uso.

Después de terminar la construccion de la matriz, se ha llegado a la conclusiéon que todos los
requerimientos capturados se encuentran asociados en al menos un caso de uso. De manera que el error
calculado de acuerdo a la métrica y teniendo en cuenta la cantidad de requerimientos totales y la cantidad

de requerimiento incluidos en al menos un caso de uso es del 0%.

3.3 Evaluacion de la calidad del diagrama de casos de uso. Métricas.

Para evaluar la calidad del diagrama de casos de uso el equipo de calidad usé un modelo de métricas que
tiene el objetivo de medir la calidad de los productos intermedios generados en el proyecto. El modelo
utilizado usa cuatro atributos genéricos de propiedades de calidad, los cuales son:
e Consistencia: permite definir el grado en que los elementos del artefacto representan en forma
Unica y no contradictoria un aspecto del problema.
e Correctitud: permite establecer el grado de adecuacion del artefacto para satisfacer los requisitos

establecidos.
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e Completitud: permite determinar el grado en que se ha incluido de forma clara y concisa todos los
elementos necesarios para la descripcion del aspecto.

e Complejidad: permite medir el grado de claridad y reuso del artefacto.

Estos atributos presentan un significado determinado de acuerdo con el tipo de artefacto y al nivel de
abstraccién que éste describe. Cada atributo se evalla en términos de un conjunto de factores, los cuales

tendran asociados una métrica.

La evaluacion de la calidad de los diagramas UML no se realiza de igual manera a cada uno de ellos, o
sea, no se siguen los mismos aspectos de calidad, esto depende del tipo de diagrama. Ejemplo, la calidad
de estructura se define en términos del diagrama de clases, la calidad del comportamiento se evalla por
medio de los diagramas de interaccién y la calidad de la funcionalidad se mide a partir del diagrama de

casos de uso.

En vistas que el diagrama de casos de uso es el artefacto mas importante que genera un analista de
sistemas en el desarrollo de la ingenieria de requerimientos de un producto software, se evaluara la
calidad de la funcionalidad a través del diagrama de casos de uso, usando ocho métricas de calidad

diferentes tomadas del modelo de calidad mencionado anteriormente. Ver Figura
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Mo Atributo Métricas Umbral
1 Mimero de casos de Uso gue no poseen una descripcidn 209
extendida. ’
Completitud

9 Mimero de casos de uso donde las acciones del flujo de eventos 209
no estan redactadas en funcian del responsable. ’

3 Mimero de casos de uso gue tienen un nombre incarrecto. 20%
4 Mimero de casos de uso donde la descripcian del flujo de eventos 209
Consistencia | no esta redactada en el lenguaje del usuario. ’
5 Mimero de casos de uso complejos que no tienen separacian del 209
flujo basico vy de flujos alternos. ’

6 Mimero de casos de uso gue no tienen un usuario responsahle. 10%
. L T Mamern de casos de uso gue deben ser modificados para 0%
adecuarlos a la funcionalidad del sistema. ’

B Complejidad Mamero de elementos del diagrama que reguieren reubicacion. A0%

El equipo de calidad del Proyecto Registros y Notarias fue el encargado de aplicar las métricas anteriores

al trabajo desarrollado, y los resultados por métricas fueron los siguientes:

Aplicacién de la Métrica #1. Resultados.

En total se tienen 32 casos de uso en todo el sistema, de ellos todos estan descritos de forma detallada,

después de interactuar y buscar acuerdos con el cliente. De manera que no resulté encontrada ninguna

deficiencia en este punto. Por lo que se tuvo un error del 0%, teniendo en cuenta la cantidad de casos de

uso total y la cantidad de casos de uso que no estaban descritos de forma detallada.

Aplicacion de la Métrica #2. Resultados.

De 32 casos de uso especificados, se detectaron 2 casos de uso en los cuales existian acciones del flujo

de eventos que no habian sido redactadas en funcion del responsable o sea no se especificaba quién
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realizaba la accidn en cuestion, si el actor Contador o el sistema. En uno de ellos habia 2 acciones del
flujo de eventos con este problema y 3 acciones del flujo de eventos en el otro. Por lo que se tuvo un error
del 6.25%, de acuerdo con la cantidad de casos de uso total y la cantidad de casos de uso en los que

habia al menos una accion en las que no se especificaba el responsable de la misma.

Aplicacion de la Métrica #3. Resultados.

De 32 casos de usos especificados ninguno present6 problemas en cuanto al nombre dado, ya que todos
los nombres proporcionados a cada uno de los casos de uso representaban una expresion verbal en
infinitivo describiendo alguna funcionalidad relevante y significativa para el usuario. Por lo que se tuvo un
error del 0%, de acuerdo a la cantidad de casos de uso total y la cantidad de casos de uso nombrados

incorrectamente.

Aplicacion de la Métrica #4. Resultados.

De 32 casos de uso especificados, en un caso de uso no se definia la descripcion en el lenguaje del
usuario, ademas no establecia claramente el fin del caso de uso. Por lo que se tuvo un error del 3.13%,
teniendo en cuenta la cantidad de casos de uso total y la cantidad de casos de uso sin una clara

descripcién para el usuario.

Aplicacion de la Métrica #5. Resultados.

Los 32 casos de uso especificados fueron obtenidos después de haber realizado un minucioso trabajo con
ellos, principalmente para lograr una eficiente estructuracién entre el flujo basico y los flujos alternos, de
manera que se lograra la separacion de la funcionalidad basica de la funcionalidad alternativa. Por lo que
no se encontrd ningun caso de uso complejo que no tuviera separado correctamente el flujo basico de los

flujos alternos. De manera que el error es del 0%.

Aplicacién de la Métrica #6. Resultados.

Todos los casos de uso han sido inicializados por el actor que le corresponde, de manera que cada uno
tiene asignado su responsable directo, por tanto no hay ningun caso de uso a la deriva en el diagrama de
casos de uso. Por lo que el error es del 0%, teniendo en cuenta la cantidad de casos de uso total y la

cantidad de casos de uso que no tienen un actor responsable.
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Aplicacion de la Métrica #7. Resultados.

De 32 casos de uso especificados, sélo 1debe ser modificado con el objetivo de ajustarlo a la
funcionalidad del sistema, pues en algunos momentos las interacciones definidas se iban del contenido
gue se requeria que tuvieran para describir correctamente las funcionalidades del sistema. Por lo que el
error es del 3.13%, teniendo en cuenta la cantidad de casos de uso total y la cantidad de casos de uso
gue debian ser modificados.

Aplicaciéon de la Métrica #8. Resultados.

El sistema presentado esta dividido en 4 paquetes, y cada paquete tiene un diagrama de casos de uso.

Después de analizar los diagramas se concluye que todos sus elementos estan adecuadamente ubicados,

de manera que facilitan su interpretacion, por tanto ningun elemento de los diagramas necesita

reubicacion. Por lo que el error es del 0%.

En la siguiente figura se representa el valor alcanzado por cada uno de los atributos luego del analisis del

diagrama de casos de uso.

100 -+

98
97 A

96/

95 1

94

93 A

90 T T T 1

Completitud Consistencia Correctitud Complejidad
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Estos resultados muestran que de forma general los atributos han sido muy bien cumplimentados, pues en
cuanto a completitud se han definido todos los procesos que dan funcionalidad al sistema, asi como los
roles de usuario, ademas se han realizado todas las descripciones de los casos de uso en funcién del
responsable, considerando todos los requerimientos funcionales, y se obtuvieron errores minimos. En
cuanto a consistencia los casos de uso fueron nombrados correctamente, y sus descripciones fueron
hechas en el lenguaje del usuario, separando el flujo basico de los flujos alternos. Por su parte el atributo
correctitud fue muy bien manejado pues todos los casos de uso presentan un responsable y sélo fue
necesario realizar modificaciones en un caso de uso para adecuarlo a la funcionalidad del sistema. El
atributo complejidad se comport6 en un 100%, ya que a pesar que el sistema es bastante grande y se tuvo
gue dividir por paquetes todos los elementos de cada paquete se encontraban muy bien organizados, y

claramente entendibles, posibilitando su reuso por otros analistas.

Por otra parte el equipo de calidad entreg6é un documento Unico de no conformidades donde se sefialaban
cada uno de los errores cometidos por cada paquete de funcionalidad existente, y punto por punto. De
manera que esto permitié que se llevara a cabo la correccion de cada elemento erréneo. Luego el
documento de casos de uso fue enviado nuevamente a calidad y este no detecté ningun tipo de problema,
por lo que se consider6 que estaba apto para ser enviado a los clientes para que fuera revisado y

aceptado o rechazado.

El cliente aceptd el documento y no hizo ningun tipo de sefalamiento e indicé continuar con las préximas

fases para el desarrollo del sistema.

3.4 Evaluacion de documentos.

El objetivo de esta tarea es asegurar que los documentos generados estan completos, bien redactados, y

gue cumplen con las especificaciones que cada uno exige para su correcto desarrollo.
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Modelo

Documento

Observaciones

Modelo del Negocio

Documento Modelo de casos de

uso del negocio.

Este documento cumple con todos los
requisitos exigidos de forma correcta, ya que
justifica la identificacién de actores,
trabajadores, entidades y casos de uso del
negocio. Ademas presenta los diagramas
necesarios, como diagrama de casos de uso
del negocio, diagramas de actividades del
negocio y el diagrama de clases de objetos

del negocio.

Documento Glosario de

términos del negocio.

Este documento cumple con todos los
requisitos exigidos, pues detalla el
significado de los términos que pueden ser
de dudosa comprension para el equipo de
desarrollo, para los clientes, y demas

involucrados.

Documento Reglas del negocio.

Este documento cumple con todos los
requisitos exigidos ya que detalla las reglas
del negocio, de manera que estas queden
identificadas con un nimero que no debe
ser repetido, con su nombre y una breve

descripcion de esta.

Documento Especificacion de

Requerimientos Funcionales.

Este documento cumple con todos los
requisitos exigidos de manera correcta, pues
especifica cada requerimiento funcional
ordenadamente, sin obviar ninguna de las
exigencias del cliente y del equipo de

desarrollo.

Este documento cumple con todos los
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requisitos exigidos de manera correcta, pues
plasma las caracteristicas que el sistema
Documento Descripcién de debe tener en cuanto a: usabilidad,
Requerimientos No Funcionales. | integridad de los datos, disponibilidad,
Modelo del Sistema volumenes requeridos, escalabilidad,

actualizacion, soporte y mantenimiento.

Este documento cumple con todos los
requisitos exigidos de manera correcta, pues
presenta todos los elementos que se
requieren, como son: por cada paquete del
Documento Modelo de casos de | sistema, un diagrama de casos de uso, y por
uso del sistema. cada caso de uso, su descripcién textual
(flujo basico, flujos alternos, precondiciones,
poscondiciones, requerimientos a los que
responde), diagrama de actividades, y

prototipo de interfaz de usuario.

3.5 Evaluacién del equipo de desarrollo.

En la realizacién de un proyecto software es muy importante la evaluacion que realizan los desarrolladores
acerca del trabajo realizado durante la fase de inicio por los analistas, ya que es la base y lo primordial
para dar continuidad al desarrollo del sistema que se quiere construir, puesto que de este trabajo depende
el funcionamiento del sistema sin que le falte ninguna de las funcionalidades exigidas por el cliente, por lo
gue los desarrolladores deben entender profundamente y de forma correcta los requerimientos y las

descripciones de casos de uso entregadas por el analista.

Los desarrolladores revisaron toda la documentacion, pero evidentemente hubo muchos detalles que para
ellos no estaban claras, principalmente en las descripciones textuales de casos de uso del sistema, que es
lo que mas estudian minuciosamente para llevar a cabo el analisis y el disefio del sistema y

posteriormente la implementacion.
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Por lo que el trabajo supuestamente concluido del analista, continuaba pero ahora explicandole a los
desarrolladores los flujos descritos en los casos de uso del sistema, y cambiando algunos detallitos que
después se consider6 que debian ser cambiados. De manera que se continué un trabajo en conjunto que
arrojé muy buenos resultados, ya que los desarrolladores entendieron perfectamente lo que el cliente

queria.

Luego de esta ultima evaluacion los jefes del proyecto concluyeron que los artefactos obtenidos podian
ser enviados a los clientes para que realizaran la evaluacién final y la mas importante, ya que los clientes

son los que deciden si todo esta listo para la realizacion de las proximas fases de desarrollo del producto.

3.6 Conclusiones.

El andlisis de resultados ha dado la posibilidad de evaluar y autoevaluar todo el trabajo realizado en este
periodo, a través de las opiniones de diferentes personas involucradas de una forma u otra con la
realizacién del proyecto. Entre ellas, desarrolladores, grupo de calidad, especialista econémica, incluso de
los jefes del proyecto. Y ademas dar un punto de partida para la realizacién de las fases posteriores, al

proporcionar a los desarrolladores una documentacién entendible, completa y correctamente realizada.
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CONCLUSIONES

Se concluye el trabajo, haciendo entrega de todos los artefactos generados durante la aplicacion de la

Ingenieria de Requerimientos para el médulo de bienes del proyecto Registros y Notarias de la Republica

Bolivariana de Venezuela, a los desarrolladores que continuaran el trabajo, llevando a cabo las siguientes

fases que propone RUP, con el objetivo de disefiar, implementar y probar los casos de uso del sistema
obtenidos. De manera que se le ha dado cumplimiento al principal objetivo propuesto a partir del

cumplimiento de los objetivos especificos.

Se puede concluir ademas que la documentacién entregada:
¢ Permite a los desarrolladores del equipo de trabajo implementar de una mejor manera el sistema
propuesto y relacionarse con el funcionamiento de los procesos de negocio.
e Permite a los clientes entender la forma en que se ha modelado el problema y dar nuevas

sugerencias que incluir en los requisitos en caso necesario.
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RECOMENDACIONES

Después de haber dado las conclusiones del trabajo se brindan las siguientes recomendaciones:
¢ Realizacién del andlisis y el disefio del sistema.
e Realizacion de la implementaciéon de todos los componentes necesarios para el funcionamiento
del sistema.

o Realizacién de las pruebas.

Igualmente se recomienda que en préximas iteraciones se tenga en cuenta los errores cometidos en las
iteraciones anteriores para evitar pérdida de tiempo, de recursos y el cansancio mental de los

involucrados en la realizacion del sistema.

Se recomienda ademas a los futuros analistas de los submodulos Inventario, Finanzas, Compras y
Presupuesto, pertenecientes también al médulo de Administracion Contable que estudien profundamente
las descripciones de los casos de uso del submédulo de bienes, pues en ellas encontraran una serie de
flujos que describen la realizacion de algunos procesos econémicos que pueden ser reutilizables en sus

respectivos submédulos, y asi ahorrarian tiempo de su trabajo.
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Glosario de Términos

1. Términos de Contabilidad

1.1Activos
Recursos econdmicos de propiedad de una empresa que se espera beneficie operaciones futuras.

1.2Bienes
Son cosas que pueden ser objetos de propiedad publica o privada, estos pueden ser muebles o

inmuebles.

e Bienes Muebles
El que por si propio o mediante una fuerza externa es movible o transportable de un lado a

otro, siempre y cuando el ordenamiento juridico no le haya conferido caracter de inmueble
por accesion se requiere decir con este Ultimo de que se consideraron asi a las partes

sélidas o fluidas que estan separadas del suelo (las piedras, tierras, metales, etc.)

e Bienes Inmuebles
El que no se puede trasladar de un lugar a otro, estos pueden ser los terrenos, edificios,

etc.

1.3Balance General
Son cosas que pueden ser objetos de propiedad publica o privada, estos pueden ser muebles o

inmuebles. Es un estado financiero que muestra los activos, pasivos y patrimonio de una entidad

comercial especifica en una fecha determinada.

1.4Balance de Comprobacién de Saldos
Cuadro de dos columnas donde aparecen los nhombres y los saldos débito y crédito de todas las

cuentas utilizadas en las transacciones de un periodo determinado.

1.5Comprobante
Autorizacion escrita que se utiliza para aprobar una transaccion para registro y pago. Contiene

pases de diferentes cuentas a la columna del debe y al haber. De forma tal que cuadren estas dos

columnas.

1.6Comprobantes Contables
Documento primario donde se registra las transacciones, reflejandose la fecha, descripciéon y los

asientos contables, los cuales pueden contemplar una o mas cuentas al débito y una o mas
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cuentas al crédito. La suma del valor de todos los asientos débitos es igual a la suma del valor de

todos los asientos créditos.

1.7Conciliacién Bancaria
Andlisis que explica la diferencia entre el saldo del efectivo que aparece en el extracto bancario y

el saldo de efectivo que aparece en los registros del depositante.

1.8Cuenta Contable
Son registros que se utilizan para hacer asientos de disminuciones o aumentos de los activos,

pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, etc. Segun su naturaleza se clasifican en deudoras y
acreedoras.
e Cuenta Deudora
Son aquellas cuentas cuyo saldo esta al débito, por ejemplo, activos, gastos.
e Cuenta Acreedora

Son aquellas cuentas cuyo saldo esta al crédito, por ejemplo, pasivos, ingresos, capital.

1.9Contabilidad
Es el arte de interpretar, medir y describir la actividad econdmica.

1.10 Crédito
Un valor asentado en el lado derecho de la cuenta, denominado Haber.

1.11 Débito
Un valor asentado en el lado izquierdo de la cuenta, denominado Debe.

1.12 Efectivo
Billetes, monedas, cheques, cheques de gerencia o cualquier otro medio de intercambio que un

banco aceptara en depdsito.

1.13 Estado de Ganancias o Pérdidas
Estado de Resultados, Estado de Ingresos o Estado de Rendimiento. Es un informe utilizado para

evaluar el desempefio de una empresa asociando sus ingresos y gastos relacionados para un
periodo contable determinado. Relacién de todos los ingresos, costos, gastos o pérdidas ocurridas

en un ejercicio fiscal con la finalidad de establecer la utilidad o pérdida.
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1.14 Estados Financieros
Informes que resume la situacidn financiera y los resultados de la operaciéon de una empresa

(Balance General y Estado de Resultados).

1.15 Egresos
Salidas de efectivo.

1.16 Ejercicio Fiscal
Es un periodo de tiempo que agrupa varios periodos contables.

1.17 Factura
Comprobante de venta; cuenta detallada que el vendedor entrega al comprador y que muestra

todos los detalles de la venta, por ejemplo, la fecha, nombre del comprador y del vendedor,
nimero del vendedor, cantidad y descripcion de los articulos, precio unitario, prérrogas,
descuentos, si los hubiere, importe total, etc. La factura es en realidad un documento de entrada
original y como quiera que se haya generalizado el sistema de cuentas, con frecuencia se retiene
por el vendedor un duplicado de cada factura con el fin de preparar el estado de cuenta mensual.
Es una solicitud de pago que le hace el vendedor al comprador. Contiene la Relacién
pormenorizada de las mercancias que se compran o venden. Muestra las cantidades, precios y
condiciones del crédito. Sirve como base para el asiento en los registros contables del vendedor y

del comprador puesto que evidencia la transferencia de la propiedad de la mercancia.

1.18 Fondo de Caja
Pequefia suma de dinero que se deja en la oficina para atender los gastos menores para los

cuales no es aconsejable girar cheques.

1.19 Gastos
Costo de las mercancias y servicios utilizados en el proceso de generacion del ingreso.

1.20 Ingresos
Aumento en el capital contable del propietario que se gana al entregarles bienes o servicios a los

clientes.

1.21 Libro Mayor
Libro de hojas sueltas, archivo u otro registro que contiene todas las cuentas de una empresa. En

el se reflejan las transacciones que afectan a las distintas partidas contables, por ejemplo, caja,

bancos, clientes, proveedores, etc. En cada cuenta aparecen los débitos a la izquierda y los
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créditos a la derecha, de forma que el saldo, es decir el crédito o el débito neto, de cada cuenta

puede calcularse con facilidad. También se denomina Mayor.

1.22 Mayor Analitico de todas las cuentas
Es un estado donde se presentan todos los mayores donde se puedan analizar en su conjunto.

1.23 Nota Crédito
Documento emitido por el vendedor al comprador que indica la voluntad del vendedor para reducir

(acreditar) la cuenta por cobrar del comprador como resultado de una devolucién o rebaja en

ventas.

1.24 Nota Débito
Documento emitido por el comprador al vendedor que sefiala la intencion del comprador de reducir

(debitar) la cuenta por pagar con el vendedor como resultado de una devolucion o rebaja en

compra.

1.25 Patrimonio
Representa los recursos invertidos por e propietario; es igual a los activos totales menos los

pasivos.

1.26 Pasivo
Deudas u obligaciones de un a empresa. Los derechos de los acreedores contra los activos de una

empresa.

1.27 Periodo Contable
Espacio de tiempo al que corresponde un estado de Resultado. Los estados financieros pueden

prepararse trimestralmente y mensualmente.

1.28 Rif
El Rif (Registro de Informacion Fiscal) es una identificacion tributaria de todas las entidades

juridicas existentes. Es un nimero que tiene asociado el siguiente formato.
Z-99999999-9

Z = Letra (posibles Valores G= Gobierno, J= Persona

Juridica o empresa y V=Persona natural)

9 = digitos.
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1.29 Saldo Crédito
El saldo de una cuenta en la cual el valor total de los créditos excede el valor total de los débitos.

1.30 Saldo Débito
El saldo de una cuenta en la cual el saldo total de los débitos excede el valor total de los créditos.

1.31 Sistema Contable
Los métodos, procedimientos y mecanismos que una entidad utiliza para seguir la huella de las

actividades financieras y resumir estas actividades en una forma util para quienes toman las

decisiones.

1.32 Transaccion
Se refiere a una accién terminada.

2. Términos de Ingenieria
Los métodos, procedimientos y mecanismos que una entidad utiliza para seguir la huella de las
actividades financieras y resumir estas actividades en una forma util para quienes toman las
decisiones.
2.1 CASE: Por sus siglas en inglés Computer Aided Software Engineering, que en espafol
significa Ingenieria de Software Asistida por Computadora.
2.2 CRT: Por sus siglas en inglés Cathode Ride Tube, que en espafiol significa Tubo Catddico.
Es un dispositivo de visualizacién utilizado principalmente en pantallas de
ordenadores, televisiones y osciloscopios.
2.3 IBM: Por sus siglas en inglés International Business Machines, conocida coloquialmente
como el Gigante Azul, es una empresa que fabrica y comercializa hardware, software
y servicios relacionados con la informatica.
2.4 IR: Ingenieria de Requerimientos.
2.5 lIteracion: Es un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales.
2.6 Métrica: Medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente 0 proceso posee
un atributo determinado.
2.7 Oracle: Sistema de gestion de base de datos relacional fabricado por Oracle Corporation.

2.8 QFD: Quality Function Deployment.
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2.9RAID: Originalmente del inglés Redundant Array of Inexpensive Disks, ‘conjunto

2.10

2.11
2.12

2.13

redundante de discos baratos’, en la actualidad también de Redundant Array of

Independent Disks, ‘conjunto redundante de discos independientes’) hace referencia

a un sistema de almacenamiento informético que usa multiples discos duros entre

los que distribuye o replica los datos.

RMAN: En inglés Recovery Manager. Funcionalidad de Oracle que permite la
recuperacion de datos(base de datos, ficheros dafados, ficheros de control, una
base de datos en otra maquina)

RUP: Rational Unified Process.

Stakeholders: Persona u organizaciones que estan activamente implicadas en el
negocio, ya sea porque participan en él o porque sus intereses se ven afectados
con los resultados del proyecto. Pueden ser los propietarios, lo que financian , la
direccion, los clientes, los trabajadores, los proveedores, la competencia, la
comunidad local, etc.

UML: Unified Modeling Language.

3. Otros términos

3.1 ALBA:

Alternativa Bolivariana para las Américas.

3.2 SAREN:

Servicio Autonomo de Registros y Notarias.
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