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Resumen

La Universidad de Las Ciencias Informaticas esta desarrollando una serie de proyectos productivos,
dentro de estos se encuentran los encargados de automatizar los principales procesos que se de
desarrollan dentro de la misma, uno de estos proyectos es, Informatizacion de la Residencia, encargado
de hacer un sistema que garantice la automatizacion de todo el trabajo que en ella se realiza. Uno de los
maodulos por los que esta conformado este proyecto es, Gestion de Alojamiento, encargado de controlar
principalmente el registro de la ubicacion o distribucion del personal interno en las instalaciones
existentes en la universidad, garantizando mayor eficiencia.

Para desarrollar este médulo se hace necesario un entendimiento entre clientes y desarrolladores, este
trabajo estd basado en el desempefio del rol de analista, el cual es el encargado de lograr dicho
entendimiento. El mismo tiene entre sus objetivos, realizar una correcta captura de requisitos y generar los
artefactos correspondientes que garanticen la futura implementacion del sistema. Se utilizO como
metodologia de desarrollo RUP, UML como lenguaje de modelacion y la herramienta Rational Rose
Enterprise Edition. Los resultados obtenidos de la captura de requisitos son avalados por los clientes, con

total satisfaccion y en algunos artefactos con métricas de calidad.
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Introduccion.

La tecnologia avanza a pasos inmensos cada dia logrando tan alto grado de desarrollo que hoy esté en
todas partes y, si no en todas, en la mayoria de las actividades del ser humano: en la educacion, la
industria, el comercio, las finanzas, la investigacion, etc. La informética avanza con un acelerado ritmo de
desarrollo, por lo que hoy, conocer la tecnologia y utilizarla ya no constituye ningun privilegio, por el
contrario, es una necesidad. El uso de la tecnologia es un factor determinante en los niveles de eficiencia
y competitividad tanto a nivel empresarial como personal.

Cuba ha estado enmarcada en estos Uultimos afos en la estrategia de lograr la informatizacion de la
sociedad, proceso de utilizacion ordenada y masiva de las tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, satisfaciendo las necesidades en las esferas de la sociedad, para lograr mas eficiencia y
eficacia en todos los procesos, aumentando de este modo la competitividad y creando una cultura digital
en la poblacién, como caracteristica imprescindible en la formacion del hombre nuevo, y de esta forma
acercar mas la sociedad hacia el objetivo de lograr un desarrollo sostenible.

Las aplicaciones informaticas en Cuba han estado dirigidas en primer término al sector productivo, la
salud, actividad publica y los sistemas de educacidén nacional. La Industria cubana del software esta
llamada a convertirse en una significativa fuente de ingresos para el pais, como resultado del correcto
aprovechamiento de las ventajas del alto capital humano disponible. Se hace un gran esfuerzo para
potenciar esta industria, la creacién de La Universidad de las Ciencias Informética (UCI) ha entrado a
jugar un papel importante en el desarrollo de la misma, y en la materializacién de los proyectos asociados
al programa cubano de informatizacion. Siendo participe de muchos eventos relacionados con la
informatizacion e investigacion, y en algunos de los casos la protagonista, como por ejemplo UCIENCIA,
donde participan personas de todo el pais.

Esto es posible gracias a que La Universidad esté concebida como un centro de docencia, produccién
e investigacion, lo que ha permitido desarrollar un conjunto de proyectos, mediante los cuales, se estan
automatizando los principales procesos que en ella se desarrollan. Aqui estan involucradas la mayoria de
las &reas de la institucion, incluyendo la residencia, la cual abarca gran extension, existe una determinada
cantidad de edificios de residencia, pues hoy la universidad cuenta con mas de 11 mil personas internas
incluyendo trabajadores y estudiantes, esta cifra hace que se necesite un gran volumen de trabajo para el

control de todo lo relacionado con esta area.
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La direccién de la universidad ha establecido la ubicaciébn de sus estudiantes en la beca por
direcciones de residencia, cada una de las cuales abarca de 3 a 4 facultades situadas geogréficamente
por manzanas, algunas compartidas, con un nimero determinado de edificios, exceptuando la direccion
de atencion a profesores, en la cual deben estar ubicados todos los profesores, cuadros y trabajadores
internos del centro.

Con frecuencia, y como parte de la ejecucion del proceso inversionista, se edifican nuevos inmuebles
que originan la ampliacion gradual de las capacidades de alojamiento y con ello cambios en la zonificacién
y ubicacién de los residentes.

La distribucion de todas las personas en las diferentes instalaciones que estan destinadas al
alojamiento se ha hecho de diferentes formas en casi todos los curso, pero por lo general siempre se
realiza de forma manual por los vicedecanos de residencia, los técnicos generales o psicopedagogas de
las respectivas facultades, con los listados de los grupos en base a la habitabilidad de los apartamentos,
la zonificacién aprobada y los requerimientos establecidos de antemano.

Actualmente las mudanzas masivas, traslados entre apartamentos, la clasificacion de los inmuebles en
habitables o no, entre otras muchas operaciones, se realiza de forma manual y lo datos son archivados
en papel o en sistemas no profesionales por diversas personas, resultando sumamente engorrosa la
gestion.

Todo lo relacionado con la residencia estd en igualdad de condiciones, por lo que la direccién de
informatizacion propuso la elaboracién de un sistema que automatizara todo el proceso que se lleva a
cabo en la residencia, en aras de mejorar el proceso de organizacion y satisfacer las necesidades de los
trabajadores de la misma. Este consta con 6 médulos: Medios béasicos, Personal, Aseo y lavanderia,
Trabajo educativo, Reporte de indisciplinas y Alojamiento, todos distribuidos en un grupo de proyecto de la
facultad #3. Cada modulo tienen asociado un equipo de trabajo conformado por roles.

Uno de los roles més importantes dentro del proceso, es el rol de analista el cual se encarga de lograr
el entendimiento entre los clientes y desarrolladores, tiene que analizar el problema y describirlo con el
proposito de que se le de solucion mediante un sistema informético. En este trabajo se desarrolla el rol de
analista en el modulo Gestion de Alojamiento, partiendo de la no existencia de un acuerdo comun entre
los clientes y desarrolladores en lo que el software debe hacer, la no delimitacion de las fronteras del

negocio, la falta de un mejor entendimiento de los requisitos que debe cumplir el mismo por parte de los
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desarrolladores, existe la necesidad de definir los prototipos de interfaces no funcionales enfocadas a
necesidades y objetivos del usuario.

Después de hacer un analisis de la problemética existente se plantea como:

Problema cientifico

Se dificulta el establecimiento y mantenimiento de un acuerdo entre clientes y equipo de desarrollo
respecto a los requisitos que debe satisfacer el sistema que automatizaré el proceso de alojamiento en la
residencia UCI.

Objeto de estudio :

Ingenieria de Requisitos

Objetivo general :

Obtener los artefactos correspondientes al rol de analista, a partir de una correcta captura de
requisitos, que garantice un entendimiento comun entre clientes y desarrolladores.

Campo de accion :

Gestion y desarrollo de requisitos para el modulo Gestién de Alojamiento.

Hipotesis :

Si se realiza una correcta captura de requisitos y se generan los correspondientes artefactos,
entonces se lograra un entendimiento entre clientes y desarrolladores que facilite el desarrollo del Médulo
de Gestion de Alojamiento.

Tareas especificas :
» Analizar sistemas que permitan informatizar procesos similares en el mundo y en Cuba.
» Estudiar referencias bibliogréficas relacionadas con el tema a desarrollar.
» Seleccionar la metodologia, herramienta y lenguaje de modelado a utilizar.
» Definir los artefactos que se obtendran como resultado de la metodologia empleada.
» Identificar actores del negocio.
» Identificar trabajadores del negocio.
» Obtener Casos de Uso del negocio (CUN), y su respectivo diagrama.
» Obtener Diagramas de Actividades de los CUN.
* Obtener Modelo de Objeto.
* Obtener Reglas del Negocio.

» Aplicar técnicas para la captura de requisitos.
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» Obtener Requisitos funcionales y no funcionales.

* Obtener Casos de Uso del Sistema.

» Aplicar patrones de casos de uso.

» Realizar la descripcion textual de los casos de uso del sistema.
» Disefiar prototipo de interfaz no funcional.

» Aplicar métricas para medir la calidad de los resultados obtenidos.

Metodologias de la investigacion
De las metodologias de investigacion existentes, en este trabajo se hace referencia a dos de ellas, las
cuales fueron utilizadas en la investigacién realizada.

Métodos tedricos

» Método analitico — sintético.
» Histérico-l6gico
* Modelacion

Métodos empiricos

* Entrevista.

Dentro de los métodos tedricos se utilizo:

El Método analitico — sintético con el objetivo de buscar la esencia de los fenbmenaos, los rasgos que lo
caracterizan y los distinguen, analizar teorias y documentos, permitiendo la extraccion de los elementos
mas importantes que se relacionan con el objeto de estudio.

El Historico-légico que permitio estudiar de forma analitica la trayectoria histérica real de los
fendmenos, su evolucién y desarrollo, con el objetivo de constatar teéricamente como han evolucionado
fendmenos en periodos de tiempo, en toda su trayectoria 0 en un fragmento temporal de la légica de su
desarrollo.

Y uno de los mas utilizados y mas importantes es el de Modelacién, pues este permite la creacion de
modelos, propuestas, alternativas y estrategias. El modelo es una reproduccién simplificada de la realidad,
cumple una funcion heuristica, que permite descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto
de estudio. La modelacion es el proceso mediante el cual creamos modelos con vistas a investigar la

realidad, presenta determinada correspondencia con el objeto del conocimiento y en algunas etapas el
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modelo esta en condiciones de sustituir el objeto que se estudia. La modelacion de un proceso permite
predecir la respuesta de dicho proceso a variaciones de algunos de sus parametros, sin tener que ejecutar
el proceso en la realidad. (CICE 2006)

Dentro de los métodos empiricos el méas utilizado es el de las Entrevistas pues se realizaron una serie
de conversaciones planificadas con los clientes para obtener informacion necesaria y valiosa en el

desarrollo de la investigacion.

Este trabajo se encuentra estructurado de la siguie  nte forma:
Capitulol: En este capitulo se explica que son los sistemas de gestion de alojamiento, se hace un
estudio de las metodologias, herramientas, lenguaje de modelado, patrones de casos de uso y técnicas

para la captura de requisitos.

Capitulo 2: Se describe el negocio a modelar, explicando sus reglas, se exponen los diagramas de
actividades de cada caso de uso, los requisitos funcionales y no funcionales, explicando las técnicas

empleadas para la captura de los mismo.

Capitulo 3: Describe la propuesta de solucion, mediante el diagrama de los casos de uso del sistema,
se hace la descripcién textual de los casos de uso, se explica la justificacién de los patrones de casos de

uso empleados, y se hace un analisis de los resultados obtenidos.
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Capitulo #1: Fundamentacion Teorica

1.1 Introduccion
En el presente capitulo se explica el tema a desarrollar, asi como las tendencias y tecnologias actuales

a considerar en el trabajo, se hace un estudio de las metodologias de desarrollo mas usadas, se
argumenta el por qué de la escogida para este trabajo, se explica el lenguaje de modelado a emplear y las
herramientas que se utilizan, asi como la descripcién de los patrones de casos de usos existentes, se
exponen las funciones que desempefa el rol de analista en el desarrollo de un sistema y su importancia,
asi como una explicacién de la ingenieria de requisitos como aspecto fundamental en este rol y de las

técnicas para la elicitacion de los mismos.

1.2 Fundamentacion del tema.

1.2.1 Gestion.
El significado de la palabra gestion, viene de la accion de llevar a cabo algo. Es la accién o tramite que

junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una cosa. Conjunto de operaciones que se

realizan para dirigir y administrar un negocio.(Diccionarios online).

1.2.2 Gestion de Alojamiento.

En el marco de este trabajo, consiste en la accion de dar hospedaje a determinadas personas por
determinadas razones. Existen diferentes tipos de instalaciones dedicadas a dar alojamiento, cada
instalacion cuenta con sus criterios de alojamiento y realiza esta gestion de forma diferente. Unas de las
principales tareas que se llevan a cabo en este proceso son, llevar el control de todo el personal que se
tiene alojado, las capacidades con que cuenta la instalacion, el tiempo de estancia de cada persona, entre

otras, que varian en dependencia del tipo de instalacion.

1.2.3 Sistemas de Gestion de Alojamiento:
Los Sistemas dedicados a la gestién de alojamiento no son més que la forma de automatizar todas las

funciones que se realizan en este proceso, es decir, es una aplicacion informatica que automatiza todo el

proceso de alojar a una persona o conjunto de personas en una institucion dedicada a este fin, es la forma
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de tener informatizado todo lo que se hace de forma manual y complejo en muchos de los casos. Estos
sistemas brindan determinadas funciones que favorecen todo el trabajo.

1.2.4 Sistemas automatizados existentes.

A continuacion se hace un estudio de diferentes sistemas de gestion de alojamiento que existen, tanto
internacionales como nacionales.

Sistemas Internacionales

NEWHOTEL

Jor Wi

Newhotel: Software Hotelero Integrado

Es un software de gestion hotelera de los mas sofisticado, seguro y completo ofrecido por la actual
tecnologia informatica, es la Ultima generacion de una familia de software para hoteleria con veinte afios
en el mercado. Tiene mas de mil instalaciones en Hoteles de 25 paises del Mundo con las tecnologias
lideres de Microsoft Windows, Base de Datos Oracle.

Tiene flexibilidad y posibilidades de configuracion lo que le permiten adaptarse a las reales
necesidades de cualquier Hotel y satisfacer sus exactos requerimientos fiscales y los objetivos de gestion
y control. Ofrece rapidez de respuesta en todas las operaciones, agilidad en los check-in y check-out,
histérico de huéspedes. Le permite hacer la gestion de Cuentas de No-Alojados o Eventos de la manera
mas directa. Dispone de cientos de reportes, estadisticas y prondsticos de formatos configurables. Otras
importantes funcionalidades integradas en NewHotel son:

La organizacion y control de Ama de Llaves.

Mantenimiento.

Avisos para los Huéspedes.

Control de Presupuesto del Hotel.

Maodulos de Reservas por Internet.

Las funciones de recepcion y atencion al huésped permiten un tratamiento rdpido y eficiente, pues
todas las informaciones sobre cada huésped, sus preferencias, estancias anteriores y precios aparecen de
forma instantdnea. Las operaciones de check-in y de check-out, asi como consulta de cuentas,
transferencia de cargos, son muy rapidas. Una de las funcionalidades permite dar de alta un huésped que

se envie para otra unidad y elegir si la facturacién se hace desde el Hotel de origen. (Newhotel).
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N Ao
Adagio: Sistema de Gestion Hotelera.

Adagio es la solucion en software de gestién hotelera, para controlar y tener conocimiento de como se
encuentra el hotel en cuanto a: ocupacion, cajas, reservas, entre otros tantos datos posibles para
consultar. Con él se gestiona el hotel de una forma rapida y eficiente. Su desarrollo robusto lo hace muy
soélido y a pruebas de muchos fallos, manteniendo la copia de seguridad al dia, puede solucionar errores y
restablecer el sistema en tiempo. Adagio posee dos versiones actualmente, Adagio C/S y Adagio
LT.(Adagio. Sistema de Gestion Hotelera.)

Adagio C/S

El Sistema de Gestion Adagio C/S, esta orientado a grandes hoteles, de grandes necesidades de
control y es multiusuario. Esta orientado a un control riguroso de todos los movimientos dentro del hotel, y
posee sistemas para encontrar movimientos extrafios con gran facilidad. Tiene como funcién de ingreso
del pasajero, cobro de factura, facturacién mostrador, check-IN y check-OUT de los pasajeros. Gestiona
las reservas, genera el estado de ocupacioén futuro y el ingreso de clientes a la agenda. Posee opciones
de exportacion de datos a MS Excel y a HTML para trasportar datos sin ningdn inconveniente. (Adagio
C/S)

Adagio LT

El Sistema de gestion Adagio LT es para el control de pequefios establecimientos hoteleros de hasta
dos estrellas. Esta disefiado para que el control del establecimiento sea mucho méas simple y rapido
cuando se necesite informacién de ocupacion, nivel de reservas, generar estadisticas, control de gastos,
posee una planilla de estado de ocupacién, que con su simple estructura podra ver como se encuentra el
establecimiento. Aqui usted podra hacer las reservaciones de sus habitaciones, realizar el check-IN de las
mismas. Modificar reservas ya ingresada, eliminar y buscar reservas. No es un sistema multiusuario y no

maneja permisos de usuario, pues fue desarrollado para hoteles pequefos.(Adagio LT)

Sistemas Nacionales:
La mayoria de los Hoteles en Cuba tienen el mismo sistema de Alojamiento Online, todos dan
primeramente a sus clientes informacién detallada del centro en particular, en la que incluyen, la categoria

de instalacion, direccion y localizacion, el beneficio de acceder a esta area, los términos y condiciones,
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las politicas de pago, las facilidades que ofrece y ofertas especiales, entre otras, con el objetivo de que el
cliente pueda elegir bien su destino y no se arrepienta luego de haber reservado.

El software, que permite al cliente reservar online una vez decidido, brinda la posibilidad de elegir la
moneda de pago, seleccionar la fecha de entrada y de salida, comprobar las fechas disponibles de
reservas, para ahdrrales tiempo, seleccionar el horario de entrada al hotel el dia que comienza la
reservacion, reservar la cantidad de habitaciones que desee y del tipo que mas le acomode, una ves
seleccionada esta te muestra los servicios de habitacibn que se brindan en la misma, en algunas
instalaciones se permite elegir el tipo de cama. El sistema solicita que se le especifique la cantidad de
adultos que se hospedaran en la habitacion y la cantidad de nifios, entre otros datos.

Una vez llenado estos datos, el sistema muestra el precio de cada habitacién por noche y el monto total
de la reservacion, si el cliente desea continuar con la reservacion, introduce los datos personales y los
envia. El sistema le muestra un resume de la reserva con todos sus datos y le envia al correo del cliente,
un numero de confirmacién de reserva, porque el sistema no registra la reserva hasta que no es
confirmada por el cliente nuevamente y se verifica la valides de la tarjeta de crédito.

El sistema brinda ademas las opciones de modificar la reserva o cancelarla. Si el cliente cancela su
reservacion con 72 horas o méas de antelacion a la fecha de entrada al hotel, le rembolsan el monto total
pagado menos una pequefia suma por gastos administrativos. Si en cambio el cliente cancela su
reservacion con menos de 72 horas de antelacion a la fecha de entrada al hotel, le rembolsan el monto
total pagado, menos el valor de la primera noche de estancia prevista. Este sistema de reservas requiere
para ser utilizado en la PC cliente, Internet Explorer, Netscape version 4.1 o superior con la opcion
javascript.(Reserva en Linea de Hoteles en Cuba)

(Ver anexos 1, 2, 3y 4)

Después de hacer un andlisis de estos sistemas de gestion de alojamiento, se lleg6 a la conclusién de
que no sirven como ejemplo, ni se pueden tomar como guia para desarrollar este trabajo, pues son de
gestion hotelera, que no cumplen con las condiciones que requiere el sistema a desarrollar. El proposito
principal de estos sistemas es el comercio y tienen como requisito fundamental, el cobro de los servicios

gue brindan.
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Sistema en la Universidad de las Ciencias informéati  ca:

En la universidad el autor Avila Malagon, desarrollé su trabajo de diploma sobre la problematica
existente en Residencia, el cual tenia como objetivo desarrollar un sistema automatizado que gestionara
todas las actividades de alojamiento. Esto surge como un proyecto de la facultad 1 llegando a
implementar una aplicacion. En el curso 2005-2006 la aplicacibn se comenz6 a utilizar en la ubicacion
inicial, pero no cumplié con todas las expectativas esperadas, pues no recogia todos los requisitos que se
necesitaban, para darle cumplimiento a todas las funcionalidades deseadas por la direccién de la
residencia, esto, unido a la no actualizacion sistematica de la misma, provoco que al finalizar el periodo
académico la informacion que brindaba era irreal y resulté inoperable para el actual.

De aqui que la Direccion de Informatizacion decidiera establecer en la facultad #3 un proyecto
productivo que diera solucion a esta problemética existente en la gestion de alojamiento y en otros
procesos desarrollados en la misma area de la residencia, con el objetivo de obtener una nueva aplicacion
multiplataforma que brinde plena satisfaccion en su uso y que cumpla las politicas de La Universidad y el

pais sobre el proceso migratorio hacia software libre.

1.3 Tendencias y Tecnologias actuales.

1.3.1 Metodologias méas importantes y usadas enel  mundo

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a
la documentacion para el desarrollo de productos software, en la que se van indicando paso a paso todas
las actividades a realizar para lograr informatizar el proceso deseado, indicando qué personas deben
participar en el desarrollo de las actividades y qué papel deben desempefar. Ademas detallan la
informacion que se debe producir como resultado de una actividad y la informacion necesaria para
comenzarla.

El conjunto de técnicas indica como debe ser realizada una actividad determinada, identificada en la
metodologia. Combina el empleo de unos modelos o representaciones graficas con el empleo de unos
procedimientos detallados.

En el mundo existen diversas y variadas de estas metodologias, pero no todas se integran a las
necesidades requeridas para el buen desarrollo de un software, por lo que la metodologia a utilizar debe

ser exquisitamente escogida y adaptada de acuerdo a las peculiaridades del proyecto en particular, para
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tratar de minimizar al maximos, los riesgos a los que se esta expenso inevitablemente, a la hora de
desarrollar un software, para obtener los resultados esperados con el menor costo y esfuerzo posible.

En estos Ultimos afios se han desarrollado dos corrientes en lo referente a las metodologias de
desarrollo, las llamadas Metodologias Tradicionales o Métodos Pesados y las Metodologias Agiles o los
Métodos Ligeros. Mientras lo Métodos Pesados intentan conseguir el objetivo coman, por medio de orden
y documentacion, los Métodos Ligeros tratan de mejorar la calidad del software por medio de una
comunicacion directa e inmediata entre las personas que intervienen en el proceso.(MOLPECERES
2003)

Programacion Extrema (Extreme Programing, XP):

Se clasifica como Metodologia Agil y es una de las mas exitosas y popular en la actualidad, utilizadas
para proyectos de corto plazo, equipo pequefio y cuyo plazo de entrega es en tiempo record. La
metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del
equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

Caracteristicas de XP :

Pruebas Unitarias : se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que
adelantan algo hacia el futuro, se pueden hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como
adelantarse a obtener los posibles errores.

Refabricacidén : se basa en la reutilizacion de coédigo, para lo cual se crean patrones o modelos
estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacion en pares : una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion en
pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de
trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no esti haciendo en ese momento. (SANCHEZ
2004)

XP propone :

» Empezar en pequefio y afiadir funcionalidad con retroalimentacion continua.
* Que el manejo del cambio se convierta en parte sustantiva del proceso.

* Que el costo del cambio no dependa de la fase o etapa.

* Nointroducir funcionalidades antes que sean necesarias.

* Que el cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.(SANCHEZ 2004)

11
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Lo fundamental en este tipo de metodologia es

La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.

La simplicidad, al desarrollar y codificar los médulos del sistema.

La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios
finales. (SANCHEZ 2004)

Roles en XP:

Programador : Escribe las pruebas unitarias y produce el codigo del sistema.

Cliente: Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacién. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuales se
implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio.

Encargado de pruebas : Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las
pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas
de soporte para pruebas.

Encargado de seguimiento : Proporciona realimentacion al equipo. Verifica el grado de acierto
entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, para mejorar futuras estimaciones.
Realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion.

Entrenador : Es responsable del proceso global. Debe proveer guias al equipo de forma que se
apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Consultor : Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algin tema
necesario para el proyecto, en el que puedan surgir problemas.

Gestor: Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo trabaje
efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.
(PATRICIO LETELIER TORRES 2003)

Pasos del ciclo de desarrollo de XP (a grandes ras  gos):

1.

2
3.
4

El cliente define el valor de negocio a implementar.
El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las restricciones de tiempo.

El programador construye ese valor de negocio.

12
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5. Vuelve al paso 1. (PATRICIO LETELIER TORRES 2003)
El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases
* Exploracion
* Planificacion de la Entrega
* |teraciones
* Produccion
* Mantenimiento
* Muerte del Proyecto.(PATRICIO LETELIER TORRES 2003)
Pero, justamente en su agilidad, XP olvida puntos claves de control (como la descripcion total de las
acciones desde el punto de vista del usuario o caso de uso) en un proceso de desarrollo y cae en el

terreno de las suposiciones.

Marco de Soluciones Microsoft ( Microsoft Solution Framework, MSF):

Es un compendio de las mejores practicas en cuanto a administracion de proyectos se refiere, es una
metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y préacticas de uso, que
controlan la planificacién, el desarrollo, la gestién de proyectos tecnoldgicos y se centra en los modelos de
proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas. MSF reconoce que la
tecnologia no es la Unica pieza clave para implantar soluciones exitosas. Para lograr el éxito, es necesario
incorporar estrategias de manejo de riesgos y administracion de recursos, asi como una definicién clara
de roles y responsabilidades del equipo.(CONSULTORES 2006)

Caracteristicas de MSF :
Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es
limitado a un especifico lugar.

Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también, proyectos
gue requieren 50 personas 0 mas.

Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

Tecnologia Agnostica:  porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier
tecnologia.(SANCHEZ 2004)

Fases de MSF

Andlisis y Disefio

13
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Desarrollo
Implantacion

Estabilizacion

Modelos encargados de planificar las diferentes par  tes implicadas en el desarrollo de un
proyecto :

Modelo de Arquitectura del Proyecto.

Modelo de Equipo.

Modelo de Proceso.

Modelo de Gestién del Riesgo.

Modelo de Disefio de Proceso.

Modelo de Aplicacion.

Roles de MSF

Los equipos organizados bajo MSF son pequefios y multidisciplinarios, en los cuales los miembros
comparten responsabilidades y balancean las destrezas del equipo para mantenerse enfocados en el
proyecto que estan desarrollando. Comparten una visibn comun del proyecto y se enfocan en implementar
la solucidn, con altos estandares de calidad y deseos de aprender.

El modelo de equipos de MSF tiene seis roles que corresponden a las metas principales de un proyecto
y son responsables por las mismas. Cada rol puede estar compuestos por una o mas personas, la
estructura circular del modelo, con 6valos del mismo tamafio para todos los roles, muestra que no es un
modelo jerarquico y que cada todos los roles son igualmente importantes en su aporte al proyecto.
Aunque los roles pueden tener diferentes niveles de actividad durante las diversas etapas del proyecto,
ninguno puede ser omitido.(CONSULTORES 2006)

Desarrollo Guiado por la Funcionalidad (Feature Driven Development, FDD.)

Se puede considerar a medio camino entre RUP y XP, pero si hay que distinguir entre pesado y ligero,
se puede decir que es mas similar a este Ultimo. Est4 pensado para proyectos con tiempo de desarrollo
relativamente cortos (menos de un afio). Se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas (2

semanas) que producen un software funcional que el cliente y la direccion de la empresa pueden ver y
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monitorizar. Las iteraciones se deciden en base a funcionalidades (de ahi el nombre del proceso), que son

pequefias partes del software con significado para el cliente.(REYNOSO 2004)

FDD se divide en 5 fases

1.
2.

Desarrollo de un modelo general

Construccion de la lista de funcionalidades

3. Plan de releases en base a las funcionalidades a implementar

4. Disefiar en base a las funcionalidades

5.

Implementar en base a las funcionalidades.

Roles de FDD

Hay tres categorias de rol en FDD:

Roles claves : Los seis roles claves de un proyecto son:

1.

Administrador_del proyecto: Tiene la Ultima palabra en materia de vision, cronograma y

asignacion del personal.

2. Arquitecto jefe: Puede dividirse en arquitecto de dominio y arquitecto técnico.

3. Manager de desarrollo: Puede combinarse con arquitecto jefe o manager de proyecto.

4. Programador jefe: Participa en el analisis del requerimiento y selecciona rasgos del conjunto a

desarrollar en la siguiente iteracion.

. Propietarios _de clases: Trabajan bajo la guia del programador jefe en disefio, codificacién,

prueba y documentacion repartidos por rasgos.

Experto de dominio: Puede ser un cliente, patrocinador, analista de negocios o una mezcla de

todo eso.

Roles de soporte: Los cinco roles de soporte comprenden:

1.

Administrador _de entrega: Controla el progreso del proceso revisando los reportes del

programador jefe y manteniendo reuniones breves con él, reporta al manager del proyecto.

Abogado de lenguaje: Conoce a la perfeccion el lenguaje y la tecnologia.

Ingeniero de construccién: Se encarga del control de versiones de los builds y publica la

documentacion.
Herramientita: Construye herramientas o mantiene bases de datos y sitios Web.

Administrador del sistema: Controla el ambiente de trabajo o productiza el sistema cuando se lo

entrega.
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Roles adicionales: Los tres roles adicionales son:
1. Los de verificadores
2. Encargados del despliegue
3. Escritores técnicos.
(REYNOSO 2004), (CALABRIA 2003)
A modo de conclusiones podemos decir que FDD es un proceso que ayuda al equipo a producir
resultados periddicos y tangibles, que utiliza pequefios bloques que contienen la funcionalidad del
sistema, llamados features y organiza los bloques que estan relacionados entre si, en una lista llamada
feature set. Hace énfasis en la obtencion de resultados cada dos semanas e incluye estrategias de
planificacion que hacen que las funcionalidades puedan desarrollarse en dichos lapsos.
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).
RUP es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han unificado técnicas de
desarrollo. La version que se ha estandarizado vio la luz en 1998 y se conocié en sus inicios como
Proceso Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas con las que se identifica a este proceso de desarrollo.
(Conferencia de Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de Software 2005-2006)
Sus caracteristicas fundamentales son:
» Guiado y Manejado por casos de uso.
» Centrado en arquitectura.
* lterativo e Incremental.

Flujos de trabajo en RUP

Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y las

actividades que requieren automatizacion.

Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las

funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

Andlisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista y las

restricciones impuestas, indica con precision lo que se debe programar.

Implementacién: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, cuales nodos se

utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion.

Prueba: Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.
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Instalacion: Produce release del producto y realiza actividades (empaque, instalacion, asistencia a
usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

Administracién_del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto que

satisfaga las necesidades de los clientes.

Administracién _de configuracion y cambios: Describe como controlar los elementos producidos por

todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizacion/actualizacion concurrente de
elementos, control de versiones, etc.

Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el equipo
de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una organizacion.

(Conferencia de Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de Software 2005-2006)

RUP se divide en 4 Fases :

Inicio: Se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances con la identificacion
de los casos de uso del sistema, en otras palabras el objetivo en esta etapa es determinar la vision del
proyecto, es la puesta en marcha.

Elaboracién: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacién ejecutable que responde
a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se desarrolla a profundidad una parte del
sistema, las decisiones sobre la arquitectura se hacen sobre la base de la comprensién del sistema
completo y los requerimientos (funcionales y no funcionales) identificados de acuerdo al alcance definido.

Construccion: Se obtiene un producto listo pata su utilizacion que esta documentado y tiene un manual
de usuario. Se obtiene 1 o varios release del producto que han pasado las pruebas. Se ponen estos
release a consideracion de un subconjunto de usuarios.

Transicion: El release ya esta listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede implicar
reparacion de errores.(SANCHEZ 2004)

Grupos de Roles en RUP

Analistas, Desarrolladores, Administradores, Soporte, Roles Adicionales

1.3.2 Metodologia escogida para desarrollar el trab  ajo (RUP).
Para desarrollar este trabajo se decidié utilizar una de las metodologias pesada, pues estan basadas

en normas provenientes de estandares seguidos por el entorno de desarrollo y proceso mucho mas
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controlado, con numerosas politicas y hormas, mientras que las agiles estan basadas en heuristicas
provenientes de practicas de producciéon de codigo y procesos menos controlados y con pocos principios.

La metodologia escogida, RUP, es una de las mas generales de las existentes actualmente, ya que
estd pensada para adaptarse a cualquier proyecto, principalmente con grupos de produccién grandes,
donde el ciclo de vida esta dirigido por casos de uso que reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos, los
casos de uso guian a partir de aqui, todo el proceso de desarrollo, donde la arquitectura del software es
esencial y muestra una vision comun del sistema, en la que el equipo de proyecto y los usuarios, deben
estar de acuerdo, la arquitectura muestra la vision comun del sistema y se expresa mediante modelos.

RUP divide el proceso de desarrollo, en ciclos de iteracion, teniendo un producto final, al concluir cada
ciclo y en cada uno hace exigencia del uso de artefactos, para lograr los hitos propuestos en cada una de
las fases, con el proposito de obtener un incremento en el proceso de desarrollo, siendo por este motivo
una de las metodologias més importante para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del
software. (Conferencia de Ingenieria de Software .Introduccién a la Ingenieria de Software 2005-2006)

En RUP el cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante reuniones y existe entre ellos un

contrato prefijado, pero no forma parte del equipo de desarrollo como en las metodologias Agiles.

1.3.3 Lenguaje de Modelado a utilizar.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML, Unified Modeling Language), es un lenguaje de propdsito

general, que pueden usar todos los modeladores, es uno de los mas conocidos y utilizado en la
actualidad. UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema que involucra una gran cantidad de software (RUMBAUGH 2000). UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

UML no pretende ser un método de desarrollo, no incluye un proceso de desarrollo paso a paso, pero
si incluye todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un proceso moderno iterativo,
basado en construir una solida arquitectura para resolver requisitos dirigidos por casos de uso.

Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y para

documentar y construir, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se puede aplicar en una gran
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variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso
Unificado de Rational), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de
hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece diferentes tipos de diagramas. (IVAR
JACOBSON)

Diagramas de estructura estatica

» Diagrama de clases
» Diagrama de objetos
» Diagrama de casos de uso
Diagramas de comportamiento
» Diagramas de interaccion (secuencia y colaboracién)
» Diagrama de estados
» Diagrama de actividad
Diagramas de implementacion
» Diagrama de componentes

» Diagrama de despliegue

1.3.4 Herramientas
En la actualidad existen diversas y variadas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la

productividad en el desarrollo y mantenimiento del software, reduciendo el coste de las mismas en
términos de tiempo y de dinero. Estas aplicaciones son conocidas como Herramientas CASE (Ingenieria
de Software Asistida por Ordenador, por sus siglas en ingles: Computer Aided Software Engineering) y
ayudan en el desarrollo del software en tareas como: las fases de planificacion, analisis de requisitos y
estrategia del desarrollo, usando, entre otros diagramas UML, en el proceso de realizar un disefio del
proyecto, calculo de costes, implementacién de parte del codigo automéaticamente con el disefio dado,
compilacion automatica, documentacion o deteccion de errores, entre otras.

Las herramientas escogidas para el desarrollo de este trabajo fueron:
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Rational Rose

Es una herramienta para el modelado de sistemas complejos y de tiempo real que unifica todos sus
equipos de desarrollo a través del modelamiento, el cual estd basado en UML. Rational Rose permite
visualizar, entender, y refinar los requerimientos y arquitectura antes de enfrentar el cédigo, evitando
esfuerzos desperdiciados en el ciclo de desarrollo. Usar una sola herramienta de modelado a través del
ciclo de vida de desarrollo, permite asegurar que se esta construyendo el sistema correcto.

Para los analistas ofrece la capacidad de modelar y visualizar sus procesos de negocios y destacar
oportunidades para aumentar la eficiencia, mejora la comunicacion entre los clientes y los
desarrolladores. Al modelar los casos de uso en Rose permite que la solucion creada se haga con el
usuario en mente.

Esta herramienta unifica a los analistas de negocios, sistemas y datos al permitirles crear y administrar
modelos en una herramienta con un solo lenguaje de modelado.(INDUDATA)

Esta herramienta, se escogio para el desarrollo de este trabajo, por todas las facilidades que ofrece y

por ser la méas conocida y usada en la UCI.

Microsoft office Visio 2003.

La misma es una solucién de disefio de dibujos y creacién de diagramas que facilita transformar
conceptos tecnoldgicos y empresariales en diagramas visuales, los cuales hacen que se organicen y
entiendan mucho mejor las ideas que se quieren trasmitir. Permite crear, con facilidad y sin mucha
preparacion los siguientes diagramas:

Diagrama Web, Diagrama de Bloques, de Base de datos, de Reuniones creativas, de Proceso
empresarial, diagramas de flujo, de programacion de proyectos, lineas de tiempo, entre otros mas.
Permite compartir dichos diagramas, revisarlos e incluir en ellos comentarios, ademas de guardarlos,
importarlos y exportarlos en diferentes formatos.

Visio permite documentar las bases de datos de Microsoft SQL Server y Microsoft Access y disefiar las
estructuras de bases de datos propuestas utilizando diagramas de relaciones entre entidades. Tiene
incluido una plantilla de interfaz de usuario Microsoft Windows XP. (Visio 2003)

Esta herramienta es utilizada en este trabajo, como una herramienta de apoyo por las posibilidades de

disefio que brinda, para modelar los prototipos de interfaz no funcionales del sistema que se propone.
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1.4 Patrones de casos de uso.

“Cada patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno, para describir
después el nucleo de la solucién a ese problema, de tal manera, que esa solucién pueda ser usada mas
de un millén de veces sin hacerlo siquiera dos veces de la misma forma”. (Conferencia de Ingenieria de
Software. Patrones de disefio 2005-2006)

Christopher Alexander

Los patrones permiten y han permitido en diferentes &reas del conocimiento humano rehusar la esencia
de la solucion de un problema al enfrentar nuevos problemas similares. Es asi que los patrones
constituyen una especie de mecanismo de registro y concentracién de experticia. En la practica se hace
dificil, en algunas ocasiones, escoger qué patron resulta mas apropiado para resolver el problema.
Existen diferentes patrones de casos de usos, algunos de estos son:

Concreta Extension o Inclusion.  Este patrén esta dividido en concreta extension o concreta inclusion

» Extension : Consiste en dos casos de uso y una relacion extendida entre ellos. Puede ser
instalado en si mismo, asi como extendido en el caso de uso base. El referente puede ser
concreto o abstracto. Este patron se aplica cuando un flujo puede extender el flujo de otro caso
de uso asi como ser realizado en si mismo.

* Inclusién : En este Patron, se incluye una relacion del caso de uso base al caso de uso de
inclusion. El altimo puede ser instalado en si mismo. El caso de uso base puede ser concreto o
abstracto. (GUNNAR OVERGAARD 2004)

Caso de uso grande : Estructura un caso de uso que comprende un nimero grande de acciones. Este

se divide en Sucesion larga y Caminos multiples.

e Sucesion Larga : Contiene un caso de uso que consiste en una sucesion muy larga de acciones
que siempre seran realizadas como una unidad. Este Patron debe usarse cuando al general el
caso de uso grande producirian dos casos de uso donde uno de ellos siempre seréa realizado
inmediatamente después del otro; por lo menos uno de ellos no modelard un uso completo del
sistema. El inconveniente es que la descripcion del caso del uso se pone muy larga, requiriendo
estructuracion del texto.

+ Caminos Mudltiples : Modela casos de uso mdltiples, donde cada uno de ellos modela una
alternativa del uso del sistema. Este Patrén se aplica cuando la usabilidad a ser modelada
consiste en flujos alternativos multiples. (GUNNAR OVERGAARD 2004)
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CRUD: crear (create), leer (read), actualizar (update), borrar (delete).
Este patrén consiste en crear, leer, actualizar, y borrar segmentos de informacién en un solo caso de
uso que forma una unidad conceptual. Puede usarse completo o parcial.

» Completo: Consiste en un caso de uso , llamado CRUD o ( Administrador de Informacion), que
modela todos los funcionamientos diferentes que pueden realizarse en un segmento de
informacion de un cierto tipo, como crear, leer, actualizar, y borrar.

» Parcial: Modela una de las alternativas del caso de uso como un caso de uso separado. Este
patron es preferible cuando una de las alternativas del caso de uso es més significante, mas
larga, 0 mucho mas compleja que las otras alternativas. (GUNNAR OVERGAARD 2004)

Sistema de capas . Estructura el modelo del caso de uso para que cada uno se defina dentro de una

capa. Esta dividido en los siguientes patrones:

* Reutilizacién : Este patron contiene dos casos de uso y dos paquetes con una relacion de
importacion entre los paquetes. El caso de uso definido en la capa superior incluye una relacion
al caso de uso que se define en la capa mas baja y se importa en la capa superior. El caso de
uso definido en la capa mas baja es a menudo, pero no siempre, abstracto. Es apropiado usarlo
cuando el caso de uso empieza en la capa superior, pero usara un servicio definido en la capa
mas baja. No es conveniente cuando el caso del caso de uso empieza en la capa mas baja.

» Adicion : En este patrén, el caso de uso definido en la capa superior extiende el caso de uso
definido en la capa més baja. Aqui el caso de uso empieza en la capa méas baja, pero los
servicios definidos en la capa superior se inserta en él. El caso de uso en la capa superior es
normalmente el abstracto. Es aplicable cuando el caso del caso de uso empieza en la capa mas
baja, pero no debe usarse si empieza en la capa superior.

» Especializacion : En este patron el caso de uso definido en la capa superior es una
especializacion del caso de uso definida en la capa mas baja; es decir, el anterior tiene una
generalizacién al ultimo. Es aplicable cuando el caso de uso superior es del mismo tipo que el
caso de uso mas bajo.(GUNNAR OVERGAARD 2004)

Actores multiples : Esté dividido en Roles distintos y Rol comun.

* Roles distinto: El patrén de los Roles distintos consiste en un caso de uso y por lo menos dos
actores. Es usado cuando los dos actores juegan roles diferentes hacia el caso de uso; es

decir, ellos actuan diferentemente con el caso de uso.
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Rol comdn: Los dos actores juegan el mismo papel hacia el caso del uso. Este papel es
representado por otro actor, heredado por los actores que comparten este papel. (GUNNAR
OVERGAARD 2004)

Servicio Opcional : Se divide en Adicion, Independiente y Especializacion

Adicion : Contiene dos casos de uso y una relacién extendida. El primer caso de uso modela la
parte importante en el sistema. El segundo caso de uso modela una suma al primer caso de uso
gue puede agregarse al sistema. Solo la parte adicional se expresa en el segundo caso de uso,
el cual es abstracto; es decir, no se realizara en si mismo.

Especializacion : En este patron, el caso de uso importante se especializa en un caso de uso
incluyendo la parte opcional. Se usa cuando el caso de uso importante incluye una forma simple
de la conducta opcional. El caso de uso hijo especializard esta parte simple en la conducta
opcional, mas avanzada.

Independiente : Modela los casos de uso opcionales separados sin las relaciones con los casos
de usos importantes. Se aplica cundo el servicio opcional es independiente de los servicios
importantes.(GUNNAR OVERGAARD 2004)

Vista Ortogonal : Proporciona vistas diferentes de los flujos de un sistema que son percibidas

indistintamente por diversos stakeholders. Estan la vista ortogonal de especializacion y la de descripcion.

Especializacion : Este patrén consiste en un caso de uso y una coleccion de especializaciones
de ese caso de uso. El anterior (el caso de uso padre) modela lo que realmente se realiza
dentro del sistema, considerando que cada uno de los otros casos de uso (cada uno de los
casos de uso hijos) modela un uso especifico del caso de uso padre cuando es percibido por el
usuario.

Descripcion: En algunas situaciones, un caso de uso incluye mucho mas comportamiento que
el que los usuarios del sistema perciben. En esta alternativa, se modela el caso de uso como
uno solo, con el comportamiento extra descrito en secciones separadas de la descripcion del
caso de uso. Esta alternativa es preferible usarla cuando los stakeholders tienen percepciones
diferentes de un caso de uso; algunos stakeholders pueden, no tener certeza de la magnitud del
comportamiento del caso de uso. (GUNNAR OVERGAARD 2004)

23



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Gestién de Alojamiento

Reglas del negocio : Son un compendio de informacién proveniente de politicas que deben cumplirse

o condiciones que deben satisfacerse, en el negocio. Este patron se divide en Definicion Estética y
Modificacion Dinamica.

» Definicion Estatica : Este patrén es aplicado al modelado de todos los casos de uso que son
afectados por las reglas del negocio en la organizacion. Es apropiado cuando no es necesario
cambios en las reglas del negocio mientras el sistema esté en uso.

* Modificacion Dindmica : Este patrén contiene un caso de uso llamado Regla Administrativa, el
cual crea, actualiza y borra reglas del negocio. Es usado cuando la coleccién de reglas debe ser
modificada dindmicamente; es decir modificadas mientras el sistema esta levantado y
corriendo.(GUNNAR OVERGAARD 2004)

1.5 Rol Analista
¢, Qué es un rol?

Un rol es una definicion abstracta de un conjunto de actividades realizadas y de artefactos
obtenidos. Los roles son realizados tipicamente por un individuo, o un conjunto de individuos, trabajando
juntos en equipo. Un miembro del equipo de proyecto cumple normalmente muchos roles. Los roles no
son individuos; en lugar de ello, describen como los individuos se comportan en el negocio y qué
responsabilidades tienen estos individuos.(GUERRERO)

El rol de Analista:
Un analista, en la disciplina de la ingenieria del software, es aquel individuo que tiene como cometido

analizar un problema y describirlo con el propdsito de ser solucionado mediante un sistema informatico. Es
imprescindible en cualquier organizacion, debido al abanico de destrezas que éste posee y los beneficios
gue le produce. No solo se encarga de estudiar la organizacion y desarrollar un sistema automatizado, la
labor del analista es mas que eso, es también la de asesorar, supervisar, recomendar y modificar
procesos internos y algunas veces de modificar la estructura misma de la empresa, con el propdsito de
lograr los objetivos que se proponen.

El Analista de Sistema surge de la necesidad de recopilar, desglosar, catalogar y analizar informacion
necesaria de una empresa para poder proponer nuevos métodos, mejores o modificar los actuales para
gue asi aumente el desempefio de los departamentos dentro de la organizacién. Un analista se vale de la
informacion de entrada, los procesos modificadores y la informacién de salida, para asi definir los

procesos intermedios y poder entender con claridad a la organizacion. Todos estos flujos y procesos son
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estudiados sistematicamente para poder determinar si son los adecuados, si se deben mejorar o si deben
ser reemplazados por otros mas idéneos.

Las cualidades que se esperan de un analista son esencialmente la capacidad de abstraccién y de
analisis, facilidad de comunicacion que le permita relacionarse en forma significativa con diferentes
personas diariamente, que tenga conocimientos basicos de usabilidad, pues cualquier sistema que no

esté al servicio de los usuarios o disefiado pensado en el, no tiene mucho sentido.

Actividades que realiza

Detalla la especificacion de una parte de la organizacion describiendo el flujo de trabajo de uno o varios
casos de uso del negocio. Establece qué actores del negocio y casos de uso del negocio existen y como
trabajan entre ellos.

Especifica los trabajadores del negocio y las entidades necesarias para realizar un caso de uso del
negocio y distribuye el comportamiento del caso de uso del negocio a éstos.

Define las responsabilidades, las operaciones, las cualidades, y las relaciones de uno o varios
trabajadores del negocio y entidades de negocio.

Conduce y coordina los requerimientos y los Casos de Uso, modelando y especificando las
funcionalidad del sistema y delimitando el sistema; por ejemplo, estableciendo qué actores y casos de uso
existen y como interacttan.

Conduce y coordina los prototipos y el disefio de la interfaz usuario, esto lo hace construyendo

prototipos de Interfaces de usuarios. (Ayuda extendida del Rational Rose)

1.6 Ingenieria de Requisitos.

Desde el inicio del desarrollo de sistemas ha estado presente el gran problema de la identificacion de
los requisitos, debido a que no es un proceso que pueda ser determinado mateméticamente, en el cual los
datos son extraidos de las personas interesadas, lo que hace que estos puedan variar en dependencia de
la persona a la que se consulte. Todo esto hace que la ingenieria de requisitos se considere como una
etapa clave en el desarrollo de software. Es el proceso de definir los servicios que el cliente requiere del
sistema y las restricciones bajo las cuales este opera y es desarrollado. Su importancia es considerada
esencial, pues los errores mas comunes y mas costosos de reparar, asi como los que mas tiempo

consumen se deben a una inadecuada ingenieria de requisitos. Mediante el tratamiento de requisitos se

25



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Gestién de Alojamiento

especifican los servicios que debe proporcionar el sistema, consiste en un proceso iterativo y cooperativo
de andlisis del problema. Todo este proceso de recopilar informacion, definir las necesidades del sistema
son procesos complejos, pues hay que identificar los requisitos que el sistema debe cumplir para
satisfacer las necesidades de los usuarios finales y de los clientes, ademas para que el sistema sea
considerado un software de calidad.(MARIA JOSEFA ESCALONA 2002), (PRESSMAN 2005)

1.6.1 Caracteristicas de los requisitos.
Los requisitos se dividen en requisitos funcionales y requisitos no funcionales. Los requisitos

funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar, describen las transformaciones
gue el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas. Los requisitos no funcionales tienen que
ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el
rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de
equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, entre otras. (MARIA JOSEFA ESCALONA
2002; TORRES)

Las caracteristicas de un requisito son sus propiedades principales. Un conjunto de requerimientos en
estado de madurez, deben presentar una serie de caracteristicas tanto individualmente como en grupo.
Algunas de estas caracteristicas son:

* Necesario: Si su omisién provoca una deficiencia en el sistema a construir, y ademas su
capacidad, caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser reemplazados por otras
capacidades del producto o del proceso.

» Conciso: Si es facil de leer y entender. Su redaccion debe ser simple y clara para aquellos que
vayan a consultarlo en un futuro.

« Completo: Si no necesita ampliar detalles en su redaccion, es decir, si se proporciona la
informacion suficiente para su comprension.

» Consistente: Si no es contradictorio con otro requerimiento.

* No ambiguo: Cuando tiene una sola interpretacion. El lenguaje usado en su definicién, no debe
causar confusiones al lector.

* Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de manera que
permita hacer uso de los siguientes métodos de verificacidon: inspeccion, andlisis, demostracion
o pruebas. (PRESSMAN 2005), (TORRES)
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1.6.2 Pasos a sequir en la ingenieria de requisitos
La ingenieria de requisitos facilita el mecanismo apropiado para comprender lo que quiere el cliente,

analizando necesidades, confirmando su viabilidad, negociando una solucién razonable. Este proceso

puede ser descrito en pasos diferentes:

Identificacion de Requisitos, Analisis de Requisitos y Negociacion, Especificacion de Requisitos,

Validacion de Requisitos y Gestion de Requisitos.

Identificacidon o Elicitacion de requisitos

Es una de las primeras actividades a realizarse en la Ingenieria de requisitos, y una de las mas dificiles,

parece bastante simple preguntar al cliente, a los usuarios y a los que estan involucrados en los objetivos

del sistema, como los sistemas se ajustan a las necesidades del negocio y como este va a ser utilizado en

el dia a dia, pero al final esto que parece simple es complicado. Se ha identificado una serie de

problemas en la elicitacion de requisitos:

Problema de Alcance: No esta bien definido el limite del sistema que ha sido aportado por los
clientes, lo cual puede confundir mas que dar un aporte de claridad a los objetivos del sistema.
Problemas de comprensién: Los clientes no estan completamente seguros de lo que
necesitan, tienen una pobre comprension de las capacidades y limitaciones de su entorno de
computacioén, no existe un total entendimiento del dominio del problema, hay dificultades para
comunicar las necesidades. Omiten informacion por considerar que es obvia, especifican
requisitos ambiguos o pocos estables.

Problemas de volatilidad: Los requisitos no permanecen estéticos, sino que pueden variar
durante el desarrollo del sistema. Los usuarios durante el periodo que se tarda en desarrollar el

sistema pueden cambiar politicas 0 necesidades de la organizacién.(PRESSMAN 2005)

Analisis y negociacion de requisitos:

La diversa gama de fuentes de las cuales provienen los requisitos, hace necesario un andlisis de los

mismos antes de definir si son adecuados para el cliente. Los requisitos se agrupan por categorias y se

organizan en subconjuntos, se estudia cada requisito en relacion con el resto, se examinan los requisitos

en su consistencia, completitud y ambigledad. Se calcifican en base a las necesidades de los clientes.

Todo esto se hace con el fin de identificar la importancia que tiene un requerimiento en términos de
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implementacién. La prioridad de cada requisito dependera de las necesidades que tenga el negocio. En
esta actividad se pueden presentar una serie de conflictos con el cliente, que se deben resolver a través

de un proceso de negociacion, incrementando la comunicacion con el mismo.(PRESSMAN 2005)

Especificacion de Requisitos:

En esta actividad se genera un documento, que contiene una descripcion completa de las necesidades
y funcionalidades del sistema que sera desarrollado, describe el alcance del sistema y la forma en como
hara sus funciones. Es el producto final sobre los requisitos obtenidos, describe la informacion que entra 'y
sale del sistema.

Validacion de Requisitos:

La validacion es la actividad de la que permite demostrar que los requerimientos definidos en el
sistema son los que realmente quiere el cliente; ademas revisa que no se haya omitido ninguno, que no
sean ambiguos, inconsistentes o redundantes. Esta actividad revisa el cumplimiento de las caracteristicas
de la especificacidon de requisitos. La validacion de requisitos es importante pues, de ella depende que no
existan elevados costos de mantenimiento para el software desarrollado.

Gestidon de Requisitos:

La gestion de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar,
controlar, seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento. Los cambios en los requisitos
involucran modificaciones que pueden tener impacto en otros requisitos, por lo que es necesario que la
administracion de cambios involucre actividades como: guardar historial de cada requerimiento, identificar

dependencias entre ellos, y mantener un control de versiones.(PRESSMAN 2005)

1.6.3 Técnicas utilizadas en la ingenieria de requi  sitos.
Existen varias técnicas que se han desarrollado para darle cumplimento a las actividades que se

desarrollan dentro de la ingenieria de requisitos, las cuales permiten hacer este proceso de una forma
mas eficiente y segura. Algunas de estas técnicas son:

Entrevistas :

Resultan una técnica muy aceptada, y su uso estd ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten
al analista tomar conocimiento del problema y comprender los objetivos de la solucién buscada. Mediante
esta técnica el equipo de trabajo se acerca al problema de una forma natural.

Existen diferentes tipos de entrevistas:
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* Entrevistas de Cuestionarios: Este tipo de entrevistas recomienda que se genere un
cuestionario de preguntas relacionadas con varios aspectos de un sistema, el cual serd aplicado
al cliente para comenzar la captura de requisitos. Las preguntas que deben realizarse en esta
técnica, deben ser preguntas de alto nivel y abstractas que pueden realizarse al inicio del
proyecto para obtener informacion sobre aspectos globales del problema del usuario y
soluciones potenciales.

» Entrevistas abiertas: Las entrevistas abiertas son muy usadas y evita muchos problemas de
los métodos por cuestionarios. Es decir, el entrevistador formula una pregunta y luego le permite
al entrevistado responder como lo desee. El entrevistador puede pedir mas detalles pero no fija
los términos de la entrevista. Esto parece méas benigno que los cuestionarios, pero el problema
de ver si la pregunta tiene respuesta o si la respuesta es parte del repertorio normal de discurso
del entrevistado, permanece.

» Entrevistas en grupos de desarrollo: Este tipo de entrevistas recomienda formar grupos
especificos con el personal del cliente. Estos grupos tendran en comudn algun area de trabajo o
especialidad. EL objetivo es poder contar con los expertos en cierta area de la empresa para
poder llegar en conjunto a la especificacion de requisitos.

» Discusiones: Este tipo de entrevistas pretende que el entrevistador sostenga una discusion con
el Cliente sobre su probleméatica para tratar de determinar en conjunto los requisitos del sistema.

Analisis de Protocolo:

Esta técnica parte de la idea de que el cliente cuenta con un modelo mental preexistente del sistema
deseado y en base a este modelo ya existente se puede analizar y obtener los requisitos del sistema. Es
una técnica muy poco utilizada debido a que los Clientes rara vez poseen una idea clara de lo que desean
en su sistema.

Lluvia de ideas:

Esta técnica es también denominada Tormenta de ideas, es una herramienta de trabajo grupal,
reuniones en grupo que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Es
una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado, donde los participantes
muestran sus ideas de forma libre. Las ideas de una persona, seran asociadas de manera distinta por

cada miembro, y hard que aparezcan otras por contacto. Entre los principios de la lluvia de ideas estan: no
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realizar criticas, hasta que no agoten las ideas, se ha de crear una atmdésfera de trabajo en la que nadie
se sienta amenazado. Ayuda a desarrollar ideas unificadas basadas en la experiencia de un experto.

Casos de Uso:

Es una técnica bastante utilizada, en la cual se captura cada una de las funciones del sistema y en
base a cada una de ellas especifica los requisitos del mismo. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas
escenarios que indican cémo deberia interactuar el sistema con el usuario. Normalmente, en los casos de
usos se evita el empleo de jergas técnicas, prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano al usuario
final.

Introspeccion:

Esta técnica recomienda que el ingeniero de requisitos se ponga en el lugar del cliente y trate, con
algunos conocimientos del estado del negocio actual, de imaginar como desearia el cliente el Sistema 'y
en base a estas suposiciones comenzar a recomendarle las funcionalidades que deberia presentar el
sistema. (MARIA JOSEFA ESCALONA 2002), (TORRES), (GOTTHERLF PABLO 2003)

Conclusiones
Con el estudio realizado en este capitulo, se pudo comprender de una forma mas detallada el tema a

desarrollar, permitié6 escoger la metodologia de desarrollo que mejor se ajusta para realizar este trabajo,
asi como la herramienta y el lenguaje de modelado a utilizar. Mediante el andlisis de las diferentes
técnicas existentes, para la captura de requisitos, se reconocieron aquellas que se podian emplear para
lograr un mayor entendimiento con los clientes, de la misma forma ocurrié con el estudio de los diferentes
patrones de casos de uso, permitiendo conocer su funcionalidad, para poder escoger posteriormente

aguellos que cumplen con las necesidades del sistema.
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Capitulo # 2 Modelo del Negocio y Requisitos.

2.1 Introducciodn

En este capitulo se describen los procesos del negocio, con el propdsito de entender la estructura y la
dinamica de la organizacién en la cual se va a implantar el sistema, comprender los problemas actuales
de la organizacién e identificar las mejoras potenciales y derivar los requisitos que debera satisfacer el
sistema propuesto.

Para lograr esos propositos, se redactan las reglas del negocio, se identifican los actores, trabajadores
y procesos del negocio y se obtienen los siguientes artefactos: Diagrama de Casos de Uso del negocio
(CUN), Modelo de objeto, Especificacion de los CUN y Diagramas de actividad de los CUN. Ademas se

especifican los Requerimientos Funcionales (RF) y no funcionales (RNF) que debera cumplir el sistema.

2.2 Estado actual del negocio

El proceso de distribuir personal en la residencia, es decir, el alojamiento de todos los estudiantes y
trabajadores internos de la universidad, constituye una necesidad al inicio de cada curso escolar. Para
esta ubicacién se tienen en cuenta una serie de parametros como son, residencia, facultad, grupo y sexo
en el caso de los estudiantes, y para los profesores y trabajadores se tiene en cuenta la categoria
docente, cargo que ocupa, afos de trabajos, el sexo (aunque pueden existir apartamentos mixtos en el
caso de matrimonios u otras excepciones ), entre otros.

Uno de los primeros pasos en este proceso es obtener la zonificacion que establece La Direccién de
residencia, que consiste en distribuir todos los edificios entre las 4 residencias y dentro de las residencias
en las diferentes facultades. Luego en cada facultad, con el listado de todos los estudiantes y los edificios
disponibles con que cuenta, el vicedecano de residencia, con la ayuda de instructoras o técnicos
generales hacen la distribucion de todos los estudiantes de forma manual, tratando de ubicarlos de
acuerdo a los grupos docentes o grupos de proyectos. En la residencia de profesores, es responsabilidad
de la directora de la residencia llevar a cabo esta tarea, con el listado obtenido por Capital Humano y
teniendo en cuenta los criterios ubicacion, que determina una comision de la universidad. En esta area, el
proceso es de forma mas flexible, se permite muchas veces, ubicarlos por afinidad, tratando de lograr una

mejor convivencia.
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Dentro de este proceso se encuentra la realizacion de permutas o cambio de ubicacién, esto se hace

cuando es necesario mover a un becario de apartamento o de edificio por razones autorizadas.

Posibles procesos a automatizar:

Alojar todo el personal en residencia.

Cambiar alojamiento.

Verificar capacidades disponibles.

Verificar criterios de ubicacion de trabajadores internos.

2.3 Reglas del negocio

Las siguientes reglas del negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.

1.

© ©® N o gk~ wD

[
— O

12.
13.
14,

No pueden haber dos residencias con el mismo namero.

No pueden haber dos manzanas con el mismo numero.

No pueden haber dos edificios con el mismo namero.

No pueden haber dos apartamentos con el mismo namero.

No puede haber dos residentes con la misma identificacion.

Cada facultad estara asignada a una direccion de residencia.

Un becario no puede estar registrado en mas de un apartamento.

Un apartamento no puede tener mas de la cantidad de becarios establecida como capacidad.

Estudiantes y trabajadores no pueden convivir en un mismo apartamento.

. No pueden convivir estudiantes de ambos sexos (M, F) en un mismo apartamento.

.No pueden haber trabajadores de ambos sexos (M, F) en un mismo apartamento, salvo

excepciones o matrimonio.
No se pueden efectuar permutas entre trabajadores y estudiantes.
No se pueden efectuar permutas entre becarios de diferente sexo.

Debe existir un solo Director por residencia.

2.4 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacidon, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactia y lo que se modela como actor, es el rol que se
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juega cuando se interactia con el negocio, un actor del negocio representa un tipo particular de usuario
del negocio mas que un usuario fisico, ya que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en
relacion al negocio, o sea, ser instancias de un mismo actor. (Conferencia de Ingenieria de Software. Fase
de Inicio. Modelo del Negocio. 2005-2006)

Tabla 1. Actores del negocio
ACTOR DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Interesados Persona que realiza la solicitud de cambio de ubicacién de un

becario, puede ser, desde un estudiante o profesor hasta un
directivo de residencia, entiéndase, Instructora,
Psicopedagoga, Técnico General, Director de Residencia,

Decano o Vicedecano.

Vicerrector de Residencia Persona que tiene a su cargo la maxima direccion de la

residencia universitaria en su totalidad.

2.5 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona o grupo de personas, una maquina o un
sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con
otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.
Tabla 2.Trabajadores del negocio
TRABAJADORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Director de Residencia Persona que tiene a su cargo la direccidon de una de

las residencias.

Vicedecano de Residencia Persona que atiende a los becarios de una facultad en

representacion del decano.
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2.6 Diagrama de Casos de Uso del Negocios (CUN)

El diagrama que se muestra a continuacién representa graficamente los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del mismo.

T
\ \)

Distribuir personal en residencia

Vicerrector de residencia
. (from Casos de Uso negocio)
(from Actores del negocio)

Interesado Cambiar ubicacién becario.

. (from Casos de Uso negocio)
(from Actores del negocio)

Figura 1 Diagrama de CUN

2.7 Descripcion Casos de Uso del Negocio (CUN).

La realizacion de un CUN muestra como colaboran los trabajadores y entidades del negocio para
ejecutar el proceso. Cada realizacion se puede documentar utilizando las descripciones textuales, para
describir el proceso de negocio y dar informacién necesaria para los flujos de trabajo que se ejecutan

posteriormente.
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Tabla 3. Descripcion del CU Distribuir personal en residencia.
Caso de Uso Distribuir personal en residencia
Actores Vicerrector de residencia.
Trabajadores Vicedecano de residencia, Director de Residencia
Resumen El CUN se inicia cuando el Vicerrector de Residencia solicita que se le de

y llevan a cabo el

disponibles.

alojamiento a todos los estudiantes y trabajadores en la residencia, el
Vicedecano y el Director de la residencia de profesores atienden la solicitud
proceso, teniendo como resultado un listado con la

ubicacion de cada becario y uno con las capacidades que le quedaron

Precondiciones Que este hecha la zonificacién

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Principal”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El Vicerrector solicita que se le de
alojamiento a todos los estudiantes y

trabajadores internos.

1.1 El Vicedecano recibe la solicitud y atiende la
parte de los estudiantes.

1.1.1 El Vicedecano puntualiza la zonificacién
correspondiente a su facultad.

1.1.2 El Vicedecano verifica si son suficientes las
capacidades de los edificios correspondientes a su
facultad de acuerdo a la matricula de la misma.
1.1.3 El Vicedecano procede a la ubicacion manual
de todos los estudiantes atendiendo a los criterios
de ubicacion

1.1.4 El Vicedecano crea un listado con la ubicacién
de cada estudiante y otro con las capacidades que

le quedaron disponible

1.2 El Director de la Residencia de trabajadores

también recibe la solicitud.
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1.2.1El Director de la Residencia verifica:

- El listado de los trabajadores con sus datos y
categoria.

- Los criterios de ubicacion.

- Las capacidades, dada la zonificacién

1.2.2 En coordinacién con estas verificaciones
procede a la ubicacibn manual de todos los
trabajadores internos.

1.2.3 El Director de la Residencia crea un listado

con la ubicacion de cada trabajador y otro con las

capacidades que le quedaron disponible.

Flujo alterno de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.1.2a De no ser suficiente las capacidades
disponibles en la facultad, se coordina con la
direccion de residencia la ubicacion de estos
estudiantes en capacidades disponibles de otras
facultades, dentro de la propia direccion de

residencia.

Tabla 4. Descripcion del CU Cambiar ubicacion de un becario.

Caso de Uso: Cambiar ubicacion de un becario.

Actores: Interesado

Trabajadores: Director de Residencia, Vicedecano de Residencia.

Resumen: El CUN se inicia cuando el Interesado solicita el cambio de ubicacion de

un becario y presenta los motivos por lo cual lo solicita, los mismos son
analizado y de acuerdo a su objetividad y a las capacidades disponibles, la

solicitud del mismo es atendida o rechazada.

Precondiciones: Que posea una ubicacion previa.
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Flujo Normal de Eventos

Seccion “Principal”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Elinteresado solicita el cambio de 1.1. El Director de Residencia recibe la

ubicacion de un becario y presenta los

motivos.

solicitud y los motivos de la misma.

1.2. El Director de Residencia verifica si el
becario a cambiar es estudiante o
trabajador.

1.3. Si es estudiante el Director de Residencia
verifican si es interno (dentro de la propia
facultad o residencia) o externo (entre
residencias) el cambio.

1.4. Si es interno, el Vicedecano analiza los
motivos de la solicitud.

1.5. Si son objetivos los motivos de la solicitud,
el Vicedecano verifica las capacidades
disponibles en dependencia del sexo.

1.6. Si existen capacidades disponibles el
Vicedecano ejecuta el cambio.

1.7. El Vicedecano informa al solicitante la
nueva ubicacion del becario.

1.8. El Vicedecano actualiza el listado de las

ubicaciones.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.3a Si es trabajador, el Director de Residencia
analiza si son objetivos los motivos de la

solicitud de cambio.
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1.4a Si son objetivos los motivos, el Director de
Residencia verifica si existen capacidades
disponibles.

15a Si existen capacidades disponibles el
Director de Residencia realiza el cambio.

1.6a El Director de Residencia informa al
solicitante la nueva ubicacion del becario.

1.7a El Director de Residencia actualiza el

listado de las ubicaciones.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1.4b Sila solicitud para el estudiante es externa
el Director de Residencia es quien verifica los
motivos y realiza ademas las acciones 1.5, la
16,lal.7ylal.8

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1.5b Si no son objetivos los motivos de la
solicitud, el cambio es rechazado.
Nota: Esto se cumple para estudiantes y

trabajadores

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1.6b Si no existen capacidades disponibles, el
cambio es rechazado.
Nota: Esto se cumple para estudiantes y

trabajadores

Poscondiciones
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Los casos de uso del negocio consisten en secuencias de actividades que, en conjunto, producen algo

para el actor del negocio. El proceso consiste de un flujo basico de una o mas alternativas de flujos. La

estructura del flujo se describe graficamente con la ayuda de un diagrama de actividad y describe un

proceso que explora el orden de las tareas o actividades que logran los objetivos del negocio.

Vicerrector de residencia. Vicedecano de Residencia

Dirrector de Residencia de profesores

/~ Solicita la ubicacion de ™\
( I

os becarios.

Recibe Solicitud

Puntualiza la
Zonificacion O

L L : Matricula
Verifica las capacidades [utiizado]
disponibles
;. Son @
iente?
stigiente? Z: Zonificacion
[utilizado]

Si N

Se coordina la ubicacion en
capacidades de otra facultad

)

<Se procede a la ubicacion de todos los >

estudiantes .

SN
C_D: CapDisp_Est

O

— d
[creado] (creadd]

. L_U: Ubicaciones Est

LP : Listado Trabajadores

Recibe Solicitud >

Verifica Listados de los Verifica criterio
trabajadores con sus datos de ubicacion

/ >
@

Verifica las
Capacidades

"Q

CU: Criterio Ubicacion

9

[utilizado]

Procede a la ubicacion de [utilizado]
todos los trabajadores

N
.

[utilizado]

o

U_P : Ubicaciones Trab

N

9

C_D : CapDisp_Trab

[utilizado] [creado]

Figura 2. Diagrama de actividad del CUN Distribuir personal en residencia.

Z: Zonificacion
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<
Solicita cambio @
de ubicacion de becario

¢Estudiante o

Director de Residencia

Recibe solicitud
y los motivos
/7

-

S_C : Motivos

[utilizado] \

Estudiante

Verifica el tipo

Presenta los
motivos

Trabajadores

trabajador?

de cambio

na o

Externa Externa?

Analiza lo -
SC : Motivos motivos
[creada] .
S_C : Motivos
[utilizado]

@

C_D:
4/

Verifican cap.
disponibles

AN

CapDisp_Trab

[utilizado]

h @
S&Existen’? C : CapDisp_Est

[utilizado]

Si

L_U: Ubicaciones Est

[actualizado]

Gestién de Alojamiento

Vicedecano

Interna Analiza lo
motivos

Recibe la
denegacion

Recibe la nueva

Informa la nueva
ubicacion

Q

[actualizado]

LU : Ubicaciones Trab

Deniega
solicitud

S_C : Motivos

[utilizado]

Verifican cap.
disponibles
T\ O

&Existen’? C : CapDisp_Est
[utilizado]

Si

Realiza el
No cambio
\A @

L_U: Ubicaciones Est

[actualizado]

/ Informa la nueva

ubicacion

ubicacion

Figura 3. Diagrama de actividad del CUN Cambiar ubicacion.
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2.9 Modelo de objeto
El siguiente modelo de objeto describe como colaboran los trabajadores y las entidades del negocio

Listado Trabajadores

@ Vicedecano Dirrettor Residenc _ _
] ‘ . (from Entidades del negocio)
(from Trabajadores de\l negocio
|
\

Matricula (from Trab:?ﬁadores

(from Entidades del negocio)
Criterio Ubicacion

@
. . from Entidades del negocio
Ubicaciones Est | ( gocio)

CapDisp_Trab

\
\
\
\\
CapDisp_Est @ @ @ (from Entidades del negocio)

(from Entidades del negocio)
Zonificacion o
Ubicaciones Trab

(from Entidades del negocio) Motivos
) _grom Entidades del negocio)
(from Entidades del negocio)

dentro del flujo de trabajo del proceso de negocio.

(from Entidades del negocio)

Figura 4 Modelo de Objeto

2.10 Requisitos capturados.
De las técnicas para la elicitacion de requisitos explicadas en el capitulo 1, se usaron en este trabajo

la lluvia de ideas y las entrevistas y dentro de ellas las entrevistas abiertas y las discusiones.

Entrevistas:
Abiertas : Se le hicieron entrevistas a los clientes, mediante preguntas que se formularon en la
conversacion que se sostuvo, el cliente pudo responder abiertamente, se realizaron barias entrevistas

para lograr entender lo que realmente se necesitaba, llegando a un acuerdo entre clientes y analistas.
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Discusiones : Por el nombre de esta técnica parece que no es muy apropiada usarla, pero el nombre
no significa que se llegue a una pelea entre clientes y analistas sino que lo que se discuten son las ideas
para entender la problematica, con esta técnica se entendieron una buena parte de los requisitos del
sistema.

Lluvia de ideas : Para llevar a cabo esta técnica se realizaron reuniones de grupo con los clientes, se

debatieron las ideas de todos los participantes en un ambiente relajado. Cada miembro de la reunién
interpretaba las ideas de otro, aportdndole més, o explicando el por que no era correcta, desde su punto

de vista. Mediante esta técnica se logré que todos opinaran y que se desarrollaran ideas.

2.10.1 Requisitos Funcionales

Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen
las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.
R1. Autenticar usuario.
R2. Gestionar roles.
2.1 Adicionar usuarios y asignarle un rol de los que existirdn y determinar sobre que Residencia o
Facultad ejerceré esos privilegios.
2.2 Modificar a los usuarios del sistema el rol que tiene asignados o el area sobre la cual puede ejercer.
2.3 Eliminar usuarios
R3. Gestionar Residencia
3.1 Adicionar residencia.
3.2 Modificar los datos de la residencia
3.3 Eliminar residencia.
R4. Gestionar Edifico
4.1 Adicionar edificios a una de las residencias existentes, especificandole datos como el nimero, la
cantidad de pisos, de escaleras, de apartamentos por escalera, facultad a la que pertenece y la manzana
en la que se encuentra.
4.2 Modificar a un edificio existente algunos de sus datos.

4.3 Eliminar un edificio existente de la base de datos.
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R5. Gestionar Apartamento.

5.1 Adicionar un Apartamento a un edificio determinado y especificarle datos como la cantidad de
cuartos que tiene, cantidad maxima de personas que se pueden alojar en el mismo, si es habitable o no, y
de no serlo una nota de por qué.

5.2 Modificar a un Apartamento existente cualquiera de sus datos.

5.3 Eliminar Apartamento existente de la BD.

R6. Gestionar Alojamiento Manual.

Dar o modificar ubicacion, a todos los becarios de la universidad de forma manual en el sistema.

R7. Gestionar Alojamiento Automatico.

Debe permitir alojar a todos los estudiantes y trabajadores internos de forma automatica, dado algunos
criterios de ubicacion.

R8. Gestionar Permutas

8.1 Gestionar Permutas dobles

Debe permitir intercambiar el alojamiento de becarios de dos apartamentos, siempre y cuando sean del
mismo sexo o0 de la misma categoria, entiéndase, ambos estudiantes o ambos profesores o trabajadores.

8.2 Gestionar Permutas triples.

Debe permitir realizar un intercambio triple de alojamiento, bajo las mismas condiciones que la permuta
doble.

8.3 Gestionar permuta por desperfecto.

Debe permitir realizar un cambio de ubicacion de un apartamento completo hacia otras capacidades
disponibles.

R9. Gestionar Baja automaticamente de estudiantes

El sistema debe dar automéaticamente baja de la BD de beca a todos los estudiantes que se le den de
baja en akademos, notificar al administrador del sistema de la accion y actualizar su capacidad de
alojamiento como disponible.

R10. Gestionar Baja manual de trabajadores.

Debe permitir eliminar un trabajador de la BD de beca, actualizando automaticamente su alojamiento

como disponible.
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R11. Gestionar criterios de ubicacion de trabajador  es.

Debe permitir crear criterios de ubicacion para todos los trabajadores internos y basados en las
categorias, definir las condiciones de convivencias que deben tener. Moadificar dichos criterios o
eliminarlos.

R12. Gestionar traslado de facultad.

Debe permitir conocer los estudiantes que se trasladen de facultad, para darle de baja en la facultad
gue se encontraba y facilitarle un nuevo alojamiento en la otra faculta.

R13. Obtener historial.

Visualizar e imprimir un historial mostrando de un estudiante todas las ubicaciones que a tenido en un
periodo de tiempo determinado, y dado un apartamento todos los estudiantes que han vivido ahi, ambos
con fecha de alta y baja.

R14. Obtener Reportes estadisticos.

Todos estos reportes pueden ser visualizados e impresos.

14.1. Obtener Reporte general
14.2 Obtener Reporte de residencia
14.3 Obtener Reporte por facultad.
14.4 Obtener Reporte de edificio
14.5 Obtener Reporte de personas.
R15. Obtener reporte de las bajas y licencias univ  ersitarias y traslado de facultad.
Se pueden visualizar e imprimir estos reportes.

R16. Obtener reportes Estadisticos de las bajas, li  cencias o traslado de facultad.

Se puede visualizar e imprimir estos reportes.

R17. Obtener Listas.

17.1 Visualizar Listas de estudiantes
17.2 Imprimir listas de estudiantes.
R18. Buscar
Permite buscar en el sistema una persona, un usuario del mismo, un edificio o un apartamento y

mostrarlo con sus datos.
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2.10.2 Requisitos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. En muchos casos los requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto.
Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales, una vez que se conozca lo que el sistema
debe hacer se puede determinar cdmo ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o
grande debe ser.

Este modulo, junto con el resto de los médulos de la aplicacion de residencia, formaré parte de una
aplicacion Web, que estara instalada en un servidor del nodo central. A la misma tendran acceso los
usuarios utilizando un navegador Web.

Requerimientos de Software

* Se necesita tener un servidor Zope. Debido a que este puede ejecutarse en los sistemas
operativos més difundidas, no se especifica un sistema operativo obligatorio para el mismo
(Linux, Windows NT/2000/XP, Solaris, FreeBSD, NetBSD, OpenBSD, y Mac OS X, entre otros.)

* Se necesita ademas un servidor de Base de Datos que sea software libre, recomendado
PostgresSQL,

» Para el cliente, se requiere para la utilizacion del sistema, disponer de un navegador Web,
puede ser el Internet Explorer, Mozilla Firefox o0 cualquier otro navegador que soporte
javascript y CSS 2.0 (hoja de estilo en cascada) o superior.

Restricciones en el disefio y la implementacion

» El sistema se implementara en Zope/Plone, utilizando, Python como lenguaje de programacion.

» El servidor Web Zope se encontrard ubicado detras de un servidor Apache, el cual garantizara
las conexiones seguras.

* El sistema utilizard un gestor de Base de Datos PostgresSQL.

Requerimientos de Hardware

» El sistema va a estar ubicado en un servidor Web, y la direccién de informatizacion debe
garantizar la capacidad de computo necesaria para que la aplicacién se ejecute sin problemas.

 Todos los usuarios deben contar con acceso a la red local de la Universidad, para poder

acceder al servidor.
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Requerimientos de apariencia o interfaz externa
» LaInterfaz serd amigable, lo mas homogénea posible.
» Disefio sencillo, permitiendo una buena utilizacion del sistema.
Requerimientos de Seguridad
* Se establecerd la existencia de distintos roles que establezcan las acciones que pueden realizar
cada usuario, previendo que la informacibn sea manejada solamente por personas
autorizadas, garantizando la integridad y confiabilidad de la misma.
» El sistema debe comunicarse usando un protocolo seguro (https), durante la autenticacion del
usuario, para evitar que las contrasefias viajen por la red en texto plano.
Requerimientos de Soporte
e Garantia de instalacion, prueba y mantenimiento del sistema, ademas de un breve
entrenamiento a los usuarios finales.
» Debe entregarse un manual de usuario, que sirva de tutorial a los clientes para un mejor

entendimiento del sistema.

Conclusiones:
La correcta descripcidn del estado actual del negocio permitio, identificar los principales procesos del

mismo, describir detalladamente los correspondientes casos de uso y modelar los respectivos diagramas
de actividades y el modelo de objeto.
Los requisitos capturados a partir del empleo de las técnicas mencionadas, proporcionan la informacion

necesaria para el desarrollo del modelado del sistema.
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Capitulo # 3 Propuesta de Solucién y Analisis de los Resultados.

3.1 Introduccién

Una vez especificados todos los requisitos y logrado un entendimiento con los clientes, de lo que se
guieres hacer, en el presente capitulo se da paso a describir la propuesta de solucion. Para hacer
entendible la forma en que estd concebido el sistema, se modela el diagrama de Casos de usos del
Sistema (CUS), se describen de forma detallada cada uno de estos y se confeccionan los prototipos de
interfaces no funcionales. Para analizar los resultados obtenidos en el trabajo, se aplican métricas de

calidad y se comprueba el grado de satisfaccién de los clientes.

3.2 Descripcion del sistema

El sistema esta concebido para que solo tengan acceso a él, personal autorizado, mediante el usuario
UCI, al autenticarse, se cargaran las funcionalidades a las que tenga acceso segun su rol, se tienen en
cuenta tres niveles de acceso:

Usuario: El personal que desempefie este rol solo tendra acceso a realizar bdsquedas y a visualizar
una serie de reportes generados por el sistema. Los actores del sistema que tomaran este rol, por lo
general son, las instructoras y las psicopedagogas.

Usuario avanzado: El personal con este rol tendra acceso a las mismas funcionalidades que el Usuario

y ademas se le adicionan nuevas funcionalidades como: Gestionar alojamiento manual, Gestionar
alojamiento automético, Gestionar baja manual de profesores, pero, solo en su Direccion de Residencia, o
sea, un Usuario avanzado de la Residencia #1 no podra realizar estas operaciones con entidades de otra
residencia. Los actores del sistema que desempefiardn este rol, por lo general son, el Vicedecano de
Residencia y el Técnico General.

Administrador: El personal con este rol heredara todas las funcionalidades del Usuario y del Usuario
avanzado y se le adicionan otras responsabilidades como la de crear las estructuras de las residencias, la

de gestionar roles y gestionar criterios de ubicacion.
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Existira dos tipos de administradores un Administrador General que tendra acceso a todas las

funcionalidades del sistema sin restricciones de area, y otro Administrador de Residencia que tendra

acceso a todas las funcionalidades pero en una sola direccion de residencia.

Los actores del sistema que desempefiaran este rol por lo general son, los Directores de Residencia y

el Vicerrector de Residencia.

3.3 Actores del sistema

Tabla 5 Actores del Sistema

ACTORES DEL SISTEMA

DESCRIPCION

Instructora

Responsable del funcionamiento de la vida interna

de cada edificio.

Técnico General

Se encarga de la atencion del area administrativa

en una facultad.

Vicedecano de Residencia

Atiende a los becarios de wuna facultad en

representacion del decano.

Director de Residencia

Tiene a su cargo la direccion de una de las

Residencia Universitaria.

Vicerrector de Residencia

Tiene a su cargo la direccion de la Residencia

Universitaria en su totalidad.

Akademos

Sistema externo que nos brinda servicios Web.
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3.4 Patrones de Casos de Uso aplicados en este tra bajo.
En el desarrollo de este trabajo se utilizaron varios Patrones de CU con el objetivo de rehusar

soluciones factibles, anteriormente probadas para problemas reiterados, conocidos y estudiados,
facilitando asi el entendimiento del modelo de CUS propuesto.

Entre estos tenemos los patrones de:

Concreta Extension o Inclusion

Inclusién: En el Modelo del Sistema existen varios casos de usos bases, que tienen una relacién
include, con el caso de uso de inclusidbn Registrar Ubicacién en un historial, pues el comportamiento
definido para este, se inserta explicitamente dentro del comportamiento definido, para los casos de usos
bases, Gestiona alojamiento automatico, Gestionar alojamiento manual, Gestionar bajas manuales de
trabajadores y Gestionar bajas automaticas de estudiantes. Se hace esta particion para que el

comportamiento separado del caso de uso incluido pueda reutilizarse por los cuatro casos de uso base.

Caso de uso grande : Fue utilizado para estructurar caso de usos que presentaban un gran namero de

acciones pues la usabilidad consiste en mudltiples flujos alternativos. De aqui que se usara mas
especificamente dentro de este patrén, la parte de Caminos Mdltiples. Uno de los casos de uso

modelado bajo este patrén es Visualizar Reportes.

CRUD Completo: En la elicitacion de requisitos, se obtuvo como una de las necesidades, brindar

funcionalidades que permitieran a los usuarios poder adicionar, leer, modificar y eliminar informaciones y
datos determinados, de aqui, que se emplee el patrén Administrador de informacién o CRUD como es
mas conocido, para modelar casos de casos de uso, que agruparan estas funcionalidades y darles un
nombre sugerente para los clientes y futuros desarrolladores, quedando de la siguiente forma: CRUD

Criterios de ubicacion, CRUD Estructura, CRUD Apartamento.
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1.

© ©® N o gk wDd

Autenticar usuario. (R1)

Gestionar roles. (R2)

CRUD Estructura. (R3, R4)

CRUD Apto. (R5)

CRUD Criterios de ubicacion de profesores. (R11)
Gestionar Alojamiento Manual (R6, R8)

Gestionar Alojamiento Automaético (R7)

Gestionar Bajas automatica de estudiantes. (R9, R12)

Gestionar Bajas manual de trabajadores (R10)

10. Registrar ubicaciones en un historial. (R13)
11. Visualizar Reportes. ( R13, R14,R15, R16,R17)
12. Buscar. (R18)

Gestion de Alojamiento
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3.6 Diagrama de Casos de Uso del Sistema (DCUS)

Autenticar usuario

(from Use Cases)
(% / -

Ususario Visualizar Reportes
(f A t ) — - (from Use Cases)
rom Act... (’* >
Buscar

(from Use Cases)(fn\)

—

Gestionar alojamiento

automatico
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= )“-s-\‘<<include>>

Gestionar alojamiento T
manual
<<|nclud§/>/

(from Use Cases)
— Reglstrar ubicaciones

( > <<include>

Gestionar bajas manual
de trabajadores

(from Use Cases)

2 S

Usuario

Avanzado

(from Act...)
AN

(from Use Cases)

Akademos Gestionar bajas
automaticas...
(from Act.. .) (from Use Cases)

Gestionar roles

(from Use Cases)
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o CRUD estructura

T

— (from Use Cases)
Admon \\\> -
(from Act...) 7 <777>
<*> CRUD Apto
— (from Use Cases)
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ubicacion trabajadores

(from Use Cases)

Figura 5 Diagrama de CUS
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3.7 Especificacion de los Casos de Uso.

Tabla 6. Especificacion del CU Autenticar usuario

Caso de Uso

Autenticar usuario.

Actores Usuario

Proposito Que solo tenga acceso al sistema el personal autorizado.

Resumen El CUS se inicia cuando algun usuario decide autenticarse, el sistema muestra
una interfaz para que introduzca usuario y contrasefia, el usuario entra los
datos, el sistema los valida y de ser correctos permite el acceso a al sistema,
cargando los servicios a los cuales tiene acceso segun el rol asignado a su
usuario, si no muestra un mensaje de error y da la opcion de intentarlo
nuevamente.

Referencia R1

Precondiciones

Que exista conexion en el servidor.

Poscondiciones

Permitir el acceso al sistema, con los privilegios de su rol.

Prioridad

Primario

Descripcion

Interfaz

=B Sistema de Alojamiento UC!

Archivo.  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda '!ra-
@Mr&s \d Iii] 3}] g f.- Blsqueda Favortos {7_" ‘v =Tl Il 4*__”_,' ﬂ ‘5
Direacion v Ir . 2
- ”~
Bienvenido af Sistema de alojamiento UCT
Usuario | |
Contracefia | |

Entrar
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Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

usuario decide

1. El CU se inicia cuando algun | 1.1 El sistema valida los datos, permite el acceso al
autentificarse e | sistema, cargando los servicios asociados al rol que

introduce usuario y contrasefia. tenga asignado dicho usuario y termina el CU.

Flujo alterno de Eventos

Linea 1.1a Datos no valido

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.1a.1 El sistema muestra un mensaje de error en la
ventana de autentificacién, da la posibilidad de regresar al

paso 1.1 del flujo normal de eventos o terminar el CU.

Tabla 7 Especificacién del CU Gestionar roles _ usuarios

Caso de Uso

Gestionar roles _ usuarios.

Actores Administrador

Proposito Permitir al administrador del sistema, gestionar usuarios en el sistema y
asignarle niveles de accesos.

Resumen El CU se inicia cuando el administrador decide gestionar roles a usuario. El
sistema permite al administrador adicionar nuevos Usuarios, determinar que
rol jugaran los mismos en el sistema y determinar sobre que residencia o
facultad ejerceran sus privilegios, asi como modificarle o eliminar estos
datos a un usuario determinado.

Referencia R2

Precondiciones

Que los niveles de acceso ya estén predeterminados, con las

funcionalidades a la que tiene acceso cada uno.

Poscondiciones

Prioridad

Primario

Descripcion
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Interfaz “ZR Sistema de Alojamiento UCI '
Archivo Edckin Ver Favortos Heramientas  Ayuda "
Quss - © - [x] @ €0 Prisaete oot @ 3-p & - J SN B
Direcadn o Ir Mirculos >
~
Usiafios del Sistems -—-—- Rol

Adiclonar un nuevo usuario al sistema

fyd:azr Administrador Genaral ': Usuario: Grupo: Residenda: Facultad:
e e L R R e T R e T - Usuario avarzado [R1
achinea Administrador Residencia R sl bt = | ] R w

walda usuarnio avanzado odficar | (_Eliminar_]:

Adicionar

Lo adictona v o muestra
en la tablas de usuarios

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El CU se inicia cuando el administrador | 1.2 El sistema muestra una interfaz con todos los

decide gestionar roles usuario del sistemay le da la opcioén de:
1.2.1 Adicionar usuario.

1.2.2 Modificar rol de un usuario

3.2.3 Eliminar un usuario.

Seccion: Adicionar Usuario.

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2.1 El administrador escogid la opcion | 2.2 El sistema muestra una interfaz para que entre el

1.2.1 Adicionar Usuario usuario UCI y seleccione uno de los roles siguiente:
Administrador general.

Administrador de residencia.

Usuario avanzado.

Usuario.

2.3 El administrador entra el usuario y | 2.4 El sistema agrega el nuevo usuario con
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selecciona el rol Administrador General

privilegios sobre todo el sistema y termina el CU.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.3a Selecciona Rol Administrador de Residencia.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2.3a.1 El administrador entra el usuario y

2.4a.2 El sistema muestra una interfaz para que se

selecciona el rol Administrador de | seleccione una residencia de las existentes.
Residencia.

2.5a.3 ElI administrador selecciona la | 2.6a.4 EI sistema agrega un nuevo usuario, con
residencia. privilegios solo en su residencia y termina el CU.

Flujo alternos de Eventos

Linea 2.3b Selecciona Rol Usuario Avanzado

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2.3b.1 El administrador entra el usuario y
selecciona el rol Usuario Avanzado o

Usuario restringido.

2.4b.2 El sistema muestra una interfaz para que se
seleccione una residencia y una faculta de las

asociadas a la residencia.

2.5b.3 El

datos

administrador selecciona los

2.6b.4 El sistema agrega un nuevo usuario, con

privilegios solo en su facultad y termina el CU.

Seccién: Modi

ficar rol de un usuario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.2 El administrador escogié la opcién
1.2.2 modificar el rol de un usuario y

selecciona el usuario que desea modificar

3.3. El sistema muestra una interfaz para que se

asigne un nuevo rol a ese usuario.

3.4 El administrador selecciona el nuevo
rol y otros datos, si fuesen necesario en

dependencia del rol.

3.5 El sistema actualiza los datos y termina el CU.

Seccion:

Eliminar Usuario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el administrador decide escoger la

opcion 2.1.3 eliminar usuario, selecciona

4.2 El sistema muestra una interfaz para validar si el

administrador esta seguro de la accién que va a
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el que desea eliminar. realizar.
4.3 Si el administrador acepta. 4.4 El sistema elimina el usuario de la BD.
Flujo alternos de Eventos
Linea 4.3a Cancela la accion
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
4.3a.1 El administrador cancela la accion. | 4.4a.2 El sistema finaliza el CU sin realizar ninguna
accion.

Tabla 8 Especificacion del CU CRUD Estructura

CasodeUso | CRUD Estructura

Actores Administrador

Proposito Permitir a los administradores del sistema Adicionar, Modificar o Eliminar una
estructura en la base de datos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcion CRUD
estructura. Posteriormente el sistema le brinda la posibilidad de adicionar,
modificar o eliminar una estructura, la misma deberé estar compuesta por:

Una residencia, a la cual estan asociadas varias facultades y que tienen varios
edificios, cada uno con un nimero determinado de apartamentos y que abarca
una o varias manzanas.

Referencia R3, R4

Prioridad Primario

Descripcion

56



Capitulo 3 Propuesta de Solucion y Andlisis de los Resultados

Gestion de Alojamiento

Interfaz
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£l [ Fe{7] 7 [] Fef] Fa [w] F10
g Manzanas que abarca |6, 7,8
= I3 Manzana 3 s 8 -
i Mimera de los edificios { :'Ag rega %
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= [ Edificios el edificio
& ) Edif 2
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F3 —
M2
5 Plsos
3 ) Aptos
[# R2
Adicona los datos
— al edificio entrado
b
Después de adiconar todos kos Edif,
Se crea la estructura v s msestra
oon tndos sus datos

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
administrador decide gestionar alguna accién

sobre una estructura.

1.1 El sistema le brinda la posibilidad de
escoger el tipo de accién que quiere realizar:
1.2 Crear estructura.

1.3 Modificar estructura.

1.4 Eliminar estructura.
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Seccion: Crear Estructura.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador escogio6 la accién 1.2 de

crear estructura.

2.1 El sistema muestra una interfaz para que se
introduzcan los siguientes datos para la nueva
estructura:
= Numero que identificard a la nueva
residencia.
= Facultades que pertenecen a esta
direccion de residencia.
= Manzanas que abarca la misma.
= Numeros de los edificios que la

componen.

2.2 El administrador entra los datos y entra

uno de los numeros de los edificios que

componen la residencia.

2.3 El sistema activa una seccion para que sean
introducido los datos de ese edificio, que en este
caso son:

- Cantidad de pisos.

- Cantidad de escaleras.

- Cantidad de apartamento para cada escalera,
(a cada escalera se le especifica la cantidad de
apartamento)

- Capacidad que tendran todos los apartamentos
del edificio.

- Seleccionar la facultad a la que pertenece de
las asociadas a esa residencia.

Nota: (La cantidad de pisos y de apartamentos
por escalera, son datos que no se almacenara,
son solo para ayudar a generar los

apartamentos).

2.4 El administrador entra los datos del

2.5 El sistema valida los datos, agrega el nuevo
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edificio.

edificio a la BD y genera autométicamente, para
cada escalera, un conjuntos de numeros, igual a
la cantidad de apartamento por escalera.

(Nota: Los numeros de apartamentos estan
formados por el # del edificio, seguido del # de
escalera y de un numero de dos cifras
consecutivo comenzando por 01.

Ej: 5201, 5202, ....... 5210.)

2.6 El sistema da la opcion de regresar al paso
2.4 del flujo normal de eventos para adicionar
mas edificios a la estructura o crear la estructura
con la cantidad de edificios entrados hasta el

momento.

Flujo alterno de Eventos

Linea2.5a Datos de edificios no valido.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.5a.1 El sistema muestra un mensaje de error y
da la opcién de:

- Regresar al paso 2.4 o cancelar la accion.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.6a Datos de la estructura no validos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.6 El sistema muestra una alerta del dato que
se debe corregir y no la adiciona hasta que se

modifique.

Seccion: Modi

ficar Estructura

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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3. El administrador escogio la accién 1.3 de

modificar estructura.

3.1 El sistema muestra todas las residencias que
existen hasta el momento con todos sus datos y

los de cada uno, de sus edificios.

3.2 El administrador selecciona la residencia

que desea modificar.

3.3 El sistema le da la opcion de modificar
cualquiera de sus datos, incluyendo todos los
datos de cada uno de sus edificios, excepto la
cantidad de pisos de un edificio y la cantidad de

apartamento por escalera.

3.4 El administrador cambia los datos que

desee de la misma.

3.5 El sistema actualiza los datos en la BD y

termina el CU.

Seccioén: Eliminar Estructura

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El administrador escogio la accién 1.4 de

eliminar estructura.

4.1 El sistema le muestra todas las residencias

existentes.

4.2 El administrador selecciona cual desea

4.3 El sistema muestra un mensaje de

eliminar. advertencia para la accion a realizar y las
implicaciones de la misma.
4.4 El administrador confirma si quiere | 4.5 Si el administrador da aceptar, el sistema

eliminar o no la residencia.

elimina la residencia seleccionada, actualiza la

BD y termina el CU.

Flujo alterno de Eventos

Linea 4.5a El administrador cancela la accion.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.5 Culmina el CUS sin ejecutar ninguna accion.
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Tabla 9 Especificacion del CU CRUD Apartamento (Apto)

Caso de Uso

CRUD Apto

Actores Administrador

Proposito Permitir a los administradores del sistema Adicionar, Modificar o Eliminar un
apartamento a la BD.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcion CRUD
Apartamento. Posteriormente el sistema le brinda la posibilidad de adicionar
un nuevo apartamento modificar o eliminar uno ya existente.

Referencia R5

Precondiciones

Que el edificio, al cual pertenece el apartamento a tratar se haya creado con

antelacion.

Poscondiciones

Prioridad

Primario

Descripcion
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* N (A A 1 B i e I G o0 TS e Em G A
@w&s 7 Lil _y_! 'l ’; Blsqueda ?1‘ Favorkos €.a A Hg i " &_l_. ﬁ ‘3
Direccion | vﬂ Ir Vinoulos
_Residencigs Existentes. Adicionar Apto () Modificar Apto () Eliminar Apto
;l': | Residencias T T
2GRt
= |3 Facultades Cantidad de cuartos ] =
F2
F1 .
F3 Habitable --Seleccione-- |
= | Manzana
M1 ~
M2 ==
= |y Edificios =
& [ Edif2 '
- |3 Edif 44
F2
e
3 Pisos R
& ) Aplos
: _':] .IX Adiciona los datos al Apto vy o
B 3 Escl muestra habilitado en la tabla
= o Bsc2
i) Aptod4201
# ) Aptoda?oz
Aptod4203
Aptod4a204
E R2 Finchar los Aptos deshabilitados
para adicionarles los datos

E53

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
administrador decide gestionar alguna accion

sobre la estructura apartamento.

1.1 El sistema le brinda la posibilidad de
escoger el tipo de accién que quiere realizar:
1.2 Adicionar apartamento.

1.3 Modificar apartamento.

1.4 Eliminar apartamento.
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Seccion: Adicionar apartamento.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador escogio la accion 1.2 de

adicionar apartamento.

2.1 El

existentes por residencias y cada uno con la

sistema muestra todos los edificios

cantidad de escaleras que tiene.

2.2 El administrador escoge la escalera a la

que le adicionara el nuevo apartamento.

2.3 El sistema muestra todos los numeros de
los apartamentos de esa escalera, los
apartamentos que ya les han adicionado los
datos requeridos, apareceran desactivados y los

gue faltan por adicionar, activados.

2.4 El administrador pincha el namero del
apartamento al cual desea adicionarle los

datos.

2.5 El sistema muestra una interfaz para que
entran los siguientes datos:

-Cantidad de cuartos.

-Si esta habitable o no.

-Si no est& habitable una nota de por qué.

2.6 El administrador introduce los datos.

2.7 El
apartamento, y a partir de entonces, muestra el
de

sistema adiciona los datos al

vinculo a ese numero apartamento

desactivado, para esta accion.

2.8 El sistema brinda la posibilidad de volver al
paso 2.4 del flujo normal de eventos o terminar
el CU.

Seccion: Modificar Apartamento.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador escogio la accion 1.3 de

modificar apartamento.

3.1 El sistema muestra una interfaz con todos
los apartamentos existentes organizados por

edificios y residencias.

3.2 El administrador selecciona el que desea

modificar.

3.3 El sistema muestra el apartamento y todos

los datos del mismo, con posibilidad de

cambiarlos.
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3.4 El administrador cambia los datos que

desee.

3.5 El sistema actualiza los datos en la BD.

Seccion: Eliminar Apartamento.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4. El administrador escogi6 la accion 1.4 de

eliminar apartamento.

4.1 El sistema muestra el apartamento con sus
datos y da la posibilidad seleccionar el

apartamento a eliminar.

4.2 El administrador selecciona el que desee

eliminar.

4.3 E

advertencia para la accion a realizar.

sistema muestra un mensaje de

4.4 EI

eliminar o no el apartamento

administrador confirma si quiere

4.5 Si el actor da aceptar el sistema elimina el

apartamento de la BD.

Flujo alterno de Eventos

Linea4.5a El administrador cancela la accién

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.7 El sistema finaliza el CUS sin ejecutar

ninguna accion.

Tabla 10. Especificacion del CU CRUD Criterios de ubicacion para trabajadores

Caso de Uso

CRUD Ciriterios de ubicacion para trabajadores

Actores

Administrador

Proposito

El propésito de este CUS es permitir a los jefes de Residencia, Adicionar
Modificar o Eliminar los criterios a tener en cuenta a la hora de ubicar a los

trabajadores en la residencia.

Resumen

El CUS se inicia cuando el Director de residencia ejecuta el CUS CRUD
Criterios de ubicacion para trabajadores. El sistema le brinda la opcion de
adicionar criterios de ubicacion, dada la categoria de los trabajadores se
definira el tipo de apartamento en el que se alojard y sobre todo con cuantas
personas compartira el apartamento y el cuarto, ademas brinda la posibilidad

de modificar o eliminar alguno de los criterios existentes.

Referencia

R11
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Prioridad Primario
Descripcion
Interfaz =3 Sistema de Alojamiento UCI QE}
Archivo  Edeidn  Ver Favortos Herramientas  Ayuda o
3 \ h oA Ay : h | in) 4
Quws- Q¥ [ G Pusese Sormens @ 3+ & - JENE B
Direccion o Ir Vinculos >

Criterios existantes

Adicionar un nuevo criterio de ubjcacidn para los profesores

Catenoria:
Tipo de Apto: —Seleccione— s
Cant. de Personas o
par cuarto
- ‘_-'.eleo:iéne -

Categoria & convivir

Adicionar

Lo adiciona v o muestra
en la tabias de criterios

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.1 El CUS se inicia cuando el
Administrador ejecuta el CUS CRUD

Criterios de ubicacion de trabajadores.

1.2 El sistema le brinda la opcion de:
1.2.1 Adicionar criterio de ubicacion.
1.2.2 Modificar criterio de ubicacion.

1.2.3 Eliminar criterio de ubicacion.

Seccioén: Adicionar criterio de ubicacién

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El Administrador escogié la accién
1.2.1 de adicionar.

2.2 El sistema muestra una interfaz para que se
introduzcan todas las categorias de trabajadores
existentes y se especifique para cada categoria:

en

- El tipo de apartamento que deben ser

ubicados los trabajadores de esa categoria.
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- Con cuantas personas debe compartir el cuarto.
-Con que otra categoria de trabajadores puede

compartir alojamiento.

2.3 El Administrador introduce los datos.

2.4 El sistema adiciona el criterio a la BD y finaliza el
CU.

Seccion: Modificar criterio de ubicacion

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El Administrador escogié la accién
1.2.2 de modificar.

3.2 El sistema muestra una interfaz que para que
seleccione de las categorias existentes la que

desea modjificar.

3.3 El Administrador selecciona una.

3.3 EIl sistema muestra dada esa categoria las
condiciones en la que debe ser alojado y da la

posibilidad de modificar cualquiera de sus datos.

3.4 El Administrador modifica los datos

deseado.

3.5 El sistema actualiza los datos.

Seccioén: Eliminar criterio de ubicacion

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El Administrador escogié la accién

1.2.3 de eliminar.

4.2 El sistema muestra una interfaz con todos los

criterios de ubicacion existentes.

4.3 El Administrador selecciona el que

desea eliminar.

4.4 El sistema muestra un mensaje preguntando

si estd seguro de la accion a realizar.

45 Si el

accion.

Administrador confirma la

4.6 El sistema elimina el criterio de ubicacion.

Flujo alterno de eventos

Linea 4.6a El administrador cancela la accién

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.6 El sistema finaliza el CU sin ejecutar ninguna

accion
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Tabla 11. Especificacion del CU Gestionar alojamiento manual

Caso de Uso Gestionar alojamiento manual

Actores Usuario Avanzado

Proposito Asignarles a los estudiantes y trabajadores internos una ubicacién en la

residencia de forma manual o modificarsela de ya tener una.

necesidades.

Resumen El CU se inicia cuando el usuario avanzado decide gestionar alojamiento
manual para algun becario, al cual le dara una ubicacion, se le modificara si ya

tiene una previa o se permutard con otro becario, en dependencia de las

Referencia R6, R8

Prioridad Primario

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

manual para algun becario

1. EI CU se inicia cuando el usuario | 1.1 El sistema le brinda la posibilidad al usuario de

avanzado decide gestionar alojamiento | escoger el tipo de accidn que quiere realizar:

1.1 Alojar manualmente.

1.2 Realizar permuta.

Seccion: Alojar manualmente
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Interfaz

2R Sistema de Alejamiento LCI = |
Archive  Edbcibn Wer Favortos Hemamientss  Ayuda i

@Mrés i 7

Direcdén |

.ﬂ ﬁ l\ 7

Entre ef critero de blsqueda | yidiazr
Datos:

Nombre: Yuneisi Diar Rodrigues
Genero:  Aernenno

Tipo de Persona : Sstudiante
Facultad : 3

Estado: Sin alojamiento

Aptos Disponibles |

'Bisqueds ¢ Favoritos &-“ . S v ﬁﬂl'ﬁ i}
&

Buscar

[ Desplegar Aptos disponible |

Apto 5210 6 1 ‘ hsignar |
Apto 5209 6 2 Asigrar

Apto 8110 fi 1 @
Apto 51308 10 1 Asignar |
IApt{: 51309 10 3 | Asigrar |

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2 El usuario avanzado escogi6 la accién

1.1 de alojar manualmente.

2.1 El sistema da la posibilidad de buscar la persona

a ubicar.

2.2 El usuario avanzado introduce el | 2.3 El sistema muestra, todas las personas con esas

criterio de busqueda. caracteristicas y sus datos.

2.4 El usuario avanzado selecciona el | 2.5 El sistema muestra de los edificios asociados a

usuario al cual desea asignarle | su facultad, los apartamentos vacios o0 con

ubicacion. capacidades disponibles de acuerdo al sexo de la
persona a ubicar.

2.6 El usuario avanzado selecciona el | 2.7 El sistema asigna la ubicacibn a la persona

apartamento en el cual desea ubicarlo.

seleccionada y actualiza la BD.
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Flujo alterno de Eventos

Linea 2.4a La persona seleccionada ya posee una ubicacién

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2.4 a Si la persona seleccionada ya tiene

una ubicacion.

2.5a El sistema muestra un mensaje preguntando si
desea maodificarla:
2.5.1 Si el usuario avanzado acepta, el sistema
regresa a la accién 2.6 del flujo normal de eventos.
2.5.2 Si no se finaliza el CU sin realizar ninguna

operacion.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.5b La persona seleccionada es un trabajador interno

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2.5b Si el becario es un trabajador, el sistema
muestra, de los edificios asociados a la residencia de
profesores y trabajadores internos, los apartamentos

que tienen capacidades libres.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.5¢c No existen capacidades disponibles.

2.5c El sistema muestra un mensaje y finaliza el CU

sin realizar ninguna operacion.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.7a Si se selecciona un apartamento totalmente vacio.

2.7a Si el apartamento seleccionado se encontraba
vacio, el sistema ademas de asignar la ubicacion al
becario, marcaré el apartamento segun el sexo del
mismo, o0 sea, solo se ubicaran en el apartamento,

personas de ese mismo sexo.

Seccién: Realizar Permutas
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Interfaz '3 Sistema de Alojamiento UCI
Brchive  Ediidn Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda i
§ g Al Ve = e =
Ques - O [x] B () Povastr Joroman & (-5 © il 3
Direccin v Elr mellos >
"~
(=) Permutas Dobles
Residencia Residencia 1w Residencia Residendal  w
Edificio Edifido 5 | Edificio | Edificic 5 v
Apartamento Apto 5210 v Apartamento Aph:r 5302 W
Folo Grupa  Nombre P, Apellide 5. Apelido Futn Grupo Mombre P, Apellida 5. Apellida
Foto 3502 Yuneisi Diaz Rodriguez ] Foto | 3502 Yarisleidis Fernandez Rivera
Foto 3502 Aneyvis Hermandez Chinea Foto 3502 Dailin  Benavides Jorge ™
Foto 3502 Heydis Perez  Gorzdles Eots 3502 Diana Valdés Gonzalez
Frakes 3502 Alnerls Reyes Napoles Foitos 3502  Katisleidis Pineda Matos
Fato 3502 Karina Pardillc Castaiieda Foto 3502 Yeslaine Cortina Blanco &
Fako 3502 Libeli Cedefio Lopez Foto 3502  Aneyvis Hernandez Chinea
Realizar Permista
W
Accién del Actor Respuesta del Sistema
2 El usuario avanzado escogio la accion | 2.1 El sistema da la opcién de seleccionar el tipo de
1.2 de realizar permutas. permuta:
2.1.1 Doble.
2.1.2 Triple.
2.1.3 Mudanza.
2.2 El usuario avanzado selecciona la | 2.3 El sistema muestra una interfaz para que se
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opcion 2.1.1 permutas dobles.

seleccione las residencias, los edificios y los dos

apartamentos entre cuales se va a realizar la

permuta.

2.4 El usuario avanzado entra los datos.

2.5 El sistema muestra todos los becarios que viven

en cada apartamento.

2.6 El usuario avanzado marca en cada
apartamento los becarios que quiere

permutar.

2.7 El sistema valida que ambos sean trabajadores o

estudiantes y del mismo sexo.

2.8 El sistema intercambia el alojamiento de los
becarios, actualiza y muestra como quedaron los

cambios.

Flujo alterno de Eventos

2.7a Datos no validos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.8a El sistema muestra un mensaje de que no es
vélida la accion y da la opcion de:
Volver al paso 2.2 o finalizar el CUS sin realizar

ninguna accion.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.2b Si la permuta es triple

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.2b El usuario avanzado selecciona la

opcion 2.1.2 permutas triples

2.3b

seleccione

El sistema muestra una interfaz para que se
las residencias, los edificios vy los tres
cuales se va a realizar la

apartamentos entre

permuta.

2.4b El

datos.

usuario avanzado entra los

2.5b El sistema muestra todos los becarios que viven

en cada uno de los tres apartamentos.

2.6b El usuario avanzado marca en cada

apartamento los becarios que quiere

2.6 El sistema brinda la opcién de escoger para cada

becario, el apartamento para el cual lo va a permutar.
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permutar.

2.7 El usuario avanzado selecciona el
apartamento para el que desea permutar

a cada becario.

2.8 El sistema intercambia los becarios para los
apartamentos seleccionados, actualiza y muestra

como quedaron ubicados.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.2c Mudanza

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.2c El usuario avanzado selecciona la

opcion 2.1.3 Mudanza

2.3c El sistema muestra una interfaz para que
busque el apartamento que desea mudar y todos los

apartamentos con capacidades disponibles.

2.4c El usuario avanzado entra el nUmero
del apartamento a mudar y selecciona

uno de los disponibles

2.5c El sistema muestra una interfaz con todos los

becarios de cada apartamento.

2.6¢ El usuario selecciona los estudiantes
que desea mudar, de acuerdo a la
cantidad de capacidades disponible en el

otro apartamento.

2.7c El sistema asigna la nueva ubicacién a los

becarios, libera las capacidades utilizada
anteriormente por los mismos, actualiza y muestra

como quedan los cambios.

Tabla 12. Especificacion del CU Gestionar alojamiento automético.

Caso de Uso Gestionar alojamiento automatico

Actores Usuario avanzado

Proposito Asignarle de forma automatica alojamiento a grupos de
personas.

Resumen El CUS se inicia cuando se decide dar alojamiento

automético a una x cantidad de personas, el sistema da la
opcién de seleccionar el grupo docente en caso de ser
estudiantes o cargar una lista desde un fichero en caso de
ser trabajadores y de acuerdo a los criterios de ubicacion y
las capacidades de los apartamentos, el sistema los ubica

automaticamente. Mostrando al final la ubicacién de cada
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becario y brindando la opcién de imprimirla. El sistema
permite ademas, reubicar de forma automética, liberando
todas las capacidades de los edificios deseados y realizar

nuevamente todo el proceso.

Referencia

R7

Prioridad

Primario

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El CU se inicia cuando el usuario

avanzado decide

alojamiento automético para un

grupo de becarios.

gestionar

1.1 El sistema brinda la opcién de realizar:

1.1.1 Alojamiento automéatico de estudiantes.

1.1.2 Alojamiento automético de trabajadores.

Seccion: Alojamiento automatico de estudiantes
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frchive  Edicifn Ver Fawortos  Herramientas  Ayuds o
\ N sl A B - 2 TR -, ) Enl G4
@Més " %] B Cp o Bisaueds S 2 Favores @:i RBrég & -, & 11 4‘5
g ﬂ!r s ¥
5|

Alojamiento Automatico

sipliosi O o v Nueva distribucion
i = . Edif. Ano: Grupo Sexo
Seleceions la Feoullad a reubicar
5 4 3 o |F ~
Facultad: B2 e e '
Reubicacitn k
Estado actual de los Edif. R tado de |3 Reubicacién
(E‘“f- CY €D Afo  Sexo Desalojar 1 (Eait. cr (=] Afio Sexo |
5 180 75 57 F =] 5 180 0 4wgw e
8 240 24 34" F ] 8 240 100 30 E
11 180 57 5™ ™M | 11 180 57 5t M
12 180 18 2%3™ M ] 12 180 18 203" M
51 180 12 2™ a4t oM 1 51 180 12 3™ 4@ M
54 180 3 2 F | 54 180 3 2 F

Listado de Ubicacion ] [ Estudiantes sin ubicar 11

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El usuario avanzado selecciona
la opcion 1.1.1  Alojamiento

automatico de estudiantes.

2.2 El sistema brinda la opcion de:
2.2.1 Realizar una ubicaciéon automatica.

2.2.2 Realizar una reubicaciéon automatica.

2.3 El Usuario avanzado selecciona
la opcion 2.2.1 Realizar una

ubicacion automatica.

2.4 El sistema brinda la opcion de seleccionar la facultad

en la que se va realizar el alojamiento automatico.
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2.5 El usuario avanzado selecciona

la facultad.

2.6 El sistema muestra una interfaz para que se seleccione
el afio o el grupo docente que quiere ubicar, y los edificios
en los que desea se realice el alojamiento (especificando
cual para las hembras y cual para los varones), de los

asociados a la facultad que tiene capacidades disponibles.

2.7 El usuario avanzado selecciona

los datos.

2.8 El sistema carga los listados de los grupos docentes
del afio seleccionado y comienza a ubicar en los edificios,
comenzando por la primera capacidad disponible de los
mismos y respetando el orden de los grupos.

(Por ejemplo: Ubicara primero las hembras del 3101, luego
a continuacion las del 3102 y asi sucesivamente con todos
los grupos, al mismo tiempo realiza la misma operacion

con los varones en otro edificio.)

2.9 Al concluir muestra un listado con la ubicacién de cada

estudiante y brinda la opcién de imprimirlo.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.3a Realizar una reubicacion automatica.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.3a El usuario avanzado
selecciona la opcion 2.2.2 Realizar

una reubicaciéon automatica.

2.4a El sistema brinda la opcion de seleccionar la facultad
en la que se va a reubicar los becarios de forma

automatica.

2.5a El usuario avanzado

selecciona los datos.

2.6a El sistema muestra todos los edificios asociados a lo

facultad, con los datos de la capacidad total y la
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capacidades disponible en cada uno, y los afios docente
que tienen alojamiento en el mismo, brindado la opcién de

liberar todas sus capacidades.

2.7a El usuario avanzado
selecciona los edificios en que

desea reubicar.

2.8a El sistema libera todas las capacidades de los
edificios seleccionados y brinda la opcion de seleccionar el
afo docente o grupo que desea reubicar en cada uno,

especificando ademas el sexo.

2.9a El usuario avanzado

selecciona los datos.

2.10a El sistema carga los listados de los grupos
docentes del afio seleccionado y comienza a reubicar a
todos los estudiantes en el edificio, respetando el orden de
los grupos. Si alguno de estos estudiantes tenia una
ubicacién previa, el sistema se la cambia y libera la

capacidad anterior.

2.11a El sistema brinda la opcion de visualizar el listado de
las ubicaciones por edificios y los estudiantes que

guedaron sin alojamiento, debido a este proceso.

Flujo alterno de Eventos

Linea 2.9. Capacidades insuficientes

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2.9a Si en uno de los edificio asignados, se agotan las
capacidades disponibles antes de terminar de ubicar a
todos los estudiantes de la lista, el sistema muestra:
- Estudiantes alojados, con sus respectivas
ubicaciones.
- Estudiantes sin alojamiento
Y brinda la opcién de:
- Volver a la accion 2.4 del flujo normal de eventos y

continua la ubicacion en los nuevos edificios entrados.

- Cancelar la accion y terminar el CU dejando esos
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estudiantes sin alojamiento.

Seccion: Alojamiento automéatico de trabajadores

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

3.2 El usuario avanzado selecciona
la opcion 1.1.2 Alojamiento

automatico de trabajadores.

3.2 El sistema da la posibilidad de cargar la lista de

trabajadores a ubicar, desde un fichero.

3.3 El usuario avanzado cargar la
lista.

3.4 El sistema solicita que se seleccionen los criterios de
ubicacion que desea utilizar y muestra todos los edificios
de la residencia de profesores con capacidades

disponibles.

3.5 El usuario avanzado selecciona
los criterios y los edificios en los

cuales desea alojarlos.

3.6 El sistema valida que cada trabajador de la lista exista

en la BD antes de ser alojado.

3.8 El sistema comienza a ubicar en los edificios, de
acuerdo a las capacidades de los apartamentos y los
criterios de ubicacién, al concluir muestra un listado con la

ubicacion de cada trabajador y brinda la opcion de

imprimirlo.

Flujo alterno de Eventos

Linea 3.6a Persona no identificada

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.6 Si alguna persona del listado cargado no se encuentra
en la BD, el sistema lo deja sin alojamiento y lo muestra

como no identificado.

Flujo alterno de Eventos

Linea 3.8 Capacidades insuficientes

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

3.8 de

capacidades disponibles antes de terminar de ubicar a

Si los edificio asignados, se agotan las
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todos los trabajadores de la lista, el sistema muestra:
-Trabajadores  alojados, con sus respectivas
ubicaciones.
- Trabajadores sin alojamiento.

Y brinda la opcién de:
- Volver a al paso 3.5 del flujo normal de eventos.

- Cancelar la accion y terminar el CU dejando esos

trabajadores sin alojamiento.

Tabla 13. Especificacion del CU Baja automatica de estudiantes

Caso de Uso Baja automatica de estudiantes

Actores Akademos

Proposito Dar baja en la aplicacién de beca, a los estudiantes que estan de licencia
universitaria, que han causado baja en la universidad, o baja de una facultad
por haberse trasladado hacia otra.

Resumen El CU se inicializa cuando Akademos nos notifica mediante un servicio web

gue se le solicita, que un estudiante se le ha dado licencia, baja
universitaria, o traslado de facultad. El sistema una ves notificada una de
estas acciones:

Al estudiante de baja universitaria: Lo elimina automaticamente de la BD de

beca, dejando como disponible su alojamiento.

Al estudiante de licencia: Le Suspende el alojamiento, dejando el mismo
como disponible, pero sin eliminarlos de la BD, con posibilidades de reubicar
luego de un periodo de un afio, como minimo.

(Nota: Este becario aparecera en las busquedas de personas como becario
sin alojamiento por licencia.)

Al estudiante trasladado de facultad: Se le suspende el alojamiento que tenia
en la facultad de la cual se le dio baja, dejando el mismo como disponible y
mostrar un mensaje para que se le gestione una nueva ubicacién en su

nueva facultad.
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Referencia R9,R12

Precondiciones

Que exista conectividad con Akademos

Que Akademos esté brindando el servicio web que se le solicito.

Poscondiciones

Prioridad Primario

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El CU se inicializa cuando Akademos
notifica que a un estudiante se le ha dado

baja universitaria.

1.1 El sistema elimina el mismo automaticamente de
la base de datos de beca, dejando como disponible

su alojamiento.

Flujo alterno de Eventos

Linea 1.a Licencia Universitaria

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

l.a El CU se inicializa cuando Akademos
notifica que un estudiante se le ha dado

licencia universitaria.

1l.1a El

estudiante, dejando el mismo como disponible, pero

sistema suspende el alojamiento del

sin eliminarlos de Ila base de datos, con
posibilidades de reubicarlo luego de un periodo de

un afio, como minimo.

Flujo alterno de Eventos

Linea 1.b Traslado de facultad

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.b El CU se inicializa cuando Akademos

notifica que un estudiante se ha

trasladado de facultad.

1.1b EI

estudiante, dejando el mismo como disponible, pero

sistema suspende el alojamiento del
sin eliminarlos de la base de datos y muestra un
mensaje para que se le gestione una nueva

ubicacion en su nueva facultad.
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Tabla 14. Especificacion del CU Gestionar baja manual de trabajadores

Caso de Uso

Gestionar baja manual de trabajadores

Actores

Usuario avanzado.

Proposito

Este CU tiene como proposito eliminar de la base de datos aquellos
profesores y trabajadores internos que no vayan a continuar en la

universidad.

Resumen

El CU se inicia cuando un usuario avanzado decide dar baja a un trabajador,
el sistema le da la posibilidad de buscarlo, el usuario avanzado introduce el
criterio de ubicacion, el sistema muestra todas las personas con esas
caracteristicas, el usuario avanzado selecciona el que desea eliminar, el
sistema pregunta si esta seguro de la operacion a realizar y del usuario
avanzado confirmar la operacion, el sistema elimina al trabajador de la base
de datos y libera su capacidad de alojamiento, quedando la misma como

disponible.

Referencia

R10

Prioridad

Primario

Descripcion
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Interfaz 2 Sistema de Alejamiento UCI
Archivo  Edbeibn  Wer Favorbos  Herramdentss  Ayuda
i A gLl o ) .". e s ) 84w
@Mra; ?) Iﬂ ﬂ -.". / Blisqueda 7. Favorkos &3‘ ) & ! ) g,’ﬁ ,‘}
Direccién | v Ir irciins
Baja Manual de Profescres
Entre ef criterio de bisqueda | osmany
Fate Mombre P, Apeliido S. Apellido Ublicacion
Foto | Osmany Sousa Hernandez  Apto 5210 O]
Foto | Osmany Perez  Cuello Apta 122301
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. ElI CU se inicia cuando el usuario | 1.2 El sistema le da la posibilidad de buscarlo.

avanzado decide gestionar la baja de
algun trabajador interno

1.3 El usuario avanzado introduce el

criterio de ubicacion.

1.4 El sistema muestra los profesores con esas

caracteristicas.

1.5 El usuario avanzado selecciona el que

desea eliminar y pincha el boton eliminar.

1.6 El sistema muestra un mensaje preguntando si

estd seguro que desea realizar la operacion.

1.7 Si el usuario avanzado pincha el botén

aceptar.

1.8 El sistema elimina el profesor con todos sus

datos de la base de datos y muestra su ubicacion

como disponible.

Flujo Normal de Eventos
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Linea 1.7 Se cancela la accién

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.7 Si el usuario avanzado pincha

cancelar

1.8 Se finaliza el CU sin realizar ninguna operacion.

Tabla 15 Especificacion del CU Registrar ubicaciones en un historial

Caso de Uso
Registrar ubicaciones en un historial

Actores Usuario avanzado

Propésito Este CU tiene como proposito crear un historial que almacene todas las
ubicaciones que se les asignan a todos los estudiantes en el transcurso de
los 5 afios.

Resumen Este CU se inicia cada vez que se gestiona alojamiento o se gestiona alguna
baja, de aqui el sistema registra para cada becario implicado en estas
acciones los cambios en la ubicacion con fecha de alta y baja en cada uno
de los apartamentos.

Referencia R13

Prioridad Secundario

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.1 ElI CU se inicia cada vez que el
usuario avanzado ejecuta uno de los
siguientes CU:

Gestionar alojamiento automatico
Gestionar alojamiento manual.

Gestionar baja manual de profesores.

Gestionar baja automatica de estudiantes.

1.2 El sistema registrara (cada vez que se ejecute
uno de los anteriores CU) para cada uno de los
becarios involucrados, alguna de las siguiente
entrada:

Si se le dio alojamiento inicial: apartamento en el
cual se alojo, con la fecha alta.

Si se le gestion6 un cambio de ubicacion: Fecha de
baja en el apartamento en el que estaba y el nuevo

apartamento para el cual fue trasladado con fecha
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de alta.
Si se le da baja: Fecha de baja en el apartamento

que se encontraba.

Tabla 17. Especificacion del CU Visualizar reportes

Caso de Uso
Visualizar Reportes

Actores Usuario

Propésito Permitir a los usuarios del sistema visualizar una serie de reportes, de acuerdo a
la informacion y los datos que deseen o necesiten conocer.

Resumen El CU se inicia cuando el usuario desea visualizar un reporte, el sistema le da la
opcion de seleccionar de los reporte mas comunes el tipo que desee, el usuario
selecciona uno de los reporte y brinda al sistema los datos requeridos para
generarlo, el sistema visualiza el reporte solicitado.

Referencia R13, R14,R15, R16,R17

Precondiciones

Poscondiciones

El usuario visualiza el reporte

Prioridad

Secundario

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 El CU se inicia cuando el usuario decide 1.1 El sistema le muestra una interfaz con los

visualizar un reporte. diferentes tipos de reportes a visualizar:

1.1.1 Visualizar historial

1.1.2 Obtener listas

1.1.3 Visualizar reportes por estructura.

1.1.4 Visualizar reportes de bajas, licencias o

traslados.

Seccion: Visualizar historial
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Archivo  EdiSn Wer Favorkos  Hemamientas  Ayuda T
\ " : W il

Quis - @ - x] B G Posawts Jrrwons @ (25 & - J#E 3
Direcion va Ir Vincilos: **
n
Reportes.. ... Mostrar Historial |
- Historial de Estudiante
L EGE) Visualizar Reportes -
R el g Criteria de Busgueda:  juan Buscar
Reporte general
st Foto  Grupo Nombre P. Apelido S, Apelido
Por Facultad
Por Edificio Foro | 3502 Juan Ferndndez Rivera
Por Apartamento
= (3 Mostrar Historial Folo | 3502 Juan Perez Perez |
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Afio del historial | primers

1er afio

Historial: Juan Perez Perez

Fecha de alta
25972001
291142001

Aptos vividos
1304
12106

Fecha de baja
29{1142001
151172002

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El usuario selecciona la accién 1.1.1

Visualizar un historial.

2.2 El sistema le brinda dos opciones:
2.1.1 Visualizar historial de un estudiante.
2.1.2 Visualizar historial de un apartamento.

2.3 El usuario selecciona la opcion 2.1.1
obtener historial de un estudiante, entra los
datos para buscarlo y selecciona de los

afios cursados por el mismo, el que desea

2.4 El sistema valida los datos y muestra todos los
apartamentos en los cuales ha estado alojado el
estudiante en ese periodo de tiempo, con la fecha

de entrada y de salida en cada uno.
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para el reporte.

Flujo alterno de Evento

Linea 2.4a Datos no validos.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2.4a Si no se obtiene ningun resultado en la
bdsqueda porque no existe dicho estudiante, el
sistema muestra un mensaje y brinda las opciones
de:

Regresar al paso 2.3 del flujo normal de eventos o

finalizar el CU sin realizar ninguna operacion.

Flujo alterno de Evento

Linea 2.3 b Visualizar historial de un apartamento.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.3b El usuario selecciona la opcion 2.1.2
obtener historial de un apartamento, entra

el numero del apartamento y el periodo de

tiempo del que desea el reporte.

2.4b El sistema valida los datos y muestra todos los
becarios que se han alojado en ese periodo de
tiempo en ese apartamento y cual fue la fecha de

entrada y de salida de cada uno, en el mismo.

Flujo alterno de Evento

Linea 2.4c datos no validos.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.4c Si el apartamento entrado no existe, el sistema
muestra un mensaje y brinda las opciones de:
Regresar al paso 2.3b del flujo alterno de evento o

finalizar el CU sin realizar ninguna operacion.

Seccion:

Obtener Listas
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Interfaz 2B Sistema de Alojamiento UCH !
Archivo  Edicén  Ver Favorkos Herramientas Ayuda o
- N\ ! B s W= w oo Tl <
Qus + @ [x] 2] @ Pooswess Srrenss @ (-4 & - 4N 3
| Direcdon | va Ir e e |
-~
Reportes | Obtener Listas de personas por estructura
o y Visualizar Reportes i
: X Asistente de Blsqueda Datos disponibies Datos a mostrar
= Ly Reporte por estructuras - cI -~ I A
Reporte general | Residencl:| R1  w 1er Nombre ler Nombre |
Por Residencia 2do Nombre 1er Apellido
Facultad: |F3 ler Apellido 2do Apellido
gy 2do Apellido fgregar = | | Provincia,
ey Ape (2aregsr > | | provnci
Edific: |5 Grupo Municipio
Bor Apartamento : Provincia. Grupo
& 7 Mostrar Historial Apt: 5210 & Municipio
. Proyecto
Por estudiante Procedencia
Por apartamento | Apto w v
3 Mostrar Lista '
. [5 Obtener Lis) S
* [ Reporte de Bajas Foto  Grupo Nombre P.Apelido 5. Apelido  Frowinca  Muniapio Tl
Foto | 3502 Yuneisi Diaz Rodriguez  StgodeCuba  Sanluis  B4070226139
Foto [ 3502 Aneyvis Hernandez Chinea Villa Clara Santo Domingo B4060626154
Foto | 3502 Yarsleydis Ferndnder Rivera Stgo de Cuba  Santlago 85020812614
Foto | 3502 Heydi Perez Hernardez Matanzas Matanzas 24040862457
Foto: | 3502 Yeshkine Cortina Blanco Holguin Moa B4112138671
Fato | 3502 Daylin  Benavides  Jorge C. Habana Miramar 84033012614
Iv-

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

3 1 El usuario selecciona la accion 1.1.2

Obtener una lista de becarios.

3.2 El sistema le muestra una interfaz con
siguientes pardmetros de busqueda:
Residencia

Facultad

Edificio

Apartamento

los
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3.3 El usuario escoge los pardmetros por

los cuales desea realizar la busqueda.

3.4 El sistema le brinda la opcién de seleccionar los
datos que puede mostrar en el listado de las
personas encontradas en la busqueda:

Cl,

Facultad, Apartamento, Grupo, Provincia, Municipio,

Solapin, Nombres, Apellidos, Residencia,

Procedencia.

3.5 El usuario escoge los datos.

3.6 El sistema muestra un listado de personas con
todos los datos solicitados y brinda la opcion de

imprimirlos.

Seccion: Visualizar reportes por estructura.

Interfaz "Ei Sistema de Alajamiento UCI |
frchivo  Eddin Ver Favortos Hemamientas  Ayuda T
Qus - @ x] [B 0 Poswess glrrwors @ (322 € -[J 41K B
Direcdén v-a Ir Vinculos
Repoites. . .. [ Reporte por Estrctura
= i) Visualizar Reportes _

' & ) Reporte por estructuras REPE[tE General
i Esct | Copecidad | Capacidad | C_Rea | C_Totd
Por Facuitad F M
. e Resdonca | LD
& s i Residencia ] 174 1566 OB
it it Residenca W | 60 | B% | %6
Por apartamento Residencia Py T 2 230 489 300
= Obtener Listas Total 194 5198 10492 10510
) Reporte de Bajas
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4 E| usuario selecciona la accion 1.1.3

Visualizar reportes por estructura.

4.1 El sistema le brinda la posibilidad al usuario de
escoger el tipo de accidén que quiere realizar:

4.1.1 Obtener reporte general.

4.1.2 Obtener reporte de residencia.

4.1.3 Obtener reporte por facultad.

4.1.4 Obtener reporte de edificio.

4.1.5 Obtener reporte de personas por estructura.

4.2 El usuario escogio la accion 4.1.2 de

Obtener reporte general.

4.3 El sistema le muestra una tabla con todas las
residencias y de cada una muestra, la capacidad
total de la misma, las capacidades femeninas y

masculinas y la capacidad total existente.

4.4 El sistema brinda la opcion de imprimir el

reporte.

Flujo alterno de Evento

Linea 4.2a El usuario selecciona la opcién 4.1.2.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.2a El usuario escogié la accién de

obtener reporte de residencia.

4 3a El sistema le muestra una interfaz con todas las

residencias existentes.

4 4a El usuario selecciona la residencia de

la cual desea obtener el reporte.

45a El sistema le muestra de la residencia
seleccionada los edificios que pertenecen a ella, la
capacidad total de personas, la capacidad real de
sexo femenino y la de sexo masculino existente,
capacidad total existente, asi como las capacidades

totales disponibles.

4.6a El sistema brinda la opcion de imprimir el

reporte.

Flujo alterno de Evento

Linea 4.2b El usuario selecciona la opcion 4.1.3.
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.2b El

Obtener reporte por facultad.

usuario escogié la accién de

4.3b El sistema le muestra una interfaz con todas las

facultades existentes.

4.4b El usuario escoge la facultad de la

que desea obtener el reporte.

4 5b El sistema le muestra de esta facultad, todos
los edificios, la capacidad total de personas, la
capacidad total de sexo femenino y la de sexo
masculino, capacidades disponibles por sexos, asi

como las capacidades totales disponibles.

4.6b El sistema brinda la opcion de imprimir el

reporte.

Flujo alterno de Evento

Linea 4.2c El usuario selecciona la opcién 4.1.4.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.2c El usuario escogié la accion de

Obtener reporte de edificio.

4 .3c El sistema muestra una interfaz con todas las

residencias existentes.

4.4c El usuario selecciona la residencia
en la que se encuentra el edificio del que
desea obtener el reporte y luego selecciona

el mismo.

4.5c El sistema brinda un reporte con la cantidad
de apartamentos del mismo, capacidad total, las
capacidades disponibles y los apartamentos no
habitables.

Flujo alterno de Evento

Linea 4.2d El usuario selecciona la opcion 4.1.5.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.2d El

Obtener reporte por apartamento

usuario escogiéo la accion de

4.3d El sistema muestra un interfaz para que se
pueda introducir el # del apartamento del cual desea

obtener el reporte

4.4d El

apartamento

usuario introduce el # del

4.5d El sistema muestra la capacidad total del
mismo, la cantidad de cuartos, las capacidades

disponibles y el sexo de las personas que lo habitan.

Seccion: Visualizar Reporte de Bajas, Licencias o

Traslados
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Interfaz 2§ Sistema de Alojamiento UCI

frchivo  Echcidn  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Avuda

4 - A Y p ik . A > A
- | 1 § 5 o Fd A L L
@mras o || (%] {2 - bisqueds ¢ Favorkos ﬁ‘_; by g

J&E 3

-
Direccidn 1l va Ir Vinculos
BEportes........ (Reportede B L T |
# & Nl Regoriion | Bajas Universitatias
o Reponte por utryiciungs Seleccione el afio: | 06 - 07 w
Reporte general : :
i s Residencia: |R]. "
Por Facultad Facultad: [F3 v
Sk ! Provincia: |-Seleccione-
= 3 Mostrar Historial Sexo: | -Seleccione-  w |
Por estudiante
| Mostrar
Por apartamento
3 Obtener Listas
=3 Reportede 8 L_T Estudiante Provincia | Sexo | Fecha Motives
{"} Elvia Sauco Pefia Matanza F | 2010106 | Baja académica
Rovayma Castro Peraz Camaguey F | 081106 | Indsscipling
Tnsmel Rodriguez Lerenzo | Pinar del Rio M | ON1106 | Indisciplina
Crinda Guilarte Gonzalez | Santiago M| 051106 | Indiseiplina
Yoder Frometa Moreno | Miatanza M | 210207 | Bag académica
Yolaynet Gimez Gl Villa Clara F | 1503007 | Baja Voluntaria

> |

~

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5 El usuario selecciona la accién 1.1.4
Visualizar Reporte de Bajas licencias o

traslados

5.1 El sistema le brinda la posibilidad al usuario de

escoger el tipo de accidén que quiere realizar:

5.1.1 Obtener reporte de las bajas.

5.1.2 Obtener reporte de las licencias

5.1.3 Obtener reporte de los traslados.

5.1.4 Obtener reporte estadistico general.

5.2 El usuario escogi6 la accion 5.1.1 de
obtener reporte de las bajas.

5.3 El sistema le muestra una interfaz para que el

usuario seleccione el afio del cual desea obtener el
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reporte, y muestra ademas otros parametros
auxiliares para la busqueda como: Residencia,

Facultad, Sexo y Provincia.

5.4 El usuario selecciona el afio y los
parametros por lo cual desea obtener el

reporte.

5.5 El sistema le muestra una tabla con todos los
estudiantes de bajas dado esos parametros, con sus
respectivos datos: nombre y apellidos, sexo,

provincia, ademas de motivos y fecha de la misma.

Flujo alterno de Evento

Linea 5.2a El usuario escogio la accion 5.1.2 de  obtener reporte de las licencias.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.5a El sistema le muestra una tabla con todos los
estudiantes de licencias dado los parametros
seleccionados, con sus respectivos datos: nombre y
apellidos, apartamento, grupo, sexo, provincia,

ademas de motivos y fecha de la misma.

Flujo alterno de Evento

Linea 5.2b El usuario escogi6 la accion 5.1.3 de Obtener reporte de los traslados.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5.5b El sistema le muestra una tabla con todos los
estudiantes de traslado dado los parametros
seleccionados, con sus respectivos datos: nombre y
apellidos, apartamento, grupo, sexo, provincia,

ademas de motivos y fecha de la misma.

Flujo alterno de Evento

Linea 5.2c El usuario escogi6 la accién 5.1.4 de  Obtener reporte estadistico general.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5.2c El usuario escogié la accion 5.1.4 de

obtener reporte estadistico general.

5.3c El sistema le muestra una tabla con los datos
estadisticos de las bajas, licencias y traslados en

general.
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Tabla 18 Especificacion del CU Buscar

Caso de Uso
Buscar

Actores Usuario

Proposito El CU permite realizar una busqueda de cualquier parametro del sistema.

Resumen El CU se inicia cuando el usuario decide realizar una busqueda, el sistema le
da la opcién de buscar persona, edificio, apartamento y usuario del sistema, el
usuario selecciona lo que desea buscar, el sistema solicita los datos, la
instructora los entra, el sistema muestra los resultados.

Referencia R18

Precondiciones | Tiene que estar registrado la persona, el edificio, el apartamento y el usuario a
buscar.

Poscondiciones | Mostrar datos del elemento buscado.

Prioridad Secundario

Descripcion
Interfaz

R sistema de Alojamiento UCI f:_”[g]
1-
L

Archivo. Edcibn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

. ' A @ D \ | - e

Qus - ) .’ﬂ ] (o) -/ bisueds G cPaotes @) (- g v i3

_Direcoén et Ir Vinciine »
Bienvenido al Sistema de alojamiento UCT

Directorio de Busqueda

| RECE

e . Usuario
{# Persona () Edificio (") Apto OdeISistema

[ Utlizar asistente
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Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El CU se inicia cuando el usuario

decide realizar una busqueda.

1.1 El sistema le brinda la opcién de seleccionar
que desea buscar:

Persona

Edificio

Apartamento

Usuario del sistema

Seccion

: Buscar persona

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El usuario selecciona realizar
busqueda de persona e introduce el

nombre de la misma.

2.2 El sistema valida los datos y muestra un listado

con todas las personas registradas con ese nombre.

Flujo alterno de Evento

Linea 2.4a Datos no validos.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2.4a.1 El sistema muestra categoria de personas

con cantidad 0.

Seccion: Buscar Edificio

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El usuario selecciona realizar
busqueda de edificio y entra el nimero

del mismo.

3.2 El sistema valida los datos, muestra el edificio y
dice la facultad a la que pertenece, su capacidad

total y las capacidades disponibles.

Flujo alterno de Evento

Linea 3.2 a Datos no validos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

3.2a.1 El sistema muestra la categoria de edificio

con cantidad 0

Seccioén: Buscar Apartamento
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El usuario selecciona realizar
busqueda de apartamento y entra el

ndmero del mismo.

4.2 El sistema valida los datos, muestra el

apartamento y dice la facultad a la que pertenece, su

capacidad total y las capacidades disponibles y el

sexo de las persas que lo habitan.

Flujo alterno de Evento

Linea 4.4a Datos no validos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

4.2a.1 El sistema muestra la categoria de edificio
con cantidad 0 y da la opcion de regresar a la
accion 4.1 del flujo normal de evento o terminar el
CuU.

Seccion: Busc

ar Usuario del sistema

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 El usuario selecciona buscar usuarios

del sistema y entra el usuario del mismo.

5.2 El sistema valida el usuario, muestra el usuario y

el rol que tiene asignado.

Flujo alterno de Evento

Linea 5.2a Datos no validos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.2a.1 El sistema muestra la categoria de usuario
del sistema con cantidad 0 y da la opcién de
regresar a la accién 5.1 del flujo normal de evento o

terminar el CU.
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3.8 Analisis de los Resultados
En el trabajo se obtuvieron varios artefactos que son de vital importancia para la continuidad del mismo,

es decir, para que los roles que siguen al analista puedan desempefiar su papel. Como parte de todo el
proceso que se realizo, los resultados méas importantes estan dados en los requisitos funcionales y no
funcionales y en el diagrama de casos de usos con sus especificaciones e interfaces.

Requisitos:

Como resultado de la captura de requisitos realizada, se obtuvieron 18 requisitos funcionales y se
adicionaron los no funcionales en dependencia de las propiedades o cualidades que el sistema debe
cumplir. Estos 18 requisitos funcionales sufrieron unas cuantas variaciones debido a que los mismos
estaban sujetos a un procedimiento donde se adicionaron, combinaron y eliminaron requisitos, de la
primera entrevista realizada que fue con el fin de negociacién y de entender el entorno en el cual se
desarrollaba el proceso, solo se pudieron obtener alrededor de 10 de ellos, los cuales estaban algo
ambiguos y con una breve explicacion que no daba mucha claridad de lo que realmente se queria, esta
cifra representa un 56% del total que se capturo definitivamente. Al ver esos resultados se hacia
necesario otras entrevistas para perfeccionar los requisitos ya existentes, a los cuales se le fueron
sumando otros en dependencia del entendimiento. Se lograron reunir 17 requisitos representando un 94%
de los existentes finalmente, estos contaban con un 100% de aprobacion por parte de los clientes,
logrando asi un entendimiento entre ambas partes. Pero como parte del proceso de cambio se hizo
necesario incorporar un nuevo requisito para darle cumplimiento a todas las funcionalidades de una forma
eficiente, completandose asi los 18 requisitos, para un 100% de aprobacion por parte de los clientes.

Este 100% de aprobacioén lo arrojaron los avales realizados por una parte del personal de residencia,
vinculado al proyecto, que se comportan como los clientes. En estos avales se recoge el grado de
satisfaccion de ellos con la captura de requisitos.

Ver anexos 5y 6

Uso de métricas:

Las métricas son un buen medio para entender, monitorear, controlar, predecir y probar el desarrollo
del software, ayudan a entender tanto le proceso técnico que se utiliza en el desarrollo del producto, como
el propio producto. Al medir el producto, se intenta aumentar su calidad, evaluar la productividad del

personal que lo desarrolla, evaluar los beneficios en términos de productividad y de calidad, también se
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mide un producto con el objetivo de establecer una linea de base para la estimacion, para ayudar a
justificar el uso de nuevas herramientas o de formacion adicional.

En este trabajo para determinar la especificidad (ausencia de ambigiedad) de los requisitos, se usa
una meétrica basada en la consistencia de la interpretacién de los revisores para cada requisito. (Sugerida
en: ISW un Enfoque Préctico).

Consiste en que los revisores escogidos, interpreten los requisitos y determinen en el caso de que

existan, los requisitos con ambigledad. Es usada de la siguiente forma:
Se tiene la suma de todos los requisitos representada por N;, quedando de la siguiente manera:
Nr = Nf + Npg
Donde:

Nt . es el nUmero de requisitos funcionales

Npf €s el nimero de requisitos no funcionales.

Para determinar la especificidad usando la métrica basada en la consistencia de la interpretacion de los

revisores para cada requisito, quedando de la siguiente forma:
Q = Ny;i / Ny
Donde Nyj es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones

idénticas. Cuanto mas cerca de 1 esté el valor de Q, menor serd la ambigiiedad de los requisitos. Aplicado
a los requisitos de este trabajo quedo de la siguiente manera.

Para un total de 32 requisitos, de estos 18 son funcionales y 14, no funcionales, los cuales fueron
interpretados por 5 revisores, se obtuvo un total de 27 requisitos para los cuales los revisores tuvieron una
interpretacion idéntica.

Q=27/32

Q =0.84

Se hicieron algunos cambios en los requisitos para mejorar lo sefialado, haciendo asi una segunda
version de los mismos. Esta, fue entregada por segunda vez a los revisores, los cuales coincidieron en la
interpretacion de la mayoria de estos, completando asi un valor de 0,97, el cual refleja la especificidad de

los requisitos capturados.
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Métricas aplicadas al diagrama de casos de  uso del sistema.

Se aplicé un modelo de métricas orientado a objeto, al diagrama de casos de uso del sistema, para
medir la calidad de la funcionalidad. Este modelo define cuatro atributos de propiedades de calidad, los
cuales son: Consistencia, Correctitud, completitud y complejidad, cada uno de estos atributos esta
compuesto por diferentes factores que tienen asociado una métrica.

El atributo Completitud, mide el grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes,
Consistencia mide el grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas
entre el usuario y el sistema, Correctitud mide el grado en que las interacciones actor / sistema soportan
adecuadamente el proceso del negocio, mientras que el atributo complejidad, mide la claridad en la
presentacion de los elementos que describen el contexto y funcionalidades del sistema.

Los factores aplicados para cada atributo son:

Tabla 19 Atributo completitud
Factores de completitud Métricas aplicadas

Factor 1. ¢Han sido definidos|Métrica 1: No se omiten roles relevantes
todos los roles relevantes de
usuario encargados de generar/|Error =0 %
modificar o consultar informacion?

Factor 2. ¢Han sido considerados | Métrica 2: No se omiten sistemas externos
todos los sistemas externos con
los cuales interactuara el sistema? | Error =0 %

Factor 3. ¢Estan definidos todos|Meétrica 3: No se omiten requisitos por caso de
los requisitos que justifican la|uso.

funcionalidad del caso de uso?
Error=0 %

Factor 4. ¢Se presenta una|Meétrica 4. Todos los casos de uso poseen una
descripcion detallada (descripcion | descripcién extendida.

extendida esencial) de todos los
casos de uso del sistema? Umbral = 0 %

Factor 5.:;Se describen las|Métrica 5: Todos los casos de uso describen
condiciones de excepcion | condiciones de excepcidn relevantes.
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relevantes que debe contemplar
cada flujo de eventos?

Error =0 %

Factor 6. ¢ Todos los casos de uso
del sistema han sido clasificados
de acuerdo a su relevancia
(primario / secundario / opcional)?

Métrica 6: Todos los casos de uso han sido

clasificados

Error=0%

Total 100 %

Tabla 20 Atributo consistencia

Factores de consistencia M

létricas aplicadas

Factor 7. ¢Representa el caso de
uso una interaccion observable por
un actor?

Métrica 7: Todos los casos de uso representan
una interaccion observable por un actor

Error=0%
Factor 8. ¢Existen acciones en el | Métrica 8: Todas las acciones del flujo de evento
flujo de eventos asignadas a un|estdn asignadas al responsable que le
responsable que no le | corresponde.
corresponde?

Error=0 %

Factor 9. ¢Estd adecuadamente
redactado (en el lenguaje del
usuario) el flujo de eventos?

Métrica 9: Un casos de uso no fue aceptado.

Error =8.3 %

Factor 10. ¢ La descripcion del flujo
de eventos se inicia con la
descripcion de una accion externa
originada por un actor o por una
condicion interna del sistema
claramente identificable?

Métrica 10: No existe ningln caso de uso cuya
descripcion extendida no inicia con una accién
externa o con una condicibn monitoreada por el
sistema

Error=0 %

Factor 11. ¢;Existe una adecuada
separacion entre el flujo basico de
eventos y los flujos alternos y/o

Métrica 11: Todos los casos de uso complejos
tienen separacion entre el flujo basico y los flujos
alternos.

flujos subordinados?
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Error=0 %

Total 98,34 %

Tabla 21 Atributo correctitud

Factores de correctitud M

létricas aplicadas

Factor 12. ¢ Existe para cada caso
de uso por lo menos un usuario
responsable?

Métrica 12: Todos los casos de uso tienen al
menos un usuario responsable.

Error= 0%

Factor 13. ¢ Representa el caso de
uso requisitos comprensibles por el
usuario?

Métrica 13: Todos los requisitos representados en
los casos de uso son comprensibles por el
usuario.

Error=0 %

Factor 14: ¢Las interacciones
definidas introducen mejoras al
proceso actual?

Métrica 14: Un caso de uso que debe ser
modificado para mejorar el proceso actual.

Error = 8,3 %

Total 97,5 %
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Tabla 22 Atributo complejidad

Factores de complejidad Métricas aplicadas
Factor 15. ¢Los elementos dentro|Métrica 15: Ningun elementos del diagrama
del diagrama estan | requiere reubicacion

adecuadamente ubicados de
manera que facilitan SU|Error =0 %
interpretacion?

Total 100%

En el siguiente grafico se muestran los resultados obtenidos de las métricas aplicadas, el mismo
demuestra que el Diagrama de casos de uso del Sistema cumple con la calidad necesaria de

funcionalidad, la cual esta representada en un 98,95%.

Resultados de métricas

S5 34 975 —Ha
1009 e = B Completi.
% BD"’// B C onsist
L~ i
EEI'/f_, B Carrect.
?'EI'// OComple].
ED-//
50-/{,
dl:l-// 1
SD',M’/
zn-//
10+ |
0 : Sz = I
Completit. Consist.  Comect.  Complej.
Atributos

Fig 6 Resultados de la métrica aplicada

El Diagrama de Casos de Uso del Sistema tiene definido todos los roles relevantes de usuarios, se
consideraron todos los sistemas externos con los cuales interactuara el sistema. Se definieron los
requisitos que justifican la funcionalidad de los casos de uso, a los cuales se le hizo una descripcion

detallada, donde se describen las condiciones de excepcién relevantes en cada flujo de eventos, todos
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estos casos de uso han sido clasificados de acuerdo a su relevancia. Todo esto arrojé como resultado un
100% de completitud.

Todos los casos de uso representan una interaccién observable por un actor, no existe ninguno de
estos cuya descripcién extendida no inicia con una accién externa o con una condiciébn monitoreada por el
sistema, las acciones del flujo de evento estan asignadas al responsable que le corresponde, existiendo
una adecuada separacion entre el flujo basico de eventos y los flujos alternos. Un caso de uso no tiene la
mejor redaccion al explicar el flujo de eventos, es muy extenso y se hace incobmoda su interpretacion.
Reportando esto un 98,34 % de consistencia.

Todos los casos de uso tienen al menos un usuario responsable, los requisitos representados en los
mismos son comprensibles por el usuario. Existe un caso de uso que puede ser modificado para ampliar
las ventajas de las funcionalidades del mismo. Quedando un 97,5 % de correctitud. Todos los elementos
del diagrama estan adecuadamente ubicados facilitando su interpretacion, reportando esto un 100% de

complejidad.

Conclusiones
El correcto modelado del diagrama de CUS utilizando los patrones correspondientes antes

mencionados, la descripcion detallada de cada uno de los mismos en un lenguaje sencillo, su clasificacién
segun la prioridad requerida y el modelado de los prototipos de interfaces no funcionales, permitieron
reafirmar un entendimiento comdn con los clientes, mostrdndole de forma méas especifica las
funcionalidades del sistema propuesto de acuerdo a sus necesidades y las ventajas del mismo ademas de
facilitar a los desarrolladores la continuidad del proceso de forma segura, basados en los resultados
obtenido con la aplicacion del Modelo de Métricas OO para el diagrama de CUS el cual arrojoé un

resultado de calidad superior al 98 %.
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Conclusiones Generales

» A partir del estudio realizado de las metodologias de desarrollo de software, se escogi6 RUP
como la mas adecuada para el desarrollo de este trabajo.

* El intercambio constante con los clientes y la aplicacion de estrategias para la captura de
requisitos, facilitd entender el negocio actual y describirlo, para realizar los diagramas
correspondientes, y la obtencion de la informacion necesaria para delimitar las funcionalidades,
conformando asi los requisitos del sistema.

+ EI DCUS, las especificaciones de los CUS y el disefio de los prototipos no funcionales de interfaz
de usuario, muestran una descripcion detallada de las funcionalidades del sistema.

* Los avales emitidos por los clientes muestran un alto grado de satisfaccion con el sistema
propuesto.

» La aplicacién de métricas mostrd un alto grado de especificidad en los requisitos y un alto grado
de calidad en el DCUS a partir de los atributos completitud, consistencia, correctitud y complejidad.

* A través de la captura de requisitos y generacion de los artefactos correspondientes al rol de
analista se garantiz6 el entendimiento comun entre clientes y desarrolladores, dando asi

cumplimiento al objetivo del trabajo.
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Recomendaciones.

A pesar de que se les dio cumplimiento a todos los objetivos generales de este trabajo, en el transcurso
de su desarrollo han surgido nuevas ideas que podrian ampliar y mejorar las funcionalidades del sistema

propuesto, para ello se recomienda:

* Que a partir de los artefactos generados en el trabajo se continte el ciclo de desarrollo para

implementar el sistema.

* Realizar proximas iteraciones en las que se conciba la funcionalidad de Reportes, de forma

genérica.
* Incorporar la funcionalidad de zonificacion automética, una vez completada todas las

capacidades de alojamiento de la residencia de la UCI, con el fin de mejorar el proceso de

alojamiento
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Glosario de términos

CASE: Herramienta para la Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.

Casos de Uso : Una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variaciones,
gue un sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor
determinado.

Estructura : Se denominan estructuras al grupo de (Residencia, Manzana, Edificio, Apartamento)

Especificaciones : Coleccion de escenarios de uso con descripciones en lenguaje natural.

Experticia : Persona que tiene muchos conocimientos en una materia.

HTTP: Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccidn. Protocolo de transferencia de
hipertexto. El hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de transferencia es el sistema
mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina web, y la respuesta de esa web,
remitiendo la informacién que se vera en pantalla.

Include : Relacion de inclusion entre dos casos de uso.

Manzana: Es un area de la residencia, donde se encuentran, varios edificios. Es valido destacar que la

residencia esta formada por mas de una manzana.

Residencia : Areas en las gue se encuentran varios edificios de la universidad, destinados al

Alojamiento de personas, una residencia tiene el control del alojamiento 3 o 4 facultades.

Zonificacion : Es la distribucion de todos los edificios entre las residencias existentes, especificando

cuales pertenecen a cada facultad.
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