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RESUMEN

Los documentos de patentes constituyen una fuente imprescindible para conocer el estado y la evolucion
del desarrollo tecnoldgico asi como la actividad innovadora. En la medida en que ha aumentado la
disponibilidad de la informacion sobre patentes, han aumentado también los sistemas de busqueda,
recuperacion y andlisis de dicha informacién que permiten el estudio y aprovechamiento del enorme
potencial estratégico que brinda su analisis. El proyecto Delfos surge en la Universidad de las Ciencias
Informaticas por la necesidad de los especialistas de la consultoria del Ministerio de la Informética y las
Comunicaciones (MIC) de disponer de un sistema para la obtencion de informacién especifica sobre
patentes que se encuentran publicadas en bases de datos de Internet. En este trabajo se describe el
analisis del Sistema de descarga y procesamiento automatizado de patentes propuesto para realizar dicha
actividad de una forma rapida y eficiente. Para ello se realiz6 un estudio sobre las metodologias de
desarrollo de software mas usadas actualmente, asi como el uso de patrones del andlisis y los aspectos
concernientes al rol Analista de Sistemas. Finalmente se evalué el modelo propuesto mediante el uso de
métricas dirigidas a garantizar la calidad de la especificacion y del modelo de casos de uso del Sistema,

obteniéndose resultados positivos.

Palabras clave [patentes, metodologias de desarrollo, patrones de analisis, analista de sistemas]
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INTRODUCCION

Actualidad del tema:

La creciente necesidad de innovar en las empresas, tanto de base cientifica y tecnoldégica como
convencionales, obliga a establecer procesos formalizados de andlisis de los conocimientos, tecnologias,
y “saber hacer” (know how) disponibles o en desarrollo en el entorno, entre lo que cabe destacar las
patentes'(COMAI 2006).

La informacién sobre patentes incluye no solo el contenido de los documentos de patente publicados sino
también las informaciones bibliogréficas y de otro tipo relativas a las patentes de invencién, a los
certificados de inventor, a los certificados de utilidad y a los modelos de utilidad. Se trata de la recopilacion
mas completa, actualizada y mejor clasificada de documentos técnicos sobre tecnologias nuevas e
innovadoras. La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) establece que Ia utilizacién de la
informacion sobre patentes como tal se ha extendido a muchas actividades comerciales tacticas y
estratégicas diferentes, a la investigacion y a las actividades de formulacion de politicas a nivel nacional,

institucional o de las empresas.

Ejemplo de ello es el aumento sostenido de la inversion extranjera directa en la India desde que se
introdujo la reforma en materia de patentes y marcas a principios de los afios 90. Esta tendencia fue
incluso mas perceptible en el Brasil, donde se registré6 un aumento extraordinario de esas inversiones tras
la promulgacion de una nueva ley de propiedad industrial en 1996 (de 4.400 millones de délares en 1995 a
32.800 millones en 2000) (IDRIS 2003).

! Contrato entre el Estado y los inventores, el primero de ellos le otorga un titulo que le confiere al titular el derecho de
monopolizar (temporalmente) la explotacion industrial y comercial de la invencion patentada. El inventor debe divulgar el
contenido de la invencién para favorecer el progreso técnico. El documento en el que aparece la divulgacién de la invencion es el
documento de patente (SANCHEZ 2006).



INTRODUCCION

Japon, Estados Unidos y Finlandia, tienen las mas altas productividades en patentes del planeta. En
particular EE.UU. tiene una poderosa infraestructura legal, y la produccién de patentes mas grande del
mundo. La base de datos de la United States Patent & Trademark Office (USPTO) es la mas grande del
planeta, y es una fuente inconmensurable de informacion tecnolégica y cientifica, quizas equivalente a
Medline (Medline, 2002) en términos de importancia. En Alemania el estado a través del
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (Ministerio Federal para la Educacion y la Investigacion)
considera al patentamiento como el medio para asegurar el futuro de Alemania, y junto al apoyo a la

investigacion cientifica, les permitira colocarse internacionalmente en primera fila.

Paap (COMAI 2006) considera que mediante el andlisis realizado a patentes es posible obtener:

e Los principales actores (competidores y colaboradores actuales y potenciales) y sus areas de

concentracion.

e Los desplazamientos de interés de los citados actores evaluando la mayor o menor importancia que

conceden a una tecnologia 0 a una linea de investigacion y desarrollo.
e La organizacion del esfuerzo técnico y los movimientos de personal en el tiempo entre departamentos.

e Las estrategias de patentes utilizadas por los participantes y las oportunidades y amenazas de las

estrategias “alrededor de las patentes”.

Segun Breitzman (HERNANDEZ 2006) la evolucién de la cantidad de patentes por afio (edad de la
tecnologia), los paises de origen y los de destino de la tecnologia, los principales objetos de patentes, las
relaciones entre estos parametros, asi como el ciclo de vida de la tecnologia, son algunos de los
pardmetros que usualmente se pueden determinar para estudiar el estado de la tecnologia basado en

informacion de patentes.

Dada la situacion antes descrita se plantea la siguiente situacién problemética: Actualmente la consultoria

Delfos es el centro coordinador del sistema de informacion del Ministerio de la Informatica y las
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Comunicaciones de Cuba, y como tal es la encargada de ejercer una vigilancia tecnoldgica® permanente
en diferentes tematicas de interés para el desarrollo de ese sector, mediante un proceso de busqueda,

descarga y analisis de informacioén relacionada con las patentes.

Esta actividad es realizada en la consultoria Delfos de forma manual, luego a la informacion descargada
se le aplican diferentes tipos de filtros para homogeneizarla y extraer datos fundamentales de patentes.
Todo esto trae consigo demoras y en ocasiones, se producen incumplimientos en la realizacion de dichas
tareas. Por este motivo Delfos propuso a la Universidad de las Ciencias Informaticas, el desarrollo de un
software que fuera capaz de descargar y procesar grandes volumenes de informaciéon considerando las

patentes como fuentes fundamentales del mismo.

El desarrollo de software es una actividad eminentemente colaborativa y necesaria en la cual diversos
roles son desempefiados por los participantes: el cliente, especialistas en pruebas, analistas, disefiadores,
jefes de proyecto, etc. Pero en el proyecto Delfos no existe una apropiada definicion de roles, ademas la
falta de organizacion y de procesos adecuados en su desarrollo, golpea de manera constante el avance
del mismo. Especificamente la inexistencia de un analista de sistemas ha propiciado que existan

probleméaticas tales como:
¢ No existe una vision detallada de los procesos que ocurren en la organizacion.

¢ No se ha comprendido la estructura y dinAmica de la organizacion en la que se implementara el

sistema.

¢ No se ha establecido un convenio entre clientes y desarrolladores sobre lo que debe hacer el Sistema.

Lo cual permite plantear el siguiente problema: No estan generados los artefactos del rol de analista de

sistemas que garanticen el entendimiento comun entre el cliente y los desarrolladores del proyecto Delfos.

? La vigilancia tecnolégica esta estrechamente unida a la gestién de la innovacion y a la estrategia de la empresa.
Esta se proyecta sobre la toma de decisiones empresariales alertando sobre posibles amenazas y oportunidades,

aportando nuevos elementos y enfoques y reduciendo el riesgo.
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EL problema planteado se enmarca en el siguiente objeto de estudio: Aplicacion de la Ingenieria de

software para el desarrollo de proyectos productivos.

Para resolver el problema planteado se define, como objetivo general de este trabajo: La realizacién del
andlisis y especificacion detallada del negocio y del sistema que permita a los desarrolladores la
implementacion de un software confiable, mantenible y eficiente que satisfaga las necesidades de
informacion de los especialistas de Delfos.

Cuyos objetivos especificos son:

e Elaborar los artefactos derivados del proceso de analisis al Sistema de descarga y procesamiento

automatizado de patentes (Predictor).
e Evaluar los artefactos mediante el uso de métricas para la evaluacién de la calidad.

El campo de accion determinado por el objeto de estudio planteado, para darle cumplimiento a este

trabajo es el siguiente: Andlisis del sistema para el software de gestién de patentes (Predictor).

Esta investigacion esta basada en la hipétesis de que si se desarrolla un andlisis detallado y eficiente del
sistema que permita un resultado satisfactorio en su implementacién, se obtendran mejores resultados en

el ejercicio de vigilancia tecnolégica realizado por los especialistas de Delfos.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se proponen las tareas de investigacién siguientes:

e Desarrollar el estudio del estado del arte de las herramientas de descarga de informacién publicada en

bases de datos de Internet para lograr un conocimiento més amplio del negocio en cuestion.

e Realizar un estudio de las metodologias para el desarrollo de sistemas informéaticos mas usadas
actualmente que permita seleccionar la mas adecuada para la obtencién de los artefactos necesarios

para el correcto disefio y posterior implementacién del Sistema.

e Establecer las estrategias de captura de requisitos que permitan la obtencién de los requerimientos del

Sistema.

e Describir los artefactos derivados del analisis del Sistema para facilitar su comprensién.
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La estrategia de investigacion utilizada en el presente trabajo es la exploratoria, ya que se realiz6 la
exploracién de las diferentes metodologias y patrones que pueden ser utilizados por el analista, con vista
a desarrollar una modelacién adecuada para la implementacion del sistema, que resuelva las necesidades

de la consultoria Delfos.

Se planteod el problema, enfocando la problemética de como obtener el correcto analisis y modelacion de
un sistema, mediante un enfoque histoérico I6gico, ya que se realizé un estudio del estado del arte de las
actividades que desempefia el analista de sistemas en el desarrollo de sistemas informaticos. También se
sigue un método Hipotético Deductivo, pues a partir de un problema, se plantearon objetivos especificos a
los cuales se les dara solucién (partiendo de una hipétesis) en el transcurso de la investigacion. Otro de
los métodos que se siguid es el de Modelacion pues mediante el mismo se pueden crear abstracciones
con vista a explicar la realidad. Este método esta presente en todo el proceso de desarrollo del Sistema,
ya que para el andlisis y especificacion del mismo se necesitd de la elaboracion de diagramas, figuras,
modelos de negocio, de sistemas y otros artefactos importantes. Todo esto se fusiona logrando que la
investigacion tome un caracter sistémico-integral, pues se estudi6 al objeto mediante la determinacién de

sus componentes, asi como la relacién entre ellos conformando la realidad como totalidad.

También se realiza el seguimiento de métodos empiricos. En este caso la entrevista, como técnica
fundamental para obtener informacion mediante una conversacion profesional y de esta forma realizar la

captura de requisitos del software en cuestién.

Con el desarrollo del andlisis del Sistema se esperan obtener como resultado los modelos
correspondientes a la metodologia de desarrollo que se lleve a cabo y que permitan el entendimiento
comun de los procesos del negocio tanto para los desarrolladores del Sistema como sus usuarios finales.
Resultados que seran la entrada al flujo de disefio que tendra en cuenta el disefiador que forma parte del
equipo de desarrollo.

Los resultados de los integrantes del equipo de desarrollo del proyecto Delfos- segun el rol que
desempefie cada cual- conformaran un todo lograndose el resultado final: Predictor, herramienta que sera
de mucha utilidad para el servicio de vigilancia tecnoldgica, ya que resulta de gran importancia para la
competitividad de una empresa el disponer del conocimiento de los cambios, la evolucion y las

expectativas de las variables que influyen en su sector de actividad.
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El desarrollo de este trabajo esta organizado en 3 capitulos. El capitulo 1 trata de la Fundamentacion del
tema: se hace un breve estudio de las herramientas de descarga, recuperacién y analisis de patentes que
se encuentran en bases de datos de Internet. Se hace un estudio de algunas de las metodologias de
desarrollo de software més usadas actualmente con el objetivo de seleccionar luego la més idénea para
el proyecto. Se plantean las estrategias y métodos de captura de requisitos, asi como los patrones del
andlisis, mas conocidos como patrones de casos de uso, que serviran para modelar correctamente los
casos de uso del sistema. El capitulo 2 contiene la solucién propuesta pues se realiza el desarrollo de la
actividad del analista de sistemas en el proyecto Delfos usando la metodologia RUP (propuesta de
solucion para la obtencion de los artefactos del andlisis). En él se presenta el Modelo del Negocio, donde
se encuentra reflejada toda la I6gica del negocio de la consultoria Delfos. Se presentan las técnicas
seleccionadas para la captura de los requisitos funcionales y no funcionales derivados de las necesidades
del cliente; y se obtiene el Modelo de casos de uso del sistema con sus respectivas realizaciones. El
capitulo 3 contiene el analisis de los resultados que se derivaron del proceso de analisis a Predictor. Para
ello se aplican métricas para la Especificacion de Requisitos y un Modelo de Métricas para el Andlisis y el
Disefio Orientados a Objetos que ayudara a controlar o validar los casos de uso que se obtuvieron en el

Modelo del Sistema una vez capturados los requisitos.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION DEL TEMA

En este capitulo se mostrara alguna informacién sobre las bases de datos de patentes y varios sistemas
gue ya han sido implementados para la descarga y andlisis de informacién; ademas de que se hara un
analisis critico de investigaciones anteriores y de fuentes con enfoques, teorias y modelos relacionados
con el estudio del estado del arte del Analista de Sistemas. Quedardn especificadas las técnicas
utilizadas por el analista para la captura de requisitos, asi como los patrones del andlisis y metodologias

de desarrollo de software mas usadas en la actualidad.

1.1. Base datos de Patentes

En la actualidad el entorno en el que un usuario tipico desarrolla su trabajo puede incluir tanto el acceso a
bases de datos de patentes, como el acceso a otras bases de datos bibliogréficas, normalmente de tipo
cientifico—tecnologico que se suelen complementar entre ellas. Por otro lado, estas bases de datos
pueden estar situadas tanto en un puesto de la red local (por ejemplo en una base de datos propia o en

una base de datos comercial en cdrom) como en un sitio web en Internet (COMAI 2006).

Por lo general las bases de datos bibliograficas son las mas comunes e incluyen campos como titulo de la
patente, clasificacion internacional, datos de prioridad, otras referencias, etc. Los distribuidores, llamados
generalmente Host, ofrecen el acceso a varias bases de datos en linea por ejemplo DIALOG incluye el
acceso a mas de 400 bases de datos sobre diferentes areas del conocimiento. Relacionadas con
informacién de patentes y tecnoldgica; en general, se encuentran a Claims/U.S Patents, a Trade and
Industry Index, a World Patents Index, etc. (SANCHEZ 1999).

También se pueden mencionar las bases de datos Esp@cenet, World Wide (International), United States
Patent and Trademark Office (USPTO), State Intellectual Property Office (SIPO) de China, Patent Abstract
of Japan (PAJ) a las cuales se conectan sistemas implementados para la descarga y analisis de las
patentes, articulos cientificos y otro tipo de informacién. Con estos documentos provenientes de la

descarga, se realiza el procesamiento de dicha informacién y se obtienen luego de su analisis los
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productos de Inteligencia Empresarial, entre los que se destacan: los estudios de tendencias, estudios de

mercado y de estrategia.

1.2. Herramientas de Busqueda, Recuperacion y Andlisis de Patentes

Diversos sistemas de busqueda, recuperacion y analisis de patentes y otro tipo de informaciéon han
aparecido constantemente en Internet, entre los mas destacados (que utilizan las grandes compafiias

dedicadas a la Vigilancia Tecnoldgica y a la Inteligencia Competitiva) se tiene:

" Matheo Patent: Realiza la busqueda, recuperacion y andlisis de patentes de
T~

h las bases de datos de la Oficina de Patentes de los EE.UU. (USPTO) y de la

Mat EO Patent Oficina Europea de Patentes (EPO). Tiene una interfaz amigable y posee

www.matheo-software.com == ) ) ) » .
diversas funcionalidades para la recuperaciébn y analisis de patentes.

(www.matheo-software.com).

- T PatentHunter 3.0: Busca, descarga y realiza otras funciones como por
PATEN H'U‘NJER- Bl cjemplo, mostrar el documento en formato PDF, HTML y permite imprimirlo.

Su version demo se encuentra disponible en:( www.patenthunter.com).

BizInt Smart Charts BizInt Smart Charts: Carga la informacién obtenida de bases de datos de

Jor Patenls patentes como la World Patents Index (WPI), CA/CAplus, MicroPatent?,

Delphion y otras. Permite cargar esa informacion en una hoja electrénica,

reformatearla y hacerle analisis estadisticos. ( www.bizcharts.com/index.html).

® MicroPatent: Es en este momento el lider Mundial en la produccion y distribucion de Informacion sobre patentes y
Marcas Registradas. Esta importante empresa proporciona soluciones tajantes a la linea de investigacion, en la

entrega y manejo de documentos.
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- Aureka: Software desarrollado por Micropatent. En la version ThemeScape los
temas se representan visualmente en mapas con aspecto cartogréfico, identificando

los conceptos predominantes y sus relaciones; ademdas se pueden comparar

compafias, competidores o tecnologias. En la version Citation Tree construye un arbol de citas a partir de

una patente seleccionada. (www.micropat.com/static/test.htm,

www.infovis.net/printMag.php?num=167&lang=2)

Delphion-Text Clustering: Es una funcién en linea que extrae los términos mas relevantes del texto de los
resultados de wuna busqueda, analiza sus relaciones y los presenta en un mapa.

(www.delphion.com/products/research/products-cluster).

Bibexcel: Permite combinar la informacion extractada de diferentes campos de un registro, realiza conteos
por frecuencia, co-ocurrencias de diversos elementos, y emparejamiento bibliografico (bibliographic
coupling). Ademas de estas tareas, cuenta con un procedimiento para encontrar enlaces (links) de citas

entre diferentes documentos de un conjunto determinado. (http://www.umu.se/inforsk ).

PatentLab-ll PatentLab-Il: Se utiliza s6lo para analizar datos descargados de la base de datos
Thomson Delphion. Posibilita la agrupaciéon por familias de patentes, para evitar las duplicidades en el
analisis; los conteos de los diferentes campos tales como afio de publicacion, entidad solicitante o titular,

inventor, tematicas, etc.

: VantagePoint 4.0: Software para el andlisis de informacion cientifico-técnica y de
VantagePoint g P Y

patentes desarrollado por Search Technologies. Permite la visualizacion de

relaciones mediante matrices de co-ocurrencia, mapas tecnoldgicos y la creacién de tesauros para la

reduccion de datos. Ademas, realiza andlisis estadisticos multidimensionales para identificar grupos y

relaciones entre conceptos, autores, paises. (http://www.thevantagepoint.com).

Aunque ya existen sistemas (como los anteriores) que permiten la busqueda, descarga y andlisis de
informacion para el ejercicio de vigilancia tecnoldgica, la consultoria Delfos determiné que es necesario el
desarrollo de un sistema sencillo que se base solamente en la descarga y procesamiento de patentes, y
no en el analisis de informacion, ya que para ello se utilizan otros programas muy efectivos a los que

simplemente le especifican los pardmetros de analisis deseados. A esto hay que agregar que los sistemas
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antes mencionados no son gratuitos, por lo que hay que pagar sus licencias ademas de que tienen otras

funcionalidades que no son de interés para los especialistas de Delfos.

1.3. Metodologias de Desarrollo de Software més usadas actualmente
1.3.1. Concepto de metodologia de desarrollo de software

El impacto del software en nuestra sociedad y en la cultura continda siendo profundo. Al mismo tiempo
que crece su importancia, la comunidad del software trata continuamente de desarrollar tecnologias que
hagan méas sencillo, rdpido y menos costosa la construccién de programas de computadora de alta
calidad. La tecnologia que comprende un proceso, un juego de métodos y un conjunto de herramientas se
llama ingenieria de software.(PRESSMAN 1998a)

Piattini (CATALDI 2000) defini6 como metodologia al “... conjunto de procedimientos, técnicas,

herramientas, y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software”.

Y Maddison (CATALDI 2000) define metodologia como un conjunto de filosofias, fases, procedimientos,
reglas, técnicas, herramientas, documentacion y aspectos de formacién para los desarrolladores de

sistemas de informacion.

Aunque no se haya llegado a un consenso en cuanto al concepto de metodologia, se puede observar que
las definiciones dicen mucho de lo que se conoce como tal, por tanto si te tiene un acuerdo al respecto y

es en cuanto a los procedimientos a seguir para obtener un producto informatico.

Con el paso de los afios estas metodologias se han venido desarrollando para el proceso de software,
todas con sus ventajas, desventajas y utilidad en algunos tipos de proyectos y problemas. Es decir, no
existe una metodologia software universal, esta debe adecuarse a las caracteristicas especificas de cada

proyecto (recursos, equipo de desarrollo, etc.) que exigen que el proceso sea configurable.

A la hora de afrontar el desarrollo de este trabajo, se han evaluado las metodologias mas usadas
actualmente para elegir la que méas se ajusta al mismo. Entre ellas se puede mencionar a Extreme
Programming (XP), Object Modeling Technique (OMT) y Rational Unified Process (RUP).

10
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1.3.2. Extreme Programming (XP)

Extreme Programming se encuentra entre las llamadas Metodologias Agiles, que surgieron como una
alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales. Esta metodologia se basa en la
realimentacion entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Es una metodologia
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo

técnico.

Es una de las metodologias de desarrollo de software con mas éxito en la actualidad. Se utiliza en
proyectos con equipo de desarrollo pequefios y con plazo de entrega corto. La metodologia consiste en
una programacion rapida o extrema. Una particularidad es que tiene como miembro del equipo al usuario
final (CARRILLO 2004).

Fases de la metodologia XP, Tomado de http://programacionextrema.tripod.com/fases.htm

12 Fase: Planificacion del proyecto

Historias de usuario: Las historias de usuario tienen la misma finalidad que los casos de uso pero con
algunas diferencias: Constan de 3 6 4 lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer
mucho hincapié en los detalles; en esta etapa no se habla ni de algoritmos para la implementacién del

sistema, ni de disefios de base de datos adecuados, etc.

Release planning: Luego es necesario crear un plan de publicaciones o "Release plan"4, donde se
indiquen las historias de usuario que se implementaran para cada version de la aplicacion y las fechas en

las que se publicaran dichas versiones del programa.

* Release plan: Es una planificacién donde los desarrolladores y clientes establecen los tiempos de implementacién
ideales de las historias de usuario, la prioridad con la que seran implementadas y las historias de usuario que seran

implementadas en cada version del programa.

11
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e lteraciones. Todo proyecto que siga la metodologia X.P se ha de dividir en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de duracidon. Al comienzo de cada iteracion los clientes deben

seleccionar las historias de usuario definidas en el "Release planning" que seran implementadas.

e Velocidad del proyecto. La velocidad del proyecto es una medida que representa la rapidez con la que
se desarrolla el mismo; basta con contar el nimero de historias de usuario que se pueden implementar
en una iteracion; de esta forma, se sabra el cupo de historias que se pueden desarrollar en las

distintas iteraciones.

e Programacion en pareja. El trabajo en pareja involucra a dos programadores trabajando en el mismo
equipo; mientras uno codifica haciendo hincapié en la calidad de la funcibn o método que esta

implementando, el otro analiza si ese método o funcién es adecuado y esta bien disefiado.

¢ Reuniones diarias. Es necesario que los desarrolladores se relnan diariamente y expongan sus

problemas, soluciones e ideas de forma conjunta.
22 Fase: Disefio

Disefios simples: La metodologia X.P sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Hay que
procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para conseguir un disefio facilmente entendible e

implementable que a la larga costara menos tiempo y esfuerzo desarrollar.

Glosarios de términos: Usar glosarios de términos y una correcta especificacion de los nombres de
métodos y clases ayudar4d a comprender el disefio y facilitarA sus posteriores ampliaciones y la
reusabilidad del cédigo.

Riesgos: Si surgen problemas potenciales durante el disefio, X.P sugiere utilizar una pareja de

desarrolladores para que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que supone ese problema.

Funcionalidad extra: Nunca se debe afadir funcionalidad extra al programa aunque se piense que en un
futuro sera utilizada. Sélo el 10% de la misma es utilizada lo que demuestra que el desarrollo de

funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y recursos.

12
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Refactorizar: Es mejorar y maodificar la estructura y codificacion de codigos ya creados sin alterar su

funcionalidad. Supone revisar de nuevo la codificacién para procurar optimizar su funcionamiento.

Tarjetas C.R.C (Clase - Responsabilidad - Colaborador): Su objetivo es facilitar la comunicacién y
documentar los resultados. Para cada clase identificada se rellenard una tarjeta de este tipo y se

especificard su finalidad asi como otras clases con las que interaccione.
3?2 Fase: Codificacion

La codificacion debe hacerse ateniendo a estdndares y patrones de codificacion ya creados. Programar

bajo estandares mantiene el codigo consistente y facilita su comprension y la escalabilidad.

X.P sugiere un modelo de trabajo usando repositorios de cddigo donde las parejas de programadores
publican cada pocas horas sus codigos implementados y corregidos junto a los test que deben pasar. X.P
también propone un modelo de desarrollo colectivo en el que todos los programadores estan implicados
en todas las tareas; cualquiera puede modificar o ampliar una clase o método de otro programador si es
necesario y subirla al repositorio de cédigo. El permitir al resto de los programadores modificar codigos
gue no son suyos no supone ningun riesgo ya que para que un codigo pueda ser publicado en el

repositorio tiene que pasar los test de funcionamiento definidos para el mismo.
43 Fase: Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de test para comprobar el funcionamiento del cédigo
gue estamos desarrollando. Estos se deben crear con frameworks especificos para tests (JUnit, por
ejemplo para Java). Hay que someter a tests a las distintas clases del sistema omitiendo los métodos mas
triviales. Ademas se deben crear los aquellos que se aplicaran a una clase/método antes de
implementarla; en el apartado anterior se explicé la importancia de crear antes los test que el cddigo. Un
punto importante es crear tests que no tengan ninguna dependencia del codigo que en un futuro evaluara.
Conjuntamente hay que crearlos abstrayéndose del futuro cédigo, de esta forma se asegurara la
independencia del test respecto al cédigo que evalla.

13
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1.3.3. Object Modeling Technique (OMT)

La metodologia OMT fue creada por James Rumbaugh y Michael Blaha en 1991, mientras James dirigia
un equipo de investigacion de los laboratorios General Electric. Es una de las metodologias de analisis y
disefio orientada a objetos, mas madura y eficiente que existe en la actualidad. La gran virtud que aporta
esta metodologia es su caracter de abierta (no propietaria), que le permite ser de dominio publico y, en
consecuencia, sobrevivir con enorme vitalidad. Esto facilita su evolucion para acoplarse a todas las

necesidades actuales y futuras de la ingenieria de software (ROJAS 1997).

OMT pone énfasis en la importancia del modelo y uso de modelo para lograr una abstraccién , en el cual
el andlisis esta enfocado en el mundo real para un nivel de disefio, también pone detalles particulares para
modelado de recursos de la computadora. Esta metodologia puede ser aplicada en varios aspectos de
implementacion incluyendo archivos, base de datos relacionales, base de datos orientados a objetos.
OMT esta construido alrededor de descripciones de estructura de datos, constantes, sistemas para
procesos de transacciones (ESPINOZA 1997). Por tanto se puede decir que esta metodologia enfatiza en
el analisis, no siendo asi en la implementacién y mas en los datos que en las funciones que permiten la

estabilidad en el proceso de desarrollo del software.
Fases de la metodologia OMT

Andlisis: Es donde el analista define lo que debe hacer el sistema deseado, es decir sus caracteristicas
mediante la construccion del modelo de dominio, mostrando las propiedades importantes y ademas se

obtiene el modelo de objeto y la relacién que existe entre ellos.

Disefo del sistema: Durante esta fase se toman decisiones importantes sobre la arquitectura del sistema,
para organizarlo en subsistemas teniendo en cuenta la estructura del andlisis y de la arquitectura

propuesta.

Disefio de objetos: En esta fase, es donde el disefiador de objetos apoyandose en el modelo de analisis
realizado para construir el modelo del disefio, incluyendo algunos detalles de implementacién, como son

los algoritmos necesarios para implementar cada una de las clases existentes en el sistema.
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Implementacion: En esta fase hay que tener en cuenta los principios de la ingenieria de software para que

exista una correspondencia adecuada de la implementacion del sistema con el disefio del mismo.
La metodologia OMT emplea tres clases de modelos para describir el sistema:
Modelo de objetos: Es donde se describe la estructura de los objetos del sistema.

Modelo dindmico: Es donde se muestra la secuencia de las operaciones a realizar, asi como la secuencia

de los sucesos.
Modelo funcional: Es donde se capturan todas las funcionalidades del sistema.
1.3.4. Rational Unified Process (RUP)

Al igual que cualquier notacion, el Proceso Unificado actia como un modelo que puede adaptarse a
cualquier tipo de proyecto y empresa ya sean grandes o pequefias. Ademas de esto la metodologia RUP
(Rational Unified Process)...” es un modelo que involucra un analisis de riesgo, cubre todo el ciclo de vida
del producto, soporta un enfoque de desarrollo iterativo e incremental” esto permite que los riesgos criticos
sean resueltos antes de hacer grandes inversiones, se obtenga retroalimentacién temprana por parte de
los usuarios y las pruebas y la integracién sean continuas, “proporciona iteraciones tempranas que se
enfocan en validar y producir una arquitectura de software, y un ciclo de desarrollo inicial que toma la
forma de un prototipo ejecutable que gradualmente evoluciona convirtiéndose en el sistema final y ademas
tiene implicito en su proceso de desarrollo la evaluacion continua de la calidad con respecto a los
requerimientos de calidad deseados”(KRUCHTEN 1996).

Esta equilibrado por ser el producto final de tres décadas de desarrollo y uso practico donde se han
unificado varias técnicas -partiendo del Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Su desarrollo como
producto sigue un camino desde el Proceso Objectory (primera publicacion en 1987) pasando por el
Proceso Objectory de Rational (publicado en 1997) hasta el Proceso Unificado de Rational (publicado en
1998).

En su modelacién define como sus principales elementos (JACOBSON 1999):

e Trabajadores (“quién”)
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Precisa responsabilidades (rol) y habilidades de un individuo o grupo de individuos, sistema automatizado
0 maquina, que trabajan en conjunto como un equipo para realizar determinadas actividades o desarrollar

determinados artefactos.

e Actividades (“cémo”)

Es una tarea que tiene un propdsito claro, es realizada por un trabajador y manipula elementos.

e Artefactos ("qué”)

Pieza de informacion tangible que es creada, modificada y usada por los trabajadores al realizar

actividades. Este puede ser ademéas un modelo, un elemento de un modelo, o un documento.

e Flujo de actividades (“Cuando”)
Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que produce un resultado de valor observable.
Fases de la metodologia RUP

Cada ciclo en RUP estd compuesto por cuatro fases, y dentro de cada una de ellas los lideres o los
desarrolladores pueden descomponer (en iteraciones) el trabajo. Cada fase termina con un hito (ver

Figura 1) y cada uno de estos se determina por la disponibilidad de un conjunto de artefactos.

Los hitos tienen muchos objetivos. EI mas critico es que los directores deben tomar ciertas decisiones
cruciales antes de que el trabajo pueda continuar con la siguiente fase. Los hitos también permiten a la
direccién, y a los mismos desarrolladores, controlar el progreso del trabajo segln pasa por esos cuatro
puntos clave (JACOBSON 1999).
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| Inicio fZD‘ Elaboracién :(>[ Construccién :b[ Transicion ]:;}.

Hito Hito Hito Hito
Objetivo del Arquitectura Capacidad Sacar
Ciclo de Vida a desarrollar en Operacional producto final

el Ciclo de Vida Inicial

Figura 1: Hitos y Fases de RUP

Para cada una de las cuatro fases se debe trabajar en seis disciplinas o flujos de trabajo, por lo que el
proceso es iterativo, y a medida que se avanza en el tiempo de desarrollo se debe lograr pasar a una
etapa superior. El esfuerzo que se dedica a cada una de las disciplinas de ingenieria depende del objetivo
de la fase en que se encuentre el proyecto. Los tres ultimos flujos, son llamados flujos de gestion o

soporte y tienen actividades en todas las fases del proyecto. Esto se puede observar en la Figura 2.

Fases
Flujos de Trabajo ‘ Inicio ” Elaboracién || Construccion H Transicién‘

Modelamiento del Negocio
Requerimientos

|

|

Analisis & Disefio

-

Implementacion —_— ) N .
Pruebas e —— D, e
Despliegue : :
Administracion de configuracion - .
y cambios ' H
AGMINIStAcion de Proyecios |~ | e | o o o o
Ambiente | —— g —
[t ] e g 5

lteraciones
T ——

Figura 2: Los nueve flujos de trabajo de RUP
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Fases que propone RUP (JACOBSON 1999):

Inicio: En esta fase se establece un acuerdo entre todos los interesados acerca de los objetivos del
proyecto. Esta fase es significativamente primaria para el desarrollo del software, pues se asegura de
identificar los riesgos relacionados con el negocio y requerimientos. Para proyectos de mejora de software
existente esta fase es mas breve y se centra en asegurar que vale la pena y es posible desarrollar el
proyecto.

Elaboracion: En la fase de Elaboracidn se establece la arquitectura base del sistema para proveer bases
estables para el esfuerzo de disefio e implementacion en la siguiente fase. La arquitectura debe abarcar

todas las consideraciones de mayor importancia de los requerimientos y una evaluacion del riesgo.

Construccion: El objetivo general de la fase de construcciébn es obtener un producto listo para ser
distribuido como version beta y ser sometido a pruebas. Esta fase es la mas compleja de todas pues se
necesita de mas personal y de mas tiempo, por esto ademas requiere de mas iteraciones que las fases

anteriores.
Transicion: Esta fase se centra en implantar el producto en su entorno de operacién. La forma en que el
proyecto lleva a cabo este objetivo varia con la naturaleza de la relacién del producto con su mercado.

1.4. El Analista de Sistemas
El Analista de Sistemas es la persona que debe establecer la relacién con la organizacién o empresa
solicitante de sistemas de informacién, y debe llevar sus requerimientos al procesamiento electrénico.

Para realizar satisfactoriamente estas actividades requiere que ademas de tener una formacion integral en

informatica, cuente con determinadas caracteristicas personales las cuales se muestran en la Figura 3.
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Figura 3: Caracteristicas de un Analista de Sistemas

Como se expresa en (JACOBSON 1999) el Analista de Sistemas tiene como objetivo, identificar las
necesidades del cliente y evaluar los conceptos que tiene el negocio mediante la entrevista para realizar
la captura de los requisitos y asi asignar las funcionalidades al software. Ademés “debe reconocer los
elementos béasicos del problema tal y como los percibe el cliente/usuario” (PRESSMAN 1998b).

Para ello debe recorrer desde los niveles méas altos de la empresa (gerentes y directivos), hasta los
niveles mas bajos (obreros y empleados) para determinar quiénes realmente necesitan la informacion, con
qué oportunidad y grado de detalle de cada peldafio de la escalera institucional. "Los gerentes y
empleados tienen buenas ideas a qué es lo que si trabaja y qué es lo que no, qué causa problemas y qué

no, dénde son necesarios los cambios y donde no”(SENN 1992).

Es responsable ademas de delimitar el sistema, encontrando los actores y los casos de uso y asegurando
gue el modelo de casos de uso es completo y consistente. Para la consistencia, el Analista de Sistemas
puede utilizar un glosario para conseguir un acuerdo en los términos comunes, nociones y conceptos

durante la captura de los requisitos.
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El rol de analista se ha vinculado en este trabajo, con la construccién de un sistema de busqueda,
descarga y procesamiento de patentes publicadas en bases de datos de Internet que surge por la
necesidad de contar con un software en una de las consultorias del MIC. Este se realiza para ejercer de
una forma més rapida y eficiente la vigilancia tecnoldgica, ya que los sistemas de este tipo que existen en

el mundo son software propietario.

1.5. Patrones de casos de uso

Un patron es una pieza de literatura que describe un problema de disefio y una solucion general para el
problema en un contexto particular. La importancia de utilizar patrones en la creacion de sistemas
complejos ha sido largamente reconocida en muchas disciplinas. Cada patrén describe un problema que
ocurre una y otra vez, y describe la solucion a ese problema, de tal manera que dicha solucién pueda ser

usada un millon de veces mas, sin hacerlo necesariamente dos veces del mismo modo (RIDAO 2000).

Los patrones no se proponen descubrir ni expresar nuevos principios de la ingenieria de software. Todo lo
contrario: intentan codificar el conocimiento, las expresiones y los principios ya existentes: mientras mas

trillados y generalizados, mejor.

Los patrones de escenarios (como también se le llaman) que han sido utilizados para crear los casos de
uso que reflejan de forma mas exacta los requisitos verdaderos, son mas faciles de traducir a sistemas de
trabajo, y son mas simples de mantener. Utilizando estos patrones, los arquitectos, los analistas, los

ingenieros, etc., pueden alcanzar mejores resultados.
Patrones de descripcion
Reglas de negocio: Definicion estética

Descripcion: Este patron se aplica a todos los casos de uso que modelan los servicios que son afectados
por las reglas de negocio definidas en la organizaciéon. Sin embargo, no tiene influencia en la estructura
del modelo de caso de uso; ya que se ocupa de la descripcion de los casos de uso. Las reglas se
describen en un documento separado, referido por las descripciones relevantes del caso de uso.
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Aplicabilidad: Este patron es apropiado utilizarlo cuando no hay necesidad de cambiar dindmicamente las

reglas del negocio mientras que el sistema esta funcionando.
Patrones de estructura
Extension o inclusién concreta: Inclusiéon

Descripcion: En este patron, existe una relacion de inclusién del caso de uso base con el caso de uso
incluido. Este ultimo puede ser instanciado como el mismo. El caso de uso base puede ser concreto o
abstracto.

Aplicabilidad: Se utiliza cuando un flujo puede ser incluido en el flujo de un caso de uso y también puede

ejecutarse dentro de este.
Concordancia: Especializacion

Descripcion: Patron de la concordancia que contiene casos de uso de la misma clase. En este caso, se
modelan como especializaciones de un tipo comun de caso de uso. Todas las acciones en el caso de uso
de tipo comdn son heredadas por los casos de uso especificos, donde otras acciones pueden ser

agregadas o las acciones heredadas pueden ser especializadas.

Aplicabilidad: Este patron es aplicable cuando los modelados usados por los casos de uso son del mismo

tipo, y este tipo se debe hacer visible en el modelo.
Multiples actores: Rol comun

Descripcion: Es un patrén alternativo, donde hay dos actores que desempefian el mismo papel hacia el

caso de uso. Este papel es representado por otro actor, heredado por los actores que comparten este

papel.

Aplicabilidad: Es aplicable cuando, desde el punto de vista del caso de uso, hay solamente una entidad

externa que obra reciprocamente con cada caso de uso.
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CRUD: Completo

Este patron consiste en un caso de uso llamado Gestidon de Informacion o CRUD Information, que
fusiona las diferentes operaciones que pueden ser realizadas como simples casos de uso tales como:
crear, leer, actualizar y eliminar segmentos de informacién dentro de un caso de uso formando una sola
unidad conceptual. Este patron debe ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor de
negocio y son todos cortos y simples. CRUD posee algunas ventajas obvias como es por ejemplo, la
reduccion del tamafio del modelo agrupando las 4 funciones basicas en una sola haciendo el modelo

mas claro para el analista.

1.6. Ingenieria de requisitos

Desde el inicio del desarrollo de sistemas, los ingenieros se han encontrado con un gran problema: la
identificacion de los requisitos del sistema. Esto es debido a que no es un proceso que pueda ser
determinado matematicamente. Es mas bien un proceso en el cual los datos son extraidos de las
personas y estos datos pueden variar, dependiendo de la persona a la cual se esté consultando. Ahora,
¢scomo se puede asegurar que se ha especificado un sistema que recoge las necesidades del cliente y
satisface sus expectativas? No hay una respuesta segura para a esta dificil pregunta, es por eso que la
Ingenieria de Requisitos ha trabajado arduamente para tratar de desarrollar técnicas que permitan hacer

este proceso de una forma mas eficiente y segura.

La ingenieria de requisitos facilita el mecanismo apropiado para comprender lo que quiere el cliente,
analizando, confirmando su viabilidad, negociando una solucién razonable, especificando la solucién sin
ambigtiedad, validando la especificacion y gestionando los requisitos para que se transformen en un
sistema operacional (THAYER 1997).

La Ingenieria de Requisitos es una disciplina de la Ingenieria de Software, donde se identifica el propdsito
del sistema, direccion y alcance del mismo. Es un conjunto de actividades y transformaciones que
pretenden comprender las necesidades de un sistema software y convertir la declaracion de estas

necesidades en una descripcion completa, precisa y documentada de los requerimientos del sistema
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siguiendo un determinado estandar. Los requisitos constituyen el enlace entre las necesidades reales de

los clientes, usuarios y stakeholders®.

El proceso de Ingenieria de Requisitos puede ser descrito en seis pasos (PRESSMAN 1998c):

Identificacién De Requisitos

Preguntar al cliente, los usuarios y a los que estan involucrados en los objetivos del sistema o producto y

sean expertos, investigar como los sistemas o productos se ajustan a las necesidades del negocio, y

finalmente cémo el sistema va a ser utilizado, es una tarea que parece facil a simple vista, pero que en

realidad no lo es. En (SAWYER 1997) los autores sugieren un conjunto de actuaciones para la obtencion

de requisitos, que estan descritos en las tareas siguientes:

Valorar el impacto en el negocio y la viabilidad técnica del sistema propuesto.
Identificar las personas que ayudaran a especificar requisitos y contrastar su papel en la organizacion.

Definir el entorno técnico (arquitectura de computacién, sistema operativo, necesidades de

telecomunicaciones) en el sistema o producto a desarrollar e integrar.

Identificar restricciones de dominio (caracteristicas especificas del entorno de negocio en el dominio

de la aplicacion) que limiten la funcionalidad y rendimientos del sistema o producto a construir.

Definir uno o mas métodos de obtencién de requisitos (entrevistas, grupos de trabajo, equipos de
discusion).
Solicitar la participacion de muchas personas para que los requisitos se definan desde diferentes

puntos de vista, asegurarse de identificar lo fundamental de cada requisito registrado.

Identificar requisitos ambiguos como candidatos para el prototipado, y crear escenarios de uso para

ayudar a los clientes/usuarios a identificar mejor los requisitos fundamentales.

® Stakeholders: Personas u organizaciones que estan activamente implicadas en el negocio ya sea porque participan en él o

porgue sus intereses se ven afectados.
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Andlisis De Requisitos y Negociacién

Es corriente en clientes y usuarios solicitar mas de lo que puede realizarse, consumiendo recursos de
negocio limitados. También es relativamente comdn en clientes y usuarios el proponer requisitos

contradictorios, argumentando que su version es esencial por necesidades especiales.

El ingeniero del sistema debe resolver estos conflictos a través de un proceso de negociacion. Los
clientes, usuarios y el resto del personal que interviene deberan clasificar sus requisitos y discutir los
posibles conflictos segun su prioridad. Los riesgos asociados con cada requisito son identificados y
analizados. Se efecttan estimaciones del esfuerzo de desarrollo que se utilizan para valorar el impacto de
cada requisito en el coste del proyecto y en el plazo de entrega. Utilizando un procedimiento iterativo, se
irdn eliminando requisitos, se irdn combinando y/o modificando para conseguir satisfacer los objetivos

planteados.
Especificacion De Requisitos

La especificacion del sistema es el producto final sobre los requisitos del sistema obtenido por el
ingeniero. Sirve como fundamento para la ingenieria del hardware, ingenieria del software, la ingenieria de
bases de datos y la ingenieria humana. Describe la funcion y caracteristicas de un sistema de
computacion y las restricciones que gobiernan su desarrollo. La especificacién delimita cada elemento del
sistema. La especificacion del sistema describe la informacién (datos y control) que entra y sale del

sistema.
Modelado Del Sistema

Como casi todas las técnicas de modelado usadas en la ingenieria del software y de sistemas, el

esquema del modelado del sistema permite al analista crear una jerarquia en detalle.
Validacién De Requisitos

La validacion de requisitos examina las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del

sistema han sido establecidos sin ambigledad, sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores
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detectados hayan sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta los estandares establecidos

para el proceso, el proyecto y el producto.
Calidad De La Especificacién De Los Requisitos

En la idea de medir la calidad de una especificacion de requisitos, una de las primeras aportaciones fue la
propuesta por Davis en (DORIA 2001) donde, dada la lista de caracteristicas de calidad de los requisitos
gue se resume mas adelante, define como métricas la proporcion de requisitos con defectos sobre el total
de éstos, es decir, cocientes del tipo numero de requisitos ambiguos/namero total de requisitos.

Entre estas caracteristicas de calidad se tienen las siguientes:
No ambigliedad: Tiene una Unica interpretacion posible.

Completitud: La especificacién de requisitos contempla todo lo que se supone que debe hacer el software,
todas las respuestas a posibles entradas y situaciones, todas las paginas estdn numeradas y todos los

elementos identificados, no hay secciones por determinar.

Correccion: Todo requisito contribuye a la satisfaccion de una necesidad y todas las necesidades se

hallan recogidas en la especificacion.
Comprensibilidad: Todo lector puede entenderlo con un minimo de explicacion.

Verificabilidad: existen técnicas finitas y eficientes (de coste razonable) para verificar si el sistema
satisface el requisito, un requisito no es verificable si es ambiguo, es un problema no resuelto o no se

puede valorar el coste de probarlo.

Consistencia interna: No existe ningin subconjunto de requisitos que incluyan conflictos.
Consistencia externa: Ningun requisito entra en conflicto con otra documentacion del proyecto.
Concision: Es tan corto como sea posible sin disminuir la calidad de la especificacion.

Independencia del disefio: Describe de forma pura comportamientos externos, por lo que existe mas de un

disefio e implementacion posible.
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Almacenado electrnicamente: Se ha realizado con un procesador de textos o a partir de una base de

datos de requisitos.

Anotado con importancia relativa: Se puede determinar facilmente cuales requisitos son los importantes y

cuales son secundarios.

Anotado con estabilidad relativa: Se puede determinar facilmente cuales requisitos son mas susceptibles
de cambio.

Anotado con versién: Se puede determinar facilmente cuales requisitos se satisfaran en qué versiones del

producto.
No redundancia: Cada requisito aparece una sola vez.

Al nivel correcto de detalle: Tan especifico como para que cualquier sistema que satisfaga los requisitos,
satisfaga las necesidades del cliente, pero lo suficientemente abstracto como para que cualquier sistema

gue satisfaga las necesidades del cliente satisfaga los requisitos.
Precision: Se usan cantidades numéricas siempre que sea posible con el nivel adecuado de precision.

Reusabilidad: Las frases, parrafos y secciones pueden ser facilmente adoptadas o adaptadas para futuras

especificaciones.

Trazabilidad: Esta claro el origen del requisito, generalmente documentos anteriores del proyecto como

requisitos de nivel superior, informes de investigacion, etc.

Organizacion: Los contenidos estas dispuestos de forma que se puedan localizar con facilidad y hay una

relacion l6gica entre secciones adyacentes.

Referencias cruzadas: Figuran referencias: a un requisito idéntico (redundante), a un requisito que sea el

mismo pero con mas detalle o0 mas abstracto, a un requisito del que depende o que depende de él.
Ademas, Davis considera que en una especificacion de requisitos se pueden dar dos clases de errores:

Errores de conocimiento (knowledge errors): errores producidos por no conocer cuales son los requisitos.

26



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION DEL TEMA

Errores de especificacion (specification errors): errores producidos por no saber como especificar

adecuadamente los requisitos.

Otro de los trabajos en esta linea es el propuesto por Hyatt y Rosenberg en 1996 (DORIA 2001), que
expresa como objetivo la calidad en los requisitos argumentando que si al final del proceso de ingenieria
de requisitos estos son ambiguos, incompletos o dificiles de entender aumenta el riesgo de que el
producto final no sea satisfactorio. El conjunto de atributos que influyen en la calidad con sus métricas

asociadas son:

Ambigledad: Numero de frases débiles y nUmero de frases opcionales.
Completitud: Niomero de To Be Determined (TBD'’s).

Comprensibilidad: Estructura del documento e indice de legibilidad.

Volatibilidad: Numero de cambios, nimero de requisitos y momento del ciclo de vida en el que se lleva a

cabo el cambio.

Traceabilidad: NUmero de requisitos software no trazados a requisitos del sistema y nimero de requisitos

software no trazados a pruebas y codigo fuente.
Gestion De Requisitos
La gestién de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar,
controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento.

1.7. Técnicas de captura de requisitos
La captura de requisitos es la actividad mediante la cual, el equipo de desarrollo de un sistema de
software extrae, de cualquier fuente de informacién disponible, las necesidades que debe cubrir dicho
sistema. El proceso de captura de requisitos puede resultar complejo, principalmente si el entorno de

trabajo es desconocido para el equipo de analistas, y depende mucho de las personas que participen en

él. Algunas de las técnicas utilizadas para la captura de requisitos son las siguientes:
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1.7.1. Las entrevistas

Deben ser planificadas, ademas se deben llevar a cabo las siguientes tareas previas (ESCALONA 2003):

Estudiar el dominio del problema: Conocer las categorias y conceptos de la comunidad de clientes y
usuarios es fundamental para poder entender las necesidades de dicha comunidad y su forma de
expresarlas, y para generar en los clientes y usuarios la confianza de que el ingeniero de requisitos
entiende sus problemas. Para tener claro el dominio del problema es necesario realizar un estudio
profundo, consultar bibliografias sobre el tema asi como conocer los antecedentes o el estado del arte

de proyectos que ya se hayan implementado y que sean similares al que se este desarrollando.

Seleccionar a las personas a las que se va a entrevistar: Usualmente se comienza por los directivos,
gue son quienes generalmente pueden dar una vision global del negocio; luego se continda con los
futuros usuarios y personal técnico que son quienes aportaran informaciéon mas detallada sobre los

procesos gue ocurren en el negocio.

Determinar el objetivo y contenido de las entrevistas: Para minimizar el tiempo de la entrevista es

fundamental fijar el objetivo que se pretende alcanzar y determinar previamente su contenido.

Planificar las entrevistas: Debe fijarse fecha, hora, lugar y duracion. El lugar acordado debe ser un sitio

agradable, y donde no ocurran interrupciones.

1.7.2. Tormenta de ideas (Brainstorming)

El objetivo de esta técnica es la generacion de ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. El

brainstorming puede ayudar a generar una gran variedad de vistas del problema y a formularlo de

diferentes formas, sobre todo al comienzo del proceso de elicitacion, cuando los requisitos son todavia

muy difusos. Esta técnica tiene la ventaja de que es muy facil de aprender y requiere poca organizacion,

de hecho, hay propuestas de realizacion de brainstorming por video—conferencia a través de Internet. Por

otro lado, al ser un proceso poco estructurado, puede no producir resultados con la misma calidad o nivel

de detalle que otras técnicas.
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1.7.3. JAD (Join Application Development / Desarrollo conjunto de aplicaciones)

Esta técnica resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se desarrolla durante
varios dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores del sistema y clientes. Esta basada
en cuatro principios fundamentales: dinamica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la
comunicacion, mantener un proceso organizado y racional y una filosofia de documentacion WYSIWYG
(What You See Is What You Get, lo que ve es lo que obtiene), es decir, durante la entrevista se trabajara
sobre lo que se generara. Tras una fase de preparacion del JAD al caso concreto, el equipo de trabajo se
reune en varias sesiones. En cada una de ellas se establecen los requisitos de alto nivel a trabajar, el
ambito del problema y la documentacion. Durante la sesion se discute en grupo sobre estos temas
llegandose a una serie de conclusiones que se documentan. En cada sesion se van concretando mas las
necesidades del sistema. Esta técnica presenta una serie de ventajas frente a las entrevistas tradicionales
ya que ahorra tiempo al evitar que las opiniones de los clientes se tengan que contrastar por separado.

Pero requiere un grupo de participantes bien integrados y organizados.
1.7.4. Cuestionarios y Checklists

Esta técnica requiere que el analista conozca el &mbito del problema en el que esta trabajando. Consiste
en redactar un documento con preguntas cuyas respuestas sean cortas y concretas, o incluso cerradas
por unas cuantas opciones en el propio cuestionario (Checklist). Este cuestionario sera cumplimentado por
el grupo de personas entrevistadas o simplemente para recoger informacion en forma independiente de

una entrevista.
1.7.5. Comparacion de terminologia

Uno de los problemas que surge durante la elicitacion de requisitos es que usuarios y expertos no llegan a
entenderse debido a problemas de terminologia. Esta técnica es utilizada en forma complementaria a
otras para obtener consenso respecto de la terminologia a ser usada en el proyecto de desarrollo. Para
ello es necesario identificar el uso de términos diferentes para los mismos conceptos (correspondencia),
misma terminologia para diferentes conceptos (conflictos) o cuando no hay concordancia exacta ni en el

vocabulario ni en los conceptos (contraste) (ESCALONA 2003).
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Existen otras técnicas complementarias o de apoyo como la observacién, el estudio de documentacion,
los cuestionarios, la inmersién en el negocio del cliente o haciendo que los analistas de sistemas o

ingenieros de requisitos sean aprendices del cliente.
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En este capitulo se realizara la seleccién de la metodologia que se empleara durante todo el proceso de
desarrollo de Predictor. Ademas se definird la herramienta CASE que servira para modelar los artefactos
generados del proceso de analisis del sistema asi como los patrones que se tendran en cuenta a la hora

de confeccionar el modelo de casos de uso del sistema.

2.1. Seleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software

Después de haber realizado un estudio de las diferentes metodologias mas usadas en la actualidad se
puede decir que la mas indicada para el desarrollo de un sistema de gestion como el que se implementara
es la metodologia RUP puesto que constituye uno de los estdndares internacionales que mas aceptacion
ha tenido en los Ultimos quince afios en el desarrollo informatico de nuestra humanidad. Ademas de ello
cuenta con una herramienta CASE robusta, que utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado,
permite el trabajo en equipo y es capaz de generar cadigo en distintos lenguajes de programacion a partir
de un disefio UML.

Ademas segun (KRUCHTEN 1996) es una metodologia que se encarga de:

e Asegurar la produccién de un software de alta calidad que reldna las necesidades de los usuarios

finales dentro de un plan y un presupuesto predecible.

e Proveer un enfoque disciplinado para asignhar tareas y responsabilidades dentro del desarrollo del

sistema.
e Proveer un camino metddico, sistematico para desarrollar, disefiar y validar una arquitectura.

e Reducir en gran medida el riesgo que representa la construccion de sistemas complejos, porque
evoluciona de forma incremental partiendo de sistemas mas pequefios en los que ya se tiene

confianza.
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2.2.  Seleccién de herramientas a utilizar segun la metodologia

A medida que los sistemas que hoy se construyen se tornan mas y mas complejos, las herramientas de
modelado con UML ofrecen muchos beneficios para todos los involucrados en un proyecto, por ejemplo,
administrador del proyecto, analistas, arquitectos, desarrolladores y otros. Las herramientas CASE® de
modelado con UML nos permiten aplicar la metodologia de andlisis y disefio orientados a objetos y
abstraernos del codigo fuente, en un nivel donde la arquitectura y el disefio se tornan mas obvios y mas
faciles de entender y modificar. Cuanto mas grande es un proyecto, es mas importante utilizar una

herramienta CASE. Al usar las herramientas CASE:
e Los Analistas de Sistemas pueden capturar los requisitos del sistema con un modelo de casos de uso.

e Los Disefiadores y Arquitectos pueden producir el modelo de disefio para articular la interaccion entre
los objetos o los subsistemas de la misma o de diferentes capas (los diagramas UML tipicos que se

crean son los de clases y los de interaccion).

e Los Desarrolladores pueden transformar rapidamente los modelos en una aplicacion funcionando, y
buscar un subconjunto de clases y métodos y asimilar el entendimiento de cémo lograr interfaces con

ellos.

El modelo actiia como el plano y guiara finalmente la construccion del sistema. De manera semejante, la
administracién es capaz de ver, puntualmente y desde un alto nivel, una representacion del disefio y
comprender lo que esta sucediendo. Por estas razones, las herramientas CASE de UML acompafadas
con metodologias, nos brindan una forma de representar sistemas demasiados complejos para
comprenderlos a través de su cédigo fuente subyacente y nos permiten desarrollar la solucién de software

correcta mas rapido y mas econémicamente.

® Cuando se integran herramientas para que la informacion creada por una herramienta la pueda utilizar otra, se establece un
sistema de soporte para el desarrollo del software llamado ingenieria del software asistida por computadora (CASE) (PRESSMAN
1998).
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La herramienta CASE que se escogi6 para el modelamiento y refinamiento de los artefactos que se
obtienen del andlisis del Sistema es Rational Rose Enterprise Edition; una herramienta que es reconocida
como el lider tecnol6gico por su rol en el desarrollo del UML, logrado en gran parte por los esfuerzos de

Grady Booch, Ivar Jacobson, y Jim Rumbaugh, los tres mas importantes autores del UML.
2.2.1. Rational Rose Enterprise Edition

Rational Rose Enterprise Edition propone la utilizacién de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio
del sistema, utilizando vistas estética, dinamica, logica y fisica de los modelos del sistema. Permite crear y
refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del problema y

el sistema de software.

Permite visualizar, entender, refinar los requerimientos y la arquitectura antes del enfrentamiento con el
cbdigo. Esto permite evitar esfuerzos innecesarios en el ciclo de desarrollo. Si se utiliza una sola
herramienta de modelamiento a través del ciclo de vida del desarrollo de software se podra asegurar que
se esta construyendo el sistema correcto. EI modelo arquitectonico puede ser rastreado hacia el modelo

de procesos de negocios y los requerimientos de sistema.

Utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado, donde el desarrollo se lleva a cabo en una secuencia
de iteraciones. Cada iteracibn comienza con una primera aproximacién del analisis, disefio e
implementacién para identificar los riesgos del disefio, los cuales se utilizan para conducir la iteracion,

primero se identifican los riesgos y después se prueba la aplicacion para que éstos se hagan minimos.

Cuando la implementacién pasa todas las pruebas que se determinan en el proceso, ésta se revisa y se
afiaden los elementos modificados al modelo de andlisis y disefio. Una vez que la actualizacién del
modelo se ha modificado, se realiza la siguiente iteracién. Rational Rose Enterprise Edition permite que
haya varias personas trabajando a la vez en el proceso iterativo controlado, para ello posibilita que cada
desarrollador opere en un espacio de trabajo privado que contiene el modelo completo y tenga un control
exclusivo sobre la propagacién de los cambios en ese espacio de trabajo.
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Se puede generar codigo en distintos lenguajes de programacion a partir de un disefio en UML.
Rational Rose Enterprise Edition proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa,

es decir, a partir del cédigo de un programa, se puede obtener informacién sobre su disefio.

2.3.  Modelo del negocio

El primer artefacto propuesto por el proceso unificado de desarrollo de software es el Modelo de Negocio.
Este modelo permite comprender la estructura y dindmica de una organizacion, identificar los problemas
actuales e identificar mejoras potenciales para eliminar esos problemas. Mediante él se persigue asegurar
que los clientes y desarrolladores tengan una misma idea de las actividades que tienen lugar en la

organizacion.

El Modelo de Negocio esta comprendido dentro de la fase de inicio del proceso unificado y dentro del flujo
de trabajo modelamiento del negocio, que es donde el analista se detiene a entender el contexto mediante

el cual el sistema se va a ubicar ademas de identificar las posibilidades de mejora de los procesos.
Especificacion de las reglas del negocio

En una organizacion, tanto los procesos como los datos que estos manejan, estan restringidos por las
reglas del negocio. Estas reglas aseguran que la actividad de la empresa se lleva a cabo de acuerdo a

restricciones impuestas desde el entorno (leyes o hormas) o desde dentro de la propia organizacion.

A continuacidn se muestran las reglas del negocio que han sido identificadas:

e La consultoria Delfos, entidad rectora de la vigilancia tecnoldgica en el MIC, identifica las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicaciones (TICs) con mayor potencial que se encuentran en fase de

investigacion y desarrollo.

e Los expertos en TICs valoran las tecnologias identificadas y sefialan las que se adecuan mejor a
nuestra realidad nacional, las que contribuyan al fortalecimiento de las mismas y a alcanzar la

soberania tecnoldgica.

e Los grupos consultores del sistema de vigilancia tecnolégica del MIC realizan estudios para determinar

el estado del arte de las tecnologias identificadas como de mayor potencial para su implementacion.
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¢ Los documentos de patentes contienen informacion técnica, comercial y legal de mucha importancia

para el desarrollo de estudios de vigilancia tecnoldgica.

e Se realiza la busqueda, descarga, homogeneizacién, almacenamiento y analisis de la informacion de
bases de datos de patentes como Espacenet, World Wide (International), United States Patent and
Trademark Office (USPTO), State Intellectual Property Office (SIPO) de China y Patent Abstract of
Japan (PAJ), de forma automatizada para lograr la eliminacion de errores en este proceso y asi

permitir iempos mas rapidos de respuesta a los clientes.

e Se realizan estudios que se generan de la informacién de patentes para contribuir estratégicamente al

proceso de toma de decisiones de especialistas y directivos de las organizaciones del MIC.
Descripcion general del Negocio

Actualmente la consultoria Delfos orienta su actividad a la gestion de informacion para el MIC, como
actividad fundamental de la organizacién y que da respuesta directa al objeto social aprobado. La misma,
considerando que las ciencias de la informacidn alcanza internacionalmente estadios superiores de
desarrollo y que el papel del gestor de informacion se fortalece con el progreso de la sociedad de la
Informacion y las TICs, abarca las perspectivas de la gestién de informacion desde los estudios en temas
tecnoldgicos de interés para el MIC, como son las tendencias basadas en el andlisis de grandes

volumenes de informacion de patentes que son descargadas de bases de datos disponibles en Internet.

Para realizar este analisis los especialistas de Delfos toman la informacién necesaria sobre las patentes
(titulo, resumen, autor, clasificacion internacional, etc.) y las organizan en ficheros que luego abren en
Excel o Procite. Esto constituye un proceso lento y no permite en muchas ocasiones la entrega a tiempo

de la solicitud realizada por la empresa que necesita la informacion.

Para tener una vision general de los procesos de negocio de la organizacién con fronteras bien
establecidas, puede construirse un diagrama de casos de uso del negocio, en el cual aparece cada
proceso del negocio como un caso de uso. Este diagrama permite mostrar los limites y el entorno de la
organizacion bajo estudio. Por esta razon, sélo aparecerdn en este diagrama los actores del negocio
correspondientes a los roles externos al sistema, de forma que los procesos de negocio en los que sélo

tomen parte roles internos a la organizacion no estaran conectados a ningun actor. En la Figura 4 se
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muestra el diagrama de casos de uso del negocio para nuestro proyecto; es un diagrama de casos de uso
UML formado por casos de uso del negocio y el actor Empresa (entidad que se beneficia con estos

procesos) quien arranca la realizacion de los casos de uso Buscar patentes y Procesar patentes.

Buscar patentes

(fram Casos Uso Megocio)

Empresa
(from Actores])

Pracesar patentes

(from Casos Uso Megocia)

Figura 4: Diagrama de casos de uso del Negocio

Si no se hubieran definido claramente los procesos del negocio, con sus actores y trabajadores, entonces
hubiera sido necesario identificar conceptos y tratar de relacionarlos en un modelo de objetos, el cual es

llamado Modelo de Dominio.

Para la descripcion de los casos de uso del negocio de manera que se pueda ofrecer mas informacion
sobre los procesos que ocurren en el mismo se utilizo la tabla de descripciones que ofrece el Rational

Rose en una de sus plantillas. (Anexo 2)
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Tabla 1: Actor del Negocio

Actor Descripcion
Es una empresa o cualquier institucion que necesite de la
informacion relacionada con la tematica de interés que pueda
ofrecer la Consultoria Delfos. Dicha empresa es quien inicia
Empresa

todas las acciones que dan comienzo a los procesos de
negocio analizados, y al mismo tiempo es el principal

beneficiado con el resultado de dichos procesos.

Tabla 2: Trabajador del Negocio

Trabajador Descripcion
Es el encargado de conectarse a las Bases de Datos de
o Internet para realizar la blsqueda, descarga y procesamiento
Especialista

de las patentes relacionadas con la informacién que necesita el

actor del negocio.

2.4. Descripcion de los casos de uso del negocio

Tabla 3: Descripcién del caso de uso Buscar Patentes

Caso de Uso: Buscar patentes
Actores: Empresa
Trabajadores: Especialista

El caso de uso se inicia cuando una empresa realiza una solicitud a la consultoria
Resumen: Delfos sobre patentes determinadas. El Especialista se conecta a las BD disponibles y

descarga la informacién relacionada con el criterio de basqueda.

37




CAPITULO 2 SOLUCION PROPUESTA

Precondiciones: Que se realice la solicitud de la empresa.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La Empresa interesada realiza la solicitud de la

busqueda de patentes.

1.1 El Especialista se conecta a la base de datos donde se

realizara la busqueda.

1.2 El Especialista introduce el criterio de busqueda

relacionado con la solicitud de la empresa.

1.3 El Especialista descarga y almacena la informacion

obtenida de la busqueda.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Accion 1.2 Si el término introducido no es correcto, no se obtienen
resultados en la bisqueda.
Poscondiciones Resultado de la busqueda relacionado con un criterio determinado
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Diagrama de Actividades

Empresa Especialista

El cliente solicita a la Consultoria

e ) El Especialista se conecta
. los servicios de Busqueda ...

aunade las BD de internet. |

@ No ¢Hay Conexion?

Si

Introduce un criterio de
BlUsqueda

Datos : Resultado:Busqueda de patentes

Descargada]

/ Descarga y almacena la informacion
relacionada con el criterio dado. \

o

Figura 5: Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Buscar patentes

Tabla 4: Descripcién del caso de uso del negocio Procesar patentes

Caso de Uso: Procesar patentes
Actores: Empresa
Trabajadores: Especialista

El caso de uso se inicia cuando el Especialista después de obtener la informacién toma
Resumen: los datos que le interesan de la patente (titulo, resumen, fecha de invencion, etc.)

mediante la homogeneizacion vy filtrado de los documentos y esta forma llevar a cabo los
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estudios de mercado, andlisis de tendencia y otros.

Precondiciones: Que se realice la solicitud de la empresa.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. La Empresa realiza la solicitud de los

resultados.

1.1. El Especialista realiza el procesamiento de la informacion

almacenada.

1.2. El Especialista realiza los estudios y analisis de las

patentes.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones Informacién procesada
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Diagrama de Actividades

Empresa(2) Especialista(2)

/ Elcliente solicita los ™\ Realiza el procesamiento de la <
—

\ resultados / informacion almacenada

AN Datos : Resultado:Busqueda de patentes

L [Descargada]

Realiza estudios yanalisis de AN
tendencias de la informacién

N

A

Y

/" Obtiene un resultado del analisis e Datos : Resultado:Procesamiento de patentes
)
\ informa a la empresa interesada

[Descargada]

Figura 6: Diagrama de actividades del caso de uso Procesar patentes

2.5. Capturade requisitos. Técnicas, métodos y plantillas a utilizar

Una de las etapas cruciales cuando se concibe un sistema informatico reside en captar y mostrar de forma
apropiada los requisitos de usuario, y eso viene dado por el efecto que tiene en el resto del ciclo de

desarrollo del software.

Primeramente se realiz6 la Tormenta de ldeas, técnica que puede ayudar a generar una gran variedad de
vistas del problema y a formularlo de diferentes formas, sobre todo al comienzo del proceso de elicitacion,
cuando los requisitos son todavia muy difusos. Mediante la misma se pudo obtener una vision global de
los requisitos que ayudaron a establecer un criterio comun entre usuarios y desarrolladores sobre las

funcionalidades del Sistema
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Posteriormente se realizaron las entrevistas como una de las formas mas efectivas de obtencion de
informacién de las especificaciones del negocio y por tanto, de una mejor comprensiéon del problema y de
las necesidades especificas del cliente, por lo que constituyé una técnica de vital importancia en la
elicitacion de los requisitos del Sistema. Para ello se comenzo por los directivos de Delfos, ya que son los
pueden ofrecer una vision detallada del negocio; se continué con los futuros usuarios (especialistas), y con

el personal técnico, quienes aportaron detalles sobre el entorno operacional de la organizacion.

Para la elaboracion de los diferentes procedimientos y artefactos de este trabajo de tesis se utilizaron las
plantillas definidas por el Proceso Unificado del Software (RUP), ya que mediante estas se puede lograr
una mayor organizacion del trabajo, queda constancia de todo lo que se hizo y se le viabiliza el trabajo al
personal del equipo de calidad, para que hagan las revisiones necesarias y de esta manera contribuir a

obtener un producto de alta calidad

De las plantillas que ofrece el Rational Rose se utilizaron las siguientes:
¢ Modelo del Negocio (Anexo 1)

¢ Realizacién de los Casos de Uso del Negocio (Anexo 2)

e Especificaciones de requisitos de software (Anexo 3)

e Especificaciones de casos de uso del sistema (Anexo 4)

e Prototipo de interfaz de usuario (Anexo 5)

e Documento vision

e Glosario de términos

2.6. Especificacion de requisitos del software

Los requisitos generales del producto se obtienen del cliente. Estos requisitos comprenden necesidades
de informacién y control, funcionalidad del producto y comportamiento, rendimiento general del producto,

disefio, restricciones de interfaz y otras necesidades especiales (PRESSMAN 1998d).
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Después que se conocen dichos requisitos la misién del analista es otorgarle la funcionalidad a los
componentes que conforman el sistema. Para realizar este proceso y asegurar el buen funcionamiento del

mismo se preciso de la participacion activa de los especialistas y directivos de la consultoria Delfos.
Descripcion general del Sistema

Para que se pueda ejercer una mejor vigilancia tecnolégica se requiere de la informatizacion de los
procesos de busqueda, descarga y procesamiento de patentes realizados por los especialistas de dicha
institucion. Estos procesos se realizan de forma manual, por lo que se desea disefiar una aplicaciéon
Windows que permita ejecutar de una forma rapida y eficiente dicha actividad y que de esta forma puedan

analizar la informacion con la calidad y el tiempo requeridos.

Se desea que la aplicacion permita al especialista la conexion a varias bases de datos como son: Word
Wide (International), Espacenet, United States Patent and Trademark Office (USPTO), State Intellectual
Property Office (SIPO) de China y Patent Abstract of Japan (PAJ) para realizar la busqueda de patentes,
la cual puede realizarse de forma basica o avanzada, en dependencia de la necesidad de informacién del
usuario. Para ello el especialista debe autenticarse antes en el sistema y poder configurar la conexion a
Internet, ya que esta puede efectuarse mediante un Proxy y si posee una cuota de Internet podra hacer

uso de ella mientras no exceda del limite de la misma.

Después de realizar la blsqueda, la aplicacién debera permitir el procesamiento de la informacion
descargada, mediante la eliminacién del c6digo html seleccionando luego los parametros de interés (titulo
de la patente, resumen, autor, etc.). Todas las patentes descargadas de un término especifico deben

guardarse en un fichero especificado por el usuario para luego abrir con el Excel y Procite.

Ademas de ello se le propuso poder realizar el procesamiento de la informacién guardada momentos
antes de tener la aplicacion ejecutandose, por lo que si tienen archivos de patentes sin procesar podran
hacerlo con la ayuda de la aplicacién disminuyendo considerablemente el tiempo en que demorarian si lo

hicieran manualmente.

El Administrador asi como el Especialista podra autenticarse en el sistema. Este sera el encargado de

gestionar la informacion referente a las bases de datos disponibles en Internet y de los usuarios que usen
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la aplicacion, estableciendo un control sobre la misma, ya sea para adicionar, eliminar o modificar los

datos.

La aplicaciéon Windows estara basada en una arquitectura multicapas, y la misma sera implementada en
c#. El sistema gestor de bases de datos seria SQL Server. Ademas se utilizaria como componente de

abstraccién a datos la biblioteca ADOdb.
A continuacion se muestran los requisitos funcionales y no funcionales del Sistema.
2.6.1. Requerimientos Funcionales

El Sistema debe ser capaz de:

e R1 - Controlar que cada usuario acceda a la informacion que le corresponda.
. R1.1- Definir niveles de acceso.

e R2 - Configurar la conexion a Internet.

¢ R3 - Hacer busquedas en cualquiera de las bases de datos disponibles en Internet que contengan

informacién sobre patentes.
¢ R4 - Realizar busqueda basica.
e R5 - Realizar busqueda avanzada.
e R6 - Descargar la informacion acorde con el criterio de blusqueda que emplee el usuario.

e R7- Realizar el procesamiento de la informacion que se haya encontrado en las bases de datos de

Internet.
¢ R8 - Guardar la informacién obtenida de la descarga, en el directorio seleccionado por el usuario.
e R9 - Permitir al administrador del sistema registrar los datos de los usuarios.
e R10 - Permitir al administrador del sistema actualizar los datos de los usuarios.

e RI11 - Permitir al administrador del sistema eliminar los datos de los usuarios.
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R12 - Permitir al administrador del sistema adicionar a la aplicacion una nueva base de datos de

Internet.
R13- Permitir al administrador del sistema actualizar la informacion de las bases de datos.
R14 - Permitir al administrador del sistema eliminar la base de datos de Internet que elija.

R15 - Mostrar un reporte de las busquedas realizadas.
2.6.2. Requerimientos no Funcionales

Requerimientos no funcionales de Disefio e Implementacién
En la implementacion del sistema se utilizara un estandar de codificacion.

Se utilizaran diferentes herramientas para desarrollo del sistema como son: Rational Rose 2003, MS
SQL Server 2000, Visual Studio.NET 2005

Las bibliotecas de clases que se empleardn seran: The Base Class Libraries (BCL) y

msdn2.microsoft.com/en-us/netframework/aa569603.aspx.

Requerimientos no funcionales de Software
El sistema operativo sobre el que se trabajara sera Windows XP o superior.

En la PC donde se encuentre el Servidor de Bases de Datos debe tener instalado el Microsoft
SqlServer 2000.

Las PCs donde se ejecute el Sistema debe tener instalado el FrameWork. NET 2.0

Requerimientos no funcionales de Hardware

Es necesario que se cuente con una red local donde existan al menos dos computadoras. En una se
ejecutard el Sistema y en la otra se encontrara el Servidor de Base de Datos por razones de

seguridad.

En la computadora donde esté el Sistema debe haber conexion a Internet.
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Es recomendado para el Sistema Operativo una PC PENTIUM lll o superior con 300 MHz como
minimo, con 128 MB de RAM, y minimo 20 GB de disco duro.

La comunicacion entre las maquinas donde estara el sistema y el Servidor de Base de Datos sera a

través del protocolo de TCP/IP.

Requerimientos no funcionales de Portabilidad

El software podra ser usado sélo bajo los sistemas operativos Windows XP o superior.

Requerimientos no funcionales de Seguridad.

Solo las personas autorizadas podran tener acceso a la informacién. Las Unicas personas autorizadas

son el Especialista y el Administrador del Sistema.

Requerimientos no funcionales de Rendimiento

Répido acceso de busqueda a la informacién en tiempos relativamente cortos (aproximadamente 150

resultados en 10 minutos), dependiendo de la conexion a Internet.

Requerimientos no funcionales de Soporte

Para garantizar el soporte a los clientes de la Consultoria Delfos, existira la posibilidad de que ellos
emitan sus quejas y sugerencias a los desarrolladores del Sistema, ya sea por correo electrénico o por

cualquier otra via de comunicacion por un periodo de 1 mes.

Requerimientos no funcionales de Usabilidad

El Sistema contard con un Manual de Usuario que servira para guiar a los especialistas en el manejo

del Sistema.

Requerimientos Adicionales

El usuario podra hacer cambios en cuanto a los colores de la interfaz configurando esta a su gusto.
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2.7. Aplicacion de patrones del analisis en el modelo del sistema

Para desarrollar el modelo del sistema se aplicaron patrones de casos de uso o escenarios, por la
importancia que tienen a la hora de conformar los casos de uso y con el objetivo de reflejar los requisitos
funcionales definidos por el cliente y los desarrolladores de la forma mas exacta posible y asi lograr

mejores resultados en el producto a desarrollar. Los patrones aplicados son los siguientes:
Concordancia: Especializacion

El patron Especializacién se aplicdé en el Modelo del Sistema mediante los casos de uso Realizar
busqueda avanzada y Realizar blsqueda basica, especializaciones del caso de uso Buscar patentes,
pues son casos de uso de una misma clase y heredan todas las acciones del caso de uso de tipo comun

(caso de uso Buscar patentes).
Mudltiples actores: Rol comun

Se aplicé este patron, ya que existen dos actores del sistema (Administrador y Especialista), que dan
inicio a los mismos casos de uso, esto ocurre ya que el Administrador es a la vez un Especialista y por
tanto hereda el comportamiento de este rol. Este patrén permite que varios actores inicien uno o varios

casos de uso mediante un mismo rol, que en este caso es el Especialista.
Extension o inclusion concreta: Inclusion.

Como se explicé en el capitulo anterior este patron se aplica cuando un flujo puede ser incluido dentro del
flujo de un caso de uso, asi como ejecutarse dentro de él mismo. En este caso es necesario porque en el
Modelo del Sistema el comportamiento definido para el caso de uso Procesar patentes es un proceso que
se inserta explicitamente dentro del comportamiento definido para el caso de uso Buscar patentes y puede

ejecutarse dentro de su flujo.
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CRUD

Este patron es aplicado en los casos de uso Gestionar Datos de Usuario y Gestionar Bases de Datos, ya
gue en estos se agrupan las funciones basicas (Adicionar, modificar y eliminar) en una sola haciendo el

modelo mas claro para el analista.

(D ©< o

Configurar conexion de internet Procesar patentes

Buscar patentes
from Casos de Uso :
(from Casos de Uso) ( ) <<include>>

(from Casos de Uso)
Autenticar Realizar bisqueda basica __Realizar basqueda avanzada
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso) (from Casos de Uso)
|

Gestionar Datos Usuarios

(from Casos de Uso)  \~
Especialista
(from Acto...

[

Gestionar BD Reportar resultados

Administrador

(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)
(from Acto...

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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2.8. Descripcion de los casos de uso del sistema

A continuacion se muestra la descripcién de los casos de uso expandidos ya que pueden ser (tiles para
alcanzar un conocimiento mas profundo de los procesos y de los requerimientos. Cada caso de uso se
describirda mediante una plantilla que puede rellenarse a partir de la especificacion de la actividad

asociada. La plantilla que se propone esta basada en RUP, (Anexo 4).

Tabla 5: Descripcién del caso de uso Autenticar

Caso de Uso: Autenticar
Actores: Especialista (inicia)
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista introduce los datos que se le piden

para acceder a la aplicacion, estos se verifican y finaliza el caso de uso dandole los
permisos y habilitandole la entrada.

Precondiciones:

Referencias R1

Prioridad Primario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista introduce: 1.1. El sistema encripta la contraseia.

Usuario: 1.2. Busca el usuario y compara la contrasefa.
Contrasefia: 1.3. En caso de ser correcto se le asignan los permisos.
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Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
Accion 1.3 En caso de ser incorrectos los datos, se envia un mensaje
de aviso.

Prototipo de Interfaz

F& ENTRAR AL SISTEMA 0 -0l x|

Usuario || P
Contrasefia I &

Aceptar Cancelar |

Se habilitan las funcionalidades segun los privilegios.

Poscondiciones

Tabla 6: Descripcién del caso de uso Gestionar Datos Usuario

Caso de Uso: Gestionar Datos Usuario
Actores: Administrador (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador de la aplicacién selecciona la

opcién de Gestionar Datos Usuario, luego escoge la accion a realizar e introduce los
datos necesarios. El sistema realiza la accion seleccionada por el Administrador y

termina el caso de uso.

Referencias: R9, R10, R11
Precondiciones: El actor se ha autentificado previamente.
Prioridad Secundario
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Flujo Normal de Eventos

1. ElI Administrador solicita la interfaz correspondiente
a la gestion de los datos de los usuarios para

adicionar, eliminar o modificar alguno de ellos.

1.1 El sistema muestra una interfaz visual mostrando las
opciones: “Adicionar Usuario”, “Actualizar Datos

Usuario” y “Eliminar Usuario”.

Seccién “ Adicionar Usuario”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador selecciona la opcion de Adicionar

Usuario.

2. El Administrador introduce los datos solicitados por

el sistema.

1.1 El sistema muestra el formulario a completar para la

adicién de un nuevo usuario.

2.1 El sistema verifica los datos introducidos por el

Administrador.

2.2 Si los datos introducidos son correctos el sistema
adiciona dicha informacion en l|la Base de Datos

correspondiente y termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 2.2

Si los datos introducidos por el Administrador son
incorrectos el sistema muestra un mensaje de error
indicando donde esta el dato erréneo e indica al usuario

retornar a la accion 2.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Actualizar Datos Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador selecciona la opcién de Actualizar

1.1 El sistema muestra un listado con los usuarios
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Datos Usuario.

2. El Administrador selecciona el usuario para la

actualizacion.

3. El Administrador realiza los cambios necesarios a

los datos.

existentes en la Base de Datos.

2.1 El sistema localiza los datos del usuario y los

muestra, listos para actualizar.

3.1 El sistema verifica los datos introducidos por el

Administrador.

3.2 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los

datos del usuario en la Base de datos correspondiente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accion 3.2

Si los datos introducidos por el Administrador son
incorrectos el sistema muestra un mensaje de error
indicando donde esta el dato erréneo e indica al usuario

retornar a la accion 3.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “ Eliminar Usuario”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador selecciona la opcién de Eliminar

Usuario.

2. El Administrador selecciona el usuario para la
eliminacion.
3. El Administrador selecciona la opcién Eliminar

Usuario.

4. El Administrador confirma si quiere o no Eliminar

Usuario.

El sistema muestra un listado con los usuarios

existentes en la Base de Datos.

2.1 El sistema localiza los datos del usuario y los

muestra, listos para eliminar.

3.1 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
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la accién a realizar.

4.1 Si el Administrador acepta el sistema elimina los

datos del usuario seleccionado y culmina el caso de uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 3.1:

Si el Administrador cancela la acciéon culmina el caso de

uso sin ejecutar ninguna accion.

archivo  Ayuda

Configuracian

___-_-‘: "

Base Datas

Bilzgueda
Procezamiento

Repartes

Ayuda

Prototipo de interfaz

=10l |

Internet | Baze Datos | Aparencia  Usuario

— Gestionar Datos Uszuario

f*  Adicionar Usuario

i Actualizar

" Eliminar Usuario

Aceptar | Cancelar |

Poscondiciones

Informacién del usuario adicionada a la Base de Datos.
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Informacién del usuario actualizada en la base de Datos.

Informacién del usuario eliminada de la base de Datos.

Tabla 7: Descripcién del caso de uso Gestionar Datos Usuario

aso de Uso: Gestionar Bases de Datos
Actores: Administrador (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador de la aplicacién selecciona la

opcion de Gestionar Bases de Datos, luego escoge la accion a realizar e introduce
los datos necesarios. El sistema realiza la accion seleccionada por el Administrador y

termina el caso de uso.

Referencias: R12, R13, R14
Precondiciones: El actor se ha autentificado previamente.
Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

1. El Administrador solicita la interfaz | 1. El sistema muestra una interfaz visual mostrando las
correspondiente a la gestion de las bases de datos | opciones: “Adicionar Base de Datos”, “Actualizar Base de

para adicionar, eliminar o modificar alguno de ellos. | Datos” y “Eliminar Base de Batos”.

Seccién “ Adicionar Base de Datos”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Administrador selecciona la opcion de | 1.1 El sistema muestra el formulario a completar para la

Adicionar Base de Datos. adicién de una nueva base de datos.
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2. El Administrador introduce los datos solicitados

por el sistema.

2.1 El sistema verifica los datos introducidos por el

Administrador.

2.2 Si los datos introducidos son correctos el sistema

adiciona dicha Base de Datos y termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 2.2

Si la url introducida por el Administrador es incorrecta el
sistema envia un mensaje de error mostrando donde esta

el dato erréneo e indica al usuario retornar a la accién 2.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Actualizar Base de Datos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

Actualizar Base de Datos.

Administrador selecciona la opcidon de

2. El Administrador selecciona la base de Datos

para la actualizacion.

3. El Administrador realiza los cambios necesarios

a los datos.

1.1 El sistema muestra un listado con las bases de datos

existentes.

2.1 El sistema localiza los datos de la misma y los

muestra, listos para actualizar.

3.1 El sistema verifica los datos introducidos por el
Administrador.

3.2 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los

datos de la Base de Datos correspondiente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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Accion 3.2

Si

incorrectos el sistema muestra un mensaje de error

los datos introducidos por el Administrador son

indicando donde esta el dato erréneo e indica al usuario

retornar a la accion 3.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “ Eliminar Base de Datos”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador selecciona la opcién de Eliminar

Base de Datos.

2. El Administrador selecciona la Base de Datos a

eliminar.

3. El Administrador selecciona la opcion Eliminar

Base de Datos.

4. El Administrador confirma si quiere o no Eliminar

la Base de Datos.

El sistema muestra un listado con las Bases de Datos

existentes.

2.1 El sistema localiza los datos de la misma y los muestra,

listos para eliminar.

3.1 El sistema muestra un mensaje de advertencia para la

accion a realizar.

4.1 Si el Administrador acepta el sistema elimina los datos

de la base de datos seleccionada y culmina el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 3.1:

Si el Administrador cancela la accion se culmina el caso de

uso sin ejecutar ninguna accion.

Prototipo de interfaz
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¥ PREDICTOR SISTEMA DE DE DESCARGA Y PROCESAMIENTO DE PATENTES = I Dl_ﬂ

Archiva Ayuda

Configuracidn

Internet  Base Datos |.-’-'-.parienu:ia| Llsu,ariu:ul

— Gestionar Baze de Datos

" Adicionar Eaze de Datos
" Actudlizar Datos

¥ Eliminar Baze de Datos

Bilzqueda
Procezamignto

Feportes Aceptar | Cancelar |

Ayuda

Informaciéon de la Base de Datos adicionada.

Poscondiciones Informacién actualizada de la Base de Datos.

Informacion de la Base de Datos eliminada.
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Tabla 8: Descripcién del caso de uso Configurar conexién a Internet

Caso de Uso: Configurar conexion a Internet
Actores: Especialista(inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista introduce los datos que se le piden

para configurar la conexion a Internet, estos se verifican y finaliza dandole los

permisos y habilitandole la conexion.

Precondiciones: El Especialista debe conocer el tipo de conexién.
Referencias R2
Prioridad Primario

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Sila conexion es directa el Especialista desmarca las | 1.1. El sistema habilita la conexion.
opciones de configuracion del servidor proxy y de

usuario.

2. Si la conexion no es directa y el Especialista solo | 2.1 El sistema verifica los datos introducidos y
necesita configurar el servidor, introduce ndmero de | habilita la conexion.

IP y nimero de puerto del proxy.

3. Si su conexidn debe realizarse mediante una cuenta | 3.1. El sistema encripta la contrasefia.
de internet el Especialista introduce los datos

referidos al servidor y los datos de usuario. 3.2. Busca el usuario y compara |a contrasefia.

3.3. En caso de ser correcto se le asignan los

permisos y se habilita la conexion.
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Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
Accién 1.1y Accién 2.2 En caso de no ser correctos se envia un mensaje
de aviso.

Prototipo de Interfaz

& PREDICTOR SISTEMA DE DE DESCARGA ¥ PROCESAMIENTO DE PATENTES | = |E|Iil

Archivo  Ayuda

Configuracion

[ntermet | Base_DatDsl .-f‘«paliencial Llsualicnl

— Configuracion de la conexion a internet

¥ utilizar servidor Proxy para las conecciones HTTP

— Configuracion del Proxy HTTP

IF |hn.3.5.254 Puerta IBDBD

¥ o necesito autentificacian para conectarme a mi servidor Proxy

Autentificacidn HTTP

Usuario Isal:nalla Contraseria ITTTITTTY)

Blzqueda
Aceptar |

Frocezamiento

Reportes

Ayuda

Poscondiciones Se habilita la conexion.
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Tabla 9: Descripcién del caso de uso Procesar patentes

Caso de Uso: Procesar patentes
Actores: Especialista (inicia)
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista decide realizar el procesamiento de

patentes que han sido descargadas de Internet con el objetivo de realizar el analisis

de las mismas y evaluar los resultados.

Precondiciones:

El usuario se haya autentificado en el sistema.

Referencias R7

Prioridad Primario

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

Patentes”.

Especialista selecciona la opcion “Procesar

2. El Especialista busca en el directorio la informacion

gue desea procesar.
3. El Especialista selecciona la informacién.

4. El Especialista selecciona la base de datos a la cual

corresponde la informacién.

4.1 El sistema procesa la informacién (elimina los
Tabs HTML de la patente).

4.2 El resultado del

procesamiento sobrescribiendo el fichero donde se

sistema almacena el

encontraba la informacion sin procesar.

Flujos Alternos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema
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Accion 4.1

Si la informacion seleccionada no es una patente, el

sistema envia un mensaje de error.

Prototipo de Interfaz

archivo  Avuda

Configuracion
Brizqueda
Froceszamiento

¢
Parseo de HTML

Reportes

Apuda

¥5 PREDICTOR SISTEMA DE DE DESCARGA ¥ PROCESAMIENTO DE PATENTES

— Procesar Fatentes

Buscar Infarmacidn a procesar [:\Documentos PersonaleshSisterna Buscar |

Seleccione la Base de Datos a la que pretenece la informacian

IEsp@cenet

k=

Procesar |

Poscondiciones

Se obtiene la informacién procesada.
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Tabla 10: Descripcién del caso de uso Buscar patentes

Caso de Uso: Buscar patentes
Actores: Casos de uso “Realizar busqueda avanzada” y “Realizar busqueda basica”
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el usuario introduce los datos que se le

piden para poder realizar la busqueda de informacién. Esta se puede

realizar de forma bésica (que seria una basqueda simple) o avanzada.

Precondiciones: Que el usuario ya se haya autenticado en el sistema.
Referencias R3,R8
Prioridad Primario

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona el tipo de busqueda(Basica o | 1.1 El sistema muestra la interfaz para introducir

Avanzada) los datos de la busqueda.

2. El usuario introduce los datos: (Nombre del proyecto,

Titulo, Comentarios), y selecciona el lugar donde desea

guardar el resultado de la busqueda. 2.1. El sistema toma los datos.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Accién 2.1 En caso de introducir mal los datos para realizar la

busqueda el sistema envia un mensaje de error.
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Prototipo de Interfaz

% PREDICTOR SISTEMA DE DE DESCARGA Y PROCESAMIENTO DE PATENTES . .__ y = IDIﬂ

archivoe  Ayuda

Caonfiguracian

Brisqueda — Entre lo: datos del nuevo proyecto

Mombre del Proyecto :

Titula

Comentarios ¢

Pracesamienta Carpeta de Trabajo : ﬁl

Repartes

Aceptar Cancelar |

Apda

Poscondiciones

Tabla 11: Descripcién del caso de uso Realizar busqueda basica

Caso de Uso: Realizar basqueda basica (Buscar patentes).

Actores: Especialista (inicia)

Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista decide realizar la busqueda
simple de informacion, para esto selecciona el criterio por el cual desea
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realizar la basqueda, finalizando con el resultado de la misma.
Precondiciones: Estar autenticado en el Sistema
Referencias R4,R6
Prioridad Primario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona Base de Datos de patentes. 3.1 El sistema toma los datos y realiza la descarga y

procesamiento de informacién teniendo en cuenta los

2. El usuario introduce el término de busqueda. datos introducidos.

3. El Especialista selecciona qué va a buscar (“Palabras 3.2 Se muestran cantidad de resultados.

en el titulo” o “Palabras en el titulo o resumen”).

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Accion 1.1 En caso de introducir mal los datos para realizar la
basqueda o deja alguno de los campos vacios el

sistema envia un mensaje de error.

Prototipo de Interfaz
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Archivo  Ayuda

Configuracian

Busqueda

Frocesamiento
Feportes

Apuda

¥& PREDICTOR SISTEMA DE DE DESCARGA ¥ PROCESAMIENTO DE PATENTES '8 = ||:||i|

—Seleccione las bases de datos de patentes donde se desea hacer la blisqueda

lw| ES-ESP@CEMET (Espafia)

] WORLD WIDE (International)

vl USTPO (United State Trade Patent Office)

] PAJ (Patent Abstract of Japan)

vl SIPC (State Intellectual Property Office of PRC)

¥ Todas

Termino de bdsqueda |

Seleccionar donde buscar  * Palabras en el fitulo

" Palabras en el titulo o resumen

Descargar Cancelar Descargas

Poscondiciones

Se obtiene informacion referente al tema de busqueda.

Tabla 12: Descripcién del caso de uso Realizar busqueda avanzada

Caso de Uso: Realizar busqueda avanzada (Buscar patentes)
Actores: Especialista (inicia)
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista decide realizar la busqueda de

informacién de forma mas especifica, para esto el usuario selecciona el criterio por el
cual desea realizar la misma, pero ademas puede especificar: “Fecha de publicacion de

la patente”, “Clasificacion Internacional de Patentes (IPC)”, “solicitante” y finaliza con la

obtencién del resultado de la basqueda.
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Precondiciones:

Estar autenticado en el Sistema

Referencias R5, R6

Prioridad Primario

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona Base de Datos de patentes.
2. El usuario introduce el término de busqueda.

3. El Especialista selecciona qué va a buscar (“Palabras

en el titulo” o “Palabra en el titulo o resumen”).

4. El Especialista introduce “Fecha de publicacién de la

patente”.

5. El introduce la “Clasificaciéon

Internacional de Patentes (IPC)".

Especialista

6. El Especialista introduce el “Solicitante”.

6.1. El sistema toma los datos y realiza la descarga de
informacion ya procesada, teniendo en cuenta los datos

introducidos.

6.2 Se muestran cantidad de resultados.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accion 6.1

En caso de introducir mal los datos para realizar la

blusqueda el sistema envia un mensaje de error.

Prototipo de Interfaz
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Archivo  Ayuda

Configuracicn

Buzqueda

Frocesamiento
Reportes

Ayuda

3 PREDICTOR SISTEMA DE DE DESCARGA Y PROCESAMIENTO DE PATENTES o, i Il:llil

—Seleccione las bases de datos de patentes donde se desea hacer la bisqueda

[w] ES-ESP@CEMNET (Esparia)

[w] WORLD WIDE {International)

[ USTPO {United State Trade Patent Office)

[l PAJ (Patent Abstract of Japan)

[w] SIPO (State Intellectual Property Office of PRC)

V Todas

Termino de blsqueda

Seleccionar que buscar % Palabras en el titulo

" Palabras en el titulo o resurmen

Fecha de Publicacidn
Formato: 7rryMMDD I

C{a'siﬁc_:a'c'iéﬁ Inte.rnac'ional
de patentes (IPC)

Solicitante

Cescargar Cancelar Toda

Poscondiciones

Se obtiene informacion referente al tema de bisqueda especificado.
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Tabla 13: Descripcién del caso de uso Reportar resultados

Caso de Uso: Reportar resultados
Actores: Especialista (inicia)
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista desea ver el resultado de las descargas

realizadas, para esto el usuario selecciona la informacién de las patentes que desea
ver el resultado y el mismo finaliza con la obtencion de la lista con los resultados de la

descarga seleccionada.

Precondiciones: Que se haya realizado la busqueda.
Referencias R15
Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista selecciona la opcion Abrir proyecto. | 1.1 El sistema muestra el historial de todos los proyectos

mostrando el nombre, fecha de modificacién y referencia.

2.1 El sistema muestra un listado con los resultados

2. El Especialista selecciona un proyecto. referentes al término de busqueda especificado.

Flujos Alternos
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Prototipo de Interfaz

eI

Archiva Busqueda Ayuda

7 || Buscar |

Titulo

Parémentros

Eiisqueda

Mineria

: 00740 POR, PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE PRODUCTOS YEGETALES MEDIANTE LA ADICION DE CULTIVOS INICIADORES MIXTOS DE BACTE... |
: APLICADORA AUTOPROPULSADA DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS PARA CULTIVOS HORTICOLAS CON CONTROL MECANICO O ELECTROMICO ...
AF: UNIV ALMERIA (ES)

AU PEREZ ALCANTARA RAFAEL (ES); SANCHEZ-HERMOSILLA LOPEZ JULIA (ES)

IPC: AD1CZ3/00 ; ADLM7(00

PO 2001-03-16

PM: ES2154156

PRM: ES19980001415 19980630

RM: ES1995000141519980630

CEPAS DE LEVADURAS CECT 10535 SACCHAROMYCES CEREVISIAE ¥ CECT 10836 SACCHAROMYCES CEREVISIAE BAYANLS DE APLICACION COM...
DEVAMADORA SUSPENDIDA, EN PARTICULAR PARS CULTIVOS,

: DISPOSITIVO DE EMPAJAMIENTO-PROTECCION DE ALCORQUE COM EFECTO MICROIMVERNADERO PARA CULTIVOS,

: EQUIPO DE CONTROL ¥ REGULACION PARA CULTIVOS EN INVERNADEROS,

: EQUIPO DE CONTROL ¥ REGULACION PARA CULTIVOS EM INVERNADEROS,

: ESTRUCTURA PARA CULTIVOS MARINGS.

: FUNGICIDAS A BASE DE DERIVADOS DE M-{3-MITROFENIL)-N'-FENIL -, N-{2-CLOROPIRIDIN-4-IL}-M-FENIL-¥ M-{1,2,3-TIADIAZOL-5-IL)-N'-FENIL-L...
: INSTALACION DE CALEFACCION PARA CULTIVOS LOCALIZADOS,

: INSTALACION PARA CULTIVOS MARINOS.

i INSTALACION ¥ PROCEDIMIEMTC PARA LA PRODUCCION DE UN SUSTRATO & BASE DE CASCARA DE ALMENDRA TRITURADS, ¥ SU UTILIZACION ...
: LAMINA DE PLASTICO PARA RECUBRIMIENTO DEL SUELO EM CULTIVOS DE ALGODOM,

: LAMINA DE PLASTICO PARA RECUBRIMIENTO DEL SUELO EN CULTIVOS DE ALGODCM.

- MACHITRA NF AP TEACTOR NFE HERRTCTRA PARA T TTWOS FR L THIES

Reportes

=

Abrir Proyecto

b

Eqse"_s de Diakos

O
{CLooooooag

oooooo
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Jooooog
Jpeppen

Datos Bibliograficos IResumen I
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Accion 2.1 Si el usuario no selecciona correctamente la informacion el
sistema envia un mensaje de error. “Debe seleccionar un

proyecto”
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2.9. Prototipo de sistemas

En esta etapa se definieron los objetivos del software, en conjunto con el cliente, y una vez identificados

los requisitos se procedi6 a la realizacién de un disefio rapido.

El disefio rapido se centra en una representacion de los aspectos del software que seran visibles para el
usuario/cliente (por ejemplo: enfoques de entrada y formatos de salida). El disefio rapido lleva a la

construccion de un prototipo, Figura 8.

Escuchar al Construir/Revi
Cliente sar el
Prototipo
El Cliente
prueba el
prototipo

Figura 8: Construccion de prototipos

El prototipo lo evalla el cliente/usuario y se utiliza para refinar los requisitos del software a desarrollar. La
iteracion ocurre cuando el prototipo se pone a punto para satisfacer las necesidades del cliente,

permitiendo al mismo tiempo que el desarrollador comprenda mejor lo que necesita hacer (PRESSMAN

1998e).
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Para la realizacién de este disefio rapido en el proyecto se hizo una particion a la complejidad del software
estableciéndose prototipos de acuerdo a un area funcional determinada que es representada por los

casos de uso definidos en el diagrama de casos de uso.

Sin importar la forma en que éste se aplique, el paradigma de construccion de prototipos ayuda al
desarrollador de software y al cliente a entender mejor cual sera el resultado de la construccion cuando los

requisitos estén satisfechos.
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En las dltimas décadas han surgido numerosas propuestas que definen conjuntos de métricas’ de calidad
para la evaluacién de productos y procesos de software en distintos dominios de aplicacion. Las métricas
de software se refieren a un amplio rango de medidas para el software de computadoras, estas pueden
ser aplicadas a organizaciones, procesos y productos los cuales directamente afectan a la estimacion de
costos. También existen en la actualidad algunos trabajos que proponen marcos conceptuales para la
documentacion de dichas métricas y catélogos (que brindan informacion de utilidad en los proyectos) de

medicién y/o evaluacion de software.

De este trabajo se obtuvieron los artefactos que son la entrada al proceso de disefio que llevo a cabo uno
de los desarrolladores del proyecto Delfos. Para asegurar la validez de dichos artefactos se emplearon las
Métricas de la Calidad de la Especificacién de requisitos, propuesta por Davis(PRESSMAN 1998f), asi
como el Modelo de Métricas para el Analisis y Disefio Orientado a Objetos Basado en UML
(especificamente aplicado a casos de uso), propuesto por la Universidad EAFIT, Medellin, Colombia.
Dichas métricas ayudaran a controlar o validar los requisitos que se obtuvieron del cliente y los casos de

uso que se obtuvieron en el Modelo del Sistema.

" Métrica: Medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente 0 proceso posee un atributo dado. (EJIOGU 1993)
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3.1. Modelo del negocio.

La realizacion del Modelo de Negocio permitid6 que se comprendiera la estructura y dinamica de la
organizacion; gracias a ello se pudieron identificar las Reglas del Negocio y aunque no se identificaron
mejoras potenciales para el mismo si se propusieron mejoras en los requerimientos que minimizan el

esfuerzo de los especialistas a la hora de realizar sus tareas de Vigilancia Tecnoldgica.

Un resultado valioso de esta actividad fue que se logré que los clientes (especialistas de Delfos) y
desarrolladores (equipo de desarrollo) llegaran a un entendimiento comun de los procesos que tienen
lugar en la Consultoria, muestra de ello es la propuesta del Diagrama de Casos de Uso del Negocio

representado en la Figura 4.

En general, los artefactos que se obtuvieron en esta etapa, Diagrama de Casos de Uso del Negocio, sus
realizaciones (como son las Descripciones de los Casos de Uso del Negocio y los Diagramas de
Actividades) las Reglas del Negocio y otro. Ademas del intercambio de ideas entre los especialistas y
desarrolladores, permitieron que se derivaran los requerimientos del Sistema, que han sido el hilo

conductor del proceso de desarrollo de Predictor.

3.2. Especificacion de requisitos del sistema.

Existe una lista de caracteristicas para poder valorar la calidad del modelo de andlisis y la correspondiente
especificacion de requisitos: Especificidad (ausencia de ambigtedad), correccién, complecion,
comprension, capacidad de verificacion, consistencia externa e interna, capacidad de logro, concision,
trazabilidad, capacidad de modificacidn, exactitud y capacidad de reutilizacion. Aunque muchas de las
caracteristicas parecen ser de naturaleza cualitativa, Davis (PRESSMAN 1998f) sugiere que todas pueden

representarse usando una o mas métricas.
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3.2.1. Aplicacion de las Métricas de la Calidad de la Especificacion de Requisitos

En estas métricas se emplea una lista de caracteristicas que pueden ser utilizadas para valorar la calidad
del modelo de analisis y la correspondiente especificacién de requisitos. Por las caracteristicas de los
requisitos capturados, solo es aplicada la métrica que mide la ausencia de ambigiiedad en los mismos y

gue servird para ofrecer al cliente unos requisitos faciles de entender y de probar.
Para medir la especificidad de los requisitos Davis (PRESSMAN 1998f) propone una métrica basada en la

consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito:

Primeramente se tiene a n r que representa el total de requisitos de la especificacion:
nr =0 f + r.'nf

n

Donde N es el nimero de requisitos funcionales y ''nf es el nimero de requisitos no funcionales.

Luego se puede medir la especificidad de los requisitos con la férmula:

Donde nui es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones

idénticas. Cuanto mas cerca de 1 esté el valor de Q , menor sera la ambigliedad de la especificacion.

Para poder evaluar la métrica de la especificidad de los requisitos se realizaron dos revisiones, en las
cuales se consultaron a cuatro revisores con el objetivo de obtener el menor nivel de ambigliedad vy la
mayor claridad posible en los mismos y asi reflejar de forma mas exacta las necesidades del cliente. Los

resultados se muestran en la Figura 9
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06

04 -

Cantidad de Revisiones

Figura 9: Grafico de Control de la Calidad de la Especificacion de Requisitos

Revision 1: En esta revision algunos de los requisitos funcionales y no funcionales presentaron problemas
de redaccion y de ambigledad, estos son: los RNF del disefio, de software y de hardware y dos de los
funcionales. Por lo que de una totalidad de 32 requisitos entre funcionales y no funciones los revisores

tuvieron la misma interpretacion para 24 de ellos.

24
Q=—=0.75
31
Revision 2: En esta Ultima revision apenas se detectaron problemas pues en la primera se realizé un
analisis profundo de los requisitos, solo se sefiald la existencia de ambigiiedad en el RNF de rendimiento.
Por lo que de una totalidad de 32 requisitos entre funcionales y no funcionales los revisores tuvieron la
misma interpretacion para 31 de ellos.
30
Q=—=0.97
31
Después de analizar los resultados alcanzados en las revisiones realizadas, se puede concluir que los
requisitos obtenidos tienen ausencia de ambigiiedad practicamente en su totalidad, ya que el valor de Q

es muy cercano a 1. Esto demuestra el grado de especificidad o nivel de calidad que presentan los
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mismos, elemento que hay que tener muy presente ya que si estos son incompletos o dificiles de entender

entonces aumentaria el riesgo de que el producto final no sea satisfactorio.

3.3.  Prototipo no funcional.

En este trabajo se aplicd uno de los principios operativos del analisis donde se obtuvo un modelo de
software que seria la guia en el desarrollo posterior del disefio de la aplicacion. Este modelo de software
es el llamado prototipo de sistemas y actia como una forma de mostrarle al cliente como quedaran

reflejados los requisitos en la aplicacion.
Ventajas de la realizacién del prototipo en el proyecto

En el proyecto Delfos se realiz0 una retroalimentacion temprana y frecuente con los clientes de la
Consultoria, quienes ayudaron a modificar el prototipo de interfaz logrando que tuviera una respuesta mas
agil a las necesidades actuales. Los cambios se realizaron al inicio del desarrollo del proyecto puesto que
estos son menos caros gque si se realizara en una etapa mas avanzada del mismo. Esto permitié que se
desechara un modelo de sistema que no satisfacia todas las necesidades de los usuarios y se trabajara
en la construccion de uno que se ajustara mejor a sus expectativas. El resultado de este nuevo prototipo
es el presentado en el Capitulo 2 en cada una de las descripciones de los casos de uso del sistema, el
cual se considera que es un prototipo evolutivo®, ya que muestra de forma clara y especifica los requisitos

funcionales del sistema.

8 Este es un prototipo que seguira el disefio y la implementacion del software. PRESSMAN, R. S. Ingenieria de Software: un

enfoque practico. en. Quinta Edicion. Addison-Wesley, 1998g. 192-193.p.
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3.4. Comprobaciéon De La Calidad Del Modelo De Casos De Uso Del Sistema

Las métricas de calidad establecen una medida cuantitativa del grado en que los factores indiquen una
mala calidad. Para cada métrica se determina un nombre, un significado, un umbral® y una accion

sugerida®®, Anexo 6.

El Modelo de Métricas para Casos de Uso presentado tiene por objetivo medir la calidad de la
funcionalidad del Sistema a partir del diagrama de casos de uso generado en este proyecto de software.
Dicho modelo define cuatro atributos genéricos de propiedades de calidad: consistencia, correctitud,
completitud y complejidad, que tienen un significado concreto de acuerdo al tipo de artefacto software y al
nivel de abstraccion que éste describe. Un atributo se analiza en términos de un conjunto de factores cada

uno de los cuales tendra asociada una métrica.

Del Modelo de Métricas propuesto se tomaron solamente aquellos factores que se consideraron
fundamentales a la hora de evaluar el Diagrama de Casos de Uso del Sistema, de acuerdo a las

particularidades del mismo.

Como se dijo anteriormente este modelo define cuatro atributos principales. En la Tabla 14 se muestran

dichos atributos con sus factores asociados:

9 s . . L.
El umbral es un valor heuristico para establecer un conjunto de rangos deseables e indeseables de los valores de las métricas

para la fase medida. Estos permiten identificar las anomalias en el proceso de desarrollo de una aplicacién.

10 . . . . . . .
Las acciones sugeridas son observaciones sobre aspectos a considerar para mejorar el comportamiento del factor medido.

Béasicamente los resultados de la medicién son avisos para establecer un plan de accidn cuando la métrica tiene un valor fuera del

umbral establecido.
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Tabla 14: Atributos y factores para la medicion de la calidad del Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Atributo

Factores

Completitud (Grado
en que se ha logrado
todos los
de

relevantes.)

detallar

casos uso

¢ Se presenta una descripcion detallada (descripcion extendida esencial) de todos los casos

de uso del sistema?

¢ Se presenta una descripcion resumida (descripcion de alto nivel) de todos los casos de

uso?

¢ Estan definidos todos los requisitos que justifican la funcionalidad de los casos de uso?

¢, Todos los requisitos han sido considerados en algin caso de uso?

¢ Estan todas las acciones del flujo de eventos redactadas en funcién del responsable?

¢, Se describen las condiciones de excepcion que debe contemplar cada flujo de eventos?

¢ Todos los casos de uso han sido clasificados de acuerdo a su relevancia (primario /

secundario / opcional)?

Consistencia (Grado
en que los casos de
del

describen

uso sistema
las

interacciones

adecuadas entre el

usuario y el sistema.)

¢El nombre dado a los casos de uso es una expresion verbal que describe alguna

funcionalidad relevante en el contexto del usuario?

¢, Representan los casos de uso una interaccion observable por un actor?

¢ Estad adecuadamente redactado (en el lenguaje del usuario) el flujo de eventos?

¢La descripcion del flujo de eventos se inicia con la descripcibn de una accion externa

originada por un actor o por una condicién interna del sistema claramente identificable?

¢ Existe una adecuada separacion entre el flujo basico de eventos y los flujos alternos?

Correctitud  (Grado

en que las

interacciones actor /

¢ Existe para cada caso de uso por lo menos un usuario responsable?

¢Representa el caso de uso requisitos comprensibles por el usuario?

78



CAPITULO 3 VALIDACION DE LOS RESULTADOS

sistema soportan

adecuadamente el ¢Las interacciones definidas describen la funcionalidad requerida del sistema?

roceso del sistema. . . - . .
P ) ¢Las interacciones definidas introducen mejoras al proceso actual?

Complejidad (Grado | ¢Los elementos dentro del diagrama estdn adecuadamente ubicados de manera que
de claridad en la|facilitan su interpretacion?

presentacion de los
elementos que
describen el contexto

y la claridad del

sistema.)

3.4.1. Definicién de factores para el Modelo de casos de uso del Sistema

Un modelo de casos de uso describe los requisitos funcionales de un actor (usuario, sistema, dispositivo,
etc.) en términos de las interacciones que éste realiza con el sistema. Dichas interacciones se describen
por medio de uno o mas flujos de eventos (basicos, alternativos, excepcionales) que se suceden para
llevar a cabo una tarea y que reciben el nombre de escenarios. Aunque los casos de uso no determinan la
arquitectura basica del sistema, éstos se convierten en el hilo conductor que orienta el proceso de
desarrollo. La consideracion de calidad de un modelo orientado a objetos desde la éptica de los casos de
uso Yy sus escenarios asociados, permitira establecer criterios de calidad relevantes con respecto al grado
de adecuacion del modelo a las necesidades o deseos del usuario, aspecto dificil de considerar desde la

Optica estructural.

A continuacion se muestran las graficas de los factores que se consideraron de mayor peso a la hora de
definir la calidad del proceso de andlisis al Sistema de descarga y procesamiento automatizado de
patentes. Se realizaron dos revisiones al Modelo de Casos de Uso del Sistema. De la primera de ellas se

obtuvieron los resultados mostrados en la Figura 10.
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0,00% ' .
Atributos de Calidad

m Atributo Completitud
B Atributo Consistencia
W Atributo Correctitud

m Atributo Complejidad

Figura 10: Gréafico de Control de la Calidad del Modelo de Casos de Uso para la primera revision

Revision 1: Observaciones
Para el atributo Completitud

No se presentaba una descripcion detallada (descripcion extendida esencial) de todos los casos de uso
del sistema sino so6lo de cinco de estos representando el 55.60% del total de casos de uso. El valor
resultante (representado por los casos de uso a los que no se le realiz6 una descripcién detallada
(44.40%)) se encuentra por encima del umbral definido por la métrica, por tal motivo se sugiere:
Interactuar con el cliente para realizar la definicion extendida del caso de uso que sea consistente con la

definicion a alto nivel.

No se presentd una descripcion resumida (descripcion de alto nivel) de los casos de uso del sistema, pero
no se determind una accion a sugerir pues no se considera importante para este trabajo contar con dicha
descripcion ya que se tienen las descripciones detalladas de los casos de uso, las cuales brindan una

informaciéon mas profunda de los procesos y por tanto mas conveniente para el mejor entendimiento.
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No se encontraban representados todos los requisitos que justifican la funcionalidad de los casos de uso.
Seis de ellos se encontraban bien definidos, por lo que dicho factor representa en esta revision un valor
igual al 33.33 % del total de requisitos que deben justificar la funcionalidad de los casos de uso, por tal
motivo se sugiere: Revisar la lista de requisitos para determinar cuéles seran apoyados por cada caso de

uso.

Todos los requisitos han sido considerados en algun caso de uso. Las acciones del flujo de eventos de
todos los casos de uso se encuentran redactadas en funcion del responsable y estos ultimos han sido
clasificados de acuerdo a su relevancia (Primario, Secundario, Opcional). Todos estos resultados positivos
sumados y divididos por la cantidad total de factores que incluye el atributo Completitud dan un valor de

74.60% para la calidad del mismo.
Para el atributo Consistencia

Solo cuatro casos de uso estaban representados por una expresion verbal, representando un valor para
este factor igual al 55.50% del total de casos de uso. El flujo de eventos esta adecuadamente redactado
en el lenguaje del usuario y se inicia con la descripcion de una accién originada por un actor. Ademas de
ello existe una adecuada separacion entre el flujo basico de eventos y los flujos alternos, siendo
representados en una tabla de descripcién detallada definida en una de las plantillas que ofrece RUP para
la documentacioén adecuada del proyecto (Anexo 4). Todos estos resultados positivos sumados y divididos
por la cantidad total de factores que incluye este atributo dan un valor de 88.88% para la calidad del

mismo.
Para el atributo Correctitud

Todos los casos de uso poseen al menos un usuario responsable, no existe ninguno que no sea iniciado
por un actor y representan requisitos comprensibles por el usuario. Las interacciones que se describen en
el Modelo de Casos de Uso detallan la funcionalidad requerida del Sistema para seis de los casos de uso,
representando un valor para este factor del 44.4% del total de casos de uso.

Todos los procesos del Sistema introducen mejoras al proceso actual, especificamente el caso de uso

Procesar patentes permitira al Especialista realizar el procesamiento a patentes que no hayan sido
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descargadas de Internet mediante Predictor. Todos los resultados positivos promediados dan un valor de

91.67% para la calidad del mismo.
Para el atributo Complejidad

Los elementos dentro del diagrama estdn adecuadamente ubicados de manera que facilitan su

interpretacion, representando un 100% de la calidad del atributo.
Revision 2: Observaciones

En la Figura 11 se muestran los resultados de la segunda revision realizada al Modelo de Casos de Uso

del Sistema.

99 00% 100% 100% 100¢

100,00% - [
90,00% -
80,00% -
70,00% +~ m Atributo Completitud
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% - ® Atributo Complejidad
20,00% -
10,00% -
0,00% f

Atributos de Calidad

B Atributo Consistencia

m Atributo Correctitud

Figura 11: Grafico de Control de la Calidad del Modelo de Casos de Uso para la segunda revision

No se realizé la descripcion detallada (descripcion extendida esencial) de todos los casos de uso del

sistema. A todos los demas factores se le dio cumplimiento.
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Resumen

Los resultados de la evaluacion del Diagrama de Casos de Uso demuestran que se ha obtenido un
modelo con un alto grado de funcionalidad. Se ha probado que el modelo cumple con las caracteristicas o
atributos principales que definen la calidad, la cual esta dada por el grado con el cliente percibe que el
software satisface sus expectativas. Se demostré que el Diagrama de Casos de Uso es un diagrama
completo pues contiene el area funcional relevante que apoya el sistema. Se presentdé una descripcion
detallada de todos los casos de uso donde se definid el flujo de eventos en funcién del responsable y

donde se describieron las condiciones de excepcion que contemplan estos flujos.

Los casos de uso se nombraron con una expresion verbal que describe una funcionalidad relevante,
concediéndole una mayor comprension al diagrama de casos de uso. Asimismo las interacciones
definidas describen la funcionalidad requerida del Sistema, donde se introdujeron mejoras al proceso que

minimizan el esfuerzo de los especialistas a la hora de realizar sus tareas de Vigilancia Tecnoldgica.

Todos los casos de uso representan acciones en el flujo de eventos que son asignadas a un responsable,
en este caso ese responsable seria el Especialista o el Administrador del sistema. Por otro lado, se pudo
comprobar que todos los requisitos funcionales se encuentran reflejados en el diagrama, (justificando la

funcionalidad de estos ultimos) y que son comprensibles y aceptables por el usuario.

Ademas se puede mencionar, que el Diagrama de Casos de Uso esta acorde con lo especificado por la
metodologia RUP. Se encuentran bien modeladas las relaciones de generalizacién/especializacién entre
actores, asi como entre casos de uso. Se usaron las relaciones de inclusidon correctamente, teniendo en
cuenta que el comportamiento definido para un caso de uso incluido es un proceso que se inserta
explicitamente dentro del comportamiento definido para el caso de uso base. Y por dltimo se definieron los
elementos dentro del diagrama ubicdndolos de manera que facilitan su interpretacién tanto para los

desarrolladores como para el cliente/usuario.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se lograron cumplir los objetivos propuestos ya que:

1. Se desarroll6 el proceso de analisis al Sistema de Descarga y Procesamiento Automatizado de

Patentes del que se obtuvieron los artefactos que resolvieron la problematica existente.

e Gracias al estudio de los procesos del negocio de la Consultoria Delfos se logré la comprension de
la estructura y dindmica de la misma, ademas de que se obtuvo una vision detallada de dichos

procesos (mediante su modelacion y descripcion) siguiendo los pasos de la Metodologia RUP.

e Se asegurdé que usuarios finales y desarrolladores tuvieran un entendimiento comun de la
organizacion permitiendo que se obtuvieran los requisitos del Sistema que verdaderamente
responden a las necesidades y expectativas de los clientes. Para ello se aplicaron varias técnicas
de captura de requisitos, destacAndose como las mas efectivas: la Entrevista realizada a los

clientes y la técnica de Tormenta de ideas.

2. Se hizo una evaluacién de la calidad del proceso de andlisis realizado al Sistema mediante un
conjunto de Métricas para la Calidad de la Especificaciébn de Requisitos y un Modelo de Métricas

para el Analisis y Disefio Orientados a Objetos de la que se obtuvo un resultado satisfactorio.
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RECOMENDACIONES

Para lograr una mejor calidad en el desarrollo del Sistema de descarga y procesamiento automatizado de

patentes se recomienda para préximas iteraciones:

e Construir una base de datos local donde estaran guardadas las patentes descargadas de busquedas

anteriores, de esta forma se evitara el almacenamiento de informacion repetida.

e Agregar un plugin a Predictor que adicione a la herramienta la funcionalidad o la capacidad de
analizar la informacion de patentes mediante matrices de co-ocurrencia, mapas tecnolégicos y la
creacion de tesauros para la reduccion de datos. Ademas de realizar analisis estadisticos

multidimensionales para identificar grupos y relaciones entre conceptos, autores y paises.

e Realizar la busqueda y descarga de informacion relacionada no solo con patentes sino con las
publicaciones cientifico - técnicas, entre otras, para determinar el estado actual y las principales

tendencias en las investigaciones cientificas, tecnoldgicas y/o comerciales en el sector de las TICs.
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