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RESUMEN

El presente trabajo de Diploma contiene una modelacién conceptual de las principales
funcionalidades con las que debe contar el modulo Inventario/Almacén del Sistema de Gestidon
de Inventarios y Almacenes SIGIA. Modelacion que fue el resultado de la identificacidn, analisis
y especificacion de los requerimientos a través de un proceso de Ingenieria de Requisitos.

La metodologia de Desarrollo que sustenta la solucién propuesta es el Proceso Unificado de
Desarrollo, siendo los artefactos propuestos por los dos primeros flujos de trabajo de esta
metodologia los resultados del presente trabajo.

Se obtuvo el Modelo de Negocio a través del cual se definieron las fronteras de la organizacion
objeto de andlisis, asi como los principales procesos que tienen lugar en un area de almacenaje
y secciones aledanas. Esto posibilito junto a otras técnicas la identificacion de los requisitos del
sistema que fueron agrupados en el Diagrama de Casos de Uso del Sistema el cual junto a la
descripcion detallada de cada caso de uso permitié obtener una visibn mas cercana del sistema
consolidandose este objetivo con los prototipos de interfaz de usuario. Todos estos artefactos
permitieron identificar las necesidades del cliente y expresarlas en términos entendibles para
proximas fases del desarrollo del producto.

PALABRAS CLAVE: Ingenieria de Requisitos, inventario, almacén.
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INTRODUCCION

Introduccion

Las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han traido mudltiples
consecuencias para el manejo, control y preservacion de la informacion asociada a cualquier

entidad que preste servicios o venda productos.

La empresa cubana no puede sustraerse a esta corriente de innovacién, pues aunque se sigan
usando eficazmente los medios tradicionales y estos demuestren su €eficiencia, las nuevas
tecnologias con todas las ventajas que de su uso se derivan complementan dichos medios
asegurando su futuro. El Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC), junto a otras
importantes entidades, en su afan por propiciar el desarrollo del pais, protagoniza un proceso de
informatizaciéon de la sociedad que alcanza los principales objetivos econémicos y no esta
exento de esto el proceso de inventario y aseguramiento de los recursos materiales en las
empresas del pais.

El control y la gestiébn de almacenes son tareas medulares de las que depende en gran medida
el éxito o fracaso de un negocio donde se manejen recursos materiales. El control de la
mercancia almacenada de manera precisa y organizada permite reducir los gastos por concepto
de locales y materiales y aumentar las rotaciones de los productos en caso de que estos se
vendan, lo que es un importante indicador de la rentabilidad econdémica. La Gestién de
Inventarios regula todo lo relativo al control y disposicién de las existencias de determinados
bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la
tenencia de los mismos y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas
de dichos productos.

Numerosos sistemas se han desarrollado en Cuba para la gestién de almacenes, aunque la
mayoria de estos estan especializados para el funcionamiento de determinada empresa o tipo
de empresas. Ejemplos de ellos los constituyen DRIM e IHMM, este ultimo con el objetivo de
usarse en instalaciones hoteleras. La ausencia de una aplicacion que integrara todas las
funcionalidades independientemente del tipo de empresa que haga uso de ella sustent6 la
decision de construir una alternativa con el fin de estandarizar el proceso de gestién de
inventarios y almacenes; un software configurable a partir de las necesidades particulares de los
clientes y que incorporara todas las nuevas regulaciones que establece el Ministerio de
Finanzas y Precios. Esto motivd el desarrollo del sistema de Gestion de Inventarios y
Almacenes SIGIA el cual de manera general debe brindar la posibilidad de llevar en forma
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minuciosa controles sobre los materiales almacenados (entradas y salidas en el almacén y
areas asociadas), permitir a las personas autorizadas el acceso a estas, mantener en constante
informacién al departamento de compra sobre las existencias reales de productos, vigilando
también que no se agoten y permitiendo la realizacion de las conciliaciones contables
pertinentes. El mismo esta conformado por siete médulos: Administracion, Nomencladores,
Compras, Stock, Parametrizacion, Contabilidad e Inventario/Almacén. Este Ultimo de suma
importancia pues es el encargado de realizar las operaciones basicas de un almacén. Para su
desarrollo se hacia necesario realizar un analisis en vista de recopilar las necesidades del
cliente y traducirlas al lenguaje de los desarrolladores.

La clave del éxito en la produccion de un software estd en lograr una comunicacién efectiva
entre los usuarios y el equipo de proyecto con el objetivo de llegar a un entendimiento de lo que
hay que hacer. Durante muchos afios se han producido fallos e incongruencias en numerosas
aplicaciones, no se culminaron o incluso no se usaron, porque existieron diferencias entre lo que
el usuario queria, lo que realmente necesitaba, lo que interpretaba cada miembro del equipo de
proyecto y lo que realmente se obtenia. Aqui radica la importancia que en los ultimos anos se le
ha dado a la identificacién de los requerimientos como parte del proceso de desarrollo del
software. A medida que han evolucionado los métodos de la ingenieria de software, se han
propuesto diferentes técnicas para el manejo de los requisitos de software, dandole especial
importancia a este proceso que tanto influye en la aceptacién del producto. Existe una
subdisciplina dentro de la ingenieria de software que se encarga de todo lo referente a los
requerimientos del software: La ingenieria de requisitos. Barry W. Boehm en su libro Software
Risk Management afirmé: Ingenieria de Requerimientos es la disciplina para desarrollar una
especificacién completa, consistente y no ambigua, la cual servird como base para acuerdos
comunes entre todas las partes involucradas y en dénde se describen las funciones que

realizard el sistema.

Lo antes expuesto condiciono la definicion del siguiente problema: ;Cémo lograr una visién
comun entre desarrolladores y clientes expresada en los requisitos del mddulo
Inventario/Almacén del SIGIA?

Para la solucién del mismo se propuso como objetivo: Aplicar un proceso de Ingenieria de
Requisitos que permita definir las funcionalidades del modulo Inventario/Almacenes que
garantice un entendimiento entre desarrolladores y clientes.
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Objeto de estudio: Proceso de Ingenieria de Requisitos para sistemas de Gestion.

Campo de accion: Elicitacion, andlisis, especificacién y validacion de los requisitos del sistema

de gestién de inventarios y almacenes.
Para cumplir el objetivo propuesto se desarrollaron las siguientes tareas:

¢ Realizar un estudio del estado del arte sobre la ingenieria de requisitos.

e Realizar una caracterizacion de las herramientas a utilizar.

e Caracterizar la metodologia de desarrollo usada y sus practicas para la ingenieria de
requisitos.

e |dentificar y describir los procesos que definen las operaciones propias de un almacén.

¢ Definir la estrategia de captura de requisitos. Técnicas y métodos.

¢ Identificar y documentar los requisitos del software.

¢ Realizar la modelacién del sistema.
Los siguientes procedimientos sustentan la investigacion:
Métodos Teodricos

Histdrico-Légico: Para estudiar la trayectoria y evolucion de la metodologia de desarrollo de

software que se usara para dar la solucion.

Analitico-Sintético: Para realizar conclusiones a partir de la informacion que procesaremos
definiendo los rasgos caracteristicos de la ingenieria de requisitos

Métodos Empiricos:

Entrevista: Para recopilar las caracteristicas mas importantes de los procesos del negocio al
cual responde el sistema.

Los aportes practicos esperados del trabajo son:

e La obtencién de un modelo del negocio.
e Especificacidn de los requisitos de software.
e Modelacién del sistema.

e Prototipo no funcional de interfaz.
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El documento se divide en dos capitulos en los que se puede encontrar:

Capitulo 1

Un estudio del estado del arte sobre la ingenieria de requisitos, definiendo sus etapas basicas y
las actividades que se realizan en cada una de ellas. Caracterizacion de la metodologia de
desarrollo usada y flujos de trabajo propuestos por esta para el tratamiento de requisitos.
Definicion de la calidad en los requerimientos y una breve descripcion de las herramientas
usadas en la solucién del problema.

Capitulo 2

Una caracterizacién del negocio propuesto. Identificacion de los principales procesos de la
gestién de inventarios de almacenes y descripcion de los mismos. Caracterizacién de la
estrategia de captura de requisitos y especificacion de los requerimientos de software.
Modelacion del sistema y prototipo no funcional de la interfaz. Valoracién de los artefactos que
constituyen la solucién mediante los estandares de calidad propuestos por la metodologia de

desarrollo.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1 Fundamentacién Teoérica

1.1 Introduccidén

La ingenieria de requisitos ha devenido, en la actualidad, en practica ineludible para garantizar
la calidad de productos informaticos, promoviéndose como subdisciplina clave en la ingenieria
de software. En el presente capitulo se ofrece una panoramica de la misma caracterizando sus
principales tendencias y actividades. En el desarrollo del mismo se trata también la aplicacion
de esta disciplina desde la perspectiva de la metodologia de desarrollo utilizada. Se abordan las
practicas para garantizar la calidad en el proceso y finalmente, se caracterizan, las herramientas

usadas para modelar la solucién.

1.2 La Ingenieria de Requisitos.

La situacion actual en los sistemas informaticos se caracteriza por una rapida evolucién de los
componentes hardware, que incrementan continuamente sus prestaciones manteniendo o
incluso disminuyendo sus precios, junto con una fuerte tendencia a la estandarizacién y una
gran diversidad de marcas y modelos similares. En este escenario, la potencia de los grandes
ordenadores de las décadas pasadas estan hoy disponible en un ordenador personal. El
software es el mecanismo que nos permite utilizar y explotar este potencial. Todo esto
determina que a la hora de plantearnos la adquisicién de un sistema informatico completo, ya
sea para gestionar una empresa, para controlar un proceso industrial, 0 para uso doméstico, el
software es lo que marca la diferencia, por lo tanto cada dia se hace mas énfasis en una
produccion eficaz y eficiente de un producto de software que relna las exigencias de los

usuarios.

Tradicionalmente los modelos de desarrollo comenzaban con el andlisis a un grupo de
requisitos proporcionado por el cliente dejandole a este la responsabilidad de definirlos. Esto se
tradujo en un conjunto de fallos e incongruencias que dieron al traste con las funcionalidades
que estaban previstas. En las ultimas décadas se ha asumido que la elaboracién de los
requisitos es una responsabilidad compartida entre clientes, usuarios y desarrolladores, esta
visién es la que ha llevado a definir la disciplina de ingenieria de requisitos (IR). Muchos autores
descomponen este proceso en diferentes formas. Christel y Kang la definen como el proceso
sistematico de desarrollar requisitos mediante un proceso iterativo y cooperativo de analizar el
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problema, documentar las observaciones resultantes en varios formatos de representacion y
comprobar la precision del conocimiento obtenido. [Christel M. G., Kang K. C, 1992].

Este criterio considera la disciplina de manera general sin llegar a particularizar en métodos o
actividades para su desemperio.

Rzepka lo considera conformado por tres actividades [Rzepka, W. E, 1989.]

e Capturar los requerimientos de las diversas fuentes individuales;

e Asegurar que las necesidades de todos los usuarios son consistentes y factibles;

e Validar que los requerimientos que se derivaron son un reflejo exacto de las necesidades
del usuario.

Esta propuesta considera la realizacion de estas actividades secuencialmente realizando solo la
captura una vez el inicio del proceso. Sin embargo en la practica estos pasos se ejecutan
iterativamente en multiples ocasiones ya que la tarea de definicién de requerimientos no puede
considerarse una simple relacion entre, adquisicion, expresién, andlisis y especificacion. Los
requerimientos evolucionan y tienden a generar requerimientos mas extensos a partir de los
procesos de definicidn. Se debe considerar en cada aplicacion de esta secuencia si lo obtenido
cumple con el requisito del cliente y si no lo hace debe cambiarse o extenderse en la medida
que cumpla sus objetivos.

Oberg y otros autores propone que, desde el momento en que los requerimientos son
necesidades que deben satisfacer los sistemas a ser construidos, y que la satisfaccion de
determinados conjuntos de requerimientos define el éxito o fracaso de los proyectos, tiene
sentido buscar lo que son los requerimientos, escribirlos, organizarlos y seguirlos en el momento
en que cambian [Oberg, R., Probasco, L. Ericsson, M. 1998]. Dichos autores consideran que la
Administracién de Requerimientos —refiriéndose a la Ingenieria de Requerimientos- es:

» Un enfoque sistematico para elicitar, organizar y documentar los requerimientos del sistema;

» Un proceso que establece y mantiene un acuerdo entre el cliente, el usuario y el equipo del
proyecto sobre los requerimientos cambiantes del sistema.
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Este concepto de Administraciébn en caso de incorporarse al proceso de definicion de
requerimientos, hace referencia a una actividad de la Ingenieria de Requerimientos que sirve
para controlar y seguir los cambios de los requerimientos.

Dorfman y Thayer plantean que la ingenieria de requisitos facilita el mecanismo apropiado para
comprender lo que quiere el cliente, analizando necesidades, confirmando viabilidad,
negociando su solucion, validando la especificacién y gestionando los requisitos para que se
trasformen en un sistema operacional [Dorfman M. y Thayer, R., 1997]. Los mismos consideran
que la Ingenieria de Requerimientos incluye tareas de elicitacion, andlisis, especificacion,
validacion y administracion de requerimientos de software, siendo la “administracién de
requerimientos de software” la planificacion y control de todas esas actividades relacionadas.
Este concepto delimita las actividades intermedias de esta practica ofreciendo una mejor y méas
concisa idea del objetivo del proceso expresado en sus principales objetivos.

Existe una diversidad de criterios en cuanto a la definicién de Ingenieria de Requisitos. Es asi
que hay autores que ven al Analisis de Requerimientos como el proceso completo de definicién
de requerimientos y no como una etapa metodoldgica de la Ingenieria de Requerimientos. De
igual manera, la Especificacion de Requerimientos tiene diferentes acepciones: algunos autores
se refieren a ella como a una etapa en la que se describen los requerimientos y otros como a la
actividad completa, desde la Elicitacion hasta la Especificacion propiamente dicha. De igual
manera, se hace referencia a la Ingenieria de Requerimientos con otros términos tales como
“Etapa de Requerimientos” [Institute of Electrical and Electronics Engineers, 1990] y
“Administracion de Requerimientos” [IBM Rational, 2003].

En el marco del presente trabajo se adopta una definicién para ingenieria de requisitos apoyada
en los conceptos de los autores Dorfman -Thayer [Dorfman M. y Thayer, R., 1997] y Baez —
Barba [M. Baez, S. Barba, 2001] considerando de esta manera que la ingenieria de requisitos
es un proceso centrado en el cliente/usuario y sus necesidades, en donde las etapas de
Elicitacién, de Andlisis, de Especificacion y de Validacién y Administracion de requerimientos
iteran hasta la obtencion de documentos y artefactos representativos de las necesidades reales
de clientes/usuarios, depuradas en base a procesos cooperativos que se llevan a cabo en
distintas comunidades del dominio de informacién y donde los documentos finales permite
salvar la brecha que existe entre la Ingenieria de Requisitos y las etapas siguientes de la
Ingenieria de Software, permitiendo que las mismas continden hacia la prosecuciéon de un

software sin fallos.
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La ingenieria de requisitos comienza con el proyecto y continia durante toda la vida del

software y sus resultados marcaran el futuro del proyecto. Dentro de los beneficios que se

derivan de su aplicacién se puede referir que:

1.2.1

Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad
de la IR consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.

Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado que
reparar errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro;
especialmente aquellas decisiones tomadas durante la implementacion.

Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con cumplir un
conjunto de requerimientos.

Mejora la comunicacidén entre equipos: La especificacion de requerimientos representa
una forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el
proyecto no sera exitoso.

Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al cliente a
considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del
problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto.

Etapas fundamentales

En el epigrafe anterior se definié un concepto donde se identificaban cinco etapas que tienen

lugar en todo el proceso de ingenieria de requisitos.

Obtener Elicitacion de X ;
Informacion Requisitos Aseguramlento de la Calldah

/ Ingenieria de Requisitos \

Detectar y

—B Analisis de Requisitos resolver
conflictos

Documentar

Requisitos Especificacion de
Requisitos

peticiones de

Validacién de Detectar
isi Defectos
—B Requisitos
Gestionar
i Administracion de K /
cambios y

X Requisitos

Mantener
rastreabilidad

Asegurar consistencia con
intencion de clientes y
usuarios

Figura 1.1 Actividades de la Ingenieria de Requerimientos.
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Estas generalmente se solapan durante el proceso de desarrollo mas se pueden definir
caracteristicas particulares de cada una de ellas.

Elicitacion

La elicitacion de requisitos se refiere a la captura y descubrimiento de los requisitos. La captura
de requisitos es la actividad mediante la que el equipo de desarrollo de un sistema de software
extrae, de cualquier fuente de informacién disponible, las necesidades que debe cubrir dicho
sistema [Diez, 2001]. Es una actividad mas “humana” que técnica. Se identifica a los
interesados (stakeholders) y se establecen las primeras relaciones entre ellos y el equipo de
desarrollo El proceso de captura de requisitos puede resultar complejo, principalmente si el
entorno de trabajo es desconocido para el equipo de analistas, y depende mucho de las
personas que participen en él. Por la complejidad que todo esto puede implicar, la ingenieria de
requisitos ha trabajado desde hace afos en desarrollar técnicas que permitan hacer este
proceso de una forma mas eficiente y precisa. Dentro de estas podemos citar:

e Entrevistas: Resultan una técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requisitos y
su uso estad ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al analista tomar
conocimiento del problema y comprender los objetivos de la solucion buscada. A traves
de esta técnica el equipo de trabajo se acerca al problema de una forma natural.

e JAD (Joint Application Development/Desarrollo conjunto de aplicaciones): esta
técnica resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se
desarrolla durante varios dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores
del sistema y clientes [IBM, 1997]. Esta basada en cuatro principios fundamentales:
dinamica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la comunicacién, mantener
un proceso organizado y racional y una filosofia de documentacién lo que ve es lo que
obtiene, es decir, durante aplicacién de la técnica se trabajara sobre lo que se generara.

e Brainstorming (Tormenta de ideas): es también una técnica de reuniones en grupo
cuyo objetivo es que los participantes muestren sus ideas de forma libre [Raghavan,
Zelesnik & Ford, 1994]. Consiste en la mera acumulacion de ideas y/o informacion sin
evaluar las mismas.

e Concept Mapping: Los mapas de conceptos [Pan, Zhu & Johnson, 2001] son grafos en
los que los vértices representan conceptos y las aristas representan posibles relaciones
entre dichos conceptos. Estos grafos de relaciones se desarrollan con el usuario y sirven
para aclarar los conceptos relacionados con el sistema a desarrollar. Son muy usados
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dentro de la ingenieria de requisitos, pues son faciles de entender por el usuario, mas
aun si el equipo de desarrollo hace el esfuerzo de elaborarlo en el lenguaje de éste.
Casos de Uso: Aunque inicialmente se desarrollaron como técnica para la definicién de
requisitos [Jacobson, 1995], algunos autores proponen casos de uso como técnica para
la captura de requisitos [Pan, Zhu & Johnson, 2001 y Liu & Yu, 2001]. Los casos de uso
permiten mostrar el contorno (actores) y el alcance (requisitos funcionales expresados
como casos de uso) de un sistema. Un caso de uso describe la secuencia de
interacciones que se producen entre el sistema y los actores del mismo para realizar una
determinada funcion. Los actores son elementos externos (personas, otros sistemas,
etc.) que interactian con el sistema como si de una caja negra se tratase. Un actor
puede participar en varios casos de uso y un caso de uso puede interactuar con varios
actores. La ventaja esencial de los casos de uso es que resultan muy faciles de entender
para el usuario o cliente, sin embargo carecen de la precision necesaria [Vilain, Schwabe
& Sieckenius, 2002 y Insfran, Pastor & Wieringa, 2002] si no se acompanan con una
informacién textual o detallada con otra técnica como pueden ser los diagramas de
actividades propuestos por UML.

Existen mas técnicas para la captura de requisitos (andlisis de otros sistemas, estudio de la

documentacion, etc.), incluso también es comdn encontrar alternativas que combinen varias de

estas técnicas.

Analisis

Consiste en detectar y resolver conflictos entre requisitos. Se precisan los limites del sistema 'y

la interaccién con su entorno. Se trasladan los requisitos de usuario a requisitos del software

(implementables).

En el andlisis de requisitos se realizan tres tareas fundamentales:

* Clasificacion:

En funcionales vs. no funcionales (Capacidades vs. Restricciones).
Por prioridades.
Por coste de implementacién.

Por niveles (alto nivel, bajo nivel).

10
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e Segun su volatilidad/estabilidad.

e Sison requisitos sobre el proceso o sobre el producto.
* Modelizacion Conceptual:

e (Ciertos aspectos de los requisitos se expresan mediante modelos de datos, de control,
de estados, de interaccion, de objetos, etc.

e La meta es entender mejor el problema, mas que iniciar el disefio de la solucion.

e El tipo de modelo elegido depende de la naturaleza del problema, la experiencia del
analista y de la disponibilidad de herramientas.

» Negociacion:

e En todo proceso de IR intervienen distintos individuos con distintos y, a veces,
enfrentados intereses.

e Estos conflictos entre requisitos se descubren durante el andlisis. El conflicto no es
rechazable, pues los conflictos son fuente de nuevos requisitos.

e Los conflictos nunca se deben resolver “por decreto”, sino mediante un proceso de
(re)negociacion.

Especificacion

La especificacion, independientemente del modo como se realice puede verse como un proceso
de representacion. Los requisitos se representan de manera que como fin dltimo lleven al éxito
de la implementacion del software [Pressman, 2002].

Una especificacion puede ser un documento escrito, un modelo grafico, un modelo matematico

formal, una coleccioén de escenarios de uso, un prototipo 0 combinacién de lo antes citado.

Se sugiere que se realice una plantilla estdndar, generalmente se genera el documento con el
mismo nombre que contiene una descripcion completa de las necesidades y funcionalidades del
sistema que sera desarrollado; describe el alcance del sistema y la forma en cémo hara sus

funciones.

Validacion

11
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La validacién es la actividad de la IR que permite demostrar que los requerimientos definidos en
el sistema son los que realmente quiere el cliente; ademas revisa que no se haya omitido
ninguno, que no sean ambiguos, inconsistentes o redundantes. El objetivo de la validacion de
requisitos es descubrir problemas en el documento de requisitos antes de comprometer

recursos a su implementacién.

El primer mecanismo para la validacion de requisitos es la revision técnica formal. El equipo de
revisién incluye desarrolladores, clientes, usuarios y otros que buscan errores en el contenido o
en la interpretacion, &reas donde se necesitan aclaraciones, informacién incompleta,

inconsistencias, etc. Existen otras formas de validacién como:

* Prototipado: Permite descubrir con rapidez si el usuario se encuentra satisfecho, o no, con los
requisitos.

+ Validacion de modelos: Cuando los requisitos se expresan por medio de modelos (de
objetos, flujo de datos, etc.)

« Validacién de su “testabilidad”: El equipo de pruebas debe revisar los requisitos.

Administracion

Consiste, basicamente, en gestionar los cambios a los requisitos. Asegura la consistencia entre
los requisitos y el sistema construido (0 en construccion). Consume grandes cantidades de
tiempo y esfuerzo. Abarca todo el ciclo de vida del producto. La Administracion de Requisitos es
necesaria porque los requisitos son volatiles, el entorno fisico y el entorno organizacional
cambian, y la propia existencia del sistema va a generar nuevos requisitos por parte de los

usuarios.

La administracion implica:

¢ Definir procedimientos de cambios: definen los pasos y los analisis que se realizaran
antes de aceptar los cambios propuestos.

e Cambiar los atributos de los requisitos afectados.

¢ Mantener la trazabilidad: hacia atras, hacia delante y entre requisitos.

e Control de versiones del documento de requisitos.

12
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1.3 La Ingenieria de Requisitos en el Proceso Unificado de Desarrollo

La metodologia que guiara el desarrollo de SIGIA es el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP,
del inglés Rational Unified Process), es una metodologia orientada a objetos que se ha
popularizado mucho en los Ultimos afos ya que esta pensada para adaptarse a cualquier
proyecto y no solo de software. Es una metodologia guiada por casos de uso, esta centrada en
la arquitectura y es iterativa e incremental. Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en
cuatro fases [IBM Rational, 2003]:

1. Intercepcién (puesta en marcha)

2. Elaboracién (definicién, andlisis, disefio)

3. Construccién (implementacién)

4. Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

En RUP se han agrupado las actividades en grupos légicos definiéndose nueve flujos de trabajo
principales. Los seis primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres Gltimos como
de apoyo [IBM Rational, 2003]:

Modelado del negocio
Requerimientos

Analisis y disefo

Implementacion

Test

Distribucion

Gestién de configuracién y cambios
Gestién del proyecto

© ©® N kb~

Gestion del entorno

RUP enmarca las actividades de la ingenieria de requisitos en lo que particularmente
denominan Administracion de Requerimientos, alternativa que definen como una practica
sistematica en vista de elicitar, organizar y documentar los requisitos del sistema, estableciendo
y manteniendo el acuerdo entre el cliente y el equipo de proyecto en los requisitos del sistema
que cambien [IBM Rational, 2003 ].

13
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En los dos primeros flujos de trabajo propuestos por RUP recae el mayor esfuerzo de las
actividades de la administracion de requisitos, 1o que no quiere decir que no se ejercite en otros
flujos, con el objetivo de viabilizar todo el proceso de identificacion de las necesidades del
usuario y expresarlas en los requisitos del sistema. El flujo de trabajo de modelacién del
negocio, brinda una via natural para determinar los requerimientos del sistema y constituye una
técnica para la especificacion de los requisitos mas importantes de este. A través del modelado
del negocio, se exploran posibles automatizaciones en vista de lograr una mejor comprension
del problema. Este flujo se desarrolla segun la siguiente figura:

@
¥

[ Evaluacidn del negocio

ge tiecesita modelar completamente elhegoeio?

i)
R o)

[ Identificar procesos de negocio 1
)

Deseribit e gocio actual l
de mariera resmida

Degatrollar un
modelo del

lReﬁna:r procesos de negu:u:iu:u]

Exp]_gra_f domitiia
Dizefiat realizaciones del automatizacion de.
proceso de negocio procesos de Negocio

[ Refinar roles v responsabilidades I

{,‘,‘Ii},

-

Figura 1.2 Flujo de trabajo para el modelamiento del negocio segiin RUP.

Dentro de los artefactos resultantes de las actividades del modelamiento del negocio podemos
encontrar Modelo de casos de uso del negocio, Modelo de Objetos, Glosario de Términos, entre
otros, constituyendo estos elementos, importantes entradas para los flujos de trabajo siguientes.

El flujo de requerimientos ya se centra con mucha mas fuerza en la generacién de
especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigledades, en forma consistente
y compacta, el comportamiento del sistema desde la perspectiva del cliente y que luego
describan a los desarrolladores las caracteristicas operacionales del sistema. Este proceso se

14
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basa en casos de uso para describir lo que se espera del software, identificando la manera en
que los actores interactian en el sistema.

Los esfuerzos en el flujo de trabajo Requerimientos de RUP se ven distribuidos con la siguiente

?

[Muevo Sistema] l [Sistermna Existente]
< >

el Lot

secuencia:

[Nueva
Entrada]

Definir la
necesidades de |4———
los interesados

Analizar
Problema

r § v

Manejar
cambios

[Problema
_ Incorrecto]
<

+

[Carrecta
omprension del
prablemal

[Imposibilidad de
hacer el trabajo]

h 4

Modelar Definir Alcance del |_,,
Sistema sistema

Refinar definicion del J

[Trabajar en el
alcance]

sistema

Figura 1.3 Actividades del Flujo de Trabajo Requerimientos de RUP.

Estas actividades conllevan a la construccion de un grupo de artefactos que constituiran para el
cliente una forma de validar si la concepcion que se ha hecho del sistema cumple sus
expectativas y satisface sus necesidades, ademas de ser entradas relevantes para los
desarrolladores del equipo, dentro de estos podemos mencionar el Modelo de Casos de uso,
especificacién de requisitos del software, entre otros. Una de las buenas practicas de RUP es la
del modelado visual lo que facilita la promocion de una comunicacién no ambigua, muestra
como encajan de forma conjunta los componentes del sistema manteniendo la consistencia

entre una modelacién del sistema, su disefio y la implementacion.
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Para llevar a cabo las actividades de la administracion de requisitos en estos dos flujos de
trabajo RUP agrupa en el rol de analista otros roles como son: Analista de los procesos de
Negocio, Disefiador del Negocio, Analista de sistema, especificador de requerimientos que junto
a otros roles adicionales soportan todas las actividades en vista de lograr una adecuada

concepcidn del sistema.

Seria conveniente sefnalar que la propuesta del Proceso Unificado de Desarrollo no es rigida
sino que es perfectamente adaptable a las necesidades particulares de cada uno de los
proyectos. La metodologia ofrece una concepcion general de los roles, actividades y artefactos
que se generan en los flujos de trabajo, sin embargo estas constituyen una guia general, siendo
responsabilidad del equipo de desarrollo la determinacién de qué se construira para satisfacer
los requerimientos del software.

1.4 Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modelling Language)
se ha convertido en la actualidad en el lenguaje estandar para la especificacién, visualizacion,
construccién y documentacién de artefactos de sistemas de Software por las facilidades que
ofrece para la modelacion de negocios y otros sistemas. [Jacobson, I. B., G. y Rumbaugh, J,
2000].

El UML ofrece un estdndar para escribir un "plano" del sistema, incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacién, esquemas de bases de datos y componentes
de software reutilizables.

El UML se puede usar en una gran variedad de formas para soportar una metodologia de
desarrollo de software pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.
Representa una coleccion de las mejores practicas de ingenieria que tienen una probacion
exitosa en la modelacion de sistemas largos y complejos. Es una parte muy importante para el
desarrollo de Software Orientados a Objetos y para el Proceso Unificado de Desarrollo
constituye el lenguaje en el que se expresan los artefactos resultados de su aplicacion
proveyéndolo de todas las notaciones graficas para expresar los proyectos de disefio del
Software.
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1.5 Calidad en los requisitos de software.

La calidad del software es el grado con que un sistema, componente o proceso cumple con los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas de los clientes o usuarios
[Institute of Electrical and Electronics Engineers, 1990].

La entrega de software de calidad, a tiempo y dentro del presupuesto, hace que los clientes
confien y asegura el crecimiento y madurez de la relacién de negocio entre desarrolladores e
interesados. Por tanto garantizar la calidad del producto desde etapas tempranas se traducira
en un ahorro importante de los esfuerzos del equipo de desarrollo.

Para garantizar la misma mientras se esté llevando a cabo el proceso de administracién de
requisitos propuesto por RUP se precisa hacer una evaluacién de los requisitos obtenidos
correspondiéndose con la etapa de validacion de la IR.

Esta metodologia tiene dentro de sus mejores practicas la verificacion de la calidad, que se lleva
a cabo desde que se comiencen a generar artefactos resultantes de cada una de las
actividades. En los dos primeros flujos de trabajo se aplican Listas de Chequeo como
herramientas para implementar la Revisiébn Técnica Formal (RTF) donde se plantean
interrogantes como:

e ;Son los requerimientos consistentes? ; No se contradicen los unos con los otros?

e ;Algun requerimiento se encuentra en conflicto con algo que ya se ha declarado o
restringido (entorno del negocio, entorno técnico, costo, planificacion, y recursos)?

e ;Soportan los requerimientos los objetivos del negocio, sistema de software y el
proyecto?

e ;Son necesarias todas las actividades y operaciones?

e ; Algun requerimiento no es requerido o se encuentra fuera del alcance del proyecto?

e ;Son las metas y objetivos del sistema de software clara y completamente definidos?
e ;Se han manejado todos los eventos y condiciones?

e ;Han sido especificadas todas las operaciones?

e ;Son las operaciones suficientes para reunir los objetivos del sistema de software?

e ;Se han especificados todas las definiciones y reglas requeridas?

e ;Satisface las especificaciones el nivel de detalle requerido el equipo de disefo?

17
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e ,Los requerimientos se encuentran limpios de polarizacién de implementacion (no
restringidos a una alternativa de disefio especifica)?

e ;Se han declarado en forma precisa y concisa todos los requerimientos?

Las respuestas obtenidas a las interrogantes anteriores permiten tener una nocion objetiva de
lo correcto o no de la especificaciéon de los requerimientos. Mediante estas se evallan aspectos
como claridad, completitud interna y externa, consistencia interna y externa, trazabilidad,
verificabilidad, etc. De esta manera se determina, por parte de los administradores de calidad, si
el requerimiento procede para su implementacion en etapas posteriores del desarrollo.

El Modelo de Casos de Uso del Sistema también es objeto de comprobacion por parte del
equipo de calidad, el cual procesa el artefacto a través de una Lista de Chequeo con preguntas
que permiten verificar lo correcta o no de la representaciéon que se hizo desde el punto de vista
funcional y de aplicacion de los principios de la metodologia de desarrollo.

1.6 Herramientas automatizadas para el manejo de requisitos.

Hoy en dia, la Ingenieria de Software cuenta con una serie de herramientas automatizadas
destinadas a diferentes propésitos. La utilizacién de herramientas CASE (Computer Aided
Software Engineering), ingenieria de software asistida por computadora, se ha difundido
ampliamente en el ambito del desarrollo de software.

La ingenieria de sistemas asistida por ordenador es la aplicacién de tecnologia informatica a las
actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo, su objetivo es acelerar el
proceso para el que han sido disefadas, en el caso de las CASE para automatizar o apoyar una
o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas [Kendall & Kendall, 1997]

Acerca de las herramientas automatizadas para la ingenieria de software se puede decir que:

e Permiten un mayor control de proyectos complejos.
e Permiten reducir costos y retrasos en la liberacion de un proyecto.
e Permiten una mayor comunicacién en equipos de trabajo.

¢ Ayudan a determinar la complejidad del proyecto y esfuerzos necesarios.

Dentro de las herramientas CASE las herramientas de seguimiento de requisitos tienen el

objetivo de proporcionar un enfoque sistematico para el aislamiento de requisitos, comenzando
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por las especificaciones del cliente. Las herramientas de trazado de requisitos tipicos combinan
una evaluacion de textos por interaccidén humana, con un sistema de gestion de bases de datos
que almacena y categoriza todos y cada uno de los requisitos del sistema que se "analiza" a
partir de las especificaciones originales. Se crearon también herramientas que dan soporte al
modelado visual y que permiten tener una aproximacién al sistema en modelos que hacen mas
comprensivo el desarrollo.

1.6.1 Herramientas utilizadas en la propuesta de solucion

Rational Rose Enterprise Edition

Esta es una herramienta de modelado visual soportada por UML (Lenguaje Unificado de
Modelado). Su disefio es centrado en casos de uso y enfocado al negocio lo que genera un
software de mayor calidad. Se utiliza un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo
que facilita la comunicacion, capacidades de ingenieria inversa, modelo y cédigo que
permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo, ademas de disponibilidad en multiples
plataformas. Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado, donde el
desarrollo se lleva a cabo en una secuencia de iteraciones. permite que haya varias personas
trabajando a la vez en el proceso iterativo controlado, para ello posibilita que cada desarrollador
opere en un espacio de trabajo privado que contiene el modelo completo y tenga un control
exclusivo sobre la propagacion de los cambios en ese espacio de trabajo. Se puede generar
cédigo en distintos lenguajes de programacion a partir de un disefo en UML.

Rational ofrece la capacidad de modelar y visualizar los procesos de negocio, ademas, cuando
se modelan los casos de uso, se asegura que la soluciéon sea creada con el usuario en mente.
Los desarrolladores de RUP son miembros de Rational Corporation, por lo que Rational es
completamente compatible con la metodologia usada.

Otra de las ventajas que ofrece esta herramienta es que brinda muchas facilidades en la
generacion de la documentacién del software que se esta desarrollando. Ademas posee un gran
namero de estereotipos predefinidos que facilitan el proceso de modelacion del software.

Entre las caracteristicas principales de Rational se puede destacar que:

» Admite como notaciones: UML, COM, OMT y Booch
* Realiza chequeo semantico de los modelos.
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* Ingenieria “de ida y vuelta”’: Rational permite generar cédigo a partir de modelos y viceversa.
 Permite desarrollo multiusuario.

 Permite la integracién con modelado de datos.

» Genera documentacion del sistema.

* Tiene un lenguaje de script para poder ampliar su funcionalidad.

* Soporta OLE (Object Linking and Embedding)

* Disponible en multiples plataformas.

Microsoft Visio 2003

Microsoft Visio 2003 es una herramienta que proporciona amplias posibilidades a los usuarios
del ambito técnico y empresarial para documentar, disefar y transmitir procesos y sistemas
complejos de una manera clara facilitando la colaboracién y la toma de acciones mas efectivas.
Presenta un entorno amigable, es sumamente flexible y es ampliamente utilizada para crear
diagramas, describir los conceptos mas rapidamente y comunicar informaciéon con mayor
eficacia.

Esta herramienta se uso para la construccion de los prototipos de interfaz de usuario. El grupo
de estructuras que propone la herramienta para este proposito permitié la creacion de modelos
que sirvieron para mostrar al cliente una idea mas elaborada y en funcién de los requisitos
logrando de esta manera que se validara por el mas propicio para hacerlo.

1.7 Conclusiones

El desarrollo del presente capitulo permitié arribar a las siguientes conclusiones:

e La ingenieria de requisitos es una disciplina que propone métodos, técnicas y
herramientas para definir, analizar, documentar, validar y controlar las caracteristicas
operacionales y las restricciones con las que debe cumplir el producto de software que
se desarrolle.

e Esimportante garantizar la calidad de los requisitos de software desde etapas tempranas
del desarrollo lo que se traducira en un ahorro del esfuerzo del equipo de proyecto.

e El Proceso Unificado de Desarrollo enmarca el mayor esfuerzo para la administracién de
requerimientos en los dos primeros flujos de trabajo, proponiendo métodos y técnicas
que posibiliten una mejor comprension del problema y la modelacién del sistema a partir
de los requisitos que se definan.
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e | as herramientas automatizadas para el tratamiento de requisitos contribuyen a la
mantencién y control de los mismos promoviendo una visibn comun entre
desarrolladores y clientes mediante la modelacién visual.
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Capitulo 2 Descripcidon de la Solucion Propuesta

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se hace una descripcion de la propuesta de solucién de este trabajo,
para ello se realizan un grupo de actividades propuestas por la metodologia de desarrollo con el
proposito de lograr un dominio global del negocio objeto de estudio, delimitar las fronteras del
mismo, identificar los procesos involucrados con el fin de lograr un entendimiento entre los
especialistas funcionales y los desarrolladores de software, para delimitar las requisitos y
modelar el sistema en vista de facilitar actividades posteriores en el desarrollo del producto. Los
resultados se expresaron a través de los siguientes artefactos:

e Modelo de negocio.

e Especificacion de Requisitos de Software.

2.2 Modelo de Negocio

El primer paso realizado durante el modelado del negocio fue la captura de los procesos de
negocio de la organizacion, lo cual define los limites del proceso de modelado posterior. Los
procesos de negocio identificados se caracterizan por una coleccién de datos que son
producidos y manipulados mediante un conjunto de tareas, en las que ciertos agentes participan
de acuerdo a un flujo de trabajo determinado. Ademas, estos procesos se hallan sujetos a un
conjunto de reglas de negocio, que determinan las politicas y la estructura de la informacion.
Por tanto, la finalidad del modelado del negocio es describir cada proceso del negocio,
especificando sus datos, actividades (o tareas), roles (0 agentes) y reglas.

2.2.1 Descripcion del Entorno Organizacional objeto de analisis.

Un almacén se define como el medio de realizar las operaciones y actividades necesarias para
suministrar los materiales o articulos en condiciones optimas de uso y con oportunidad, de
manera que se eviten paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre
existencias.
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El control y la gestidon de almacenes e inventarios constituyen tareas importantes en cualquier
empresa ya que desarrollar este proceso efectivamente permitira minimizar el espacio fisico
para un mejor aprovechamiento y aumentara las rotaciones de cada material utilizando menos
recursos financieros en inversiones no productivas (locales y materiales), facilitando de ese

modo una mayor rentabilidad econémica.

La gestién de inventarios y almacenes abarca todo un amplio proceso de cémo se efectiian y
mejoran las entradas y salidas de productos, relacionando al almacén con proveedores y
clientes estableciendo politicas de reabastecimiento que aumenten la eficiencia.

Basicamente en el area de almacenaje y las secciones asociadas a esta se identificaron los
siguientes procesos:

-Recepcién de los productos suministrados por algin proveedor: Proceso que se realiza por
parte del almacenero en el(los) almacén(es) centrales que incluye las actividades de recepcién y
conteo de la mercancia y a partir de esto el asiento de la informaciéon en el Informe de
Recepcién (Ver anexo1), documento que avala la operacién.

-Reclamacién al Proveedor por alguna anomalia: Proceso que tiene lugar una vez que se halla
hecho efectiva la recepcion y se haya producido algun tipo de incongruencia en la calidad o
cantidad de la mercancia recepcionada que incluye la actividad de confeccién, por parte del
Personal de Economia, de la Reclamacién (Ver anexo 2).

-Solicitud De Productos: Proceso que tiene lugar cuando se produce un Vale de Solicitud de
Materiales (Ver anexo 3) por parte del encargado de cualquier seccién al almacén o seccién
central y se produce el movimiento de productos para satisfacer el pedido confeccionandose el
Vale de Entrega o Devolucién (Ver anexo 4), en este caso de entrega.

-Movimiento entre Secciones: Proceso que tiene lugar en caso de que el almacén o seccién
central no cuente con las cantidades o los productos especificados en determinada solicitud de
materiales. El almacenero remite la solicitud a otra seccion para satisfacerlo, confeccionandose
por parte del responsable de esta seccion el Vale de Entrega o Devolucion, en este caso de
entrega.

-Devolucion de Productos: Proceso que llevan a cabo los responsables de seccién cuando por
alguna anomalia o dificultad en los materiales sustraidos del almacén o seccion realiza la
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devolucion confeccionando el Vale de Entrega o Devolucién, en este caso de devolucion que
avala la operacion.

-Elaboracién de Escandallo: Esta proceso tiene lugar fundamentalmente en secciones de
elaboracién. Incluye las actividades de solicitud de materiales y el registro de los productos a
elaborar por parte del Normador, en el correspondiente Reporte de Productos a elaborar.

-Despiece de productos: Este proceso tiene lugar en secciones de elaboracion donde se
realizan despieces de productos en porciones mas pequefas. Se realiza la solicitud de
productos para despiezar por parte del normador y concluye la operacion con la confeccion del
correspondiente Informe de Elaboracién.

-Venta de Productos: Este proceso incluye las actividades de venta a terceros y la confeccion de
la correspondiente factura de compras que avala la operacion (Ver Anexo 5).

Todos estos procesos tienen su contrapartida contable concluyendo todos con la conciliacién
entre contabilidad y los submayores de inventario implicados en cada proceso.

2.2.2 Actores del negocio

ACTOR DESCRIPCION

Responsable de seccion Persona facultada para solicitar productos al

almacén u otra seccién. Autoriza los despieces.

Proveedor Entidad externa quien provee al almacén de
productos previamente pedidos por el jefe de

compra.

Cliente Son aquellos a quienes el almacén les realiza

ventas. No son parte de la entidad.

Personal de Direccion Responsable de aprobar las compras solicitadas y

de las ventas de productos a terceros. Solicita

informacién al almacén para consolidar.

2.2.3 Trabajadores Del Negocio

TRABAJADOR DESCRIPCION
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Almacenero

Responsable de darle entrada y salidas a los

productos en el almacén.

Personal de Economia

Empleado del Departamento de economia que
atiende el almacén, llevando a cabo la
contrapartida contable de cada una de las
operaciones realizadas en el almacén y sus
secciones. Emite los comprobantes contables
Encargado de realizar las reclamaciones al

proveedor.

Normador

Encargado de definir las fichas técnicas ademas
de hacer los pedidos al almacén de los productos

para realizar el escandallo o despieces.

2.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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- / - - <<extend>> / N -
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Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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2.2.5 Realizacion de los Casos de Uso del Negocio

Se describié mediante una plantilla definida por la metodologia para este propoésito (Ver Anexo

5)

Descripcion textual del Caso de Uso: Recepcionar Productos suministrados.

CASO DE USO: Recepcionar productos suministrados

Actores: Proveedor (inicia).

Trabajadores: Almacenero, Personal de Economia

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el proveedor entrega los productos al

almacén, el almacenero verifica la cantidad y calidad de los mismos, si todo
estd en orden se elabora el IR y actualizan las TE, de existir algin problema
se efectlia una reclamacion o se revierten las operaciones.

Precondiciones:

Los productos suministrados deben estar activados por el Dpto. de Economia.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

El proveedor entrega los productos y la
Factura(o Conduce) en el almacén.

El almacenero recibe los productos y la
Factura.

El almacenero verifica la cantidad vy
calidad de los productos.

El almacenero elabora el IR.

4.1) Si lo recibido no coincide con la Factura,
se efectta una Reclamacién (ver CU:
Reclamar al Proveedor).

El almacenero procede a ubicar los
productos en el espacio fisico disponible en el
Almaceén.

El AlImacenero actualiza las TE.

El almacenero envia el original y la
primera copia del IR al Dpto. Contabilidad.

El Dpto. Contabilidad emite el
comprobante contable.

Poscondiciones

Se actualizan las existencias de productos en el almacén.

Diagrama de Actividades
(Ver anexo 6)

Descripcidon textual del Caso de Uso: Reclamar al Proveedor.

CASO DE USO: Reclamar al proveedor
Actores: Proveedor.
Trabajadores: Almacenero, Personal de Economia.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando los productos suministrados por el proveedor no

se corresponden con las cantidades en la factura o su calidad no es la requerida.

Precondiciones: 1. Detectar anomalias en productos suministrados por el proveedor (faltantes,

averias o roturas).
2. Estar dentro del plazo establecido para efectuar la reclamacion.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Confeccionar Reclamacion.
Se emite una Reclamacién al proveedor.

3. El Proveedor recibe la Reclamacion.

Sl I

6.
7.

8.

Se accede a la F de compras del proveedor.
Comparar IR con F
a. Silos productos a Reclamar ya fueron

entrados al almacén, se rebajan del
inventario

Se anexan al IR una copia de la R.

Se envian copias de la R al Dpto. de

Economia.

El empleado de contabilidad que atiende

almacén emite un comprobante contable.

Poscondiciones Si los productos reclamados ya formaban parte del Inventario se actualizan

las existencias de estos en las secciones involucradas.

Diagrama de Actividades | (Ver anexo 7)

Descripcion textual del Caso de Uso: Solicitar productos.

NOMBRE DEL CASO DE USO Solicitar productos
Actores Responsable de Seccién(destino)
Trabajadores Almacenero, Personal de Economia

Propésito Realizar el movimiento de productos de una seccién a otra partiendo de sus
necesidades y de la disponibilidad de los mismos en la seccidén a la que se le
solicitan los productos.

Resumen El Responsable de la seccidn destino envia al almacenero un vale de pedido de
los productos que necesita y este si no hay suficientes en el almacén remite el
pedido a una seccidn que pueda satisfacerla, se realiza el despacho de los
productos.

Precondiciones 1. El producto debe existir y estar activo.
2. Sila seccion origen es diferente del almacén central el movimiento requiere
de una autorizacion superior (Ej.: el J' de Area)
3. Si la seccidn origen es diferente del almacén central el producto no puede
ser de un grupo de insumo.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio
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1. El Responsable de la seccidén solicita productos al

Almacén Central mediante un VSM.

2. El almacenero recibe el VSM

3. ElI Almacenero verifica que puede
satisfacer la solicitud. Localiza los
productos en el almacén

4. Confecciona el VED en correspondencia
con el VSM.

5. Despacha los productos al solicitante,
entregandole una copia del VED.

6. El almacenero actualiza la tarjeta de
estiba.

Recibe los productos y el VED
Actualiza la existencia de los productos en su seccion.

9. EIl Personal de Economia recibe copias
del VED y emite un comprobante
contable.

Seccion Alternativa: Reversion de Operacion

1. El Responsable de Seccion detecta productos
defectuosos o faltantes en los productos
solicitados.

2. Se informa al Almacenero la relacién de
productos defectuosos o el faltante.

3. Se revierte el movimiento (parcial o total) por
donde entraron dichos productos. Ver CU:
Realizar Devolucion.
Poscondiciones Se actualizan las existencias de los productos transferidos en las secciones

involucradas.

Diagrama de Actividades | (Ver anexo 8)

Descripcion textual del Caso de Uso: Realizar Movimiento entre secciones.

NOMBRE DEL CASO DE USO Realizar movimiento entre secciones
Actores Responsable de Seccidn(destino)
Trabajadores Almacenero, Personal de Economia
Propésito Realizar el movimiento de productos de una seccién a otra partiendo de sus

solicitan los productos.

necesidades y de la disponibilidad de los mismos en la seccién a la que se le

Resumen El Responsable de la seccién destino envia al almacenero un vale de pedido de

productos.

los productos que necesita y este si no hay suficientes en el almacén remite el
pedido a una seccidn que pueda satisfacerla, se realiza el despacho de los

Precondiciones 4. El producto debe existir y estar activo.

superior (Ej.: el J’ de Area)

ser de un grupo de insumo.

5. Sila seccién origen es diferente el movimiento requiere de una autorizacién

6. Si la seccién origen es diferente del almacén central el producto no puede

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio
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1. El Responsable de la seccién solicita productos al | 2. El almacenero recibe el VSM

Almacén Central mediante un VSM.

3. El Almacenero verifica que puede no
satisfacer la solicitud y envia la solicitud
a otra seccion.

4. El responsable de la seccion origen pide
autorizacién para realizar la operacion.

5. Tras recibir la autorizacién despacha los
productos al solicitante, entregandole
una copia del VED.

6. El Responsable de Seccion (origen)
actualiza la tarjeta de estiba.

7. Recibe los productos y el VED 9. EIl Personal de Economia recibe copias

Actualiza la existencia de los productos en su seccion.

del VED y Emite un comprobante
contable.

Seccion Alternativa: Reversion de Operacion

1. El Responsable de Seccion detecta productos
defectuosos o faltantes en su Seccién.

2. Seinforma al Responsable de Seccién (Origen)
la relacién de productos defectuosos.

3. Se revierte el movimiento (parcial o total) por
donde entraron dichos productos Ver CU:
Realizar Devolucion.

Poscondiciones

Se actualizan las existencias de los productos transferidos en las secciones
involucradas.

Diagrama de
Actividades

(Ver anexo 9)

Descripcion textual del Caso de Uso: Realizar Devolucion.

CASO DE USO: Realizar devolucion.

Actores: Responsable de Seccién

Trabajadores: Almacenero, Personal de Economia, Responsable de Seccién(origen)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando algun Responsable de Seccién desea devolver

al almacén u otra secciéon por algun motivo, productos que previamente
sustrajo. El almacenero o el responsable de seccion, recibe los productos
confecciona los documentos que avalen la operacion y actualiza la TE.

Precondiciones:

Los productos a devolver deben haber sido movidos previamente a la Seccion.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. Entrega los productos a devolver y muestra | 2. Recibe los productos y el VED (de salida).
el VED (de salida) por donde salieron del | 3. Verifica que todo esté en orden.
almacén o la seccién a la que se solicitaron. 4. Confecciona el VED (de devolucién) con

referencia al VED (de salida).

5. Actualiza las TE de los productos involucrados.

6. Envia copias de VED (de devolucién) al Dpto. de
Economia.

7. El Personal de Economia emite comprobante
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contable.

Flujo Alternativo de Eventos

En caso de los productos a devolver ser los
resultantes de la realizacion de un despiece, se
debera entregar ademas el Reporte de Elaboracion
(RE).

Poscondiciones

Se actualizan las existencias de los productos en las secciones involucradas.

Diagrama de
Actividades

(Ver anexo 10)
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DESCRIPCION TEXTUAL DEL CASO DE USO: ELABORAR ESCANDALLO

Caso de Uso: Elaborar escandallo.

Actores: Responsable de seccidn.

Trabajadores: Normador, Almacenero, Personal de Economia

Resumen: El CU se inicia cuando el Responsable de Seccidon (de elaboracién) necesita

elaborar un producto e informa al normador el producto a elaborar y la cantidad,
este solicita al almacén los productos necesarios para realizar la elaboracion a
partir de la ficha técnica predefinida, se efectia la elaboracion y se distribuyen
por las secciones correspondientes, actualizando la existencias del nuevo
producto elaborado en las mismas.

Precondiciones: 1. Solo pueden solicitar productos para elaboracion las secciones de
elaboracion.
2. La Ficha Técnica debe estar definida con anterioridad.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. Confecciona el reporte de producto a |2. El normador busca la Ficha Técnica del
elaborar. Producto (receta libre 0 normada).

3. Verifica la existencia de los productos
necesarios para la elaboracion.

4. Si no existen los productos ver: Flujo Alterno
1.

5. El normador extrae los productos necesarios al
almacén.(Ver Cu: Solicitar Productos)

6. El normador entrega el VED vy los productos en
la seccién de elaboracion solicitante

7. Recibe los productos

8. Elabora el producto final (escandallo).

9. Distribuye el producto elaborado a las
secciones correspondientes.

10. El Personal de Economia Emite comprobante
contable.

Flujo Alterno 1

Accioén del Actor Respuesta del Negocio

1. El normador verifica la existencia de posibles
productos sustitutos.

2. Informa la posible sustitucion a la secciéon de
elaboracion.

3. Decide sustituir el producto para la realizacién
del escandallo o cancelar su pedido
4. Seguir flujo normal de eventos.

Flujo Alternativo: Confeccionar Ficha Técnica de Escandallo
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De no existir FT de Escandallo en cuestion, el
normador debera crearla, esta puede ser libre o
normada.

Poscondiciones

Se actualizan las existencias de los productos en las secciones involucradas

Diagrama de
Actividades

(Ver anexo 11)

DESCRIPCION TEXTUAL DEL CASO DE USO: REALIZAR DESPIECE

Caso de Uso:

Realizar despiece

Actores: Responsable de seccién
Trabajadores: Normador, almacenero, Personal de Economia.
Resumen: El CU se inicia cuando el Responsable de Seccién (autorizada a realizar

despieces) solicita productos para la realizacién de un despiece. El normador
realiza la solicitud al almacén, se efectla el despiece en el area autorizada para
ello, se realiza un control de los productos resultantes y se distribuyen los
productos a las secciones correspondientes y se actualizan las existencias del
producto en las secciones involucradas.

Precondiciones:

La seccion que solicita los productos debera estar autorizada para la realizacion
de despieces.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. Solicita productos para la realizacién de un [ 2. El normador realiza la extraccién de los

despiece. productos del almacén.(Ver CU: Solicitar
Productos)
3. Se realiza el despiece. 4. Se reflejan los resultados del despiece en el RE

(de existir la FT se hace uso de las mismas
para consultar las normas establecidas en
esta).

5. Se entregan los subproductos del despiece
junto con copia del RE al almacén (Ver CU:
Realizar Devolucion).

6. El Personal de Economia Emite comprobante
contable.

Flujo Alternativo: Confeccionar Ficha Técnica de Despiece

De no existir FT de despiece del producto en
cuestion, el normador puede decidir establecer las
normas del despiece del producto creando una FT
que puede ser libre 0 normada.

Poscondiciones

El almacén puede satisfacer solicitudes a secciones que soliciten productos que
se obtienen como resultado del producto despiezado.

Diagrama de

(Ver anexo12)
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Actividades

DESCRIPCION TEXTUAL DEL CASO DE USO: Realizar Venta

Caso de Uso: Realizar Venta

Actores: Cliente, Personal de Direccion.

Trabajadores: Personal de Economia, almacenero.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando algun autorizado del Personal de Direccion

autoriza una venta a un tercero (otra entidad), informa al almacenero la relacion
de los productos, este despacha los mismos al cliente, los rebaja de su
inventario y el Personal de Economia valida las operaciones contables
correspondientes.

Precondiciones: 1. Previo acuerdo entre las partes involucradas en la venta (cliente que solicita
y quien que autoriza la venta) en cuanto a los términos de la misma (precio
de venta).

2. Verificar que la venta beneficiara tanto al cliente que la solicita como a la
entidad que la realiza.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El Personal de Direccién (facultado para ello)
autoriza la venta.

2. El Personal de Economia emite la factura de
venta y envia copia al almacén.

3. El almacenero despacha los productos al
cliente y actualiza la tarjeta de estiba.

4. ElI Personal de Economia valida las
operaciones contables y emite el comprobante
contable.

5. El cliente recibe los productos y la factura de
venta.

Poscondiciones Se actualizan las existencias de los productos en el almacén.

Diagrama de (Ver Anexo 13)
Actividades

2.2.6 Reglas del Negocio

1. Los documentos primarios requieren contener la informacién de las existencias en unidades

fisicas, después de efectuada cada anotacién en las tarjetas de estibas.
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2. Las secciones de elaboracion debe subordinarse al area del almacén de la Unidad con el fin
de poder ejercer el control sobre el producto, sus mermas, desperdicios y los costos del mismo,
hasta su consumo final.

3. De existir mas de un almacén o area de responsabilidad de almacenamiento, resulta
necesario que la enumeracion consecutiva de los documentos sea individual por area,
identificando con siglas o cddigos que antecedan a la numeracién, el area o almacén a que
corresponden.

4. Que los productos solo sean despachados mediante los documentos de salida oficialmente
establecidos por el Sistema Nacional de Contabilidad (SNC).

5. La conciliacién y cuadre de las existencias en unidades fisicas y valores entre las Tarjetas
de Estiba y los Submayores de Inventarios, debe ser una tarea sistematica y permanente
(minimizar el ciclo de conciliacién).

6. No deben existir documentos originados y destinados al area de almacén, con errores,
tachaduras y enmiendas.

7. Que nunca se reciban productos para consumo directo cuyos documentos no pasen antes
por el almacén.

8. Garantizar la correcta utilizacién de las Unidades de Medidas o su correspondiente
aclaracién en la descripcion del producto (se debe de reflejar la unidad de medida en la que el
almacén efectlia sus operaciones). Se debe recordar que pomos, paquetes, bolsas, fardos,
latas, rollos, etc., no son unidades de medidas son unidades de envases.

9. Que las unidades de medidas reflejadas en las Tarjetas de Estiba sean las mismas que se
reflejen en el despacho de estas.

10. Toda venta que efectle la instalacion a través del almacén a otros, (segundos o terceros)
debera estar avalada por una factura de venta.

11. Se controlan los productos recibidos, a través de las Tarjetas de Estiba y los Submayores
de Inventarios correspondientes.

12. El almacén informa las existencias de cada producto en todos los modelos de entradas y
salidas, después de anotados estos movimientos.

El Personal del Almacén debe:

13. Recepcionar, conservar y velar porque se cumplan las normas de almacenajes vy
conservacién de los productos.

14. Realizar los despachos, teniendo en cuenta la documentacion econémica establecida al
respecto, Vale de Entrega o Devolucion.
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15. Verificar las descargas de las mercancias, abrir los bultos y chequear las mismas

16. Realizar la codificacién, revisar los precios y efectuar las correcciones cuando sea
pertinente.

17. Realizar las correcciones de las unidades de medidas de las mercancias que hayan sufrido
cambios y de acuerdo a las necesidades de la instalacién.

18. Dar altas y bajas de las Tarjetas de Estibas segin entradas y salidas de mercancias,
materiales y equipos del almacén.

19. Recibir, chequear y pesar las mercancias que se congelen y/o refrigeren.

20. Participar en la recepcion y pre-despachos de las mercancias, materiales, equipo.

21. El IR debe reflejar los productos recepcionados.

22. La recepcion de productos puede estar amparada por la Factura o Conduce.

23. No es obligatorio la presentacion de la OC por parte del Proveedor, en caso de que la traiga
pues se agregara su numero al IR para corroborar el pedido.

24. Se identifica cada producto almacenado con una tarjeta de estiba.

25. Las tarjetas de estiba no pueden tener tachaduras y tiene que ser firmada por la persona
que recibe los productos.

26. En caso de no efectuarse una reclamacién de un producto en el momento, se podra
realizar 90 dias a partir del momento en que se recibe el producto o en el plazo acordado entre
las partes involucradas.

27. El plazo establecido para efectuar una Reclamaciéon debe estar congeniado previamente
entre el Proveedor y la entidad.

28. El plazo en dias para efectuar la Reclamacion es la diferencia entre el dia elegido para
efectuarla y la fecha del IR.

29. Solo podran efectuarse reclamaciones de productos que ya fueron entrados al almacén.

30. La fecha de un nuevo pedido de movimiento, no podra ser menor a la fecha de la ultima
operacién efectuada por el almacén ni mayor a los siete dias posteriores a los dias que se
definan en la entidad.

31. El vale de solicitud de materiales debe contener la firma del funcionario autorizado de
acuerdo con las regulaciones establecidas, a los efectos de su validez.

32. Las anotaciones en la Tarjeta de Estiba deben realizarse inmediatamente después de haber
efectuado el movimiento fisico de los productos.

33. Confeccionar siempre el modelo de Solicitud de Materiales para efectuar el pre-despacho de

los productos y este se archive como soporte del Vale de Entrega o Devolucion (original en el
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almacén y copia al departamento Econdmico); cuidando de reflejar en ambos modelos la
referencia cruzada.

34. Las reversiones de movimiento requieren de una autorizacion.

35. Los productos clasificados como Insumos sélo podran ser solicitados al Almacén o seccion
Central.

36. EI VED de devolucién debe tener la referencia al VED de salida por donde salieron del
almacén los productos a devolver.

37. La cantidad de productos a devolver no debe ser mayor a la cantidad de productos reflejada
en el VED de salida.

38. No se pueden solicitar productos para elaborar escandallos desde la seccién de almacén
central o desde una seccién de gasto, solo de las secciones definidas como centros de
elaboracion.

39. Se debera reflejar en las FT posibles productos sustitutos.

40. La FT debe contener un identificador para cada producto.

41. Se podran definir tantos sub.-Escandallos dentro de una ficha como se deseen, teniendo
como Unica premisa que primero deben definirse las fichas de los sub.-Escandallos y luego el
producto que los utilizara.

42. No se permitira definir ficha de despiece a un producto que pertenezca a un Grupo de Utiles
0 que pertenezca a un Grupo de Insumo.

43. No se permite realizar un despiece de un producto que pertenezca a un Grupo de Insumo, ni
a un producto que pertenezca a un Grupo de Utiles.

44. El producto a despiezar y los productos resultantes no pueden pertenecer a un
Grupo/Familia de diferentes monedas.

45. Las ventas se realizaran con previo acuerdo entre las partes involucradas con un incremento
o decremento sobre el precio costo de los productos involucrados.

Para la recepcion y almacenamiento:

46. Que el Informe de Recepcién se elabore en cada area de almacenaje, en base a las
calidades y cantidades fisicamente recibidas, independientemente de los datos que aparezcan
en el Conduce o Factura.

47. Revisar la factura en el area econémica.

48. Recibir los productos en el area destinada en el almacén para esta labor, (Area de

Recepcién).

37



CAPITULO 2 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

49. Revisar, contar, medir y pesar los productos para determinar sus caracteristicas y cantidades,
de acuerdo con el material de que se trate, verificando resultados contra documentos remitidos
por el suministrador. No podran almacenarse productos o mercancias que no hayan sido
recepcionados de acuerdo con lo antes establecido.

50. Confeccionar el Informe de Reclamacion si no se recibe el producto tal y como describe la
factura.
51. Enumerar los Informes de Recepcién y/o Reclamacién de forma individual por &reas, de

existir mas de un almacén o area de responsabilidad.

52. Confeccionar un informe de recepcion por cada entrega parcial del suministrador en el caso
de que se reciban mercancias con toda la documentacién establecida que sean parte de una
entrega, y que no constituya la totalidad del envio para no demorar el proceso.

53. Aplicar los procedimientos en vigor para la recepcién especifica de aquellos productos
recibidos que requieran un andlisis de laboratorio o cualquier otra revisibn especial para

comprobar que sus parametros técnicos o sus especificaciones se ajustan a las convenidas.

54. Anotar en el margen del modelo Informe de Recepcién o en la Tarjeta de Estiba la ubicacién
del material, si esta no esta predeterminada, a medida que se vaya colocando en el lugar
(seccibn, estante, casillero, gaveta, etc.) que se le designe,

Para el despacho de los productos almacenados

55. Contar en el area donde se almacenen los productos, con una relacién de los nombres,
apellidos, cargos y muestra de las firmas de las personas facultadas para solicitar determinados
tipos de productos, asi como las facultadas para aprobar las entregas a terceros vy
transferencias entre almacenes. Es importante sefalar que dicha relacién debe actualizarse cada
vez que se produzcan cambios y/o incluyan nuevas firmas autorizadas.

56. Realizar despacho segun lo consignado en el documento Vale de Entrega, en cuanto a
cantidades fisicas y descripcién del producto.

57. Revisar los productos entre ambas partes para determinar calidad y que se cumpla lo
estipulado anteriormente. De no estar de acuerdo el receptor realizar la conciliacién en el

momento de forma que no se produzca una futura devolucion.

58. Despachar los productos o mercancias de facil descomposicion, deterioro, vencimiento o
merma, ajustandose al método "primero que entre, primero que sale".
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59. Entregar la documentacién, a Economia con el objetivo de actualizar el submayor en cuanto
a las existencias por su codigo establecido y que permitird al almacén asentar estas en su

documentacién interna.

Control de Unidades Fisicas y Valores.

60. El control en unidades fisicas y valores debera ejercerse por el area de contabilidad a
través de los Submayores de Inventarios que seran operados en esta area.

61. Este control, se realizara para cada producto surtido en existencia, los cuales se agruparan
de acuerdo a las cuentas de control y subcuentas de inventario de manera que faciliten los
cuadres contables.

62. Las existencias en unidades fisicas del submayor de inventario, deberan coincidir, en todo
momento, con las Tarjetas de Estiba, que radican en el almacén.

63. Controlar que los documentos primarios (Informe de Recepcion, Vales de Entrega o
Devolucion, Factura) contengan la informacion de las existencias en unidades fisicas, después
de efectuada cada anotacién en las Tarjetas de Estiba.

Devoluciones

64. En el caso que la devolucién se realice de un area de la entidad al almacén esta debe
estar avaladas por las siguientes razones:

e Producto sobrante solicitado para una orden en especifico y que no sera utilizado de
inmediato.

e Producto sobrante solicitado para una orden especifica y que sera utilizado de
inmediato en otra orden que lo requiera.

e Producto que después de entregado no es utilizado para el fin que fue solicitado.

65. Efectuar la devolucion total o parcial de los productos, a los proveedores y se emitira el
Informe de Reclamacion, para realizar la operacion de reclamacion correspondiente.

66. Conciliar en todos los casos con el suministrador para conocer si el mismo acepta la
situacion anormal presentada y en caso contrario, efectuar la reclamacion, teniendo en cuenta el
incumplimiento de las obligaciones pactadas (Incumplimiento total o parcial de las entregas,
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entregas anticipadas al plazo fijado, faltas y averias, incumplimientos de las especificaciones vy
demas requisitos establecidos en relacién con la calidad de los productos, garantias, por
productos diferentes al contratado (cambio de surtido por parte del suministrador), productos
incompletos, otras obligaciones no cumplidas).

Devoluciones de los Inventarios extraidos para Consumo.
67. Confeccionar por parte del area que originalmente solicité el material, (o el almacén, segun
la organizacién establecida) un "Vale de Entrega o Devolucién".

68. Comprobar al recibir la devolucién las buenas condiciones del material devuelto, antes de
aceptarla.

69. Sera responsabilidad del Director de la unidad de base de Compras-Almacenes informar
a los niveles superiores los productos que se declaren ociosos, a fin de gestionar su venta o
devolucién. Dicha informacién debe contener al menos los datos siguientes: cddigo del producto;
descripcion del producto; unidad de medida y cantidad en existencia.

2.2.7 Modelo de Objetos del Negocio.

La entidades identificadas en el negocio fueron las siguientes:.
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Figura 2.2 Modelo de objetos

2.3 Especificacion de Requisitos de Software

Las especificaciones de requisitos constituyen la forma de detallar todas las capacidades
operacionales del sistema y sus propiedades expresandolas en un lenguaje entendible para las
partes implicadas en el desarrollo. En el marco del presente trabajo las especificaciones de
requisitos estan constituidas por los requisitos tanto funcionales como no funcionales elicitados
y los casos de uso en que se agrupan dichos requerimientos, modelados en un diagrama de
interaccion usuario-sistema, complementandose con una descripcién detallada de cada uno de
estos fragmentos de funcionalidad.
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2.3.1 Estrategia de captura de requisitos.

Para la captura de los requisitos del médulo se pusieron en practica dos estrategias de captura
de requisitos. Se realiz6 en una primera fase la consulta de documentos que describian el
funcionamiento y las principales caracteristicas del sistema IHMM, destinado al control de
productos para entidades hoteleras, proceso que fue complementado con un grupo de visitas a
areas de almacenaje de algunas entidades hoteleras. De este proceso se derivaron la mayoria
de los requisitos que tentativamente constituyeron una propuesta inicial. Este grupo de
requisitos candidatos identificados en esa primera fase fueron refinados a través de entrevistas
con los clientes donde se hicieron las negociaciones entre ambas partes.

Toda esta informacion se incorpor6 a dos de las plantillas propuestas por RUP para garantizar
la organizacién y control de los requisitos:

o Especificacion de Requisitos(Ver Anexo 14)
o Especificaciones de Casos de Uso del Sistema(Ver Anexo 15)

2.3.2 Requisitos funcionales

Una especificacion detallada de las responsabilidades del sistema puede ser expresada
mediante los requisitos funcionales. A través de ellos, se pretende determinar desde la
perspectiva del cliente, de manera clara y concisa lo que debe hacer el sistema siguiendo un
enfoque funcional.

Los requerimientos funcionales identificados para el presente modulo del sistema de gestion de
inventarios y almacenes son:

R1 Registrar entrada de productos por compra
1.1 Cuando se registran los datos del informe de recepcién (IR) el sistema debe
identificar los datos que son obligatorios.
Estos son:
Seccion
Numero de la factura
Proveedor
Fecha de recepcion.
Nombre del que recepciona.
nombre del que autoriza
roductos de la factura
Cédigo/nombre del producto
Unidad de medida
Cantidad total
Precio unitario

OCO0OOO e © ¢ ¢ o o
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0 Lote (en caso de que estén definidos)
e Cantidad de productos de ese lote
e Fecha de vencimiento del lote.
Los otros datos del ir son:
e Nombre del transportista
e (i del transportista.
e  Orden de compra #

Precedencia

CUN Recepcionar productos suministrados.

Seguimiento

CUS Entrar producto por compra.

R2

Realizar reclamacién
2.1 Cuando se registran los datos de la reclamacion(R) el sistema debe
identificar los datos que son obligatorios.
Estos son:
¢ Organismo
Empresa
Nombre del proveedor
Direccion
Cédigo
Cuenta bancaria cup no
Cuenta bancaria cuc no
Numero de la factura
Cod informe de recepcién
Fecha.
Autorizado por:
realiza
Datos del transportista
Nombre
Apellidos
No de licencia de conduccién
No de carne de identidad
Chapa del equipo de transporte
productos a reclamar
Grupo
Familia
Producto
Cantidad
Unidad de medida

Precedencia

CUN Reclamar al Proveedor

Seguimiento

CUS Reclamar al Proveedor
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R3

Realizar solicitudes de productos desde la secciones
3.1 Verificar si es posible solicitar esos productos desde la seccion.
3.2 Cuando se registra el vale de solicitud de materiales (VSM) el sistema debe
identificar los datos de caracter obligatorio
Estos son:
e Seccion solicitante.
Centro de costo
Seccion origen.
Solicitado por:
Fecha.
0 Verificar que la fecha de la operacién este dentro del periodo
definido.
e Autorizado por
e Productos a solicitar

L Grupo

. Familia

. Producto

o Cantidad

. Unidad de medida.

Los otros datos del VSM son:
¢ Organismo
e Empresa.
¢ Orden de trabajo.
3.3. Permitir la modificaciéon de una solicitud.
3.3.1. Verificar que no haya sido satisfecha.
3.4. permitir la eliminaciéon de una solicitud.
3.4.1. Verificar que no haya sido satisfecha.

Precedencia

CUN Solicitar productos.

Seguimiento

CUS Gestionar Solicitud de Productos.

R4

Permitir el movimiento de productos.
4.1. Salidas
4.1.1Verificar las solicitudes recibidas (VSM) para realizar la salida a partir de
las solicitudes hechas previamente.

4.1.2Cuando se registre el vale de trasferencia de salida (VTS). El sistema
debe identificar los datos de caracter obligatorio

estos son:
e seccidn solicitante.
e (Codigo VSM.
e Fecha
0 Verificar que la fecha de la operacion este dentro del
periodo definido.
e Seccibn origen
e Centro de costo.
e Despacha.
[ )

Autorizado por

Los otros datos del modelo son:
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e Organismo.
e Empresa.
4.2. Entradas
4.2.1. \Verificar que solo se realice la entrada de los VTS emitidos hace la
seccion.

Precedencia

CUN Realizar Movimiento entre secciones.

Seguimiento CUS Rebajar Productos por movimiento.
CUS Entrada de Productos por Movimiento
R5 Registrar referencias entre los documentos en los casos necesarios.

5.2. Informe de recepcién/factura de compras.

5.3. Reclamacion/informe de recepcién/ factura de compras.

5.4. Vale de devolucion (VD)/vale de transferencia de salida (VTS).
5.5. Vale de transferencia de salida/vale de solicitud de materiales.
5.6. Reporte de elaboracién/vale de transferencia de salida.

Precedencia

CUN Recepcionar productos suministrados.
CUN Reclamar al proveedor.

CUN Solicitar Productos.

CUN Realizar Movimiento entre secciones.
CUN Realizar Devolucion.

CUN Realizar Despiece.

Seguimiento

CUS Entrar Producto por Compra.

CUS Reclamar al Proveedor.

CUS Revertir operacion movimiento.
CUS Rebajar Productos por movimiento.

CUS Registrar reporte de Elaboracion.

R6

Permitir reversién de movimientos
6.1. cuando se registre el vale de devolucion (VD) el sistema debe identificar los
datos de caracter obligatorio
estos son:
e Seccibn origen
e  Seccién destino
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Centro de costo
Fecha

Codvts
Autorizado por
Realiza

Los otros datos del modelo son:
e Organismo.
e Empresa.

8.2 verificar que los productos reflejados en el VD no sean mayores que los
reflejados en el VTS que referencia.

Precedencia

CUN Realizar Devolucién.

Seguimiento

CUS Revertir operacion movimiento.

R7

Gestionar fichas técnicas (libres y normadas) para escandallos de elaboracién.
7.1.  Crear FT libre 0 normada de Escandallo. Cuando se registran los datos de
las fichas técnicas el sistema debe identificar los datos obligatorios
Estos son:
seccién
Producto a elaborar
Cantidad.
Tipo de ficha técnica(libre 0 normada)
Productos a utilizar:
o Grupo
Familia.
Producto.
Unidad de medida
Cantidad
Sub escandallo (si existe)

O O O OO

Los demas datos de la ficha técnica son:
e Productos ingredientes sustitutos:

0 Grupo

0 Familia

0 Producto

0 Unidad de medida
0 Sub escandallo

0 Cantidad
7.2. Permitir la eliminaciéon de una FT antes definida.

Precedencia

CUN Elaborar Escandallo

Seguimiento

CUS Definir FT de Escandallo de elaboracion.

R8

Gestionar fichas técnicas de despiece.
8.1. Crear FT de despiece. Cuando se registra la FT el sistema debe identificar
los datos de caracter obligatorio
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estos son:
e seccion
e Producto a despiezar
e Unidad de medida
e Productos resultantes

o Grupo

0 Familia

0 Producto

0 Unidad de medida
0 Puntos

8.2. Permitir la eliminacion de una FT antes definida.

Precedencia

CUN Realizar Despiece.

Seguimiento

CUS Definir Ficha Técnica de Despiece.

R9

Registrar reporte de elaboracién
9.1. Cuando se registran los datos del reporte de elaboracion (re) el sistema
debe identificar los datos de caracter obligatorio

estos son:
* seccion
e Producto elaborado
e Fecha
e Cantidad

e Unidad de medida
Los otros datos del reporte de elaboracién son
e Ficha técnica

Precedencia

CUN Realizar Despiece.

Seguimiento

CUS Registrar Despiece.

R 10

Registrar reporte de productos a elaborar.
18.1. Cuando se registran los datos de un reporte de productos a elaborar con FT
normada el sistema debe identificar los datos de cardacter obligatorio.

Estos son:

e Seccidn

e producto a elaborar
e (Cantidad

e Fecha de elaboracién
18.2. Cuando se registran los datos de un reporte de productos a elaborar con FT
libre el sistema debe identificar los datos de caracter obligatorio.
Estos son:
e Seccibn
e Producto a elaborar
e Cantidad a elaborar
e Fecha de elaboracién.
Cantidad de los productos componentes.

Precedencia

CUN Realizar Escandallo
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Seguimiento

CUS Registrar Escandallo

R 11

Registrar operacion realizada en seccién teniendo en cuenta:
e seccion involucrada.

Operacion

Si es de entrada o salida.

Fecha de operacién.

Fecha/hora maquina.

Referencia a documento(s) primario(s) que la avala(n).

o verificar que la fecha de la operacion no debe ser menor a la

fecha de la Ultima operacién ni mayor a la fecha actual o del
periodo contable vigente.

Precedencia

CUN Recepcionar productos suministrados.
CUN Reclamar al proveedor.

CUN Solicitar Productos.

CUN Realizar Movimiento entre secciones.
CUN Realizar Devolucion.

CUN Realizar Escandallo

CUN Realizar Despiece.

CUN Realizar Venta

Seguimiento

CUS Registrar Operacién

R 12

Decrementar las existencias de los productos después de realizada una operacién
de salida.

Precedencia

CUN Solicitar Productos.

CUN Realizar Movimiento entre secciones.

Seguimiento

CUS Registrar Operacién

R 13

Incrementar las existencias de los productos después de realizada una operacién
de entrada.
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Precedencia

CUN Solicitar Productos.

CUN Realizar Movimiento entre secciones.
CUN Recepcionar productos suministrados.
CUN Realizar Escandallo

CUN Realizar Devolucion.

CUN Realizar Despiece.

Seguimiento

CUS Registrar Operacién

R 14

Decrementar e incrementar las existencias de los productos en las secciones
implicadas después de revertir un movimiento de entrada.

Precedencia

CUN Realizar Devolucién.

Seguimiento

CUS Registrar Operacion

R 15

Realizar conciliaciones entre contabilidad y submayores de inventario luego de
realizada cada operacion.
15.1 Emitir comprobante contable.

Precedencia

CUN Recepcionar productos suministrados.
CUN Reclamar al proveedor.

CUN Solicitar Productos.

CUN Realizar Movimiento entre secciones.
CUN Realizar Devolucion.

CUN Realizar Escandallo

CUN Realizar Despiece.

CUN Realizar Venta

Seguimiento

CUS Validar contablemente.
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R 16

Posibilitar el cambio de cédigo a un producto.

Precedencia

CUN Realizar Devolucién.

Seguimiento

CUS Cambiar Cédigo a Producto

R 17

Realizar venta
17.1 Cuando se registran los datos de la factura de venta el sistema debe
identificar los datos que son obligatorio los cuales son:
datos generales

e Folio
e Fecha
e Facturano
e Entrega
0 Fecha
e Autorizado por
0 Fecha
¢ Recibe
0 Fecha

datos del cliente

Nombre cliente

Direccion

Cadigo

No de identificacién tributaria

No de inscripcion en el registro comercial
No de inscripcion en el registro mercantil
Cuenta bancaria cup no

Cuenta bancaria cuc no

concepto de la operacion

Corrientes

Inversiones

Reparaciones corrientes

Reparaciones generales
Otros(especificar)

Contrato (nro., fecha)

Pedido(nro., fecha)

Conduce(nro., fecha)

Prefactura (nro., fecha)
productos para la venta

e Grupo

e Familia

e Producto

e (Cantidad

¢ Unidad de medida

Los otros datos del modelo son:

datos del transportista

e Nombre y apellidos

¢ No de carnet de identidad
e No licencia de conduccion
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e Chapa del equipo de transporte
e (Carta de porte nro.
e (Casilla de ferrocarril nro.

Precedencia CUN Realizar Venta

Seguimiento CUS Registrar venta a cliente tercero.

2.3.3 Requisitos no Funcionales

> Requerimientos de Hardware

» Estaciones de Trabajo
1. Tener periféricos Mouse y Teclado.
2. Tarjeta de red.
3. 64 Mb de memoria RAM.

» Servidor Local
1. Tener periféricos Mouse y Teclado.
2. 1Mb de cache L2, 256 Mb de memoria RAM.
3. 2 GB de espacio libre en disco.
4. Tarjeta de red.

> Requerimientos de Software
» Estaciones de Trabajo
1. Sistema Operativo: Windows 98 o superior, Linux, Unix.
2. Java Virtual Machine (Maquina Virtual de Java) versién 1.6
» Servidor Local
1. Sistema Operativo: Windows 98 o superior, Linux, Unix.
2. Gestor de Base de Datos: SQL Server 2000
3. Magquina Virtual de Java version 1.6.

> Redes

1. La red existente en las instalaciones debe de soportar la transaccion de paquetes de
informacién de al menos unas 10 maquinas a la vez.

2. Para hacer mas fiable la aplicacién debe de estar protegida contra fallos de corriente
y de conectividad, para lo que se debera parametrizar los tiempos para realizar
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copias de seguridad. Implementar las transacciones de paquetes en la red con el
protocolo TCP/ IP que permite la recuperacion de los datos.

> Seguridad

1. La seguridad se tratara desde las primeras fases de desarrollo del sistema.

2. Se utilizara las reglas de la “programacion segura”, se deberd hacer un fuerte
tratamiento de excepciones.

3. Parte de la seguridad corre por parte de la tecnologia Java utilizada para el
desarrollo de la aplicacion.

4. Se debera garantizar la seguridad de la Base de Datos, no se permitira que nadie
tenga privilegios de administracion sobre la base de datos.

5. Programacion de disparadores (Triggers) en la Base de Datos para no permitir la
manipulacion de los datos directamente en el SGBD.

6. Se debera utilizar usuarios de base de datos con roles bien definidos para cada una
de las operaciones del sistema.

7. La asignacién de usuarios y sus opciones sobre el sistema se garantizara desde el
modulo de Administracion del sistema.

8. Debe quedar constancia de quién, desde donde, y cuando se realizdé una operacion
determinada en el sistema.

> Portabilidad, escalabilidad, reusabilidad.

1. El sistema debera poder ser utilizado desde cualquier plataforma de software
(Sistema Operativo).

2. El sistema debera hacer un uso racional de los recursos de hardware de la maquina,
sobre todo en las PC clientes.

3. Debido a los cambios en las condiciones econdémicas del pais, las empresas cubanas
toman decisiones continuas que cambian las condiciones en que se desarrollan los
procesos, por lo que el sistema debera implementar la forma de adaptarse ante el
cambio de dichas condiciones.
es para la funcionalidad del sistema.

Debera implementar servicios que estén a la escucha del pedido de informacién de

otros sistemas que en el futuro requeriran informacion.
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6. Se desarrollara cada pieza del sistema en forma de componentes (elementos) con el
fin de reutilizarlos para futuras versiones del sistema.

7. La documentacién de la arquitectura debera ser reutilizable para poder documentarla
como una familia de productos.

> Restricciones de acuerdo a la estrategia de diseio

1. El disefio de las aplicaciones se hara utilizando la Programacién Orientada a Objetos
(POO). Encapsulacién de la l6gica por clases.

2. Se utilizara las tecnologias que brindan los frameworks definidos para cada una de
las capas de la aplicacién:

2.1. Parala capa de presentacidén: Swing, aplicacion de escritorio.

2.2. Para la capa de légica del negocio: los objetos del negocio, Framework Spring y

la programacion Orientada a Aspectos.
2.3. Parala capa de Acceso a Datos: Framework Hibérnate.

2.3.4 Actores del Sistema.

ACTOR DESCRIPCION

Responsable de Seccién Usuario del sistema con permisos para realizar

actividades como movimientos desde/hacia
secciones, solicitar productos y las reversiones

de movimientos.

Personal de Economia Usuarios del sistema con privilegios para registrar
las operaciones del almacén, registrar las ventas
a terceros y hacer las reclamaciones al

proveedor. Cambia los cédigos de los productos.

Almacenero Es un caso especifico del Responsable de
Seccidn, responsable de la seccion central por
donde entran los productos suministrados por el

proveedor, registra este tipo de entrada.

Normador Es un caso especifico del Responsable de
Seccién, responsable de la seccién de

elaboracion.  Solicita los  productos para
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elaboraciones o despieces, y registrar los
reportes de los mismos, asi como definir las

Fichas Técnicas de elaboracién y despiece.

2.3.5 Definicion de los casos de Uso del Sistema

2.3.5.1 Patrones de Casos de Uso utilizados

CRUD: completo

El patron completo consiste en un caso de uso, llamado informacién de CRUD (o administrar la
informacién), modelando todas las diversas operaciones que se puedan realizar de un pedazo
de informacién de cierta clase, tal como crearla, buscarla, modificarla y eliminarla. Este patrén
debe ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor de negocio y son todos
cortos y simples. Este posee la ventaja de reducir el modelo agrupando las cuatro
funcionalidades en un mismo caso de uso.

Actores multiples: Rol Comun

En un patrén alternativo, los dos actores desempenan el mismo papel hacia el o los casos de
uso. Este papel es representado por otro actor, heredado por los actores que comparten este

rol.

Inclusion concreta

En este patrén, hay una relacion de inclusién del caso de uso base al caso de uso de la
inclusién. El Ultimo puede ser instanciado en el mismo. El caso de uso base puede ser concreto
0 abstracto.

2.3.5.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Un modelo de casos de uso describe los requisitos funcionales de un actor (usuario, sistema,
dispositivo, etc.) en términos de las interacciones que éste realiza con el sistema.
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Figura 2.3 Diagrama de Casos de Uso del sistema

2.3.5.3 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Con el propodsito de lograr una mejor comprension de cada fragmento de funcionalidad del
sistema se realiz6 una descripcion textual de cada caso de uso, haciendo uso de la plantilla
propuesta por la metodologia de desarrollo.

A continuacién se muestra una especificacion detallada de cada caso de uso en vista de hacerlo
mas comprensible:
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Descripcion Detallada del CU: Entrar Productos por Compra

Caso de Uso:

Entrar productos por compra

Actores:

Almacenero

Resumen:

El caso de uso permite darle entrada a los productos que lleguen al
almacén por concepto de compra. Este comienza cuando el almacenero
recibe los productos y realiza la recepcién de los mismos a través del
sistema.

Precondiciones:

El usuario debe contar con permisos para realizar la operacién.
Deben estar nomencladas las secciones
Los productos deben estar nomenclados y activos.

Deben estar nomencladas las unidades de medida y establecidas las
equivalencias con los productos

Deberan estar registrados los proveedores.

Deben estar nomencladas las monedas.

Referencias R1
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Seccion “Entrar productos por Compras”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Almacenero selecciona la opcién | 2. El sistema muestra una interfaz para entrar
Entrada de Compras. los siguientes datos del IR:

Seccion (solo muestra las clasificadas
como secciones centrales)

Numero de la factura.

Proveedor

Fecha de la recepciéon (D/M/A)

Productos de la factura

Cédigo/Nombre del producto
Unidad de medida

Cantidad Total

Precio unitario

Lote

Cantidad de productos de ese
lote

o Fecha de vencimiento

O O O 0O O O

Nombre del Transportista
Cl del transportista

Nombre del que recepciona
Nombre del que autoriza.
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3. El almacenero introduce la informacién del | 4. El sistema valida:
IR.

¢ Que la Cantidad Total de algun producto
entrado no sea 0.

e Que la Cantidad de cada lote de un
producto que se adicione no sea mayor
que la Cantidad Total.

¢ Que todos los campos del IR este llenos.

5. El sistema guarda el nuevo IR.

Prototipo de Interfaz

Entrada de Compras-SIGIA

Organisme Emprass Beccidn L

Proveasdor ' Factura Mro FachaRecspelon | — ' — /

Producios de Factura
Gant Total
Codige | ~ um | ant Tota
| k. Facha .
Vencimiama | — ! —/ —

Precio Unitaric Moneda b . i
Cantidad | Adicional
Adigianar Producto

Productos Recepclonados
Codigo Descripcion UM Cantidad Precio importe
cuc [ cup

Total De Factura |

Transposriista Recepcionado Autoriza
Nombre | Nombre | MNombre

Carnet de Identidad

—
(o)

Flujos Alternos

Linea 4a “Cantidad total de algun producto igual 0”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4a.1 El sistema muestra un mensaje informando
que la cantidad no puede ser 0 y se regresa al
paso 3 del curso normal de los eventos.

Linea 4b “Cantidad del lote de algun producto mayor que cantidad total”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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4b.1 El sistema muestra un mensaje solicitando
se verifigue la cantidad del lote que se esta
entrando. No puede exceder la Cantidad Total
del producto. Se retoma al paso 3 del flujo
normal de los eventos.

Linea 4c “Campos vacios”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4c.1 El sistema muestra un mensaje donde solicita se
llene el campo vacio. Se retorna al paso 3 del curso
normal de los eventos.

Poscondiciones | Se crea el Informe de Recepcion

Descripcion Detallada del CU: Reclamar al proveedor

Caso de Uso:

Reclamar al proveedor

Actores:

Personal de Economia

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el personal de economia se dispone
a reclamar al proveedor. Llena la reclamacion y la registra en el
sistema.

Precondiciones:

Debe estar registrado el IR.
Deben estar nomenclados los proveedores.
Deben estar nomenclados y activos los productos.

El usuario debe tener los permisos necesarios para realizar la
operacion.

Deben estar parametrizados los datos de la entidad.

Referencias

R2

Prioridad

secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

de Registrar Reclamacién.

1. El Personal de Economia selecciona la opciéon | 2. El sistema muestra una interfaz para

registrar los datos:

e Organismo, Empresa Cargados
automaticamente

e Del Proveedor (Direccion, cddigo,
cuenta bancaria CUC, cuenta
bancaria CUP). Estos datos se
cargan automaticamente segun la
seleccion del nombre  del
proveedor que realice el usuario
# Factura.
Cod Informe de Recepcién.
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e Fecha.

e Datos del Trasportista(Nombre vy
Apellidos, Carnet de Identidad,
Chapa del vehiculo, Nro. de
licencia de conduccién)

e Nombre del quien autoriza la
operacion.

e Nombre del quien realiza Ila
operacion.

e Productos (Grupo, familia, nombre,

cantidad, U/M) Solo carga esta
informacion de los productos
reflejados en el IR.

3. El Personal
informacién req

de Economia

uerida.

4. El sistema valida:

4.1.Que la cantidad entrada de algun
producto no sea 0.

4.2.Que no haya campos vacios.

El sistema registra la informacion vy

muestra un mensaje indicando que se

realizo correctamente la operacion.

introduce la

Organis

# Factura

Autorizado por:

Prototipo de Interfaz

Reclamacion Elﬁl

mo | MIC

Empresa | UCT

Nombre Proveedor: | [TH

s | Direccion: | Tercera y 42
265 | Cueghjé!ar:::aria 23654 Cuegﬁg:;;c:.aria 21548
56555 COD Informa de Recepcion 'T_I Facha W
Datos del Trasportista
Nombre y Apellidos: Julio Martinez | Mro Licencia Conduccion: | 7d48380
Mra del Carnet Identidad: FEBE59621715 Chapa del equipo de trasporta: | mem9ss

Grathel Domenach

Realiza: Mayuli Cordero

Productos a Redamar

Grupo_ Asen L3 Familia Jabones | Productc 21221234/Jabon Bonabel s
Cantidad | 100 Umnidad de Medida | cajas ~ [ adicionar

Codigo Descripcion U/ Cantidad Ccuc | cup ~

Preciolnpit | importe PreciolUnit Importe

25646158 Detergents Diss| Sobres 200 2 400 15 3000
21221234 Jabon Bonabel Cajas 100 10 1000 5 s00

Total de Devolucién 14£00.00 3500.00  w»

—

Flujos Alternos
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Linea 4a” Cantidad igual a 0”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4a.1 El sistema muestra un mensaje de error
advirtiendo que la cantidad no puede ser 0.
Regresa al paso 3 del curso normal de los
eventos.

Linea 4b” Campos vacios”

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4b.1 El sistema muestra un mensaje advirtiendo se
llenen los campos vacios y regresa al paso 3 del
curso normal de los eventos.

Poscondiciones

Se registra la reclamacion en el sistema.

Descripcion Detallada del CU: Gestionar Solicitud de Productos

Caso de Uso:

Gestionar solicitud de productos

Actores:

Responsable de Seccién

Resumen:

Este caso de uso posibilita al actor realizar solicitudes de productos con
el fin de abastecer su secciéon segun los niveles de inventario de la
misma, estas se registran hasta ser satisfechas o rechazadas por el
Responsable de la Seccidon a la que se le solicita. Cuando un
responsable de Seccion se da cuenta de que le falta o le esta faltando un
producto simplemente realiza dicha solicitud a cualquiera de las
secciones centrales, solicitando la cantidad que necesita, si la seccion
central no puede satisfacer dicha solicitud el sistema muestra una lista
de la secciones que pueden satisfacer para que haga una nueva
solicitud. El caso de uso termina cuando se guarda el documento Vale de
Solicitud de Materiales.

Precondiciones:

Deben estar definidas las secciones.
Deben estar definidos los productos que se van a solicitar.

Deben estar definidas las unidades de medida de los productos a
solicitar.

El usuario debe contar con los permisos para realizar la operacion.

Deben estar definidos los centros de costo y las cuentas asociadas a
cada uno de ellos.

Deben estar nomenclados los enlaces contables.

Referencias R3
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
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El Responsable de Seccién selecciona la
opcioén Solicitud de Productos para crear,
modificar o eliminar una solicitud.

2 El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
a) Crear una nueva solicitud ver seccién:
Crear solicitud.
b) Modificar solicitud ver seccion: Modificar
solicitud.
¢) Eliminar solicitud ver seccién: Eliminar

Seccion ¢

‘Crear Solicitud”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El Responsable de seccion selecciona la
opcién crear.

2. Elsistema muestra una interfaz para registrar
los siguientes datos:

e Organismo, Empresa
automaticamente
Seccidn Solicitante.
Centro de Costo
Seccion de Origen
Fecha de la Solicitud.
Orden de Trabajo.
Productos(Grupo,
cantidad, U/M)

Cargados

Familia, Producto,

3

El Responsable de seccion introduce los
datos para llenar la solicitud.

4. El sistema valida:

4.1 Que la seccién origen tenga familias de salida
que la seccion solicitante pueda darle entrada.

4.2 Que las cantidades entradas para los
productos no sean cero.

4.3 Que las existencias en la seccion de origen
sean mayor que las cantidades solicitadas.

4.4 Que la clasificacién de la seccion origen no sea
de gasto.

4.5 Que no haya campos vacios en la solicitud.

5 El sistema la informacién en el

sistema.

registra

Prototipo de Interfaz
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Solicitud de Productos

Orden de Trabajo No. | 5437

Crear Solicitud | Modificar Solicitud | Eliminar solicitud
Organisma - MIC Empresa | UCI Fecha |B/12f2006
Secoidn Solicitante | 361/AImacl w| Centro de Costo| 1212 Sg'?;.iaunn 252{Friforic w

Productos
Grupo| Camicos /| Famiia Carnes Rojas i Producto | 2122202/Came Res
Cantidad | © i Unidad de Madidaml...l.:.l-ﬁ ] = -v (& i
CODIGO DESCRIFCION U CANTIDAD | ~
w
Solicitado por: | Autorizado por:
)

Flujos Alternos

Linea 4a”Familias de salida de la seccion origen no definidas como entrada en la seccion

solicitante”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4a.1 El sistema muestra un mensaje advirtiendo que
los productos de las familias seleccionadas no se
pueden solicitar. Vuelve al paso 3 del curso de los
eventos de la seccion Crear Solicitud.

Linea 4b”’Cantidad del producto igual 0”

4b.1 El sistema muestra un mensaje advirtiendo que la
cantidad del producto solicitado no puede ser 0.

Linea 4c”Existencia del producto insuficien

te en la seccidn origen ”

(En caso de que quiera hacer el pedido a
cualquiera de las secciones listadas debe

realizar una nueva solicitud)

4c.1 El sistema muestra un mensaje advirtiendo que la
seccién seleccionada no cuenta con la cantidad
especificada del producto solicitado.

4c.2 Muestra una lista de las secciones que pueden
satisfacer la solicitud y vuelve al paso 3 del curso de
los eventos de la seccion Crear Solicitud.

Linea 4d “Clasificacion de la seccion origen como gasto”.
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4d.1 El sistema muestra un mensaje de error
advirtiendo que no se puede realizar solicitudes a la
seccion seleccionada y vuelve al paso 3 del curso de
los eventos de la seccion Crear Solicitud.

Linea 4e “Existencia de campos vacios”.

4e.1 El sistema muestra un mensaje advirtiendo que
se deben llenar los campos vacios vuelve al paso 3 del
curso de los eventos de la seccion Crear Solicitud.

Seccion “Modificar Solicitud”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

—_

El Responsable de Seccién selecciona
la opcién modificar.

2. El sistema muestra una interfaz para seleccionar
la seccién correspondiente.

3. El Responsable de Seccion hace su
seleccion.

4. EIl sistema muestra una interfaz donde muestra
las solicitudes hechas desde la seccién que no
has sido satisfechas atendiendo a :

e Fecha.
e Cod/Seccion Solicitante.
e (Cobdigo VSM

5. EI Responsable de Seccién selecciona
la solicitud a modificar.

6. El sistema despliega en una interfaz la solicitud
seleccionada.

7. EIl Responsable de Seccién modifica la
informacién que desee.

8. EIl sistema valida: Ver paso 4 y flujos alternos
del flujo de eventos de la seccion “Crear
Solicitud”

9. Elsistema guarda el VSM.
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Prototipo de Interfaz

Solicitud de Productos

Crear Solictud | Modificer Solicitud | Eliminar Solicitud

Seleccionar Seccion: | jél,.-’hlrnacl

Solicitudes emitidas desde la Seccion

Ca
Fecha VTS CodiSeccidon Solicitante Cadigo VSM

3/4/2006 1254/AlImacen 12876

Solicitud de Productos

Crear Soficitud | Modificar Sollcitud | EIImInar solicitud |
Organisma | MIC | Empresa [uct Fecha |& 122006
o i Seccion
Seccion Salicitante | 361/AIMacl ~ | Centro de Costo | 361/AImacl Chigan 252/ Friforic w
Crden de Trabajo Mo. | s+a7
Productos
Gmpoig:ami‘m | Familia  Carnes Rojas R Producto | 2122202/Came Res  w
Cantidad | 2 | Unidad de Madida.LbE e | 7 ' =
CODIGO DESCRIPCICN Ui CANTIDAD L
21722202 Carne Res Primera Lbs 20
v
Solicitade por: [ Grethel Domenech | Autonzado por: | Mayuli Cordero

Seccion “Eliminar Solicitud”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El Responsable de Seccion selecciona
la opcién eliminar.

2. El sistema muestra una interfaz para seleccionar la

seccién correspondiente.

3. El Responsable de Secci6on hace su
seleccion.

4. El sistema muestra una interfaz donde muestra las
solicitudes hechas desde la seccion que no han
sido satisfechas atendiendo a :

e Fecha.
e Cod/Seccion Solicitante.
e (Cobdigo VSM

5. El Responsable de Seccién selecciona la
solicitud a eliminar.

6. El sistema despliega en una interfaz la solicitud
seleccionada.

7. El Responsable de seccion tras verificar
elimina la solicitud

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacién.

9. Se elimina la solicitud.

Prototipo de Interfaz

Solicitud de Productos f @
Crear Solicitud | Modificar Solictud | Eliminar solicitud |
Crganismo | MIC Empresa | UCI Fecha |8 12/2006
. = | Seccion
Seccion Solicitante | 361/Almacl | Centro de Costo | 361/AIMacl Origen 252/ Friforic ~
Orden de Trabajo Mo. | 5487
Producios
G,.upoi Camicos /| Familia  Carnes Rojas ~ Producto | 2122202/Came Res  »
Cantidad | I Unidad de Medida Lbs v [ adicionar
CODIGO DESCRIFCION Um CANTIDAD -~
2122202 Carne Res Primera Lbs 20
~
Solicitado por: | Grathel Domenech Autorizado por: | Mayuli Cordero
Eliminar Solicitud Cancelar

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1. El responsable de seccion no confirma la
operacion.

6.1 El sistema no realiza ninguna operacién.

Poscondiciones

Seccion “Crear Solicitud”, Seccién “Modificar Solicitud” se guarda el VSM
con la solicitud deseada. Seccién “Eliminar Solicitud”, se elimina la
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| solicitud.

Descripcion Detallada del CU: Rebajar Productos por Movimiento

Caso de Uso:

Rebajar productos por movimiento

Actores:

Responsable de Seccidn

Resumen:

El presente caso de uso tiene como objetivo posibilitar el flujo
de productos de una seccion a otra. En el mismo se registran
todos los datos necesarios para llevar a cabo la transferencia
y el mismo comienza cuando el responsable de la seccion
decide atender determinada solicitud de productos hecha a su
area de trabajo.

Precondiciones:

El usuario debe contar con los permisos adecuados para
realizar la operacion

Debe estar registrada la solicitud de productos.

Referencias

R4

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Rebajar productos por movimiento”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Responsable de Seccion selecciona la | 2. El sistema muestra una interfaz para seleccionar
opcién Registrar Salida.

la seccién correspondiente.

seleccion.

3. El Responsable de Seccién hace su | 4. El sistema carga en una interfaz todas las

solicitudes hechas a esta seccion exclusivamente,
atendiendo a: Fecha, Seccién Solicitante, CodVSM.

5. El Responsable de Seccién selecciona una | 6. El sistema carga y muestra en la interfaz del VTS
solicitud para satisfacerla.

en campos no modificables la informacién contenida
en el VSM seleccionado correspondientes a :

Seccioén de origen

Seccidn solicitante (seccion que solicitd)
CodVSM

productos  (codigo, descripcion, U/M,
Cantidad, precio, importe).

7. El Responsable de Seccién agrega el | 8. El sistema registra toda la informaciéon en un
nombre de quien despacha y la fecha.

nuevo VTS.

Prototipo de Interfaz
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Salida por Movimiento

Vales de Soliciiud de Materiales recibidos

Origen

Fecha VEM Cod/Seceldén Origen Cadigo VSM L.
12712008 361/Almacl 258
[3
5 *
{3}
Vale de Transferenda de Salida
Organismo | MIC Empresa | UCT Facha [ 8 12 1 2008
SeLeion | 361 /aImac1 w| Seccian Solicitante | 252/Friforic ¥ Centro de Costo | 361/AImacl &

Cod VBM | 1217 Autorizado por: | Grethel Domenech Despacha Mayul Cordern
UsD. M.HN.
- s SALDO EN
Cadigo| Descripcion | UM CANTIDAD H: B
UNIT. IMPORTE UNIT. IMPORTE | EXISTENCIA
i TOTAL DE ENTREGA O DEVOLUCION i
Cancelar

Poscondiciones

‘ Se registra un Vale de Trasferencia de Salida.

Descripcion Detallada del CU: Entrar Productos por Movimiento

Caso de Uso:

Entrar productos por movimiento.

Actores:

Responsable de seccion

Resumen:

El caso de uso permite la recepciéon de productos por
movimiento desde otra seccién, incorporandose los
productos al stock de la que realiza la entrada.

Precondiciones:

El usuario debe contar con los permisos adecuados
para realizar la operacion.

Debe estar registrado el VTS por parte de la seccién

origen (no necesariamente deben haber sido
trasferidos en forma fisica los productos).

Referencias R4

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Entrar Productos por movimiento”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El Responsable de Seccién selecciona
opcion Registrar Entrada.

2. El sistema muestra una interfaz
seleccionar la seccion correspondiente

la para

3. El
seleccion.

Responsable de Seccibn hace su

4. El sistema muestra todos los VTS que tiene a
esa seccion como solicitante, atendiendo a:
Fecha, Seccion Origen, CodVTS.

vale para darle entrada.

5. El Responsable de Seccidén selecciona un

la
la

6. El sistema despliega en una interfaz
informacién contenida en el VTS sin darle
posibilidad al usuario de variar la informacién.

7. El Responsable de Secciéon confirma
informacion.

la | 8. El sistema cambia el estado del VTS.

Proto

Entrada de Productos por Movimiento-SIGIA

tipo de Interfaz

Vales de Trasferencia de Salidas recibidos:
Fecha VTS I CodiSeccion Origen I Cadigo VTS -~
12/7/2006 361 /Almact . 2526
E3 v
Vale de Transferencia 2526
Secchon Origan | 361/Almact Soocion Destino | 225 Residen2 CO0 VEM 1217
Autorizado par: | Grethel Damenech Despacha  Mayull Cordero -i Facha _1.!.' 1 2006
Productoes
Cadigo Descripcion um Cantidad ~
TETESG 32124 Fapel Higenico SANITED ralios 200
b
K >
coien

Poscondiciones

Se registra la trasferencia en la seccion solicitante.

68



CAPITULO 2 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Descripcion Detallada del CU: Revertir Operacion Movimiento

Caso de Uso:

Revertir Operacion Movimiento

Actores:

Responsable de Seccidén

Resumen:

El caso de uso permite que se revierta uno movimiento
de productos en caso de algun error u otra situacion. El
responsable de seccion selecciona el movimiento
previamente registrado y realiza la reversion, que puede
ser total o parcial.

Precondiciones:

El movimiento debe estar registrado.

El usuario debe contar con los permisos adecuados
para realizar la operacién

Referencias

R6

Prioridad

Secundaria

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

opcion Revertir Movimiento.

1. El Responsable de Seccién selecciona la | 2. El sistema muestra una interfaz para

seleccionar la seccion en la cual se quiere
revertir el movimiento.

3. El Responsable de Seccién hace su seleccion. | 4. El sistema muestra los VTS que avalan los

movimientos hechos a la seccién seleccionada.

que va a revertir e indica el tipo de reversion.

5. El Responsable de Seccién selecciona el VIS | 6. El sistema ejecuta alguna de las siguientes

acciones:

a) Registrar Vale de devolucion para todos los
productos: ver seccion Reversién Total.

b) Registrar Vale de devoluciéon para los
productos indicados: ver seccién Reversién
Parcial.

Seccion

“Reversion Total”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

de reversion total.

1. El Responsable de Seccion selecciona opcion | 2. El sistema carga y muestra los campos del

VTS(Ver CU: Rebaja de Productos) en el Vale
de Devolucion

3. El Responsable de Seccion confirma la accién. | 4. El sistema registra el Vale de Devolucion

Prototipo de Interfaz
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Revertir Operacion

Maovimienios

| Fecha | Cod/Seccién Origen

Cod/Seccién Destino Cédigo VTS ~

127120005

361 AImacl

235/lnsumos 2526

Tipo Reversion: [+] Total

Organisma [

Autorizado por:

Centro de Costo | 2569/Consumo

[ pargal

Seccion Origen | 235/Insumos

Grethel Domenech |

Fecha

Seccion Destino | 361/Almacl

12472006 CODVTS | 2526

Emprasa | I

FRealiza: Mayuli Cordero

Codigo Descripcion uim Canticad cuc CUP -~
PrecioUn|t | importe | Preciolinif Importe
;25645521 Jabon Bonabel Cajas 100 10 1000 5 500
|25646158 | Detergente Diss [Sobres | 200 2 400 15 3000
| Total de Devolucion e
Aceptar | cancelar

Seccion “Reversion Parcial”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

de reversion total.

1. ElI Responsable de Seccion selecciona opcion

2.

VTS (Ver CU: Rebaja de Productos) en el Vale
de Devolucion.

El sistema carga y muestra los campos del

cantidad de los productos

3. EI Responsable de Seccion modifica

la

5.

El sistema verifica:

41.Que la cantidad de determinado
producto no sea mayor que la cantidad
del producto insertada en el VTS.

4.2.Que la cantidad de determinado
producto no sea 0.

El sistema registra el Vale de Devolucion

Prototipo de Interfaz
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Revertir Operacion

Maovimientos

EEX

Fecha

Codl/Seccidn Origen

Cod/Seccidon Destino

Céodigo VT8 ~

1272006

361 /AImacl

235Mnsumos

2526

Autorizado por:

Organismo | pic

Tipo Reversion: [ | Total [#] Parcial

Seccion Origen | 235/Insumos

Centro de Costo | 2569/Consumo Fecha

Grethel Domenech |

Aceptar

Empresa | LI

Seccion Destino | 361/Almacl

1272006 CODVTS | 2526

Realiza: Mayuli Cordero

Codige Descripcién (TN | Cantidad cuc cup -~
Precio Unit | Importe Precio Unit Importe
25645621 | Jabon Bonabel Cajas 100 = 10 1000 5 500
25645158 |Detergente Diss  |Sobres 200 el 400 15 3000
Total de Devolucion wr
Aceptar | Cancelar

Flujos Alternos

Linea 4a “Cantidad de un producto mayor a la trasferida”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Parcial”

4a.1 El sistema carga muestra un mensaje de
error indicando que la cantidad a revertir no
puede ser mayor que la cantidad trasferida.
Vuelve al paso 3 de la Seccién “Reversion

Linea 4a “Cantidad de un producto igual a 0”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Parcial”.

4b.1 El sistema muestra un mensaje de error
indicando que la cantidad no puede ser 0y
vuelve al paso 3 de la Seccién “Reversién

Poscondiciones

Se registra el Vale de Devolucién en el sistema.

Descripcion Detallada del CU: Gestionar Ficha Técnica de Escandallo

Caso de Uso:

Definir Ficha Técnica de Escandallo
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Actores:

Normador

Resumen:

Este caso de uso le da la posibilidad al actor de definir fichas técnicas
de escandallo a los diferentes productos que se obtienen de
elaboraciones. Estas fichas podran ser libres 0 normadas.

Precondiciones:

Deben estar definidas las secciones.

Deben estar nomenclados los productos a los que se les va a definir
la ficha técnica para escandallo.

Deben estar definidas las unidades de medida de los productos que
seran utilizados para definir la ficha técnica.

El usuario debe contar con los permisos para realizar la operacion.

Referencias

R7

técnicas definidas.

Prioridad Secundario
Flujo Normal de Eventos
Seccion “Mostrar listado de fichas técnicas definidas”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor accede a la opcién mostrar fichas 2. Para mostrar estas fichas técnicas el

sistema da la opcion de seleccionar la
seccion de la cual se quiere ver las fichas
definidas.

2.1 El sistema solo mostrara las secciones
que sean de elaboracion.

3. El actor define la seccion. 4. El sistema muestra todas las fichas

definidas para esa seccion dando la opcién
de crear una nueva ficha, eliminarla o
cancelar esa operacion.

Fichas Técnicas de Escandalio Definidas

seccien | 361/AImacl w

Prototipo de Interfaz

Definir Ficha Técnica de Escandallo

Producto Descripckin

(o | [ ] (=]
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CAPITULO 2 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Flujos Alternos

Seccion “El

iminar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién eliminar.

2. El sistema muestra un mensaje de

confirmacién para eliminar la ficha técnica.

3. El actor confirma el mensaje.

4. El sistema elimina la ficha técnica.

4.1 En caso de que no se confirme el
mensaje el sistema no hara nada.

Prototipo de

Fichas Técnicas de Escandallo Definidas

seccién | 361 /Almac]

Interfaz

Definir Ficha Técnica de Escandallo D@E

3 A De a
Producio
?()‘ ¢ Esla seguro que
k- desea eliminar?
T N
I Crear I | Eliminar ] [Enru:elar J

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Crear FT de Escandallo Normada”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a la opcidn crear ficha técnica
de escandallo.

2. Para definir una ficha técnica de
escandallo el sistema debe mostrar una

interfaz para registrar los datos del producto

a elaborar:

¢ Producto a elaborar
¢ (Cantidad
¢ Tipo de Ficha:

e Normada

e Libre

Ademas en la misma interfaz deben ser
registrados los datos de los productos
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ingredientes:

Grupo

Familia

Producto
Cantidad

Unidad de medida
Sub Escandallo

2.1 El sistema debe brindar la posibilidad de
adicionar tantos productos ingredientes
como sean necesarios y de eliminar alguno
en caso que se desee.

2.2 Verificar que la cantidad no sea cero.

3. El actor entra los datos.

4. El sistema salva la ficha técnica.

Prototipo de Interfaz

Definir Ficha Técnica de Escandalo

Producto a Elaborar
Produsteasisborss | 2122202/Cake o contited | 20
Tipe @6 Fieha [ Libre [V] Wormada
Productos a Utilizar
Grups s Familia W[ Products W
Unidad de Madida !Lbrs % Cantidad | 4 sub_Ese [v]
o
Lista de Productos
Producto Descripcién i Cant Sub_Esc
[¥]
[+l
[
[ ver Sustitutes | [ Eliminar Praducts |
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Flujos Alternos

Seccion “Adicionar Sustituto”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor accede a la opcion de adicionar 2. El sistema muestra una nueva interfaz
sustituto. solicitando los datos necesarios:

Grupo

Familia

Producto

Unidad de medida
Cantidad

2.1 El sistema debe adicionar tantos
productos sustitutos como se desee.

2.2 Verificar que la cantidad no sea cero.

3. El actor introduce los datos. 4. Muestra todos los productos sustitutos
adicionados dando la opcién de eliminar uno

0 mas de ellos.

Prototipo de Interfaz

Definir Ficha Técnica de Escandalo

Producto a Elaborar
Praducto a elaborar
Productos Sustitutos

Grupo L4 Familia L Producto L4

Unidad de Medida W Cantidad Sub_Ese [vf] [ Adicionar |

Lista de Producios Sustitutos

Producta Descripritn LM Cant Bub_Esc
0l
~
=
™
((Etmdnar Producto )
Salvar Cancelar
Flujos Alternos
Seccion “Ver Sustitutos”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. Muestra una interfaz con todos los

1. El actor accede a la opcion Ver Sustitutos.
productos sustitutos.
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Prototipo de Interfaz

Definir Ficha Técnica de Escandalo

Ver Sustitutos

Products

Productos Sustitutos

Producto Descripoion W Cant Sub_Eso

3

= O

-

Seccion “Crear FT de Escandallo Libre”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. No entrara las cantidades de los productos
ingredientes.

Prototipo de Interfaz
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Definir Ficha Técnica de Escandalo

Praducio a Elaborar
Producto a elaborar | 2122202/ Cake W Cantidad | 20
Tipe de Ficha Libre [] Warmada
Productos a Ltilizar
Grups L Famifia LT Producta L
Unicad de Madida !Lt:s W Cantidad | 1 sub_Ese []
T
Lista de Productcs
Producto Descripcién (41, Sub_Esc
[v]
[ verBustintes | [ Eliminar Products |

Poscondiciones

Seccién “Crear FT de Escandallo Normada”, se crea la FT Normada;
Seccion “Crear FT de Escandallo Libre”, se crea la FT libre; Seccién
“Eliminar”, se elimina una FT.

Descripcion Detallada del CU: Gestionar Ficha Técnica de Despiece

Caso de Uso: Gestionar Ficha Técnica de despiece
Actores: Normador
Resumen: Este caso de uso le da la posibilidad al actor de definir fichas técnicas

para cualquier producto que se pueda despiezar, esto sera opcional,
quedando a gusto de cada instalacién, la ventaja de esta opcion es
que simplifica el trabajo para aquellos despieces que son tipo,
ademas de evitar errores en las Entradas de los Despieces y hacer
una definicién Unica del punteo de cada producto resultante del
despiece definido.

Precondiciones:

Deben estar definidas las secciones.

Deben estar definidos los productos que se van a despiezar.
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Debe estar definida la unidad de medida del producto a despiezar.

El usuario debe contar con los permisos para realizar la operacion.

Referencias R8

Prioridad Secundaria

Flujo Normal de Eventos

Seccidn “Mostrar listado de fichas técnicas definidas”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. EI Normador selecciona la opcién Definir 2. El sistema muestra una interfaz para
Ficha Técnica de despiece. seleccionar la seccién correspondiente.

2.1 El sistema, solo debe mostrar las
secciones que tengan como tipo de
clasificacién elaboracion.

3. El Normador hace la seleccién. 4. El sistema muestra una lista con las FT
ya definidas para esa seccion, dando la
opcion de crear una nueva FT, eliminar una
de las ya existentes o de cancelar la
operacion.

Prototipo de Interfaz

Definir Ficha Técnica de Despiece

Fichas Técnicas de Despieca Definidas

seccign | 361/Almac] "

Producto Descripeién

(o= | (o= ] [

Flujos Alternos

Seccion “Eliminar”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién eliminar. 2. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién para eliminar la ficha técnica.

3. El actor confirma el mensaje. 4. El sistema elimina la ficha técnica.
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4.1 En caso de que no se confirme el
mensaje el sistema no hara nada.

Prototipo de Interfaz

Definir Ficha Técnica de Despiece

Fichas Tecnicas de Despiece Definidas

Sgccien | 361/ Almact W
Eliminar FT
Pradicta [
?r) ¢ Esta seguro que
: desea eliminar la FT#
(&) [=)
Crear [ Eliminar J [Elru:ullr

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Crear Ficha Técnica de Despiece”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién crear. 2. El sistema muestra una nueva interfaz
para que el actor especifique los datos del
Producto a Despiezar necesarios para crear
una nueva FT:

¢ Producto a despiezar
¢ Unidad de medida.

3. En esa misma interfaz deben ser
registrados todo lo relacionado con los
productos resultantes del despiece como:

Grupo

Familia

Producto

Unidad de medida
Puntos

3.1 El sistema debe dar la posibilidad de
adicionar tantos productos resultantes del
despiece como sean necesarios.

3. El actor entra todos los datos requeridos. 4. El sistema debe ir agregando en una lista
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todos los productos resultantes.

4.1 El sistema debe dar la posibilidad de
eliminar cualquier producto de esa lista.

5. El sistema salva todos los datos
registrados.
Prototipo de Interfaz

Definir Ficha Técnica de Despiece

Producto & Despiezar
Producto  despiezar | 2122202/Pollo entero Unidael de Megida | KQ vl

Productos Resulianias

Grupa | CBMICOS w| Famila | Carne Blanca w  Producte | 2122202/Musly  w
Unidad de Medida DS w Funias -;1 '
Lista de Productos resultantes
Praducta DescApeian WM Piifitas
Eliiminar Products

e — — p———-
Salvar Ficha Cancelar

Poscondiciones | Seccion “Crear Ficha Técnica de Despiece”, se crea una nueva ficha,
Seccion “Eliminar”, se elimina una FT antes definida.

Descripcion Detallada del CU: Registrar Despiece

Caso de Uso: Registrar Despiece

Actores: Normador

Resumen: El propésito de este caso de uso es dar la posibilidad de
registrar todas las elaboraciones realizadas, de un despiece,
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resultando un reporte de elaboracién.
Precondiciones: e Deben estar definidas las secciones.
¢ Debe estar hecha la solicitud del producto a elaborar.
e Deben estar definida previamente la ficha técnica del
producto.
e El usuario debe tener los permisos para efectuar la
operacion.
Referencias R9
Prioridad Secundario
Flujo Normal de Eventos
Seccion “Registrar Elaboracion con ficha definida”
Accioén del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario elige la opcion Registrar 2. Muestra una interfaz para el registro de la
Elaboracién. elaboracion. Con los siguientes campos.
e Seccion
e Fecha
e Ficha Definida(Si o No)
e Producto a despiezar
e Unidad de Medida
e (Cantidad a despiezar.

Entrada de partes de despiece
Grupo

Familia

Producto

Unidad de Medida
Cantidad
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3. El usuario entra los datos requeridos.

4. Registra los datos entrados por el usuario.

4.1 Validar en la entrada de la fecha de
elaboracion:

e La misma esté dentro del rango de
fechas del periodo contable vigente.

¢ Que la fecha indicada sea menor a la
fecha de dUltima operacién en esa
seccion.

4.3 Validar que la cantidad no sea cero.

4.4 No se permitira salir de una Entrada de
Despiece si la suma total de las cantidades de
los productos resultante no coincide con la
cantidad a despiezar del producto senalado.
4.5 A medida que se vaya indicando la
cantidad y los puntos iran apareciendo en
pantalla su correspondiente % de incidencia
en el precio segun los puntos definidos y su %
de aprovechamiento seglin la cantidad, de
esta forma se podra tener idea de un precio
tedrico para cada producto resultante.

Prototipo de Interfaz
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Registrar Despiece

Producto a Elaborar

Ssccion | 001223 we Fecha de Elsbarackon | DM/ A

Praduscio al:losplezar- 2122202/Pollo entera s | Kg [V

Entrads de Partes de Despieces

=S

Ficha Bafinide [7]

Cant a Despiezar | 10

Grupo bt Familia o Praoduets o
um wr Cantidad |
% Precio T Aprow Agregar
Producta Descripoidn L Cant Resutars TaPracio ek prew Tatal

Flujos Alternos

Seccion “Registrar Despiece sin

ficha”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Debe especificar cada producto resultante con su
correspondiente cantidad y puntos.

Prototipo de Interfaz
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Registrar Despiece

Producto a Elaborar

seccion | 001223

Producio aUunmyFEi:?Eﬁé}FJm entens we um | Kg ~

=S

Fecha de Elaborackon | DJ/M/A Flcha Dafinida |—

Entrada de Partes de Despieces

Cant a Despiezar 10

Grupa L Familis L Praducta bt
um g Cantidad | P
% Precia o Aprow Agregar
Praducta Descripeion [T 7] Cant FRasiitare W Precio SaAproy Puniog Total

Poscondiciones

‘ Se registra un reporte de Elaboracién en el sistema.

Descripcion Detallada del CU: Registrar Escandallo

Caso de Uso: Registrar Escandallo
Actores: Normador
Resumen: El objetivo de este CU es introducir todos los productos que se

elaboraran, partiéndose siempre de una Ficha Técnica
previamente definida, resultando un Reporte de productos a
elaborar.

Precondiciones:

e Deben estar definidas las secciones.

e Deben estar previamente definidas las FT.

e  Debe estar definido el producto.

e Ser personal autorizado para realizar el registro.

Referencias

R10

Prioridad

Secundario

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Registrar Escandallo para Ficha Normada”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Producto.

1. El usuario elige la opcién Registrar

2. El sistema muestra la interfaz para la
entrada del producto a elaborar con los
siguientes campos:

Producto a elaborar

e Seccion

e Producto a elaborar
e Fecha

e (Cantidad

2.1 Solo se podra especificar un producto que
ya tenga definida su correspondiente Ficha
Técnica.

2.2 Validara si los componentes del producto
a elaborar tienen existencia suficiente en esa
seccion para poder realizar la elaboracion, en
caso de que algun producto no tenga
existencia disponible no se podra realizar la
elaboracion del mismo.

2.3 No permitira que la fecha indicada sea
menor a la fecha de la ultima operacién en
esa seccion.

3. El actor proporciona los datos.

4. Registra los datos

4.1 Muestra el tipo de FT y el producto a
elaborar.

4.2 Debe calcular la cantidad de los
componentes a utilizar.

4.3 Muestra la FT definida para el producto
seleccionado.

4.4 Calcular el Valor del producto terminado.
4.5 Rebajar los productos componentes que
responden a Sub_Esc como producto
terminado, es decir, como Sub_Esc.

Prototipo de Interfaz
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Registrar Escandallo

Producto a Elaborar

Seccion _001223 ~

Cantidad | 20

Ficha Tecnica del Producio

Fecha de Elaboracion | 0/ M/

EE&X

Tipo de Ficha Producto a Elabarar
rormaca Cake
Lista de Productos
Producte Descripeion M Cant Sub_Esc
[+
[~
Peaducto Final Valar
Caka £20
Calcular
[Coomen

Flujos Alternos

Seccion “Registrar Escandallo para Ficha Libre”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita las cantidades de los productos
componentes.

1.1 Permitir que puedan quedarse
componentes sin fijarles cantidad.

2. Proporciona los datos.

3. Registrar los datos.

3.1 Calcular el Valor de producto terminado.

Prototipo de Interfaz
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Registrar Escandallo

Producto a Elaborar

Cantidad | 20

Seccion | (101223 we Producta a slaberar | 2122202 Cake ~

EE&X

Fecha de Elaboracion | [/M/ 4

Ficha Tecnica dal Producto
Tipo de Ficha Producto a Elabarar
Marmaa Cake

Lisia de Productos

Producia Descripeion LK™ Cant Bub_Esc
2
L]
v
Peaducts Final Valar
Caka 520
 Cakulr

Poscondiciones

‘ Se genera un Reporte de productos a elaborar.

Descripcion Detallada del CU: Registrar Venta a Clientes Terceros

Caso de Uso: Registrar Venta a Clientes Terceros
Actores: Personal de Economia
Resumen: El caso de uso permite que se realicen ventas a clientes que no

pertenecen a la entidad generando ingresos por este concepto.

Precondiciones:

e Deben estar nomenclados los clientes terceros.

e Debe estar previamente definido ese producto.

e Debe tener el usuario permisos necesarios para realizar la
operacion.

e Deben estar registrados los datos de la entidad.

Referencias

R17

Prioridad

Secundario

Flujo Normal de Eventos

Seccion “ Registrar Venta”

87
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Personal de Economia selecciona la
opcion Registrar Venta.

2. El sistema despliega una interfaz para llenar
los siguientes datos de la Factura Comercial:

e Folio.
e Fecha.
e Nro. Factura

Datos del Cliente

Nombre.
Direccion.
Cddigo.
NIT.

Nro. de
Comercial.
Nro. de
Mercantil.
Cuenta Bancaria CUC No.
Cuenta Bancaria CUP Nro.

Inscripcién en Registro

Inscripcién en Registro

(Estos datos se muestran automaticamente
segun la seleccion que se haga del cliente
tercero)

Concepto de la operacion

Corriente.

Inversiones.
Reparaciones Corrientes.
Reparaciones Generales.
Otros

Nro. de Contrato.

Fecha.

tipo y Nro. de factura.
pedido.

Conduce.

prefactura.

fecha.

Datos del transportista

Nombre.

Cl.

Nro. Licencia Conduccion.
Chapa.

Carta de Porte.

Casilla de Ferrocarril Nro.

Productos
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Cédigo/nombre del producto.
UM.

Cantidad.

precio.

moneda(de cada producto)

venta.

3. El Personal de Economia
informacién correspondiente a la factura de

introduce la | 4. El sistema valida:

e Que la cantidad especificada pueda ser
satisfecha.

e Que la cantidad especificada no sea 0.

5. El sistema registra la factura de venta.

Folio:

Dirsccion:
Codigo:

hombre Cliente:

Prototipo de Interfaz

Nro. Identificacién Tributaria: |

Mro de Inscripcion en el Registro Comercial:

Nro de Inscripcion en ef Registro Mercantil:

Cuenta Bancarla CUF No: |

Cuenta Bancaria CUC No: |

MNombre vy Apellidos:
Nro del Camet ldentidad:

Mro Licencia Conduccion:

Contrato Mo: | Fecha: | ¢ [
FEDIDC: Ll CONDUCE: [] PREFACTURA: I:I
Fechal [_7 7 _ | N ]

Datos del Trasportista

Chapa del equipo de trasporte:

] Comiente: [[]  Inversiones: [_] Reparaciones [] Reparaciones [ ]

Otros: [§ -~
-

Factura Comercial

Fecha [__/_j_ |

Factura Nro:

Conceptn de |a Operacion

Correntes: Generales:

Carta de Porte Nro:

Casilla de Ferracarril Nro:

Productos
Grupo: | Carnicos ~ Familia: | Carnes Raojas - Praducta | 2122202/Came Res s
Cantidad: |0
Unidad de Medida:  Lbs b Adicionar
cCodigo Descripcion UnA Cantidad Precioc Importe
cucC | CUP
Total De Factura [

Entrega: Autorizado por: | Reciba:

Fecha: | __/__/_ Fecha: |/ /_ Fecha: | __j [

Flujos Alternos
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Linea 4a “Cantidad insuficiente del producto ”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

4a.1 El sistema muestra un mensaje informando que
no se cuentan con los productos para satisfacer la
venta y continua el paso 3 del flujo normal de los
eventos.

Linea 4 b “Cantidad igual a 0”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4b.1 El sistema muestra un mensaje informando que
la cantidad del producto no puede ser 0 y continua el
paso 3 del flujo normal de los eventos.
Poscondiciones Se registra la factura de venta en el sistema.

2.3.6 Prototipo no Funcional

El prototipo no funcional es una representacion de la interfaz de usuario que permite verificar si
los requisitos elicitados responden a los intereses del cliente. Es sumamente Gtil porque permite
observar las reacciones del usuario, identificar omisiones o malas interpretaciones e incorporar
sugerencias e innovaciones antes de entregar una primera versiébn completa. Los analistas
proponen una solucién, los usuarios deben entender y validar la propuesta de preferencia antes
de que comience el desarrollo propiamente dicho del sistema y con este propdsito se construye
el prototipo de interfaz. Las interfaces para cada caso de uso se incorporaron junto a su
descripcion detallada con el objetivo de hacer mas explicita la descripcién del caso de uso. La
interfaz principal que se disend fue la siguiente:
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Definiciones Secciones Operaciones Compras

SIGIA

Sistema de Gestion de Inventarios de Almacenes

Figura 2.4 Prototipo de Interfaz de Usuario
2.4 Validacion de los Resultados

RUP propone una serie de practicas cuya aplicacion contribuiran a la obtencién de software
exitoso. Una de ellas es la de la verificacién de la calidad, la cual se lleva a cabo a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto, para ello, la metodologia propone una serie de técnicas que
se aplica a cada uno de los elementos de informacioén obtenidos.

En el presente trabajo de diploma los artefactos que se construyeron con el proposito de lograr
un entendimiento entre desarrolladores y clientes acerca de los requisitos del modulo
Inventario/Almacén, son los correspondientes a las actividades definidas en los dos primeros
flujos de trabajo que propone la metodologia RUP. A continuacion se expondran los resultados
de lo que se conoce como Revision Técnica Formal (RTF), desarrollada por el equipo de calidad
del proyecto para buscar deficiencias, ambigledades, omisiones, errores, etc., tanto de formato
como de contenido en cada uno de los elementos, a través de las herramientas conocidas como
Listas De Chequeo.

2.4.1 Modelo de Negocio

Todos los procesos que basicamente tienen lugar en un almacén para la entrada y salida de
productos fueron identificados a través del modelado de negocio, el cual permitié describir cada
uno de ellos y explorar posibles automatizaciones a través de los diagramas de actividades. Al
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modelado de negocio se le aplico una Lista de Chequeo propia para el modelado de negocio
(Ver Anexo 18), donde se abarcan los tres artefactos principales de este flujo. Los resultados
fueron los siguientes:

Modelo de Caso de Uso de Negocio

Todos los casos de uso definidos describen un flujo de trabajo que produce un valor para un
actor del negocio, estos estan definidos completamente desde la perspectiva de los
beneficiados, ejecutando solos las actividades que forman parte del negocio. Cada caso de uso
definido constituye un proceso pues esta conformado por un grupo de actividades propias de él,
estableciéndose nombres adecuados que expresan con claridad el propésito del caso de uso
definido. Las relaciones de extensién que se identificaron se representaron de forma correcta
con los estereotipos definidos con este objetivo. Las relaciones actor/Caso de uso este bien
representado y no se encontraron caso de uso sin relacion con algun actor, salvo los caso de
uso extendidos que se representaron. Los actores del negocio fueron definidos de forma
correcta justificandose en cada caso su eleccién y definiéndose las relaciones con los casos de
uso. El nimero de casos de uso definidos no dificultan la comprensién teniendo estos la
extension adecuada para lograr su entendimiento.

Diagramas de Actividad

Los diagramas de actividades construidos tienen todos correctamente definidos el estado inicial
y los estados finales correspondientes. Entre las actividades se mantiene la transicion, estando
precedida cada actividad por otra actividad, una decisién, una barra de sincronizaciéon o un
estado final. La precedencia u orden de las actividades esta bien definido quedando claramente
representado en todos los diagramas que se analizaron, siendo estas actividades posibles
dentro del flujo de cada proceso. Todas las calles representan Unidades Organizativas
Trabajadores de Negocio o Actores de Negocio. Estan correctamente representadas las
entidades con cada uno de los estados o transformaciones que sufre a lo largo de las
consecuentes actividades. De manera general los diagramas son comprensibles y claros,
representandose en cada uno de ellos las posibles automatizaciones.

Modelo Objeto de Negocio
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El Modelo de objetos del negocio esta bien estructurado representandose las Entidades de
Negocio, la relacién que existe entre ellas y los Trabajadores de Negocio que interactian con
dichas entidades.

Balance entre artefactos

Todos los casos de uso estan representados por un diagrama de actividad y las entidades
creadas o modificadas en cada flujo de eventos estan representadas en el Modelo de Objetos al
igual que los trabajadores que protagonizan las actividades.

2.4.2 Especificacion de Requerimientos

Requisitos de Software

Los requisitos del modulo Inventario/Almacén identificados fueron comprobados a través de
una Lista de Chequeo para la etapa de levantamiento de Requisitos (Ver Anexo 19), en esta
actividad se evaluaron los atributos de calidad: exactitud, facilidad de mantenimiento y
eficiencia.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Revisién a Proyectos de Software

Conclusiones Finales

Nombre del proyecto: Sistema de Gestiéon de Inventarios y Almacenes (SIGIA)

Fecha: 12/3/2007
Miembros del equipo de Inspeccién

Nombres y Apellidos Rol desempefado
Yudaika Ray Administrador de calidad
Jose Raul Perera Lider del Proyecto
Grethel Liz Domenech Analista principal
Diosmani Merifio J’proyecto
Momento de la Revision:
_ x___Determinacion de Requerimientos Estudio Preliminar
Analisis Disefio Codificacién
Revisiones Anteriores
Momento de la Revisién Cantidad de defectos
Levantamiento de requisitos (Fase de inicio) 0
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Planificacion del Proyecto para la etapa que se inspecciona
Cantidad de Requisitos funcionales: 23

Cantidad de Requisitos no funcionales: _34
Defectos detectados en la Revision

Atributo de Calidad Evaluacion
Cantidad de Sl Cantidad de NO NP
Exactitud 48 7 0
Facilidad de mantenimiento 14 1 0
Eficiencia 10 0 0
Reinspeccion: Si ~x_No

Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de fue validado a través de un modelo de métricas para andlisis y disefio

orientado a objetos (Ver Anexo 20) donde se evaluaron propiedades de calidad como son:

consistencia, correctitud, completitud y complejidad. El atributo consistencia permite definir el

grado en que los elementos del artefacto representan en forma Unica y no contradictoria un

aspecto del problema. El atributo correctitud sirve para establecer el grado de adecuacion del

artefacto para satisfacer los requisitos establecidos y el atributo complejidad permite medir el

grado de claridad y reuso del artefacto. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Factor Métricas Asociadas Valor
| Factores de Completitud

Factor 1. sHan sido involucradas todas las | Métrica 1: Numero de areas
areas funcionales relevantes a las cuales | funcionales relevantes 3%
apoyara el sistema? omitidas
Factor 2. ;Han sido involucradas todas las | Métrica 2 : Nimero de areas
areas funcionales secundarias a las cuales | funcionales secundarias 5%
apoyara el sistema? omitidas
Factor 3. ¢ Han sido definidos todos los roles | Métrica 3: Numero de roles
relevantes de usuario encargados de | relevantes omitidos 0%
generar/ modificar o consultar informacion?
Factor 4. ;Han sido definidos todos los roles | Métrica 4 : Numero de roles
secundarios de usuario encargados de | secundarios omitidos 2%
generar/modificar o consultar informacion?
Factor 5. sHan sido considerados todos los | Métrica 5: Numero de 0%
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sistemas externos con los cuales

interactuara el sistema?

sistemas externos omitidos

Factor 6. ;Se presenta una descripcion

Métrica 6: Numero de casos

resumida (descripcion de alto nivel) de [de uso que no tiene 0%
todos los casos de uso del negocio? descripcion resumida
Factor 7. ;Estan definidos todos los | Métrica 7: Numero de
requisitos que justifican la funcionalidad del | requisitos omitidos por caso
caso de uso? de uso
0%
Métrica 8: Numero de casos
de uso que tienen requisitos
omitidos
Factor 8. ;Existen requisitos que no han | Métrica 9: Numero de
sido considerados en algun caso de uso? requisitos que no  son 0%
considerados en ningln caso
de uso.
Factor 9. ;Han sido definidos todos los roles | Métrica 10: Numero de roles
de usuario encargados de actividades de | de soporte / mantenimiento / 10%
soporte/ mantenimiento / auditoria? auditoria omitidos.
Factor 10. ;Se presenta una descripcion | Métrica 11: Nimero de casos
detallada (descripcién extendida esencial) | de uso que no poseen una 0%
de todos los casos de uso del negocio? descripcion extendida.
Factor 11. ;Estan todas las acciones del | Métrica 12: NuUmero de
flujo de eventos redactadas en funcion del | acciones del flujo de eventos
responsable? que no estan redactadas en
funcibn  del responsable. 0%
Métrica 13: NUmero de casos
de uso que no describen
condiciones de excepcién
relevantes
Factor 12. ;Se describen las condiciones de | Métrica 14: Nimero de casos
excepcion relevantes que debe contemplar | de uso que tienen un nombre 0%
cada flujo de eventos? incorrecto
Factor 13. ;Todos los casos de uso han | Métrica 15: Nimero de casos
sido clasificados de acuerdo a su relevancia | de uso que no representan 0%

(primario / secundario / opcional)?

una interaccion observable

por un actor
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accién externa originada por un actor o por

una condiciébn interna del sistema

extendida no inicia con una

accién externa o con una

96%
Factores de Consistencia

Factor 14. ;El nombre dado a los casos de | Métrica16: Numero de casos

uso es una expresion verbal que describe | de uso que se solapan 0%

alguna funcionalidad relevante en el

contexto del usuario?

Factor 15. ;Representa el caso de uso una | Métrical7: Numero de

interaccion observable por un actor? acciones del flujo de eventos
que no se corresponde la 0%
definicibn de las con el
responsable

Factor 16. ;No existe solapamiento en la | Métrica 18: Nimero de casos

funcionalidad que representan los diferentes | de uso que tienen acciones

casos de uso? del flujo de eventos asignados 0%
a un responsable que no le
corresponde.

Factor 17. ;Existen acciones en el flujo de | Métrica 19: Grado de

eventos asignadas a un responsable que no | adecuacién de la descripcién

le corresponde? del flujo de eventos para un
caso de uso
Métrica 20: NUmero de casos 0%
de uso que tienen acciones
del flujo de eventos asignados
a un responsable que no le
corresponde.

Factor 18. ;Esta adecuadamente redactado | Métrica 21: Grado de

(en el lenguaje del usuario) el flujo de | adecuacion de la descripcion

eventos? del flujo de eventos para un
caso de uso 0%
Métrica 22: Numero de casos
de uso no aceptados

Factor 19. ;La descripcién del flujo de | Métrica 23: Nimero de casos

eventos se inicia con la descripcion de una | de uso cuya descripcién 0%
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claramente identificable?

condicién monitoreada por el

sistema

Factor 20. Si en el caso de uso interviene

mas de un actor, ¢ existe claridad en cual de

Métrica 24: Numero de casos

de uso con mas de un actor

ellos es el actor iniciador? que no describe cudl es el 0%
actor iniciador
Factor 21. ;Existe una adecuada | Métrica 25: Numero de casos
separacion entre el flujo basico de eventos y | de uso complejos que no 0%
los flujos alternos y/o flujos subordinados? tienen separacion del flujo
basico y de flujos alternos
100%
Factores de Correctitud
Factor 22. ;Existe para cada caso de uso | Métrica 26: Nimero de casos
de negocio por lo menos un usuario | de uso que no tienen un 0%
responsable? usuario responsable
Factor 23. ;Representa el caso de uso | Métrica 27: Grado en que los
requisitos comprensibles por el usuario? requisitos representados por
el caso de uso son
comprensibles por el usuario
0%
Métrica 28: Numero de casos
de uso en que los requisitos
representados no son
comprensibles por el usuario
Factor 24. ;Se ajusta la representacion del | Métrica 29: Grado en que se
diagrama del caso de uso de acuerdo a lo | ajusta el diagrama del caso de 0%
normado en la metodologia? uso a la metodologia.
Factor 25. ;Las interacciones definidas | Métrica 30: Grado en que las
describen la funcionalidad requerida del | interacciones definidas
sistema? describen la funcionalidad
solicitada por el usuario
0%
Métrica 31: NUmero de casos
de wuso que deben ser
modificados para adecuarlos a
la funcionalidad del sistema
Factor 26. ;Las interacciones definidas | Métrica 32: Nimero de casos 5%
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introducen mejoras al proceso actual?

de wuso que deben ser
modificados para mejorar el
proceso actual

99%
Factores de Complejidad
Factor 28. En sistemas relativamente | Métrica 34: Se hizo particién
grandes se ha realizado una agrupacién de | por paquetes
los casos de uso en paquetes? 0%
Métrica 35: Grado en que es
adecuada la particion por
paquetes
Factor 29. ;Los elementos dentro | Métrica 36: NUmero de elementos del
del diagrama estan adecuadamente | diagrama que requieren reubicacion 3%
ubicados de manera que facilitan su
interpretacion?
98.7%

100

99

98

97

96

95

Factores

M Factores

94

Factor
Completitud

Factor
Consistencia

Factor Factor
Correctitud Complejidad

2.4.3 Grado de satisfaccion del cliente

El propdsito principal de la ingenieria de requisitos es la obtencion de especificaciones de

requisitos de software que cubran todas las necesidades especificadas por el cliente y que
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sirvan de igual manera para que el equipo de desarrollo tenga una idea de qué es lo que se
pretende desarrollar. Un paso de singular importancia para pasar a fases posteriores del
desarrollo de un producto es saber en qué medida los requisitos elicitados satisfacen al cliente.

Este aspecto fue considerado durante el andlisis del modulo Inventario/Almacén para lo que se
presentd al cliente el conjunto de requerimientos capturados y los prototipos de interfaz que
respondian a cada solicitud, expresando este su conformidad en una documento que se adjunta
en el presente trabajo. (Ver Anexo 20)

2.5 Conclusiones

La modelacién del negocio permitié identificar los principales proceso que tiene lugar en el
almacén y de esta manera obtener posibles automatizaciones que se incorporaron al conjunto
de requisitos capturados mediante las estrategias definidas. Todos estos fueron agrupados en
los casos de uso, representandose en un modelo de interaccién actor/sistema que permitié
tener una aproximacion conceptual de la funcionalidad del sistema apoyada por las
descripciones textuales y los prototipos disefiados.
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Conclusiones Generales

El desarrollo del presente trabajo permitio arribar a las siguientes conclusiones:

1. La ingenieria de requisitos a través de las actividades que propone permite definir,
analizar, documentar, validar y controlar las caracteristicas operacionales y las
restricciones con las que debe cumplir el sistema.

2. La metodologia de desarrollo RUP enmarca el mayor esfuerzo para la administracién de
requerimientos en los dos primeros flujos de trabajo que propone.

3. La modelacién del negocio permitié identificar posibles automatizaciones de los procesos
identificados en este flujo de trabajo.

4. La estrategia de captura de requisitos puesta en practica viabilizo la obtencién de los
mismos.

5. El'modelo de casos de uso del sistema permitié obtener una aproximaciéon conceptual de
la funcionalidad del sistema.

El cliente quedé satisfecho con los requerimientos del médulo Inventario/Almacén.

Los artefactos obtenidos establecieron un acuerdo comun entre desarrolladores y
clientes acerca de los requerimientos del modulo Inventario/Almacén del SIGIA,
contando cada uno de los elementos de informacién resultantes con la calidad
requerida.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Implementar los mecanismos para la administracion de cambios propuestos por la
metodologia en vista de controlar requisitos que pudieran cambiar en las proximas fases
del desarrollo.

Desarrollar el analisis del los médulos Compras, Stock, Parametrizaciones, Contabilidad
y Administracion del SIGIA atendiendo a la solucién propuesta en el presente trabajo de
diploma.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Informe de Recepcioén (IR): Documento donde se recoge todos los datos sobre la entrada de
productos al almacén.

Tarjeta de Estiba (TE): Tarjeta que existe en el almacén para cada tipo de producto, en ella se
lleva el control del mismo, registrando cada salida y entrada desde y hacia el almacén.

Factura (F): Es un documento que trae el proveedor con la relacion del o los productos que van

a ser recepcionados posteriormente.

Reclamacion (R): Es un documento donde se llenan todos los datos cuando se le va a hacer
una reclamacion de uno o varios productos al proveedor.

Vale de Solicitud de Materiales (VSM): Es un documento donde se llenan los datos del o los
productos que van a ser solicitados.

Vale de Entrega o Devolucion (VED): Es un documento que avala las operaciones de entrada
y salida de los productos entre las secciones.

Reporte de Elaboracion (RE): Es un documento que contiene todos los datos de la elaboracién
de un producto.

Ficha Técnica (FT): Es la receta de un producto, esta puede ser libre 0 normada, en la primera
solo estaran los productos que llevara el producto resultante, y en la segunda se especificara la
medida de cada producto que se necesita.

Vale de Devolucion (VD): Es el documento donde se llenan los datos del o los productos que

van a ser devueltos a la seccion central.

Vale de Transferencia de salida (VTS): Es el documento que avala la transferencia de los
productos hacia el area de consumo u otras secciones.
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Orden de Compra (OC): Es el documento donde se recoge los datos de los productos que se
van a solicitar porque ya se agoto su existencia en la seccion central o que nunca tuvo

existencia y se necesita.
Escandallo: Es el proceso de unir muchos productos con el fin de conseguir un solo producto.

Despiece: Es el proceso contrario al escandallo, este consiste en de un producto obtener
varios.
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