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RESUMEN

El trabajo investigativo que se presenta a continuacion trata sobre la aplicacion de las tecnologias de
Servicios web para dar solucién a un conjunto de necesidades existentes en el sector registral y
notarial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La aplicacion de estos servicios forma parte de una solucién integral que se desplegara por todo el
pais con el objetivo de automatizar el proceso registral y notarial vigente, y contribuird de forma
considerable a la publicacion de los asientos registrales, la descongestion de las actividades y a la
aceleracion de las operaciones en las Oficinas Registrales Mercantiles.

Los servicios se elaboraron en una plataforma de software libre y se les aplicaron medidas de

seguridad para garantizar la integridad de los datos.
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INTRODUCCION

Desde hace algun tiempo hasta la actualidad la sociedad en general esta siendo testigo de una
revolucion que ha transformado la forma de entender el mundo. Los avances tecnolégicos se han
implantado con tanta prisa en el tltimo cuarto de siglo que no tienen comparacion con ninguna de las
revoluciones técnicas sucedidas a lo largo de la historia de la humanidad como fueron la imprenta, la
energia eléctrica y la television.

Se despierta cada dia con la noticia de la aparicién de una nueva tecnologia, todo esta cambiando al
paso de la tecnologia y sus aplicaciones en todos los campos de la vida cotidiana, el actual proceso
de modernizacién que se lleva a cabo en el sistema registral y notarial venezolano tiene como
objetivo otorgar seguridad juridica y garantizar los principios de libertad contractual y de legalidad de
los derechos de las personas, actos, contratos y negocios juridicos, de las sociedades mercantiles y
de los bienes sometidos al régimen de publicidad en los Registros y Notarias, tal y como queda
plasmado en la Nueva Ley de Registro Publico y del Notariado decretada por la Asamblea Nacional
de la Republica Bolivariana de Venezuela. (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 2006)

En el afio 2004 en materia de Actos realizados a nivel nacional por los Registradores de las oficinas
Mercantiles: se realizaron 937.082 operaciones (MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS
RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA DE LA REPULICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, 2005)
y en el afio 2005 en materia de Actos realizados a nivel nacional por los Registradores, en los
Registros Mercantiles se realizaron 1.658.936 operaciones, pudiéndose notar un considerable
incremento en el nimero de operaciones en todo el pais. (MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LAS RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA DE LA REPULICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA, 2006)

En la actualidad, el sistema registral y notarial vigente, no ofrece una publicidad registral de los
asientos y documentos inscritos en soporte digital, tampoco cuenta con una plataforma tecnolégica
que permita obtener y consultar oportuna y rapidamente esta informacion.



También se carece de servicios en linea generalizados y estandarizados, como herramienta que
permitird la optimizacién de los recursos disponibles y generar descongestionamiento de las oficinas
de los Registros Publicos, brindando entre otras la funcionalidad de ofrecer un espacio para la
consulta en linea de documentos pertenecientes a Actos registrales que se llevaron a cabo en las
oficinas.

Hasta aqui se ha expuesto de una forma breve la situaciéon problémica existente, la cual nos conduce
a la siguiente incégnita:

¢ Cémo garantizar la publicidad registral de los asientos y documentos inscritos, asi como contribuir al
descongestionamiento de la oficina y acelerar el ejercicio legal en los Registros Mercantiles a nivel
nacional en Venezuela, mediante un conjunto de Servicios en Lineas publicados en un Portal Web?

Con el propésito de responder la pregunta anteriormente formulada, se concentrara la investigacion
en la Publicidad registral de asientos y documentos, la aceleracién del ejercicio legal en las oficinas y
la descongestion de los Registros Mercantiles a través del Portal del SAREN' de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Nuestro objetivo general serd analizar, disefiar e implementar los servicios web que permitan la
consulta automatizada y estandarizada de los asientos y documentos, la descongestion de las

operaciones y la aceleracién del ejercicio legal en los Registros Mercantiles de Venezuela.

De este objetivo principal se plantean los siguientes objetivos especificos:
» lIdentificar los procesos que rigen el funcionamiento de los Registros Mercantiles de
Venezuela.
» Estudiar la elaboracién de servicios dedicados a la consulta de documentos en linea para
obtener referencias.
» Analizar, disefiar e implementar servicios para la consulta de las coincidencias de un nombre
para la solicitud de denominaciones en los Registros Mercantiles de Venezuela.

' SAREN: Servicio Auténomo de Registros y Notarias.



e Analizar, disefiar e implementar servicios para la consulta del estado de una solicitud ylo
documento en los Registros Mercantiles de Venezuela.

» Analizar, disefiar e implementar servicios para la consulta de los asientos y documentos en los
Registros Mercantiles de Venezuela.

* Analizar, disefiar e implementar servicios para la consulta de los gastos de una tramitacién de

inscripcion, copia de documentos o de sellado de libros en los Registros Mercantiles de
Venezuela.

Se enfocaran todos los esfuerzos en completar los objetivos anteriormente definidos para plantear un
modelado de solucién informatica basada en servicios web para la consulta de los asientos y
documentos digitalizados, chequear las coincidencias de nombres de denominaciones comerciales,
visualizar el estado de un documento desde su inscripcion en cualquiera de las oficinas y realizar un
pre calculo de los gastos por inscripcion.

Teniendo en cuenta que la gran mayoria de los asientos y documentos inscritos no se encuentran
digitalizados, en estos momentos existen algunos servicios que brindan la funcionalidad de consulta
en linea de documentos, pero ninguno abarca el universo de los Registros Mercantiles de la
Republica Bolivariana.

Constituye entonces una novedad, el modelado y desarrollo de servicios web dedicados a brindar la
publicidad registral que establece la Ley, capaz de consultar los asientos y documentos una vez que
los mismos sean digitalizados, esta consulta abarcaria a todos los Registros Mercantiles de la nacion
venezolana, los cuales estarian publicados en el Portal Web del SAREN, surgido producto de las
negociaciones entre la Republica de Cuba y la Replblica Bolivariana de Venezuela en el marco de la
Alternativa Bolivariana para las Américas.

Con la elaboracion y puesta en funcionamiento de estos servicios, se da al traste con mecanismos
eficientes que garanticen una verdadera publicidad de los bienes registrados y una adecuada
seguridad juridica. Podran ser accedidas las bases de datos del sistema y consultar en ellas los
documentos otorgados por cualquiera de los Registros.
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Los Servicios en linea ponen en practica el Principio de publicidad, el cual plantea lo siguiente: “La fe
publica registral protege la verosimilitud y certeza juridica que muestran sus asientos. La informacién

contenida en los asientos de los Registros es publica y puede ser consultada por cualquier persona.”

Los servicios de consultas de documentos contribuiran a la publicacion de la informacién registral, lo
cual es parte del objeto de los Registros Mercantiles.

Se enuncia la siguiente hipétesis del trabajo:

Si se desarrolla una solucién informatica basada en servicios web para la consulta de los asientos y
documentos digitalizados, que verifique las coincidencias de nombres de denominaciones
comerciales existentes, visualice el estado de un documento desde su inscripcién y realice un pre
calculo de los gastos de un tramite en los Registros Mercantiles de Venezuela, entonces se garantiza
una buena publicidad registral de los asientos y documentos digitalizados, asi como tener acceso
informatico a los datos correspondientes a las inscripciones de los comerciantes individuales y
sociales.

Este proceso de desarrollo de los servicios propuesto lleva consigo un conjunto de tareas de
investigacion que seran las que nos facilitaran las vias para cumplir con los objetivos presentados y
hacerlo con total calidad y eficacia, estas tareas son:
- Estudiar servicios web con funcionalidades o caracteristicas similares en otras ramas y/o
paises.
- Estudiar la Ley de Registro Publico y del Notariado de la Republica Bolivariana de Venezuela.
- Estudiar la Ley Organica del Trabajo de la Republica Bolivariana de Venezuela.
- Estudiar la Ley Organica de la Administracion Publica de la Republica Bolivariana de
Venezuela.
- Estudiar la Ley sobre Simplificacion de Tramites Administrativos de la Republica Bolivariana
de Venezuela.
- Describir los procesos que se van a implementar en los servicios.
- Especificar los procesos que se van a implementar en el primer ciclo de desarrollo.
- Estudiar la plataforma MONO de software libre para el desarrollo de servicios web.

11



- Identificar y describir actores del Negocio.
- Identificar, describir y clasificar los Casos de Uso del Negocio.

Elaborar los diagramas correspondientes al analisis, disefio e implementacién del sistema.

Este trabajo refleja 3 capitulos en los cuales se profundizara en los aspectos que van desde la
investigacion hasta la elaboracion de los servicios en linea sugeridos.

El Capitulo 1 aborda la fundamentacion teérica para la realizacion de la solucién propuesta, para la
cual se tienen en cuenta un estado del arte de las actuales técnicas de programacién existentes, un

estudio de las plataformas que se utilizan para desarrollar sistemas similares.

El Capitulo 2 nos propone los servicios especificos que se elaboraran y de cada uno de ellos se
expondra su importancia y estrategias de reutilizacién de cédigo. De forma general se abordaran

algunos temas de seguridad, pautas de codificacion y patrones que se puedan aplicar a la solucion.
El Capitulo 3 se centra en el analisis, el disefio y la implementacion de la solucién propuesta

utilizandose una metodologia de desarrollo de software, se muestran los artefactos mas importantes

elaborados y algunas vistas de interfaces que pueden interactuar con los servicios en linea.
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CAPITULO 1. Fundamentacién Teérica.

En este capitulo se tratan diferentes temas que abordaran la necesidad de implementar estos
servicios para mejorar la publicidad registral, nos referiremos brevemente a algunos servicios
existentes en la actualidad en la rama registral en Venezuela, representaremos un corto recorrido por
las distintas técnicas de programacion existentes, el surgimiento de las plataformas de desarrollo de
software empresarial, se seleccionan las mas utilizadas y se analizan sus caracteristicas, semejanzas

y diferencias, al finalizar el capitulo se elige una de estas plataformas para desarrollar los servicios.

1.1 Necesidad de implementacion de servicios en linea como derechos del ciudadano
venezolano.

Recientemente en la Republica Bolivariana de Venezuela se esta viviendo un cambio revolucionario
de una magnitud gigantesca, la mayoria de estos cambios estan siendo introducidos por la Asamblea
Nacional, mediante las leyes que rigen toda la infraestructura econémica, politica y social.

La Ley de Registro Publico y del Notariado plantea en su Articulo 2 referente a la Finalidad y medios
electronicos la garantia de la seguridad juridica y el principio de legalidad mediante la automatizacion
progresiva de los procesos registrales utilizando los medios electronicos que la ley estipula, como
parte del cumplimiento de este articulo el actual Ministerio del Poder Popular para las Relaciones
Interiores y Justicia de la Republica Bolivariana de Venezuela, firm6 un contrato con una Empresa
Cubana para automatizar el proceso registral y documental de las oficinas pertenecientes a los
Registros Mercantiles e Inmobiliarios. (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
2006)

En cumplimiento de lo expresado en Articulo 4 que habla sobre el manejo electrénico, el cual plantea
que todos los asientos existentes en los registros seran digitalizados y transferidos a bases de datos
correspondientes, se disefiaron las aplicaciones clientes de las oficinas para que operen con una
base de datos local que estara ubicada en la oficina.

El objetivo es crear los servicios que permitiran la consulta de los asientos registrales digitalizados y
la consulta del estado de un documento en el periodo de inscripcién, segin uno de los Principios
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Registrales representado mediante el Articulo 13, el cual hace referencia al Principio de publicidad,
en el que se expresa que todo lo que se publique debe ser legal y fiel a los asientos registrales, los

cuales podran ser consultados por cualquier persona. (Asamblea Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 2006)

El Capitulo Ill de la ley citada anteriormente refleja la creacion y atribuciones, asi como el reglamento
organico de la Direccién Nacional de Registros y del Notariado, el cual funcionara como servicio
autonomo, al cual tributan todos los Registros y Notarias de la Republica, para esta direccién se creé
un portal web que es el que gestiona parte de las configuraciones de las oficinas, envia las
prohibiciones y exoneraciones y agrupa toda la informacion proveniente de las Bases de Datos de los
registros en un Centro de Datos.

El Servicio Auténomo, monitorea las actividades de los Registros Mercantiles, las cuales se basan en
lo que estipula la Ley de Registro Pablico y del Notariado en su Capitulo 1V, que son los procesos de
inscripcién de los comerciantes individuales y sociales, la legalizacion o sellado de los libros de los
comerciantes, el depédsito y publicidad de los estados contables. El Servicio Auténomo es el
encargado de centralizar la informacién registral.

La creacién de un Portal Web para que preste servicios en linea se incluyé dentro del Contrato
firmado entre las partes en el marco del proceso de automatizacién de los registros y notarias, este
portal constituye una herramienta que permitira generar un descongestionamiento de las oficinas de
los Registros Mercantiles. Ofrecera un espacio informativo, pero también incluira los servicios de
consulta en linea de los documentos pertenecientes a los actos registrales llevados a cabo en las
oficinas de los Registros Mercantiles, otro servicio permitira visualizar el estado en que se encuentre
un documento inscrito en la oficina durante el periodo que incluye desde su inscripcion hasta que se
archive, existira otro servicio encargado de permitir que se realice una blsqueda de coincidencias
para una posible denominacién mercantil. Todos estos servicios antes mencionados, pondrian de
manifiesto lo planteado en el Articulo 60 de la Ley del Registro Publico y del Notariado, el cual
plantea que el Registro Mercantil es Publico, asi como sus asientos y documentos a los cuales
cualquier persona les puede sacar copia simple o certificada.
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La creacion de este Portal Web cumple con lo que plantea la Ley Organica de la Administracién
Publica, en la que se expresa que para dar cumplimiento a los principios establecidos en esta Ley, los
érganos y entes de la Administracién Publica deberan utilizar las nuevas tecnologias, que cada
érgano y ente de la Administracion Publica, entre los que se encuentra la Direccién Nacional de
Registros y del Notariado, debera establecer y mantener una pagina en la internet, que contendra,
entre otra informacién que se considere relevante, los datos correspondientes a su misién, servicios
que presta, documentos de interés para las personas, asi como un mecanismo de comunicacién
electronica con dichos 6rganos y entes disponible para todas las personas via internet. (Asamblea
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2001)

Segun plantea la Ley Organica de la Administracién Publica en cuanto a los derechos de los
particulares en sus relaciones con la Administracion Publica se encuentran los siguientes:
e Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que
tengan interés, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.
» Acceder a los archivos y registros de la Administracién Publica en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la ley.

Con los servicios que se elaboren se contribuira a que se cumplan los derechos antes mencionados.

1.2 Antecedentes de servicios similares implementados.

Existen muchos enunciados sobre lo que son los Servicios Web, lo cual muestra su complejidad a la
hora de dar una definicion que englobe todo lo que son e implican, segtin el W3C? son un conjunto de
aplicaciones o de tecnologias con capacidad para interoperar en la Web. Estas aplicaciones o
tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los proveedores'
ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a
estos procedimientos a través de la Web.

¢ (W3C) Consorcio World Wide Web: desarrolla tecnologias inter-operativas (especificaciones, lineas maestras, software y
herramientas) para guiar la Red a su potencialidad maxima a modo de foro de informacién, comercio, comunicacién y
conocimiento colectivo.
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El mundo de los Servicios Web data de las ultimas dos décadas y poco a poco se esta descubriendo
su potencial. Pero para poder explotarlo totalmente, todavia queda mucho trabajo por hacer. La
investigacién de esta disciplina no esta relegada al ambito académico. Las empresas estan viendo
que el mundo de los Servicios Web puede ofrecer grandes beneficios al que sepa aprovecharlos.
Estas investigaciones complementarias que existen, son la clave para que los Servicios Web estén
avanzando tan rapidamente.

En el funcionamiento de los Servicios Web intervienen 2 tecnologias fundamentales, por una parte se
encuentra SOAP (Protocolo Simple de Acceso a Objetos) este protocolo esta basado en XMLy es el
que permite la interaccién entre varios dispositivos y tiene la capacidad de transmitir informacion
compleja. Por otro lado, WSDL. (Lenguaje de Descripcién de Servicios Web), permite que un servicio
y un cliente establezcan un acuerdo en lo que se refiere a los detalles de transporte de mensajes y su
contenido, a través de un documento procesable por dispositivos. WSDL representa una especie de

contrato entre el proveedor y el que solicita. WSDL especifica la sintaxis y los mecanismos de
intercambio de mensajes.

A continuacién se hace referencia a dos servicios que estan actualmente en funcionamiento en sitios
web pertenecientes a Oficinas Registrales que en la actualidad poseen un grado de informatizacién
en la Republica Bolivariana de Venezuela.

En el portal correspondiente al Registro Mercantil Primero, se puede encontrar un servicio que
permite calcular los gastos de un acto de los que se realizan en el registro, se selecciona el acto, se
especifican las cantidades de folios, copias y anexos respectivos, asi como de requerirlo el monto de
operacion y este servicio calcula los montos que deberan ser cancelados a los distintos entes que
tribute el acto seleccionado, asi como la variaciéon en el monto a cancelar en dependencia si estamos

en presencia de una anticipacién. (Departamento de Informatica del Registro Mercantil Primero)

Un importante antecedente del servicio para consultar los documentos digitalizados lo constituye el
actual servicio que brinda el Registro Inmobiliario Segundo, ubicado en Maracay Estado Aragua,

3 EXtensible Markup Language por sus siglas en ingles (XML) Lenguaje de marcas extensible.
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mediante la opcion de consulta de documentos, se pueden especificar varios criterios para realizar
una busqueda dentro del archivo digital de la Oficina.

Nuestra propuesta generalizaria este servicio para consultar los documentos digitalizados en todas
las oficinas Mercantiles del Pais. De forma general con la nueva solucién propuesta se incrementaria
la cantidad de los servicios que se brindan a los ciudadanos venezolanos desde el sector registral, a
estos servicios podran acceder desde cualquier computadora con acceso a internet o a la red
nacional.

A continuacién se hace una breve resefia histérica hasta el surgimiento de las técnicas de

programacion mas actuales para llevar a cabo la tarea propuesta.

1.3 Reseifia de las técnicas de programacién hasta la actualidad.

Con el surgimiento de los sistemas de computo se hizo necesario comenzar a darle érdenes para que
cumplieran cierta funcién, de esta forma comenzaron a surgir lenguajes de programaciones y

técnicas de programacioén las cuales han estado evolucionando incluso en la actualidad.

Las técnicas de programacién son aplicables cuando deseamos trasladar a la computadora el
funcionamiento de un proceso, o la solucién a un problema determinado, para ello realizamos una
abstraccion, o sea, un modelo simplificado de la realidad tomando los elementos mas significativos y
transforméndolos en variables, de esta forma nuestra computadora podra entenderlo y habremos
obtenido el resultado que se estaba buscando. (Mller, 1997)

Lo que permite especificar, a modo de instrucciones, cuales son los pasos que tendra que seguir la
computadora para resolver el problema se denomina lenguaje de programacién®, que no es otra cosa
que una herramienta. La forma en que especifiguemos y elaboremos la solucion es a lo que podemos

llamar técnica de programacion, a continuacién se hace referencia brevemente a las mas conocidas.

* Un lenguaje de programacion es un conjunto limitado de palabras y de simbolos que representan procedimientos, calculos,
decisiones y otras operaciones que pueden ejecutar una computadora.” (Guzman, 2006)
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1.3.1 Programacion no estructurada.

Esta técnica es muy simple, y se usa fundamentalmente cuando se esta empezando a aprender a
programar, su mayor uso se encuentra en la elaboracién de programas pequefios y sencillos, son
simples algoritmos cuyas instrucciones de control operan directamente sobre la data que es de
acceso global. Una vez que los programas se hacen suficientemente grandes esta técnica se
convierte en una desventaja, por ejemplo, si se necesitaba hacer una operacion en diferentes
momentos del programa, habria que repetir el cédigo para dicha operacién, esto condujo a la idea de
agrupar este codigo que pudiera repetirse y ofrecer una técnica para acceder a ellos desde el
programa principal y regresar al mismo, esta nueva técnica se llamé “Programacion Procedimental”.
(Muller, 1997)

1.3.2 Programacion procedimental.

Es un paradigma de programacién basado en el concepto de “llamado de procedimientos”, los
procedimientos, también conocidos como rutinas, sub rutinas, métodos o funciones, simplemente
consisten en series de pasos computacionales. La mayor parte de los lenguajes de alto nivel la
soportan, permiten la creacion de procedimientos, que son trozos de cddigo que realizan una tarea
determinada. (USR.CODE, 2004)

Un procedimiento podra ser invocado muchas veces desde otras partes del programa con el fin de
aislar la tarea en cuestion y, una vez que finaliza su ejecucion, retorna al punto del programa desde
donde se realiz6 la llamada.

De esta forma, podemos dividir nuestro problema en problemas mas pequefios, y asi, llevar la
complejidad a un nivel manejable. Si un procedimiento ya es correcto, cada vez que es usado
produce resultados correctos. (Muller, 1997)

A medida que los programas fueron complejizandose surgié la necesitad de agrupar estos

procedimientos segun su comportamiento, y a esta nueva técnica se le denominé “Programacion
Modular”.
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1.3.3 Programacion modular.

En la programacién modular, los procedimientos con funcionalidades semejantes se agruparon en
mddulos separados, como consecuencia un programa, ya no esta formado solo de una seccién.
Ahora esta dividido en varias secciones mas pequefias que interactian a través de llamadas a
procedimientos y que integran el programa en su totalidad. (USR.CODE, 2004)

Cada médulo puede tener sus propios datos, lo cual permite que manejen un estado interno que
pueda ser modificado por las llamadas a sus procedimientos internos, existe solo un estado por
médulo, y un solo médulo por programa. (Miller, 1997)

Esta técnica de programacién presenta algunas desventajas como son la repeticion del mismo cédigo
referente al estado interno en mas de un médulo, lo cual implicaria que al hacer un cambio en el
estado interno por pequefio que fuese en alguno de los médulos, habria que modificar varios de los
otros médulos y probarlos de nuevo, otra desventaja la constituye también la forma en si de agrupar
los procedimientos por funcionalidades semejantes. Se siguié profundizando en la teoria y
aparecieron nuevos conceptos que revolucionarian la forma de programar, a continuacién se habla
brevemente de la programacién orientada a objetos.

1.3.4 Programacion orientada a objetos.

Con el uso de esta técnica de programacién se pretende simplificar la modificacion y extension del
software para lograr una mayor reutilizacion del mismo, permite una facil comprension debido a que

la estructura del software y la del problema a resolver estan relacionadas directamente.

En la programacién orientada a objetos, el concepto de médulo es profundizado y se transforma en
un objeto. “Los objetos representan componentes de un sistema descompuesto modularmente o bien
unidades modulares de representacién del conocimiento” (Booch, 1998). Ademas, alli, un programa
no es otra cosa que una coleccién de objetos que se comunican entre si mandandose mensajes unos
a otros para lograr un objetivo comun. (Maller, 1997)
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Aplicando disefio orientado a objetos, se crea software resistente al cambio y escrito con economia
de expresién. Se logra un mayor nivel de confianza en la correccién del software a través de una
divisién inteligente de su espacio de estados. (Booch, 1998)

Esta técnica es la mas usada actualmente por programadores, se ha mejorado para lograr una
heterogeneidad de plataformas con la creacién de servicios webs basados en el estandar XML. Lo
cual ha inferido el surgimiento de nuevas formas de concebir un software tomando como base los
servicios, se profundiza mas este tema en el siguiente epigrafe.

1.3.6 Programacion orientada a servicios.

De forma resumida se podria decir que un Servicio Web es un componente de software que se
comunica con otras aplicaciones codificando los mensajes en XML y enviando estos mensajes a
través de protocolos estandares de Internet, intuitivamente es similar a un sitio web pero sin interfaz

de usuario, brinda servicio a las aplicaciones en vez de a las personas. (Gonzalez)

La programacién orientada a servicios constituye un complemento de la programacion orientada a
objetos debido a que puede representarse como una capa adicional en el modelado de una solucién,
esta capa podria llamarse “Capa de Servicios” la cual se encargara de publicar aquellas
funcionalidades que puedan resultar comunes para diferentes problemas, también ofrece facilidad
para el desarrollo de aplicaciones distribuidas, que estan dadas producto de la experiencia
acumulada en la ultima década, sobre todo en las areas de la computacioén distribuida, instalacién de

una solucion e interoperabilidad entre sistemas heterogéneos. (Schwindt)

Una de las diferencias fundamentales entre esta técnica y la Programacion orientada a objetos es la
manera en la que ambas definen una “aplicacién”. La Programacion orientada a objetos determina
que una aplicacion estd compuesta de clases interdependientes, mientras que la Programacién

orientada a servicios considera que una aplicacién estd compuesta por un conjunto de servicios
auténomos. (Schwindt)
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Los sistemas orientados a servicios, en cambio, son disefiados con un bajo nivel de acoplamiento
que facilita la implementacién de cambios y estos servicios pueden ser desarrollados en cualquier
lenguaje corriendo en diferentes plataformas. (Schwindt)

Dado el creciente aumento en complejidad de las soluciones de software planteadas actualmente, ha

surgido una nueva técnica denominada “Programacién Orientada a Aspectos”.

13.6 Programacion orientada a aspectos.

También conocida por AOP, por las siglas de (Aspect-Oriented Programming) o AOSD, por (Aspect-
Oriented Software Development) buscan resolver un problema identificado hace tiempo en el
desarrollo de software. Se trata del problema de la separacién de incumbencias o conceptos y de la
minimizacién de las dependencias entre ellos. (Kicillof)

Al adentrarnos en el significado de un aspecto, se representa como una unidad que se define en
términos de informacién parcial de otras unidades. Un aspecto de disefio es una unidad modular del
disefio que se entremezcla en la estructura de otras partes del disefio. Un aspecto de programa o de

codigo es una unidad modular del programa que aparece en otras unidades modulares del programa.
(Calle, 2006)

Es un paradigma de programacién relativamente reciente cuya intencién es permitir una adecuada
modularizacion de las aplicaciones y posibilitar una mejor separacién de conceptos, sobre todo

cuando para la programacién orientada a objetos se le complejizan mucho las relaciones entre los
objetos definidos.

El uso de una 0 mas de estas técnicas esta en dependencia de la complejidad del problema que se
necesite resolver, aunque vale la pena aclarar que cada una de estas técnicas usa a sus
predecesoras, ya sea de una forma o de otra.
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1.3.7 Evolucidn de los lenguajes de programacion

Se fueron creando lenguajes que dieran al traste con dichas técnicas de programacién, con el paso
del tiempo se fueron mejorando, se comenzé por los lenguajes de maquina que solo operan con
nimeros binarios® y es el Gnico que “entienden” directamente los procesadores. A principios de la
decada del 50 con el fin de facilitar la labor de los programadores aparecen los lenguajes
ensambladores que sustituyen los cédigos de operaciones numéricos del lenguaje de maquina por
simbolos alfabéticos, siguieron surgiendo nuevas necesidades y requerimientos y aparecieron los
lenguajes de alto nivel, los cuales se pueden clasificar en declarativos o imperativos. (Guzman, 2006)

Desde hace algun tiempo hasta los momentos actuales, surge la necesidad de un desarrolio rapido
de aplicaciones, para lo cual comienzan a aparecer los entorno de desarrollo integrado o en inglés
Integrated Development Environment (IDE®), estos entornos de programacion son empaquetados
como un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de codigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica. Existen diferentes entornos de desarrollo, algunos de
los cuales pueden soportar solo un lenguaje de programacion y otros que trabajan e integran varios
lenguajes de programacién, a continuacion analizaremos de forma breve dos de las plataformas de
desarrollo de software que mas se utilizan en la fabricacion de software empresarial, ellas son “J2EE”
y “NET", ademas de una tercera plataforma que es muy reciente y esta en pleno desarrollo, nos
referimos al proyecto de cédigo abierto “MONO”.

1.4  Breve anilisis de las plataformas de desarrollo empresariales mas importantes.

Una plataforma de desarrollo empresarial ha de ofrecer un conjunto de servicios a los arquitectos y
desarrolladores que ayuden a facilitar el desarrollo de aplicaciones empresariales, al tiempo que
deben ofrecer la mayor cantidad posible de funcionalidades a los usuarios. Normalmente una
plataforma de desarrollo empresarial tiene los siguientes requisitos:

» Escalabilidad: Ha de ofrecer una buena escalabilidad de modo que si aumenta la carga del
sistema podamos afadir servidores o ampliar los existentes sin que sea necesario realizar
muchas o ninguna modificacion.

* Los nimeros binarios estan compuestos solamente por ceros y unos.
® Un entorno de desarrollo integrado es un programa compuesto por un conjunto de herramientas para un programador.
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¢ Mantenibilidad: Ha de permitir afiadir modificar los componentes existentes sin que se modifique
el comportamiento del sistema.

o Fiabilidad: Ha de funcionar adecuadamente.

e Disponibilidad: Ha de ofrecer soporte de arquitecturas tolerantes a fallos y sistemas de
redundancia, que nos aseguren que nuestros sistemas estaran siempre disponibles.

e Extensibilidad: Ha de ser posible afiadir nuevos componentes y capacidades al sistema sin que
se vean afectados el resto de componentes.

e Manejabilidad: Los sistemas han de ser facilmente manejables y configurables.

e Seguridad: Se ha de tener buenos sistemas de seguridad tanto a nivel de autenticacion, como
de autorizacién y de transporte’.

¢ Rendimiento: Se ha de ofrecer automaticamente soporte de clustering®, balanceo de carga,
piscina de objetos, piscina de conexiones, cachés, y en general mecanismos que permitan
aumentar el rendimiento de manera transparente al usuario.

La importancia de una plataforma empresarial es que todos estos componentes se nos ofrecen de
manera automatica de modo que aumenta la productividad de los desarrolladores. La diferencia entre
utilizar una plataforma de desarrollo empresarial o no radica en que, en caso de no usarla, nuestros
desarrolladores perderian mucho tiempo realizando tareas de bajo nivel, no pudiéndose centrar en el
desarrollo de aplicaciones y por consiguiente disminuyendo la productividad de los mismos.
(Molpeceres Touris, et al., 2002)

1.4.1 Plataforma de desarrollo J2EE.

J2EE, segun la definicion de SUN Microsystems, es un conjunto de estandares y especificaciones
para el desarrolio de aplicaciones empresariales basado en la tecnologia Java. Esta plataforma fue
creada por SUN en el afio 1997 y es la que ofrece mejores perspectivas de desarrollo para empresas
que quieran cimentar su arquitectura en productos basados en software libre. J2EE, nos ofrece, entre

otras, ventajas tales como el soporte de multiples sistemas operativos debido a su basamento en el

7 El nivel de transporte es el cuarto nivel del modelo OS] encargado de la transferencia libre de errores de los datos entre
el emisor y el receptor.

¥ Un Claster es un grupo de miltiples ordenadores unidos mediante una red de alta velocidad, de tal forma que el conjunto
es visto como un Unico ordenador.
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lenguaje Java es posible desarrollar arquitecturas basadas en J2EE utilizando cualquier sistema
operativo donde se pueda ejecutar una maquina virtual Java, nos brinda también la posibilidad de
crear arquitecturas completas basadas Unica y exclusivamente en productos de software libre. No
sélo eso, sino que los arquitectos normalmente disponen de varias soluciones libres para cada una
de las partes de su arquitectura. (Molpeceres Touris, et al., 2002). Es una plataforma para desarrollar
y ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje de programacion Java con arquitectura, de varios
niveles, distribuida, basandose ampliamente en componentes de software modulares ejecutdndose
sobre un servidor de aplicaciones.

Aun asi, la plataforma de J2EE también tiene algunas desventajas como es la dependencia exclusiva
de un unico lenguaje de programacion, solo se puede usar el lenguaje Java para desarrollar
aplicaciones en esta plataforma, lo que puede suponer un problema si el equipo de desarrolladores
no dispone de los conocimientos suficientes.

Existe una gran heterogeneidad en las soluciones de desarrollo sobre esta plataforma. La gran
cantidad de herramientas disponibles causa confusién dentro de los desarrolladores y puede crear
dependencias dentro de las empresas. Esto ratifica que no existe en J2EE un simil al Visual Studio
.NET como herramienta de desarrollo de la plataforma .NET, plataforma que analizaremos en el
epigrafe siguiente.

1.4.2 Plataforma de desarrollo .NET.

Constituye la plataforma de desarrollo empresarial de Microsoft que desembocé en el panorama
empresarial en el afio 2001 y ofrece a los desarrolladores algunas ventajas interesantes, entre las
que se pueden mencionar el soporte para multiples lenguajes, una perfecta integracién con el resto
de los productos de Microsoft, dispone del Visual Studio .Net como una herramienta muy potente que
ofrece un entorno homogéneo de desarrollo, los desarrolladores poco experimentados pueden

utilizar lenguajes como Visual Basic .NET que hacen muy sencilla la creacién de aplicaciones
empresariales.
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Entre las principales desventajas de esta plataforma se pueden mencionar que no soporta mdltiples
sistemas operativos y que por ser exclusiva de Microsoft es esta sola empresa la Unica que puede
afnadir y quitar caracteristicas segun crean necesario. (Molpeceres Touris, et al., 2002)

Con esta plataforma Microsoft incursiona de lleno en el campo de los Servicios Web y establece el
XML como norma en el transporte de informacién en sus productos y lo promociona como tal en los
sistemas desarrollados utilizando sus herramientas, .NET intenta ofrecer una manera rapida y
economica pero a la vez segura y robusta de desarrollar aplicaciones permitiendo a su vez una

integracion mas rapida y agil entre empresas y un acceso mas simple y universal a todo tipo de
informacién desde cualquier tipo de dispositivo.

La base de la plataforma.NET la constituye el "framework" o marco de trabajo, y este denota la
infraestructura sobre la cual se retnen un conjunto de lenguajes, herramientas y servicios que
simplifican el desarrollo de aplicaciones en entorno de ejecucion distribuido.

Marco de Trabajo .NET

i

VB C++ C# J# |
Especificacion Comun de Lenguajes 1

| ASP.NET: Servicios Web XML Formularios [
‘ y Formularios Web Windows |
i I‘

~ 13N‘OIpMIS [ensIA

Entorno Comun de Ejecucion para Lenguajes (CLR)

| Sistema Operativo
Figura 1. Diagrama detallado del Marco de Trabajo .NET.
Los principales componentes del marco de trabajo son:

o El conjunto de lenguajes de programacion

o El Entorno Comun de Ejecucién para Lenguajes o CLR por sus siglas en inglés.
+ LaBiblioteca de Clases Base o BCL
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Los componentes del .NET Framework proveen los "ladrillos" necesarios para construir las
aplicaciones Web, los servicios Web y cualquier otra aplicaciéon dentro de Visual Studio .NET. Ahora
que tenemos una vision general del .NET Framework, vamos a estudiar que funciéon cumplen las
partes principales que lo componen. (Gonzalez)

Microsoft ofrece herramientas de desarrollo de extrema productividad que se centran en la fase de
construccion de cédigos del ciclo de vida de la aplicaciéon. Con la introduccién de Microsoft Visual
Studio® 97, esta perspectiva del ciclo de vida de la aplicaciébn comenz6 a ampliarse, incluyendo
compatibilidad para el analisis, el disefio y el desarrollo basado en equipos. En la actualidad, con
Visual Studio .NET 2005, Microsoft garantiza nuevas caracteristicas del ciclo de vida empresarial que
ayudan a las organizaciones a programar, analizar, disefiar, generar, probar y coordinar los equipos
que producen aplicaciones y servicios Web XML.

1.4.3 Plataforma de desarrollo MONO.

En Diciembre del 2000 Miguel de Icaza (Co-fundador de la empresa Ximian, fundador y presidente de
la Fundacion GNOME) se interes6 bastante por la tecnologia .NET al tener acceso a los primeros
documentos de Microsoft. (Cuaresma, 2003)

De ahi surgié el proyecto de cédigo abierto MONO para crear un grupo de herramientas libres,
basadas en GNU/Linux y compatibles con .NET segun lo especificado por el ECMA®. Debido a que la
mayor parte de .NET estaba estandarizado y por tanto era viable la implementacién de una
plataforma libre que incorporase compiladores, entornos de ejecucion y librerias de clases. Por tanto,
Miguel decidi6 apostar fuerte por la idea y asi fue como naci6 Mono. Este proyecto contiene por un
lado la plataforma Mono, que no es mas que una implementacién propia de lo que Microsoft
denominé .NET Framework en Windows, y MonoDevelop, que hace la misma funcién que el Visual
Studio .Net, pero libre y gratuito.

°® ECMA International es una organizacién internacional basada en membresias de estandares para la comunicacion y la
informacion
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Mono implementa las siguientes partes de la tecnologia .NET:
e Entorno Comun de Ejecucion para Lenguajes
o Compilador/Desensamblador lenguaje intermedio
o Compilador C#
o Compilador Visual Basic.NET
¢ Libreria de clases
o Otras librerias de funcionalidades

A diferencia de los programas tradicionales que se ejecutan sobre el sistema directamente, los
programas en la plataforma Mono se ejecutan sobre un entorno controlado de ejecucién conocido
como la maquina virtual. Este entorno proporciona numerosas ventajas sobre la ejecucién tradicional
directa: gestién de memoria automatica (el sistema se encarga de recuperar automaticamente la
memoria no usada por las aplicaciones simplificando la gestion a las aplicaciones), un entorno seguro
de ejecucion (donde podemos definir los recursos fisicos y I6gicos a los que la aplicacion tiene
acceso), y un sistema control de errores y ejecucion que permite una gestiéon de errores avanzada.
(Hernandez, 2004)

Mono es una plataforma eficaz y sencilla para el desarrollo de aplicaciones, para portar soluciones ya
existentes para Windows al mundo Linux, y en general como una excelente herramienta para
podernos focalizar en el desarrollo de programas multiplataforma y servicios web. Es sin duda una
plataforma que sera crucial para que las empresas puedan migrar sus aplicaciones al mundo Linux y
para que nuevas aplicaciones puedan ser desarrolladas con el menor coste posible. (Hernandez,
2004)

A continuacion estableceremos una comparacion entre las plataformas de desarrollo de software
empresarial mas conocidas .NET y J2EE.

1.4.4 Comparacion entre J2EE y .NET.

Antes de hablar de las ventajas que tienen una sobre la otra, indagaremos un poco en las similitudes
que ambas plataformas presentan a la comunidad de desarrolladores.

27



Estas similitudes estan dadas de acuerdo a que ambas plataformas tienen un propésito coman que
consiste en facilitar y simplificar el desarrollo de aplicaciones empresariales o corporativas, los
servidores de aplicaciones J2EE y .Net proporcionan un modelo de acceso de componentes a datos y
de légica del negocio, separados por una capa intermedia de presentacién implementada mediante
ASP .Net 6 Servlets en dependencia de la plataforma, ambas plataformas estan basadas en
lenguajes orientados a objetos, desde la perspectiva de los desarrolladores ambas plataformas
proporcionan las herramientas para crear Servicios Web. (Abian, 2002)

Una ventaja muy importante del entorno .Net frente a J2EE es la posibilidad de emplear multiples
lenguajes de programacion, mientras que J2EE sélo trabaja con uno: Java, esta ventaja posibilita que
programadores de terceros lenguajes pasen a esta plataforma reduciendo el tiempo de aprendizaje,
entrenamiento y desarrollo debido a la reusabilidad de cédigo programado en diferentes lenguajes.
(Abian, 2002)

Las herramientas de desarrollo que incluye Microsoft en su Visual Studio .Net son mas simples,
intuitivas y sencillas de manejar que las herramientas de desarrollo equivalentes en J2EE
suministradas por otras empresas. Cualquier programador medio/avanzado se manejara rapidamente
con la programacion del interface de usuario en Visual Studio .Net, al igual que sucedia con versiones
anteriores de Visual Studio. Por otro lado al existir varios entornos de desarrollo para J2EE el proceso
de adaptacioén pudiera ser mas lento. (Abian, 2002)

Microsoft ha impulsado con gran energia los servicios Web y ha resaltado su importancia entre toda
la comunidad de desarrolladores. La plataforma .Net se ha disefiado considerando los servicios Web
siendo estos servicios propios de la plataforma y ofrece una nueva versién de ASP (Active Server
Pages), ASP .Net, que puede considerarse un entorno de programacién real en lugar de un entorno
basado en scripts. Esta plataforma fue construida para la integracién a través de los servicios Web
XML usando protocolos y formatos de ficheros como SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL

(Web Services Description Language), y UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration)".
(Abian, 2002)
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Las implementaciones de J2EE pueden adquirirse a diversas compaiiias, mientras que .Net solo
puede comprarse a Microsoft. El hecho de que haya distintas organizaciones implementando J2EE
ofrece mayor variedad para los usuarios finales y permite la existencia de una cierta competencia
entre ellas para obtener mejores productos, cosa que no sucede en el caso de Microsoft y su
plataforma .NET. (Abian, 2002)

La tecnologia Java es una tecnologia abierta (en el sentido de que el codigo de la plataforma
completa puede ser obtenido, revisado y estudiado por cualquiera que esté interesado) y se basa en
gran parte en estandares de organizaciones de normalizacién y estandares empresariales lo cual
posibilita que los desarrolladores puedan conocer y entender completamente cémo hace las cosas
Java y aprovecharlo para sus aplicaciones y, por otro lado, al basarse en estandares empresariales,
simplifica la integracién con productos de multiples compaiiias. En contraposicién, solo el cédigo
fuente del Nuevo lenguaje C# de la plataforma .NET ha sido abierto al publico general. (Abian, 2002)

La mayoria de las fuentes consultadas en esta materia fueron escritas en los afios en que surgié la
plataforma .NET y muchas de las criticas estaban encaminadas a que era una tecnologia inmadura,
cuestion que en aquella época tenia cierto grado de validez, hoy en dia se encuentra muy fraguada y
cuenta con muchos seguidores, fundamentalmente de la nuevas generaciones de ingenieros y
arquitectos empresariales. En el siguiente epigrafe detallaremos el porque de la seleccién de la
plataforma MONO para el desarrollo de nuestros servicios web.

1.5  ¢Por qué se selecciona la plataforma MONO para desarrollar los servicios web?

Varios motivos condujeron a la seleccion de esta plataforma, uno de ellos fue, gque el equipo de
desarrollo solo conocia .NET y hubiese tomado tiempo aprender a usar otra basada en software libre,
ya existian componentes desarrollados en la implementacion de un sistema de gestion sobre la

plataforma .NET, lo cual permitiria migrar parte del codigo ya programado.
Para la solucion que se esta planteando se seleccionaron los servicios web porque son un conjunto

de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para interoperar en la Web. Estas aplicaciones o
tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los proveedores
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ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a
estos procedimientos a través de la Web.

Los servicios web cuentan con las siguientes ventajas:
e Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus
propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.
» Los servicios web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas facil
acceder a su contenido y entender su funcionamiento.
» Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de seguridad
cortafuegos sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.
» Permiten que servicios y software de diferentes compaiias ubicadas en diferentes lugares
geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados.
« Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de protocolos
estandar.

En el proximo capitulo se harad un esbozo de cada uno de los servicios web como solucién a la
problematica existente en la actualidad en la Republica Bolivariana de Venezuela, se planteara la
estrategia de migracion del c6digo, que patrones se aplicaran y el modelo de seguridad a utilizar.
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CAPIiTULO 2. Descripcion de la solucién propuesta.

Este capitulo se dedica a analizar la solucion propuesta para impulsar los servicios de atencién al
ciudadano en el sector registral de la Republica Bolivariana de Venezuela, se profundiza en la
importancia de creacién de los mismos asi como la estrategia que se seguira para reutilizar y migrar
el codigo que actualmente estd programado para la plataforma de software libre MONO, se
comentaran los algoritmos complejos para una mejor comprensién, explicando las pautas de
codificacion a utilizar y los patrones aplicables a nuestra solucién, por Gltimo se planteara el modelo

de seguridad a manejar para una correcta publicacién y operatividad de los servicios en linea en el
Portal web del SAREN.

2.1 Servicios en linea propuestos.

En todos los registros mercantiles de la Republica Bolivariana de Venezuela, antes de que se
inscriban los comerciantes individuales y sociales se realiza una busqueda de coincidencias, con el
objetivo de que el nombre solicitado para las compaiiias o sociedades sea Unico en todo el territorio
nacional, en muchas ocasiones los comerciantes se dirigen al registro con un nombre para su
empresa, el cual es rechazado debido a la existencia de coincidencias previas, en estos casos el
ciudadano debera en ese mismo instante pensar en otro nombre o volver otro dia con una propuesta
que puede ser igualmente rechazada, en el peor de los escenarios, por los funcionarios encargados
de la busqueda de coincidencias de la oficina.

211 Servicio de consulta de coincidencias de nombres.

Con la implantacién de un servicio en linea accesible a nivel nacional, que realice una blsqueda de
coincidencias sobre la base de datos de nombres del SAREN, se ganaria mucho en organizacion,
entre las principales ventajas podemos mencionar que el comerciante se dirigiria al registro con un
alto grado de certeza, de que el nombre seleccionado por él sea admitido, resultando de esto una
agilizacion del proceso de solicitud de denominaciones en el Registro Mercantil, por otra parte de esta
forma se ahorraria el ciudadano el tener que visitar la oficina en mas de una ocasién o el tener que

estar ideando propuestas de nombres en el instante de la inscripcién.
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2.1.2 Servicio de consulta del estado de una inscripcion.

Otro de los servicios que se propone, es el encargado de buscar y mostrar la informacién relativa a
un tramite de inscripcién de un documento en una Oficina Registral Mercantil, el cual mostraria los
datos basicos del proceso, con el objetivo de que si un ciudadano comenzé una inscripcion hoy y en
la oficina le informaron que a los tres dias habiles deberia presentarse para el otorgamiento, el pueda
hacer un seguimiento de su tramite mediante la web, y de esta manera conocer las taquillas por las

que va transitando y si se efectua algun tipo de retencién, prohibicion o cancelacién del mismo.

Implementando este servicio se puede evitar que aquellas personas que tengan la posibilidad de
consultar la web y ver el estado de su tramitacién se presenten en el registro sin motivo alguno, con
lo que se reducirian las visitas innecesarias al registro, evitando una posible concurrencia de
personas sin necesidad, o por otra parte se pondria sobre aviso al ciudadano, el cual de antemano
conoceria en que peldafio del proceso se detuvo su gestion y cuales fueron las causas de la misma.

2.1.3 Servicio de consulta de documentos digitalizados.

Otra cuestion por la cual se visita mucho las Oficinas Registrales Mercantiles es para la consulta de
los asientos registrales y las reproducciones fotostaticas de los mismos, ya sea simples o certificadas,
un tercer servicio en linea permitiria la consulta de los asientos que vayan siendo digitalizados con la
implantacion del nuevo sistema de gestion por parte de la Direccion Nacional de Registros y Notarias,
estas consultas evidentemente seran escasas en su comienzo, con el transcurrir del tiempo vy la
incorporacién de mas documentos digitalizados los ciudadanos e instituciones de Venezuela se veran
con menos necesidad de visitar el Registro Mercantil si pueden hacer su consulta en linea. En el caso
de las copias solo se podran hacer copias simples del contenido que se consulte en linea porque
para la copia certificada seguira siendo un requisito visitar Ia oficina registral.

Con este servicio en linea en particular se espera que sigan aumentando el nimero de operaciones y

funcionalidades que brindan las Oficinas Registrales Mercantiles, sin embargo lo que se trata es de

disminuir la presencia del ciudadano en el Registro a las veces realmente necesarias.
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2.1.4 Servicio de pre calculo de los gastos por inscripcion de documentos, copias a
documentos y sellado de libros del comerciante.

Conocer de antemano el monto aproximado que costard realizar una operacién legal es muy
ventajoso, puede ayudar a la toma de decisiones sobre si es el momento adecuado para comenzar la
tramitacion, ademas en caso que decida proceder con la inscripcién, copia o sellado de libro ya iria
notificado de la cantidad de dinero que debera depositar, lo cual evitaria la necesidad de realizar
operaciones adicionales en el intervalo de tiempo desde que se le hace entrega la planilla bancaria
con los gastos a cancelar hasta que cancele el monto especificado en el banco.

El servicio propuesto permitira la seleccion de un Acto por parte de los interesados, los cuales
especificaran, basandose en los documentos que llevaran a la oficina para su inscripcion, los valores
de los conceptos por los cuales se les cobrara y a continuacién se le muestran los totales que deberia
cancelar de acuerdo a los datos proporcionados segun la ley vigente.

Estos cuatro servicios propuestos contribuiran de forma eficiente a una reduccion de la presencia de
las personas en la oficina registral, a una aceleracién de las tramitaciones y a mantener informado al
ciudadano del estado de sus operaciones, siempre y cuando se utilicen adecuadamente estos
servicios por los ciudadanos.

A continuacion profundizaremos en la forma en que se reutilizaran componentes y estructuras que ya

existen para que estos servicios para que funcionen correctamente en el menor tiempo posible.

2.2 Estrategia de reutilizacion de cadigo.

Usar una correcta estrategia de reutilizacion de cédigo sera lo que permita que se pueda desarrollar
los componentes necesarios de forma rapida para construir los servicios web, debemos partir de que
ya existe una aplicacién de gestion, la cual se instalara en las oficinas, esta aplicacién intercambia
datos con una base de datos local, este escenario se repite para cada Oficina Registral Mercantil,
todas estas bases de datos envian y reciben informacién a una base de datos global que es
monitoreada por el SAREN, toda la informacién que se gestionara por los servicios en linea estara
ubicada en esa base de datos global, apoyandose en algunas funcionalidades que estan

33



implementadas en el ambito de interaccién entre la aplicacion de gestion de las oficinas y sus
respectivas bases de datos.

Para desarrollar el servicio de consulta de coincidencias de nombres, usaremos un procedimiento
almacenado existente en la base de datos de la oficina que es el que permite a los funcionarios del
registro hacer sus bisquedas de coincidencias tradicionales. Debido a la interconexién de las bases
de datos se podran tener todos los nombres existentes y solicitados en cada base de datos, lo que
permitira hacer la consulta en una sola base de datos para obtener la informacién necesaria. Una vez
que se coloque una copia del procedimiento de busqueda de la base de datos local en la base de
datos global solo restaria acceder al mismo y mostrar la informacién solicitada al usuario.

Para el caso del servicio que consulta la informacion relativa a una tramitacién lo que se puede
reutilizar es la estructura de las tablas de la base de datos global, los procedimientos de acceso a
esos datos hay que hacerlos nuevos.

Sobre la construccién del servicio de consulta de documentos digitalizados, partimos de que la
informacion necesaria ya se encuentra en la base de datos global, estos asientos digitalizados se
encuentran en formato PDF lo cual permitira que sea sencilla la exportacién de los ficheros por parte
del usuario o consultante, para este servicio se utilizaran varios procedimientos almacenados
existentes en la base de datos local, también se migrara lo referente al cédigo de tratamiento de las
imagenes, actualmente este cédigo esta programado en el lenguaje C# para la plataforma .NET y es
posible migrarlo a la plataforma MONO de software libre.

Por dltimo va restando el servicio de pre célculo de los gastos, la reutilizacién para esta operacion se
basa en una funcionalidad que existe en la aplicacion de gestién que funcionara en las oficinas, seran
reutilizados todos los procedimientos de acceso a datos, las clases del negocio seran migradas y

habra que elaborar una interfaz en el portal web basandose en la existente en la aplicacion de
gestion.
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Una vez descrita la forma en que reutilizaremos algunos componentes, codigo fuente vy
procedimientos almacenados damos paso a una descripcion de las estructuras de datos que se

utilizaran en la elaboracion de los servicios en linea.

2.3 Estructuras de los datos.

La forma en que organizamos la informacion que luego utilizaremos para implementar los servicios es
a lo que llamaremos estructura de datos, la mayor parte de esta estructura sera reutilizada de la
aplicacion de gestion existente, y se accedera a la base de datos del Servicio Auténomo de Registros
y Notarias para consultar la informacion solicitada, se usara un simil de la arquitectura en capas pero
aplicada a nuestra solucién, comenzamos planteando una Capa de Datos, que contendra las tablas
con los datos y los procedimientos de acceso a dichos datos, por otra parte tendremos la Capa de
Negocio en la cual estaran representados todos los datos que se extraigan de la base de datos en
forma de entidades, asi como las operaciones entre estas y los procedimientos almacenados de la
base de datos, de los servicios, en un nivel superior estaria la Capa de Servicios que seria la que se
publique para que accedan desde el Portal y por Ultimo una Capa de Interfaz que sera con la cual
interactuara el ciudadano y mediante la cual brindara la informacién requerida para concretar las
operaciones especificadas por él.

Para proceder a la elaboracion de esta estructura en forma de capas, utilizaremos el mismo estandar
de codificacion que se utilizo para la elaboracion del software de gestién para las Oficinas Registrales
Mercantiles, en el siguiente epigrafe lo trataremos con mas profundidad.

2.4 Pautas de codificacién a utilizar.

Para que exista uniformidad y claridad en el codigo que se programe se aplicaran las pautas de
codificacion especificadas para el lenguaje C#, estas pautas se hicieron circular por la direccién del
proyecto, al comienzo del mismo, con el objetivo de que fuera de facil comprension todo aquello que
fuese programado, lo cual ayudaria a que otros compafieros pudiesen continuar con una tarea
determinada en caso de presentarse algun imprevisto.
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En este documento se plantea como debe estructurarse el cédigo y los ficheros para ganar en
claridad, se explica desde la declaracién de un atributo hasta la forma en que se recomienda que se
pongan los simbolos dentro de una clase. Se especifican tres tipos de capitalizacién que se pueden
utilizar durante el desarrollo de la solucién, de las propuestas se selecciona para la elaboracién de los
servicios en linea la capitulacién segun el “estilo camello”*°.

Este documento sugiere ademas como codificar las estructuras repetitivas para una mejor
comprension por parte de una tercera persona. También incluye recomendaciones para acompaiiar el
coédigo que se escribe de oportunos comentarios que sean capaces de revelar el funcionamiento de
un fragmento de cédigo determinado.

En el siguiente epigrafe estaremos analizando la aplicabilidad de patrones de arquitectura de los ya
existentes en la solucién a implementar, asi como las ventajas y desventajas que tendriamos en caso
de su aplicacién.

2.5 Patrones de arquitectura.

Un patron es una solucién genérica que se brinda a un tipo de problema ya conocido y solucionado
anteriormente, existen muchos patrones los cuales se clasifican en categorias entre ellos, patrones
de arquitectura y patrones de disefio, la solucioén brindada estara basada en un modelo de capas

como patrén de arquitectura a emplear, se definen tres capas, siendo estas la de Negocio, Servicios y
la Capa de Interfaz.

Una vez descrita la forma de optimizar la solucion con la aplicacién de un patrén de arquitectura,

damos paso a un tema muy importante, la seguridad aplicada a los servicios en linea.

2.6 Seguridad aplicada a los servicios web.

La seguridad es algo en lo que siempre hay que pensar, por el mero hecho de que tenemos que
prever, que alguien o algo haga mal uso, de lo que se construye con un fin benéfico. Las

especificaciones de SOAP ni siquiera mencionan la seguridad por lo que se deben tomar medidas

' Capitaliza la primera letra de cada palabra, excepto para la primera palabra, ejemplo unaCadena.
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para crear servicios Web seguros, estas medidas involucran lo relacionado con la creacién de
conexiones seguras, la autenticacion y la autorizacion, las medidas a crear pueden aplicarse a un
aspecto independiente o a mas de uno de forma combinada.

Los servidores de aplicaciones, de base de datos y el servidor web estan ubicados en una red de
area local virtual o VLAN por sus términos en Inglés, la cual permite el intercambio de informacién
entre los servidores mediante una conexion segura, lo cual mejora la eficacia y permite la
comunicacion con los servicios web. Como precondicion se requiere que se establezca una conexion

duradera a largo plazo para obtener un rendimiento mayor.

Para complementar las medidas de seguridad se le entregara a cada persona o institucién autorizada
a utilizar los servicios, unas credenciales para la autenticacién en los mismos, lo cual provocara que
los intentos de conexién con credenciales incorrectas o sin ellas sean rechazados al instante, estas
credenciales seran suministradas en el encabezado del mensaje de peticion de datos, donde viaja

también la informacion del solicitante.

A continuaciéon nos adentraremos en el andlisis, disefio e implementacion de los Servicios Web,
identificando los actores involucrados asi como las principales funcionalidades que se brindaran.
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CAPITULO 3. Analisis, disefio e implementacion de los servicios en linea.

Este Capitulo esta dedicado a una descripcion del analisis, disefio y de la implementacion llevada a
cabo en la elaboracién de los servicios en linea, se utiliza como metodologia Rational Unified Process
(RUP) y como herramienta de modelado el Rational Rose Enterprise Edition, el cual se basa en el
uso del UML como lenguaje de modelado.

RUP es una metodologia que esta dirigida por casos de usos, los cuales guiaran el proceso del
desarrollo, a continuacién definimos los casos de uso de nuestro sistema.

3.1 Definiciéon general de los casos de uso

Los casos de uso describen una secuencia operaciones realizadas en el negocio que culmina con un

resultado de valor observable para un actor individual del negocio.

3.1.1 Identificacion de los actores

Los actores son personas, grupos, maquinas u organizaciones con las cuales el negocio interactua, y
representan el rol que se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de los
resultados. Debido a la sencillez del negocio en cuestiéon solo definimos un actor, el cual se describe
a continuacion.

Ciudadano: Es una persona u organizaciéon que utiliza un Portal Web para acceder a servicios
publicados que brindan informacién que es publica y que le pudiese interesar.

3.1.2 Identificacion y descripcion de los casos de uso

En este epigrafe se hara una descripcion textual de los casos de uso del negocio usando un formato

de documento que se emplea en la especificacion de casos de uso del negocio.
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Nombre del caso de uso del

negocio:

Consultar Coincidencias

Actores del negocio:

Ciudadano (inicia)

Propésito:

Consultar si hay coincidencias sobre un nombre.

Resumen:

Inicia la consulta el ciudadano cuando especifica el nombre deseado y pide al sistema que

muestre las coincidencias. Finaliza cuando el ciudadano observa

existentes.

las coincidencias

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El ciudadano introduce un nombre vy
solicita la busqueda de coincidencias.
2.

1.1 Realiza la basqueda acorde a los datos
especificados por el ciudadano.
1.2 Muestra las coincidencias existentes.

Prioridad: Primario

Nombre del caso de uso del

negocio:

Consultar Estado Tramitacién

Actores del negocio:

Ciudadano (inicia)

Propésito:

Consultar el estado de un tramite iniciado en una Oficina
Registral Mercantil.

Resumen:

Inicia la consulta el ciudadano cuando especifica algunos datos del tramite a buscar y pide al

sistema que muestre los tramites que coincidan. Finaliza cuando el ciudadano observa los

datos complementarios del tramite.

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El ciudadano introduce algunos.datos del
tramite y solicita la busqueda de tramites
segun los datos especificados.

1.1 Realiza la busqueda acorde a los datos
especificados por el ciudadano.

1.2 Muestra los tramites existentes.
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2. El ciudadano selecciona un tramite y

solicita ver la informacion

complementaria del mismo

2.1 Realiza la busqueda de los datos

complementarios del tramite
seleccionado.

2.2 Muestra los datos al ciudadano.

Prioridad:

Secundario

Nombre del caso de uso del

negocio:

Consultar Documentq Digitalizado

Actores del negocio:

Ciudadano (inicia)

Propésito:

Consultar en el archivo un documento digitalizado y
mostrarselo al ciudadano.

Resumen:

Inicia la consulta el ciudadano cuando especifica algunos datos del documento a consultar y

solicita al sistema que muestre los documentos que coincidan. El sistema muestra algunos

datos del documento y brinda la opcién de ver el documento digitalizado. Finaliza cuando el

ciudadano observa el documento en formato digital.

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El ciudadano introduce algunos datos de
un documento y solicita la busqueda de
documentos.

2. Solicita ver el documento digitalizado.

1.1 Realiza la blsqueda de documentos
acorde a los datos especificados por el
ciudadano.

1.2 Muestra los documentos existentes.

2. Realiza la bisqueda del documento

digital.

2.1. Muestra la imagen del documento.

Prioridad:

Secundario
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Nombre del caso de uso del|Pre Calcular Gastos

negocio:

Actores del negocio: Ciudadano (inicia)

Propésito: Consultar los gastos para una inscripcion de
documentos, una copia de documentos o un sellado de
libro.

Resumen:

Inicia la consulta el ciudadano cuando especifica el acto que desea realizar y el sistema
carga los conceptos de pago para dicho acto. El ciudadano introduce los valores para cada
concepto y solicita al sistema que calcule los gastos. Finaliza cuando el ciudadano observa
los resultados del calculo realizado.

Flujo de trabajo

Accién del actor Respuesta del negocio

1. El ciudadano especifica un acto para|1.1 Realiza la busqueda de los conceptos
realizar el pre calculo. para el acto especificado por el
ciudadano.

1.2 Muestra los conceptos existentes.

2. El ciudadano introduce los valores para|2.1 Realiza el calculo y muestra los montos

los conceptos del acto y solicita la que deberia cancelar para los valores
realizacién del calculo de los gastos. introducidos.
Prioridad: Primario

3.1.3 Diagrama de casos de uso del negocio.

Muestra graficamente la relacién entre los actores y los casos de uso del sistema, especificando que

actores inician que casos de usos asi como la relacién existente entre los diferentes casos de usos
identificados.
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

3.2 Diagramas de actividades de los casos de uso del negocio.

Estos diagramas hacen una representacién de céomo interactian los actores con el negocio, en el
mismo se definen actividades, entidades y los vinculos entre las mismas, todos los diagramas tienen
un punto de inicio y pueden tener uno o mas puntos de culminacién segln las actividades que se
realicen y las condiciones que se establezcan. Consultar el Anexo 1 para una descripcion detallada.

3.3 Diagramas de colaboracién del analisis del sistema.

En esta etapa del analisis se identifican las clases segun la funcién que realizaran en el proceso de
implementacion de la solucién, de acorde a su comportamiento se clasifican en clases de interfaz,
clases controladoras y clases persistentes o entidades, a continuacién se muestra una tabla con los
estereotipos que identifican a cada clase segun su clasificacion.

NOMBRE | CARATERISTICAS REPRESENTACION

Modelan la interaccién entre el sistema y sus
Interfaz actores.

nombre_interfaz
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Coordinan Ia realizacion de uno o unos pocos
casos de uso coordinando las actividades de los

Control objetos que implementan la funcionalidad del
caso de uso.
nombre_control
Entidad Modelan informacién que posee larga vida y

gue es a menudo persistente.

nombre_entidad

En el Anexo 2 se muestran los diagramas de colaboracion para cada caso de uso del sistema de una
forma mas detallada.

3.4 Diagramas de secuencia del analisis del sistema.

Constituye una forma de representar la interaccion entre las interfaces, clases controladoras y
entidades, similar al diagrama de colaboracién pero expresando la linea de vida de los objetos.

Se usa el mismo estereotipo especificado en el epigrafe anterior pero la forma de representacion es
diferente, en el Anexo 3 se muestran los diagramas de interaccién para cada caso de uso del sistema
de una forma mas detallada.

3.5 Diagrama de clases del disefio del sistema.

Este diagrama muestra de una forma.ms detallada las clases con sus atributos y métodos que

permitirdn que se realicen todas las operaciones, también se muestran como estan relacionadas las
clases entre ellas.
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Figura 3. Diagrama de Clases del Disefio del Sistema.
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3.6 Implementacion del sistema.

Para proceder a la implementacion del sistema se realizaron las tareas previas de migracion del
codigo ya programado en la plataforma .NET para la plataforma MONO, también la ubicacién en la
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base de datos global de aquellos paquetes y procedimientos necesarios, con los ajustes necesarios
para mejorar el rendimiento, una vez que se terminaron de programar los servicios teniendo en
cuenta los artefactos que se construyeron en las etapas de Andlisis y Disefio, se procedié a su
acceso desde el Portal Web del SAREN:

3.6.1 Vistas de prototipos de interfaz que consultan los servicios web.
Los prototipos de interfaz muestran aproximadamente como quedaran las interfaces finales en cuanto
a las prestaciones funcionales mas que a las de disefio, a continuacién se muestran unas vistas de

prototipos de las interfaces para consultar los servicios que se elaboren.

Busqueda de Coincidencias

Datos de la solicitud

Denominacion

Comercial: solera

.Censuliar

Coincidencias
Oficina a 1a que
[pertenece
REGISTRT
MERTANTIL FRIMERS
B INVERSIONES LA MARISOLERA . DEL DISTRITS
CAPITAL Y ESTADS
MIRANDIA,
REGISTRD
: MERCANTIL PRIMERD
P COMERCIAL SOLERAFA DEL DISTRITS
CAPITAL Y ESTADG
MIRANDA.
REGISTRS
MERCANTIL PRIMERO
p FUBLICIDAD SOLERA DE ESFAA SRL DEL DISTRITC
CAFITAL Y ESTADG
MIRANDA,
REGISTRO
BAR-RESTAURANT-NIGTH CLUB SOLERA ~ MERCANTIL PRIMERS
Pcrl DEL CISTRITS
CAFITAL Y ESTACO
MIRANDA.
REGISTRO
MERCANTIL PRIMERC
§ LICORES SOLERA DEL DISTRITG
CAPITAL ¥ ESTACD
MIRANDA,

Denominacién Comercial

Figura 4. Vista de interfaz para la consulta del servicio de busqueda de coincidencias de nombres.
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Consulta de documentos en linea

Datos del Otorgamiento

Fecha del Otorgamiento:
Desde: Hasta:

Datos de Ubicacion en Tomo

Tomo: [: Protocolo: TR :] Folio Inicio :

Datos de Ubicacion en Pieza

peza:[ | Nameror[ ] PR

Datos de Otorgantes

" cédula: |V "H *J - Puaporte:l

Datos del Expediente

& NﬁmeroExpediente:E:]  RIF:|V '” H:]
Compaiiia:

| l

Aqui va un mensaje en caso de que o se recuperen coincidencias

Descripcion Tomp N,:nmaro Pim Nu'naro Expocllm ; Compaﬂla ‘ Otcrpado s
*z Documento 1 Ver
’l Documento 1 Ver
’2 Documento 1 Ver
"’l Documento 1 Ver

Figura 5. Vista de interfaz para la consulta del servicio de busqueda de documentos digitalizados.

En el Anexo 4 se muestran otras vistas de interfaz que pueden conectarse a los servicios para
consultar informacién. Estas imagenes pertenecen al Portal Web del SAREN.
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3.6.2 Diagrama de componentes.
Este diagrama de componentes muestra la relaciéon de dependencia existente entre las clases de la

solucién implementada para la elaboracién de los servicios.

Lr—-»‘w-a Tramite.cs

[ - -1 DatosTramite.cs
[ [ ."

Lo Documento.cs
] MercantilSenvce.asmx v ‘\[ ,,,,,,,,, - ]

7 |

[ I 1 ImagenDocumento.cs

L ResultadoCalculoMercantil.cs {,,,,,I i
[_ﬁ
[ I | ResultadoConceptos.cs
|
[ J] DatosCalculo.cs
{ [ N
[
(] Concepto.cs
1

Figura 6. Diagrama de componentes de la implementacion.

El siguiente epigrafe expone mediante un diagrama como quedaran distribuidos los elementos de
hardware para desplegar la solucion de servicios.
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3.6.3 Diagrama de despliegue.
El diagrama de despliegue hace una representacion grafica aproximada de coémo quedaran ubicados

los elementos de hardware para poner a funcionar los servicios, a continuacién pueden observar el
diagrama.

Senvidor de Base de
Datos

Senvidor Aplicaciones
TCP/IP

Servicios Web

HTTP

Senvidor de
Aplicaciones

Portal Web

Figura 7. Diagrama de despliegue.

Se pueden notar que estan representados tres servidores, uno de Base de Datos, uno de
aplicaciones que tendra hospedados los Servicios Web y un tercer servidor de aplicaciones que es el
que tiene publicado el Portal Web de atencion al ciudadano. La comunicacion entre el Portal Web, los
servicios y la base de datos se realiza mediante una VLAN (red de area local virtual), mientras que la
comunicacion entre los ciudadanos y el portal web es por decirlo de alguna manera, publica, debido a
que este portal esta de cara a internet y por ende accesible desde cualquier parte con conexiéon a
internet.
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CONCLUSIONES

Se analizaron, disefiaron e implementaron cuatro servicios en linea con el objetivo de garantizar una

publicidad registral de los documentos inscritos, ayudar al descongestionamiento de la oficina y
acelerar el ejercicio legal.

Los servicios web fueron desarrollados sobre la plataforma de software libre MONO, el desarrollo y
puesta en funcionamiento de los mismos se hizo de una forma veloz gracias a la migracioén de parte
del cédigo que ya se encontraba programado.

El objetivo de la publicaciéon de este conjunto de servicios es facilitar al ciudadano la obtencién de

informacién sobre un proceso registral en el cual se encuentre inmerso.

Con el uso de los servicios web se reduciran las visitas de los ciudadanos a la Oficina Registral a solo

las necesarias, de igual forma se acortara el tiempo de estancia de las personas en el mismo.

Este trabajo sienta las bases para continuar con el desarrollo de servicios web en los restantes
modulos del sistema que los requieran.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Continuar con el desarrollo de servicios en linea similares, tanto para el Médulo de Registros
Mercantiles como para el Médulo de Registros Publicos.

Implementar un mecanismo de balance de carga en los servidores para evitar que en los

momentos de maxima demanda colapse algun servidor.

Profundizar en los conocimientos de seguridad aplicada a los Servicios Web.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Escalabilidad: es la propiedad de un sistema, que indica su habilidad para manejar el crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida y para estar preparado para cambiar su tamafio o configuracion
para adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Mantenibilidad: representa la cantidad de esfuerzo requerida para conservar su funcionamiento
normal o para restituirlo una vez se ha presentado un evento de falla.

Fiabilidad: se define como la probabilidad de que ese sistema funcione o desarrolle una cierta
funcion, bajo condiciones fijadas y durante un periodo de tiempo determinado.

Modelo OSI: modelo de referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI, Open System
Interconection) lanzado en 1984 fue el modelo de red descriptivo creado por ISO.

ISO: es la Organizacién Internacional para la Estandarizacion o International Organization for
Standarization (ISO), es una organizacion internacional no gubernamental, compuesta por
representantes de los organismos de normalizaciéon nacionales, que produce normas internacionales
industriales y comerciales. Dichas normas se conocen como normas I1SO y su finalidad es la
coordinacion de las normas nacionales, en consonancia con el Acta Final de la Organizacién Mundial
del Comercio, con el propésito de facilitar el comercio, facilitar el intercambio de informacién y
contribuir con unos estandares comunes para el desarrollo y transferencia de tecnologias.
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ANEXOS

ANEXO 1. Diagramas de actividades de los Casos de Uso del Negocio.

Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio Consultar Coincidencias.

: Ciudadano

® o

Solicita la b(]squeda de

coincidencias de un nombre.

Introduce los datos del
nombre a solicitar.

: Portal Web

-~ Realiza la busqueda segun los

datos especificados. ’ /

: Denominacién Comercial

Muestra las coincidencias
existentes.

. Fin
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Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio Consultar Estado Tramitacién.

: Ciudadano ; : Portal Web

. Inicio

Solicita ver estado de
su tramitaciéon

” Introduce los datos para “Busca las tramitaciones segun el . j
realizar la busqueda. il criterio especificado. ' /
: Tramite

Muestra los

resultados.

. Final
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Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio Consqltar Documento Digitalizado.

: Ciudadano ) X : Portal Web

@® nico

“Solicita la consulta de un
documento digitalizado.

Especifica los criterios para . Realiza la busqueda de los
realizar la busqueda. y ~* documentos segun los criterios. ! oy /

: Documento

~ Muestra Ios'resultados
obtenidos.

. Final
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ANEXO 2. Diagramas de colaboracion de los Casos de Uso del Analisis.

Diagrama de colaboracién del Caso de Uso del Sistema Consultar Coincidencias.

1: Introduce criterios para consultar
las coincidencias

()

6: Muestra las coincidencias al
: Ciudadano ciudadano. : Portal web

5: Dewselve coincidencias / | 2: Solicita bisqueda de
encontradas. \\/ coincidencias

4: Retorna coincidencias
existentes.

) > e

<
3: Realiza la basqueda de .
coincidencias Servicio :

: Denominacion
T GestorCoincidencias
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Diagrama de colaboracién del Caso de Uso del Sistema Consultar Estado Tramitacion.

1: Introduce criterios para consultar el
estado de un tramite
7: Solicita ver detalles de un tramite.

........ _>

S

6: Muestra los tramites al ciudadano.
: Ciudadano

5: Dewuelve los tramites.

12: Muestra los datos del tramite al ciudadano.

C

: Portal web

| 2: Solicita busqueda de
1\;/ tramites
A

11: Dewelve los datos del tramite.

4: Retorna tramites

| 8: Solicita busqueda de
| v datos de un ramite.

9: Efectua la busqueda de
los datos del tramite.
—>

_ encontrados.
\ >
s
~——c 3: Efectua la bisqueda
de tramites

: Tramite

Senvicio : GestorTramites

/"—\\
: DatosDelTramite

/<\

NG <
10: Retoma datos del
tramite encontrados.

Diagrama de colaboracién del Caso de Uso del Sistema Consultar Documento Digitalizado.

1: Introduce criterios para consultar documentos

7: Solicita verimagen del documento.

<

e 6: Muestra los documentos al ciudadano.
: C'Uda‘iafw 12: Muestra la imagen del documento.

5: Dewelwve los documentos.

11: Dewelve la imagen del documento.

4: Retorna documentos
encontrados.

a -

-

: ?oﬁrtLl web

2: Solicita la busqueda de documentos
A \/ 8: Solicita cargar laimagen del documento.

9: Carga la imagen del
documento.

< ,,,,,,,,

3: Realiza la busqueda

: Documento
- de documentos

Senvicio : GestorDocumentos

Oz

10: Retorna la imagen del

documento : ImagenDocumento
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Diagrama de colaboracion del Caso de Uso del Sistema Pre Calcular Gastos.

1:Introduce datos del  11: Solicta calculode

- acto a pre calcular. gastos.
} — = |
AN - — !
SN 10: Muestra los conceptos solicitados. l
: Ciudadano 22: Muestra el resultado del calculo. - Portal web

conceptos del

] 2: Solicita los
 act especificado.

9: Devuelve un ResultadoConceptos r’T“-
21: Dewele un ResultadoCalculoMercantil |

12: Sdlicita el
resultado del
‘' célculo.
8: Retorna tributarios y 13 E,fectua el calculo
conceptos del Acto. segun los conceptos.
m 5 r/(\ iy
. i . - \-
S T 3: Carga los conceptos del 20: Retorna el resultado del célculo realizado.
: ResultadgConceptos ‘f‘ff para cada ributario. : GestorCalculo
T ——— ResultadoCalculoMe. ..
\“*\\ rgatnbutanos del Acto.
5: Retorna, AT 19: Retorna los datos del cdlculo 14: Carga los Datos del
cnnceptosflt\ 7: Retorna tributarios deIActo T { J/ calculo para el Acto.
del Acto. 4:Cargalos
. conceplos del “*\18 Retoma los tributarios del Acto.
Acto. : Tributario e,
[ \ fo-N
“\\\
. N "‘\\
16: Retorna los conceptos del Acto 17: Cargalos tributarios del Actu. S

/

gl . . K/"‘-
- ‘: ?

(
15: Cargalos conceptos del Acto.
. Concepto : DatosCalculo

M
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ANEXO 3. Diagramas de secuencia de los Casos de Uso del Analisis.

Diagrama de secuencia del Caso de Uso del Sistema Consultar Coincidencias.

: Ciudadano : Portal web Servicio : denominacion :

. o . GestorCoincidencias Denominacion
| BuscarCoincidencias(nombre) | o
A | BuscarDenominacion(nombre) i

Buscar(conexon, nombre) |

Denominacion[]
<

Denominacion[]

Denominacion[] Lo ‘
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Diagrama de secuencia del Caso de Uso del Sistema Consultar Estado Tramitacion.

: Ciudadano : Portal web Senvicio : GestorTramites tramite : Tramite datos Tramite :

Datos DelTramite

\BuscarTramitesCriten'os‘ l
|

|
\ (oficina) \ \ ‘
‘ ; BuscarTramite(idOficina)
L Buscar(conexon, ‘ l
idOficina) |
D ; Tramite( ] i
. Tramite[] ‘ 1 ’
‘ Tramite[ ] < [“
< ‘ ‘ i ‘
| |
l | \
| VerDetallesTramite \
(idTramite) - BuscarDatosTramite l ‘
i (idTramite) |
Buscar(conexion, idTramite) ‘
i i o . / ;
‘ Datos Tramite] ] ‘3
<
Datos Tramite[ ] i L
DatosTramite[] | << s e

<
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Diagrama de secuencia del Caso de Uso del Sistema Consultar Documento Digitalizado.

S~ O 0O O O

: Ciudadano : Portal web Senvcio : documento : Documento  imagen ;
L GestorDocumentos ImagenDocumento
BuscarDocumentos Criterios( J_‘_ \ __g_%_
Ao OfiCING) BuscarDocumentos

(idOficina) L
. ' Buscar(conexon, idOficina) ‘

o Documentol[ ]
<
Documento[ ]
Documento[ ] < ‘ [

, BuscarlmagenDocumento(
idDocumento)

i
| |
Cargarimagen(documento) '

Buscar(conexion, idDocumento)

‘
\
\
\
\
\
|

ImagenDocumento

ImagenDocumento

ImagenDocumento o
< i NE
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Diagrama de secuencia del Caso de Uso del Sistema Pre Calcular Gastos.

o O 0 0O O 0O O

- Ciydadang resultagoConceptos : n : copto ftributarig ; Tributario
GestorCalc Resyltad ultad Mercantil
|CargarConoeptosAcb( | _‘?_LUIQ J_MJI'?LLQEID_Q &!ﬁ_ﬁQﬁi.wI.o_Lc_ m;ﬁ_a.uu_q I I
N Acto) i Obtanerconcepms( ' | I
Gicto) ObtenerConcept
idActa) . | | I
BusFar(cunexiun,ldActn) I . | |
| Concepto(] | ' |
R A FE |
| I I
| Buscar(conexidn, idActo) | |
| Tributaripy] |
R I T -
ResultadoConceptos | | |
ResuitadoConceptos A | | | I
ResultadoConceptos| [< ™ ™ — ~ ] N | I | |
o | | | |
[ o I I | |
EfectuarCalculo 1 | | I | I
{concepios) .| | | | | |
Calcular{conceptos) | | | | |
1.
- Calcularconceptos) I BuscarDatos( | I |
> dack) | ! |
Buscav(cune)uor‘ |
idacto) [
__concepnl) | |
I
B nexion, idActo) I
Tributano]
DatosCalculo | [~ T T[T T T
ResuitadoCalcuto b e o | NI
Mercantil /I-\
ResultadoCaleulg | [& == === == —— —— —— = e e ] ¥
Mercantit L o
ResultadoCalcuto 4 e e —— ] ‘\
Mercantit e
_____ T
}/x_‘
X X
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ANEXO 4. Vistas de interfaces que consuiltan a los servicios en linea.

Vista de interfaz para la consulta del servicio de busqueda del estado de un tramite.

[Estado de Tramites

Datos del Tramite

211272006

Luis Ignacio Paz
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Vista de la primera interfaz para consultar el servicio de pre calcular gastos.

Precalculo en linea. Registros Mercantiles

Este servicio le permite conccer €l monto del tradmite que desee realizar a través de
la Web. Una vez especificados los datos requeridos se mostrara €l importe final del
servicio registral.

Iniciar Pracaloule

Seleccione el Tramite

Filtrar Seleccion:

Actas de Asamblea y Juntas Directivas ~
Aumento de Capital de Empresa |
Aumento de Capital Empresa Nacional SR.L il ]
Aumento de Capital Firmas Personales : I

!

Aumento de Capital Fondos de Comercio

o

Aumento de Capital Sociedad en Nombre Colectivo 1
Autorizacidon Judicial _ ‘
Autorizacidn Judicial de Menores B i
Cambio de Domicilio Extranjero

Cambio de Domicilio Nacional l
Capitulacion Matrimonial j
Constitucion Compafiias Andnimas ‘
Constitucion Corredor Caracter Publico \
Constitucién de Consorcios ‘
Constitucion de Fondo de Comercio ‘
Constitucion de Sociedades en Comandita por Acciones

Constitucidon Firma Personal

Canstitucidn Sociedad en Mombre Colectivo

Constitucion Sociedades Andnimas R
Constitucidn Sociedades de Comanditas Simples ™|
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Vista de la segunda interfaz para consultar el servicio de pre calcular gastos.

Introduzca los datos para realizar el precalculo: Constitucion

Companias Anonimas

Formulario Solicitud

¥ Conceptos comunes a tributarios-

Anticjpacién:

Formulario del acto

¥ Conceptos del acto—

Cantidad de Folios: *

l

Cantidad de Caras: *

|

| Cantidad de Folios de. Anexos:

|

Cantidad de Copias: *

- Monto de Capital u Operacion:

|

| Anticipacion:

Zona de Traslado (en Km):
|-Sin Traslado- v

il

O Compafiia Extranjera
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Vista de la tercera interfaz para resultado de la consulta al servicio de pre calcular gastos.

Resultado del Calculo

Acto: Constitucion Compaiiias Andnimas

Resultado Calculo Solicitud

Conceptos Comhnes a tributarios

i

Aﬁtidpadén 3

Servicio Auténomo

Bs. 18.818.00
Bs. 4.800,00

Articulo 86, Numersl 12
Articulo 20.

Fisco

Articulo 914 Numersl 1. Bs. 75.264,00

Resultado Calculo

Conceptos del acto

gt

Cantidad de Folics 3
Cantidad de Caras 2
Cantidad ge Folios de Anaxos 2
Csantidad de Copiss 1
Anticipacién <)
Zons de Traslado (2n Km) - Zons 2, entra 8y 10

SErvicio Autonomo :

Articule 88. Numarsl 1. Bs. 86,553,680
Articulo 8€. Numersl 8. Bs. 22.579.20
Articule 86. Numersl 11 Bs. 10.160.64

Fisco

Articule 91. Numersl 2 Bs. 376,32

e | P |
wSSAMeS, | | Joprimic,|
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