Dedicatoria

Universidad de las Ciencias Informaticas

U c I Informaticas

LA GESTION DEL PROYECTO PRODUCTIVO SIS1.IPY LA
INFLUENCIA DE LA PRODUCCION EN LA DOCENCIA.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de
Ingenieria en Informatica

Autores:
Alain Fernandez del Toro
Osmany Valdés Puga

Tutora:
Ing. Madelin Haro Pérez

Ciudad de la Habana, abril de 2006

“Ano de la Revolucién Energética en Cuba”



Indice




Indice

“La idea fundamental es que se convierta (la Informéatica) en la rama mas productiva, aportadora
de recursos para la nacion”
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Abstract

Abstract

Every time, the number of companies that demands an effective projects management with
fewer resources is increased. The requirement of bosses of efficient projects grows and a
considerable number of professionals are in the face of the possibility of negotiating projects for

the first time.

The Project Management has ended up being one of the matters with more installation grade
inside our university. Nowadays can be observed that an important growth exists in the number of
productive projects, which is important in the professional development of the students and

professors of our university.

This investigative work has had as main objective to provide enough knowledge to implant the
Integral Project Management in the environment of any company or organization in an effective
and efficient way; on the other hand, to contribute to defend the effectiveness of the idea of the
Teaching-Production entailment in order to reach the enunciated aims and to contribute a greater

general vision in this matter.
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Resumen

Cada vez son mas las empresas que demandan una gestion de proyectos efectiva y con
menos recursos. La necesidad de jefes de proyectos eficientes crece y un numero considerable

de profesionales se encuentran ante la posibilidad de gestionar proyectos por primera vez.

La Gestidn de Proyectos ha llegado a ser una de las materias con mas grado de implantacion
dentro de nuestra universidad. Hoy en dia se puede observar que existe un crecimiento
importante en el numero de proyectos productivos lo cual es importante en el desarrollo

profesional de los estudiantes y profesores de nuestra universidad.

Este trabajo investigativo ha tenido como principal objetivo proporcionar conocimientos
suficientes para implantar la Gestion Integral de Proyectos en el ambito de cualquier empresa u
organizacion de una manera eficaz y eficiente; por otra parte, contribuir a defender la efectividad
de la idea de la vinculacién Docencia-Produccion con el propdsito de alcanzar los fines

enunciados y aportar una mayor visién general en esta materia.
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Introduccidn

La Gestidon de Proyectos ha existido desde tiempos muy antiguos, histéricamente relacionada
con proyectos de ingenieria de construccion de obras civiles, como los proyectos de ingenieria
hidraulica en Mesopotamia, donde entraban en juego la logistica o la creacién de equipos de
trabajo, con sus categorias profesionales definidas, o la cultura ingenieril desarrollada por el
Imperio Romano, donde aparece el control de costos y tiempos y la aplicacién de soluciones
normalizadas, donde también entran en juego muchos elementos de gestidn, identificacion de

objetivos, gestion de recursos humanos, logistica, identificacidon de riesgos, financiacién.

En la actualidad, la mayoria de los Proyectos informaticos que se crean, por lo general
fracasan en su intento de cumplir con el cliente o simplemente con el plan de trabajo. Esto se
debe a que la mayoria de las veces fallan algunos parametros de la Gestién de Proyectos que
son muy importantes, como la dimension y alcance del proyecto, la planificacién y el control casi
nunca son realizadas o se realizan de forma incorrecta, la gestion de los recursos humanos no es
ejercida de manera apropiada pues muchas veces se trabaja con personal con muy poca

experiencia o ninguna.

El propdsito fundamental de las carreras de Ingenieria Informatica y Ciencias de la
Computacion en 11 universidades cubanas es convertir la informatica en una de las ramas mas
productivas y generadoras de recursos para la nacién [1]. En la UCI" se persigue la formacion de
profesionales de las Ciencias Informaticas que en conjuncidn con los restantes profesionales que
en tal direccion se forman en el pais, impulsen los procesos de transformacién en la socializacién
de la Informatica y contribuyan al desarrollo econémico, social del pais y de la industria del
software cubana. Teniendo como objetivo esa meta, el proceso docente de los estudiantes es
diferente al utilizado hasta el momento en el pais en carreras afines y la principal diferencia

radica en la formacion del egresado partiendo de su participacion en la produccion.

! Universidad de las Ciencias Informaticas.
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En la universidad no ha habido ningun estudio sobre la repercusion real que tienen los
proyectos productivos sobre los estudiantes ni se han elaborado historiales con las experiencias

de los proyectos.

Es por ello que esta investigacion tendra como importancia primaria mostrar un estudio a
partir de elementos selectivos. Ademas quedaran reflejadas las experiencias vividas en el
proyecto SIS1.IP (SAFRE), lo que ayudaria en la definicion de nuevas estrategias para proyectos

venideros posibilitando de esta forma mejoras en los resultados a alcanzar.

Este trabajo esta dirigido a todas aquellas personas que conformen algun grupo de desarrollo
de software o de formacion, se pretende ademas, guiar a los lideres de Proyectos informaticos
para evitar que incurran en estas experiencias desde el punto de vista de gestion y que los
mismos tengan un conocimiento basico para evaluar y determinar la influencia de las
metodologias empleadas en la formacion de los integrantes del proyecto. Se pretende ademas
servir como referencias para futuros proyectos de desarrollo, investigacion, produccién de

software y formacién de estudiantes.

Idea a defender

La gestion de Proyectos que se realiza actualmente en los Proyectos productivos en la
Universidad de las Ciencias Informaticas repercute significativamente en la asimilacion de los
contenidos de las asignaturas técnicas por parte de los estudiantes de Ingenieria Informatica de

la Universidad.

Objeto de estudio

e Gestion de Proyecto y de los Recursos Humanos involucrados en la produccion.

Objetivos generales

Probar que la participacion de los estudiantes de la Universidad de las Ciencias Informaticas

en proyectos productivos implica una mejor formacién como profesionales de la ingenieria.
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Objetivos especificos

Analizar el proyecto SIS1.IP teniendo en cuenta los siguientes elementos de la gestion de
proyectos: planificacion, control, recursos humanos y gestiéon de la calidad y su repercusion en la

formacion del estudiante para la produccion.

Investigar la repercusion de la produccion en la formacién docente de los estudiantes

vinculados a proyectos reales teniendo en cuenta las asignaturas de la especialidad.

Observar y analizar los resultados docentes de estudiantes miembros de proyecto con
estudiantes que no participan en actividades productivas en cuanto a resultados profesionales y

docentes.

Tareas a desarrollar

e Investigar acerca de la conceptualizacion de la Gestion de Proyecto

e Entrevistar a profesores, jefes de equipos y estudiantes que tuvieron participacién en el
proyecto SIS1.IP (SAFRE).

e Analizar el resultado de las entrevistas aplicadas a todos los profesores, jefes de equipos y

estudiantes.

Estructuracion del contenido vy su breve explicacion

El trabajo fue dividido en tres capitulos, a continuacién se presentara el nombre del capitulo y

su objetivo en un contexto global.
Capitulo 1. Fundamentacién Teorica
e Se explican los conceptos relacionados con la gestidén de proyectos en el mundo

Capitulo 2. Andlisis del proyecto SIS1.IP y recopilacion de diversos datos
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e Se analiza el Proyecto SIS1.IP teniendo en cuenta los elementos que componen la

Gestion de Proyecto.

e Se recogen notas del grupo docente productivo 4201 en el curso 2003-2004 y del
grupo 4301 en el curso 2004-2005.

Capitulo 3. Estudio y analisis de los datos recopilados.

e Se mostrara el analisis estadistico realizado a partir de las muestras de informaciones

recogidas.

e Breve resumen de las entrevistas realizadas a profesores y estudiantes que tuvieron

qgue ver de una u otra forma con el proyecto SIS1.IP.
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Capitulo #1: Fundamentacion tedrica.

Introduccion del capitulo

En este capitulo se materializaran aspectos que seran de ayuda y guia para que los lectores
comprendan las definiciones actuales existentes y las que se establecen en el trabajo. La
documentacion consultada para la realizacion del capitulo esta comprendida, en su mayoria, en
el periodo de los ultimos cinco anos. Debido a todo el conocimiento puesto en el mismo y a la
propuesta de organizacion descrita, teniendo en cuenta las condiciones propias de la industria del
software cubano, este documento puede constituir una bibliografia de referencia para la

preparacion de los profesionales involucrados en el desarrollo del software en la UCI.

1.1 El proyecto como base de la gestion de proyecto

La palabra proyecto se estableci6 desde hace muchos afios para el control de costo y el
financiamiento. Actualmente existen variadas definiciones para el término Proyecto, varias de
ellas las mostraremos a continuacion y posteriormente haremos una definicion propia partiendo

de dichos conceptos.

Una realizacion planificada, destinada a lograr ciertos objetivos especificos con un

presupuesto dado y un periodo especificado. [1]

Conjunto de actividades interdependientes orientadas hacia un objetivo especifico, con
duracion predeterminada. Los objetivos deben ser concretos, mesurables, alcanzables y

retadores. [2]

Un conjunto de actividades intelectuales y operativas, basicamente estructuradas y
ordenadas, que establece mediante descripciones y prescripciones lo que hay qué hacery como
hacerlo para resolver un problema complejo, descomponible en subproblemas relacionados entre
si. [3]
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Una actividad de desarrollo, planificada y orientada a la consecucion de objetivos, que

requiere inversiones financieras o participacion humana en un tiempo dado. [4]

Conjuntos de propésitos, estrategias, actividades, responsabilidades y recursos vinculados

de forma explicitamente [5].

Conjunto de actividades interrelacionadas que tienen un objetivo comun, alcanzable
autdbnomamente como unidad de accion en un periodo de tiempo determinado, a los que estan

asignados personas y medios materiales, informativos y financieros.[6]

Partiendo de las definiciones anteriormente planteadas, hemos abogado definir el concepto

de proyecto de la siguiente forma:

Se puede definir Proyecto como un conjunto de actividades interdependientes orientadas a
un fin especifico, que tiene como objetivo principal cumplir la meta propuesta por los objetivos

dentro de las especificaciones técnicas en cuanto a calidad, costo y plazo de terminacion.

Definicidn de gestidén de proyecto

Al igual que la definicion de Proyecto, la Gestion de Proyecto ha sido conceptualizada de
diversos modos por autores reconocidos dentro de este campo. En muchos casos se enuncian
elementos y se le da una importancia en dependencia de la consideracion del autor. Es por esta
razon, que en el trabajo se presenta una definicion propia teniendo en cuenta los objetivos

propuestos.

La Gestidon de Proyecto es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a un gran numero de actividades a fin de reunir los requerimientos del proyecto en
particular, donde se planifica, dirige y controla el desarrollo de un sistema aceptable con un costo

minimo y dentro de un periodo de tiempo especifico.
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Como la definicibn misma dice, en la gestion de proyectos se tienen presentes en todo
momento varios elementos que contribuyen a la calidad del proyecto en general: la planificacion,

el control de esta planificacion y las gestiones de los recursos humanos y de la calidad.

1.2 Planificacion y Control

La planificacion de un proyecto debe afrontarse de manera adecuada para que al final del

mismo se pueda hablar de éxito.
Encontramos dos grandes fases en las que la planificacion cobra el maximo protagonismo:

La primera, es necesaria para estudiar y establecer la viabilidad de un proyecto, ya sea
interno o externo a la organizacion. Hay que hacer los correspondientes estudios técnicos, de
mercado, financieros, de rentabilidad, asi como una estimacién de los recursos necesarios y los
costos generados. Todo ello constituye el elemento fundamental en el que se apoya el cliente
(que puede ser la propia organizacion en el caso de proyectos internos) para decidir sobre la

realizacion o no del proyecto.

La segunda fase importante de la planificacion tiene lugar una vez se ha decidido ejecutar el
proyecto. Ahora es el momento de realizar una planificacién detallada punto por punto. Uno de
los errores mas importantes y graves en la gestion de proyectos es querer arrancar con excesiva
premura la obra, sin haber prestado la atencién debida a una serie de tareas previas de
preparacion, organizacion y planificacion que son imprescindibles para garantizar la calidad de la

gestion y el éxito posterior.

Los procesos basicos de planificacion se pueden resumir en el siguiente cuadro:
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Figura #1 (Procesos basicos de planificacion)

Encontraremos varios elementos fundamentales, que tenemos que tener en cuenta a la hora

de hablar de planificacién y control.

A continuacion seran explicadas cada uno de estos elementos.

1.2.1 Etapas de un proyecto

Los Proyectos para producir Software soélo son validos si satisfacen las necesidades reales,
por lo tanto, la identificacidon de estas necesidades es la base de un Proyecto. Se pueden agrupar
las caracteristicas que posee un Proyecto que tiene como fin la produccién de Software en las
siguientes:

e Se requiere planificar.

e Tiene una extension en el tiempo la cual puede ser absoluta o relativa.

¢ Incluye a varios especialistas.

¢ Incluye varias fases durante su implementacion.

e Los recursos necesarios para su implementacion son limitados.

e El Proyecto es largo o complejo.
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Nuestra metodologia ha tomado 4 etapas fundamentales en un proyecto, la siguiente grafica

muestra las etapas.
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Figura #2 (Etapas de un proyecto)

Analisis de requerimientos
a) Deteccion de las necesidades tecnologicas

Establecer junto a los clientes cuales son las necesidades tecnolégicas a cubrir. Se busca
entender el negocio desde la dptica de nuestro cliente para disefiar una solucion que se ajuste a
sus necesidades y posibilidades particulares. Esta sub-etapa acaba con la elaboracién de un

documento con las especificaciones de los requerimientos.
b) Elaboracion de un plan de proyecto.

La confeccion del plan del proyecto es fundamental para alcanzar el éxito de la solucion.
Poder determinar los tiempos y recursos a emplear, es una de las tareas mas complejas y es la
que hace peligrar la mayor parte de los proyectos de soluciones tecnoldgicas. Esta sub-etapa

acaba con la presentacién del plan del proyecto.
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¢) Toma de decisiones

La toma de decisiones se realiza en concordancia con nuestros clientes, estableciendo las
reglas de juego y las condiciones laborales acordes a las exigencias de ambas partes siempre
teniendo por Norte el éxito de la solucion. Esta sub-etapa acaba con la Determinacion del Costo

econdmico de la propuesta, la forma de pago y las entregas parciales del sistema.
Diseio
a) Funcional

Se disena la Funcionalidad de la solucion a través de herramientas graficas que permiten un
didlogo fluido con el cliente. Se priorizan factores tales como: Integracién, Escalabilidad, Facilidad
de uso, Flexibilidad. Esta sub-etapa acaba con la elaboracion de un documento con las

especificaciones funcionales.
b) Arquitectura

Se define la Arquitectura adecuada a la solucion, analizando las distintas tecnologias
disponibles, y de ellas cudles se ajustan a los requerimientos planteados. Se analizan los costos
que cada arquitectura conlleva y se determinan las diversas alternativas con una vision clara de

la relacion Costo/Beneficio.
c) Estético

Se disefia la estética con el criterio de maximizar legibilidad, visibilidad, usabilidad y
accesibilidad de las soluciones, logrando de esta forma disminuir el impacto que el uso de nuevas
tecnologias provoca en las organizaciones, disminuyendo en ellas las necesidades de
capacitacion y aumentando las probabilidades de éxito dado que los usuarios se veran
beneficiados y no perjudicados por el uso de las nuevas herramientas. Esta subetapa acaba con

la elaboracion de un prototipo de la solucion.
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Implementacion
a) Desarrollo de la solucion

A partir del Analisis de Requerimientos y del Disefo realizado se comienza la etapa de
desarrollo, utilizando herramientas y metodologias, de esta forma se alcanzan soluciones
innovadoras minimizando los tiempos y optimizando el uso de los recursos. Esta sub-etapa acaba

con el/los médulo/s del sistema programado.
b) Pruebas y Control de Calidad

Por lo general se duplican los escenarios reales de implementacién y se realizan las pruebas
y controles necesarios para lograr que las soluciones alcancen estandares de calidad adecuados,
cumpliendo con los requerimientos y que se vean libres de errores. Esta sub-etapa acaba con

el/los moédulo/s del Sistema completamente probados y controlados.
c¢) Puesta en marcha (Implantacion)

Se realiza la puesta en marcha de la solucién en los escenarios correspondientes en base a
lo proyectado, se realizan pruebas de conformidad junto a los clientes para lograr un acuerdo de
satisfaccion, a partir del visto bueno, se considera Implementada la solucién tecnolégica. Esta
sub-etapa acaba con el Sistema instalado y en completo funcionamiento con la correspondiente

conformidad del Cliente con la pertinente documentacion.
Mantenimiento y actualizacion

Después de que los sistemas han sido verificados, probados e implantados, se les debe
seguir dando mantenimiento para asegurar que continuen operando en el nivel mostrado durante
la etapa de prueba. Las rutinas de mantenimiento variaran de acuerdo con el tipo y complejidad
de la tecnologia. Los fabricantes o proveedores suelen indicar en muchos productos el programa

o calendario de mantenimiento requerido.[7]
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A continuacion seran explicados distintos mecanismos de mantenimiento:
a) Mantenimiento preventivo

Las soluciones informaticas deben ser mantenidas en mayor o menor grado puesto que,
como todo sistema, sufre desgastes. Para esto se realiza un mantenimiento preventivo de las
soluciones, es decir, hay que anticiparse a la ocurrencia de posibles problemas que podrian
surgir, con lo cual se aumenta considerablemente la productividad de los sistemas minimizando

el tiempo que lleva la correccidn de un problema.
b) Mejoras perfectivas

Los cambios perfectivos se refieren a la mejora o aumento de productividad de una solucién
informatica. Los desarrolladores de sistemas deben mantenerse alerta y actualizados
permanentemente para detectar nuevas necesidades y ofrecer este tipo de cambios que hacen la

mejora de la solucién y por ende a la excelencia en los servicios brindados a los clientes.
c) Deteccidn de nuevas necesidades

Las organizaciones que no solo deseen alcanzar el éxito sino también mantenerlo, deben
estar en contacto permanente con las tecnologias de punta, siendo vanguardias en sus
soluciones y optimizando constantemente sus procesos de negocios, es por esto que siempre
surgen nuevas necesidades, muchas veces no detectadas por las organizaciones. Es aqui donde
la principal tarea es colaborar con los clientes en la deteccion de estos nuevos requerimientos y

aportar soluciones innovadoras para mejorar sus procesos. [8]

1.2.2 Los Objetivos

No hay vientos favorables para quien ignora su rumbo.

(Séneca)
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Un principio basico de la gestion de proyectos, asi como en toda actividad de gestion, es la
definicion de los objetivos con un grado suficiente de claridad y precision. Hay proyectos donde la
definicion de objetivos se hace realmente dificil, pero eso no significa que no deba hacerse,
puesto que cuanto mas inmaterial es, o mas arriesgado sea un proyecto, mas necesario sera
contar con un marco de referencia, aunque sus contornos sean menos nitidos que en otras

ocasiones.

Se deben formular objetivos para un proyecto en tres aspectos distintos:

e Resultado final del proyecto: Consiste en definir en términos objetivos que es exactamente

lo que se quiere conseguir después de haber realizado el proyecto. Supone el origen y
justificacion del proyecto, por lo que puede considerarse el objetivo mas importante y
significativo. Pero la consecucion del objetivo técnico no es suficiente: Ha de considerarse
mas bien como una condicion ineludible, pero no unica.

o Costo del proyecto: Se debe definir cuantos recursos seran necesarios como maximo para

la consecucion del resultado final del proyecto. Es necesario definir esto, ya que el
conseguir el objetivo de resultado a un costo excesivo, no resultaria rentable ni beneficioso
para la empresa.

e Plazo del proyecto: Periodo para el cual se debe terminar el proyecto. Pese a que en

muchas ocasiones se piense que no es importante el marcar un plazo porque se suele
retrasar con mucha asiduidad, resulta necesario que se marque una fecha limite con la
que todos los encargados de realizar el proyecto se comprometan para que se mantengan

activos y no desperdicien un recurso tan valioso como el tiempo.

La relacion entre estos tres objetivos es triangular, ya que se debe lograr una
proporcionalidad entre ellos. No se trata de cumplir con creces uno, olvidando el resto. Se debe
lograr un equilibrio, de modo que se maximice la combinacién de los tres. Por lo tanto, puede
resultar interesante en algunos casos ceder en un objetivo para lograr una mayor combinacién de

los tres.
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Algunos autores introducen un cuarto elemento de gran interés: este cuarto elemento es la
satisfaccion del cliente. Con ello se quiere indicar la importancia de que el proyecto satisfaga las
expectativas del cliente. Un proyecto que cumpla las especificaciones, se realice en tiempo y
pero que no deje satisfecho al cliente no cumple sus objetivos. La satisfaccion del cliente suele
considerarse ahora como una estrategia general y elemento clave para la valoracién del éxito de

los proyectos. [9]

1.2.3 Técnica de planificacion

Las técnicas de planificacion se ocupan de estructurar las tareas a realizar dentro del
proyecto, definiendo la duracion y el orden de ejecucion de las mismas. En nuestra universidad

utilizamos los cronogramas de barras o “graficos de Gantt”.
Utilizacion:

En el desarrollo de un proyecto es comun que se disponga de recursos limitados para la
ejecucion de actividades. El grafico de Gantt permite identificar la actividad en que se estara
utilizando cada uno de los recursos y la duracion de esa utilizacién, de tal modo que puedan
evitarse periodos ociosos innecesarios y se dé también al administrador, una vision completa de

la utilizacion de los recursos que se encuentran bajo su supervision.

Grafico de Gantt para sequir la marcha de las actividades:

En este tipo de grafico se usa el eje vertical para representar actividades, en tanto que los
recursos aplicados a cada uno indican, por medio de claves, sobre la linea que representan la
duracion de la actividad. Consiste, por lo tanto, en una inversion del caso anterior. El eje

horizontal permanece como registro de escala de tiempo.

Grafico de Gantt para el control de la carga de trabajo:

Este grafico es semejante al de la distribucion de actividad que tiene por objeto proporcionar

el administrador una posicion de carga total de trabajo aplicada a cada recurso. Indica el periodo
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durante el cual el recurso estara disponible para el trabajo (representado por una linea fina) y la

carga total de trabajo asignada a este recurso (representado por una linea gruesa).

Ventajas y Desventajas de los Graficos de Gantt:

La ventaja principal del grafico de Gantt radica en que su trazado requiere un nivel minimo de
planificacién, es decir, es necesario que haya un plan que ha de representarse en forma de

grafico.

Los graficos de Gantt se revelan muy eficaces en las etapas iniciales de la planificacion. Sin
embargo, después de iniciada la ejecucidn de la actividad y cuando comienza a efectuarse
modificaciones, el grafico tiende a volverse confuso. Por eso se utiliza mucho la representacion
grafica del plan, en tanto que los ajustes (replanificacion) requieren por lo general de la
formulacién de un nuevo grafico. Para superar esa deficiencia se crearon dispositivos mecanicos,
tales como cuadros magnéticos, fichas, cuerdas, que permite una mayor flexibilidad en las
actualizaciones. Aun en términos de planificacion, existe todavia una limitacion bastante grande
en lo que se refiere a la representacion de planes de cierta complejidad. El Grafico de Gantt no

ofrece condiciones para el analisis de opciones, ni toma en cuenta factores como el costo.

Es fundamentalmente una técnica de pruebas y errores. No permite, tampoco, la

visualizacion de la relacion entre las actividades cuando el numero de éstas es grande.

1.2.4 Técnicas de programacion

Las técnicas de programacion tratan de ordenar las actividades de forma que se puedan
identificar las relaciones temporales légicas entre ellas, determinando el calendario o los

instantes de tiempo en que debe realizarse cada una.

La programacion debe ser coherente con los objetivos perseguidos y respetar las

restricciones existentes.

Pasos para la preparacion inicial de la programacion:
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Construir un diagrama de tiempo.
Establecer los tiempos de cada actividad.

Analizar los costos del proyecto y ajustar el tiempo de desarrollo.

Resultados de la preparacion inicial:
Disponer de un diagrama de tiempo.

Conocer actividades criticas y determinar la necesidad de los recursos.

Para comenzar la programacion, es necesario partir de los resultados obtenidos en la fase de
preparacion y en combinacion con los siguientes datos:

e Diagrama de red del proyecto.

e Estimacién de duracién de actividades.

e Recursos asignados a las actividades.

e Calendarios de recursos para actividades.

e Limitaciones, como fechas fijas para resultados o fases del proyecto.

e Existen técnica adecuada para la programacion y analisis de proyecto de ingenieria, estas
técnicas nos ayudan a programar un proyecto con el costo minimo y la duracion mas

adecuada.

1.3 Gestion de Recursos Humanos

La gestion exitosa de proyectos, independientemente de la estructura organizativa, es solo tan buena como lo sean los

individuos y lideres que gestionen las funciones béasicas.

(Kerzner, 1998)

En el area de la gestion de proyectos, la gestion de recursos humanos es un elemento
fundamental, pues de esta depende la creacion y eleccion del equipo de trabajo, lo cual es basico

para que el proyecto pueda realizarse o mas correctamente posible.
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La figura mas importante la representa el Director de Proyecto, debido a que su estilo de
direccién y la forma de resolver los conflictos influye de manera decisiva en la marcha del

proyecto asi como en la moral del equipo.

A continuacion trataremos algunos de los aspectos de la Gestién de Recursos:

1.3.1 El equipo de trabajo

Un equipo de trabajo es mucho mas que la suma de las personas que lo componen. (Andnimo)

La constitucion del equipo de trabajo es la actividad mas delicada con la que se enfrenta un
Director de Proyecto, y en la que mas debe demostrar sus capacidades. El equipo de trabajo
debe funcionar como un todo armoénico, este es creado para una operacion determinada con el

fin de dar solucion a un objetivo especifico.

Dentro de un equipo humano se requiere una relacién estable para la realizacion de las

tareas del proyecto. Se presentan distintos enfoques sobre la forma de proceder en este sentido:

¢ Aislamiento: la relacion entre los componentes es minima. Las tareas se descomponen
en equipos independientes y el control se basa en relaciones jerarquicas.

¢ Interdependencia: las relaciones se maximizan, mientras que las tareas se hacen muy
dependientes.

e Cooperacion: realizacion de tareas conjuntas. Existe un apoyo mutuo entre los equipos.

La organizacién interna de un equipo de trabajo depende fuertemente de dos factores:

Tamario del equipo de trabajo

- Grande. Se caracteriza por:
e Los costos y esfuerzo para la comunicacion dentro del equipo de trabajo son altos,
requiriendose la existencia de mecanismos formalizados para ello. Se requieren

inversiones tecnoldgicas para promocionar el trabajo en equipo.
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e Se requiere un Director de Proyecto con mas experiencia.

- Pequefio. Se caracteriza por:
e Puede requerir analistas.

e Puede ser adecuado un Director de Proyecto con menos experiencia.

Duracion del proyecto

- Corto. Se caracteriza por:
e Contribuciones de persona a tiempo parcial.
¢ Dificultades para justificar la recolocacion fisica del personal.

¢ Mantenimiento del Director de Proyecto en todas las fases.

- Largo. Se caracteriza por:
Contribuciones de personas a dedicacion plena.
El Director de Proyecto puede variar con las fases.

Posible recolocacion fisica del equipo de trabajo.

1.3.2 Roles de un equipo de trabajo

Un rol es una caracterizacién genérica de un tipo de actividad ligado a las necesidades de
una organizacion. No todos los roles son necesarios durante todo el proyecto, ni en todos los

proyectos.

En la definicion de un rol intervienen los siguientes aspectos segun se requiera en el

proyecto:

e Conocimientos generales.
¢ Conocimientos técnicos especializados.
¢ Habilidades de comunicacion.

e Actitud en el trabajo.
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e Relacion con otros roles
e Recursos materiales asociados al rol

e Caracteristicas temporales

A partir de esa informacién es posible conocer las personas que identificaria cada rol y

asignar responsabilidades individuales a cada una de ellas.

Extrapolando las caracteristicas comunes de la mayor parte de proyectos, podemos

establecer una relacion de roles tipicos, como la que se muestra a continuacion:

e Documentalistas
e Disefiadores

e Analistas

e Arquitectos

e Probadores

e Implementadores
¢ Vendedores

e Economistas

e Director de Proyecto

Es necesario hacer ciertos comentarios a alguna de las actividades expuestas:

En primer lugar, todos los proyectos de ingenieria poseen la funcion de “Documentacion”
como una de las mas importantes. Téngase en cuenta que, en muchos casos, el proyecto solo
genera documentacion durante las primeras fases del ciclo de vida. Esta funcién puede estar
distribuida entre todos los componentes del equipo de trabajo y la responsabilidad de la misma
recaer en los responsables de cada una de las fases y, en ultima instancia, en el Director de

Proyecto.
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Otro rol importante y basico de un equipo de trabajo en un proyecto de ingenieria es el de
disefiador. Existen distintos niveles a los que se desarrolla esta actividad (arquitecto, analista,
funcional, a alto nivel.), incluso en proyectos grandes y complejos puede ser necesario distinguir

un papel especial como director técnico del proyecto, el cual ejerce las siguientes funciones:

Determinar las caracteristicas técnicas del producto o proceso objeto del proyecto.
Tomar las decisiones relativas a las soluciones técnicas a emplear.

Determinar las tecnologias requeridas y responsabilizarse de su identificacion, evaluacion
o seleccién en caso de no disponer de ellas.

4. Responsabilizarse de la formacion técnica del equipo de trabajo.

En proyectos pequefios esta figura se solapa con la de Director de Proyecto.

1.3.3 Conflictos

La existencia de conflictos no es evitable, lo que es evitable es que lleguen a alterar
fuertemente la marcha de un proyecto. La creacion de un equipo de trabajo siempre supone la
existencia potencial de conflictos cuya resolucidn es basica para poder cumplir los objetivos del

proyecto.

Se pueden distinguir dos tipos de fuentes de conflictos:
e Endégenas. Surgen en el interior de un proyecto debido a problemas en su ejecucion
0 a los recursos disponibles.
e Exdgenas. Surgen en la organizacién en su conjunto, afectando a los proyectos que se

ejecutan en la misma.

Un Director de Proyecto solo puede atajar los conflictos endégenos y contribuir en mayor o
menor medida a los exégenos en funcion de su responsabilidad en la organizacion, dependiendo

de la estructura organizativa que esta posea.

Las causas mas comunes, se pueden resumir en:
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Calendarios mal hechos
Estructura del equipo de trabajo
Opiniones y compromisos técnicos
Procedimientos administrativos
Costos

Conflictos personales

Durante un proyecto existen varias maneras de gestionar los conflictos.

Confrontaciéon: Supone un enfoque racional de resolucion de problemas. Las partes
que estan en disputa solucionan sus diferencias centrandose en los problemas,
mirando a enfoques alternativos y eligiendo las mejores estrategias. La confrontacion
puede contener elementos de otros modos, tales como compromiso o conciliacion.
Compromiso: Regatear y buscar soluciones que aportan algun grado de satisfaccion a
las partes involucradas en el conflicto requiriéndole el cumplimiento de compromisos
acordados. Puesto que el compromiso da resultados subdptimos, el director de
proyecto debe valorarlo en relacion a los compromisos tratados.

Conciliaciéon: Destaca areas comunes de acuerdo y resta importancia a las areas de
diferencia. La conciliacion es un modo mas eficiente, sin embargo, puesto que al
identificar areas de acuerdo puede ayudar a definir mejor las areas de desacuerdo, y
ademas el proyecto puede continuar en areas donde existe acuerdo de las partes. La
conciliacion puede no responder a las cuestiones reales de desacuerdo.

Imposicién: Imponer el punto de vista de uno a costa del otro. La fuerza se utiliza a
veces como el ultimo recurso por los directores de proyectos, puesto que puede

provocar resentimiento y deterioro del clima laboral.

Rosenau, en su libro "Successful project management” [10] establece tres grandes vias para

reducir los conflictos:

Trabajar proactivamente en la reduccion de conflictos y no actuar como si no

existiesen. Enfrentarse a ellos es la mejor manera de poder resolverlos.
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e Tener y mantener una buena planificacion con estimaciones actualizadas y realistas

acordadas por todas las personas implicadas.

e Establecer mecanismos de comunicacion fluida con todas las personas implicadas y

con la direccion de la empresa.

Ciertas actitudes personales son necesarias [11]
¢ Auto-control. No dejarse llevar por la ira ante opiniones que son adversas.
e Confianza. Presumir siempre la honestidad y la sinceridad en los otros.
¢ Honestidad. Decir siempre la verdad y ser sinceros al expresar opiniones.

e Humildad. Admitir desde el principio que jamas podremos tener toda la razén.

1.3.4 Director de Proyecto

Si quieres que algo funcione, designa a un responsable. (Desconocido)

Las funciones basicas de un director o un jefe de Proyectos han sido analizadas por tedricos
de la gestidon durante muchos afos. Entre estas funciones, se incluyen la planificacion, la
seleccion de personal, la organizacion, la definicion de calendarios, la direccion y el control del
proyecto y es el motor que ha de impulsar el avance del mismo mediante la toma de decisiones

tendentes a la consecucién de los objetivos.

El director de proyecto es el responsable ultimo de los resultados positivos o negativos.
Muchos Proyectos fracasan porque la empresa no ha seleccionado el Director de Proyecto

adecuado o porque no le ha concedido suficiente autoridad y capacidad de maniobra.

Al director de proyecto le podemos destacar las siguientes funciones especificas: [9]
e Colaboracion con el cliente en la definicion y concrecion de los objetivos del proyecto.
e Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a
realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

e Direccién y coordinacion de todos los recursos empleados en el proyecto.
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Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto: clientes,
proveedores, subcontratistas, otras direcciones.

Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en relacion
con los objetivos establecidos.

Adopcién de las medidas correctoras pertinentes para poner remedio a las
desviaciones que se hubieran detectado.

Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los objetivos del proyecto.
Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto

cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

Seguidamente se muestra una relacion donde se identifican nueve bases de influencia sobre

el estilo directivo, recogidas en Internet, durante una serie de seminarios sobre direccion de

Proyectos. [12]

Conocimiento: Debido a que el personal del proyecto posee una experiencia o
conocimiento especiales; es decir, se considera que posee conocimientos que ellos
estiman importantes.

Autoridad: Debido a que el personal del proyecto percibe que el Director de Proyecto
tiene poder para dar érdenes.

Desafio del trabajo: Basado en el disfrute personal mientras se realiza un tipo particular

de trabajo; orientado a la motivacion intrinseca del personal.

Amistad: Debido a que el personal del proyecto se siente atraido personalmente hacia
el Director de Proyecto, al proyecto o ambos. Este poder de la amistad o poder
referente y el de conocimiento, a diferencia del de autoridad, no es otorgado por la
Direccion de la organizacion, sino que se gana a través de su relacion con los
integrantes del equipo.

Asignacién de futuras tareas: Debido a que el personal percibe que el Director de

Proyecto es capaz de influir en la asignacion de sus tareas futuras.

Distribucidn de recursos: Debido a que el personal percibe que el Director de Proyecto

tiene el poder de asignar recursos financieros (presupuesto).
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e Promocion: Debido a que el personal del proyecto piensa que el Director de Proyecto
puede otorgar recompensas organizativas.

e Salario: Debido a que el personal del proyecto percibe al Director de Proyecto como
capaz de dispensar directamente recompensas econémicas.

e Penalizacion: Debido a que el personal siente que el Director de Proyecto puede
aplicar penalizaciones que desean evitar. El poder basado en penalizacién esta
inexorablemente unido al poder basado en recompensa, siendo uno una condicion

necesaria para el otro.

1.4 Gestion de la calidad

La calidad no es solo un requisito técnico, es toda una filosofia de gestion que todas las empresas han de perfeccionar dia a

dia. (Desconocido)

El concepto de Calidad se ha desarrollado de manera paralela a diferentes enfoques

gerenciales.

En 1945, Feigebaum publica su articulo “la calidad como gestién”, donde describe la
aplicacion del concepto de calidad en diferentes areas de la General Electric, lo que resulta el

antecedente de su libro Total Quality Control

En 1961, Philip Crosby lanza el concepto de cero defectos, enfatizando la participacion del

recurso humano, dado que se considera que las fallas vienen de errores del ser humano.

En 1988 nace la European Foundation for Quality Managment (EFQM), organizacion que
apuesta por los modelos de gestion de calidad total (GTC o TQM), estrategias encaminadas a
optimizar los recursos, reducir costos y mejorar los resultados, con el objetivo de perfeccionar

constantemente el proceso productivo.

El concepto de calidad ha pasado a lo largo de este siglo de una etapa donde no existia

como una tarea sistematica a otra, donde el aseguramiento de calidad se inicia desde el disefio
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del producto y su respectivo proceso, lo cual se ha calificado como el surgimiento de una nueva

generacion en las actividades de control de calidad.
A continuacion veremos diferentes definiciones:

Basadas en la fabricacion:

e "Calidad (significa) conformidad con los requisitos”
(Philip B. Crosby.)

e "Calidad es la medida en que un producto especifico se ajusta a un disefio o especificacion”.
(Harold L. Gilmore.)

Basadas en el cliente:

e "Calidad es aptitud para el uso".
(J.M.Juran.)

e "Calidad total es liderazgo de la marca en sus resultados al satisfacer los requisitos del cliente
haciendo la primera vez bien lo que haya que hacer".
(Westinghouse.)

e "Calidad es satisfacer las expectativas del cliente. El Proceso de Mejora de la Calidad es un conjunto
de principios, politicas, estructuras de apoyo y practicas destinadas a mejorar continuamente la eficiencia 'y

la eficacia de nuestro estilo de vida".
(AT &T)

e "Se logra la satisfaccién del cliente al vender mercancias que no se devuelven a un cliente que si
vuelve".

(Stanley Marcus.)

Basado en el producto:

e "Las diferencias en calidad son equivalentes a las diferencias en la cantidad de algun ingrediente o

atributo deseado”.
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(Lawrence Abbott.)

e "La calidad se refiere a la cantidad del atributo no apreciado contenido en cada unidad del atributo
apreciado”.
(Keith B. Leffler.)

Basado en el valor:

e "Calidad es el grado de excelencia a un precio aceptable y el control de la variabilidad a un costo
aceptable".
(Robert A. Broh.)

e "Calidad significa lo mejor para ciertas condiciones del cliente. Estas condiciones son: a) el uso
actual y b) el precio de venta del producto”.
(Armand V. Feigenbaum.)

Trascendente:

e "Calidad no es ni materia ni espiritu, sino una tercera entidad independiente de las otras dos..., aun
cuando la calidad no pueda definirse, usted sabe bien qué es".
(Robert Pirsing.)

e "Una condicion de excelencia que implica una buena calidad a diferencia de la baja calidad... Calidad
es lograr o alcanzar el mas alto nivel en vez de contentarse con lo chapucero o lo fraudulento".
(Barbara W. Tuchman.)

Muchas personas que recién se incorporan a los conceptos de calidad, toman un primero
contacto con los Principios que se establecen en la serie de normas ISO 9000 en su versién del
2000.

El escrito de Peter Scholtes en 1985 planteaba seis principios con base a las ensefianzas
del Dr. William E. Deming, mucho antes de que apareciera la primera versiéon de 1ISO 9000 en el
1987.
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1.- Pensando como cliente

2.- Calidad en el sistema

3.- Calidad como punto de partida

4 .- Administrando la mejora

5- Dar a la organizacion direccion y enfoque

6.- Nuevo paradigma del liderazgo

Seria bueno recordar lo que la version de ISO 9000 presenta como sus principios:

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

c) Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestidon: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion
en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en
el analisis de los datos y la informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacién y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor.
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Definicion de Calidad

Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confieren

su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.

Definicion de Gestion de la Calidad

La parte de la funcién de la gestion empresarial que define e implanta la politica de la calidad.

Definicién del Control de la Calidad

Es el proceso de regulacion a través del cual se puede medir la calidad real, compararla con

las normas o las especificaciones y actuar sobre la diferencia.

Definicion del Aseguramiento de la Calidad

Todas aquellas acciones planificadas y sistematicas que proporcionan una confianza adecuada

en que un producto o servicio cumpla determinados requisitos de calidad. [13]

1.4.1 Gestion de Calidad en la productividad

Tradicionalmente se han encarado la calidad y la productividad como elementos que deben
hacerse concesiones mutuas. Para alcanzar mejoras significativas en una, hay que aceptar un
deterioro en la otra. La calidad sélo se podia mejorar a expensas de la productividad, y viceversa.
Sin embargo, muchas empresas operan actualmente segun la filosofia de que la mejora en la

calidad genera mayores niveles de productividad.

En gran medida es un problema de definicion. Si la calidad se encara en un sentido absoluto
puede resultar dificultoso entender como mejorar la calidad sin un mayor costo. Por otra parte, si
vemos la calidad como conformidad con las especificaciones, la relacion con la productividad
resulta manifiesta. Si el producto o servicio se produce con defectos, entonces hay que repararlo,

reprocesarlo o producirlo de nuevo. El resultado es que se requieren mas recursos, personal,
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material, equipo para producir una cantidad dada de productos o servicios que satisfagan las

especificaciones.

Esto nos conduce al concepto de calidad de proceso, que tiene una correlacion clara y
directa con la productividad. Aunque los productos de una organizacién pueden conformarse a
las especificaciones, la calidad del proceso que produjo esos productos o servicios puede variar

ampliamente y tendra decisiva influencia sobre la productividad de la organizacion.

El bajo desempefio en calidad incrementa los recursos requeridos para producir una
determinada cantidad de bienes. La reelaboracion incrementa la cantidad de mano de obra
requerida, y tal vez el capital, y también los recursos energéticos. Los desperdicios y descartes
incrementan el material requerido para un nivel dado de produccién. Y el desempefio de baja

calidad aumenta la necesidad de inspeccion y control, lo cual requiere de recursos adicionales.

Con la baja calidad, una cantidad sustancial de los recursos de una organizacion se debe
consagrar a corregir defectos y manipular desperdicios en vez de producir bienes y servicios. Al
mejorar la calidad, los recursos requeridos para producir una cantidad dada de productos

declinan, y eso se traduce en mejor productividad. [14]

1.4.2 Mejora continua

La mejora continua del sistema de gestion de la calidad es incrementar |la probabilidad de

aumentar la satisfaccion de los Clientes y de otras partes interesadas.

Las siguientes son acciones destinadas a la mejora:
e Anadlisis y evaluacioén de la situacion existente para identificar areas para la mejora.
e El establecimiento de los objetivos para la mejora.
e La busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.
e La evaluacién de dichas soluciones y su seleccion.

e Laimplementacion de la solucién seleccionada.
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e La medicion, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la implementacion
para determinar que se han alcanzado los objetivos.

e La formalizaciéon de los cambios.

Un objetivo estratégico para la organizacion deberia ser el logro de la mejora continua de los

procesos para mejorar el desempefio de la organizacion y beneficiar a las partes interesadas.

Enfoques fundamentales para llevar a cabo la mejora continua de los procesos:

e Proyectos de avance estratégico los cuales conducen a la revisidbn y mejora de los
procesos existentes, o a la implementacion de procesos nuevos; se llevan a cabo
habitualmente por equipos compuestos por representantes de diversas secciones mas
alla de las operaciones de rutina.

e Mejoras continuas escalonadas realizadas por las personas en procesos ya existentes.

e Los Proyectos de avance habitualmente conllevan el redisefio de los procesos
existentes y deberian incluir:

o Definicion de objetivos y perfil del proyecto de mejora
Analisis del proceso existente y realizacién de las oportunidades para el cambio
Definicidn y planificacion de la mejora de los procesos

Implementacién de la mejora

o O O O

Verificacion y validacion de la mejora del proceso.

Las personas de la organizacion son la mejor fuente de ideas para la mejora continua y
escalonada de los procesos y a menudo participan como grupos de trabajo. Conviene controlar
las actividades de mejora continua escalonada con el fin de asimilar su efecto. Las personas de
la organizacion implicadas deberian estar dotadas de autoridad, apoyo técnico y los recursos

necesarios para los cambios asociados con la mejora.

La mejora continua por cualquiera de los métodos deberia implicar lo siguiente:
e Razdn para la mejora: Se deberia identificar un problema en el proceso y seleccionar

un area para la mejora asi como la razén para trabajar en ella.
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e Situacion actual: Deberia evaluarse la eficacia y la eficiencia de los procesos
existentes. Se deberian recoger y analizar datos para descubrir qué tipos de problemas
ocurren mas frecuentemente. Se deberia seleccionar un problema y establecer un
objetivo para la mejora.

e Analisis: Se deberian identificar y verificar las causas raices del problema.

e |dentificacion de soluciones posibles: Se deberian explorar alternativas para las
soluciones. Se deberia seleccionar e implementar la mejor solucién: por ejemplo, una
que elimine la causa raiz del problema y prevenga que vuelva a suceder.

e Evaluacién de los efectos: Se deberia confirmar que el problema y sus causas raiz han
sido eliminados o sus efectos disminuidos, que la solucidén ha trabajado, y que se ha
logrado la meta de mejora.

e Implementacion y normalizacion de la nueva solucion: Se deberian reemplazar los
procesos anteriores con el nuevo proceso para prevenir que vuelva a suceder el
problema o sus causas raiz.

e Evaluacién de la eficacia y eficiencia del proceso al completarse la accion de mejora:
Se deberia evaluar la eficacia y eficiencia del proyecto de mejora y se deberia

considerar la posibilidad de utilizar esta solucién en algun otro lugar de la organizacion.

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad
mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la

direccion. [15]

1.5 Finalizacion del Proyecto

Al finalizar el proyecto es fundamental comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos
previamente definidos. Se debe asegurar si el resultado final ha cumplido las necesidades que
habia generado el proyecto. En este sentido resulta necesario evaluar la satisfaccion del cliente,

ya que esto marcara el éxito o el fracaso.
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Acto seguido, se debe proceder al cierre del proyecto. Esta actividad consiste en resumir los
datos del proyecto, en cuanto a funcionalidad, tecnologia, equipo técnico, formacién recibida,
experiencias, logros, problemas encontrados y, en general, cualquier dato que se considere de
interés. Hay que tener en cuenta que esta informacion tiene la finalidad de servir de apoyo a
proyectos futuros, aprovechando las experiencias habidas y tratando de evitar incurrir en los

Mmismos errores.

El objetivo de esta actividad es concluir el proyecto, para lo que sera necesario registrar toda
la informacion que aun no lo esté, realizar el balance final del proyecto y extraer toda la

documentacion para archivarla adecuadamente.

Toda esta informacion se debera clasificar en el histérico de proyectos el cual es
esencialmente una base de datos donde se recoge toda la informacion importante de todos los
proyectos que se desarrollan en una organizacion. Esta base de datos debe servir de referencia
para los nuevos proyectos, debido a que contendra informacién que podra ser consultada vy
facilitara posteriores desarrollos. Al mismo tiempo, proporcionara informacion de aquellos
elementos que puedan ser reutilizados en otros Proyectos, indicandose el lugar donde se

encuentren. [9]



Capitulo #2 Recopilacion de los datos -33-

Capitulo #2 Analisis del proyecto SIS1.IP y recopilacién de diversos datos.

En este capitulo se pretende recolectar informacién de interés para posteriormente realizar
un analisis a partir de los datos seleccionados. Se presentara informacion relacionada a la forma
de trabajo del proyecto SIS1.IP (SAFRE) relacionada con los elementos descritos en el Capitulo
1. Se justifica la selecciéon de dicho proyecto teniendo en cuenta aspectos como la muestra
seleccionada, la poblacion, el tamafio de muestra, representatividad de la muestra y
procedimiento de seleccidon para realizar un analisis estadistico de los resultados obtenidos por

sus integrantes durante su periodo docente

Para lograr un analisis real se parte de la mision de nuestra universidad que consiste en
formar profesionales comprometidos con la patria, altamente calificados en la rama de la
informatica. Producir software y servicios informaticos, a partir de la vinculacion estudio-trabajo

como modelo de formacion. [16]

Este proyecto fue seleccionado por ser uno de los primeros proyectos de la universidad y el
primer proyecto de exportacion que se firmaba contrato por lo que supone que haya servido de
experimentacion a los proyectos que surgieron posteriormente. A él pertenecieron los autores de
este trabajo que pretenden a través de la experiencia vivida realizar un analisis de los resultados
derivados en su primer proyecto laboral y de como interactuaron estos resultados en los

obtenidos como estudiantes universitarios.

2.1 Anélisis del proyecto SIS1.IP

2.1.1 Informaciones generales
Nombre del Proyecto: SIS1.IP (SAFRE)

Nombre del producto: Sistema de Administracion de Fondos para el Retiro

Descripcién: Es un sistema para la administracion de los fondos para los pensionados en México;

donde se le da tratamiento desde el primer pago de intereses de los trabajadores hasta el pago
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de la mensualidad como jubilado. Fue ademas el primer proyecto de exportacion de nuestra

Universidad, siendo este guia de los proyectos sucesorios.

Cliente Intermedio: SIS?

Cliente Final: Especialistas en Fondos de Prevision Social (EFP)
Pais: México

Fecha de Inicio: 8 de junio de 2003

Fecha de Terminacion: diciembre de 2004

Se entrego prototipo inicial: Si

Se firmo6 Contrato: Si

A continuacion se hara un analisis del proyecto SIS1.IP basado en los elementos que componen

la gestion de proyecto donde sefialaremos con un lo que se hizo y con una “>” lo que

entendemos no se realizdé o se hizo de forma errénea.

2.1.2 Planificacion y Control

2.1.2.1 Etapas del proyecto

En el proyecto se destacan las siguientes etapas:

2 Se utilizo a SIS como cliente intermedio pues en el momento de adquisicién del proyecto, la universidad se
encontraba muy inmadura en los temas de exportacion de software y no tenia potestad para dicha tarea.
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o

Figura #3 (Etapas de un proyecto)

Andlisis:

Durante la etapa de analisis se determind junto al cliente las necesidades tecnoldgicas que
se necesitarian para trabajar. Fueron analizados importantes documentos que fueron de
valiosa ayuda para el entendimiento y comprension de cédmo funcionaba el negocio para a
partir de aqui elaborar un plan de proyecto definiendo la estrategia a desarrollar. Esto se
realizé a través de documentos de entrega, los cuales se analizaban y se aceptaban o no
en dependencia de su completamiento. Estos documentos tenian como principal objetivo
el establecer un unico formato a seguir en las cartas de aceptacién para el intercambio de
informaciones que han sido revisadas y llevar un control de las mismas. Finalmente se
comenzo la toma de decisiones en conjunto con los clientes donde fueron establecidas
cuestiones como la jornada laboral de los miembros del proyecto acorde a las exigencias

de ambas partes teniendo como meta comun el éxito de la solucion.

El proceso de seleccidon de la plataforma de desarrollo fue de forma evaluativo, pues se
investigd las distintas opciones y justificando cada una de ellas lo cual no se encontraba
en el contrato firmado y la informacion que fue obtenida le sirvid al cliente para trazar

estrategias.
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Finalmente la plataforma de desarrollo utilizada fue Java 2 Enterprise Edition, asi como el
uso de frameworks para la cumplimentacién del modelo MVC (Model View Controller)

como fue el Expresso Framework.

Para la seleccion del IDE de desarrollo también evaluamos dentro de una gama que
poseiamos y finalmente trabajamos con el IBM Websphere Application Developer, asi

como el Eclipse IDE.

Como gestores de base de datos se utilizaron, primeramente el PostgreSQL, migrando

posteriormente a Microsoft SQL Server a pedido del cliente.

Como servidores de aplicaciones y contenedores Web se utilizaron el IBM Websphere

Application Server y el Apache Tomcat.

» Existia mucha inestabilidad en lo que realmente queria el cliente, muchas veces hubo que

reestructurar todo el trabajo. Se mandaron a cambiar varias veces las herramientas al no
estar definido completamente como se haria el desarrollo de la aplicacion lo que trajo

como consigo atrasos en el aprendizaje.

Disefio:

Inicialmente se disefid la funcionalidad de la solucién a través de herramientas graficas.
Fueron definidos aspectos como la arquitectura a trabajar, los patrones de disefios que
serian implementados, la integracion, escalabilidad, facilidad de uso y la flexibilidad de la
aplicacién. Se entregaba desde el andlisis los modelos y se disefia como el sistema hara
las cosas y termina en el disefio de la base de datos la cual es avalada por un especialista

(ver organigrama).

Implementacioén:

A partir del analisis de los requisitos y del disefo realizado se comienza el desarrollo para

lo cual se establecié una serie de normas, modernas herramientas y metodologias para
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facilitar el desarrollo de la aplicacion y se alcanzan soluciones innovadoras minimizando
los tiempos y optimizando el uso de los recursos, tal fue el caso de la adopciéon como
convencion de cédigo, la Java Code Convention de Sun. Fueron definidas politicas para la
estandarizacion de la programacion y estandarizacién del codigo asi como metodologias

para el trabajo en equipo.

Prueba:

Para la etapa de pruebas fue designado un grupo que tenia como tarea primordial realizar

pruebas para determinar que la aplicacion cumpliera con los requisitos establecidos.

» En esta etapa faltaron pruebas y controles necesarios para lograr que las soluciones

alcanzaran estandares de calidad adecuados, cumpliendo con los requerimientos y libres

de errores debido a que muchas veces no llegaba el componente a esta parte.

2.1.2.2 Objetivos del proyecto

Como objetivo inicial se establecio crear la version Il del Sistema de Ahorro y Fondos para
Retirados (SAFRE) conjugando las experiencias propias del negocio y la tecnologia mas
recientes para la operacion de aplicaciones de “Mision critica” como propdsito fundamental
se tenia crear un sistema genérico para poder ser implantado en cualquier pais
independientemente de las leyes, organizacion y reglamentaciones en el tema. Como
alcance del sistema se definieron 25 mdédulos de tamafo y complejidad variable y como

tiempo de realizacion se acordd que fueran 18 meses.

» Con el tiempo claramente se demostré que los objetivos del proyecto no se habian

definido correctamente por el cliente y no estaba claro por contrato, pues las valoraciones
que se hicieron no fueron correctas como fue el fondo de tiempo, la magnitud real y el

costo total del proyecto.

2.1.2.3 Técnicas de Planificacion
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En el caso de la planificacién se designé a un comparfiero como unico responsable de
dicha tarea por tener conocimientos sobre gestion de recursos, trabajo con personas,
etcétera, el cual se encargaba de estructurar las tareas a realizar dentro del proyecto de
forma central, definiendo la duracién y los recursos. La herramienta utilizada fue el
Microsoft Project 2002 Cliente en un inicio y mas tarde el servidor para tener la informacion
centralizada y visible a todos los miembros del proyecto. Posteriormente se entrend a los

jefes de equipos para que fueran capaces de actualizar los cronogramas de sus equipos.

2.1.3 Gestion de los Recursos Humanos

El jefe de proyecto fue elegido por la direccion del proyecto debido a las caracteristicas y
conocimientos de ingenieria que poseia. El proyecto estuvo compuesto por 51 personas,
de ellas 5 eran profesores, 21 eran estudiantes de primer afio, 12 eran estudiantes de
segundo afo, 13 eran alumnos ayudantes de la CUJAE, desglosados por sexo de la
siguiente forma 12 eran mujeres y 39 hombres. La seleccién de los estudiantes se realizo
teniendo en cuenta conocimientos y aptitudes requeridas como fueron el promedio
general, la nota de programacion especificamente y experiencias anteriores. La gestion de
los recursos humanos estuvo dividido en dos etapas la primera para realizar el prototipo
donde fueron escogidos 5 estudiantes destacados durante un periodo de prueba de 30

dias pedidos por el cliente, la segunda para desarrollar el proyecto después de formado.

» La gestion de los recursos humanos tuvo cierta deficiencia partiendo desde la eleccion del

jefe de proyecto hasta la de los miembros del equipo. Esto se demostré con el avance del
proyecto donde hubo que sustituir al jefe de proyecto pues no poseia las caracteristicas ni

los conocimientos como se esperaba.

2.1.3.1 Cargos y Roles que se asignaron

La distribucién de los equipos de acuerdo a los roles sufri6 muchos cambios debido a las
etapas por las que curso el proyecto, finalmente queddé distribuida como se muestra a

continuacion:
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J” Base de Datos J. Equipo 1 J. Equipo 2 J. Equipo 3

Cliente- SIS

Asesor
Jefe Técnico SIS1.ip Metodolégico

J” Gestion de
Configuracién
Eq Analistas Eq Analistas Eq Analistas

Eq. BD

[J’Programacién Eq 1 ] J’Programacion Eq 2 J’Programacion Eq 3

Eq de
Eq. Programadores Eq. Programadores Eq. Programadores Configuracion
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Figura #4 (Distribucion de los equipos de trabajo)

2.1.3.2 Capacitacidon y superaciéon de estudiantes y profesores

La auto preparacion y el auto estudio fueron las principales técnicas de aprendizaje
utilizadas y el correo electrénico e Internet se convirtieron en las tecnologias mas
utilizadas debido a que las herramientas de desarrollo eran novedosas y la ubicacion
geografica de los clientes y consultores de los mismos. Como fuente de aprendizaje
adicional se encontraban cursos recibidos tanto por los profesores, el cliente, préstamo de

libros en la biblioteca, presentaciones preparadas por nosotros mismos.

Para la capacitaciéon y superacion de los miembros del proyecto se prepararon e
impartieron, por los propios integrantes del proyecto, un conjunto de cursos sobre

herramientas, técnicas de programacion entre otros temas. La autopreparacion continuaba
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cuando habia periodos de espera de documentacion donde eran aplicadas pruebas y

ejercicios de entrenamiento para evaluar los conocimientos adquiridos.

- A todo este proceso se le agrega el apoyo brindado por el cliente. Fue asignado a cada

equipo de trabajo un miembro del equipo de trabajo extranjero para la aclaracion de las
incertidumbres que surgieran sobre la marcha ya fuera del negocio o de las tecnologias en

cuestion.

» Para la capacitacidon y superacion del personal desde el inicio hubiese sido ideal tener a

una persona con experiencia que tutorara y guiara sobre qué tecnologias o herramientas
eran mas convenientes, pues al haber tanta falta de experiencia el aprendizaje fue muy
lento pues a veces se estudiaban tecnologias, API® entre otras cosas que ya estaban en

desuso y era tiempo que se desaprovechaba.

2.1.3.3 Logros en la docencia

Como parte del aporte productivo a la docencia, los estudiantes que conformaban el
proyecto, avanzaron en cuanto a conocimientos de una forma acelerada, lo que conllevé a
la acreditacion y adelanto de varias asignaturas de la carrera, donde fue demostrado
claramente que el conocimiento adquirido por el proyecto fue amplio y muy provechoso. A
continuacion se muestra una tabla con las asignaturas acreditadas durante el proyecto
donde solo aparecen un grupo que eran los conocimientos que se manejaban en el

proyecto.

* API (Application Program Interface): programa de aplicacion de interfaz, parte del sistema operativo que provee
a las aplicaciones una interfaz de uso comun o interfaz similar
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Asignaturas acreditadas:

2do Ano 3er Aino

Base de Datos Programacién 3
Ingenieria de Software 1y 2

Tabla #1 (asignaturas acreditadas por afios por estudiantes d el proyecto SIS1.IP)

Debido a que el proyecto requeria mas tiempo de produccion que lo establecido
normalmente, la direccion de la universidad tom6 como decision modificar el plan de
estudio de los estudiantes. Para ello fueron creados grupos docentes de proyecto con el

fin de localizar e implementar las acciones de cambio de plan de estudio.

Se decidié impartir la docencia por bloques recibiendo por parte de los estudiantes entre 3
0 4 asignaturas por bloque, en dependencia de la complejidad de los contenidos. De esta

forma se aumento las horas destinadas a produccion.

A esto se le uni6 la posibilidad de adelantar asignaturas a un grupo de estudiantes que
cumplian con los requerimientos pedidos por la universidad. A continuacién se muestran
las asignaturas que fueron adelantadas por los estudiantes, en el caso de base de datos
aparece en las acreditadas y las adelantadas debido a que un grupo de los estudiantes,
principalmente los que estaban ligados al desarrollo, la acreditaron y otros estudiantes de

los demas equipos la adelantaron.

Asignaturas adelantadas:

2do Aino 3er Ao 4to Ano
Base de Datos Contabilidad Seguridad Informatica
Maquinas Computadoras Inteligencia Artificial

Tabla #2 (asignaturas adelantadas por afios por estudiantes del proyecto SIS1.1P)
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2.1.3.4 Conflictos

La presencia de conflictos en el proyecto no fueron graves pero tampoco se estuvo exento
de ellos, pues el proyecto se formo6 con variedades de personas de muy distintas formas
de ser y de distintas especializaciones. Uno de los principales conflictos que existieron fue
la firma de un contrato que no respaldaba el trabajo del proyecto y por tanto existia la
posibilidad de atraso en las entregas. Con el paso del tiempo estos conflictos fueron
resueltos, debido a que para poder cumplir los objetivos del proyecto es de suma
importancia la resolucion de los conflictos, pues de existir los mismos estaria en peligro la
alteracion de la marcha del proyecto. Las principales técnicas de resolucién de conflictos

utilizadas fueron la confrontacién, el compromiso, la conciliacién y la imposicion.

2.1.4 Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad en el proyecto SIS1.IP fue suficientemente aprobada por el cliente,
pues el mismo trabajaba muy unido y en estrecha colaboracién con los miembros del
proyecto y pedian que los componentes desarrollados cumplieran con los requisitos
pedidos a los que se les efectuaban diferentes pruebas por el equipo de prueba y pasadas
estas, eran entregados directamente al cliente, el cual procedia a examinarlos y en caso

de existir inconformidades estas era pasadas a las personas responsables del equipo.

2.2 Determinacion de la muestra

Partiendo que:

Una poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones [17].

La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacién [18]. Para seleccionar la

muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion.
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Los tipos de muestra se pueden categorizar basicamente en dos grandes ramas: las

muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. [19]

Muestras probabilisticas: todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad

de ser escogidos.

Muestras no probabilisticas: la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,

sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.

Para el caso de nuestra investigacion se utilizé una muestra probabilistica, pues se trata de
un estudio con un disefio de investigacién donde todos los elementos de la poblacion componen
la muestra y por tanto tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Dentro de las
especificaciones de muestras probabilisticas podemos situar la muestra seleccionada como
estratificada, debido a que el grupo que conforma la poblacién fue dividido en dos estratos, los
que estan en proyectos y los que no estan en proyecto. Lo que es equivalente decir que se

realizé un muestreo probabilistico estratificado.

La poblacién esta compuesta por todos los estudiantes del grupo docente de proyecto; que
precisamente en este se encontraban los estudiantes del proyecto SIS1.IP. Este grupo esta

integrado por 15 estudiantes en proyecto y 8 estudiantes fuera del proyecto.

Como la poblacién es pequefia n* = 23, se decidid que la muestra fuera toda la poblacion,
agrupando los resultados en dos subgrupos o estratos diferentes, los que estaban integrados a

proyecto y los que no estaban integrados.
Los subgrupos diferentes fueron evaluados en los siguientes cursos:

Curso 2003-2004: A pesar que el proyecto surge en el curso 2002-2003 no se muestran

como significativos los resultados durante este tiempo por haber sido firmado su contrato a

* Cantidad de elementos que componen la poblacion.
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principios de junio. Se toma como punto de inicio el curso 2003-2004 siendo el grupo docente

identificado como 4201.

Curso 2004-2005: El grupo de proyecto tiene para este tiempo un ano de trabajo y por tanto
de experiencia acumulada, por lo que el nivel de maduracién de los conocimientos adquiridos en
el proyecto es mayor y la comparacion de los subgrupos es de gran importancia para la

demostracién de la idea a defender. En este curso el grupo docente se identifica como 4301.

A continuacion se muestran las tablas resumenes con el promedio de notas de esta
poblacion distribuidas por asignaturas, estas notas fueran obtenidas desde la secretaria de la

facultad y las cuales se muestran en los anexos 1y 2:

2.2.1 Notas promedios de asignaturas por subgrupos (curso 2003-2004).

Subgrupos E.;TP° E.F3° F17 LE3® M.c1® m2" p2"
Proyecto 4.69 5.00 4.38 3.62 4.54 3.62 4.46
No Proyecto 4.60 5.00 3.20 3.40 4.20 3.30 3.40

Tabla #3 (Promedio por asignaturas del primer semestre del curso 2003-2004)

® Economia Tedrica Politica.
® Educacion Fisica 3.

" Fisica 1.

8 |dioma Extranjero 3.

® Maquina Computadora 1.
19 Matematica 2.

1 Programacion 2.
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Subgrupos E.F4™ F2"® LE4" M.c2™ wm3"® pPP2" P.sS.CT® s.B.D"

Proyecto 5.00 3.54 4.31 3.92 4.00 4.62 4.77 4.54

No Proyecto 5.00 3.10 3.80 3.20 3.60 4.50 4.70 4.60

Tabla #4 (Promedio por asignaturas del segundo semestre del curso 2003-2004)

Subgrupos
Proyecto 4.33
No Proyectos 3.97

Tabla #5 (Promedio general del curso 2003-2004)

2.2.2 Notas promedio por asignaturas de los subgrupos (curso 2004-2005).

Subgrupos M 4% P 3% 1.S 1% s.0% Tele1** CyF?®
Proyecto 5 Acreditada 4.38 4.5 4.5 4.61
No Proyecto 5 4.25 3.58 4.77 4.16 4.33

Tabla #6 (Promedio de las asignaturas del primer semestre del curso 2004-2005)

12 Educacion Fisica 4.

3 Fisica 2.

“ Idioma Extranjero 4.

> Maquina Computadora 2.
16 Matematica 3.

7 practica Profesional 2.

'8 problemas Sociales de la Técnica.
19 Sistemas de Base de Datos.
20 Matemética 4.

2! programacion 3.

22 Ingenieria de Software 1.
28 Sistema Operativo.

2 Tele Informética 1.

% Contabilidad y Finanzas.
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Subgrupos P 4% PyE* Tele2® AE?® 182% GxC* | P.P3*
Proyecto 4.77 4.88 4.16 4.83 4.83 4.83 4.76
No Proyecto 4.66 45 3.75 4.75 4.25 4.2 3.79

Tabla #7 (Promedio de las asignaturas del segundo semestre del curso 2004-2005)

Subgrupos Total

Proyecto 4.67

No Proyectos 4.31

Tabla #8 (Promedio general del curso 2004-2005)

%6 programacion 4.

% probabilidades y Estadisticas.
% Tele Informética 2.

2 Administracién de Empresa.
% |ngenieria de Software 2.

® Grafico por Computadoras.
% Practica profesional 3.
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Capitulo #3 Estudio y analisis de los datos recopilados

Introduccion del capitulo

Para lograr poder defender la idea planteada inicial se recolectaron diferentes tipos de
informaciones, se tomaron opiniones de algunos de los profesores de algunas asignaturas de los
estudiantes que conforman el grupo que pertenecia al proyecto SIS1.IP, se entrevistaron
integrantes del proyecto, tanto profesores, como estudiantes que de una forma u otra se
destacaron en el proyecto por los logros alcanzados tanto en la docencia como en la produccion.
En el grupo existian estudiantes que estaban vinculados al proyecto SIS1.IP y otros que no
estaban vinculados a actividades productivas, lo cual es una base para apoyar nuestra idea
planteada para posteriormente realizar un analisis estadistico del grupo en general y asi

demostrar la idea a defender.

3.1 Analisis de la muestra

Mediante las tablas de promedio general de los subgrupos mostradas en el capitulo anterior,
se puede observar que hay un mejor promedio tanto en el curso 2003-2004 como en el curso
2004-2005, por la parte de los estudiantes vinculados a proyectos, si comparamos el promedio
por asignaturas técnicas de la carrera se puede observar que los estudiantes vinculados a
proyecto con relaciéon a los no vinculados a la actividad productiva, existe una diferencia
significativa en algunas asignaturas, lo que nos quiere decir que los estudiantes vinculados a
proyecto poseen un mayor fortalecimiento de los conocimientos, con esto no se puede afirmar
que la idea a defender es completamente cierta, todavia es preciso hacer algunas pruebas, para

confirmar nuestra idea.

Tomando notas reales se calculo el promedio general de cada integrante de la poblacién,
para asi mediante el software estadistico SPSS, hacer pruebas para fundamentar y apoyar la

idea a defender.

Antes seria prudente conocer la siguiente definicion y cual es la idea que defendemos:
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Definicion de la prueba T:

Es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa

respecto a sus medias.
Se simboliza: T

Idea a defender:

Que los estudiantes vinculados a proyectos poseen una mejor asimilacion de los contenidos

de las asignaturas técnicas, con respecto a los que no estan vinculados a proyectos.

A continuacion se mostraran las graficas y tablas de las pruebas realizadas con el software

estadistico SPSS y se le hara su respectivo analisis.

En la figura (Fig. #5) se muestra el porciento de ocurrencia de cada una de las notas en cada
uno de los subgrupos del curso 2003-2004. Donde se observa claramente que la calidad de las
notas de los estudiantes que estaban en proyecto estd mayormente concentradas en el rango de
413 a 4.47; mientras que los estudiantes que no estan en proyecto tienen una mayor

concentracion de notas en el rango de 3.73 a 3.87.
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Figura #5 (Grafico de los porcientos obtenidos por notas en cada uno de los subgrupos del curso 2003-2004)

La siguiente figura (Fig. #6) nos muestra el porciento acumulativo de las ocurrencias de las
notas de los estudiantes del grupo 4201 en el curso 2003-2004 donde se observa que la
acumulacion total de notas de los estudiantes que no estan en proyecto se mantiene siempre por
encima en el rango de notas de 3.73 hasta 4.27 y es a partir de este punto donde los que se

encontraban en el proyecto superan todas las ocurrencias en el rango de notas comprendido

entre 440y 5.
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Figura #6 (Grafico de porcientos acumulativos por notas de subgrupos del curso 2003-2004)
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% T-Test
Group Statistics
Bid. Error
Subnrupas 2003-2004 M Mean | Std Deviation | Mean
Motas del Grupo  Proyecto 15 42079 339 8470602
2003-2004 Na proyecto Bl 475 3068 | 1403
[ndependent Samples Test
Levene's Test for
Equality ofVatiances tHestfor Equality of Means
5% Confidence
Intenial of the
Mean | Std.Emar Difierence
F 3. t iff Sig. (2tailed) | Difference | Difference | Lower Unpet
Motas del Grupo  Equal variances
20032004 sssumed 236 32 401 21 AE7 | 9.030E-02 1454 -2328 R
Equalvariances
B AE 1233 A3 9030802 1644 - 2664 4475

Tabla #9 (Prueba T para los subgrupo en el curso 2003-2004)

Intervalo de confianza es de 95% - p = 0.05
Prueba de Levene

Ho: igualdad de varianzas

H1: desigualdad de varianzas

F =0.236

Sig. = 0.632 > 0.05 — No se puede rechazar la hipétesis nula al nivel de 5% asumiremos por

tanto que las varianzas son iguales.
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Como las varianzas son iguales, se trabaja con los resultados de la primera linea, que es la

correspondiente a varianzas iguales, de acuerdo a la tabla #9.
Prueba T
Ho: estudiantes que no estan vinculados a proyecto son mejores o iguales a los de proyecto.
H1: los estudiantes que estan vinculados a proyecto son mejores que los que no estan.
T=0.581
gl (grado de libertad) = 21

Una vez calculado el valor "T", se busca en la tabla correspondiente al Anexo 5, el valor del

grado de libertad “gl”, con el valor del nivel de confianza seleccionado “p”, para obtener el

siguiente valor: 1.7207
Se comparan: 0.581 < 1.7207.

Sig. (bilateral) = 0.567 > 0.05 - Se acepta la hipétesis nula y no se acepta la hipotesis

alternativa.
Prueba de Media
M1 = Vinculado a proyecto.

M2 2 No Vinculado a proyecto.

Ho: W1 S M2 estudiantes que no estan vinculados a proyecto son mejores o iguales a los de

proyecto.

Hi: pq > M2 los estudiantes que estan vinculados a proyecto son mejores que los que no

estan.
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M1 =4.2078
M2 =4.1175
M1 > M2 2 Se acepta la hipoétesis alternativa y no se acepta la hipétesis nula.

3.1.1 Conclusiones de la investigacion del curso 2003-2004

En el curso 2003-2004, se muestra poca diferencia significativa entre el promedio de los
estudiantes vinculados a proyectos con respecto a los que no estan vinculado, a esto se infiere
que al hacer la Prueba T se haya tomado la hipdtesis nula y no la alternativa que es la que
defiende la idea del problema que se analiza, hay que tener en cuenta que la poblacion es
pequefa y una pequefia diferencia entre sus promedios, no es algo significativo para dar una
respuesta de no pertenencia, es por eso que se da como respuesta la hipotesis nula, donde esta
admite la igualdad, no obstante se ve que los estudiantes vinculados al proyecto tienen una mejor
consolidacion de sus conocimientos, lo que lo demuestra la Prueba de Media, donde se toma la

hipbtesis alternativa que es la que defiende la idea.

En la figura (Fig. #7) se muestra el porciento de ocurrencia de cada una de las notas en cada
uno de los subgrupos del grupo 4301 en el curso 2004-2005. Donde se observa claramente que
la calidad de las notas de los estudiantes que estaban en proyecto estda mayormente
concentradas en el rango de 4.73 a 5; mientras que los estudiantes que no estan en proyecto

tienen una mayor concentracién de notas en el rango de 4.20 a 4.33
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Figura #7 (Grafico de los porcientos obtenidos por notas en cada uno de los subgrupos del curso 2004-2005)

La siguiente figura (Fig. #8) nos muestra el porciento acumulativo de las ocurrencias de las
notas de los estudiantes del grupo 4301 en el curso 2004-2005 donde se observa que la
acumulacion total de notas de los estudiantes que no estan en proyecto se mantiene siempre por
encima en los rangos de notas de 4.20 hasta 4.60 y es a partir de este punto donde los que se

encontraban en el proyecto superan todas las ocurrencias en el rango de notas comprendido
entre 4.60y 5.
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# T-Test
Group Statistics
5td. Error
Subgrupos 2004-2005 i Mean Std. Deviation hean
Motas del Grupn Proyecto 15 47380 1808 | 4 930E-02
2004-200 Mo Pravecta B | 43763 1517 | 5.362E-02
Independent Samples Test
Levene's Testfor
Equality of Yariances t-test for Equality of Means
85% Confidence
Interval of the
Mean Std. Errar Diffarance
F Sin. t df Sig. (ailed) | Difference | Difference Lower Upper
Motas del Grupo  Equal vatiances
20042005 assumed B4 AT 5.260 21 000 A118 | T.828E-02 2440 A744
Equal variances
not assumed 5.653 17 563 000 A118 | 7.284E-02 2584 AE51

Tabla #10 (Prueba T para los subgrupo en el curso 2004-2005)



Capitulo #3: Estudio y anélisis de los datos recopilados - 56 -

Intervalo de confianza es de 95% - p =0.05
Prueba de Levene

Ho: igualdad de varianzas

H1: desigualdad de varianzas

F=0.814

Sig. = 0.377 > 0.05 > No se puede rechazar la hipotesis nula al nivel de 5% asumiremos por

tanto que las varianzas son iguales.
Prueba T
Ho: estudiantes que no estan vinculados a proyecto son mejores o iguales a los de proyecto.
H+: los estudiantes que estan vinculados a proyecto son mejores que los que no estan.
T =5.260
gl (grado de libertad) = 21

Una vez calculado el valor "T", se busca en la tabla correspondiente al Anexo 5, el valor del

grado de libertad “gl”, con el valor del nivel de confianza seleccionado “p”, para obtener el

siguiente valor: 1.7207
Se comparan: 5.260 > 1.7207.

Seria bueno comentar, incluso el valor "T" calculado, es superior en un nivel de confianza del

0.01 (5.260 > 2.518) lo que asegura con mayor efectividad el analisis realizado en la prueba T.

Sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05 - Se acepta la hipotesis alternativa y no se acepta la hipétesis

nula.
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Prueba de la Media
M1 = Vinculado a proyecto.

M2 = No Vinculado a proyecto.

Ho: W1 S M2 estudiantes que no estan vinculados a proyecto son mejores o iguales a los de

proyecto.

Hi: pq > M2 los estudiantes que estan vinculados a proyecto son mejores que los que no

estan.
M1 =4.7380
M2 =4.3263

M1 > M2 2 No se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

3.1.2 Conclusiones de la investigacion del curso 2004-2005

Si se observa que:

Curso 2003-2004

M1 = 4.2078 - Vinculado a proyecto.
M2 = 4.1175 = No vinculado a proyecto.

Curso 2004-2005

M1 = 4.7380 - Vinculado a proyecto.

M2 = 4.3263 - No vinculado a proyecto.
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Existe una mayor consolidacién de los conocimientos por ambos subgrupos con respecto al
curso anterior, pero con respecto al crecimiento de su promedio en un curso y otro, existe una
mayor consolidacion en cuando al conocimiento en los que estan vinculados a proyectos, donde
su promedio aument6 de forma mas significativa con respecto a los que no estan vinculados a
proyecto, por lo que se demuestra que los estudiantes vinculados en proyecto tienen una mayor
captacion y fortalecimiento de los conocimientos con respecto a los que no estan vinculados a la
actividad productiva.

A continuacion se muestra la figura (Fig. #9) donde se muestra el porciento de ocurrencia de
cada una de las notas en cada uno de los subgrupos compuesto por los estudiantes que se
encontraban en proyecto del grupo 4201 en el curso 2003-2004 y los mismos estudiantes que se
encontraban en el grupo 4301 en el curso 2004-2005. Donde se observa que la calidad de las
notas de los estudiantes fue mayor, pues las notas de los estudiantes del grupo 4201 que
estaban vinculados a proyectos estdn mayormente concentradas en el rango de 3.80 a 4.45;
mientras que los estudiantes del grupo 4301 que estaban vinculados a proyectos tienen una

mayor concentracion de notas en el rango de 4.53 a 5.
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Figura #9 (Grafico de los porcientos obtenidos por las notas de estudiantes miembros de proyecto en el curso 2003-2005)
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La siguiente figura (Fig. #10) muestra el porciento acumulativo de las ocurrencias de las notas
de los estudiantes del grupo 4201 que estaban vinculados a proyectos en el curso 2003-2004 y
los estudiantes del grupo 4301 que estaban vinculados a proyectos en el curso 2004-2005 donde
se observa que la acumulacion total de notas de los estudiantes del grupo 4201 que estaban
vinculados a proyectos mantienen poseen la mayor concentracion de notas en el intervalo
comprendido entre 3.80 y 4.45 y es a partir de este punto donde los estudiantes del grupo 4301
que estaban vinculados a proyectos muestran su mayor acumulacién para el rango de notas de
4.45 hasta 5.
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Figura #10 (Gréfico de porcientos acumulativos por notas de subgrupos de los cursos 2003-2005)
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% T-Test
Group Statistics
Std. Error
Grupos 2003-2005 i Mean | 5td. Deviation | Mean
Motas del Grupo  Proyect 2004-2005 15 47380 a9 {4.930e-02
2003-2005 Proyesto 2003-2004 15 | 42078 3319 | B.570E-02
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
45% Confidence
Interial ofthe
Mean | Std. Ermor Diference
F Sin. t df Sin. (2-tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Motas del Grupo  Equalvariances
2003-2005 S 6335 028 5,363 28 000 302 | 9.8a7e-02 am 1
Equal variances
nat assumed 5363 11351 oo F307 | 9.88TE-02 3153 351

Tabla #11 (Prueba T para subgrupo de proyecto en el curso 2003-2005)

Intervalo de confianza es de 95% - p = 0.05
Prueba de Levene

Ho: igualdad de varianzas

H4: desigualdad de varianzas

F=5.335

Sig. = 0.028 < 0.05 — No se acepta la hipoétesis nula, se asume por tanto que las varianzas

son desiguales.
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Prueba T

Ho: estudiantes que no estan vinculados a proyecto son mejores o iguales a los de proyecto.
H: los estudiantes que estan vinculados a proyecto son mejores que los que no estan.
T=5.363

gl (grado de libertad) = 22

Sig. (bilateral) = 0.00

Una vez calculado el valor "T", se busca en la tabla correspondiente al Anexo 5, el valor del

grado de libertad “gl”, con el valor del nivel de confianza seleccionado “p”, para obtener el

siguiente valor: 1.7171
Se comparan: 5.363 > 1.7171

Seria bueno comentar, incluso el valor "T" calculado, es superior en un nivel de confianza del

0.01 (5.363 > 2.508) lo que asegura con mayor efectividad el analisis realizado en la prueba T.

Sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05 - Se acepta la hipotesis alternativa y no se acepta la hipétesis

nula.
Prueba de la Media
M1 = Perteneciente al proyecto 2003-2004.
M2 = Perteneciente al proyecto 2004-2005.

Ho: M1 2 M2 estudiantes que no estan vinculados a proyecto son mejores o iguales a los de

proyecto.
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Hi: M1 < M2 los estudiantes que estan vinculados a proyecto son mejores que los que no

estan.
M1 =4.2078
M2 =4.7380

M1 < M2 = No se acepta la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Se puede observar que siendo una poblacion pequefa, existe una diferencia significativa con
relacion al promedio, entre el curso 2004-2005 con respecto al curso 2003-2004 de los
estudiantes vinculados a proyectos, lo que se puede fundamentar que la vinculacion con la

produccion, te consolida, te fortalece los conocimientos adquirido desde la docencia.

3.2 Fragmentos y analisis de las entrevistas

Las preguntas a los estudiantes y profesores, fueron elaboradas fundamentalmente para ver
la opinidn acerca de cuan importante es la vinculacion docencia-produccién y la participacion en
proyectos productivos, citaremos segmentos de la conversacion con sus respectivas preguntas,

en donde se dialoga de este tema:

Frank Luis Nogueira Sanchez

¢ Qué importancia le ves estar vinculado a proyectos productivos en la formacién de

ingenieros informaticos en la UCI?

Considero este un punto vital para la formacion del ingeniero informatico de excelencia que
se pide de la UCI, el haber culminado los 5 afnos de pre-grado con experiencias reales, en el
desarrollo de sistemas reales, nos aleja de la improvisacion y nos acerca a mejores

planificaciones de tiempo y recursos.

losev Pérez Rivero
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¢ Qué importancia como estudiante le ves estar vinculado a proyectos productivos?

La importancia que le veo a estar vinculado como estudiante a un proyecto productivo, es
que te estas formando como ingeniero informatico en tiempo real, consolidando y aprendiendo
los conocimientos que necesitas realmente, para ser un ingeniero y trabajar en la produccion de
software, ya que aprendes, consolidas conocimientos, que realmente te sirven para ejercer como

un profesional en una empresa de software real.

Adolfo Miguel Iglesias Chaviano

¢ Que importancia como estudiante le ves estar vinculado a proyecto productivos?

Creo que estar vinculados a proyectos productivos, te da como estudiante un poco mas de
profesionalidad, ya asi para cuando te gradues y seas un Ingeniero Informatico, ya tengas algo

de experiencia en este campo y como actual profesionalmente.

Yanosky Rios La Hoz

¢Piensas que a los estudiantes se le deberia vincular en proyecto, es decir Produccion-

Docencia y Por qué?

Pienso que la vinculacién produccidn-docencia es muy importante, ya que el estudiante no
sale del todo muy bien preparado en la parte de la docencia, con esto no queremos comprometer
a la docencia, sino que en la docencia se adquiere los conocimientos y en la produccion se pone
en practica estos conocimientos adquiridos, y es esto lo que debemos buscar, la preparacion en
todo sentido. Es por eso que estd muy bien que nuestra Universidad vincule la Produccién-

Docencia.

Marbys Marante Valdivia

¢Piensas que a los estudiantes se deberia vincular en proyecto, es decir Produccion-

Docencia y Por qué?
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Si pienso que es muy importante la relacion produccion-docencia, debido a que se deben
crear modelos de formacion desde la produccion, modelos productivos que respondan a esos
modelos de formacién, si seria muy util, tratando que los profesores que imparten clases de esos
modelos de formacion , también sean trabajadores en ese proyecto productivos asi se lograria
una mejor compenetracion entre los estudiantes y los profesores y un mayor compromiso de
trabajo en ambos modelos, ademas pienso que se le deberia incluir un modelo de investigacion
asociado a esos modelos de produccion en los proyectos lo cual seria muy util para organizar el

trabajo y el avance.

Mayling Mirabal Olivera

¢ Piensa usted que es importante vincular a los estudiantes en proyectos productivos desde

los primeros afios de la carrera?

Pienso que los estudiantes desde los proyectos productivos aprenden muchisimo y desde
este punto de vista seria bueno vincularlos lo antes posible a proyectos productivos, en cada
proyecto hay distintas tareas que se pueden ir asumiendo por estudiantes que tienen mas
conocimiento 0 menos conocimientos, de acuerdo al afio por donde estén transitando, pues no es
lo mismo las tareas que se le puede asignar a un estudiante que esté en 4to afo, que a un
estudiante que este en 1er afo o 2do afio, no obstante que estén viviendo la forma de trabajo de
un proyecto productivo, desde los primeros anos de la carrera, me parece muy util, aun cuando
comiencen a realizar tareas de envergadura en anos posteriores, incluso por el plan de estudio
de la asignatura responde directamente a la vinculacion que pueda tener los estudiantes a
proyectos productivos y en primer afio ellos la tienen de manera presencial, pero ya para
segundo, esta asignatura responde ya a las labores que puedan ir desarrollando en un
determinado proyecto productivo, con lo cual en el plan de estudio esta previsto, ademas de esto,
por los argumentos ya expresados me parece que se motiva mas al estudiante a aprender cosas
nuevas, por que ademas siente la necesidad, la utilidad de aprender cosas nuevas y por tanto se
siente mas comprometido con su labor fundamental aqui, que es la produccién de software y

formarse como un buen Ingeniero Informatico.
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Niurvis Leqra Pérez

¢, Coémo piensa que influye la produccion en el nivel investigativo de los estudiantes y en su

formacion integral?

Bueno, actualmente creo que deberia influir mas. Pero si se incentiva la investigacion en un
proyecto, como debe hacerse en todos, creo que es la mejor forma en que los estudiantes
podrian desarrollar su nivel investigativo y su formacién integral, estarian haciendo algo que les
gusta, que favoreceria el desarrollo del proyecto, que estaria acorde con las lineas de la
universidad, y por supuesto que les serviria para acumular conocimiento y experiencia. Esto
indiscutiblemente favoreceria su futura formacién como profesional. O sea, que si se maneja bien
la produccion puede influir notablemente en el nivel investigativo de los estudiantes y en su

formacion integral.

¢ Piensa usted que es importante vincular a los estudiantes en proyectos productivos desde

los primeros anos de la carrera?

Si, aunque no puedan desempenar roles de desarrolladores, pudieran estar en otros menos
dificiles, esto los ayuda a organizarse y orientarse, los motiva, y los impulsa a querer ocupar un

rol mas activo y por tanto a apurarse y a superarse para lograrlo.

Manuel Eduardo Marino Betancourt

¢ Piensa usted que es importante vincular a los estudiantes en proyectos productivos desde

los primeros anos de la carrera?

Pienso que es esencial para cumplir con las metas de formacion. Que hay que aprovechar
bien esa oportunidad de nuestros planes de estudio. Que el trabajo debe ser real, no significa
contratado y que solo asi se garantizara que se logre una formacion profesional acorde a
nuestras necesidades y posibilidades. El diagndstico nos dice que esto no esta siendo todo lo

efectivo que necesitamos.
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Qué trascendencia le ve a la participacién de estudiantes en proyecto, para la asignatura.

Mas que para la asignatura, para la formacion. Vemos esa formacién como una integraciéon
entre los sistemas hombre-maquina, maquina-maquina y hombre-hombre sobre los cuales hay
que avanzar gradualmente, siendo este ultimo sistema el mas complicado y donde una adecuada
realizacion de los proyectos puede incidir de manera efectiva. Una comparacién con la formacién
meédica cubana puede mostrarnos las similitudes. Lo principal LA RESPONSABILIDAD porque
sin ella se pone en peligro mucho de lo que hacemos. Incluso hacer dejaciéon de cuestiones

individuales por las necesidades de la colectividad y no sélo la del grupo sino la social.
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Conclusiones Generales

Importante ha resultado la realizacidn de este Trabajo de Diploma, por los conocimientos

aportados a los autores y por sus resultados obtenidos, que fueron los esperados.

Se abogd por dar una definicion de Gestion de Proyecto para poder evaluar el proyecto

SIS1.IP y ver errores, fallas que fue teniendo en su desarrollo en cada etapa del proyecto.

Se analiz6 la repercusion que tuvo la produccion en la docencia de los estudiantes miembros
del proyecto SIS1.IP llegando a la conclusion que fue beneficiosa en el desempefio docente y en

su formacién como profesional.

A partir del extracto de informacién obtenido en las entrevistas se realizaron varias
recomendaciones que pueden ser de ayuda a todas aquellas personas que de una u otra forma

puedan estar vinculados a proyectos productivos.

Se considera que este tema puede analizarse con mucha mas profundidad. Asimismo
constituye un grano de arena para la superacién de los recursos humanos en las empresas de
produccion de sistemas informaticos del pais, como un paso mas para que el software se

convierta definitivamente en el motor de la economia cubana.
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Recomendaciones

A través del analisis efectuado a las entrevistas en el capitulo 3, se llegé a una serie de
conclusiones teniendo en cuenta elementos que repercuten significativamente en la formacion
docente de los estudiantes desde la produccién. A partir de este punto abogamos por una serie
de recomendaciones para todos los estudiantes, profesores, en fin a todas aquellas personas

que estén vinculados de una u otra forma a la docencia desde la produccion.

— Mantener los miembros de un mismo proyecto productivo centralizados en una facultad
para facilitar la programacion de las tareas y la unién de los miembros asi como la

planificacién de la carga de trabajo.

— Que los miembros del proyecto respondan a la menor cantidad de entidades posibles para

que puedan centrar sus esfuerzos en el proyecto de manera Optima y evitar el estrés.

— Hacer modificaciones al plan de estudio lo mas flexible y ajustable posible en
dependencia de la carga que se lleve en el proyecto para de esta forma posibilitar la

evaluacion de contenidos de la docencia mediante las actividades productivas.

— Acreditar asignaturas desde tareas que se estén realizando en la produccion, asi como

determinar que materias pueden ser no presenciales o semi-presenciales.

— Vinculacion a los estudiantes desde los primeros afios de la carrera en proyectos

productivos asignandoles actividades a la altura de sus conocimientos.

— Enfatizar los conceptos utilizados en asignaturas como Ingenieria de Software, Gestion de

Software, entre otras como ejemplos practicos de la vida cotidiana.

— Hacer una mayor integracion de los cursos optativos de los segundos perfiles con las

particularidades de los proyectos.

— Estimular moralmente y reconocer el trabajo realizado por los miembros de un proyecto.
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Anexo #1: Notas de estudiantes del grupo 4201 del curso 2003-2004

La siguiente tabla muestra las notas de los estudiantes del grupo 4201 en el curso 2003-

2004.
EF3 F1 IE3 MC1 M2 P2 EF4d  F2 IE4  MCZ M3 PP2  PSCT SBD  Total
1 ] ] 3 4 3 4 b 3 4 3 3 ] b 37400
2 ] 3 4 4 3 4 5 3 ] 3 3 ] 4 54w
3 ] ] 3 4 4 4 b 3 ] 3 4 4 b 54X
4 ] 4 4 ] 4 4 5 4 ] 4 4 3 5 5440
b ] 3 3 ] 3 3 b 3 3 3 4 4 b 5 34
g ] 4 3 4 3 3 b 3 4 3 3 4 b 4" 37
9 ] 3 4 ] 3 4 5 3 4 3 5 3 4 37 30
10 ] 3 3 4 4 ] 5 3 3 4 5 ] 5 54X
i ] ] 4 ] b ] b 4 ] ] b ] b 5 48
12 ] 4 3 ] 3 4 b ] 3 3 4 4 4 5413
13 ] 4 4 ] 3 ] 5 3 ] ] 3 ] 5 5440
14 ] 3 3 4 3 3 b 3 4 3 4 4 4 4 380
15 ] 3 4 4 4 3 5 3 ] 3 4 4 5 4400
18 ] ] 4 4 5 ] 5 3 4 4 4 ] 5 544
17 ] ] 4 ] 3 ] b 3 ] 4 3 ] b 4440
18 ] 4 3 4 3 4 b 3 4 4 3 ] b 5413
19 ] 3 3 4 3 3 5 3 3 3 4 ] 4 5 380
il ] 3 3 ] 3 3 b 3 3 3 3 ] 4 4 373
21 ] ] ] ] 4 ] 5 ] 4 ] 5 ] 5 5 487
23 ] 4 3 ] 4 ] b 3 4 ] 4 ] b 5447
24 ] 3 4 3 3 3 b 3 4 3 3 ] b 4 387
Pis ] 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 ] 5 57 30
kIl ] ] 4 4 4 ] b ] ] 4 b ] b 51 473
Proyecto 5000 438 3682 454 382 446 500 354 43 3B2 400 4B 477 454 453
NoProyecto| 500 320 340 420 330 340 500 310 380 320 360 450 470 480 39

Tabla A-1 (Notas del grupo 4201 curso 2003-2004)
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Anexo #2: Notas de estudiantes del grupo 4301 del curso 2004-2005

La siguiente tabla muestra las notas de los estudiantes del grupo 4301 en el curso 2004-

2005.
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Anexo #3: Entrevistas realizadas a profesores

Mayling Mirabal Olivera:

Entrevista a la profesora Mailing Mirabal Olivera vicedecana de produccién en aquellos entonces:

Dirigir desde una facultad un proyecto (recordar que fue de la Infraestructura Productiva, de

la facultad y la Infraestructura Productiva y finalmente de la facultad)

Yo creo que esos cambios ocurrieron, justamente por dificultades que se fueron presentando
y que en su momento se pensé de esa manera, se resolverian mejor, de hecho los estudiantes y
profesores pertenecian a diferentes facultades y hacer cualquier coordinacién, en cuanto a fondo
de tiempos o una determinada actividad, se hacia bastante dificil. Posteriormente paso6 a ser de
la facultad atendido por la Infraestructura Productiva, pero aun los profesores continuaban siendo
de distintas facultades y las coordinaciones para garantizar el tiempo que debia dedicarsele al
proyecto, continuaba siendo complicado, cuando se lograron unir todo los factores que
intervenian en el proyecto en una misma facultad, se facilitaron las coordinaciones en cuanto
tiempo y actividades que se debian cumplir ademas de la produccion, cosa que no se tenia en
cuenta anteriormente porque pertenecia a diferentes facultades, a diferentes areas de la
Universidad, donde se hacia dificil el control. De esta forma se solucionaron estos problemas,

aunque quedaron algunas otras cosas, que desde la facultad, no era facil solucionar.

¢, Qué experiencias recuerda que crea se deban mantener en nuevos proyectos aun y cuando

no esté en el cargo de vicedecano de produccion y cuales se deberian evitar?

En la primera pregunta que debatimos ya han quedado claras una serie de cuestiones, como
es el unir a todos los miembros de un proyecto en una misma area, para de esta forma facilitar la
planificacion de cada unas de las personas. Experiencias como esta creo que deberian
mantenerse, es decir tener la posibilidad de planificarse la carga de todos los que intervienen en
un determinado proyecto, desde un solo lugar y que no tengan que estar respondiendo a

destintas entidades en distintos momentos, esto influye en el estado de animo, la cantidad de
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estrés que tiene que manejar cada persona, en fin varias cosas que al final van en contra la
productividad que estan haciendo. En fin tratar que todo lo que interfiera o influya negativamente
en la productividad de un proyecto, pues de alguna manera hay que tratar de modificarlo 6

evitarlo en la medida de lo posible.

A partir del segundo ano de los estudiantes, su plan de estudio sufri6 modificaciones en
varias ocasiones. ;Como fue esta experiencia que ademas nunca se habia hecho en la

universidad hasta ese momento y no es comun en la Educaciéon Superior?

Esto también pudo haber sido una experiencia, que al final resulté positiva en el proyecto,
quizas de las que vale la pena mantener, este proyecto fue pionero en este sentido, como dice la
pregunta fue la primera vez que se hicieron modificaciones docentes para estudiantes que de
alguna manera, podian cumplir de otra forma con las exigencias del plan de estudio, en algunos
casos se acreditaron las asignaturas, por conocimientos que se habian adquirido desde la
produccion, en otros casos se adelantd, es decir que recibieron asignaturas ante de lo que estaba
planificado por el plan de estudio de la carrera e incluso en algunos casos, se dio con algun otro
tipo de modalidades, no presénciales 6 semi-presénciales, desde mi punto de vista a los
estudiantes le resultd motivante esta experiencia, de que ellos podian ir venciendo los

contenidos, desde una tarea que estaban haciendo, que ademas era una tarea productiva.

A pesar de los cambios de formas y de plan de estudio los estudiantes del proyecto fueron
capaces de acreditar varias asignaturas de contenido fuerte en la formacion de ingenieria
informatica, presentarse en eventos, formar parte activa del movimiento de Alumnos Ayudantes
incluso en la actualidad, y varios estudiantes adelantaron asignaturas de cursos y semestres
posteriores. Eso sin olvidar las actividades extracurriculares, digase juegos deportivos, dirigir la

FEU, etc. ; Como fue posible todo esto?

Bueno en primer lugar son estudiantes que le interesaban lo que estaban haciendo, que de
alguna manera se sentian, muy motivados por ir adquiriendo una mayor cantidad de

conocimientos, esto indiscutiblemente le da un grado de compromiso con lo que hace y les ayuda
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a poder enfrentar todas estas cosas, y por supuesto que pertenecer a un proyecto productivo y
tener la posibilidad por lo conocimiento que adquieren cumplir con los objetivos de algunas
asignaturas de manera diferente, no los haces dejar de ser estudiantes de la universidad y por lo
tanto participar en todas las demas cosas, tener el mismo entusiasmos que tienen para las
actividades de la FEU, para los juegos deportivos, para las actividades politicas y para cualquier

otra actividad que no tenga que ver directamente con la docencia
¢ Cuales fueron los procesos para el cambio de plan de estudio?

Hay que tener en cuenta las distintas formas en que se cambio el plan de estudio, la
posibilidad de adelantar asignaturas, prevista por convocatorias, es decir se convoca el adelanto
de la asignatura y se matricula en la secretaria los estudiantes que estan interesados y dan la
asignatura en un tiempo anterior al que le corresponde en el plan de estudio, en el caso de las
acreditaciones, es un proceso diferente, a través del proyecto si se adquirieron los conocimientos
por el proceso productivo, el lider del proyecto realiza un aval de cada uno de los estudiantes
especificandole por cada objetivo de la asignatura que tarea cumplieron que le avala que ya
tienen esos contenidos y también cada estudiante hace una solicitud de esa acreditacion
haciendo énfasis en las mismas cosas, o sea que tareas han asumido en el proyecto productivo
vinculado que le permitan acreditar los conocimientos correspondientes a cada uno de los
objetivos, y de esa manera pueden acreditar una asignatura completamente sin hacer otra
actividad o pueden presentarse a alguna evaluacion de algunos temas que hayan sido tratados
de manera mas débil en cada uno de los objetivos de la asignatura, es decir se conforma un
tribunal para este tema y poder acreditar la asignatura o puede incluso recibir por parte de
comisién de acreditacién una tarea que complemente lo que falta del contenido de estudio de la
asignatura, de cualquiera de estas formas se puede completar el permiso de acreditacion, y el
estudiante con los conocimientos que adquirié desde la produccién completar una asignatura sin
tener que recibirla desde la manera tradicional, y la otra forma es habiendo recibido algun curso
desde la produccion que acredite alguno de los objetivo o la totalidad de los objetivos de alguna

asignatura, entonces se acredita por cursos.



Anexo #3: Entrevistas realizadas a profesores - 76 -

¢, Como se manejo por la facultad el proyecto?

Cuando la facultad recibe el proyecto y empieza a atenderlo, le sigue una modalidad en que
era de la facultad, pero ademas era atendido por la Infraestructura Productiva, es decir que
supuestamente desde la Infraestructura Productiva, se realizaba todo el control de la actividad
todo el aseguramiento y la facultad y la facultad aseguraba lo que correspondia a los recursos
humanos, o sea los estudiantes que tenian, y garantizaba todo lo que hiciera falta desde ese
punto de vista, pero los profesores no eran de la facultad y como proyecto lo atendia la
Infraestructura Productiva, esto por supuesto, a la hora de coordinar tiempo, acarreaba algunas
complicaciones. Al pasar el proyecto totalmente a la facultad, desde ese momento la facultad lo
tuvo como parte de su trabajo en la esfera productiva y como tal lo tenia en cuenta en las
planificaciones que hacia y a las actividades que se les hacia a los involucrados en el proyecto,
hubo momentos que incluso por la carga que tenian en el proyecto se liberaban a los estudiantes
de algunas tareas asi como a los profesores que formaban parte del proyecto para que se
pudieran dedicar un mayor tiempo a la tarea productiva por la carga de trabajo que habia en ese
momento, en momentos donde la carga era menor, pues el desempefio de estudiantes y
profesores era mantenido y desde ese punto de vista se logré que cada uno de los participantes
del proyecto tuviera una carga balanceada hasta donde fuese posible, es decir, incluyendo

proyecto, docencia y todas las demas actividades que tenian que desarrollar y formar parte.

¢ Piensa usted que es importante vincular a los estudiantes en proyectos productivos desde

los primeros afios de la carrera?

Yo pienso que los estudiantes desde los proyectos productivos aprenden muchisimo y desde
este punto de vista seria bueno vincularlos lo antes posible a proyectos productivos, en cada
proyecto hay distintas tareas que se pueden ir asumiendo por estudiantes que tienen mas
conocimiento 0 menos conocimientos, de acuerdo al afio por donde estén transitando, pues no es
lo mismo las tareas que se le puede asignar a un estudiante que esté en 4to afio, que a un
estudiante que este en 1er ano o 2do afio, no obstante que estén viviendo la forma de trabajo de

un proyecto productivo, desde los primeros anos de la carrera, me parece muy util, aun cuando
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comiencen a realizar tareas de envergadura en afos posteriores, incluso por el plan de estudio
de la asignatura responde directamente a la vinculacién que pueda tener los estudiantes a
proyectos productivos y en primer ano ellos la tienen de manera presencial, pero ya para
segundo, esta asignatura responde ya a las labores que puedan ir desarrollando en un
determinado proyecto productivo, con lo cual en el plan de estudio esta previsto, ademas de esto,
por los argumentos ya expresados me parece que se motiva mas al estudiante a aprender cosas
nuevas, por que ademas siente la necesidad, la utilidad de aprender cosas nuevas y por tanto se
siente mas comprometido con su labor fundamental aqui, que es la produccién de software y

formarse como un buen Ingeniero Informatico.

Niurvis Legra Pérez:

Entrevista a la profesora Niurvis Legra Pérez:
¢ Qué roles jugoé usted?
Analista, Jefe de Equipo

¢ A qué aspectos considera usted que deberia prestarsele atencidn en las facultades y en la

universidad para apoyar la formacion de los estudiantes desde la produccion de software?

En Ingenieria de Software se les imparte cuales son los posibles roles en un equipo de
trabajo; seria bueno aterrizar esto en el aula, para que ademas de saber todos los roles por los
que pueden pasar. En las clases practicas ellos planteen los roles que ocupan en los proyectos y
debatan sobre su desempefio, ;Qué es lo que estan haciendo? ;Cémo lo pueden mejorar?
¢ Qué problemas que se les dan? ;Como los pueden resolver? ; Coémo pueden interactuar mejor
con los demas miembros del equipo? De la misma manera se podria hacer una mayor
integracion de los cursos optativos de los segundos perfiles con las particularidades de los
proyectos. Me parece muy buena la idea que se implementd ahora en el departamento de
Ingenieria de Software, de evaluar las tareas de acuerdo a lo que se estaba haciendo en los

proyectos productivos.
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¢, Como piensa que influye la produccion en el nivel investigativo de los estudiantes y en su

formacion integral?

Bueno, actualmente creo que deberia influir mas. Pero si se incentiva la investigacion en un
proyecto, como debe hacerse en todos, creo que es la mejor forma en que los estudiantes
podrian desarrollar su nivel investigativo y su formacién integral, estarian haciendo algo que les
gusta, que favoreceria el desarrollo del proyecto, que estaria acorde con las lineas de la
universidad, y por supuesto que les serviria para acumular conocimiento y experiencia. Esto
indiscutiblemente favoreceria su futura formacioén como profesional. O sea, que si se maneja bien
la produccion puede influir notablemente en el nivel investigativo de los estudiantes y en su

formacion integral.

¢ Piensa usted que es importante vincular a los estudiantes en proyectos productivos desde

los primeros anos de la carrera?

Si, aunque no puedan desempenfar roles de desarrolladores, pudieran estar en otros menos
dificiles, esto los ayuda a organizarse y orientarse, los motiva, y los impulsa a querer ocupar un

rol mas activo y por tanto a apurarse y a superarse para lograrlo.
Qué opinion tiene usted acerca del grupo de trabajo en cuanto a:
a) Habilidades
e Se lograron muchas.
b) Roles

e Al menos en mi equipo funcionaban, y de vez en cuando se rotaban los miembros del
equipo por los diferentes roles, creo que esto fue efectivo, porque muchos de los que rotaron
ahora pudieron enfrentarse sin problemas a otros proyectos como analistas y disefiadores, que

no fue el rol por el que entraron inicialmente al proyecto.
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c) Desempeiio

e Al principio no avanzamos mucho, después que nos organizamos si se pudo lograr algo,

aunque considero que pudimos lograr mas.
d) Disciplina como grupo de trabajo

e En general se comporto bastante bien. Los artefactos “fluian” de un miembro a otro y

creo que logramos comportarnos como equipo.

Manuel Eduardo Marino Betancourt:

Entrevista al profesor Manuel Eduardo Marifio Betancourt:

Conocemos que formé parte del claustro de profesores del grupo 4103 en el curso 2004-
2005, grupo que pertenecia al proyecto productivo SIS1.IP (SAFRE). ;Qué opina de los

estudiantes de este grupo?

Este grupo lo conoci inicialmente cuando una representacion del mismo fue entrevistada en
una visita que hiciera la Vicerrectoria de Formacién a la Facultad 4 el curso anterior. Si bien
tenian buen trabajo manifestaban incomunicacion con la direcciéon. Cuando se fue a organizar el
segundo semestre de una manera especial para este grupo (concentrado en forma de
encuentros) el profesor Humberto Brito, inicialmente asignado al grupo nos cedié la posibilidad de
atenderlos en la asignatura de Matematica IV (matematica numérica) y nos dedicamos a preparar

la realizacidn de este curso aprovechando las caracteristicas que el grupo presentaba.
¢ Era notable la diferencia entre los estudiantes de proyecto y los que no lo estaban?

No trabajamos otro grupo directamente en la asignatura, pudimos ver estudiantes aislados,
pero el grupo mostré buenas caracteristicas en cuanto a cohesion, independencia, trabajo en
equipo, solidaridad que facilitaron el desarrollo del trabajo con los mismos, mucho de esto debido

al trabajo que venian desarrollando en el proyecto y al papel desempefiado por varios de los
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docentes que nos habian antecedido. Hicimos con ellos el trabajo que experimentalmente
habiamos desarrollado antes fuera de la UCI en la Facultad de Informatica y Matematica de la
Universidad de Holguin. También buscamos que el trabajo que hiciéramos tuviera en

consideracion las caracteristicas del grupo.

¢ Se siente satisfecho con su labor hacia estos estudiantes y a su vez de la labor de estos

estudiantes con respecto a su asignatura?

Estimamos que si. Realmente si ellos tuvieran que hacer un trabajo profesional con esa
materia deberan profundizar en aspectos que sélo se les presentaron en una primera vision, pero

les sentimos capacitados para hacerlo.

¢De forma general, ya no solo desde el punto de vista formativo, podria decir su opinién

acerca de la formacion profesional de los estudiantes del proyecto?

Este es el punto de vista fuerte del grupo, habian madurado en lo profesional para lo que se
requeria de estudiantes de un tercer afo. Teniamos experiencias anteriores con los que
egresaron de la Universidad de Holguin y que realizaron su quinto afo exitosamente el curso

anterior en las condiciones del ISPJAE y estos mostraban caracteristicas similares.

¢ Piensa usted que es importante vincular a los estudiantes en proyectos productivos desde

los primeros anos de la carrera?

Pienso que es esencial para cumplir con las metas de formacion. Que hay que aprovechar
bien esa oportunidad de nuestros planes de estudio. Que el trabajo debe ser real, no significa
contratado y que solo asi se garantizara que se logre una formacion profesional acorde a
nuestras necesidades y posibilidades. El diagnostico nos dice que esto no esta siendo todo lo

efectivo que necesitamos.
Qué opinion tiene usted acerca del grupo en cuanto a:

Satisfaccion con el grupo.
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Muy buena, aunque habia criterios negativos iniciales de algunos docentes por errores
cometidos y por problemas de comunicacién eran un grupo con mucho sentido y deseos de

avanzar acorde a las posibilidades que la UCI les daria, comprometidos con la obra.
Resultados educativos, mas instructivos.

Estimo que la comunicacién efectiva con ellos me permitié romper las barreras subjetivas y

verles mostrarse tal como eran realmente.
Soluciones propuestas por ellos.

Muchos presentaban ideas adelantadas a su momento y por eso en parte las

incomprensiones, otras veces por no saber expresarse y otras por otros no saber comprender.
Que trascendencia le ve a la participacion de estudiantes en proyecto, para la asignatura.

Mas que para la asignatura, para la formacion. Vemos esa formacién como una integracion
entre los sistemas hombre-maquina, maquina-maquina y hombre-hombre sobre los cuales hay
que avanzar gradualmente, siendo este ultimo sistema el mas complicado y donde una adecuada
realizacion de los proyectos puede incidir de manera efectiva. Una comparacién con la formacién
médica cubana puede mostrarnos las similitudes. Lo principal LA RESPONSABILIDAD porque
sin ella se pone en peligro mucho de lo que hacemos. Incluso hacer dejacion de cuestiones

individuales por las necesidades de la colectividad y no sélo la del grupo sino la social.
Disciplina.

Es esencial que se conjuguen los aspectos individuales y colectivos y en ese entramado para
un ingeniero informatico es clave la autodisciplina, las habilidades de trabajo individual y en
colectivo, y por ello se requiere de comunicacion, integracién a pesar de las diferencias y mucha
disciplina. Se mostraron muy bien preparados para acometer las tareas con seriedad y ello

porque venian preparados para asumir los retos que se les pusieran. Quizas sélo les afecté el
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que hubieran sido pocos los que emularan con ellos desde un inicio en el desarrollo de tales

trabajos que, repito, es fundamental y no debe obedecer a las contrataciones de trabajo.
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Anexo #4: Entrevistas realizadas a estudiantes

Frank Luis Noqueira Sanchez:

Entrevista al estudiante Frank Luis Nogueira Sanchez miembro del proyecto SIS1.IP
(SAFRE):

¢ Cuanto reportoé para usted como estudiante estar en dicho proyecto?

El proyecto SIS1.IP (SAFRE) fue la prueba de fuego en la cual aprendi a ver la informatica
desde otros puntos de vista, fue la primera experiencia en un proyecto real, me ensefio a ser
responsable, dedicado y consecuente con la auto-preparacion, y sobre todas las cosas me

enseno a trabajar en equipo.

En el proyecto se desempeid en varios roles. Fue programador, fue analista, creador de la
base de datos y mas tarde el arquitecto del sistema. También fue jefe de equipo y dirigié, por
tanto, a sus propios compafieros de estudios. ;Qué aprendié y qué significo para usted este

amplio transito de roles y conocimientos?

Asi es, inicialmente comencé como programador en el equipo 3, donde apenas realicé las
primeras implementaciones de ejemplos de adiestramiento en las tecnologias que mas tarde se
emplearian, pasé al equipo de base datos donde continué desarrollando algunas de las pruebas
de carga y volumen que se venian identificando; ante el traslado de los analistas del equipo #1
me incorporé en dicho equipo como analista, esta nueva responsabilidad la pude asumir gracias
al apoyo de estudiantes de 5to afio de la CUJAE que se encontraban trabajando junto a nosotros
y desempafiaban esta tarea, para este paso en ese momento aprendi como realizar analisis y
disefio enfocado en la arquitectura que se encontraba definida; por razones de organizacién del
proyecto también desempenrié el rol de arquitecto desde nuestro equipo de proyecto y con el
apoyo del arquitecto del sistema por la parte mexicana, aqui aprendi como estructurar y organizar
arquitectonicamente el desarrollo de un sistema. El haber guiado a mis compafieros de equipo en

la ultima etapa de este proyecto me ayudé mucho a consolidar los esfuerzos que ya venia
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llevando sobre el trabajo en equipo, y ademas adquirir nuevas experiencias como la delegacién

de responsabilidades y tareas dentro del equipo de desarrollo.

¢ Qué experiencias recuerdas de este proyecto, tanto positivas como negativas y como

influyeron en tu formacion como profesional?

Las experiencias positivas que me llevé de este proyecto fue todo lo que aprendi, y las
negativas fue que en este proyecto se pusieron de manifiesto casi todos los errores que se
pueden cometer en un proyecto segun la metodologia RUP, y la influencia que han tenido en mi
formacion profesional es que hago todo cuanto esté a mi alcance por llevar a donde voy las

buenas practicas que aprendi y de evitar los errores que se cometieron.

¢ Piensas que la experiencia de este proyecto te sirva para adelante en otros proyectos, que

te asigne nuestra Universidad?

Si, en estos momentos me encuentro cumpliendo el rol de arquitecto en los proyectos ZUN y
Sistema de Informacién, ambos pertenecientes a la linea de turismo de la facultad #3, hoy hemos
logrado aqui elaborar una arquitectura similar desde el punto de vista organizativo a la de SIS1.IP

(SAFRE), solo que las tecnologias que empleamos son diferentes.
¢ Qué puedes decirme acerca de tu formacion integral?

Mi formacién integral es otro aspecto que no descuido, siempre hago cuanto esté a mi

alcance por ser cada dia mejor conmigo mismo y con mi entorno.

¢ Qué importancia le ves estar vinculado a proyectos productivos en la formacién de

ingenieros informaticos en la UCI?

Considero este un punto vital para la formacion del ingeniero informatico de excelencia que
se pide de la UCI, el haber culminado los 5 afnos de pre-grado con experiencias reales, en el
desarrollo de sistemas reales, nos aleja de la improvisacion y nos acerca a mejores

planificaciones de tiempo y recursos.
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¢ Desea opinar algo mas?

No, me parece que ya hay suficiente.

losev Pérez Rivero:

Entrevista al estudiante losev Pérez Rivero miembro del proyecto SIS1.IP (SAFRE):
¢ Cuanto reporto para usted como estudiante estar en dicho proyecto?

Para mi como estudiante me aporté una gran cantidad de conocimientos, ya que en las
asignaturas normales no hubiese adquirido este conocimiento. Ademas significé mucho para mi
del punto de vista profesional y personal, ya que convivi con un equipo de trabajo, trabajé con
ellos, adquiri conocimientos muy valiosos debido a que el cliente nos daba cursos de preparacion

especializados en la plataforma que estdbamos trabajando.
¢ Estas satisfecho con tu trabajo como Jefe de Equipo de Programacién?

Estoy satisfecho con tal responsabilidad hasta cierto punto, pues tenia poca experiencia en
la plataforma, poco a poco la fui mejorando, pude haber hecho mas, pues en este momento me
miro y me doy cuenta que si hubiera tenido los conocimientos de ahora, podria haber hecho mas,

pero bueno en forma general, si estoy satisfecho.
¢ Qué importancia como estudiante le ves estar vinculado a proyectos productivos?

La importancia que le veo a estar vinculado como estudiante a un proyecto productivo, es
que te estas formando como ingeniero informatico en tiempo real, consolidando y aprendiendo
los conocimientos que necesitas realmente, para ser un ingeniero y trabajar en la produccion de
software, ya que aprendes, consolidas conocimientos, que realmente te sirven para ejercer como
un profesional en una empresa de software real. Esta posibilidad que se nos brinda es muy

importante, pues mirando las demas universidades del pais se puede notar que la posibilidad de
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formar parte de un proyecto productivo es algo muy dificil; y es ahi, en la practica, donde se

consolidan y se ponen en practica los conocimientos adquiridos por la docencia.
¢ Qué piensas sobre las acreditaciones de asignaturas?

Bueno creo que las acreditaciones que ocurrieron, fue algo que realmente hacia falta, pienso
que las acreditaciones se deberian hacer siempre y cuando los estudiantes cumplan realmente
con el plan de estudio de esa asignatura, lo cual es un conocimiento que el estudiante ya domina,
que lo puede acreditar y eso es una asignatura menos que el estudiante daria y tiene mas tiempo

para su auto-preparacion, y dedicarle mas tiempo a su proyecto.

Sabemos que cuando fuiste para el proyecto SIS1.IP (SAFRE), venias de otro proyecto,
¢ Piensas que este cambio influyé positiva o negativamente teniendo en cuenta los conocimientos

y formacién que habias desarrollado ya en tu primer proyecto?

Bueno creo que para mi si influyo positivamente este cambio de proyecto, pues ya habia
adquirido una base de conocimientos no muy amplia del proyecto que provenia, pero si de una
rama diferente que era en temas de la bioinformatica, programacion paralela, clusters; por lo que
entrar a este proyecto me permitié aprender otra plataforma, ver realmente como se trabaja en
equipo, trabajar con cliente real, es decir para mi influyo muy positivamente el cambio de

proyecto.

¢ Piensas que la experiencia de este proyecto resulté beneficiosa para su participacion en los

demas proyectos de los cuales has formado parte?

Si, yo pienso que la experiencia que he tenido en el proyecto SIS1.IP (SAFRE) ha aportado
mucho y ha sido de gran beneficio para los proyecto en los cuales he formado parte y continuo
formando parte en este momento, ya que adquiri muchos conocimientos en cuanto a la gestion
de proyectos, la forma de organizacion y estructuracion un proyecto, las tecnologias que se
deben usar para diferentes cosas dentro del desarrollo de un proyecto, en fin realmente el

proyecto SIS1.IP (SAFRE) fue el inicio de un cambio de vision profesional, desde el punto de
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vista de la administracién de un proyecto, de las cosas que se deben tener en cuenta para
gestionar un proyecto, ademas fue el punto inicial del cambio del punto de vista tecnoldgico, para
aprender las diferentes herramientas que se puedan usar. Ahora lo que queda es seguir
superandome a raiz de ese conocimiento base, que me ha servido de mucho porque esa
experiencia que he tenido en el proyecto SIS1.IP (SAFRE), la estoy aplicando en el proyecto del
cual formo parte en estos momentos, pues gracias a la experiencia no he pasado por los

momentos amargos y problematicos que experimenté en el proyecto SIS1.IP (SAFRE).
¢ Qué fue para usted el cambio de facultad para entrar en el proyecto?

Para mi no significo mucho aunque al principio me sentia extrafio porque me aleje de las
personas con las que comparti mi primer ano, también de las personas que estaban conmigo en
el proyecto que anterior a este estaba, pero al comenzar en un nuevo grupo, no fueron tantas las
consecuencias porque ya conocia a los integrantes del proyecto y el nuevo grupo estaba

compuesto en mas del 50% por ellos y no fue tan duro para mi ese cambio.
¢, Qué crees acerca de los cambios, de las modificaciones realizadas al plan de estudio?

Pienso que la modificacion del plan de estudio es algo necesario, es algo que se debié haber
hecho desde el principio de SIS1.IP (SAFRE), ya que nosotros los estudiantes que formamos
parte del proyecto, fuimos parte de ese comienzo, por la necesidad requerida en la construccion y
cumplimiento de tareas en fecha de entrega muy rapida y tenias demasiada carga al tener
docencia y produccién simultaneamente; no existia el tiempo para la dedicacion completamente
de las tareas del proyecto como se exigia y a la vez poder estudiar y sacar buenas notas en las
asignaturas dado en ese momento. Ahora en este momento se esta aplicando mucho mejor, esta
parte de las modificaciones del plan de estudio del estudiante vinculado a proyectos productivos,
no completamente como se deberia hacer, pero pienso que en un futuro este tema no presente

dificultad, para su realizacion.
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Adolfo Miguel Iglesias Chaviano:

Entrevista al estudiante Adolfo miembro del proyecto SIS1.IP (SAFRE):
¢, Cuanto reporto6 para usted como estudiante estar en este proyecto?

Bueno les comento que haber estado en este proyecto ha sido una experiencia muy
importante, porque siendo estudiante de 1er afio, me vinculé a un proyecto en ese momento de
gran importancia; donde aprendi a trabajar con el lenguaje de programacién Java, me auto-
prepare mediante cursos que ofrecia el mismo proyecto, y pienso que me ha sido muy util en

estos momento que estoy en otro proyecto.
¢ Que importancia como estudiante le ves estar vinculado a proyecto productivos?

Creo que estar vinculados a proyectos productivos, te da como estudiante un poco mas de
profesionalidad, ya asi para cuando te gradues y seas un Ingeniero Informatico, ya tengas algo

de experiencia en este campo y como actual profesionalmente.

¢ Sabemos que fuiste uno de los que mas asignatura adelantd, piensas que de alguna forma

este proyecto te haya ayudado a tan poderosa accién?

El proyecto SIS1.IP (SAFRE) indiscutiblemente nos brindé a todos gran conocimiento en
todos los sentidos, sobre todo nos ensefio a pensar, a auto-prepararnos por si solos; pero lo que
me ayuda adelantar las asignaturas es que estas asignaturas del plan de estudio, de una u otra
forma estaban vinculada con el proyecto. Donde por mi parte me senti que estaba preparado en
estas asignaturas, por los conocimientos que iba adquiriendo y decidi empezar a adelantar las
asignaturas. A este tema le veo gran importancia ya que se le ofrece al estudiante que si en el
proyecto a vencido una parte de los objetivos de la asignatura darle la oportunidad al estudiante

de adelantarla.

¢ Que piensas acerca de vincular el deporte, con el estudio?
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Pienso que vincular el deporte con el estudio es importante, ya que un estudiante deberia
saber mezclar todo, deporte, cultura, preparacion en el conocimiento de su carrera, asi lograr su
control de tiempo. Con esto busca una mejor preparacion en todos los sentidos, no vayamos a
pensar que solamente aprendiendo de un solo tema hemos terminado de aprender, pienso que
€s0 es un error, uno tiene que saber prepararse para la vida también y eso se logra tratando de
aprender en todo momento, cada vez mas, tratando de abordar en otros temas, ademas no se
debe negar que hay un momento que debes dejar aun lado lo que estas haciendo y tratar de

relajarte y despejar porqué lo necesitas.
¢ Piensas que este proyecto te ha servido como auto-preparacion?

Bueno pienso que si, que sirvio de mucho para mi auto-preparacion, conoci un nuevo
lenguaje de programacion, recibimos cursos impartidos por profesores, ingenieros de nuestro
pais y del extranjero, lo cual estos cursos nos dieron un amplio conocimiento en cuanto a la
materia y el lenguaje Java en especifico, aprendi a trabajar en equipo, creo que esto es un tema

muy importante para un proyecto.

Yanosky Rios La Hoz:

Entrevista al estudiante Yanosky Rios La Hoz miembro del proyecto SIS1.IP (SAFRE):

¢ Sabemos que ya eres graduado, piensas que haber estado en este proyecto, te haya
ayudado en tu tesis?

Pienso que haber formado parte del colectivo del proyecto, me ayudo durante mi etapa de
formacion como estudiantes, ya que hubo la posibilidad de vincularme directamente en un
proyecto productivo, especificamente a un proyecto de exportacion, que se trabajaba con
tecnologias avanzadas, tecnologia de punta, esto resultdé que tuvimos que investigar, a aprender
a buscar cosas totalmente nuevas para nosotros, trajo como resultado que aprendi mucho a la
hora de investigar sobre un tema, a la hora de hacer una investigacién, todas estas cosas me

ayudaron después en la tesis, donde era un tema de investigacién, ademas estar vinculado en un
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equipo de trabajo, aprendi a trabajar en equipo, a trabajar en conjunto, esto fue muy valioso,

partiendo que mi tesis la hice en conjunto con otro compainiero.

¢ Piensas que a los estudiantes se le deberia vincular en proyecto, es decir Produccion-

Docencia y Por qué?

Pienso que la vinculacién produccion-docencia es muy importante, ya que el estudiante no
sale del todo muy bien preparado en la parte de la docencia, con esto no queremos comprometer
a la docencia, sino que en la docencia se adquiere los conocimientos y en la produccion se pone
en practica estos conocimientos adquiridos, y es esto lo que debemos buscar, la preparacion en
todo sentido. Es por eso que esta muy bien que nuestra Universidad vincule la Produccién-

Docencia.
¢ Por lo adquirido en este proyecto, piensas que tenga capacidad de dirigir un proyecto?

En este proyecto adquirimos muchos conocimientos, tanto de tecnologias, trabajo en equipo,
control de tiempo, Ingenieria de software, experiencias, muy fundamental pero esto no significa
que pueda ser Jefe de Proyecto, porque pienso que para dirigir un proyecto se necesitan otros
conocimientos. No solamente los adquiridos en este proyecto serian suficiente para enfrentarme
a dirigir un proyecto productivo, estos conocimientos si puede ser una base para un jefe pero no

lo suficiente para tan importante misién.

¢Basandote en todas las experiencias vividas en el proyecto, podrias dar tu estado de

opinién acerca proyecto?

Al ser un proyecto de tecnologias nuevas, tuvimos que leer, estudiar mucho lo cual trajo
como importancia lograr una buena auto-preparacion y capacidad investigativa, en general con el
proyecto aprendimos mucho, se formé en nosotros ese espiritu de estudio, ese espiritu de
preparacion que hace falta en un estudiante vinculado a proyecto. No todo en el proyecto fue

perfecto, existieron dificultades, pero eso es lo que nos da la experiencia para que en un préximo
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proyecto productivo no vuelvan a pasar. Si pienso que si, que nos sirvio de mucho y fue muy

importante.

Marbys Marante Valdivia:

Entrevista al estudiante Marbys Marante Valdivia miembro del proyecto SIS1.IP (SAFRE):

¢ Sabemos que ya eres graduado, piensas que haber estado en este proyecto, te haya

ayudado en tu tesis?

Pienso que si, que me haya ayudado en la tesis y en todos los proyectos investigativos que
he estado posterior al proyecto SIS1.IP (SAFRE), a partir de este he sacado muchisimas
experiencias, hasta lo apliqué en los proyectos que he estado y a ese proyecto de tesis el cual
consistia en la organizacion de grupos de trabajos, un modelo funcional de produccion el cual se

asemejada bastante a la funcionalidad del proyecto SIS1.IP (SAFRE).

¢ Piensas que a los estudiantes se deberia vincular en proyecto, es decir Produccion-

Docencia y Por qué?

Si pienso que es muy importante la relacion produccion-docencia, debido a que se deben
crear modelos de formacién desde la produccion, en SIS1.IP (SAFRE) eso no se coordinaba muy
bien, no existia, y me parece que se creen modelos de formacion desde la productivos, modelos
productivos que respondan a esos modelos de formacién, si seria muy util, tratando que los
profesores que imparten clases de esos modelos de formacién , también sean trabajadores en
ese proyecto productivos asi se lograria una mejor compenetracion entre los estudiantes y los
profesores y un mayor compromiso de trabajo en ambos modelos, ademas pienso que se le
deberia incluir un modelo de investigacion asociado a esos modelos de produccidn en los

proyectos lo cual seria muy util para organizar el trabajo y el avance.
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¢ Por lo adquirido en este proyecto, piensas que tenga capacidad de dirigir un proyecto?

Para dirigir un proyecto productivo se necesita pasar por varios roles, en este proyecto los
roles que jugamos fueron muy estrecho y los niveles de formacioén no llegaron a la totalidad hasta
el rol que yo estaba que era de programador, me parece que me deberia de preparar en otros

roles para poder adquirir ese rol mucho mas general, que es el de dirigir un proyecto.

En el proyecto eras programador y existian problemas en la comunicacién programador —

analista; 4 Como se resolvieron estos problemas?

Creo que la principal causa de los problemas era la diversidad que habia entre el personal
de proyecto, en el personal de proyecto habian estudiantes de 1ro y 2do afo de la UCI,
estudiantes de 5to afio de la CUJAE, profesores de la UCI, profesores de la CUJAE, personal de
varios centros con diferentes horarios, con diferentes intereses profesionales asociados al
proyecto, eso hacia que la comunicaciéon no fuese muy buena y que no fluyera muy bien el
intercambio de informacién, entre los diferentes roles, me parece que una manera de resolverlo
es creando un modelo productivo, o sea que es lo que le tienen que dar, que tienen que hacer
con lo que le dan, y a quien le tiene que dar eso, de esa manera lo analista sabrian qué hacer, y
qué tienen que entregarle a los programadores y los programadores con eso que le dan los
analistas sabrian que hacer y a quién entregarle eso que ellos terminaran, asi se lograria un flujo
productivo el cual seria prospero para el desarrollo del proyecto, esto se mejoro un poco luego
qgue se unieron los grupos de trabajos, asi se trato de organizar un poco mas el trabajo en equipo;
esto es muy importante para un proyecto, que los grupos no se hagan a la fuerza, lograr que los

grupos sean un equipo.

¢ Basandote en todas las experiencias vividas en el proyecto, podrias dar tu opinion acerca

proyecto?

Mi opinidn acerca del proyecto es que se comenzo el proyecto sin tener muchas condiciones
preparadas, muchas cosas previstas, donde quienes lo dirigian, no tenian tampoco experiencia

de direccion al mismo tiempo que el rol mas general tampoco tenia experiencia de ningun tipo,
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pero eso no dice que no haya sido de gran importancia para mi y para todos los que
conformamos el equipo de trabajo, ya que fue la base de todos nosotros. Este proyecto
constituyé la formacion de mi carrera Universitaria, ya que fue el proyecto que mas tuve durante
mi carrera informatica y en el cual vi muchas cosas que quizas de un enfoque puramente docente
no lo hubiese visto, en eso si fue muy importante, pero bueno sin duda que existieron problemas
qgue no se pudieron resolver y otros no se resolvieron en su totalidad, lo cual fue producto de esa
desorganizacion en el trabajo, pero todos estos problemas, es lo que nos da la experiencia para

que en un proximo proyecto productivo no vuelvan a pasar.
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Anexo #5; Distribucion “t” de Student

A e B B o A N O T
GRADOS DE LIBERTAD NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE CONFIANZA

(GL) .05 .0l
| 6.3138 31.821
2 2.9200 6.965
3 2.3534 4.541
4 2.1318 3.747
5 2.0150 : 3.365
6 1.9432 3.143
7 1.8946 2,998
8 1.8595 2.896
9 1.8331 2.821
10 1.8125 2.764
i 1.7959 2718
12 1.7823 2681
13 1.7709 2.650
14 1.7613 2.624
15 1.7530 2,602
16 1.7459 2.583
17 1.7396 2.567
18 1.7341 2.552
19 1.7291 2539
20 1.7247 2.528
21 1.7207 2518
22 1.7171 2.508
23 1.7139 2.500
24 1.7109 2.492
25 1.7081 2.485
26 1.7056 2.479
27 1.7033 2.473
28 1.7011 2.467
29 1.6991 2.462
30 1.6973 2,457
35 |1.6896 2.438
40 1.6839 2.423
45 1.6794 2412
50 1.6759 2.403
60 1.6707 2.390
70 1.6669 2.381
80 1.6641 2.374
90 1.6620 2.368
100 1.6602 2.364
120 1.6577 2.358
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Continuacion...

i

b

GRADOS DE LIBERTAD ~ NIVEL DE CONFIANZA  NIVEL DE CONFIANZA
(GL) 05 0l
140 |.6558 2353
160 1.6545 2.350
180 |.6534 2.347
200 1.6525 2.345
oo 1.645 2.326




