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RESUMEN

RESUMEN

El uso eficiente de la Tecnologia de la Informacién es un reto en la Sociedad Cubana Actual. La
localizacion del personal que posee beeper en la Universidad de las Ciencias Informaticas, es
uno de los servicios a los cuales se le ha concedido mayor importancia. Tanto directivos, como
lideres de proyectos, necesitan estar localizables en cualquier momento por el dinamismo de
su trabajo. Actualmente existe un sistema para el envio de mensajes a beepers, pero este no
satisface todas las necesidades de los usuarios, careciendo de muchas funcionalidades que

mejorarian el proceso de localizacion de personas en la UCI.

Por tanto el objetivo concreto de este trabajo consiste en desarrollar una aplicacion Web,
segura y de interfaz amigable, que garantice el envio de mensajes a beepers y gestione otro
grupo de funcionalidades que logren la plena satisfaccion del cliente. En conjunto con otros
sistemas, puede ayudar a lograr el objetivo de informatizar todos los procesos que se llevan a

cabo en la universidad.

Este documento recoge los resultados de todo el trabajo realizado. Se estudian las
caracteristicas esenciales de los sistemas de mensajeria instantanea y se realiza un andlisis de
las tendencias y tecnologias existentes seleccionandose las mas apropiadas para desarrollar
la aplicacion. Ademas, se muestran los resultados del andlisis y disefio de la propuesta del
sistema, y al final se concluyen y se recomiendan algunos aspectos para el mejoramiento futuro

del mismo.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Con el desarrollo de la civilizaciéon y de las lenguas escritas surgié también la necesidad de
comunicarse a distancia de forma regular, con el fin de facilitar el comercio entre las diferentes
naciones e imperios. Los primeros sistemas telegréaficos y telefénicos utilizaban el cable como
soporte fisico para la transmision de los mensajes, pero las investigaciones cientificas
indicaban que podian existir otras posibilidades. Durante la primera década del siglo veinte,
empezaron a transformar la comunicacién inalambrica primitiva de la era de los puntos y rayas,

en la comunicacién del mundo contemporaneo.

En la “Era del Conocimiento”; época que tiene su base en la infraestructura creada por el
desarrollo de la electronica, la tecnologia digital, los microprocesadores y la informatica, los
sistemas inalambricos cobran gran importancia a tal punto que intervienen en casi todas las

vias actuales de la comunicacion.

Ligada al creciente avance en la rama de la Informatica y las Telecomunicaciones, la
Universidad de las Ciencias Informaticas trabaja cada vez mas en visperas de lograr una total

automatizacion de todos los servicios que brinda la institucion.

En la universidad, existen un grupo de personas que debido al cargo que ocupan o trabajo que
desempefan, necesitan estar localizables en todo momento. Para darle una solucion a tal
situacion se les asigné un beeper (equipo receptor de mensajes), que mediante una aplicacion
Web se hace posible la localizacién inmediata en caso que fuera necesario. Esta aplicacion es
la encargada de la localizacién del personal antes mencionado y aunque se encuentra
funcionando, no le brinda al usuario mas funcionalidades que las de enviar mensajes y revisar
su historial. Estos inconvenientes se ven estimulados debido al ineficiente uso de las
tecnologias actuales, ademas de estar implementado de forma robusta y pertenecer a una

empresa ajena a la institucion.

Por tanto el problema a resolver queda formulado a modo de interrogante de la siguiente
forma: 4Como implementar una aplicacion Web que contribuya a brindar la maxima
funcionalidad a los usuarios del sistema de beeper en la UCI y facilite la manipulacién de los
datos correspondientes a los clientes desde cualquier PC de la institucion, de forma eficiente y

segura?
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Por todo esto, se hizo necesario desarrollar un sistema que diera solucion a todas las
restricciones de los clientes, satisfaciendo asi sus principales necesidades. Para la
implementacién del mismo se escogié el desarrollo de una aplicacién con interfaz Web,
bastante amigable, de forma que a las personas que accedan a ella no les sea necesario tener

muchos conocimientos informaticos.

El objeto de estudio lo constituye todo el proceso de envio de mensajes desde la aplicaciéon
Paging UCI, la manipulacion de la informacion referente a los datos personales de los clientes
de la aplicacion y la implementacién de un nuevo sistema que proporcione al cliente la calidad

requerida de un sistema de mensajeria.

De aqui se deriva que el campo de accidn abarque todas las mejoras posibles en un sistema

de mensajeria en la UCI, como parte de los servicios automatizados que brinda la institucion.

Como Hipétesis partimos de la idea de que si se implementa una aplicacion Web para el envio
de mensajes a beeper, con mas funcionalidades que el sistema actual y se logra un alto nivel
de seguridad en cuanto al almacenamiento de los datos correspondientes a los usuarios con

beeper, se mejorara potencialmente el servicio de localizacion de personas en la UCI.

El objetivo general del trabajo es: desarrollar una propuesta de aplicacién Web que permita el
envio de mensajes a beepers, agregando nuevas funcionalidades que no tiene el sistema
actual, y logrando que los datos correspondientes a los usuarios con beeper sean almacenados

con un alto nivel de seguridad.
De acuerdo a esta propuesta se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un estudio del software existente en la UCI para el envio de mensajes a
beeper.

e Realizar un estudio sobre las especificaciones de los servicios esenciales de beeper y
celulares para implementarlos en un software.

e Realizar un estudio sobre las tecnologias necesarias y factibles para implementar una
aplicacion Web.

e Disefiar e implementar una aplicacion Web que permita:

- Enviar mensajes a beepers.
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Guardar historial de los mensajes enviados.
Gestionar usuarios con beepers.

Gestionar grupos de usuarios.

Operar historial de los mensajes enviados.
Mostrar reportes.

Gestionar tareas de los usuarios con beeper.

Cambiar de estado el beeper.

Para cumplir con los objetivos y resolver la situacion problémica planteada, se proponen las

siguientes acciones:

1.
2.

Investigacién sobre antecedentes del tema.

Estudio y descripcién del Sistema de mensajeria via paging existente
actualmente en la universidad.

Analisis de las tecnologias que se utilizan para desarrollar Aplicaciones Web.
Seleccion de la metodologia de desarrollo de software que garantice la calidad
del sistema, analizando las herramientas y plataforma en la que se desarrollara
la aplicacion.

Aplicacion de la metodologia, con todos sus flujos de trabajo en el proceso de
desarrollo del sistema.

Disefno de una base de datos que soporte las funcionalidades del sistema.
Implementacion de una aplicacion Web que gestione el envio de mensajes a

beepers y brinde las funcionalidades mencionadas.

Este documento esta estructurado en 5 capitulos:

Capitulo 1: Se realiza un estudio de los principales conceptos referentes a las comunicaciones

instantaneas, haciéndose referencia a los sistemas que existen en la universidad y que estan

vinculados con este trabajo. Se mencionan los principales problemas que generaron la

necesidad del cambio; y como conclusion, se obtienen los objetivos generales y especificos a

cumplir por el trabajo.

Capitulo 2: Se realiza un analisis de las tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema,

realizando la seleccion de las mas adecuadas para el desarrollo del trabajo.
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Capitulo 3: Se hace una descripcion del negocio a través de un Modelo de Negocio,
realizandose también el andlisis del sistema a desarrollar. Se definen las principales

funcionalidades describiéndolas detalladamente mediante herramientas de modelacion.

Capitulo 4: Aborda aspectos relacionados con la construccién de la solucion propuesta, se
modelan los diagramas de clases de analisis y de disefno, se plantea el modelo de datos, y se

especifican los principios para el disefio gréfico y la implementacion.

Capitulo 5: Se estudia la factibilidad de la construccion del sistema, enumerandose los

beneficios tangibles e intangibles.
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CAPITULO

FUNDAMENTACION DEL TEMA.

1.1 Introduccién

En este capitulo se brinda una vision general de los servicios de mensajeria, que brindan los
Sistemas de Comunicaciones Moviles, a radiolocalizadores y celulares. De estos se presentan
sus conceptos y caracteristicas. Ademas se identifica la situacion problémica que motiva a
esta investigacion, se plantea la propuesta de solucién y finalmente, se fundamentan los

objetivos propuestos.

1.2 Comunicaciones moviles.

Desde el inicio de las telecomunicaciones dos han sido las opciones principales para llevar a
cabo una comunicacion: con o sin hilos, por cable o por el aire. En realidad ambas pueden
participar en un mismo proceso comunicativo. La comunicacion moévil, consiste en que
emisores o receptores estan en movimiento. La movilidad de los extremos de la comunicacion
excluye casi por completo la utilizacién de cables para alcanzar dichos extremos, por tanto,
utiliza basicamente la comunicacion via radio. Los mas extendidos en la actualidad son la
telefonia movil o celular, la comunicacion moévil por satélite, las redes moviles privadas, la
radiomensajeria, la radiolocalizacion GPS (del inglés Global Positioning System), las
comunicaciones inaldmbricas y el acceso a Internet moévil.[1] De ellos se centrara
fundamentalmente este capitulo, en los servicios de radiolocalizadores y en los servicios de

mensajeria que brinda la telefonia celular.

1.3 Sistemas Radiolocalizadores.

Los sistemas radiolocalizadores, también denominados radio busqueda, buscapersonas o

paging, permiten la localizacién y el envio de mensajes a un determinado usuario que disponga
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del terminal adecuado, que debido al tono beep (pitido) que estos emiten es conocido
popularmente como "beeper". En estos sistemas al igual que en la telefonia mévil, cada zona
esta cubierta por una estacién terrestre, que da servicio a los usuarios ubicados dentro de su
zona de cobertura. Se puede decir que el beneficio de este método radica, en que se puede

localizar a una persona en cualquier parte que tuviera cobertura la sefial de radio.

Esta tecnologia, tiene aproximadamente 50 afios de historia, siendo utilizada inicialmente por

médicos, los cuales eran alertados en casos de emergencia por este medio.

El objetivo fundamental de estos sistemas de comunicacion personal es el envio de todo tipo
de mensajes de forma sencilla a un receptor, utilizando la topologia local de una red de
radiolocalizadores. Ademas, brindan seguridad en la transmisiéon de los datos al terminal de
paginacion y poseen herramientas de administracion de los usuarios del sistema, en donde se
encuentre depositada todos los datos pertinentes, tanto técnicos como administrativos. Estos
sistemas poseen una conexion externa, la cual permite que los usuarios puedan enviar
mensajes sin tener que pasar a través de un operador que conteste una llamada telefonica,

verificando también la seguridad de la transmision.

Los radiolocalizadores se convirtieron en una solucion ideal y relativamente econdmica, para
resolver los problemas de comunicacion que enfrentaban un creciente numero de personas
cuya actividad econdmica exigia movilidad, pero al mismo tiempo requerian permanecer en
contacto con su centro de trabajo o con su clientela. Estos sistemas continuan creciendo,
adoptando tecnologias digitales, las cuales hacen mas agil y barato el servicio; por

consiguiente se hace mas accesible para toda clase de personas e instituciones.

1.3.1 Clasificacion de Sistemas Radiolocalizadores.

Los Sistemas Radiolocalizadores se pueden clasificar segun la forma como se comunican:[2]

e Unicamente Tono.

Es preciso aclarar que este equipo no es solo un dispositivo de tonos. Este es el nombre
comun que se utiliza en la industria. El radiolocalizador de "Unicamente Tono" se puede
comunicar de seis formas con el usuario portador pues cuenta con 4 tonos diferentes, una

luz intermitente y una vibracion.
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e TonoyVoz
Este tipo de radiolocalizador se comunica de tres formas con los suscriptores pues tiene una
luz intermitente, una vibracion y un tono acompafado de un mensaje de voz. Aunque en
ocasiones resulta ventajoso, porque la voz indica emocién. (Urgencia, Sinceridad, etc.), tiene
sus desventajas, pues si no se utiliza un radiolocalizador de Voz Almacenada, el mensaje se
escucha y se pierde la informacion. Ademas la capacidad del canal es muy limitada y

cualquiera cerca del radiolocalizador escuchara el mensaje.

o Despliegue Numérico
Un despliegue numérico solamente muestra un numero, que por lo general responde a un
numero telefénico. Si el suscriptor no reconoce el numero, no sabra quién le esta llamando,
qgué asunto puede ser, o si es 0 no urgente. El uso de este tipo de radiolocalizador, no es

aconsejable pues la informacion nunca se recibe no es lo suficientemente exacta.

e Despliegue Alfanumérico
Un mensaje alfanumérico enviado apropiadamente le dice al suscriptor en forma de texto: quién
llamé, por qué, donde debe ir, cuando, la direccion, la hora, etc. Es importante observar que no
se requiere contestar una llamada con un radiolocalizador alfanumérico. Esta caracteristica de
los alfanuméricos, ofrece una gran ventaja sobre los otros tipos de radiolocalizadores, pues le
ahorra al suscriptor mucho tiempo y esfuerzo. El contenido de la informacion es el mas alto de
todos los dispositivos, la sefalizacion es rapida y la capacidad de canal de radio es mas

grande[3].

Este tipo de radiolocalizador es el utilizado por el sistema de mensajeria de la universidad, a
través del cual se logra la comunicacién interna entre los usuarios y los directivos que poseen

el equipo receptor.

1.3.2 Componentes del Sistema de Radiolocalizadores de la UCI.

Un sistema de radiolocalizadores esta formado por varios componentes tales como servidores,
computadores clientes, equipos de transmisién, equipos de codificacién y en algunos casos
teléfonos. El uso de estos y su calidad determinan el rango de acceso de los usuarios, la

capacidad y la velocidad de transmision.
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La universidad cuenta con un sistema de radiolocalizadores estructurado como se muestra en

la Figura 1.

ﬂj Equipo de transmision Usuario con Beeper
Codificador
Zetron Modelo 16

T
Servidor de Beeper
=
=
—

Figura 1. Sistema de Radiolocalizadores de la UCI

Las Fuentes de Entrada, que en este caso son una serie de computadoras personales que

juegan el papel de cliente en la red de los radiolocalizadores.

El Servidor de Beeper que es el encargado de enrutar los mensajes, y enviarlos al

codificador (Terminal de paginacion).

El Codificador es el responsable de recibir, procesar y guardar la informacion de la persona
a quien llaman. Ademas valida los tipos de llamadas, determina la autenticidad del suscriptor y
transmite la senal codificada a los equipos de transmisién. El equipo codificador que en este
caso es el Zetron Modelo 16, estd conectado directamente al servidor de beeper por el puerto
serie COM1.

El Equipo de Transmisidn, o equipos de enlace en radio frecuencia (RF), generalmente son
operados por grandes instituciones posibilitando la conexion directa con terminales de

paginacion sin necesidad de efectuar ningun tipo de ajuste de niveles, con alta confiabilidad y
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ahorro de tiempo de instalacion. Estos utilizan técnicas de banda ancha, osciladores

compensados en temperatura y una construccion robusta.

1.3.3 Tipos de conexion a un Terminal de Paginacién. Ventajas y desventajas

La conexion a los equipos de paginacién puede realizarse de diversas formas vy la diferencia
radica en las necesidades especificas del operador del servicio y los servicios que este
brinde a los usuarios. En la universidad la conexién que existe es: Directa con cliente externo.
Este tipo de conexién no depende de la existencia de un operador, pues se emplea la
arquitectura cliente/servidor para gestionar el proceso de envio de mensajes. Para su
implementacion se necesita un software que se encargue de la interacciéon con el cliente
externo. En la tabla 1 se detallan las ventajas y desventajas que presentan cada tipo de

conexion. [3]

Tabla 1. Ventajas y Desventajas entre las conexiones.

Forma de conexidn Ventajas Desventajas

e Pocas posibilidades de
expansion.

_ ¢ De bajo costo por la * Solo permite la
Directa . . conexion de un
cantidad de equipos.

usuario, el cual envia

los mensajes.

Linea telefonica

Perfecta en caso de un
bajo volumen de trafico
de mensajes.

Bajo costo.

Gran flexibilidad,
debido a que solo se
necesita una linea
telefonica para la

conexion.

e Muy poco conveniente
si el flujo de mensajes
es alto.

e Dependencia con el
proveedor del servicio
telefénico.

e Poca seguridad en la

red.

Directa con cliente externo

De bajo costo.
Brinda mayor

privacidad en cuanto a

e Poca posibilidad de
expansion

e Se debe contar con el
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la informacion a software adecuado

transmitir. para el manejo de un
e Mejora en la seguridad cliente externo

del sistema.

e Se puede manejar una
mayor cantidad de
mensajes que con la

conexion directa.

e Se ofrecen nuevos

servicios basados en

Internet. e Lainversion en
e Permite la distribucion equipos y software es
de mensajes a través mayor.
de la red, mail (entrega | o Se debe contar con un
de correo electronico ici
|SP(Internet Service . servicio de Internet
. directo a los permanente.
provider) . .
radiolocalizadores)  Se debe contar con un
¢ Posibilita consultar los IPG (Internet paging
mensajes en cualquier gateway) que realice el
parte del mundo. enlace.

e Permite un cubrimiento
mas amplio del

servicio.

1.3.4 Topologias de redes en sistemas radiolocalizadores.

Existen basicamente dos tipos de redes en los sistemas de radiolocalizadores, local y regional;
esta ultima, dependiendo de su cubrimiento puede llegar a convertirse en nacional, e incluso de

cubrimiento internacional.

La topologia de redes locales es utilizada para la transmision de mensajes dentro de un area

geografica limitada y tiene como inconveniente la imposibilidad de comunicacién entre varios

10
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terminales de paginacion. Para este tipo de topologia es muy empleado el protocolo TAP (del

inglés Telocator Alphanumeric Protocol).

La topologia regional, nacional e internacional abarca un area mayor, extendiéndose a niveles
nacionales o internacionales. Permite la comunicacién entre dos 0 mas terminales de
paginacion, lo cual indica que un mensaje pueda ser iniciado por un Terminal y enviado por
cualquiera de los demas. A través de esta topologia es posible mantener conectadas varias
ciudades entre si, utilizando para ello el protocolo TNPP (del inglés Telocator Network Paging
Protocol).[2]

En la UCI existen los dos tipos de redes de los Sistemas Radiolocalizadores: el sistema Paging
UCI, que funciona con una topologia de red local, y el sistema Paging Movitel, el cual utiliza

una topologia de red nacional, extendiendo su cobertura a todo lo largo del pais.

1.3.5 Protocolos de los Sistemas Radiolocalizadores

Los protocolos de los Sistemas de Radiolocalizadores constituyen un lenguaje o un conjunto de
reglas, las cuales permiten el flujo de informacién sobre una red telefonica, radio, red de
computadora, etc y finalmente a los radiolocalizadores. Estas reglas decretan la capacidad,
velocidad de sefalizacién, tiempo de vida de la bateria e integridad de los datos, todas
caracteristicas criticas a los ojos del proveedor del servicio y por supuesto al usuario final. El

protocolo de paginacion es el sistema nervioso que controla el envio de mensajes.[2]

Los siguientes son algunos de los protocolos mas conocidos de estos equipos:

Protocolo GOLAY: Esta disefiado para transmitir diferentes tipos de mensajes ya sean por un
solo tono, numéricos, alfanuméricos, o0 mensajes de voz. Los datos son transmitidos utilizando

cédigos de correccion de errores.

Protocolo POCSAG: Se consideré un protocolo de alta velocidad cuando se desarrollé. Puede
manejar mas de dos millones de direcciones y soporta mensajes de tipo numeérico,
alfanumeérico y de tono. Hoy POCSAG opera a 512, 1200 y 2400 bps (BIT por segundo), y es el
protocolo de radiolocalizadores mas extensamente difundido. Posee un sistema robusto de

deteccion y correccion de errores.

11
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La sincronizacion se efectta mediante codigos de datos llamados claves, y cada
radiolocalizador podra tener una clave diferente, asi se pueden dividir en grupos de

radiolocalizadores en el momento de la sincronizacion y mejorar la vida de la bateria.

Protocolo ERMES: Los principales logros de este protocolo son haber incrementado la
capacidad de subscriptores de todos los servicios y mejora la ejecucion del envio de mensajes,
permitiendo de este modo un gran ahorro en el consumo de la bateria. La velocidad de

transmisién es de 6250 bps.

Protocolo TAP: Es un protocolo de comunicacién digital, el cual opera a través de conexiones
telefénicas con mdédems o en comunicaciones seriales dedicadas. Constituye uno de los
protocolos mas utilizados en sistemas locales de mensajeria. Un gran porcentaje de los

sistemas de radiolocalizacion que existen, proveen acceso publico a través de conexiones TAP.

El proceso de enviar un mensaje utilizando el protocolo TAP, requiere primeramente de una
identificacion del sistema, que a través del comando estandar ATI, es posible que las
aplicaciones encuesten los puertos serie en busca de la existencia del equipo codificador,
luego, establecer la conexidn, que se realiza mediante el envio de un comando determinado al
equipo codificador cada 2 segundos hasta que el codificador confirme la conexién, una vez
establecida la conexion, se realizan las transacciones de los mensajes formateados segun el
mismo protocolo y finalmente se cierra la conexidn que seria cerrar la sesiéon previamente

establecida con el codificador.

El formato de los mensajes, segun el protocolo TAP, contiene la Suma de Chequeo
(CheckSum) realizada al mensaje con el propdsito de garantizar la integridad de la informacion
que se manipula, protegiéndola de los posibles errores que se pueden desencadenar durante el

proceso de comunicacion con el codificador a través del puerto serie.[4]

El protocolo TAP es el utilizado en la UCI, el cual permite la transferencia de datos y hace

posible la entrada de estos desde la aplicacion hasta el equipo codificador (Zetron Modelo16).

1.4 Tendencias actuales de los sistemas Radiolocalizadores.

En la actualidad, las empresas de radiolocalizacién ofrecen una variedad adicional de servicios

de valor agregado, dependiendo de la plataforma tecnoldgica con que cuentan, tales como
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correo de voz, consulta de mensajes, retransmisidon de mensajes, informativos, envio de
mensajes a grupos, servicio de noticias, mensajes diferidos (agenda electrénica), mensajeria
via Internet, etc. Ademas, las técnicas de simulcast son ya un requisito indispensable en toda
operacion de radiolocalizadores de gran envergadura. Esta caracteristica de simulcast se
refiere a la ecualizacion de fase de todos los transmisores de modo que la transmision
simultanea de las sefiales en un territorio dado no conlleve a areas de cancelacién de senales
donde convergen varias transmisiones a la vez. De esta manera, las empresas de
radiolocalizadores modernas se estan convirtiendo en verdaderos proveedores de servicios de

informacion y no simplemente de envio de mensajes.[5]

Actualmente existen los sistemas avanzados de mensajeria de dos vias, los cuales ofrecen

ventajas respecto a los sistemas tradicionales de una via en cuanto a lo siguiente:

e Permiten que las unidades envien una confirmacion de recepcion de mensajes.

e Se pueden originar mensajes desde la unidad misma hacia otras unidades.

¢ Integracién completa con Internet para envio y recepcién de correo electronico.

e Distribucién “celular” de las estaciones para recepcion optima de mensajes.

¢ Envio de voz y datos a través de la red.

o Sistemas basados en un protocolo confiable como lo es ReFlex, el cual garantiza una

mayor velocidad de transmisién y capacidad de usuarios en un canal.

1.5 Telefonia Mévil o Celular

La telefonia movil o celular es un sistema que no requiere de un enlace fijo, por ejemplo via
cable telefénico, para la transmisién y recepcioén. Utiliza la radiotransmision de forma similar a
la radio convencional, por lo que el terminal emitira y recibira las sehales con una antena hacia

y desde el repetidor mas proximo (antenas repetidoras de telefonia movil) o via satélite.

El empleo de la palabra celular referido a la telefonia movil, deriva del hecho de que las
estaciones base, que enlazan via radio los teléfonos moviles con los controladores de
estaciones base, estan dispuestas en forma de una malla, formando células o celdas
(tedricamente como un panal de abejas). Asi, cada estacion base esta situada en un nudo de
estas células y tiene asignado un grupo de frecuencias de transmision y recepcion propio.

Como el numero de frecuencias es limitado, con esta disposicidon es posible reutilizar las
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mismas frecuencias en otras células, siempre que no sean adyacentes, para evitar interferencia

entre ellas.[6]

Antes de la implementacion del sistema celular como se conoce actualmente, existieron
sistemas de comunicacion movil previos, los cuales intentaron cubrir la necesidad de la

comunicacion en movimiento. Los primeros eran con fines militares o institucionales.

Una de las aplicaciones mas fuertes que ha tenido el teléfono celular, ademas de la
comunicacion movil, es el acceso a Internet mévil como si se estuviera frente a una
computadora. Actualmente, el término movil se utiliza para describir terminales de radio que
estan adheridas a plataformas con movimientos rapidos como el teléfono celular que puede

estar en un vehiculo a gran velocidad.

1.5.1 Las generaciones de la telefonia celular

Los servicios moviles han evolucionado en generaciones, en cada una de ellas resulta
plenamente reconocible un conjunto de caracteristicas que las definen. La primera generacion
fue la de los servicios analdgicos, la segunda, la de los servicios digitales, y la tercera, la de los

servicios multimedia. En la Tabla 2 se establece una comparacion entre ellas. [7]

Tabla 2. Comparacion entre las generaciones de la telefonia movil.

Primera Segunda Tercera
Criterios Generacion Generacion Generacion
Servicios Voz Voz y mensajes cortos Voz y Datos
Calidad del Servicio Baja Alta Alta
Nivel de estandarizacién Baja Fuerte Fuerte
Velocidad de Transmision Baja Baja Alta
Tipo de Conmutacion Circuitos Circuitos Paquetes

1.5.2 Tipos de redes de telefonia mévil.

La red de telefonia moévil o celular consiste en un sistema telefénico en el que mediante la
combinacion de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio (estaciones base) y

una serie de centrales teleféonicas de conmutacién, se posibilita la comunicacion entre
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terminales telefénicos portatiles (teléfonos méviles) o entre terminales portatiles y teléfonos de

la red fija tradicional.[8]

Basicamente existen dos tipos de redes de telefonia movil:

e Red TMA (del inglés Telephony Mobile Analogical). Como su propio nombre indica
(telefonia mdévil analdgica), en esta red la comunicacién se realiza mediante sefiales
vocales analdgicas tanto en el tramo radioeléctrico como en el terrestre. En su primera
version funciond en la banda radioeléctrica de los 450 MHz, trabajando posteriormente en
la banda de los 900 MHz.

¢ Red de telefonia movil digital. En esta red la comunicacion se realiza mediante sefales
digitales, lo que permite optimizar tanto el aprovechamiento de las bandas de
radiofrecuencia como la calidad de transmision. Su exponente mas significativo es el
estandar GSM del (del inglés Global System Mobile) y su tercera generacion, UMTS(del
inglés Universal Mobile Telecommunications System). Funciona en las bandas de 850/900
y 1800/1900 MHz.[6]

1.5.3 Servicio de mensajeria a Méviles o Celulares. Mensajes SMS

Con la aparicion de los sistemas digitales (telefonia de segunda generacion, 2G), los terminales
disponen de la capacidad de enviar y recibir mensajes cortos de texto SMS (del inglés Short
Messages Service). Los servicios EMS (del inglés Enhanced Messaging Service) y MMS (del
inglés Multimedia Message Service), implantados una vez aparecida la 2,5G y 3G, ofrecen
mejoras en el servicio SMS basico sobre texto; asi, admiten texto de dimensiones ilimitadas,
inclusion de imagenes, melodias y animaciones. En el caso del MMS, posibilitan el envio y
recepcion de todo tipo de elementos multimedia, incluidos videos. Para utilizar EMS y MMS se
requiere, respectivamente, de terminales de telefonia movil GPRS (del inglés General Packet
Radio Service), y UMTS u otro 3G.[9]

SMS fue disefado originariamente como parte del estandar de telefonia mévil digital GSM pero
en la actualidad esta disponible en una amplia variedad de redes. Todas las compafiias

celulares proveen este servicio, permitiendo el envio de mensajes de hasta 160 caracteres.

Se dice que los SMS son herederos directos de los mensajes de los equipos

radiolocalizadores, pero extendiendo su funcionalidad para permitir que desde cualquier
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dispositivo GSM se pueda realizar un envio a otro equipo sin necesidad de un sistema
computarizado ni un teleoperador. Ademas, este tipo de servicio puede transmitir en ambas
direcciones, o sea, receptor-transmisor y como utiliza canales de sefializacion le es posible
realizar sus acciones en cualquier momento incluso durante una llamada. En caso de que por
cualquier causa no pudiera alcanzar la estacion movil, entonces lared lo almacenay lo envia
cuando este disponible, SMS permite el “acuse de recibo” bajo peticidn, para garantizar la

recepcion del mensaje.

Una de las caracteristicas que lo diferencian de las comunicaciones por voz es el costo fijo por
cada mensaje. Otra de las ventajas en los mensajes de texto es su privacidad, pues aunque
haya muchas personas, solamente el emisor y el receptor del mensaje estan al tanto de la
informacién que intercambian. Los SMS comparten varias de las ventajas del e-mail y de las
comunicaciones escritas, por ejemplo, la posibilidad de ser enviados, leidos y respondidos en el
momento que se quiera. El éxito de este servicio esta dado por la sencillez y facilidad de su

manejo.

1.6 Tendencias actuales en la telefonia mévil digital.

Actualmente los sistemas de telefonia celular de segunda generacion son los mas usados. Las
tecnologias predominantes son: GSM (del inglés Global System for Mobile Communications),
IS-136 (conocido también como TIA/EIA-136 o ANSI-136) y CDMA (del inglés Code Division
Multiple Access). Mas adelante surge una generacion que se conoce como generacion 2.5G la
cual brinda caracteristicas extendidas para ofrecer capacidades adicionales a los sistemas 2G,
como ejemplo de estas nuevas tecnologias se puede mencionar. GPRS (del inglés General
Packet Radio System), HSCSD (del inglés High Speed Circuit Switched Data), EDGE (del ingés
Enhanced Data Rates for Global Evolution), 1IS-136B, 1S-95B, entre otros.

La tercera generacion (3G) es tipificada por la convergencia de la voz y datos con acceso
inalambrico a Internet, aplicaciones multimedia y altas transmisiones de datos. Los protocolos
empleados en los sistemas 3G soportan velocidades mas altas de informacion enfocados para
aplicaciones mas alla de la voz tales como audio (MP3), video en movimiento, video
conferencia y acceso rapido a Internet. Entre las tecnologias mas utilizadas en esta generacion
se encuentran UMTS, CDMA2000, IMT-2000(del inglés International Mobile

Telecommunications-2000), entre otras.
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Teniendo en cuentan los avances cada vez mas apresurados de la telefonia celular se espera
una cuarta generacion predominando el acceso inalambrico mediante ondas de radio. En este
sentido en Japon se han hecho pruebas de algunos servicios, y se han visto resultados muy
buenos. Esta ha sido testeada con transferencias de 1 Gbps (GigaBits Por Segundo) a 20km/h.
Una cuarta generacion no sélo define un estandar, sino que proporcionara un ambiente donde
las conexiones podran operar entre si, para proporcionar la sensacion de interaccion en tiempo
real con los distintos servicios multimedia como video de alta calidad y videoconferencia.
Esperada para el 2010, esta generacion cambiara radicalmente la forma acostumbrada a

conectarse, aumentado 10 veces las conexiones con base de la tercera generacién.[6]

1.7 Sistemas existentes vinculados al campo de accién.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, la cual esta insertada en medio de los grandes
avances de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones recibe los servicios de
radiolocalizacién por medio de los sistemas Paging UCI y Movitel como se habia mencionado
en el epigrafe 1.3.4. En el caso del tema de la mensajeria a celulares la institucién aun se

encuentra en una fase inicial del desarrollo, dedicada a la instalaciéon de equipamiento.

e Paging UCI
Paging UCI es una aplicacion Web de la universidad que brinda el servicio de
radiolocalizadores. El sistema surge por la necesidad de mantener localizado a directivos de
la institucién que aunque su trabajo requiere de movilidad deben mantenerse en contacto con

sus superiores 0 con sus trabajadores.

La aplicacion forma parte de los servicios que se brindan en la intranet dando la posibilidad de
enviar mensajes y permitiendo revisar el historial de los usuarios que cuenten con el equipo
receptor. Esta aplicacion cuenta con dos médulos fundamentales, el primero encargado de la
transmisién de mensajes el cual manipula la informacion de sefalizacién mediante el protocolo
TAP, explicado anteriormente y el otro es el responsable de la administracién del sistema.

Este ultimo, consta de un sistema de ficheros en donde se tiene almacenado todos los datos
referentes a los clientes. Ademas permite a sus administradores operar con los mensajes de

todos los usuarios con beeper, asi como agregar, modificar y eliminar los datos de estos.
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Esta aplicacion fue implementada por AntSys, un equipo de trabajo de COPEXTEL lo que la
convierte en una aplicacion propietaria, constituyendo una de las razones que impide hacerle

modificaciones a la misma e incorporarles nuevas funcionalidades.

e Empresa de Telecomunicaciones Méviles. Movitel

Movitel es una empresa cubana que brinda los servicios de radiolocalizadores a sus clientes,
dandole cobertura en todo el territorio nacional. Los usuarios de la universidad que desean
enviar mensajes a un beeper Movitel deben acceder a esta pagina a través de internet. Este
sistema cuenta con un servicio de operadora, donde se le informa los datos del mensaje y ella
realiza el envio a través de la Web. La aplicacién permite: enviar mensaje desde internet,
enviar mensajes a través de su direccion de correo, revisar mensajes recibidos por los

usuarios del sistema y el envio de mensajes a trunking.

e Mensajeria a celulares
A pesar de contar con los servicios de radiolocalizacion, la universidad se encuentra aun en
una fase inicial de desarrollo del tema de la radiomensajeria a celulares. A finales del afo
pasados la institucion no contaba con una radio base lo suficientemente fuerte, que fuera
capaz de conectarse a través de Internet a un servidor de ETECSA (Empresa de
Telecomunicaciones S.A). Esta empresa cuenta con una unidad de negocios (CUBACEL)
encargada de prestar los servicios de telefonia moévil o celular en nuestro pais. Por tal
inconveniente se hacia muy dificil implementar una aplicacién que ofreciera estos servicios;
pues se necesitaba hacer estudios de sus potencialidades y pruebas de su funcionamiento. No
obstante, aunque fuera posible utilizar otras variantes para la conexion con los servidores sin
tener en cuenta el nuevo equipamiento, las pruebas al sistema resultarian muy engorrosas,
pues los usuarios no tendrian cobertura en los alrededores de la UCI, lo cual le restaria utilidad

a la aplicacion.

1.8 El objeto de estudio.

Con el marcado avance de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, los
Sistemas de Comunicaciones Moviles se convierten no solo en una revolucién en las
comunicaciones, sino mas bien, una evolucion en los medios que puede utilizar la humanidad
para trabajar en forma mas eficiente y eficaz. El desarrollo socioeconémico depende de estar

comunicado. Las empresas necesitan buenos enlaces con sus proveedores, clientes,

18



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION DEL TEMA

empleados, gobiernos y organismos reguladores. De igual modo, la sociedad, en general, no
puede progresar sin el nivel adecuado de comunicacion entre sus miembros y organismos que
la integran.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, tiene la importante misién de informatizar toda su
infraestructura y lograr desarrollar la Industria Cubana del Software. Con este fin, atendiendo
a las necesidades de la institucion y teniendo en cuenta las razones que limitan implementar
un sistema de mensajeria a celulares en la UCI, este trabajo se basard en resolver los
problemas que existen en cuanto al servicio de mensajeria a través de un Sistema de

radiolocalizadores.

1.8.1 Situacién Problémica

Actualmente en la universidad existe una aplicacion que brinda el servicio de radiolocalizacion,
que aunque se encuentra funcionando, no satisface todas las necesidades de los usuarios. El
sistema posee una rigida implementacién, la cual no permite agregarle mayor funcionalidad,
ademas posee poca seguridad en cuanto al almacenamiento de los datos correspondientes a
los usuarios, poniendo en riesgo la integridad de la informacién y la confiabilidad del sistema,
haciendo también un uso ineficiente de las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones sobre
Web.

1.9 Propuesta de solucién

Después de realizar un analisis y determinar claramente cual es la situacion actual sobre el
objeto de estudio que tiene este trabajo, se concluyé en que se hace necesario implementar
una aplicacién Web robusta, segura y flexible, que sea capaz de localizar de forma sencilla a
todo el personal portador de un receptor del sistema de radiolocalizadores. Esta aplicacion

incluira fundamentalmente las siguientes funcionalidades:

e Enviar mensaje a través de la Web a uno o varios usuarios.

e Enviar mensajes a Paging Movitel.

o Permitir que los usuarios con beeper modifiquen el estado de cobertura de su beeper.
e Enviar mensaje al e-mail del usuario cuando su beeper esté fuera de cobertura.

e Enviar mensaje desde el e-mail al beeper de un usuario.

o Revisar historial de mensajes desde la Web por parte del usuario de un beeper

determinado.
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e Programar las tareas para ser avisados desde el sistema a una hora indicada.

e Administrar Sistema.

Esta ultima incluye una serie de funcionalidades de administracion, que permitan gestionar toda
la informacion con la que trabaja el sistema tales como: adicionar, modificar y eliminar los
datos de los usuarios y los grupos a los que estos pertenecen, operar con el historial de los
mensajes de los usuarios de la aplicacion. Ademas, se encarga de garantizar los permisos
segun los roles del sistema y muestra de forma facil una serie de reportes que resultarian de
interés a los administradores y directivos de la institucién. Esta aplicacion se conecta en todo
momento a la base de datos donde estan almacenados todo los datos referentes a sus

usuarios de forma segura y confiable.

1.10 Fundamentacion de los objetivos que se propone el trabajo.

De acuerdo con la aparicion de nuevas tecnologias que hacen mas flexible el tratamiento de la
informacion y para darle respuesta a la situacion problémica planteada, se propone para este
trabajo un conjunto de objetivos para cumplimentar la propuesta de solucion planteada en la

seccion anterior.

1.10.1 Objetivo General.

El objetivo general del trabajo es: desarrollar una propuesta de aplicacion Web que permita el
envio de mensajes a beepers, agregando nuevas funcionalidades que no tiene el sistema
actual, y logrando que los datos correspondientes a los usuarios con beeper sean almacenados

con un alto nivel de seguridad.

1.10.2 Objetivos Especificos.

o Realizar un estudio del software existente en la UCI para el envio de mensajes a
beeper.

e Realizar un estudio sobre las especificaciones de los servicios esenciales de beeper y
celulares para implementarlos en un software.

e Realizar un estudio sobre las tecnologias necesarias y factibles para implementar una

aplicacion Web.
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e Disefiar e implementar una aplicacion Web que permita:
- Enviar mensajes a beepers.
- Guardar historial de los mensajes enviados.
- Gestionar usuarios con beepers.
- Gestionar grupos de usuarios.
- Operar historial de los mensajes enviados.
- Mostrar reportes.
- Gestionar tareas de los usuarios con beeper.

- Cambiar de estado el beeper.

1.11 Conclusiones

En este capitulo se analizaron los conceptos fundamentales relacionados a la transmisién de
mensajes a través de comunicaciones moviles usando beeper y celulares. Se detallaron las
condiciones y problemas que rodean el objeto de estudio; concluyéndose en la necesidad de
implementar un sistema de envio de mensajes a radiolocalizadores que sea capaz de
satisfacer las necesidades de todas las personas de la UCI. Estas ideas constituyen la base del
desarrollo del trabajo, en el cual se propone ademas que se continle investigando acerca de
los servicios de mensajeria en los Sistemas de Comunicacion Mévil o celular, de manera que

sea posible implementarlos, cuando Ila UCI tenga las condiciones técnicas necesarias.
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CAPITULO

TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A CONSIDERAR

2.1 Introduccidn

En este capitulo, se realiza un analisis de cdmo se hallan en el mundo las tecnologias que
pueden ser adecuadas para la construccion del sistema que se va desarrollar, por lo se realizan

algunas comparaciones que explican el por qué de la propuesta final.

Como elemento necesario se aborda el tema de los principales lenguajes de programacion
para la Web. Ademas se analiza la metodologia a utilizar para el analisis y disefio del sistema,

y se propone la tecnologia y herramientas a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.

2.2 Lainformacion através de Internet. La Web.

La World Wide Web (WWW) o simplemente la Web, es actualmente el punto mas visible de
Internet y hoy en dia el mas usado junto con el correo electrénico. Gracias a su crecimiento a
un ritmo vertiginoso, ha convertido el acceso a Internet en algo sencillo para el publico en

general.

La Web, se puede definir como paginas que utilizan un lenguaje especial llamado Html (del
inglés Hyper Text Markup Language), que permite presentar en pantalla, texto y graficos en el
formato deseado. Estas paginas contienen referencias o enlaces que permiten acceder a otras
paginas con gran cantidad de informacién sobre todo tipo de temas. Muchas empresas ofrecen

informacion y hasta soporte técnico utilizando este servicio.[10]

El protocolo que se utiliza para la comunicacion es el http (del inglés Hypertext Transfer

Protocol) y el formato que se utiliza para la transferencia es el HTML.
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2.3 Aplicaciones Web.

La plataforma Web posee una arquitectura Cliente/Servidor. Un usuario, usando un navegador,
hace una peticion de una pagina al servidor Web; todo esto a través de la red. El servidor
recepciona dicha peticion, la procesa y envia la respuesta al navegador o cliente (en formato
HTML), el cual la recepciona y se desconecta. En la Figura 2 se muestra la arquitectura Web
basica.[11]

http://www.misitio/index.html /
htdocs
HTTP

Browser -

3 htsx
— Servidor =
Cliente = Web
index. html

Servidor

Figura 2. Arquitectura Web.

Como se puede ver, la plataforma Web estad compuesta por: el servidor Web, la red fisica y un

navegador o cliente.

Con la introduccién de Internet, se han abierto multiples posibilidades en cuanto al acceso a la
informacion desde casi cualquier sitio. Este avance constituye un desafio para los
desarrolladores de aplicaciones, pues la continua evolucion de las tecnologias demanda cada

vez aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas que permitan utilizar la Web.

Las aplicaciones Web constituyen un caso mas complejo de esta arquitectura, permitiendo
manejar légica de negocio. Estas se ejecutan en el servidor, encargandose de controlar el
estado de dicho negocio y de gestionar los datos almacenados con ayuda de algun Sistema

Gestor de Bases de Datos.
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En la actualidad se ha generalizado el uso de aplicaciones Web dado que brindan grandes
posibilidades, los clientes sélo necesitan un navegador, que interpreta el cédigo con formato
HTML. Todo esto evita tener que instalar componentes de software adicionales para hacer uso
de ellas. Ademas, permiten el aprovechamiento de todas las caracteristicas de Internet. Son
faciles de wusar, pues no requieren conocimientos avanzados de computacion y su
disponibilidad es alta ya que puede realizar consultas en cualquier parte del mundo donde
tenga acceso a Internet. Por tanto se propone que el sistema a desarrollar sea una aplicacion
Web.

2.4 Arquitectura de 3 capas.

Las aplicaciones Web se pueden desarrollar utilizando una arquitectura de 3 capas. Este
modelo propone un ambiente para la construccion y ejecucion de aplicaciones de avanzada.
Asegura que las aplicaciones puedan correr en ambientes pequefios o grandes, y puedan
acompafar el crecimiento de las entidades que las utilizan. En las aplicaciones disefiadas
usando un modelo de tres capas, el sistema es dividido en datos, negocio y presentacion.[12]
La idea de esta arquitectura esta basada principalmente en la capacidad de estabilidad que nos

ofrece.

Datos: La capa de datos tiene como misién la administracion de la informacién que maneja el
sistema. Esto incluye el almacenamiento, la actualizacién y la consulta de todos los datos
contenidos en el sistema, es por esto que contiene a la base de datos y las clases de acceso a

la misma.

Negocio: El comportamiento de la aplicacion es definido por los componentes que modelan la
I6gica de negocio. Estos componentes reciben las acciones a realizar a través de la capa de
presentacion, y llevan a cabo las tareas necesarias utilizando la capa de datos para manipular
la informacién del sistema. Los servicios de esta capa son encapsulados en 2 paquetes, las
Entidades del Negocio, que representan objetos que van a ser manejados o consumidos por
toda la aplicacion, y Logica del Negocio que contienen las clases principales relacionadas con

dicho negocio

Presentacidn: La capa de presentacion representa la parte del sistema con la que interactia el
usuario. En una aplicacion Web, generalmente la capa de presentacion se divide en dos: el

lado servidor y el lado cliente. En el lado servidor ocurre toda la interaccién con la lo6gica de
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negocio. En el lado cliente se presenta la interfaz generada en el servidor al usuario, de forma

tal que éste pueda trabajar con ella.

Como se puede ver esta arquitectura permite que tanto la interfaz de usuario, las reglas de
negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras,
manteniendo bien definidas las interfaces que cada una de estas exponen para comunicarse
con la otra. Los componentes y servicios creados segun este modelo pueden compartirse y
reutilizarse, por lo que las aplicaciones que lo usan, alcanzan una mayor capacidad de

crecimiento.

2.5 Lenguajes de Programacion Web

Entre los distintos lenguajes de programacion para la Web que existen en la actualidad, se
destacan dos grupos fundamentales, que se diferencian entre si por el lugar que ocupan en la
arquitectura Cliente / Servidor, caracteristica de los sistemas Web. Estos dos grupos lo

constituyen los lenguajes del lado del Servidor y los lenguajes del lado del Cliente.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo antes de
que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el
servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para
crear la pagina final que vera el cliente. Como ventaja podemos senalar que el cliente no puede
ver los scripts, ya que se ejecutan y transforman en HTML antes de enviarlos. Ademas son
independientes del navegador del usuario, ya que el codigo que reciben es HTML facilmente
interpretable. Por su parte, los lenguajes que se ejecutan en el cliente son los encargados de
aportar dinamismo a la aplicacion en los navegadores y se utilizan fundamentalmente para

comprobar la autenticidad de los datos antes de ser procesados por el servidor.[13]

Cada uno de estos tipos de lenguajes tiene por supuesto sus ventajas y sus inconvenientes. Un
lenguaje del lado del cliente es totalmente independiente del servidor, lo cual permite que la
pagina pueda ser albergada en cualquier sitio sin necesidad de pagar mas, ya que, por regla
general, los servidores que aceptan paginas con scripts del lado del servidor son en su mayoria
de pago o sus prestaciones son muy limitadas. Inversamente, un lenguaje de lado servidor es
independiente del cliente por lo que es mucho menos rigido respecto al cambio de un
navegador a otro o respecto a las versiones del mismo. Por otra parte, como ya se menciond,

los scripts son almacenados en el servidor quien los ejecuta y traduce a HTML por lo que
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permanecen ocultos para el cliente. Este hecho puede resultar una forma legitima de proteger

el trabajo intelectual realizado.

Por la importancia que requiere la seleccion del lenguaje a utilizar se hace a continuacién un
breve analisis de los lenguajes de uso mas comun en la actualidad, con vistas a hacer una

apropiada seleccion.

2.5.1 Lenguajes del lado del servidor

Entre los lenguajes del lado del servidor mas sobresalientes por el auge que estos han tenido
podemos encontrar: PERL, ASP (del inglés Active Server Pages), PHP (del inglés Hypertext
Preprocessor), JSP (del inglés Java Server Pages), los médulos CGI (del inglés Common
Gateway Interface), etc. Estos se caracterizan por desarrollar la légica de negocio dentro del
servidor, ademas de ser los encargados del acceso a Bases de Datos y el tratamiento de la

Informacion.

PERL

Es un lenguaje de programacion muy utilizado para construir aplicaciones CGl para la Web. Es
libre de uso, antes estaba muy asociado a la plataforma Unix, pero en la actualidad esta
disponible en otros sistemas operativos como Windows. Es un lenguaje de programacion

interpretado y extensible a partir de otros lenguajes.

PHP

Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del cédigo
HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma, esta preparado para realizar muchos tipos
de aplicaciones Web. Cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje, ya que permite

portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro sin practicamente ningun trabajo.

JSP

Es una tecnologia orientada a crear paginas Web con programacion en Java. Se pueden crear
aplicaciones Web que se ejecuten en variados servidores Web, de multiples plataformas. Las
paginas JSP estan compuestas de cédigo HTML / XML mezclado con etiquetas especiales

para programar scripts de servidor en sintaxis Java.
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CaGl

Es el sistema mas antiguo que existe para la programacion de las paginas dinamicas de
servidor. Se escriben habitualmente en el lenguaje Perl, sin embargo, otros lenguajes como C,
C++ o Visual Basic pueden ser también empleados para construirlos. El programa CGI va
escribiendo en la salida estandar el resultado de la ejecucién del CGl, que incluye etiquetas

HTML, ya que lo que se escribe es una pagina Web.

ASP

Es el lenguaje de scripting del lado del servidor creado por Microsoft, para la creacién de
paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina Web, utilizando el lenguaje

Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).

Los tipos de servidores que emplean este lenguaje son todos aquellos que funcionan con
sistema Windows NT, aunque también se puede utilizar en una computadora con Windows 98

con un servidor Personal Web Server.

Con las ASP podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas. Nos permite acceso a
bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en general a todos los recursos que tenga
el propio servidor. También tenemos la posibilidad de comprar componentes ActiveX fabricados
por distintas empresas de desarrollo de software que sirven para realizar multiples usos, como

el envio de correo y generar graficas dinamicamente.

Entre las ventajas que tiene ASP se puede mencionar la facilidad para conectarse a bases de
datos, de la cual se habla anteriormente. Ademas, es muy facil de aprender para el que es
familiar con cualquier lenguaje de programacion, por ejemplo, gracias a que usa principalmente
VBScript, cualquiera que conoce como programar en Visual Basic, le resulta relativamente facil
tratar con él. El soporte de ASP también se encuentra habilitado por defecto en el servidor 1IS

(del inglés Internet Information Server), facilitando su instalacion y ejecucion.

2.5.2 Lenguajes del lado del cliente

Entre los lenguajes del lado del cliente se encuentran principalmente el JavaScript y el Visual
Basic Script. Estos son los encargados de realizar funciones como: validaciones y operaciones

sencillas, evitando peticiones constantes al servidor.

27



CAPITULO 2. TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A CONSIDERAR

JavaScript

Lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado por ser el navegador el que
soporta la carga de procesamiento y ademas por ser compatible con la mayoria de los
navegadores modernos. Es un lenguaje con muchas posibilidades, pues permite la
programacion de pequenos scripts y programas mas grandes, orientados a objetos, con
funciones, estructuras de datos complejas, etc. Ademas, pone a disposicion del programador
todos los elementos que forman la pagina Web, para que éste pueda acceder a ellos y

modificarlos dinamicamente.

Con este lenguaje se pueden realizar efectos especiales sobre paginas Web, para crear
contenidos dinamicos y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien de color o
cualquier otro dinamismo. Ademas permite ejecutar instrucciones como respuesta a las
acciones del usuario, con lo que se puede crear paginas interactivas con programas como

calculadoras, agendas, o tablas de calculo.
Visual BasicScript

Es un lenguaje de programacion de scripts del lado del cliente, pero sélo compatible con
Internet Explorer. Esta basado en Visual Basic. Su modo de funcionamiento para construir
efectos especiales en paginas web es muy similar al utilizado en Javascript y los recursos a los

que se puede acceder también son los mismos: el navegador.

2.6 Caracteristicas de la Tecnologia .NET

Microsoft .NET permite conectar informacion, personas, sistemas y dispositivos. Habilita
nuevos niveles de integracion de software a través de los servicios Web XML via Internet. Entre

las caracteristicas mas significativas que posee la tecnologia .NET se encuentran:

¢ Modelo de programacién consistente y sencillo, completamente orientado a objetos.

e Eliminacion del problema de compatibilidad entre DLLs (Librerias de enlace Dinamico).

e Ejecucion multiplataforma.

e Ejecucién multilenguaje, lo cual permite, por ejemplo, capturar en un programa escrito
en C# una excepcion escrita en Visual Basic.NET, que a su vez hereda de un tipo de
excepcion escrita en Cobol NET.

e Presenta un sistema recolector de basura.
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e Soporte multihilo.

e Gestion del acceso a objetos remotos que permite el desarrollo de aplicaciones
distribuidas de manera transparente a la ubicacion real de cada uno de los objetos
utilizados en las mismas.

e Seguridad avanzada, hasta el punto de que es posible limitar los permisos de ejecucién
del cdédigo en funcién de su procedencia (Internet, red local, CD-ROM, etc.), el usuario
que lo ejecuta o la empresa que lo creé.

e Adapta, de manera automatica, la eficiencia de las aplicaciones que se desarrollan, a

las caracteristicas concretas de cada maquina donde se vaya a ejecutar.

.NET no se limita a un unico lenguaje. De esta manera acoge en su seno tecnoldgico a

diferentes masas de desarrolladores con perfiles tecnoldgicos distintos.

Esta tecnologia facilita el desarrollo de aplicaciones distribuidas para lo cual se utilizan

arquitecturas légicas en tres capas con un disefio adecuado.

2.6.1 ASP.NET

La segunda version de ASP, el ASP.NET es un marco de trabajo de programacion generado en
CLR (del inglés Common Language Runtime) que puede utilizarse en un servidor para generar
eficaces aplicaciones Web. Comprende algunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje
y rapidez con la que funciona. Una de las diferencias que presenta con respecto al ASP, es la

sintaxis por lo que se debe tratar de distinta manera uno de otro.

ASP.NET, constituye una de las formas mas rapidas y escalables de implementar y ejecutar
aplicaciones Web en cualquier navegador, ésta es una de las razones por las cuales la
productividad de los programadores ha aumentado considerablemente. Ademas, se ha
convertido en una de las primeras opciones que eligen estos programadores, para desarrollar

aplicaciones Web.

Esta plataforma permite dotar de funciones adicionales a una aplicacion Web y escribir una
menor cantidad de codigo.[14] Es independiente de la herramienta de desarrollo y lleva
incorporada una rica biblioteca de clases. Ademas, brinda la posibilidad de eleccién del
lenguaje de programacion, por defecto lleva integrado C#, VB.NET y J#, aunque se pueden

usar otros lenguajes.
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Ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacién Web anteriores:

e Mejor rendimiento.

e Compatibilidad con herramientas de primer nivel.
o Eficacia y flexibilidad.

e Simplicidad.

e Facilidad de uso.

e Escalabilidad y disponibilidad.

e Posibilidad de personalizacion y extensibilidad.

e Seguridad.

2.7 Tecnologias a usar en la solucion

Para la construccion de la solucion propuesta, se necesita hacer una seleccién de las
tecnologias mas novedosas y que mas se ajusten a la arquitectura del sistema. En este

epigrafe se fundamenta la seleccién de cada una de ellas.

2.7.1 Fundamentacidon de la seleccidon del lenguaje a utilizar.

Después de haber analizado las caracteristicas fundamentales de los lenguajes candidatos
para la implementacion de la propuesta de este trabajo, se seleccioné el ASP como lenguaje
del lado del servidor, especificamente en su segunda version ASP.NET, esta seleccion se baso
en su facilidad de desarrollo, alto rendimiento, escalabilidad y en ser uno de los lenguajes con

el que mas se familiarizan los programadores.

El lenguaje de programacion que se utilizara particularmente es el C#, lenguaje estrella de
.NET, construido especialmente para adaptarse de manera natural al framework y aprovechar
al maximo todas sus caracteristicas. C# es un lenguaje orientado a objetos simple, elegante y
con seguridad en el tratamiento de tipos, que implementé Microsoft para generar una gran
variedad de aplicaciones. Ademas, permite programar facilmente a bajo nivel, acceder a las
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caracteristicas avanzadas de la plataforma sobre la que se trabaja, crear cédigo muy eficiente
en aquellos puntos de la aplicacion que son criticos y acceder a las interfaces de programacion
de aplicaciones (APIs) existentes. Otra de sus caracteristicas fundamentales es su gran
capacidad de control de versiones para facilitar la administracion y la implementacién.[15]

Como lenguaje del lado del cliente se propone el uso de JavaScript, ya que es un lenguaje
orientado a eventos e interpretado, es decir, no requiere compilacion. El navegador del usuario
se encarga de interpretar las sentencias JavaScript contenidas en una pagina HTML y

ejecutarlas adecuadamente.

2.7.2 Hojas de Estilo en Cascada (Cascade Style Sheets, CSS).

Las hojas de estilo en cascada son un lenguaje formal usado para definir la presentacion de un
documento estructurado escrito en HTML o XML. La finalidad de ellas es crear unos estilos
fisicos, separados de las etiquetas HTML, y aplicarlos en los bloques de texto que se deseen.
Estos estilos podran ser modificados en algunas ocasiones desde JavaScript, lo que brinda
mayor interactividad. Ademas la sintaxis CSS permite aplicar al documento formato de modo
mucho mas exacto, y puede definir atributos en las paginas utilizando unidades como: pixels,

porcentaje, pulgadas, puntos y centimetros[16].

En resumen, las hojas de estilo permiten separar el formato visual de las paginas de contenido.
Después de analizar la ventaja que representan, se propone su utilizacién en la propuesta de

solucion.

2.7.3 Fundamentacién de la seleccién del Sistema de Gestion de Bases de Datos

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SBGD) se puede definir como el "conjunto de
herramientas que suministra a todos (administrador, analistas, programadores, usuarios) los
medios necesarios para describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la BD,

manteniendo la seguridad, integridad y confidencialidad de los mismos".[17]

Entre los SGBD mas utilizados en el mundo tenemos Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL,
PostgreSQL, Interbase, entre otros. Todos estos presentan basamento matematico centrado

en el Algebra y Célculo Relacional.
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Como SGBD a utilizar se selecciond el Microsoft SQL Server 2000 ya que tiene capacidad para
consultar la base de datos mediante un explorador y es compatible con el lenguaje de marcado
extensible XML (del inglés Extensible Markup Language). Es un gestor de bases de datos
totalmente habilitado para Web, exhibiendo sellos de referencia en cuanto a escalabilidad y
confiabilidad. Se puede decir que este gestor permite lograr una gran velocidad en el
procesamiento de transacciones, y agilidad en todas sus operaciones. Permite gran seguridad

de los datos y es utilizado por la mayoria de aplicaciones en la Universidad.

2.7.4 Fundamentacion de la metodologia a utilizar.

El software es un componente esencial de toda actividad basado en el uso de la informatica, es
por ello que la calidad en su desarrollo y mantenimiento resulta hoy en dia uno de los
principales objetivos estratégicos de las organizaciones. En los ultimos afios se han publicado
diversos estudios en los que se presentan los principios que se deben seguir para mejorar los
procesos de software, y de esta forma evitar las grandes catastrofes que conllevan al fracaso

de un gran numero de proyectos.

La metodologia para el desarrollo del software surgié de la construccion del marco conceptual
que integra el enfoque Constructivista, el Pensamiento Sistémico junto con la Dinamica de
Sistemas. Esta constituye un conjunto de procedimientos, reglas, herramientas y aspectos de

formacion para los desarrolladores de aplicaciones Informaticas.[19]

Para controlar, y concebir la propuesta de este sistema, se decide utilizar como metodologia el
Proceso Unificado de Modelado (RUP), por todas las ventajas de organizacion que brinda vy
debido a que goza de un grupo de caracteristicas y facilidades, que hacen mas dinamico el

desarrollo del trabajo.
2.7.4.1 El Proceso Unificado de Modelado. RUP

Es una de las metodologias mas generales y mas usadas de las que existen en la actualidad,
pues esta pensada para adaptarse a cualquier proyecto. Constituye ademas, una propuesta de
proceso para el desarrollo de software orientado a objeto, utilizando UML (del inglés Unified
Model Language), para describir todo el proceso, basandose en componentes. Este lenguaje
es estandar, con él se puede visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un

sistema.
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Las principales caracteristicas de esta metodologia son:[20]

e Centrado en los Modelos: Los diagramas son un vehiculo de comunicacion mas
expresivo que las descripciones en lenguaje natural. Se trata de minimizar el uso de
descripciones y especificaciones textuales del sistema.

e Guiado por los casos de uso: Los casos de uso son el instrumento para validar la
arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

e Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y el disefio
constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

e lterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones

incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en desarrollo.

El RUP incluye cuatro etapas importantes que son: Inicio, Elaboraciéon, Construccién vy
Transicion, cada una de ellas compuesta de una o varias iteraciones. Estas etapas revelan que
para producir una version del producto en desarrollo se emplean todas las actividades de
ingenieria pero con diferente énfasis; en las primeras versiones se hace mas énfasis en el
modelado del negocio, requisitos, analisis y disefio; mientras en las posteriores el énfasis recae
sobre las actividades de implementacion, pruebas y despliegue. Ademas contempla flujos de
trabajo de soporte que involucran actividades de planificacion de recursos humanos
tecnoldgicos y financieros.

Esta metodologia también tiene la ventaja de venir acompafada de una potente herramienta

que soporta todos los procesos basicos de RUP: Suite del Rational.

2.8 Otras herramientas utilizadas

Para confeccionar la propuesta de este trabajo, se utilizd como editor de paginas Web el
Macromedia Dreamweaver MX 2004, por ser la herramienta de creacién de sitios Web mas
utilizada en la actualidad y poseer un amplio soporte para la creacion y utilizacion de CSS,

logrando un disefio sencillo y 6ptimo.

Como herramienta de programacion, se escogio el Visual Studio .NET, por constituir la mas
ponderosa y completa de todas en la actualidad. Para modelar la aplicacién se utilizé Rational
Rose Enterprise Edition 2003, herramienta lider para este proposito, la cual facilita el desarrollo
de un proceso cooperativo en el que todos los agentes tienen sus propias vistas de informacion

(vista de Casos de Uso, vista Légica, vista de Componentes y vista de Despliegue). Se utilizd
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ademas, Embarcadero ER Studio para realizar la modelacién de la Base de Datos, herramienta
CASE que ayuda a disefar bases de datos de alto desempefio para Cliente / Servidor y

web/intranet.

2.9 Propuesta

Tomando como base los argumentos antes expuestos se puede plantear una propuesta que
consiste en desarrollar una aplicacion Web, utilizando ASP.NET como lenguaje de
programacion del lado del servidor, producto de su rapidez de funcionamiento y posibilidades
de lenguaje. Se propone el Visual Studio .NET para desarrollar la aplicacién, aprovechando al
maximo las ventajas de la plataforma .NET.

Como lenguaje del lado del cliente se utilizara JavaScript para lograr una interactividad con el
usuario en el navegador.

Ademas, se propone utilizar como gestor de base de datos el SQL Server, dado su gran
escalabilidad, confiabilidad y por estar disponible en los servidores de la universidad.

Aunque todas estas herramientas no son libres, no se puede negar su calidad de
funcionamiento, y facilidades que les brindan a los programadores. No obstante, este sistema
puede ser migrado al software libre ya que no se han utilizado ninguna caracteristica no

estandar de la tecnologia.NET. Como metodologia de desarrollo se utilizara RUP.

2.10 Conclusiones

En este capitulo se realizé un analisis de las tecnologias a utilizar a lo largo del desarrollo del
sistema propuesto, asi como algunos conceptos relacionados con el tema. Se fundamenté la
eleccion del lenguaje de programacion, el sistema gestor de bases de datos, la metodologia de
desarrollo del software a utilizar y ademas el uso de otras tecnologias. Finalmente se planteé la

propuesta que incluye dichos aspectos.
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CAPITULO

DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccién

En este capitulo se hace la descripcion de la propuesta de solucién de este trabajo. Se
describen los procesos del negocio que tiene que ver con el objeto de estudio. Para poder
entender mejor el contexto en que se ubica el sistema se definen conceptos que se agrupan en
un Modelo de Negocio.

Ademas se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema que
se propone, lo que permite hacer una concepcion general del sistema, e identificar mediante un
Diagrama de Casos de Uso, las relaciones de los actores que interactuan con el sistema, y las

secuencias de acciones que se realizan.

3.2 Modelacién del negocio.

La UCI cuenta con un grupo amplio de cuadros de diferentes organizaciones dentro de la
Universidad, estas personas necesitan estar localizables para cualquier situacion. La
universidad ha asignado un gran numero de beepers para lograr una comunicacion rapida entre

ellos.

Actualmente en la institucién existe una aplicacion que brinda el servicio de mensajeria via
Paging; aunque se encuentra funcionando correctamente, cuenta con algunos inconvenientes,
debido a que se desea lograr que los sistemas que brindan servicio logren un alto nivel de
integracion de la informacién que manipulan. El sistema actual, posee una rigida
implementacion, la cual no permite agregarle mayor funcionalidad, ademas posee un bajo nivel
de seguridad en cuanto al almacenamiento de la informacioén correspondiente a los clientes, lo
cual pone en riesgo la integridad de los datos que se manipulan, asi como la confiabilidad del

propio sistema.
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Por otra parte, si el administrador desea realizar alguna operacién de modificacion de los datos
de los clientes, o simplemente ver algun reporte, solo podra hacerlo desde la computadora
donde se encuentra ubicado el sistema, por lo que se hace un uso ineficiente de las

tecnologias para el desarrollo de aplicaciones sobre Web.

3.2.1 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema
de informacién externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el

rol que se juega cuando se interatua con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Tabla 3 Actores del negocio.

Usuario Es la persona que utiliza el sistema para enviar un mensaje al beeper.

Usuario  con | Usuario que posee un beeper. Puede utilizar los servicios de un usuario comun

beeper del sistema y ademas, revisar su historial.

Administrador | Encargado de actualizar datos de los usuarios con beepers y operar el historial

del sistema de todos los mensajes enviados a cualquier beeper.

Es el equipo codificador de sefales que esta conectado a la computadora
Codificador donde se encuentra operando el sistema y se encarga de la transmision

fisica de los mensajes.

3.2.2 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de personas), una
maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o varias
actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del

negocio. Representa un rol.

Tabla 4. Trabajadores del Negocio.

A través de él se envian los mensajes a un beeper. Guarda el historial de los

Sistema .
mensajes.
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3.2.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente los procesos del negocio y

su interaccion con los actores del negocio.

(2

Ervio de mensajes através de la%¥eh  ==include==
(from Cazos Uso Negocio) MRS

g
==include==

B

Usuario
ifrom Usuazxmn beeper) Transportar mensaje

rfrom Casos Uso Negocia)
Envio de mengajes a través del E-Mail

(from Casos Uso Negodo)

(2
X (2

Revizar el historial de oz mensajes

Usuaiocon beepet (from Cases Uso Megaociol
(from Actores Megocia)

Codificador

@ (from Actores Megocia)

/Operar el histarial de los mensajes
ffrom C asos Uso Negoda)

Administrador del sistema
(from Actores Megocia) @

Gestonar usuario con bhesper

(from Casos Uso Negocio)

Figura 3. Diagrama de casos de uso del negocio
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3.2.4 Listado de casos de uso del negocio

Los casos de uso le proporcionan a los analistas del sistema y clientes, llegar a un acuerdo
sobre los requerimientos del mismo. A continuacion se muestra una lista de los casos de uso
acompafados del diagrama de actividad correspondiente. Se destacaron en un color mas

oscuro las actividades que se van a automatizar.

Tabla 5. CU. Envio de mensajes a través de la Web.

CAsO DE Uso DEL NEGOcCIO | Envio de mensajes a través de la Web
Usuario (Inicia)

ACTORES

RESUMEN:
El caso de uso se inicia cuando un usuario accede a la interfaz del sistema para enviar

determinado mensaje. El usuario introduce el numero del beeper destino y el texto del
mensaje (este debe tener hasta 120 caracteres) y da la opcién enviar, pasandose al caso de
uso Transportar Mensaje. El caso de uso finaliza cuando el Sistema le envia al usuario

una respuesta mostrando el estado de la transmision.

Us m@rio Sistema

Acceder ala
interfaz de inicio
¢ Mostarla

\1{ intersz

Introducir ndmero del beepety
texto del mensaje
2 - Mensaje

Crdenar enviar Enviar el
el mensaje b mensaje

Casode Uso
Transpartar
Mensaje

Mostrar mensaje con el
estado del envio

Figura 4. Diagrama de actividad: CU. Envio de mensajes a través de la Web
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Tabla 6. CU. Envio de mensajes a través del E-Mail

CAsO DE Uso DEL NEGOCIO | Envio de mensajes a través del E-Mail

ACTORES Usuario (Inicia)

RESUMEN:
El caso de uso se inicia cuando un usuario envia a través del correo electrénico un mensaje a

un beeper, y el sistema es capaz de reconocer el PIN y solicitar enviar el mensaje, pasandose

al caso de uso Transportar Mensaje.

Usuario Sistema

Enviar mensaje a direccidn con
el ndmero del heeper /

Reconocer ndmero del
beepery mensaje

'
| ==creq==

: Mehsaje

Casode Llso
Transportar
Mensaje

H
|
Ermiar
Imensaje

Figura 5. Diagrama de actividad: CU. Envio de mensajes a través del email

Tabla 7. CU. Transportar mensaje.

CAsO DE Uso DEL NEGOCIO | Transportar mensaje

ACTORES Usuario (Inicia), Codificador

RESUMEN:
La aplicacion Web que actua de interfaz captura los datos introducidos por el usuario y crea un

nuevo fichero temporal llamado ToSend.xdr con dichos datos. La aplicacion TAP es la
encargada de gestionar la transmision, donde luego de verificar la existencia de dicho fichero,

toma los datos que aparecen dentro del mismo, procediendo a transmitir el mensaje.
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Usuario

Seleccionar
Enviar mensaje

Capturar los datos
introducidos por el usuario

Siste rma

Enviar mensaje
de error

na
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Crearfiche o toSendxdr con
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toSend.xdr
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Codificador

Enviar confirmacidn de

conelcodificadar

cOnexian

Enviar mensaje B
formateads al codificadar 5f 77T SR | A meeeees

cMensaje

Transmitir el mensaje
""" al usuario destina

Guardar la solicitud de
transmisian en el historial j-

Erwiar notificacidn al usuario con el ‘\]
estado de la transmisidn /

Figura 6. Diagrama de actividad: CU. Transportar mensaje.

Tabla 8. CU. Gestionar usuario con beeper.

CASO DE Uso DEL NEGOCIO | Gestionar usuario con beeper

ACTORES

Administrador del Sistema (Inicia)

RESUMEN:

El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema desea crear, eliminar o modificar

a un usuario con beeper. Este accede a la interfaz y realiza la accion que desea. El sistema

actualiza los cambios y da por terminada la accion.
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Adrninistrador

Salicitar agregar
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Sistema
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cUsuarios
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Figura 7. Diagrama de actividad: CU. Gestionar usuario con beeper.

Tabla 9. CU. Revisar el historial de los mensajes.

CAsO DE Uso DEL NEGOCIO

\Revisar el historial de los mensajes.

ACTORES

| Usuario (Inicia)

RESUMEN:

El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la interfaz para revisar su historial, indica

su PIN y clave, el sistema le muestra una lista de los mensajes recibidos y envia un mensaje

al usuario informando que se esta revisando su historial dando por terminada la accion.
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Usuzrio con beeper Sistema

Acceder a | interfaz \\
de inicio

Solicitar Mo, heeper
¥ clave
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beepery clave \L’
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introducidos Emilir mensaje
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no

i

Buscar los mensajes
enviados a ese beepear

TTeonstiHial £

Wostrar el Fistonalde
BS03 Mensajes . Historial

“Mensaje

Figura 8. Diagrama de actividad: CU. Revisar el historial de los mensajes.

Tabla 10. CU. Operar el historial de los mensajes.

CAso DE Uso DEL NEGOcIO | Operar el historial de los mensajes.
Administrador del Sistema (Inicia)

ACTORES

RESUMEN:
El caso de uso se inicia cuando el administrador accede a la interfaz para revisar el historial, el

sistema le muestra una lista de los mensajes recibidos por fecha y hora, pudiendo eliminar todos

los mensajes o un grupo de ellos. El caso de Uso termina cuando el administrador da terminar

operacion.
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Administradaor Sistema

Arceder & la interfaz
de Administracidn

Saolicitar ver el
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no - Mensaje

i
_consita
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‘\ todos los mensajes e
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Indicar terrminar 2y
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Chlensaje

Figura 9. Diagrama de actividad: CU. Operar el historial de los mensajes.

Considerando que estos son los principales casos de uso para entender el funcionamiento del
negocio, se dejan los diagramas de modelo de objetos de cada caso de uso, como anexos de

este trabajo. (Anexo I)

3.3 Especificacion de Requisitos.

A continuacién se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, para una

mejor comprension del mismo.

3.3.1 Requerimientos funcionales

R1. Enviar mensaje a través de la Web
1.1. Mostrar opciones para enviar mensaje a Paging UCI o Paging Movitel. Seleccionar la

opcion deseada.
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1.1.1. Paging UCI.
e Enviar mensaje a uno o varios usuarios.

a. Para enviar mensaje a un usuario se necesitan: el numero del beepery el
texto del mensaje.

b. Para enviar mensaje a varios usuarios se necesitan: la lista de distribucion
conformada por el numero de beeper de cada usuario destinoy el texto del
mensaje.

1.1.2. Paging Movitel.
e Para enviar un mensaje se necesita: el numero del beeper, el texto del mensaje

y la direccién de la pagina de Movitel.

1.2. Enviar mensaje al beeper.
1.3. Guardar en el historial fecha, hora, origen (IP de la PC desde donde fue enviado el

mensaje) y texto del mensaje, si el mensaje fue enviado correctamente.

R2. Enviar mensaje a través del e-mail
2.1. Revisar el buzén a donde llegan los mensajes del correo y conformar el mensaje  al
beeper.

2.2 Enviar el mensaje conformado al sistema.

R3. Permitir que el usuario con beeper cologue el beeper fuera de cobertura.
3.1. Se deben validar los datos del usuario que desea colocar fuera de cobertura su beeper.

3.2. Almacenar numero del beeper y el tiempo que va a estar fuera de cobertura.

R4. Revisar historial de mensajes desde la Web.
4.1. Se deben validar los datos del usuario que desea revisar su historial.
4.2. Buscar los mensajes que conforman el historial.

4.3. Mostrar el historial.

R5. Programar el beeper para una hora determinada
5.1. El sistema debe ser capaz de enviar sefial de alarma para una hora programada.
o Paraenviar mensaje de aviso al beeper del usuario se necesitan: el numero
del beepers, la hora, y la tarea a realizar.

o Validar los datos del usuario que desea programar sus tareas.
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5.2. Gestionar tarea

5.2.1 Agregar nueva Tarea

e Para agregar un a nueva tarea se necesitan: descripcién, fecha y hora de aviso.

5.2.2 Modificar tarea

e Para modificar una tarea se necesita: descripcion.
5.2.3 Eliminar Tarea

e Para eliminar una tarea se necesita: id de la tarea.

R6. Administrar sistema.
6.1. Gestionar usuario.

6.1.1. Adicionar nuevo usuario

e Para adicionar un nuevo usuario con beeper se necesitan: CapCode, numero del

beeper, id de usuario, su direccion de correo, grupo al que pertenece, usuario y
contrasefa.
6.1.2. Modificar datos de un usuario.

Para modificar los datos de un usuario se necesitan: usuario.
6.1.3. Eliminar un usuario.

e Para eliminar un usuario con beeper se necesitan: id de usuario.

6.2. Gestionar grupo.

6.2.1. Adicionar un nuevo grupo.

Para adicionar un nuevo grupo se necesita: nombre del grupo.
6.2.2. Modificar un grupo.

Para modificar un grupo se necesita: nombre del grupo.
6.2.3. Eliminar un grupo.

Para eliminar un grupo se necesita: nombre del grupo.

6.3. Operar historial de los mensajes enviados a cualquier beeper.
6.3.1. Revisar historial

o El sistema debe mostrar el historial de todos los beepers

6.3.2. Eliminar todos los mensajes del historial.

6.3.3. Eliminar un grupo de mensajes del historial

Para eliminar un grupo de mensajes el sistema necesita la seleccién de los
mensajes que desea borrar.
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6.3.4. Eliminar los mensajes de un usuario determinado.

6.4. Devolver reporte con los datos de los usuarios con beeper.
6.4.1. Mostrar datos de todos los usuarios con beeper.
o Se deben mostrar el nombre, el nimero del beeper y el usuario, de todos los
usuarios con beeper.
6.4.2. Mostrar datos de los usuarios que pertenecen a un grupo determinado.
o Se debe mostrar el nombre, nimero del beeper y usuario de los usuarios con

beeper que pertenecen al grupo seleccionado.

3.3.2 Requerimientos no funcionales

Interfaz externa

1. El sistema interactua con el usuario mediante una interfaz Web muy facil de utilizar.
2. Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo que no sea necesario mucho
entrenamiento para utilizar el sistema.
Portabilidad
3. El sistema debera funcionar sobre plataforma Windows, se estudia la posibilidad que
sea multiplataforma.
Hardware
4. Requiere estar instalada en una PC Pentium, 256 Mb de RAM y una tarjeta de red de
100Mbps pues todos los accesos al sistema se realizaran a través de la red y es
necesario que este se desempene con un mejor rendimiento y eficiencia.
Software
5. Se debe disponer en el servidor con Windows XP, Windows 2000 Server o 2000
Advanced Server. Se utilizara como lenguaje de programacion: C# y como gestor de
Base de Datos: SQL Server.
6. Navegador compatible o superior con Internet Explorer 4, o NetsCape Navegator.

Confidencialidad

7. La informaciéon manejada por el sistema deberd estar protegida de acceso no

autorizado.

Segquridad
8. Garantizar que la informacion sea vista Unicamente por quien tiene derecho a verla.
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9. Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los
datos.
Funcionalidad
10. Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles
(preferentemente que estén relacionadas).
Confiabilidad
11. Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y validacion de las entradas

del usuario.

3.4 Descripcion del Sistema propuesto

Para cumplimentar los objetivos propuestos al inicio de este trabajo, y teniendo en cuenta todos
los requerimientos planteados, el sistema que se propone debe tener dos médulos principales:

el médulo de transmision, y el de administracion del sistema.

Para utilizar todas las funcionalidades del sistema, se considera la existencia de 3 roles; o sea,
un usuario que puede enviar mensajes a cualquier beeper, un usuario con beeper, que ademas
de enviar mensajes puede revisar su historial, cambiar el estado de cobertura de su beeper y
programar sus tareas mas importantes y el administrador que puede realizar todo tipo de
acciones sobre el sistema. En el SGBD que se va a utilizar se controlaran los datos y el rol de

cada persona que quiera entrar al sistema.

El médulo de transmision puede ser utilizado por todos los roles, y estd compuesto por un
Servicio Web, posibilitando asi la utilizacion de sus funcionalidades por otros sistemas
externos, independientemente del lenguaje de programacion en que hayan sido construidos.

Finalmente el modulo de administracion permite la interaccion con la Base de Datos a través de
la red, controlando a todos los usuarios. A este puede acceder solo el administrador, el cual

puede cumplir las funciones de los demas roles, sin ningun tipo de limitante.
En resumen, con este sistema podemos enviar mensajes a cualquier beeper, tanto UCI como

Movitel. De esta forma desde una misma aplicacién podremos localizar a la persona deseada,

siempre que esta posea dicho equipo y se encuentre en cualquier lugar de la UCI.
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3.5 Modelo de casos de uso del sistema

En este epigrafe se enumeran los actores del sistema, y se da una breve descripcién de sus

principales casos de uso.

3.5.1 Definicién de los actores del sistema

Tabla 11. Actores del sistema.

Actores Descripcion

Tiene todos los privilegios para operar con la Base de Datos
que utiliza el sistema. Puede agregar, eliminar o modificar
Administrador datos de los usuarios del servicio de mensajeria y ademas
tiene acceso a todos los reportes e informacion que genera el

sistema.

U . Es la persona que utiliza el sistema para enviar mensajes.
suario
Solamente tiene acceso a esta funcionalidad del sistema.

Es la persona que posee un beeper. Puede revisar el historial
_ de su beeper, cambiar de estado de cobertura del mismo,
Usuario con beeper o ) .
programar sus tareas mas importantes y ademas utilizar el

sistema para enviar mensajes.

Actor ficticio para indicar un temporizador en el sistema

Reloj operativo del servidor, el cual ejecuta ciertas tareas

programadas del sistema.

3.5.2 Casos de uso del sistema

A continuacion se presentan los casos de uso determinados para satisfacer los requerimientos

funcionales de sistema:
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Tabla 12. CU del Sistema. Autenticar usuario.

CU-1 Autenticar usuario.
Actor Usuario con beeper (inicia)
Los usuarios introducen sus credenciales del dominio para que el sistema las
Descripcion | verifique y estos puedan hacer todas las funcionalidades que puedan segun su
rol
Referencia RNF 8

Tabla 13. CU del Sistema. Enviar fisicamente un mensaje.

Cu-2 Enviar fisicamente un mensaje.
Actor
Se analiza en que estado de cobertura se encuentra el beeper al cual se va a
Descripcion | enviar el mensaje. Luego se procede a realizar el envio, en dependencia del
estado en que se encontraba.
Referencia R1(1.1.1,1.2,1.3)

Tabla 14. CU del Sistema. Enviar mensaje a través de la Web.

CuU-3 Enviar mensaje a través de la Web
Actor Usuario (inicia)
El usuario introduce el numero del beeper, el texto del mensaje y el sistema
Descripcion | destino (Movitel o Paging UCI), para proceder a realizar el envio. En caso de ser
Paging UCI el sistema permite enviar el mensaje a una lista de destinatarios.
Referencia | R1(1.1), Caso de uso “Enviar fisicamente un mensaje”

Tabla 15. CU del Sistema. Enviar mensaje a través del e-mail.

Cu-4 Enviar mensaje a través del e-mail.
Actor Usuario(inicia)
El usuario envia un mensaje a una direcciéon de correo conformada por el
Descripcién | numero del beeper@paging.uci.cu. Se realiza la identificacién del nimero del
beeper para poder realizar el envio.
Referencia R2, Caso de uso “Enviar fisicamente un mensaje”
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Tabla 16. CU del Sistema. Poner beeper en diferentes estados de cobertura.

CuU-5 Poner beeper en diferentes estados de cobertura.
Actor Usuario con Beeper (inicia)
El usuario con beeper selecciona el estado de su beeper, éste puede ser fuera
Descripcidon | de cobertura o en cobertura; el sistema capta el nuevo estado y lo actualiza en la
base de datos.
Referencia | R3

Tabla 17. CU del Sistema. Revisar historial de mensajes desde la Web.

Cu-6 Revisar historial de mensajes desde la Web.
Actor Usuario con Beeper (inicia)
o El usuario con beeper accede a la interfaz de revisar historial y el sistema
Descripcion . .
muestra los datos de todos los mensajes enviados a su beeper.
Referencia | R4

Tabla 18. CU del Sistema. Gestionar Tarea.

CuU-7 Gestionar Tarea.
Actor Usuario con Beeper (inicia)
o El usuario con beeper realiza la gestion de tarea, para ello puede agregar,
Descripcion N o
modificar y eliminar una tarea.
Referencia | R5(5.2)

Tabla 19. CU del Sistema. Enviar sefial de aviso a una hora programada.

Cu-8 Enviar sefal de aviso a una hora programada.

Actor Reloj

Descripcion | El sistema envia mensaje al beeper avisando de una tarea a realizar
Referencia | R5(5.1), Caso de uso “Enviar fisicamente un mensaje”
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Tabla 20. CU del Sistema. Gestionar usuario.

CuU-8 Gestionar usuario.
Actor Administrador (inicia)
o El administrador realiza la gestion de usuario. Este puede agregar, modificar o
Descripcion o ) .
eliminar a un usuario determinado.
Referencia | R6(6.1)

Tabla 21. CU del Sistema. Gestionar grupo.

Cu-9 Gestionar grupo.
Actor Administrador (inicia)
o El administrador solicita realizar la gestion de un grupo. Este puede agregar,
Descripcion N o
modificar o eliminar el grupo que desee.
Referencia | R6(6.2)

Tabla 22. CU del Sistema. Operar historial de los mensajes enviados por los usuarios a cualquier

lca:eueﬂeor. Operar historial de los mensajes enviados por los usuarios a cualquier beeper.
Actor Administrador (inicia)
El administrador tiene la posibilidad de revisar los mensajes enviados a todos los
Descripcion | usuarios. Ademas puede eliminarlos todos o un grupo de ellos, siguiendo
determinados criterios.
Referencia | R6(6.3)

Tabla 23. CU del Sistema. Mostrar reportes.

CU-11 Mostrar reportes.
Actor Administrador (inicia)
L El administrador solicita ver reportes de los usuarios que pertenecen a un grupo
Descripcion _ )
determinado y de todos los usuarios con beeper.
Referencia | R6(6.4)
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3.5.3 Diagrama de casos de uso
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Figura 10. Diagrama de casos de uso del sistema.
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3.6 Expansion de los casos de uso

Tabla 24. Expansién del CU. Autenticar usuario.

Caso de Uso:

Autenticar usuario

Actor(es): Usuario con beeper (inicia).

Propésito: Posibilitar a los usuarios con beeper y al administrador identificarse contra
el sistema para acceder a las opciones disponibles para su nivel de
acceso.

Resumen: El caso de uso permite que los usuarios con beeper y los administradores

introduzcan sus credenciales(usuario y contrasefa) locales para que el
sistema las verifique y ejecuten las funcionalidades que puedan segun su

rol.

Referencias:

RNF 8

Precondiciones:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario introduce sus datos y elige la | 2. Valida la identidad del usuario.

opcién de autenticarse(A).

3. Informa al usuario que ya esta autenticado. En

caso de que los datos no sean correctos, ver CA1.

Interfaz

SISTEMA
de MENSAJERIA®

INSTANTANEA

Cortrasafia
! |
ENTRAR

Estado de Cobertura
Revisar Historial

Tareas Programadas
Administrar Sistema

Hlija a que tipo de beeper desa emwviar su mensaje
O Paging Movitel
& Paging UCI

Namero

Texto (120 caracteres como mazimao)

Caracteres: ENVIAR

Cursos Alternativos:

CA1: Muestra mensaje de error y termina el caso de uso.
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Tabla 25. Expansién del CU. Enviar mensaje a través de la Web.

Caso de Uso:

Enviar mensaje a través de la Web

Actor(es): Usuario (inicia)
Propadsito: Enviar mensaje a un beeper a través de la Web.
Resumen: El usuario selecciona a que tipo de paging va a mandar el mensaje, el

sistema analiza si el mensaje sera enviado a un beeper solamente 0 a una
lista de ellos. Luego realiza el envio (Caso de uso enviar fisicamente un

mensaje).

Referencias:

R1(1.1), Caso de uso “Enviar fisicamente un mensaje”

Precondiciones:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario accede a la interfaz de inicio. 2. El sistema muestra la pantalla 1

3. El usuario selecciona el tipo de beeper al | 4.

que va a enviar el mensaje. a) Si elige Paging Movitel(A), ir a seccion

Paging Movitel.
b) Si elige Paging UCI(B), ir a seccion Paging
ucCl

SISTEMA
de MENSAJERIA=

INSTANTANEA

AUTENTICATE

| ] | Elijaa gue tipo de beeper desa enviar Su mensaje

| | O Paging Maovitel
] ®Ppaginguci

Nimero
——

Texto (120 caracteres como maximo)

Caracteres: ENVIAR

@Universidad de las Ciencias Infarm

Pantalla 1

Seccion: “Paging Movitel”

1. El usuario introduce el nimero del beepery | 2. El sistema hace un request a la pagina de

el texto del mensaje(C). Movitel, enviando el mensaje.
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Seccion:

“Paging UCI”

1. El usuario introduce el/los nimero del

beeper y el texto del mensaje(C).

2. El sistema identifica el/los niumero del beeper.

3. Envia el mensaje a cada beeper identificado

(Caso de uso Enviar fisicamente un mensaje)

4. Muestra mensaje confirmando que se realizd
el/los envios. En caso de que no se envie algun

mensaje, ver CA1.

Cursos Alternativos:

CA1: Muestra mensaje de error informando que no pudo realizarse el envio.

Tabla 26. Expansion del CU. Enviar mensaje a través del email.

Caso de Uso: Enviar mensaje a través del e-mail.

Actor(es): Usuario (inicia)

Propdsito: Enviar mensaje a un beeper a través del e-mail.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario envia a través del correo

electrénico un mensaje a un beeper, y el sistema es capaz de reconocer el
nuamero del beeper y solicitar enviar el mensaje, pasandose al caso de uso

Enviar fisicamente un mensaje.

Referencias: R2, Caso de uso “Enviar fisicamente un mensaje”

Precondiciones:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario envia un correo electréonico a

una direccion con el niUmero del beeper.

2. El sistema identifica dentro del correo el nimero

del beeper.

3. El sistema valida los datos para realizar el envio.

4. Envia el mensaje al beeper identificado (Caso

de uso Enviar fisicamente un mensaje).

Tabla 27. Expansién del CU. Enviar fisicamente un mensaje.

Caso de Uso: Enviar fisicamente un mensaje.
Actor(es):
Propdsito: Realizar el envio del mensaje.

55




CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Resumen: El sistema analiza el estado de cobertura del beeper para poder realizar el

envio, finalizando el caso de uso con el envio del mensaje al beeper

destino.
Referencias: R1(1.1.1, 1.2, 1.3)
Precondiciones: El sistema recibe los datos de un mensaje para ser enviado.
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema analiza en que estado de cobertura
se encuentra el beeper.

a) Si esta en cobertura, ir a seccion “Beeper en
Cobertura”.

b) Si esta fuera de cobertura, ir a seccion “Beeper

fuera de Cobertura”

Seccion: “Beeper en Cobertura”

1. El sistema envia el capCode y el texto del

mensaje al Web Service encargado del envio

2. Se crea un fichero llamado ToSend.xdr que

contiene dicho capCode y el texto del mensaje.

3. Se envia el mensaje al beeper destino.

4. Se guardan en el historial los datos del mensaje,

en caso de que no se envie el mensaje, ver CA2.

Cursos Alternativos:
CAZ2: Se emite error y se elimina el mensaje sin guardarse sus datos en el historial.

Seccioén: “Beeper fuera de Cobertura”

4. El sistema envia el mensaje al correo
electrénico del usuario al que pertenece el beeper.

5. Se guardan en el historial los datos del mensaje.

Tabla 28. Expansién del CU. Poner beeper en diferentes estados de cobertura.

Caso de Uso: Poner beeper en diferentes estados de cobertura.
Actor(es): Usuario con Beeper (inicia)
Propésito: Permite a los usuarios con beeper poner su beeper en el estado

correspondiente (fuera de cobertura o en cobertura).

Resumen: El usuario con beeper accede a la interfaz estado de cobertura y

selecciona el estado de su beeper, éste puede ser fuera de cobertura o en
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cobertura; el sistema capta el nuevo estado y lo actualiza en la base de
datos.
Referencias: R3
Precondiciones: El usuario ha sido identificado como Usuario con Beeper.
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario con beeper accede a la interfaz | 2. El sistema muestra la interfaz de cobertura.

estado de cobertura. Pantalla 1, mostrando el estado actual del beeper.

3. El usuario elige el nuevo estado de su | 4. El sistema cambia el estado del beeper.
beeper, e introduce los datos en caso de

que sea necesario (A).

5. Actualiza el nuevo estado en la base de datos.

SISTEMA
de MENSAJERIA® =i
INSTANTANEA

Inicio

Estado de Cobertura

Revisar Historial

Tareas Programadas Cologue su beeper: fuera cobertura

Adminisirar Sistema Indigue el tiempo en que estaras fuera de cobertura

Desde | = Hasta |

@ Univarsidad de 1as Ciencias Informaticas, 2006]

Pantallal

Tabla 29. Expansion del CU. Revisar historial de mensajes desde la Web.

Caso de Uso: Revisar historial de mensajes desde la Web.

Actor(es): Usuario con Beeper (inicia)

Propdsito: Permitir a los usuarios con beeper revisar el historial de su beeper desde la
Web.

Resumen: El usuario con beeper accede a la interfaz de revisar historial, el sistema
busca los mensajes enviados a este beeper y muestra todos sus datos.
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Referencias:

R4

Precondiciones:

El usuario ha sido identificado como Usuario con Beeper.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario con beeper accede a la interfaz

de revisar historial desde la Web.

2. El sistema busca todos los mensajes enviados a

este usuario.

3. Muestra los datos de dichos mensajes. Pantalla
1

SISTEMA
4o MENSAJERIA=

INSTANTANEA

Inicio

Revisar Historial

Estado de Cobertura

Tareas Programadas

Administrar Sistema lhorges
Ihorges
lhorges
lhorges
lhorges
lhorges
lborges
Ihorges
lborges
Ilhorges

USUARIO FECHA

IP SOLIC MENSAJE

23/0372006 2:52:35 10.33.12.21 as

2200372006 14:53:57 10.33.12.33 dehen estartodos en la predefensa
2200372006 14:52:45 10.33.12.33 Debe asistir a la predefensa
2200372006 1420030 127.0.0.1 Esta ez la ultima prueha
2200372006 13:27:39 10.33.12.21 Todos dehen asistir a |a Predefensa el 22003
2210372006 11:50019 127.0.0.1 dehen asistir a la reunian
22/MM3r2006 11:49:11 127.0.0.1 Predefensa de la tesis 2:00
2250372006 11:39:05 10.33.12.190 Yengan urgente

2232006 11:38:28 1033121480 Concentracion en el nodo
2200372006 11:37:35 10.33.12.190 ;Por gque no has llamado?

12

@ Universidad de las

ncias Informaticas, 2006

Pantalla 1

Tabla 30. Expansién del CU. Gestionar Tareas

Caso de Uso:

Gestionar Tareas

Actor(es): Usuario con beeper(Inicia)

Propésito: Agregar, modificar y eliminar una tarea.

Resumen: El usuario con beeper realiza la gestion de tareas, para ello puede agregar,
modificar y eliminar una tarea.

Referencias: R5(5.2)

Precondiciones: El usuario ha sido identificado como Usuario con Beeper.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario con beeper accede a la interfaz

de Tareas Programadas

2. El sistema muestra la interfaz. Pantalla 1 con

una lista de las tareas programadas (A).
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3. El usuario con beeper elige la operacién a

realizar.

4.

a) Si elige la opcién Agregar Tarea(B), ir a seccién
“‘Agregar Tarea”

b) Si elige la opcion Modificar Tarea(C), ir a
seccion “Modificar Tarea”

c) Si elige la opcion Eliminar Tarea(D), ir a seccion

“Eliminar Tarea”

SISTEMA
de MENSAJERIA

INSTANTANEA

Inicio

Tareas Programadas

Estado de Cobertura
Revisar Historial
Tareas Programadas Descripcion

Reunioh de brigada

Agregar Tarea Beynion del G/B

Modificar Tarea Traharm i

Eliminar Tarea Defensa de |a tesl
Actividad recreativa

Administrar Sistema

Hora Inicio

240342006 14:00:00
230312006 16:00:00
24/03i2006 15:00.00
0B/M4i2006 14:00:00

230312006 16:00:00
| :

© Universidad de las

Pantalla 1

Seccion: “Agregar Tarea”

1. El sistema muestra la interfaz agregar tarea.
Pantalla 2.

2. El usuario con beeper introduce la nueva
tarea con la fecha y hora en que debe
realizarla(A).

3. El sistema verifica si existe la tarea. En caso de

que ya exista, ver CA1.

4. El sistema valida los datos introducidos. En caso

de algun dato inconsistente, ver CA2.

5. Adiciona la nueva tarea.
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SISTEMA
de MENSAJERIA

INSTANTANEA

Inicio
Estado de Cobertura
Revisar Historial

Tareas Programadas [ Agregar Tarea

e ———— Descripcion (120 caracieres como méximq]

“Gestionar Tareas

Modificar Tarea
Eliminar Tarea

Administrar Sistema
Caracteres: 12

Fecha de inicio

@ Universidad de las Ciencias Infarmatic

Pantalla 2

Cursos Alternativos:

CA1: Si ya existe la tarea, emitir error informando que ya existe la tarea.

CAZ2: Si introduce algun dato inconsistente, emitir error.

Seccidon: “Modificar Tarea”

1. El sistema muestra la interfaz de modificar tarea.
Pantalla 3, mostrando una lista de todas las tareas

programadas(A)

2. El usuario con beeper elige la tarea y

ordena modificarla (B).

3. El sistema da la posibilidad de realizar los
cambios deseados en cualquiera de los campos

mostrados. Pantalla 4

4. El wusuario con beeper realiza

modificaciones y ordena actualizarlas (A).

las

5. El sistema valida los cambios. En caso de

algun dato inconsistente, ver CA1.

6. Actualiza los cambios.
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EMA
a
A

Tareas Programadas [ Modificar Tarea
. Estado de Cobertura

| Revisar Historial

Tareas Programadas

Descripcion Hora Inicio Modificar
“\ Agregar Tarea Reunion de brigada 24i03/2008 14.00:00 Seleccionar

& =i Reunion del C/B 23/03/2006 16:00.00 Geleccionar
N e = ' Trahajo voluntario 24/03/2008 15:00:00 Seleccionar
| R Defensa de Ia tesis DBI04M2006 140000 Seleccionar
_ Actividad recraativa 23i02/2006 16:00:00 Selecciohar
| Administrar Sistema 1

@ Universidad de las Ciencias Informati

Pantalla 3

.~ Inicio

|| Estado de Cobertura

|| Revisar Historial
Descripcion (120 caracteres como maximaoj

. Agregar Tarea brigada

Tareas Programadas | Modificar Tarea

Caracteres: 120

Fecha de inicio

Hora de inicia
[14.00:00

@ Universidad de las Ciencias Informaticas, 2006]

Pantalla 4

Cursos Alternativos:
CA1: Si hay algun dato inconsistente, emitir error.

Seccidon: “Eliminar Tarea”

1. El sistema muestra la interfaz de eliminar tarea.
Pantalla 5, donde muestra un listado de las tareas

programadas(A).

2. El usuario selecciona la tarea (B) y | 3. El sistema elimina la tarea seleccionada, vy
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ordena eliminarla(C). muestra el nuevo listado de tareas.

SISTEMA
de MENSAJERIA

INSTANTANEA

Inicio
Tareas Programacdas [ Eliminar Tarea

Estado de Cobertura
Revisar Historial Descripcion Hora Inicio
Tareas Programadas O Reunion de brigada 24/032006 14:00:00
| [ Reuniondeicie 23/03/2006 18:00:00
Aioc iea [0 Trabaiovoluntario 24/03/2006 15:00:00
Modificar Tarea s
[0  Defensade latesis 0B/04/2006 14:00:00
[0 Actividad recreativa 23/03/2006 16:00:00

1 1
<Q;>

@ Universidad de |z

Pantalla 5

Tabla 31. Expansién del CU. Enviar sefial de aviso a una hora programada.

Caso de Uso: Enviar sefial de aviso a una hora programada.

Actor(es): Reloj

Propdsito: Avisar al usuario con beeper de algunas tareas determinadas.

Resumen: El sistema verifica constantemente la existencia de una tarea y le envia un

mensaje de aviso al usuario con beeper a la hora que tiene que realizar

dicha tarea.
Referencias: R5(5.1), Caso de uso “Enviar fisicamente un mensaje”
Precondiciones:
Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema verifica constantemente la existencia

de una tarea.

2. El reloj indica que existe una tarea | 3. El sistema identifica el usuario con beeper que

programada para esa hora programo dicha tarea

4. Envia mensaje de aviso al beeper del usuario
identificado (Caso de uso Enviar fisicamente un

mensaje).
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Tabla 32. Expansién del CU. Gestionar usuario.

Caso de Uso:

Gestionar usuario

Actor(es): Administrador (inicia)

Propadsito: Garantizar la inserciéon, modificacion y eliminacién de un usuario con
beeper.

Resumen: El administrador solicita realizar la gestion de un usuario con beeper.

Puede agregar, modificar o eliminar a determinado usuario, después de

haberlo seleccionado de una lista que muestra el sistema.

Referencias:

R6(6.1)

Precondiciones:

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador accede a la interfaz de | 2. El sistema muestra la Pantalla 1, con una serie

administracion

de acciones a realizar

2. El administrador elige la accion a realizar. | 3.

1. Si elige Agregar Usuario(A), ir a Seccion
Agregar Usuario.

2. Si elige Modificar Usuario(B), ir a Seccion
Modificar Usuario

3. Si elige Eliminar Usuario(C), ir a Seccion

Eliminar Usuario.

SISTEMA
de MENSAJERIA

INSTANTANEA

Tnicio
Estado de Coberiura

Administrar Sistema

Tareas Programadas

Revisar Historial En esta ion el inistrador del si tiene la de realizar un grupo de

Al:lmmls].rarSlstema acciones que permiten desarrollar eficientemente su trabajo. Dichas acciones se le
muestran en el navegador, para acceder a ella solo debe dar clic en el boton y aparecera
la pagina correspondients.

T agregar usuario,

Iegar Usuanu
Modificar Usuario Para realizar la gestion de usuario, el inistrador debe sel i
modificar o ellmlnar En el primer caso debe introducir los datos necesarios, en el
iminar Uguanu ) adg ifi! -

gados v en el tercero, sole debe seleccionar los usuarios que

Agregar Grum
Medificar Grupo

Para la gestion de
grupo. Para asto deb

Ie brinda |a posibilidad de insertar, modificar y eliminar un
ducir el nombre,

Ellmlnsr Grupo

muodificario, o seleccionar el grupo gue desea, en caso de acceder a eliminar.

Otra accion gque puede realizar es operar el historial. El sislema permite que el
administrador revise el historial por fecha, dado un usuario especifico o simplemente ver
el de todos los usuarios. Para esto solo debe seleccionar la forma en gue quiere que se lo
muestre, ademas se le permite eliminar los mensajes que desee en cualquiera de las
opciones que escoja.

Por ltimo, el administrador puede ver el reporte de los usuarios con beeper. El sistema
muestra tanto todos los usuarios como dichos usuarios filtrados por grupo, el
administrador solo tiene que seleccionar el grupo.

Pantalla 1
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Seccion: “Agregar Usuario”

1. El sistema muestra la interfaz de agregar
usuario. Pantalla 2, mostrando un formulario con

los campos generales que se deben introducir.

2. El administrador introduce el nombre,
numero del beeper, CapCode, grupo al que
pertenece, rol, email, usuario y clave de la

persona que desea agregar(A).

3. El sistema verifica que no exista ese usuario en
la base de datos. En caso de que ya exista ese

usuario ver CA1.

4. El sistema valida los datos introducidos. En caso

de algun dato inconsistente, ver CA2.

5. Inserta el nuevo usuario con beeper y muestra

mensaje confirmando la insercién.

SISTEMA
de MENSAJERIA™

INSTANTANEA

Inicio

Administrar Sistema [ Agregar Usuario

Estado de Cobertura
Revisar Historial
Tareas Programadas

& Usuario con Beeper

. © Administrador
Modificar Usuario

Eliminar Usuario
Nombre v Apellidos
[

| Direccion de Correo

Coloque el rol del nuevo Usuario

Niimero de Beeper

capCode

I

usuario
L

Contrasefia

Grupo
| Docencia ~

Repetir Comtraseiia

© Lniversidad de las Ciencias Inform

Pantalla 2

Cursos Alternativos:

CAA1: Si el usuario con beeper ya existe, emitir mensaje de error y no realiza la insercién.

CA2: Si introduce algun dato inconsistente, emitir mensaje de error.

Seccion: “Modificar Usuario con Beeper”

1. El

usuario. Pantalla 3.

sistema muestra la interfaz de modificar

2. El administrador introduce el usuario de la

persona a la que le quiere modificar los

3. El sistema busca al usuario y muestra sus
datos(C).
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datos(A) vy ordena buscarlo(B)

4. El administrador realiza los cambios que | 5. El sistema verifica que no hayan introducido
le interesan y ordena actualizar dichas | datos inconsistentes. En caso de que introduzca

modificaciones. algun dato inconsistente ver CA1.

6. El sistema actualiza los cambios en la base de

datos.

INSTANTANE,

Inicio < .
Adminidgar Sistema | Modificar Usuario
Estado de Cobertura

Revisar Historial
Tareas Programadas Buscar |wamilis | [ Buscar |
Administrar Sistema

TEMC  Combiar el rol del usuario

Usuario

O Usuario con Beeper

Eliminar Usuario @ Administrador
Agregar Grupo Nombre y Apellidos
Modificar Grupo “ramilis Fernandez
WSS Direccién de Correo
despinosaa@estudiantes.uci.cu ]
Niimero de Beeper CapCode
| WEEE | (CELTEN] |
Grupo Nuevo Grupo
|Docencia | | Mo maodificado |
Comtraseiia Repetir Contrasefia
@ Password Actual O Nueva Contraseiia

@ Universidad de las Ciencias Informati

Pantalla 3

Cursos Alternativos:

CA1: Si el administrador introduce algun dato inconsistente, emite error.

Seccion: “Eliminar Usuario con Beeper”

1. El sistema muestra la interfaz de eliminar
usuario. Pantalla 4, la cual tiene un listado con

todos los usuarios con beeper(A)

2. El sistema brinda la opcién de mostrar los

usuarios por grupos.

3. El administrador escoge la opcion a | 4.

realizar a) Si escoge mostrar los usuarios por grupos para
poder eliminarlos, ir a Linea 5.

b) Si desea eliminar directamente cuando se

muestran todos los usuarios, ir a Linea 7.

5. El administrador selecciona el grupo del | 6. Muestra los usuarios que pertenecen a ese
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cual quiere mostrar los usuarios, o la opcién
“Todos” si quieres mostrar los de todos los

grupos (B).

grupo, o todos los usuarios en caso de haber

seleccionado “Todos”.

7. El administrador selecciona el usuario con
beeper que desea eliminar (C) y ordena que

se elimine(D)

8. El sistema elimina al usuario con beeper.

SISTEMA
de MENSAJERIA™

INSTANTANEA

Inicio

Administrar Sistema [ Eliminar Usuario

Estado de Cobertura
Revisar Historial L
G = acencia
Administrar Sistema [] ¥amilis Fernandez 2033 [t il
_Gestionar Usuario e IS e 2054 Joglar
Agregar Usuario i
[ Liudmila Barges Calio 1034 Iborges

Meodificar Usuario

| 3

@ Universidad de las Clencias Informaticas, 2006

Pantalla 4

Tabla 33. Expansion del CU. Gestionar Grupo.

Caso de Uso: Gestionar Grupo

Actor(es): Administrador (inicia)

Proposito: Garantizar la insercion, modificacion y eliminacion de un grupo.

Resumen: El administrador solicita realizar la gestion de un grupo. Este puede

agregar, modificar o eliminar el grupo que desee.

Referencias: R6(6.2)

Precondiciones: El usuario ha sido identificado como Administrador.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador accede a la interfaz de

administracion.

2. El sistema muestra la Pantalla 1 con una serie

de acciones a realizar.

3. El administrador elige la accioén a realizar.

4.
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a) Si elige Agregar Grupo(A), ir a Seccion
“Agregar Grupo”
b) Si elige Modificar Grupo(B), ir a Seccién
“Modificar Grupo”
c) Si elige Eliminar Grupo(C), ir a Seccion

“Eliminar Grupo”

SISTEMA
de MENSAJERIA

INSTANTANEA

Inicio

Estado de Cobertura
Tareas Programadas
Revisar Historial

Administrar Sistema

Agregar Usuario
Meodificar Usuario
Ellmlnar Usuano

Administrar Sistema

Emn esta ion el inistrador del si tiene la posibilidad de realizar un grupo de
acciones que permiten desarrollar eficientemente su trabajo. Dichas acciones se le
muestran en el navegador, para acceder a ella solo debe dar clic en el botén y aparecera
la pagina correspondiente.

Para realizar la gestion de usuario, el inistrador debe I i I agregal usuario.
madificar o eliminay ¢l primer caso debe introducit los datos necesarios. en el
segundo, modifica dos v en el tercero, solo debe seleccionar los usuarios que
desea eliminar

Para la gestién de
grupo. Para esto debe

£ le brinda la posibilidad de insertar, modificar v eliminar un
Tducir el nombire,

ienar el grupo que desea, en caso de acceder a eliminar.

pde realizar es operar el historial. El sistema permite que el
/el historial por fecha, dado un usuario especifico o simplemente ver
drios. Para esto solo debe seleccionar la forma en que quiere que se lo
meestre, a(lemas se le permite eliminar los mensajes que desee en cualquiera de las
opciones que escoja.

Por tiltimo, el administrador puede ver el reporte de los usuarios con beeper. El sistema
muestra tanto todos los usuarios como dichos usuarios filtrados por grupo, el
administrador solo tiene que seleccionar el grupo.

Pantalla 1

Seccién: “Agregar Grupo”

1. El sistema muestra la interfaz para introducir el

nuevo grupo. Pantalla 2.

2. El administrador introduce el nombre del | 3. El sistema verifica que no exista el grupo en la

grupo que desea agregar(A).

base de datos. En caso de que ya exista ver CA1.

4. Inserta el nuevo grupo en la base de datos.
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| Inicio
| Estado de Cobertura
|| Tareas Programadas

-_J Revisar Histonal Nombre del Grupo
Administrar Sistema | |
Gestionar Uisuario _GUARDAR |

Administrar Sistema | Agregar Grupo

"I Agregar Usuario
| Modificar Usuario
" Eliminar Usuario
| rupo |

| Modificar Grupo

! Eliminar Grupo
|| Historial

Mostrar Reportes
“f Reportes

Pantalla 2

Cursos Alternativos:

CA1: Si el grupo ya existe, emitir mensaje de error

Seccién: “Modificar Grupo”

Pantalla 3

1. El sistema muestra la interfaz modificar grupo.

2. El administrador selecciona el grupo que

desea modificar (A). grupo mostrado.

3. El sistema brinda la posibilidad de cambiar el

4. El administrador modifica el nombre del | 4. El sistema actualiza los cambios.

grupo (B).

Administrar Sistema | Modificar Grupo

Tareas Programadas

[‘ Revisar Historial Elija el grupo que desea modificar ‘ Docencia M
Administrar Sistema | Docencia
i MNodo
Gestionar Usuario
| Agregar Usuario Nombre del Grupo

. Modificar Usario |Docemua |

| Eliminar Usuario (Guarder]

Eliminar Grupo

Operar Historial
|| Historial
Mostrar Reportes

Reportes

@ Universidad de las Ciencias Informatica

Pantalla 3
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Seccion: “Eliminar Grupo”

1. El sistema muestra la interfaz de eliminar grupo.
Pantalla 4, donde se muestra una lista con los

grupos existentes(A).

2. El administrador selecciona un grupo (B) | 3. El sistema elimina el grupo seleccionado.
y ordena eliminarlo(C).

SISTEMA
de MENSAJERIA™

INSTANTANEA

Inicio

Estado de Cobertura
Revisar Historial
Tareas Programadas Grupo
Administrar Sistema a Docencia

Gesfionar Usuari"| O Noda

T

@ Universidad de las Ci

Administrar Sistema / Eliminar Grupo

las Informatics 2004

Pantalla 4

Tabla 34. Expansion del CU. Operar historial de los mensajes enviados por los usuarios a
cualquier beeper.

Caso de Uso: Operar historial de los mensajes enviados por los usuarios a

cualquier beeper.

Actor(es): Administrador (inicia)

Propdsito: Garantizar que se pueda revisar y eliminar los mensajes enviados a todos

los usuarios que tienen beeper.

Resumen: El administrador selecciona la accién de operar historial, teniendo la
posibilidad de revisar los mensajes enviados a todos los usuarios. Ademas

puede eliminarlos todos, o seguir algun criterio especifico para realizar la

accion.
Referencias: R6(6.3)
Precondiciones: El usuario ha sido identificado como Administrador.
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Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador accede a la interfaz de

administracion.

2. El sistema muestra la Pantalla 1 con varias

opciones a realizar.

3. El administrador selecciona acceder a la

interfaz de operar historial(A).

4. El sistema muestra los datos de los mensajes

guardados de todos los usuarios. Pantalla 2.

5. El sistema brinda ademas, la opcion de mostrar

el historial por fecha y por usuario(A).

6. El administrador elige la accién a realizar.

7.
a) Si elige borrar los mensajes por fecha, ir a
Seccién “Mensajes por fecha”

b) Si elige borrar los mensajes por usuario, ir a
Seccién “Mensajes por Usuario”.

c) Si

muestran todos los mensajes, ir a linea 8.

desea eliminar directamente donde se

8. El administrador selecciona los mensajes

que desea eliminar (B) y ordena

eliminarlos(C).

9. El sistema elimina los mensajes seleccionados

del historial.

SISTEMA
de MENSAJERIA

INSTANTANEA

Inicio

Estado de Cobertura
Tareas Programadas
Revisar Historial

Administrar Sistema

Modificar Usuario

Para realizar la gestién de usuario, el

En esta seccion el administrador del sistema tiene la posibilicdad de realizar un grupo de
acciones que permiten desarrollar eficientemente su trabajo. Dichas acciones se le
muestran en el navegador, para acceder a ella solo debe dar clic en el botény aparecera
Ia pagina correspondiente.

istrador debe 1 agregar usuario,

maodificar o eliminar. En el primer caso debe introducir los datos necesarios, en el

Eliminar Usuario Tifi. los

mw desea eliminar.
Agregar Grupo
Modificar Grupo
Eliminar Grupo

maodificarlo, o sele

Historial
lafnay administrador
Reportes el de todos los

muestie, ademas
opciones que escoja.

v en el tercero, solo debe seleccionar los usuarios que

Para la gestion de grupe, se le brinda la posibilidad de insertar, modificar y eliminar un
giupo. Para esto debe introducir el nombre,

igpar el grupe que desea, en caso de acceder a eliminar.

realizar es operar el historial. El sistema pernmite que el
jstorial por fecha, dade un usuario especifico o simplemente ver
Para esto solo debe seleccionar la forma en que qguiere que se lo
g 1e permite eliminar los mensajes que desee en cualquiera de las

Por tltimo, el administrador puede ver el reporte de los usuarios con beeper. El sistema
muestia tanto todos los usuarios como dichos usuarios fillrados por grupo, el
administrador solo tiene que seleccionar el grupo.

@ Univarsidad de las Ciencias Informal

Pantalla 1
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SISTEMA
de MENSAJERIA

INSTANTANEA

Inicio
Estado de Cobertura
Tareas Programadas

Operar Historial

EEEIE ] SR Elija 1a opcién que desee mostrar | Todos ~
Administrar Sistema

.| Agregar Usuario
Modificar Usuario

i Usuario Fecha IP Solic Mensaje
[] Iborges 2370372006 2:52:35 10.33.12.21 as
B et it [ vamilis 22/03/200615113:27 10.3312.33 Prueba de mensasje
Modificar Grupo [ yamilis 22(03/200514:57 32 10331233 Mensaje sin cobertura
Eliminar Grupo [ joelar  22/03/200814:53 57 10331233 dshen estartodos en la predefensa
= [] vamilis 22/032006 145357 10331233 deben estartodos en la predefensa
i [ lborges 22(03/200614:53 57 10331233 dehen estartodos en la predefensa
[ lborges 2210320051452 45 10331233 Dehe asistira la predefensa
[ joelar  22(03/200614:2032 127001 Esta es la ultima prueha
[ vamilis 22(03/200614:2032 127.001 Esta es la ultima prueha
[ lboroes 22032006 14:2030 127.0.01 Esta es la ultima prueba
24

Eliminar

Pantalla 2

Seccién: “Mensajes por fecha”

1. El sistema muestra la pantalla 3.

2. El administrador introduce la fecha de | 3. El sistema muestra los datos de los mensajes

inicio y fecha de fin(A). enviados dentro de ese rango de fecha (B).

4. El administrador selecciona los mensajes | 5. El sistema elimina los mensajes.

que desea eliminar(C) y ordena eliminarlos.

SISTEMA
de MENSAJERIA

INSTANTANEA

Inicio
Estado de Cobertura
Tareas Programadas

Revisar Historial " - I
Elija la opcion que desee mostrar : | Fecha =

Administrar Sistema —
Fechanicio |20/3/2006 Fecha Fin|24.-’3,f2EIEIE | rdostrar I

Operar Historial

Usuario

Fecha IP Solic Mensaje

[] lborges 23/02/2006 2.52:35 10331221 as
Agregar Grupo ] vamilis 22/0HI006151%:27 10.3312.33 Prusha de mensasie
Modificar Grupo [] vamilis 22/02/2006 14:57:32 10331233 Mensaje sin cobertura
| Eliminar Grupo [ joelar  22/0HI00614:53:57 10.3312.33 deben estartodos en la predefensa
[] vamilis 22/02/2006 14:53:57 10.3312.33 deben estar todos en la predefensa
[ lborges 22/0HI00614:53:57 10.33.12.33 deben estartodos en la predefensa
[ Reportes [] lborges 22/03/200614:52:45 10331233 Debe asistir a la predefensa
P O vamilis 22/03Z00614:20:32 137.0.0.1 Esta es la ultima prueba
[ joelar  22/02/200614:20:32  127.0.01 Esta es la ultima prueba
[ lborges 22/03200614:20:30  137.0.0.1 Esta es la ulima prueba
152:3

Eliminar

Pantalla 3

Seccién: “Mensajes por usuario”

1. El sistema muestra la pantalla 4.
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2. El administrador introduce el usuario del | 3. El sistema muestra los mensajes enviados a la

cual quiere mostrar el historial (A). persona que selecciond (B).

4. El administrador selecciona los mensajes | 5. El sistema elimina los mensajes seleccionados.

que desea eliminar(C) y ordena eliminarlos.

SISTEMA : o
“de MENSAJERIA®™ "™ — = -

INSTANTANEA

Inicio

Operar Historial
Estado de Cobertura

Tareas Programadas

i s Elija la opcién que desee mostrar: | Usuario o
usaurio [joelar [ |
Modificar Usuario
: Usuario Fecha IP Solic Mensaje
Eliminar Usuario
| [ joetar fifggfgg”e 10321233 deben estartodos en la predefensa
Agregar Grupo T
R O jostar 3352020 127.0.01  Esta es la ulima pruska
; 2240342008 Todos deben asistir a la Predefensa B
1 ioelar 13-27-39 TR:E339 221 2203
7 2240342008 o :
[ joetar 220340 127.001  dehen asistira la reunion
22/02/2008
[ jostar 2203120 10.33.12.180 Wengan urgents
Flicslar 2202008 10.32.12.190 4Par gue no has llamado?
113735
2240342008
1 ioelar 113510 10.332.12.190 Llama al 8741
35

@ Universidad de las Ciencias Informaticas, 2006

Pantalla 4

Tabla 35. Expansion del CU. Mostrar reportes.

Caso de Uso:

Mostrar reportes.

Actor(es): Administrador (inicia)

Propésito: Permite al administrador ver reportes de los datos de los usuarios con
beeper.

Resumen: El administrador solicita ver reportes de todos los usuarios con beeper y

de los usuarios que pertenecen a un grupo determinado. El sistema se los

muestra.

Referencias:

R6(6.4)

Precondiciones:

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador accede a la interfaz | 2. El sistema muestra la Pantalla 1 con varias

administracion

opciones a realizar.

3. El administrador escoge acceder a la | 4. El sistema muestra la Pantalla 2 con el reporte

interfaz de reportes(A). de todos los usuarios con beeper.
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5. El sistema brinda la opcién de mostrar los

usuarios con beeper por grupo (A).

6. El administrador selecciona el grupo del
cual quiere ver los usuarios con beeper, 0O si
quieres verlos todos selecciona la opcion

“Todos”.

7. El sistema busca en la base de datos los
usuarios que pertenecen al grupo seleccionado, o
todos los usuarios en caso de que seleccionara
“Todos”.

8. Muestra el nombre, niumero del beeper y usuario

de los usuarios encontrados (B).

SISTEMA
de MENSAJERIA

STAN

Administrar Sistema

| Tareas Programadas
" Revisar Historial En esta i6n el inistrador del si tiene la posibil

de realizar un grupo de

5 - . acciones que permiten desarrollar eficientemente su trabajo. Dichas acciones se le
Administrar Sistema 2 2 5
muestran en el navegador, para acceder a ella solo debe dar clic en el boton y aparecera

Gestionar Usuario la pagina correspondiente.

_ Agregar Usuario

B Para realizar la gestién de usuario, el administrador debe fonar: agregar usuario,
,i - B muodificar o eliminar. En el primer caso debe introducii los datos necesarios, en el
8 Eliminar Usuario i los ¥ en el tercero, solo debe seleccionar los usuarios que
Gestionar Grupo de-sea eliminar.
 Agregar Grupo
Para la gestién de grupo, se le brinda la posibilidad de insertar, modificar v eliminar un
i raadicar SHna grupo. Para esto debe introducir el nombre,
| Eliminar Grupo
‘Operar Historial medificarlo, o seleccionar el grupo que desea, en caso de acceder a el r.
. Historial -
e Otra accién que puede realizar es operar el historial. El sistema permite que el

administrador revise el historial por fechia, dade un usuario especifico o simplemente ver

Reportes el de todos l0s usuarios. Para esto solo debe seleccionar la forma en que quiere que se lo
muestre, ademas se le permite eliminar los mensajes que desee en cualquiera de las
opciones que escoja.

Por titimo, el administrador puede ver el reporte de los usuarios con beeper. El sistema
muest 10s l0s usuarios como dichos usuarios fitrados por grupe, el
strador solo tiene que seleccionar el grupo.

Pantalla 1

SISTEMA
de MENSAJERIA
INSTANTANEA

| Inicio

Mostrar Reportes

. Estado de Cobertura
[ Enia k) Elija Ia grupo que desee mostrar :

R r Historal E

PR e ‘ramilis Fernandez 2033Modn
1 % Joel Arencibia 2064 joelar

Agregar Usuario i -

- Liudmila Borges Calvo 1034 Inorges

| Modificar Usuario ]

| Eliminar Usuario
| Agregar Grupo
Maodificar Grupo
| Eliminar Grupo
| Revisar Historial

Pantalla 2
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3.7 Conclusiones.

En este capitulo se comenzé a profundizar en el desarrollo de la propuesta de solucién,
obteniéndose una lista de las funcionalidades que debe tener el sistema, las mismas fueron
representadas mediante un Diagrama de Casos de Uso, y finalmente fueron descritas todas las
acciones que realizan los actores y el sistema en general. A partir de aqui se puede comenzar
a construir el sistema, cumpliendo con todos los requerimientos y las funcionalidades que se

consideraron en este capitulo.
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CAPITULO

CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

4.1 Introduccion

En este capitulo se realiza el disefio de la propuesta de solucion, modelandose los artefactos
que contribuyen al manejo de las complicaciones que pueden implicar la construccion de
aplicaciones Web. Se presenta el modelo de datos, se especifican los principios de disefio
grafico, los estandares de la interfaz de aplicacién, asi como una concepcion general de la
ayuda y el tratamiento de excepciones. Se plantean los estandares de codificacion que se van
a utilizar y finalmente, se realiza el modelo de despliegue y el modelo de implementacion para

una mejor descripcién de la solucién.

4.2 Modelo de anaélisis

En el modelo del andlisis hay un refinamiento de los requisitos del software, teniendo como
objetivo comprender perfectamente los mismos. Esta estructura (basada en clases de analisis y
paquetes) es independiente de la estructura que se dio a los requisitos (basada en casos de
uso)[21]. En este flujo se refinan y estructuran los requisitos obtenidos con anterioridad,
profundizandose en el dominio de la aplicaciéon. Todo esto permite una mayor comprension del
problema para modelar la solucion. Ademas, ofrece un mayor poder expresivo y una mayor

formalizacion.

4.2.1 Diagramas de Clases de Analisis

Las clases de analisis se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio
del problema porque representan conceptos y relaciones del dominio. Tienen atributos y entre
ellas se establecen relaciones de asociacion, agregacion / composicion, generalizaciéon /

especializacion y tipos asociativos. RUP clasifica a las clases en:
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¢ Entidad: Modelan informacién que posee larga vida y que es a menudo persistente.

¢ Interfaz: Modelan la interaccidn entre el sistema y sus actores.
e Control: Coordinan la realizacién de uno o unos pocos casos de uso coordinando

las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.

El diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en
un dominio del problema. Representa las cosas del mundo real, no de la implementacion

automatizada de estas cosas (Anexo II).

4.3 Modelo de diseiio.

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto
funcionales como no funcionales. Uno de sus propésitos fundamentales es: “Crear una entrada
apropiada y un punto de partida para actividades de implementacién subsiguientes capturando
los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases”[21]

La esencia de esta fase es la elaboracion de diagramas de interaccion, que muestran
graficamente como los objetos se comunican entre ellos a fin de cumplir con los
requerimientos. Estos diagramas permiten la realizacion de los diagramas de clases del disefo,

los cuales resumen la definicion de las clases que se pueden implementar en el software.

4.3.1 Diagramas de Clases del Disefio

Esta aplicacion ha sido disefiada usando una arquitectura de 3 capas, la cual se explicé en
capitulos anteriores. Obedeciendo a dicha arquitectura dividida por capas y atendiendo a las
funcionalidades del sistema, se han separado las clases en 5 paquetes y estos a su vez en

otros subpaquetes para una mayor organizacién y legibilidad de los diagramas. (Anexo Ill)

El paquete de Beepers Acceso a Datos contiene las clases para hacer posible la persistencia
y recuperacion de objetos. Esta dividido en 3 subpaquetes. BDA: abarca las clases encargadas
de acceder a la base de datos para manipular la persistencia de las entidades, permitiendo a la
aplicacion abstraerse del origen de los datos y de la logica de su persistencia. Servicios: se
encuentra separado en 2 subpaquetes, WS, que abarca la clase necesaria para acceder al

Servicio Web encargado de transmitir el mensaje al beeper y Servicio Envio, el cual es el
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encargado de enviar las tareas programadas y correo electronico. El paquete BD, es el que

contiene a la Base de Datos.

El paquete Beeper Lbégica de Negocio contiene las clases relacionadas con la légica de

negocio de la aplicacion.

El paquete Beeper Entidades de Negocio contiene clases que representan entidades reales
del dominio, la mayoria son clases persistentes que son accedidas por las clases de los

paquetes Beeper Logica del Negocio y Beepers Acceso Datos.

El paquete Sistema Beeper contiene las clases de presentacién del sistema, en este caso, una
interfaz Web. Este paquete esta dividido en 2 subpaquetes: Paginas que contiene las paginas
para la gestién de usuario con beeper y de usuario. Este subpaquete contiene a su vez otro
subpaquete Administracion, formado por las paginas relacionadas con la administracion de la
aplicacion. El subpaquete UserControls contiene el control de usuario encargado del envio de

mensajes.

El paquete Directivas contiene el subpaquete de Seguridad, el cual estd compuesto por las
clases encargadas de la administracién de perfiles y otras necesarias para la configuracion de
determinadas funcionalidades del sistema. El subpaquete HTTP Module contiene la clase

encargada de la autenticacion.

Se confeccion6é un diagrama de clases para cada subpaquete, con el objetivo de lograr un
mayor desacoplamiento, reutilizacion y legibilidad de dichos diagramas, aunque en el caso del
paquete Directivas se realizd un solo diagrama que contiene las clases de los 2 subpaquetes.
(Anexo V).

4.3.2 Diagramas de interaccion
Los diagramas de interaccion se dividen en dos tipos de diagramas de UML, los diagramas de
secuencia y los diagramas de colaboracién. Para modelar los aspectos dinamicos de este

sistema se utilizaron diagramas de secuencia por cada caso de uso, destacando la ordenacion

temporal de los mensajes. (Anexo V)
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4 4 Diseio de la Base de Datos

Para disefar la base de datos del sistema, se utilizé el diagrama de clases persistentes y el

modelo de datos, que estan basados en la modelacion de las clases del epigrafe anterior.

4.4.1 Diagramas de clases persistentes

El diagrama de clases persistente coincide con el diagrama de las entidades del negocio, por

ser éstas, las clases persistentes de la aplicaciéon. (Anexo VI)
4.4.2 Modelo de datos

El diagrama del modelo de datos se corresponde con la representacién fisica de la base de
datos. (Anexo VII)

4.5 Principios de diseio de interfaz.

El disefio de la interfaz es uno de los puntos fundamentales a tratar a la hora de la presentacion
de la aplicacion, teniendo en cuenta que es lo que ve el usuario y por lo tanto debe ser lo mas
amigable y comprensible posible. Una aplicacion con una interfaz bien disefiada debe tener,
ademas de un buen disefo grafico, una buena navegabilidad, usabilidad y distribucion de los

contenidos.

Para el disefio de la interfaz de usuario de este sistema se han seguido los siguientes
principios:
e Permitir al usuario acceder solamente a las opciones a las que, dado su rol, puede
ejecutar.
o Permitir su utilizacion desde el primer momento, por cualquier persona que tenga un
minimo dominio de la informatica.

¢ Requerir de los usuarios un minimo esfuerzo para alcanzar sus objetivos.

4.5.1 Estandares de la interfaz de la aplicacién.

Con el objetivo de lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacion, se respetdé en

todas las paginas el esquema Cabecera-Navegador-Contenido. La cabecera contiene el
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nombre de la aplicacion en la esquina superior izquierda y una imagen que identifica la
principal funcionalidad del sistema. En el navegador, se incluyen los enlaces a las distintas
secciones mediante botones. En el area del contenido se muestran los formularios de entrada,

las salidas, los reportes, etc.

SISTEMA

Fa MENSAJERIRSS = S B s
INSTANTANEA i 8

Cabecera [] Contenido
O Navegador

Figura 11. Esquema de péagina

Para el disefio se utilizan las tablas y plantillas, se utiliza también una hoja de estilos para
guardar la configuracion del disefio de todas las paginas. Esta hoja de estilos establece el tipo y
tamafno de fuente de los distintos elementos de cada pagina. Se utiliza en general la fuente
Arial, de tamano entre 10 y 16 pixeles, segun la importancia de la informaciéon mostrada. La

hoja de estilos también establece el color de fondo, el formato de las tablas, entre otros.

4.5.2 Formato de los reportes.

El sistema brinda reportes en forma de tabla, con informacién sobre los usuarios con beeper.
Se da la posibilidad de filtrar los resultados atendiendo al grupo al que pertenecen. Las filas de

los reportes son de colores alternos, para facilitar la lectura, utilizandose colores anaranjados.

Los reportes permiten paginado, de forma que por cada busqueda sean visibles solamente un

numero limitado de registros.
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Mostrar Reportes

Flija 1a grupo que desee mostrar | Todos b

NOMBRE BEEPER USUARID
prueha 1034 prugha
founder 5678 founder
Joel Granda 7349 joranda
Liudmila Borges Calvo 1033 liudmila
Frank 1002 frank
Elizabeth Petez 3002 BRErEZ
Yarnilis Fernandez 2033 varnilis

Figura 12. Reportes.

45.3 Concepcion general de la ayuda.

La propuesta de solucién se desarrollé con el objetivo de que acceda a ella cualquier persona
en la UCI. Esto provoca que tanto personas que tienen un alto nivel de conocimientos
informaticos, como otras con poca calificacién en este tema, interactien con el sistema. Por
este motivo se consideré que una ayuda formal, independiente de las acciones habituales del
usuario, seria poco funcional. En lugar de esto, se muestran comentarios indicando las
diferentes acciones que puede realizar un usuario. Ademas, se inserté la ayuda en
determinadas paginas a las cuales el usuario le es necesario acceder, segun el rol que tengan.
En ellas se le explica brevemente las diferentes funcionalidades del sistema y como acceder a

cada una de ellas. (Anexo VIII)

4.5.4 Tratamiento de excepciones.

El tratamiento de errores posibilita el buen funcionamiento de una aplicacién dandole una mejor
apariencia ante los clientes. Para prevenir errores por parte del usuario, sélo se le brindan las
opciones minimas necesarias a la hora de efectuar cualquier operacion, por ejemplo: se
deshabilitan los botones, si el usuario no se ha loggeado. Una vez determinado su rol, se le da
acceso a las paginas correspondientes, y en caso de querer acceder a alguna de las que no

tiene permiso, se le muestra una pagina indicandole que no tiene acceso.

Mediante la validacién en el lado del cliente, utilizando el lenguaje JavaScript, se garantiza que

los datos suministrados por los usuarios, se almacenen integros y no existan inconsistencias.
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Para esto, se verifican los campos obligatorios, y se revisa el tipo de datos, mostrandose en

caso de algun error, mensajes de alerta (Anexo IX, Figura 60).

Otro tipo de error que puede ocurrir son los que no pueden ser detectados en la parte del
cliente, pues ocurren internamente en la aplicacién. En este caso se muestra un mensaje al
final de la pagina indicando el error detectado, dichos mensajes son bastante especificos y

entendibles para los usuarios (Anexo IX, Figura 61).

4.6 Estandares de codificacion

Resulta muy ventajoso utilizar un estandar para escribir codigo, pues se reducen
considerablemente los errores, y los codigos resultan mas compresibles y faciles de leer. Con
vistas a garantizar la homogeneidad de dicho cddigo, se establece el estilo descrito a

continuacion:

Comentarios: Los comentarios se definen comenzando con los caracteres /* y terminando con
*/ para los comentarios de varias lineas, y comenzando con los caracteres // para los de una

sola linea.

Declaraciones:
e Las constantes se declaran en mayusculas.
e Las variables deben ser explicitas.
e Para declarar una clase se comienza con una C mayuscula, luego un sustantivo
comenzando con mayuscula y al final la identificacion de a que capa pertenece dicha

clase. Ejemplo: class CUsuarioEN.

Para nombrar variables, y demas elementos, se precede cada nombre con un prefijo para su
facil identificacion,
Ejemplo

e Campos de edicion: txtNombre.

e Label: IbNombre.

e Botones de accion: btnNombre.

e Variables de control de ciclos: i, j, k

o Datagrids: dgNombre
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e Datasets: dsNombre
e RadioButtonList: rbINombre

Espacios en blanco: Colocar espacios en blanco entre operadores logicos-aritméticos y sus

operandos.

Miscelanea: Indentar al mismo nivel del bloque al que pertenecen las llaves para abrir y cerrar
un método o un bloque de control de flujo. Ejemplo:

ifal=1)

{

En el disefio de la base de datos, se nombran las tablas con una t mayuscula seguida del
nombre iniciandose con mayuscula. Ejemplo TBeeper, ademas dicho nombre es igual a la

entidad que almacenan.

Los nombres de los atributos de las tablas comienzan con mayuscula, y en caso de ser un
nombre compuesto, el primero empieza con minuscula y el segundo con mayuscula, sin

espacios intermedio.

4.8 Modelo de despliegue.

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, muestra como estan
distribuidos los componentes de software entre los distintos nodos de computo. Permite

comprender la correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware.

Teniendo en cuenta que esta aplicacion fue disefiada basandose en una arquitectura de 3
capas, explicada en capitulos anteriores, en el diagrama de despliegue del sistema se
representan 4 nodos y un dispositivo. Uno de los nodos es PC Cliente, que representa los
ordenadores de los usuarios, desde los cuales podran acceder, utilizando el protocolo HTTP, a
la aplicacion que se encuentra publicada en el Servidor Web. En él se encuentran ubicados
todos los componentes de las Capas de Presentacion, Negocio y Acceso a Datos. Este a su
vez se comunica con el Servidor de Base de Datos (con SQL Server 2000 como sistema gestor

de base de datos), a través del protocolo TCP/IP para realizar consultas y actualizaciones de la
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informacion que manipula el sistema. El Servidor Web donde se encuentra la aplicacién, se
conecta ademas al Servidor Web Beeper, donde esta publicado el Web Service encargado del
envio de mensajes, utilizando también el protocolo HTTP. El dispositivo mencionado es el
equipo codificador de sefales Zetron Model 16 que esta conectado al Servidor Web Beeper y

se encarga de la transmision fisica de los mensajes. (Anexo X)

4.9 Modelo de implementacion.

El modelo de implementacion describe como se implementan los elementos del modelo de
disefio en términos de componentes. Describe también como se organizan y se relacionan
unos con otros, definiendo un componente como el empaquetamiento fisico de los elementos

de un modelo, como es el caso de las clases del modelo de disefio.

Con el objetivo de lograr una mayor rapidez al encontrar las clases, se implementé cada una en
un fichero separado, con el mismo nombre, por lo que la mayoria de los componentes tienen el
mismo nombre de la clase que contienen, y las interfaces que estos exponen, son los mismos
métodos publicos de las clases. Existen algunos componentes que no cumplen con esta regla,

los cuales también seran reflejados en los diagramas de componentes. (Anexo Xl)

4.9.1 Explicacién de los componentes.

Componentes que cumplen con la regla mencionada:

e Paquete BDA

En este paquete se encuentran los componentes que contienen las implementaciones de las

clases que se ocupan de la persistencia en base de datos de las entidades del sistema.

e Paquete WS

En este paquete se encuentran el componente que contiene la implementacion de la clase que

accede al Web Services encargado de realizar el envio de mensajes.
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e Paquete Beeper Entidades de Negocio

En este paquete se encuentran los componentes que contienen las implementaciones de las

clases que representan las entidades del sistema.

e Paquete Beeper Légica de Negocio

En este paquete se encuentran los componentes que contienen las implementaciones de las

clases controladoras de las entidades.

e Paquete Directivas

En este paquete se encuentran los componentes que contienen las implementaciones de las

clases encargadas de la administracion de perfiles, de la autenticacion y otras necesarias para

la configuracion de determinadas funcionalidades del sistema.

e Paquete Cdédigo CS

Este paquete contiene el codigo fuente de las clases utilizadas por las paginas ASPX, los

componentes se llaman igual que las paginas que dependen de ellos.

Componentes que no cumplen con la regla de nomenclatura antes mencionada:

Tabla 36. Explicacion de los componentes.

Componente

Propdésito

Contenido

Interfaces

BeeperAccesoDatos.dll

Libreria necesaria para el
acceso a datos desde una
BD.

Implementacion de las
clases del paquete
BDA. Ver Diagrama de
Componentes de

dicho paquete.

Ver Diagrama de Clases

del paquete DBA.

WS.dll

Libreria necesaria para
acceder al Web Service

que envia mensaje.

Implementacion de las
clases del paquete
WS. Ver Diagrama de
Componentes de

dicho paquete.

Ver Diagrama de Clases
del paquete WS.
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BeeperLagicaNegocio.dll

Libreria necesaria para
controlar la légica de

negocio del sistema.

Implementacion de las
clases del paquete
Beeper Ldgica de
Negocio. Ver
Diagrama de
Componentes de

dicho paquete.

Ver Diagrama de Clases
del paquete Beeper

Légica de Negocio.

Libreria necesaria para

Implementacién de las
clases del paquete

Beeper Entidades de

Ver Diagrama de Clases

B Entidades del ) Negocio. Ver
éeper Entidades de controlar las entidades del ) del paquete Beeper
Negocio.dll . Diagrama de ) )
negocio. Entidades de Negocio.
Componentes de
dicho paquete
Servicio encargado de

Servicio Envio.exe

detectar la existencia de
una tarea para realizar el
envio de la misma, y de
enviar mensaje al correo
en caso de estar el
beeper fuera de

cobertura.

Ver Diagrama de Clases
del paquete Servicio

Envio

Seguridad.dll

Libreria necesaria para
controlar la administracion

de perfiles del sistema.

Implementacién de las
clases del subpaquete
Seguridad. Ver
Diagrama de
Componentes de

dicho paquete.

Ver Diagrama de Clases

del paquete Directivas.

HTTP Module.dll

Libreria necesaria para

controlar la autenticacion

Implementacion de las
clases del subpaquete
HTTP Module. Ver

Diagrama de

Ver Diagrama de Clases

del paquete Directivas.

Sistema Beeper.dll

del sistema. )
componentes de dicho
subpaquete.
Libreria necesaria para el | Contiene la Ver Diagramas de

funcionamiento de las

implementacioén de las

Clases del paquete
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paginas del sitio Web.

clases del paquete

Sistema Beeper.

Sistema Beeper.

Web.config

Archivo de configuracién

del sitio web.

Este componente es
un XML con valores
globales necesarios en

diversas péaginas.

UCEnviar.ascx

UserControl, es un tipo de
componente de .NET, es
utilizado por la pagina de

inicio.

Contiene elementos
necesarios para
realizar el envio en la

pagina de inicio.

Ver CU Enviar mensaje
desde la Web

Estilos.css

Hoja de estilos del sitio.

Contiene los estilos
definidos para el sitio

Web.

Tabla 37. P4ginas Web.

Componente

Propésito

Contenido

Default.aspx

Pagina de inicio del sitio,
y encargada del envio de

mensajes.

Ver CU Enviar mensaje

a través la Web.

estadoCobertura.aspx

Pagina para cambiar el

estado del beeper.

Ver CU Poner beeper
en diferentes estados

de cobertura.

revisarHistorial.aspx

Pagina para revisar el
historial de los usuarios

con beeper.

Ver CU Revisar historial
de mensajes desde la
Web.

tareasProgramadas.aspx

Pagina para mostrar las
tareas programadas por

los usuarios.

Ver CU Gestionar

Tareas.

agregarTarea.aspx

Pagina para agregar una
tarea de un usuario con

beeper.

Ver CU Gestionar
Tareas.

midificarTarea1.aspx

Pagina para seleccionar

una tarea a modificar

Ver CU Gestionar
Tareas.

modificarTarea.aspx

Pagina para modificar

Ver CU Gestionar

una tarea. Tareas.
eliminarTarea.aspx Pagina para eliminar una | Ver CU Gestionar
Tareas.
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tarea.

administrarSistema.aspx

Pagina principal de

administracion.

Contiene una ayuda
general para trabajar
con las péaginas de

administracion.

agregarUsuario.aspx

Pagina para agregar un

usuario al sistema.

Ver CU Gestionar

Usuario.

modificarUsuario.aspx

Pagina para modificar un

usuario.

Ver CU Gestionar

usuario.

eliminarUsuario.aspx

Pagina para eliminar un

usuario.

Ver CU Gestionar

usuario.

agregarGrupo.aspx

Pagina para agregar un

Ver CU Gestionar

grupo. grupo.

Pagina para modificar un | Ver CU Gestionar
modificarGrupo.aspx

grupo. grupo.

Pagina para eliminar un Ver CU Gestionar
eliminarGrupo.aspx .

grupo determinado. grupo.

operarHistorial.aspx

Muestra el historial de
todos los mensajes
enviados a cualquier

beeper

Ver CU Operar historial
de los mensajes
enviados por los
usuarios a cualquier

beeper.

Reportes.aspx

Muestra un reporte de los
usuarios con beeper

existentes.

Ver CU Mostrar
reportes.

4.11 Conclusiones

En este capitulo se ha llevado a cabo la descripcion de las clases y demas elementos
necesarios para la implementacion. Se obtuvo el diagrama de clases del sistema. Se definieron
las clases persistentes y a partir de esto, se construyé el modelo de datos. Se expusieron las

pautas seguidas para el disefio de la interfaz, y se explicé como esta estructurada la aplicacion

fisicamente, mediante los modelos de despliegue y de componentes.
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CAPITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

5.1 Introduccion

En este capitulo se evalua la factibilidad, beneficios y costo del sistema propuesto. Se
obtendran valores de importantes indicadores como son: esfuerzo y tiempo de desarrollo. Los
céalculos parten de factores como entradas y salidas externas, ficheros internos, interfaces

externas y el lenguaje utilizado.

5.2 Estimacioén de costo.

Existen varios modelos para estimar los costos de los proyectos de software. Entre ellos se
encuentra COCOMO v2 (del inglés Constructive Cost Model), uno de los mas aceptados
internacionalmente en la actualidad. Este modelo expresa el esfuerzo de desarrollo en términos

de Personas Mes.

En el caso del Sistema de mensajeria instantanea via Paging, al ser desarrollado en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, no se hace necesario calcular el costo monetario,
pues se cuenta con el capital humano necesario (estudiantes y profesores), sin necesidad de

contratar personal ajeno a la institucion.

Se realiz6 un estudio del esfuerzo necesario para el desarrollo del sistema, arrojando un

resultado de 22 Personas Mes, estimandose ademas, el tiempo de desarrollo del proyecto.
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5.2.1 Planificacién

Tabla 38. Entradas Externas.

Nombre de la entrada Cantidad de | Cantidad de Clasificacion (Simple,
externa Ficheros Elementos de datos | Mediay compleja)
Crear §0I|C|tud de envio de 5 5 Medio
mensaje
Poner fuera de cobertura un 1 5 Simple
beeper.
Adicionar  usuario  con 5 8 Medio
beeper
Adicionar un grupo 1 1 Simple
Adicionar tarea 1 3 Simple
Eliminar usuario con beeper 2 8 Medio
Eliminar grupo 1 1 Simple
Eliminar tarea 1 3 Simple
Elimi .

_|m|r?ar mensajes  del 1 5 Simple
historial
Enviar mensaje al correo 1 3 Simple
Tabla 39. Salidas Externas.
Nombre de la salida Cantidad de | Cantidad de Clasificacién (Simple,
externa Ficheros Elementos de datos | Mediay compleja)
Llstad'o de todos los 5 3 Simple
usuarios con beeper.
Listado de los usuarios con
beeper que pertenecen a un 3 4 Simple
grupo.
Historial t I

is or_la de todos los 5 5 Simple
usuarios con beeper
Historial i

istorial de u’n. usuario con 5 5 Simple
beeper especifico.
Listado de las Tareas
programadas por un 1 2 Simple

usuario.
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Tabla 40. Peticiones.

Nombre de la peticion C-antidad de | Cantidad de Clas.ificacién (S?mple,
Ficheros Elementos de datos | Mediay compleja)

Buscar usuario 1 2 Simple

Buscar beeper 1 2 Simple

Buscar tarea 1 2 Simple

Buscar grupo 1 2 Simple

Buscar correo 1 1 Simple

Tabla 41. Ficheros Internos.

Nombre del fichero Cantidad Cantidad de Clasificacion (Simple,

interno de records | Elementos de datos Media y compleja)

Beeper 1 2 Simple

SinCobertura 1 4 Simple

Historial 1 6 Simple

Rol 1 2 Simple

Tarea 1 4 Simple

Paginas 1 4 Simple

Grupo 1 2 Simple

Usuario 1 8 Simple

Roles Paginas 1 2 Simple

Correo 1 4 Simple

Tabla 42. Interfaces Externas.

Elementos Simples Medios Complejos Subtotal de puntos de
No | X Peso | No | XPeso | No | X Peso | funcion

Ficheros légicos 10 7 0 10 0 15 70

internos

Entradas externas 33

Salidas externas 20

Peticiones 15

Total 138
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5.2.2 Costos

Tabla 43. Cantidad de instrucciones fuentes.

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 138
: C# (80 %)
Lenguaje
SQL (20%)
) _ 59
Instrucciones fuentes por puntos de funcion 39
(6,513)
Instrucciones fuentes por lenguaje (miles de instrucciones) (1,076)
Instrucciones fuentes (miles de instrucciones) 7,589

Tabla 44. Factores de escala.

Factores Valor Justificacion

PREC 2.48 Se han desarrollado proyectos similares en el pasado.

FLEX 2.03 Debe haber buen cumplimiento de los requerimientos del
sistema y de las especificaciones de interfaz externa.

TEAM 2,19 El equipo que va desarrollar el software es cooperativo.

RESL 2.83 La herramienta de desarrollo seleccionada posee gran
tolerancia ante fallos y capacidad de resolucioén de riesgos que
pudieran ocurrir. Se estima que la reduccién del riesgo es
entorno a un 75%.

PMAT 6.24 El proceso tiene un bajo nivel de madurez.

Tabla 45. Multiplicadores de escala.

Nombre Valor Justificacion
RUSE 1.00 Existe concordancia entre la documentacion y las necesidades
del ciclo de vida.
PDIF 1.00 La plataforma es estable
PREX 1.18 El equipo de trabajo no tiene experiencia previa con la

plataforma y las herramientas de desarrollo.
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FCIL 0.87 Se hace un uso notable de herramientas case para documentar

e implementar el sistema.

SCED 1.00 Planificaciéon normal

RCPX 1.00 Alta confianza requerida, Base de datos mediana,

documentacién basica y complejidad normal

PERS 0.83 ACAP = ALTO
PCAP = ALTO
PCON =ALTO

La ecuacion que plantea COCOMO para calcular el esfuerzo de desarrollo es la siguiente:

PM = Ax Size® ><1_[EMi

i=1
5
donde E = B +0.01x ZSFj
j=1
E=0,91+0,01*15,77 = 1,0677
PM = 2,94*7,589"%77*0 852 = 21,80 = 22 hombres-mes.

La ecuacion que plantea COCOMO para calcular el tiempo de desarrollo es la siguiente:
TDEV =CxPMF

donde F =D +0.2x(E-B)

F =0,28+0,2*(1,0677-0,91) = 0,31

TDEV = 3,67*22°%" = 9,56 = 10 meses

La ecuacion que plantea COCOMO para calcular la cantidad de hombres es la siguiente:
CH=PM/TDEV
CH =22/10 = 2,2= 3 personas

Como el sistema es desarrollado por 2 hombres se obtiene el siguiente tiempo de desarrollo:

TDEV= 11 meses.
CH=2
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5.3 Beneficios tangibles e intangibles

El Sistema de mensajeria via Paging es un software que puede adaptarse facilmente a otro
entorno, por lo que puede utilizarse en empresas, hospitales, escuelas o cualquier entidad que
necesite hacer uso de este servicio de localizacion de personas; haciéndolo en cierto modo

comercializable, aunque no fue elaborado con este fin.

Su principal objetivo es ayudar a la localizacién de personas dentro de la universidad, por tanto,

los beneficios inmediatos son mayormente intangibles:

1. Ahorro de tiempo en la localizacion de personas en la UCI.

2. Control de la informacién manipulada en los mensajes, conociendo quien la envia,
en que fecha y a que hora.

3. Posibilidad de ver reportes de usuarios con beeper y grupos, con facilidad de
busqueda.

4. Hacer mas eficiente el envio de mensajes a beepers, pues el sistema que se usa en
la actualidad presenta menos funcionalidades.

5. Disponibilidad de los datos de los mensajes para estadisticas e investigaciones que
se quieran realizar.

6. Posibilidad de mantener informado a los usuarios sobres las tareas que debe

realizar.

5.4 Andlisis de costos y beneficios

El desarrollo de este sistema no requiere grandes gastos de recursos, ni de tiempo; los
servidores que existen en la Universidad son capaces de soportar la base de datos que

contiene la informacion, asi como el software en su totalidad.

El sistema esta orientado al usuario, es de facil manejo, por lo que no reporta gastos por
concepto de entrenamiento a los usuarios del mismo. Ademas, puede ser extendido para uso

general, obteniéndose un producto comercializable que puede ser fuente de ingresos.
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Por todo ello se considera que es factible el desarrollo de la aplicacion y que el esfuerzo de
desarrollo (22 Personas Mes) esta plenamente justificado.

5.5 Conclusiones

En este capitulo se efectud el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del proyecto.
Este permiti6 llegar a la conclusiéon que resultara factible implementar la aplicacion,
alcanzandose considerables beneficios sociales.
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego del estudio realizado y del correspondiente disefio del sistema, se logréo la
implementacién de una aplicacion que brinda el servicio de mensajeria via paging en la UCI,
logrando establecer pautas con respecto a la seguridad de la informacion almacenada de los
clientes. Esta provisto de un ambiente cémodo, facil de entender, que cumple los estandares

de disefo y utiliza técnicas modernas de programacion orientada a objetos.

Para el desarrollo de la propuesta se realizd el analisis de las tecnologias mas usadas en la
actualidad, concluyéndose en la utilizacién del ASP.NET, especificamente C# como lenguaje
de programacion, el gestor de bases de datos SQL Server, junto a otras tecnologias como las
hojas de estilo CSS.

El sistema se desarrollé siguiendo la metodologia RUP, y se utilizaron representaciones UML
para la modelacién de todas las fases del proyecto. Se modelé el negocio, se definieron los
requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales, estructurandose ademas, el

modelo de casos de uso del sistema.

Se realiz6 el analisis y disefio del sistema a través de diagramas de clases del andlisis,
diagramas de clases del disefio, de interaccion, de clases persistentes, entre otros. Se elaboro
el modelo de datos, el de despliegue y el de implementacion, analizandose finalmente el costo

y los beneficios que genera el sistema.
Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente proyecto han

sido cumplidos satisfactoriamente, incluyendo una serie de recomendaciones que deben

tenerse en cuenta para el trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES

Al concluir este trabajo se recomienda lo siguiente para versiones futuras:

o Continuar el estudio de los servicios de mensajeria en los Sistemas de Comunicacién
Movil o celular, creandose un grupo de desarrollo, en donde se incluya un especialista
en Telecomunicaciones.

e Continuar el desarrollo de este sistema, adicionandole nuevas funcionalidades,
adecuandolo mas a las demandas de la creciente y dinamica intranet de la Universidad
y haciéndolo mas util y provechoso.

o En vista a la politica de migracién hacia software libre llevada a cabo por nuestro pais y
a la que no se encuentra ajeno nuestra universidad, se recomienda en etapas venideras
hacer un profundo estudio sobre la migracion de este sistema a software libre.

¢ Implementar el envio de mensajes a beepers desde el correo electronico con el fin de
agregar esa nueva funcionalidad a los servicios de localizacidon de personas en la
universidad.

e Integrar el sistema al servicio de tareas programadas del Outlook, de manera que el

aviso de tareas implementado se provea de dicho servicio.

e Implantar el sistema en la Intranet de la Universidad de las Ciencias Informaticas para

prestar los servicios implementados.
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e CapCode: Cadena de 7 digitos que constituye el identificador de un beeper o equipo de
localizacién de personas determinado.

e ASP (Active Server Pages). Tecnologia dinamica utilizada en el desarrollo de
aplicaciones para internet. Funciona en el lado del servidor y permite aumentar la
interactividad de las paginas Web.

e Internet: Red de computadoras alrededor de todo el mundo que comparten informacion
unas con otras por medio de paginas o sitios.

e Terminal de paginacién: Equipo codificador encargado de transmitir los mensajes al
usuario final.

e Paging: Sistemas de busquedas y localizacidon de personas basados en protocolos
estandares de comunicaciéon. Operan con sefiales de radio y emplean determinados
rangos de frecuencia para la transmision.

e ISP (Internet Service Provider): Compafia externa que provee un enlace a Internet,
esta se puede suministrar a organizaciones o individualmente.

e Modem: Acrénimo de modulador/demodulador. Permite la comunicacion entre dos
ordenadores a través de una linea telefonica normal o una linea de cable (médem para
cable).

e SMS (Short Messages Service): Servicio disponible en los teléfonos moviles que
permite el envio de mensajes cortos (también conocidos como mensajes de texto) entre
celulares, teléfonos fijos y otros dispositivos de mano.

e UML: Lenguaje Unificado de Modelado. Es el lenguaje de modelado de sistema de
software mas conocido en la actualidad.

e GSM: Sistema de telefonia celular digital para comunicaciones moéviles de segunda
generacion desarrollado en FEuropa con la colaboracién de operadores,
Administraciones Publicas y empresas.

e TNPP: Protocolo que utiliza paquetes de informaciéon que son distribuidos a través de

terminales de paginacion en una red.
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ANEXO I. MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO

Erviar mensaje a
fravés de la'Weh

@H>—0

Mensaje

Sistema tfrom hodelo de abjetes)

(from Trabajadores del Megocio)

Figura 13. MON. CU del negocio Enviar mensaje a través de la Web.
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Figura 14. MON. CU del negocio Enviar mensaje a través del email.
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Figura 15. MON. CU del negocio Gestionar usuario con beeper.
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Figura 16. MON. CU del negocio Operar el historial de los mensajes.
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Figura 17. MON. CU del negocio Revisar el historial de los mensajes.
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Figura 18. MON. CU del negocio Transportar mensaje.
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ANEXO IIl. DIAGRAMAS DE CLASES DE ANALISIS.
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Figura 19. DCA. CU del sistema Autenticar usuario.
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Figura 20. DCA. CU del sistema Enviar mensaje a través de la Web.
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Figura 21. DCA. CU del sistema Enviar mensaje a través del email.
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Figura 22. DCA. CU del sistema Enviar sefial de aviso a una hora programada.
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Figura 23. DCA. CU del sistema Poner beeper en diferentes estados de cobertura
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Figura 24. DCA. CU del sistema Gestionar Tarea.

-O—O—C0O)

U=uario con Cl_Revisar Historial Gestor Historial Histarial
heeper (from Clases de analizis) from Chses de analisis) (from Clases de analisiz)
(from Actors)

Figura 25. DCA. CU del sistema Revisar historial de mensajes desde la Web.
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Figura 26. DCA. CU del sistema Gestionar grupo.
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Figura 27. DCA. CU del sistema Gestionar usuario.
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Figura 28. DCA. CU Operar historial de los mensajes enviados a cualquier beeper.
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Figura 29. DCA. CU del sistema Mostrar reportes.
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ANEXO lIl. PAQUETES DEL DISENO
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Figura 30. Diagrama de paquetes.



ANEXOS

ANEXO IV. DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISENO
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Figura 31. DCD. Subpaquete BDA.
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Figura 32. DCD. Subpaquete WS.
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Figura 33. DCD. Subpaquete Servicio Envio.
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Figura 34. DCD. Paquete Beeper Logica de Negocio.
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Figura 36. DCD. Paquete Beeper Entidades de Negocio.
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Figura 38. DCD. Subpaquete Administracion.




ANEXOS

LIsuario
(from Seguridad)

SGetidPerfiln
SGetidPerfilD
SGetPeriln
SGetPerlill

Customauthenticationh odule
(from HTTP hdadule)

®nit)
LauthorizaR equest)
Pauthenti cate Request(

Ferfiles
(from Seguridad)

Seguridad
rfrom Seguridad

SErcriptard

SGetPaginas) Users ache
%GetPaginasi %=|gEe= (from Seguridad)
% sPageEnabled)
% zactionEnabled) SaddPaginasToCached
$CheckCache) $nddPaginasToCache)
$nddPaginasn
Birvalidarcache]
=UseEEE ‘lSInCaChEO
Farms Principal
=< |5RE= (from Seguridad)
&_|dentity : [Identity
& _roles: Sting
& _Perfiles : String CHtpHandler
%|sPageEnabled) (i oo
L
Pl SCHttpHandler)
|dertity( o = 0
¥nls Ralesi) AEEIREALSs
==]5exrF
== gaE =
&
CPage CError

ifrom Seguridad’

%Index0f)

rfrom Seguridad)

%LogError)

Configuration
(from Seguridad’

% Configurationd)
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ANEXO VI. DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES

lzuario
&snombre : String Grupo
&email : String : s
&idRal - String P ? EsidGrupo - String

&usuario : String SpdescGrupo : String

S lave : String

&sldUsuario : String

1 Histarial
EbidHistarial : String
&sipSolicitante : String
&sRemitente : String
&Fecha : String
&stextoMensaje ; String

1
Beeper //4/
& CapCode : String 1
%numaeeper: Intecer 1
1.n
1 \ —
&idTarea : String

&Descripcidn : String
&shoralnicio ; String

1

FueraCobertura
&ID
Efechalnicio C':'”_E':'
&sfechaFin &Para : String
&sasuntn : String
&sMensaje : String

Figura 58. Diagrama de clases persistentes.
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ANEXO VII. MODELO DE DATOS

i

TGrupo
ﬁ PEidGrupo . WARCHAR{ZS5)
descGrupo  YARCHAR(255)
TUsuario
namhre D WMARCHAR(ZES) L
email : VAR CHAR{255) 1.*

idRol: VARCHAR{Z55)
usuario  WARCHAR(Z255)
clave : VARCHAR(Z2585)

PE IdUsuario - VARCHAR{255)
FK idGrupo - VAR CHAR(255)

FK CapCode : VARCHAR{Z59) THistaorial
PK idHistorial  WARCHAR{Z55)
1 ipnSolicitante : WARCHARZ55)

Remitente | VARCHAR(255)

Fecha : WARCHAR(Z55)

textoMensaje | WARCHAR(ZA4)
FK CapCode | WARCHAR{255)

TReaper

PE CapCode : VARCHAR(259)

nurnBeeper : INT 1 i
\ TFueraCobertura

PE 1D SMALLINT

1 fechalnicio : SMALLINT
fechaFin : SMALLIMT

FE CapCode WVARCHAR(Z55)

[0
TTarea TCarren
PK idTarea | VARCHAR(255) PKidCoarren : SMALLINT
Descripcidn : YARCHAR(255) Fara : SMALLIMNT
haralnicio : VARCHAR(2A5]) Asunto - SMALLINT
FKE CapCode . VARCHAR(2558) Mensaje : SMALLIMT

Figura 59. Modelo de datos.
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ANEXO VIII AYUDA

Intranet | e -mail | inter nos|

Inicio e 4
Administrar Sistema
Estado de Cobertura
Tareas Programadas
I Revisar Historial En esta seccion el administrador del sistema tiene la posibilidad de realizar un grupo de

acciones que permiten desarrollar eficientemente su trabajo. Dichas acciones se le
muestran en el navegador, para acceder a ella solo debe dar clic en el botén y aparecera
la pagina cerrespondiente.

Administrar Sistema

__Gestionar Usuario
Agregar Usuario

I NAGEiS i Uit iy Para realizar la gestion de usuario, el administrador debe seleccionar: agregar usuario,
- - modificar o eliminar. En el primer caso debe imroducir los datos necesarios, en el
Eliminar Usuario sequndo, modificar los deseados v en el tercers, solo debe seleccionar los usuarios que

Gestionar Grupo desea eliminar.

Agregar Grupo
| Modificar Grupo

Eliminar Grupo
Operar Historial modificarle, o seleccionar el grupo que desea, en caso de acceder a eliminar.

Historial

Para la gestion de grupo, se le brinda la posibilidad de insertar, modificar v eliminar un
grupe, Para esto debe introducir el nombre,

[T — Ofra accion que puede realizar es operar el historial. El sistemna permite que el

administrador revise el historial por fecha, dado un usuaric especifico o simplemente ver

Reportes el de todos los usuarios. Para esto solo debe seleccionar laforma en que quiere que se lo
muestre, ademas se le permite eliminar los mensajes que desee en cualquiera de las
opciones que escoja.

Por tltimo, el administrador puede ver el reporte de los usuarios con beeper. El sistema
muestra tanto todos los usuarios como dichos usuarios filtrados por grupo, el
administrador solo tiene que seleccionar el grupo,

Figura 60. Ejemplo de ayuda del sistema.
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ANEXO IX TRATAMIENTO DE ERRORES

I:l' Elija a que tipo de beeper desa einiar su mensaje

AR & Paging UCH
| Estado de Cabertura
| Revisar Historial .
Nimero
|| Tareas Programadas : )
l:l Dehe especificar un numere
|| Administrar Sistema

Texto (120 caracteres como maximo)

Debe especificar un texto

Caracteres: ENVIAR

Figura 61. Mensaje de error del cliente.

ranei | lntel

Inicio
| Estado de Cobertura
| Tareas Programadas
I Revisar Hisﬁrial Nombre del Grupo

Adm rar Sistema |

Gestionar Usuario
] Agregar Usuario El grupo existe en la BD

| Modificar Usuario
\| Eliminar Usuario
Gestionar Grupe

Administrar Sistema [ Agregar Grupo

l Modificar Go
| Eliminar Grupo

. Historial

 Mostrar Repories
Reportes
==

Figura 62. Mensaje de error del servidor.
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ANEXO X. MODELO DE DESPLIEGUE

FC Cliente
(Mavegadar)

==HTTP==

ServidorWeh
Aplicacion (115)

==HTTP==

ServidorWeh Beeper
fveb Service Emvio)

==TCF/IP==

==TAP==

Feridor de Base de Datos
(50L Server)

Equipo Codificadar
(Fetron Model 16)

Figura 63. Modelo de despliegue.
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ANEXO XI. MODELO DE IMPLEMENTACION

BDA

==fj|p==
CSinCaohert
uraAD

==fjlg==

CErupoAD.
s

zzfila==

CHistorialsD.
s

==filg=>
CEmvioCo
rrenAD.cs

2=fj|lp==
saL
Helper.cs

BeeperAcce
soDatos.dll

=<fjlg==

CTarearD.cs

==fjlp==
CUsuarioAD.
cs

<<fjla==

CBeeperAD

Senicios

1 [ 1

Senicio Ervio WS

Z=fjlp==
SendToBee B
percs

Senicio
Envio.exe

Figura 64. DC. Paquete Beeper Acceso a Datos.
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Entidades
==filp=> afile=x Lfj|pee
CBesperEN.cs ClUsuarioEM.cs CGrupoEM.cs
zafjloss ==fllg== =2=fj|p==
GHistorialEN.cs C3inCobertura CTareaEh o5
' EM.cs

=22fi|lg==

CCorreoEMCs

Logica kegocio

22fjlp==
CiastionUsuar
oLM.cs

=f]|p==
CeestignGrupo
LM.cg

==filp==
CGestidnTare
aLM.cs

z=filgss <<ﬂ|€>.>a o
CGestionEmiaLn CGestionHistoria
. i LM cs

BeeperLogica
Megocio.dl

Beeper Entidades
del Negocio.dil

Figura 65. DC. Paquete Beeper Légica de Negocio y Beeper Entidades de Negocio.
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z=file==
Usuario.cs

Seguridad

Z=fjlp==
FormsPrinci
pal.cs

e

Z=fjlp==
UserCache cs

=z<fila==
CError s

=zfile==
Peffiles.cs

=<fi|lp==

Configuration,
(33

2=fjlg==
Seguridad.
131

=z=fllg==
CPagecs

z=filg==

CHttpHandl
Br.CS

]

HTTPF Module

zzfile==

CustomAuthentic
atonModule cs

----- Module.dll

HTTP

Seguridad.
dll

Figura 66. DC. Paquete Directivas.
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Patinas Cadigo HTML

Adtrinistacin Codigo HTML

zzfilg==

Default.aspx
aefjlass ==filg=» z=filp=s il
adrministrargi agregarls modificarl)s
stermna.aspy uario.aspx uario.aspx

zzfjlg==
estadoCobert
lra.aspx

2<f]|p==
modificarGr
Upo.aspy

zzfjlg==
agragarGr
lIpo.aspy

zzfilg==
eliminarGr
Lpo.aspy

==fj|p==
Estilos.css

==fjlp==
operarHist
orial.aspx

2fj|lp==
eliminarlsu
arin.aspx

2<fj|p==
revisarHistori
al aspx

2<filg==

agregarTarea.
aspy

z2filg=r
madificarTa
fea. aspy

2<filg==
tareasProgra
madas.aspy

z2filg=r
modificarTa
real.aspx

==fj|p=s
gliminarTa
red. s

UCEnuiar

Ascx

Cada compaonente.aspx
depende de un

componente .cs el cual
tiene el misma nombre

e R e R PR

Paginas Codigo ©3

zzfjlg==
Default.cs

‘Web.config

Administracidn Codigo CS
<<ﬂ|e>,> S —
;drtr]lnlstrar agregarl)sua modificatl)sua <<filacs o
istema.cs o o : :
fio.cs UCEmiar.

L5

==fj|p==
aliminarllsua
fo.cs

=<filg==
agregarGu
po.cs

=2fj|p==
modificarGru
po.cs

=fj|p==
estadoCaober ety
tura.cs

SistemaBee
perdil

==fj|lp==
eliminarGry
po.cs

=fj|p=s

operatHist
fial.cs

2<f]|p==

Repores.
]

==fj|p==
revisarHi
storial.cs

=zfilg=» =2filp== o
fle== axfilg=s s
7 : lax=
WeabrIvara I modificar modificar I
madas.cs rea.cs gliminarTa
: : Tarea.cs Tareal.cs rea.cs

Figura 67. DC. Paquete Sistema Beeper.
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