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RREESSUUMMEENN  
  

Este trabajo estudia la propuesta de un sistema automatizado modular para 

encuestas que actualmente no cuenta con un soporte de Gestión de Encuestas y 

Administración en la UCI. 

Realizar un sistema informático que permita obtener la opinión de cierto grupo de 

personas es un proceso de suma importancia en el contexto actual. Dentro de la 

universidad este flujo de información no se desarrolla.  

Por tanto, el objetivo concreto de este trabajo consiste en desarrollar una 

aplicación Web, segura y de interfaz amigable, que de soporte a los procesos de 

gestión de encuestas y administración, permitiendo que  mejore el funcionamiento 

de los diferentes servicios y obteniendo opiniones de grupos de personas sobre 

datos difíciles de controlar manualmente generando reportes estadísticos y otras 

facilidades. 

En el presente documento se plasman los resultados de todo el trabajo investigativo 

realizado. Se identifican y describen los procesos del sistema, especialmente 

aquellos que se automatizan, se hace alusión a sistemas similares que se han 

desarrollado en otros lugares y se dan argumentos para demostrar que la situación 

problémica necesita de un nuevo sistema ya que ninguno satisface todas las 

necesidades requeridas.  

Se hace un análisis comparativo acerca de las tecnologías existentes seleccionando 

las más apropiadas. Se trabaja en el tema de encuestas, sistemas automatizados, 

reportes y estadísticas. Se muestran los resultados del diseño de la propuesta del 

sistema incluyendo el estudio de factibilidad del proyecto. Finalmente se  dejan 

algunas recomendaciones para el mejoramiento futuro de la aplicación. 
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INTRODUCCION 
  

El siguiente trabajo es un conjunto de soluciones de servicios, diseñadas para 

integrar de manera total los procesos que incluyen la realización y análisis de 

encuestas automatizadas de forma abierta y dinámica, incorporando diferentes 

medios de captura de datos para ser visualizados bajo la Web. El desarrollo del 

mismo está determinado por la  necesidad constante de corroborar las posiciones 

de los servicios en la UCI, así como palpar directamente las opiniones a través de 

encuestas, unidas a las posibilidades de la Red de Redes, la cual proporciona un 

poderoso servicio para la realización de Encuestas Automatizadas. 

La importancia de un  trabajo de esta índole está dada por el hecho de que el 

proceso de recolección de datos es el insumo fundamental para determinar 

tendencias o evaluar la percepción de cualquier servicio prestado. 

Dentro del marco tecnológico actual existen medios suficientemente poderosos para 

agilizar el proceso de recolección de datos y la obtención inmediata de resultados. 

Aún cuando hoy día existen innumerables maneras de digitalizarlos, sigue siendo 

una necesidad recurrente disponer de un mecanismo lo suficientemente confiable 

que permita crear formatos con estructuras de datos ajustables, en el menor tiempo, 

de acuerdo a la dinámica que la vida cotidiana del país exige. 

Este trabajo cubre todas las etapas de realización de una encuesta automatizada: 

• Diseño y Construcción. 

• Publicación y Difusión. 

• Seguimiento y Análisis de Resultados. 

La obtención de datos y procesamiento de la información relacionada con el 

desarrollo de encuestas que se utiliza actualmente en la UCI es incompleto; por lo 

que constituye una situación problémica el hecho de que no existe forma de 

obtener la opinión dominante referente a costumbres, nivel económico o cualquier 

otro aspecto de interés de manera automatizada, no se obtienen estadísticas de las 

respuestas y el flujo de trabajo se hace de manera manual. 

Por tanto surge la necesidad de dar solución a las situaciones antes expuestas y el 
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problema a desarrollar consiste en ¿Cómo facilitar la gestión de encuestas que 

permita su creación, respuesta y obtención de resultados dinámicamente por parte 

de los usuarios de la UCI? 

Cuando se remite a la importancia del desarrollo de sistemas automatizados que 

optimicen el tratamiento de la información se está aludiendo a su viabilidad para la 

toma de decisiones, lo cual, contribuye a transformar la sociedad y sus 

componentes en todos los órdenes. Por tanto, el objeto de estudio  lo constituyen 

los procesos de solicitud de encuestas, tratamiento de solicitudes, respuestas por 

usuarios, reportes estadísticos y administración del sistema. 

De ello se deriva que el campo de acción que abarca este trabajo, es la 

automatización de las encuestas que se realicen y la creación de un método de 

organización para controlar el incremento de esa información a lo largo de los años. 

Como Hipótesis se parte de la idea de que si se desarrolla una aplicación Web, 

basada en un gestor de Bases de Datos potente como el Microsoft SQL Server, y 

una herramienta eficiente como Visual Studio .Net; el logro del procesamiento de 

encuestas con plantillas para que cada usuario pueda solicitar la realización de un  

cuestionario, contribuye a su generación mediante el software. 

El objetivo general del trabajo es desarrollar una propuesta de Aplicación Web 

para el procesamiento automatizado de encuestas, que permita la búsqueda y 

recuperación de  cualquier recurso de información existente. 

De acuerdo a lo anterior se derivan los siguientes objetivos específicos: 

• Realizar un estudio sobre formas y mecanismos de encuestas proponiendo uno 

para desarrollar la aplicación.  

• Diseñar e implementar una aplicación Web que soporte un procesamiento de 

encuestas óptimo. 

• Elegir un proceso que garantice la integridad de la información contenida en la 

Base de Datos y a la vez permita la mayor colaboración posible en las tareas de 

clasificación por parte de los usuarios que utilicen la aplicación. 

Para cumplir con los objetivos y resolver la situación problémica planteada, se 
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proponen las siguientes acciones: 

1. Estudio y descripción de los sistemas de encuestas existentes en la 

universidad.   

2. Analizar en la arena internacional las tecnologías que se utilizan para 

cumplimentar sistemas como el que se pretende desarrollar. 

3. Identificación y selección de la metodología de Análisis y Diseño de sistemas 

informáticos, que facilite la creación y garantice la calidad. 

4. Seleccionar y fundamentar las herramientas para llevar a cabo el proyecto y la 

plataforma en la que se desarrollará la aplicación.  

5. Diseño de una base de datos que soporte la mayoría de las funcionalidades 

del sistema. 

6. Implementación de una aplicación Web que gestione el procesamiento de 

encuestas cumpliendo con el principio de usabilidad. 

La propuesta esta antecedida de todas las aplicaciones existentes en la 

universidad, contribuyendo al desarrollo de encuestas automatizadas en la Intranet 

de la UCI. Se pretende finalmente, obtener un producto de software en 

correspondencia con las exigencias de la sociedad, acorde con los estándares 

nacionales, de diseño y presentación de aplicaciones Web en la Intranet 

Universitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
INTRODUCCIÓN 

 

 

4
 
 
 
 
 

El presente documento se estructura en cinco capítulos: 

El Capítulo 1 describe cómo se realiza actualmente el procesamiento de encuestas 

en la UCI, haciendo referencia a los sistemas automatizados existentes y que están 

vinculados con el trabajo; se mencionan los principales problemas que generaron la 

necesidad del cambio.  

El Capítulo 2 trata la situación de las tecnologías, metodologías y software a utilizar 

en el desarrollo de la propuesta; y como conclusión, se obtienen los objetivos 

generales y específicos a cumplir por el trabajo.   

El Capítulo 3 describe el negocio a través de un modelo de Dominio y a partir de 

este se comienza a hacer el análisis de los procesos, objetos de automatización del 

sistema a desarrollar.  Se definen las funcionalidades y se describen 

detalladamente utilizando herramientas de modelación. 

El Capítulo 4 trata sobre la construcción de la solución; se modelan diagramas de 

clases, de datos y se plantean los principios para el diseño y la implementación. 

Aquí se construyen las funcionalidades que se definieron en el capítulo anterior.  

El Capítulo 5 es un estudio de factibilidad sobre el sistema, obteniendo los 

beneficios tangibles e intangibles y analizando los costos del desarrollo de esta 

propuesta.  
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CCAAPPIITTUULLOO  

FUNDAMENTACION DEL TEMA  
 

11..11  IInnttrroodduucccciióónn..  

En el presente capítulo se brinda una visión general del estado actual del 

procesamiento de información con respecto a las encuestas, así como los 

conocimientos necesarios para desarrollar una aplicación que permita la 

automatización de los procesos. Se describen los principales conceptos asociados 

al dominio del problema que son necesarios para entender la propuesta de solución. 

11..22  EEnnccuueessttaa..  

La encuesta es un procedimiento utilizado en la investigación para obtener 

información mediante preguntas dirigidas a una muestra de individuos 

representativa de la población o universo, de forma que de las conclusiones que se 

obtengan puedan generalizarse al conjunto de la población siguiendo los principios 

básicos de la inferencia estadística, ya que la encuesta se basa en el método 

inductivo, es decir, a partir de un número suficiente de datos se pueden obtener 

conclusiones a nivel general que en un futuro inmediato sirven para solucionar 

problemas existentes en el medio donde se realice la encuesta. [1] 

11..22..11    CCllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  TTiippooss  ddee  EEnnccuueessttaass  

La clasificación de los tipos de encuestas no solo incluye la temática de la 

investigación, ni tan siquiera con la disciplina en la que se enmarca la encuesta. Se 

distinguen según los fines científicos, atendiendo a su contenido (encuestas 
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referidas a hechos, a opiniones y a actitudes, motivaciones o sentimientos), al 

procedimiento de administración del cuestionario (entrevista personal, telefónica y 

autorrellenada) y a la dimensión temporal de los fenómenos analizados: si analizan 

uno o varios momentos temporales (encuestas transversales y longitudinales 

respectivamente). Las encuestas que analizan varios momentos temporales pueden 

volver a clasificarse según el momento temporal referido (presente o pasado) y 

según el diseño de la investigación. 

También se pueden clasificar atendiendo a los fines específicos de la investigación, 

el procedimiento de administración del cuestionario, al contenido del mismo, y 

atendiendo a su finalidad; este último puede distinguirse entre: a) encuestas 

político-sociales realizadas por organismos e instituciones de carácter público; b) 

encuestas comerciales a cargo de gabinetes de estudio de grandes empresas y c) 

encuestas con fines específicos de investigación social. Una clasificación conjunta 

de todos estos criterios se muestra en la tabla 1-1.[2] 
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Tabla 1-1. Clasificación de los tipos de encuestas. 
TIPOS DE ENCUESTAS 

1. Según los fines científicos, el objetivo principal de la investigación: 

• Exploratorias. 

• Descriptivas. 

• Explicativas. 

• Predictiva. 

• Evaluativa. 

2. Según su contenido: 

• Encuestas referidas a hechos. 

• Encuestas referidas a opiniones. 

• Encuestas referidas a actitudes motivaciones o sentimientos). 

3. Según procedimiento de administración del cuestionario: 

• Personal. 
• Telefónica. 
• Postal o autorrellenada. 

4. Según su dimensión temporal: 

• Transversales o sincrónicas. 
• Longitudinales o diacrónicas: 
• Retrospectivas y prospectivas.  
• Diseño de tendencias, de panel y de cohorte. 

5.  Según su finalidad: 

• Político-sociales. 
• Comerciales. 
• Encuestas con fines específicos. 

 
 

Con respecto al punto tres de la tabla anterior la encuesta personal es quizás el 

método que goza de mayor popularidad y el que se ha utilizado con mayor 
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abundancia en la captación de información primaria, debido principalmente, a las 

ventajas que presenta frente a los otros tipos de encuestas. Consiste en una 

entrevista personal que se establece entre dos personas, a iniciativa del 

entrevistador, para obtener información sobre unos objetivos determinados. 

La encuesta telefónica es un método cuya utilización va en aumento en los últimos 

años a medida que se incrementa el número de hogares con teléfono y mejora, por 

tanto, su representatividad. Inicialmente se utilizó para realizar test de audiencia de 

programas y anuncios emitidos por radio y televisión, pero posteriormente se ha 

generalizado su uso en la captación de información. 

La encuesta postal o autorrellenada aparece como un cuestionario a las personas 

que constituyen el grupo muestral. Como técnica de entrevista en algunas 

ocasiones puede tener una utilización esencial cuando es el único medio de 

establecer contacto con los encuestados y en otras situaciones puede utilizarse 

como técnica opcional en función de las características de la investigación. Como 

técnica de opinión tiene una gran importancia pues evita que se altere de alguna 

forma la integridad de la información teniendo las condiciones de seguridad y 

almacenamiento necesarias para la obtención de resultados.[3] 

11..22..22    TTiippooss  ddee  pprreegguunnttaass  eenn  llaa  eennccuueessttaa..  

Según la respuesta que admita el cuestionario, las  preguntas pueden ser abiertas, 

en este caso no se ofrecen categorías de respuesta, solamente se formula la 

pregunta, o cerradas en las cuales se pueden encontrar las preguntas  dicotómicas1 

que establecen dos alternativas de respuestas, “Si o No” y algunas veces No Sé; las 

preguntas de abanico de respuestas, aquellas en las que el encuestado debe elegir 

entre un determinado número de respuestas posibles; las preguntas de escala 

subjetivas, en ellas las respuestas se gradúan en intensidad creciente o decreciente 

sobre el punto de información deseado; las preguntas  de escala subjetiva 

numérica, similares a las anteriores pero con posiciones numéricas y las preguntas 

                                                 
1 Binaria, bifurcada. 
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de  cuadro que se  utilizan principalmente para obtener más de una información que 

se recoge normalmente en cuadros de doble entrada. 

Hay otros tipos de preguntas con funciones especiales dentro del cuestionario, que 

constituyen mecanismos de indagación o sirven a distintos fines de información 

como son las de filtro, de control, de consistencia, de introducción o de contacto.    

En cuanto al contenido de las preguntas existen diferentes aspectos que se definen 

para cada una de ellas; identificación: en la cual se sitúan las condiciones de la 

estructura social. Ejemplo: Edad, Sexo, Profesión; acción de los entrevistados, 

ejemplo: ¿Va al cine? ¿Fuma?; opinión: trata la opinión de los encuestados sobre 

determinados temas, ejemplo: ¿Qué piensa sobre…?; información: analiza el grado 

de conocimiento de los encuestados en determinados temas; motivos: se trata de 

saber el por qué de determinadas opiniones o actos. [4] 

11..22..33        FFaasseess  ddeell  ddeessaarrrroolllloo..  

Cuando se organiza y se prepara un cuestionario se transcurre por fases. 

Formulando una hipótesis y estableciendo variables intermedias dadas las 

dimensiones que se quieren analizar, se logra operacionalizar dichas variables, 

dando lugar a las preguntas que serían los indicadores que conllevarían a la 

construcción del mismo. Al ser diseñado aplicando las reglas anteriormente 

expuestas, debe ser probado entre una submuestra pequeña con el objetivo de 

detectar posibles problemas que puedan surgir.  

Algunas de las variables que determinan un mal diseño son el número de negativas 

al contestar las preguntas, una alta proporción de "no sabe/ no contesta" y también 

preguntas en blanco. A no ser que se haya seleccionado erróneamente la muestra 

y, por ejemplo, se pretenda investigar un tema de alta calificación entre personas 

con poca formación, no es normal que el porcentaje de preguntas en blanco o que 

no se saben contestar supere el 10% si el cuestionario está bien diseñado. Cuando 

ocurren estos casos, se investigan las causas de los problemas, para corregir los 

errores detectados hasta llegar a la redacción del cuestionario definitivo. 
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En relación al número de personas que constituyen la submuestra de esta prueba 

preliminar dependen de las características de la muestra, aunque normalmente 

suele oscilar entre 25 y 50 personas y las que integran la submuestra deben 

coincidir en sus características con la muestra de la investigación definitiva. 

En el caso de pregunta múltiples (el encuestador puede responder más de una 

categoría de respuesta, tantas como se indique en el cuestionario) habrá que 

introducir tantos números como posibles respuestas pueda citar el encuestado. En 

el caso de que este último no cite todas las posibles respuestas contempladas en el 

cuestionario se cumplimentará el resto de los códigos de respuesta con ceros. Otra 

alternativa factible en la codificación de las preguntas de múltiple respuesta es 

considerar cada categoría como una pregunta dicotómica de SI/NO (1/0).  

11..22..44        VVeennttaajjaass  yy  ddeessvveennttaajjaass..  

La principal ventaja de la encuesta frente a otras técnicas es su versatilidad o 

capacidad para recoger datos sobre una amplia gama de necesidades de 

información. Sin embargo, también presenta ciertas limitaciones o inconvenientes 

como son: 

• La posible renuncia del encuestado a suministrar la información que se desea 

obtener.  

• El encuestado puede ser incapaz de aportar la información requerida por 

múltiples motivos (que no recuerde hechos, no los conozca, no distinga entre 

diferentes situaciones, entre otros).  

• El propio proceso de interrogación puede influir en las respuestas del 

encuestado por cansancio en el interrogatorio, cuando se trata de encuestas 

excesivamente largas y por dar respuestas socialmente aceptadas.  

Estas limitaciones o inconvenientes de la encuesta se pueden evitar o reducir a 

través de un exhaustivo control del instrumento de recopilación de la información, es 

decir, mediante un adecuado diseño del cuestionario. 



 
CAPÍTULO 1. FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA. 

 

 

11
 
 
 
 
 

11..33  AAuuttoommaattiizzaacciióónn..  

Hoy en día existen innumerables maneras de digitalizar datos, pero sigue siendo 

una necesidad disponer de un mecanismo lo suficientemente confiable que permita 

crear formatos con estructuras de datos ajustables en el menor tiempo posible, de 

acuerdo a la dinámica que los negocios exigen. 

En un contexto industrial se puede definir la automatización como una tecnología 

que está relacionada con el empleo de sistemas mecánicos-eléctricos basados en 

computadoras para la operación y control de la producción.[5] 

11..33..11  VVeennttaajjaass  ddee  llaa  aauuttoommaattiizzaacciióónn..  

Las encuestas automatizadas son una variable de solución a la digitalización de 

datos, con distintas formas de preguntas, donde el tipo de respuestas es parte del 

formato, tales como: selección múltiple, selección simple, fechas, números, textos 

cortos y multilíneas.  

La automatización de las encuestas propone  las siguientes ventajas: 

• Se cruzan las fronteras físicas y se llega a lugares distantes  mediante el uso 

de Internet posibilitando un alcance global. 

• Es posible llegar a todas las personas en cuestión de segundos, sin recurrir a 

planillas o cuestionarios impresos. En su lugar los usuarios pueden opinar 

mediante la Web. 

• Los encuestados interactúan directamente con la encuesta automatizada, sin 

necesidad de la intervención de un encuestador o intermediario, lo que garantiza 

que las respuestas no sean alteradas. 

• Disminuye sustancialmente el tiempo del proceso de recolección de datos y se 

elimina el proceso de trascripción de la encuesta. 

• El procesamiento básico de la información es de forma inmediata. 

• Se obtienen resultados parciales sin haber culminado el proceso, lo que 

permite la toma de decisiones anticipadas y acertadas, garantizado por la 
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veracidad de los datos. 

• El acceso a las consultas en línea vía Web es posible de acuerdo a los perfiles 

definidos bajo el módulo de seguridad de datos. 

• A través de reportes personalizados, de una forma fácil y rápida, se realizan 

análisis y se llegan a conclusiones que manualmente demorarían mucho tiempo. 

• Se brindan reportes de salidas de gran utilidad para la comprensión de los 

resultados posibilitando la toma de decisiones. 

11..44  EEll  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo..  

Con el impulso del avance de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, los Sistemas Automatizados para Encuestas se han convertido en 

una evolución de los medios que puede utilizar la humanidad para conocer de forma 

rápida, eficiente y eficaz la opinión de las personas. 

La sociedad, en general, no puede progresar sin el nivel adecuado de conocimiento 

entre sus miembros y organismos que la integran. 

Para el caso de los Sistemas para Encuestas en la UCI es preciso el análisis de los   

avances de la informática y las redes de computadoras para el desarrollo de 

aplicaciones clientes-servidor.  

El objeto de estudio lo constituyen los procesos de solicitud de encuestas, 

tratamiento de solicitudes, respuestas por usuarios, reportes estadísticos y 

administración del sistema. 

 

11..44..11    SSiittuuaacciióónn  pprroobblléémmiiccaa..  

Según los estudios realizados hasta el momento en la etapa que se describe, los 

fenómenos detectados son los siguientes: 

• No existe forma de obtener la opinión dominante referente a costumbres, 

nivel económico o cualquier otro aspecto de interés de manera automatizada. 
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• No se procesan estadísticas de las respuestas de manera generalizada o 

individual por cada usuario que opina. 

• El flujo de trabajo para la aprobación de encuestas que se han realizado se 

ha hecho de manera manual. 

• Las encuestas se almacenan en papeles y es muy difícil obtener las 

estadísticas. 

11..55  SSiisstteemmaass  aauuttoommaattiizzaaddooss  eexxiisstteenntteess  vviinnccuullaaddooss  aall  ccaammppoo  ddee  aacccciióónn..  

Diferentes países mundialmente se han interesado en el tema del procesamiento de 

encuestas en disímiles aspectos, ya sea económico, social o político en la red. La 

mayoría de estos sistemas son muy caros o no se adaptan fácilmente a las 

condiciones de encuestas que necesita la Universidad.   

MECOVI es un programa de encuestas de hogares auspiciado por el Banco 

Mundial, sistema con caracterizaciones socio-económica, pero no está diseñado 

para cualquier tipo de encuestas. [6] 

En Brasil se creó un sistema llamado Sphinx encargado de encuestas para Servicio 

de Marketing,  Calidad y Comercio que permite realizar encuestas de opinión, de 

satisfacción, observaciones internas, encuestas de mercado y de calidad. Produce 

resultados mediante tablas, gráficos, sectores, barras, histogramas, radar, áreas, 

anillos y perfiles, aún así no es un sistema gratis y solo se pueden procesar 

encuestas en referencia a los temas anteriormente mencionados. [7] 

Las LSMS, Encuestas de Medición de Nivel de Vida,  fueron desarrollados en el 

Banco Mundial a principios de los años ochenta, son integradas y abarcan varios 

temas, entre ellos el consumo e ingresos en los hogares, temas sociales como son 

salud, niveles de educación, nutrición y fertilidad. Las LSMS son extremadamente 

complejas porque recolectan información en muchos niveles de observación, los 

que posteriormente pueden ser interrelacionados (por ejemplo personas, parcelas 

de terreno, cultivos o empresas familiares). Tal grado de complejidad hace 

imprescindible integrar el diseño de la muestra y del cuestionario con la creación del 
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programa de entrada de datos y el trabajo en terreno. [8] 

EncuestasFacil.com es un sitio Web dirigido por una empresa española reciente 

especializada en investigación de mercados y evaluación de recursos humanos a 

través de Internet. Es una solución general para realizar encuestas a través de 

Internet y brinda un servicio completo en cuanto a la Gestión de Encuestas, pero 

con un elevado precio para su uso, teniendo que pagar 900 Euros al año con un 

límite de 2000 encuestados. [9] 

Dentro de la universidad se realizó un sistema llamado UCIQUEST por el proyecto 

Ciudad Digital en septiembre del 2003 supervisado por la Dirección de 

Informatización, el mismo surgió dada la necesidad que había de buscar métodos 

más rápidos y eficaces para realizar encuestas teniendo en cuenta el crecimiento 

progresivo de la población en el centro. El sistema no se terminó, quedó en un 75% 

y hubo funcionalidades que quedaron muy limitadas, no se hacían solicitudes 

previas, no permitía definir el rol de los usuarios que responderían la encuesta. Las 

preguntas abiertas eran muy difíciles de tratar estadísticamente y se hizo solo un 

ligero estudio preliminar del tema sin abundar en los datos bibliográficos de donde 

se extrajo la información. 

11..66  PPrrooppuueessttaa  ddee  ssoolluucciióónn..  

Después de realizar un análisis sobre el objeto de estudio del trabajo, se concluye 

que se hace necesario implementar un sistema que pueda garantizar el 

conocimiento de la opinión de un grupo muestral determinado a través de la Web y 

procesar estadísticamente sus resultados. 

Debido a que existen muchos sistemas de procesamiento automatizado de 

encuestas, la mayoría caros y que no se ajustan a los requerimientos y política 

interna  de la Universidad, se ha decidido efectuar la confección de un sistema 

modular que permita procesar cualquier tipo de encuesta mediante la red, 

ahorrándose el trabajo manual para un grupo de personas y priorizando el flujo de 

trabajo, la puesta en línea de la misma para cualquier encuestador; garantizando la 
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seguridad, confiabilidad y disponibilidad de los datos en tiempo real para la toma de 

decisiones. 

En el sistema propuesto, la encuesta será ideada por un grupo o una persona a la 

cual le interese la opinión o la evaluación de un tema en específico, la misma se 

crea en la aplicación por un especialista, luego es chequeada por un directivo de la 

institución que aprobará dicho contenido para que finalmente el administrador del 

sistema la publique. 

11..77  FFuunnddaammeennttaacciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  qquuee  ssee  pprrooppoonnee  eell  ttrraabbaajjoo..    

Con el objetivo de darle solución a la situación problémica planteada se tiene como 

propuesta un conjunto de objetivos, cumplimentando la propuesta en la sección 

anterior. 

11..77..11      OObbjjeettiivvoo  ggeenneerraall..  

Realizar un estudio del procesamiento de encuestas en la actualidad para lograr 

una aplicación Web que permita la automatización de este proceso en la 

Universidad de las Ciencias Informáticas.  

11..77..22        OObbjjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss..  

Dado el objetivo planteado en la sección anterior se derivan los siguientes objetivos 

específicos: 

• Realizar un estudio sobre las formas en las que se procesa actualmente la 

información y proponer una aplicación que procese encuestas eficientemente. 

• Realizar un estudio sobre las tecnologías necesarias y factibles para 

implementar una aplicación Web. 

• Diseñar e implementar una aplicación Web que soporte el manejo de grandes 

volúmenes de información. 

• Diseñar un módulo para facilitar el proceso de solicitud de encuestas que 
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brinde todas las funcionalidades requeridas que están relacionadas con la gestión 

de las mismas, que incluya realizar y crear nuevas solicitudes, modificarlas o 

eliminarlas, crear las encuestas, aceptar las mismas, aprobarlas o denegarlas y 

publicarlas, todo esto determinado por un flujo de trabajo. 

• Diseñar un módulo para facilitar el proceso de Administración donde se 

controlen los roles de los usuarios y las encuestas o solicitudes que se creen, para 

realizar acciones en específico sobre ellas como eliminar usuarios, solicitudes o 

encuestas. 

11..88  CCoonncclluussiioonneess..  

En este capítulo se trataron los problemas puntuales que existen en la gestión y 

control del procesamiento de encuestas en la Universidad de las Ciencias 

Informáticas, se pone de manifiesto la necesidad de crear una aplicación Web que 

garantice la definitiva automatización de los procesos implicados. Hasta este 

momento solo se plantean ideas bien fundamentadas que constituyen la base para 

el posterior desarrollo de este trabajo. 
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CCAAPPIITTUULLOO    

TENDENCIAS Y TECNOLOGÍAS ACTUALES UTILIZADAS 
  

22..11  IInnttrroodduucccciióónn..  

Este capítulo tiene como objetivo presentar un estudio de las principales tendencias 

y tecnologías utilizadas, de manera que permita situar el marco de referencia de las 

herramientas que se emplearán durante el desarrollo de la investigación.  

La idea de la cual se parte, es la de integrar múltiples herramientas, que unidas 

contribuyan al adecuado desempeño de los procesos de digitalización de los 

factores sobre los cuales se enmarca la realidad social. 

22..22  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett..  LLaa  WWeebb..  

Con el surgimiento de Internet, aparece lo que daría a la red el impulso total, las 

denominadas páginas Web. Este sistema es un método muy claro y visual de 

presentar información. Una Página de Internet o Página Web es un documento que 

contiene información específica de un tema en particular y que es almacenado en 

algún sistema de cómputo que se encuentre conectado a la red mundial de 

información denominada Internet, de tal forma que pueda ser consultado por 

cualquier persona que se conecte a la red. Un Sitio Web es un conjunto de páginas 

Web relacionadas entre sí que tratan un tema en común. 

World Wide Web (WWW), o simplemente Web convierte el acceso a Internet en 

algo sencillo para el público en general. Es un sistema de información global, 

interactivo, dinámico, distribuido, gráfico, basado en Hipertexto, con plataforma de 

enlaces cruzados, que se ejecuta en Internet. 
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El componente más usado en Internet es definitivamente la Web. Su característica 

sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias cruzadas 

instantáneas. La exploración se realiza por medio de un software especial 

denominado “Browser” o Explorador. La apariencia de un Sitio Web puede variar 

ligeramente dependiendo del explorador que se use. Así mismo, las versiones más 

recientes disponen de una funcionalidad mucho mayor, tal como, animación, 

realidad virtual, sonido y música.  

El protocolo que se utiliza para la comunicación en la Web es el HTTP (del inglés 

Hypertext Transfer Protocol) el cual está basado en texto por lo que es legible y no 

necesita decodificación; el formato que se utiliza para la transferencia es el HTML 

(del inglés Hypertext Markup Language). 

22..22..11  VVeennttaajjaass  ddee  uussaarr  IInntteerrnneett..  

El desarrollo de Internet no sólo se ha traducido en beneficios para los usuarios, 

sino también para las empresas, organismos e instituciones.  Proporciona ventajas 

que demuestran lo importante que ha sido esta tecnología para la sociedad [10]:  

• Acceso Global: El acceso a la información no posee un costo extra y puede 

realizarse localmente o desde otro país. 

• Acercamiento con los clientes: Mediante Internet y el correo electrónico. 

• Relaciones mediante hiperlinks: Con el solo clic de un botón se pasa de un 

servidor de información a otro en forma transparente y gráfica. 

• Bajo costo: Existe la tarifa plana que da la posibilidad al usuario de pagar una 

cantidad fija de dinero por la conexión todo el tiempo que se quiera (normalmente 

dentro de un límite de tiempo, dependiendo de la empresa con la que se contrate). 

• Compatibilidades tecnológicas: Se puede acceder desde equipos con sistemas 

operativos gráficos como Windows 98/NT o Mac, algunas versiones de Unix y 

otros en forma transparente, puesto que la red se encarga de resolver esta 

compatibilidad. [11] 
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22..33  AApplliiccaacciioonneess  WWeebb..  

“Con la aparición de Internet y de la Web, se abren múltiples posibilidades en 

cuanto al acceso a la información desde casi cualquier sitio. Este avance representa 

un desafío a los desarrolladores de aplicaciones, ya que la continua evolución de 

las tecnologías demanda cada vez aplicaciones más rápidas, ligeras y robustas que 

permitan utilizar la Web” [12] 

La plataforma Web posee una arquitectura Cliente/Servidor en la cual, un usuario, 

usando un navegador, hace una petición de una página al servidor Web; todo esto a 

través de la red. El servidor recepciona dicha petición, la procesa y  envía la 

respuesta al navegador o cliente (en formato HTML), el cual la recepciona y se 

desconecta. La plataforma Web esta compuesta por un servidor Web, la red física y 

un navegador o cliente. 

Las aplicaciones Web constituyen un caso más complejo de esta arquitectura, 

permitiendo manejar lógica de negocio. Este tipo de aplicaciones  se ejecutan en el 

servidor, encargándose de controlar el estado de dicho negocio y de gestionar los 

datos almacenados con ayuda de algún Sistema Gestor de Bases de Datos. 

En la actualidad se ha generalizado el uso de aplicaciones Web dado que brindan 

grandes posibilidades, los clientes sólo necesitan un navegador, que interpreta el 

código con formato HTML. Todo esto evita tener que instalar componentes de 

software adicionales para hacer uso de ellas. Estas aplicaciones también permiten 

el aprovechamiento de todas las características de Internet; son fáciles de usar, 

pues no requieren conocimientos avanzados de computación y su disponibilidad es 

alta ya que puede realizar consultas en cualquier parte del mundo donde tenga 

acceso a Internet. Por tanto se propone que el sistema a desarrollar sea  una 

aplicación Web. 
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22..44  LLeenngguuaajjeess  ddee  PPrrooggrraammaacciióónn  ppaarraa  llaa  WWeebb..  

Uno de los ejes fundamentales que diferencian a Internet de otros medios de 

comunicación es la interacción y personalización de la información con el usuario. 

Esto se logra por medio de alguno de los diferentes lenguajes de programación para 

Web que existen hoy en día; se clasifican en dos partes fundamentales que 

reconocen la propia arquitectura Cliente/Servidor de esta plataforma de desarrollo: 

los del lado del Servidor y los del lado del Cliente. 

 

2.4.1 Lenguajes del lado del Servidor. 
 
En los lenguajes del lado del servidor se pueden encontrar entre los más 

sobresalientes por el auge que han tenido: PERL, ASP, PHP, Java y JSP. Ellos se 

caracterizan por desarrollar la lógica de negocio dentro del Servidor, además de ser 

los encargados del acceso a Bases de Datos y tratamiento de la Información, entre 

otros aspectos. 
 

Perl 
Perl (del inglés Practical Extraction and Report Language), fue creado con el 

objetivo principal de simplificar las tareas de administración de un sistema UNIX. Es 

un lenguaje interpretado, aunque en realidad, compila los programas antes de 

ejecutarlos. Por eso se habla de scripts, y no de programas, concepto referido 

principalmente a programas compilados al lenguaje máquina nativo del ordenador y 

sistema operativo en el que se ejecuta.[13] 

 

ASP 
ASP (del inglés Active Server Pages) es la tecnología desarrollada por Microsoft 

para la creación de páginas dinámicas del servidor. Se escribe en la misma página 

Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (JavaScript de Microsoft). 

Las páginas ASP se caracterizan por tener en un mismo archivo de extensión ASP 
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código de script que se ejecuta en el servidor y código HTML que forma la página 

Web. Es decir, en un mismo archivo se encuentra el HTML (apariencia de las 

páginas) y el código de la aplicación a ejecutar en el servidor. 

Las páginas ASP pueden hacer uso de objetos COM (del inglés Component Object 

Model) que son en algún otro lenguaje (ejemplo: ejecutables en C++ o Java); de 

manera que si ya se tiene programado algo, las páginas ASP, a través del IIS (del 

inglés Internet Information Services) pueden hacer uso de los métodos en estos 

objetos. 

Para conectarse a una base de datos, normalmente se utiliza ADO que es un 

adaptador universal y se especializa  para hablar con una base de datos concreta. 

El esquema de trabajo es crear objetos COM (del inglés Component Object Model) 

que ejecutan la lógica de la aplicación y luego hacer la capa de interfaz con ASP.  

 

PHP 
El PHP (del inglés Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de script incrustado 

dentro del HTML. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl 

con algunas características especificas de sí mismo. La meta del lenguaje es 

permitir rápidamente a los desarrolladores la generación dinámica de páginas. Una 

de sus características más potentes es su soporte para gran cantidad de bases de 

datos, pueden mencionarse InterBase, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL, entre 

otras. [14]  

 

JSP 
JSP (del inglés Java Server Pages)  es una tecnología orientada a crear páginas 

Web con programación en Java. La metodología de trabajo esperada es la misma 

que con Visual Basic con la diferencia de que se trata de una plataforma mucho 

más abierta. Con JSP se pueden crear aplicaciones Web que se ejecuten en varios 

servidores Web de múltiples plataformas. Las páginas están compuestas de código 

HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para programar scripts de servidor 
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en sintaxis Java. 

 

2.4.2 Lenguajes del lado del cliente. 
 

Entre los lenguajes del lado del cliente se encuentran principalmente el JavaScript y 

el Visual Basic Script. 

 
JavaScript 
Este lenguaje es el más utilizado del lado del cliente, porque es el navegador el que 

soporta la carga de procesamiento, además de ser compatible con la mayoría de los 

navegadores modernos. Es un lenguaje con muchas posibilidades, que permite la 

programación de pequeños scripts, aunque también de programas más grandes, 

orientados a objetos, con estructura de datos y funciones. El programador puede 

acceder a los elementos que forman parte de la página Web y modificarlos 

dinámicamente. 

Sobre las páginas Web se permiten realizar efectos especiales, posibilitando la 

creación de contenidos dinámicos y elementos de la página que tengan movimiento, 

cambios de colores y otras funcionalidades. Se permite ejecutar instrucciones como 

respuesta a las acciones del usuario, creando páginas interactivas con programas 

como agendas, tablas de cálculo o calculadoras. 

 
Visual BasicScript 
Es un lenguaje de programación de scripts del lado del cliente, pero sólo compatible 

con Internet Explorer. Está basado en Visual Basic. El modo de funcionamiento de 

Visual Basic Script para construir efectos especiales en páginas Web es muy similar 

al utilizado en Javascript y los recursos a los que se puede acceder también son los 

mismos: el navegador. 
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2.5 Características de la Tecnología .Net 
 
Microsoft .NET permite conectar información, personas, sistemas y dispositivos 

habilitando nuevos niveles de integración de software a través de los servicios Web 

XML vía Internet. Entre las características más significativas que posee la 

tecnología .NET se encuentran: 

• Ejecución multiplataforma.  

• Ejecución multilenguaje permitiendo capturar en lenguajes específicos  

excepciones escritas en otros lenguajes.  

• Modelo de programación consistente y sencillo, completamente orientado a 

objetos.  

• Eliminación del problema de compatibilidad entre DLLs (Librerías de enlace 

Dinámico). 

• Presenta un sistema recolector de basura.  

• Soporte multihilo.  

• Gestión del acceso a objetos remotos que permite el desarrollo de 

aplicaciones distribuidas de manera transparente a la ubicación real de cada 

uno de los objetos utilizados en las mismas.  

• Adapta, de manera automática, la eficiencia de las aplicaciones que se 

desarrollan, a las características concretas de cada máquina donde se vaya a 

ejecutar. 

• Seguridad avanzada, hasta el punto de que es posible limitar los permisos de 

ejecución del código en función de su procedencia (Internet, red local, CD-

ROM.), el usuario que lo ejecuta o la empresa que lo creó.  

.NET no se limita a un único lenguaje. De esta manera acoge en su seno a 

diferentes masas de desarrolladores con perfiles tecnológicos distintos. Esta 

tecnología facilita el desarrollo de aplicaciones distribuidas. 
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22..55..11  FFuunnddaammeennttaacciióónn  ddee  llaa  sseelleecccciióónn  ddeell  lleenngguuaajjee  aa  uuttiilliizzaarr..  

Con la aparición de la plataforma Microsoft .NET se ha iniciado una nueva era en el 

campo de la programación de aplicaciones que conducirá la Internet de nueva 

generación. ASP.NET, es una estructura de programación revolucionaria que 

permite el desarrollo de aplicaciones Web dirigidas a corporaciones. Constituye la 

forma más rápida y escalable de desarrollar, implementar y ejecutar aplicaciones 

Web en cualquier navegador o dispositivo.  

ASP.NET facilita el desarrollo de aplicaciones si se compara con el modelo ASP 

clásico, por lo que la productividad de los programadores ha mejorado 

considerablemente. Esta plataforma permite dotar de funciones adicionales a una 

aplicación Web y escribir una menor cantidad de código. La mejor parte es que 

permite seleccionar cualquiera de los lenguajes de programación .NET disponibles y 

al contrario que con el modelo ASP clásico, en el que se dependía de lenguajes 

VBScript y JScript interpretados, ASP.NET cuenta con una amplia variedad de 

lenguajes de programación como Visual Basic .NET, C# y JScript .NET.  

Es una plataforma de programación Web unificada, que proporciona los servicios 

necesarios para que los programadores creen aplicaciones. 

Incluye un conjunto de controles que encapsulan los elementos comunes de la 

interfaz de usuario de HTML, como cuadros de texto y menús desplegables. Dichos 

controles se ejecutan en el servidor Web, y envían al explorador Web su interfaz de 

usuario en forma de HTML. En el servidor, los controles exponen un modelo de 

programación orientado a objetos que ofrece al programador Web la riqueza de esta 

programación.  

Proporciona también servicios de infraestructura, como administración de estado de 

sesión y reciclado de procesos, reduciendo aún más la cantidad de código que debe 

escribir el programador, e incrementa la fiabilidad de las aplicaciones. Para crear 

una aplicación ASP.NET, se pueden utilizar formularios Web Forms, servicios Web 

XML o combinarlos si conviene. Las dos características son compatibles con la 

misma infraestructura, permite utilizar esquemas de autenticación, almacenar en 
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caché datos que se utilizan con frecuencia y personalizar la configuración de la 

aplicación, entre otras cosas. [15] 

Por todo lo expuesto anteriormente se selecciona ASP.NET como tecnología para 

realizar aplicaciones Web. El lenguaje de programación que se utilizará 

particularmente es el C#, construido especialmente para adaptarse de manera 

natural al framework y aprovechar al máximo todas sus características. Es un 

lenguaje orientado a objetos simple, elegante y con seguridad en el tratamiento de 

tipos que implementó Microsoft para generar una gran variedad de aplicaciones. 

Además, permite programar fácilmente a bajo nivel, acceder a las características 

avanzadas de la plataforma sobre la que se trabaja, crear código muy eficiente en 

aquellos puntos de la aplicación que son críticos y acceder a las interfaces de 

programación de aplicaciones (APIs) existentes. Otra de sus características 

fundamentales es su gran  capacidad de control de versiones para facilitar la 

administración y la implementación.  

22..66  EEll  lleenngguuaajjee  XXMMLL  

El lenguaje XML (del inglés Extensible Markup Language) es un subconjunto de 

SGML (del inglés Standard Generalizad Markup Language), simplificado y adaptado 

a Internet, no es como su nombre puede sugerir, un lenguaje de marcado, sino más 

bien, es un meta-lenguaje que permite definir lenguaje de marcados adecuados a 

usos determinados. 

XML  establece un conjunto de normas que permiten tratar información muy diversa 

desde muchos puntos de vista y sistemas diferentes, siendo el propio diseñador el 

encargado de decidir el proceso más adecuado a cada caso y, en consecuencia, es 

un sistema complejo de descripción de información libre y rigurosa. 

XML puede utilizarse para crear documentos de texto que contienen datos con un 

formato estructurado. Además de los datos, puede incluirse un conjunto detallado 

de reglas que definen la estructura de dichos datos. El autor del documento XML 

define esas reglas.  
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Ventajas de XML. 

• No pertenece a ninguna compañía y su utilización es libre. 

• Está diseñado para ser utilizado en cualquier lenguaje o alfabeto. 

• Es fácilmente procesable tanto por humanos como por software. 

• Separa radicalmente la información o el contenido de su presentación o 

formato. 

• Se escribe una vez y se puede distribuir de muchas formas. 

• Permite poderosas técnicas de extracción de información. 

• Permite la representación de datos complejos. 

• Debido a las estrictas reglas para la composición de un documento XML 

posee un fácil análisis sintáctico. 

• Acepta estilos mediante el estándar XSL o XSLT. 

XML puede ser usado además para describir meta-información sobre otros 

documentos o recursos en línea, para personalizar y enriquecer la descripción de 

los documentos, en la publicación e intercambio de contenidos con las bases de 

datos. 

2.6.1 El lenguaje XSLT 

XSLT (del inglés Extensible Style Language Transformation) presenta una forma de 

transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML. Las 

hojas de estilo XSLT realizan la transformación del documento utilizando una o 

varias reglas de plantilla: unidas al documento fuente a transformar, esas reglas de 

plantilla alimentan a un procesador de XSLT, el cual realiza las transformaciones 

deseadas colocando el resultado en un archivo de salida, o como en el caso de una 

página Web, directamente en un dispositivo de presentación, como el monitor de un 

usuario. 

Actualmente XSLT es muy usado en la edición Web, generando páginas HTML o 

XHTML. La unión de XML y XSLT permite separar contenido y presentación, 

aumentando así la productividad. [16] 
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En la propuesta de solución se usará XML con hojas de estilo XSLT, por las 

potencialidades que posee para diseñar una colección de etiquetas que permita 

modelar cualquier tipo de encuesta que pueda ser creada. 

22..77  FFuunnddaammeennttaacciióónn  ddee  llaa  sseelleecccciióónn  ddeell  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttiióónn  ddee  BBaasseess  ddee  DDaattooss  

((SSGGDDBB))..  

Un Sistema Gestor o Manejador de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de 

programas que permite a los usuarios crear y mantener una Base de Datos(BD), por 

lo tanto, el SGBD es un software de propósito general que facilita el proceso de 

definir, construir y manipular la BD para diversas aplicaciones.  

SQL Server es un potente SGBD que está totalmente habilitado para Web. “Ostenta 

marcas de referencia en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son críticas para 

el éxito de bases de datos de gran tamaño. El SQL Server permite lograr una gran 

velocidad en el procesamiento de transacciones, y agilidad en todas sus 

operaciones.” [17] 

Microsoft SQL Server, pertenece a la familia de los sistemas de administración de 

base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran rendimiento. 

Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes volúmenes de 

información, y un elevado número de transacciones. SQL Server es una aplicación 

completa que realiza toda la gestión relacionada con los datos. El servidor sólo tiene 

que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y esperar a que le 

devuelvan los datos. [18]  

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con 

millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultáneas 

a los datos, sólo depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté 

instalado.  

Por todo lo anteriormente expuesto se selecciona el Microsoft SQL Server 2000 ya 

que  es la base fundamental para la administración y análisis de la información de 



 
CAPÍTULO 2. TENDENCIAS Y TECNOLOGÍAS ACTUALES UTILIZADAS. 

 

 

28
 
 
 
 
 

las aplicaciones desarrolladas con la tecnología .NET e incluye herramientas para 

agilizar el desarrollo desde el diseño hasta la entrega final.  

22..88  FFuunnddaammeennttaacciióónn  ddee  llaa  mmeettooddoollooggííaa  aa  uuttiilliizzaarr..  

La cantidad y variedad de los procesos de desarrollo ha aumentado de forma 

impresionante, sobre todo teniendo en cuenta el tiempo que estuvo en vigor como 

ley única el desarrollo en cascada. En estos últimos años se han desarrollado dos 

corrientes en lo referente a los procesos de desarrollo, los llamados métodos 

pesados y los ligeros. La diferencia fundamental entre ambos es que mientras los 

métodos pesados intentan conseguir el objetivo común por medio de orden y 

documentación, los ligeros (también llamados métodos ágiles) tratan de mejorar la 

calidad del software por medio de una comunicación directa e inmediata entre las 

personas que intervienen en el proceso.  

Para controlar, y planificar la propuesta que presenta este trabajo, se decide utilizar 

como metodología RUP (del inglés Rational Unified Process ), por sus 

características y las facilidades que aporta, teniendo en cuenta de que viene 

acompañado de una herramienta que soporta cada uno de los procesos que se 

necesitan: Rational Rose Enterprise Edition 2003. 

22..88..11  EEll  PPrroocceessoo  UUnniiffiiccaaddoo  ddeell  RRaattiioonnaall..  RRUUPP            

RUP es uno de los procesos más generales de los existentes actualmente, es el 

resultado de varios años de desarrollo y uso práctico en el que se han unificado 

técnicas de desarrollo, a través del Lenguaje de Modelado Unificado (UML), y 

trabajo de muchas metodologías utilizadas por los clientes. La versión que se ha 

estandarizado vio la luz en 1998 y se conoció en sus inicios como Proceso 

Unificado de Rational 5.0; de ahí las siglas con las que se identifica. 

Un proceso realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases: 

• Intercepción (puesta en marcha).  
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• Elaboración (definición, análisis, diseño).  

• Construcción (implementación).  

• Transición (fin del proyecto y puesta en producción). 

22..88..22  UUMMLL..  

UML (del inglés Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado unificado 

con una especificación de notación orientada a objetos. Divide cada proyecto en un 

número de diagramas que representan las diferentes vistas, estos diagramas en su 

conjunto son los que definen la arquitectura del proyecto. 

UML es un estándar, no existe otra especificación de diseño orientado a objetos, 

puesto que es el resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su 

utilización es independiente del lenguaje de programación y de las características 

de los proyectos. Ha sido diseñado para modelar cualquier tipo de solución. 

Uno de los objetivos principales de la creación de UML era posibilitar el intercambio 

de modelos entre las distintas herramientas CASE orientadas a objetos del 

mercado. Para ello era necesario definir una notación y semántica común. Hay que 

tener en cuenta que el estándar UML no define un proceso de desarrollo específico, 

sino que solo se trata de una notación. 

22..88..33  RRaattiioonnaall  RRoossee..  

El Rational Rose forma parte del grupo de herramientas CASE de trabajos visuales, 

que permiten realizar el modelado del desarrollo de los proyectos, en la actualidad 

es la mejor herramienta utilizada en el mercado mundial  y es la que se utiliza en la 

modelación de este proyecto. 

Rational Rose es la herramienta de modelación visual que provee el modelado 

basado en UML.  

 La Corporación Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de 

los proyectos de software, desde la etapa de Ingeniería de Requerimientos hasta la 
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de pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta de ayuda en la 

administración de los proyectos, Rose es la herramienta del Rational para la etapa 

de análisis y diseño de sistemas. [21] 

Rose posee una plataforma independiente que ayuda a la comunicación entre los 

miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno 

de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notación 

estándar en la arquitectura de software (UML), la cual permite a los arquitectos de 

software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje 

común, además los diseñadores pueden modelar sus componentes e interfaces en 

forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.  

22..99  BBaallaannccee  ddee  CCaarrggaa..  

“Balance de carga es una técnica que acrecienta los recursos, explotando el 

paralelismo, y acortando el tiempo de respuesta mediante una distribución 

apropiada de la aplicación” (“del inglés History-driven dynamic load balancing for 

recurring applications on network of workstations”).[20] 

El balance de carga se mantiene gracias a un algoritmo que divide de la manera 

más equitativa posible el trabajo, para evitar así lo que se denomina comúnmente 

como cuellos de botella. 

El desarrollo de aplicaciones que requieren de un gran potencial de cómputo, ha 

propiciado el uso de sistemas paralelos para reducir su tiempo de respuesta. Hoy 

por hoy, las redes locales o clusters, son una alternativa accesible para ejecutar 

tales aplicaciones.  

Se discute cómo mejorar el performance aumentando el número de servidores Web. 

Esto involucra distribuir el tráfico en un grupo (cluster) de servidores Web. Aparte 

del reto técnico esta aproximación es interesante porque con ella los servidores 

Web no necesitan ser máquinas de gran escala. 

Suponiendo que se tienen N servidores y se desee utilizar la aproximación por 

cluster para resolver el problema, la meta es balancear el tráfico de tal forma que la 
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distribución técnica sea totalmente transparente para el usuario final. Es decir el 

nuevo cluster de servidores se debe comportar de forma idéntica que la 

aproximación con una sola máquina. 

Ya se han desarrollado herramientas para realizar balance de carga. Algunas 

realizan el balance de carga de manera equitativa considerando la carga de trabajo 

de la aplicación, pero no del sistema. Otras efectúan balance a nivel de sistema 

pero no a nivel de aplicación, mientras que otras ofrecen balance para un solo tipo 

de aplicación.  

 

22..1100  OOttrraass  hheerrrraammiieennttaass  nneecceessaarriiaass..  

Se selecciona una aplicación Web para confeccionar la propuesta de este trabajo y 

se hace necesario tener en cuenta un editor de páginas Web. Para estas funciones 

la elección no fue  difícil dado que Macromedia Dreamweaver MX 2004 es la 

herramienta de creación de sitios Web más utilizada en la actualidad. La misma 

posibilita la creación de  una interfaz de usuario integrada, que facilita la interacción 

dada la potencialidad de sus componentes de trabajo, además  permite la creación 

de sitios dinámicos con la posibilidad de inclusión de otras tecnologías como son, 

PHP, JSP,  ASP y ASP.NET, para el último caso en particular. 

22..1111  LLaa  pprrooppuueessttaa..  

Tomando como base los elementos antes expuestos de algunas de las 

herramientas y tecnologías disponibles actualmente, se decide utilizar ASP.NET y 

Visual Studio .NET para el desarrollo de una aplicación que permita aprovechar al 

máximo las ventajas de la plataforma .NET. 

Se utiliza SQL Server como Gestor de Base de Datos por su fortaleza, capacidad 

para grandes volúmenes de información, y estar disponible en los servidores de la 

Universidad. 

Es importante señalar que aunque el Visual Studio .NET no es gratis, si lo son la 
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Plataforma .NET y las versiones Express de Visual Studio y SQL Server. Las 

cuales permiten el desarrollo de aplicaciones Web robustas  en .NET bajo ningún 

costo adicional.  

En este trabajo se alude al estudio conceptual del balance de carga con el fin de 

que se acrecienten los recursos acortando el tiempo de respuesta dada la 

concurrencia que puede tener la aplicación al ponerse en línea. 

La implantación en la UCI de tecnología de código abierto, eventualmente, obligará 

a las aplicaciones existentes en la intranet construidas en .NET a migrar hacia 

plataformas como Mono, la versión de código abierto de .NET.  La solución aquí 

planteada puede ser migrada a esta plataforma de una manera segura, ya que no 

se ha utilizado ninguna característica no estándar de la misma. 

22..1122  CCoonncclluussiioonneess..  

En este capítulo, después de haber realizado un estudio referente a las tecnologías 

y las tendencias del mundo actual para respaldar la labor a realizar, se llegó a las 

siguientes conclusiones: 

• De los lenguajes de programación para construir la solución el mejor es el  

ASP.NET y  algunas funciones en Java Script, este último embebido en el código 

HTML.  

• Para el almacenamiento de los datos lo ideal es el SQL Server por las 

potencialidades que ofrece al combinarse con ASP.NET.  

• Desarrollar un sistema usando  RUP con UML reduce la dificultad que afrontan 

los desarrolladores para coordinar las múltiples cadenas de trabajo de un gran 

proyecto de software.  
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CCAAPPIITTUULLOO   

DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA DE SOLUCIÓN 
 

33..11  IInnttrroodduucccciióónn..  

En el presente capítulo se hace la descripción de la propuesta de trabajo. 

Al no existir un negocio que defina los procesos, para poder entender el contexto en 

que se emplaza el sistema, es necesario definir conceptos que se puedan agrupar 

en un Modelo de Dominio, capturar correctamente los requisitos y construir la 

aplicación. 

Se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales, lo que permite entender la 

concepción general e identificar mediante un Diagrama de Caso de Uso las 

relaciones de los actores y las secuencias de acciones con las que interactúan. 

33..22  MMooddeelloo  ddeell  DDoommiinniioo..  

Sin cambiar ninguno de los procesos existentes, se da un nuevo enfoque al 

procesamiento de las encuestas, basándose en un Modelo de Dominio que permita 

de manera visual mostrar los principales conceptos que se manejan en el contexto 

del sistema en desarrollo, ayudando a los usuarios, clientes e interesados, a utilizar 

un vocabulario común.  

Para capturar correctamente los requisitos y poder construir un sistema correcto se 

necesita tener un firme conocimiento del funcionamiento del objeto de estudio.  Por 

tanto, dicho modelo, va a contribuir posteriormente a identificar algunas clases que 

se utilizarán en el sistema.  
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El primer paso es identificar todos los conceptos que se utilizan en el diagrama, 

mediante un glosario de términos sobre los nombres: 

• Se le denominará usuario a cualquier persona que estudie o trabaje en la 

Universidad, sin importar su categoría o lugar de residencia. 

• Se le denominará encuestador a aquel usuario que solicite una encuesta con 

el objetivo de conocer el estado de opinión sobre un tema determinado. 

• Se le llamará encuesta a la serie de preguntas que se le hace a un grupo de 

personas para detectar la opinión pública sobre un asunto determinado. 

• Se le llamará pregunta al enunciado interrogativo que se emite con la 

intención de conocer algo u obtener alguna información. Las preguntas, con un 

número de opciones limitadas, se denominan preguntas cerradas, si por el 

contrario, el usuario puede escribir su opinión como respuesta, la pregunta se 

denomina pregunta abierta. 

• Se llamará opción a una de las respuestas posibles de una pregunta cerrada. 

• Se llamará opción lógica a una de las respuestas posibles de una pregunta 
abierta.
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El Modelo de Dominio se describe mediante diagramas UML, específicamente con 

un diagrama de  clases conceptuales significativas en el dominio del problema. 

Estudiante Profesor Trabajador

Encuestador

Usuario

Pregunta
Encuesta

1..*1 1..*1
realiza

0..*

0..*

0..*

0..*
responde

1..*1..* 1..*1..* contiene

Opcion

PreguntaCerrada

1..*

1..*

1..*

1..*

contiene

Opcion Logica

PreguntaAbierta

1..*

1..*

1..*

1..*

contiene

  
Figura 3-1. Diagrama del Modelo de Dominio.  

33..33  EEssppeecciiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  RReeqquuiissiittooss..  

Los requisitos son capacidades y condiciones con las cuales debe ser conforme el 

sistema. [25] 

A continuación se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, 

para una mejor comprensión del mismo.  

3.3.1 Requisitos funcionales. 

De acuerdo con los objetivos planteados el sistema debe ser capaz de: 

R1 Gestionar encuesta. 

1.1 Para la creación de las encuestas establecer un flujo de trabajo a  través del 

sistema de administración.  

1.1.1 Solicitar encuesta. 
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• Se le permite  al solicitante (Encuestador)  definir quiénes 

tendrán que contestar y quiénes tendrán acceso a ver los 

reportes.                                      

1.1.2 Crear encuesta. 

• Se le permite al Especialista añadir preguntas abiertas y 

cerradas. 

1.1.3 Evaluar encuesta creada. 

• Se le permite al Encuestador aceptar o modificar la misma. 

1.1.4 Aprobar o denegar encuesta. 

• Se le permite al Directivo ver la encuesta creada. 

1.1.5 Publicar encuesta. 

• Se le permite al Administrador dar por publicada una encuesta 

aprobada. 

1.1.6 Responder encuesta. 

• Se le permite al Usuario responder aquellas encuestas que se 

encuentran publicadas. 

R2 Crear dinámicamente cualquier tipo de encuesta. 

R3 Terminar encuesta. 

• Se le permite al encuestador dar por terminada una encuesta que está 

publicada. 

R4 Permitir el acceso a la encuesta publicada a usuarios del dominio UCI. 

• Se define por el encuestador, pueden ser trabajadores, profesores o 

estudiantes, estos últimos según: sexo, facultad, grupo y año que cursa. 

R5 Almacenar la encuesta respondida para posterior análisis de los resultados. 

5.1 Insertar el identificador del usuario. 

5.2 Insertar la respuesta dada a cada una de las opciones de la encuesta. 

5.3 Insertar la fecha y hora en la que el usuario respondió la encuesta. 

5.4 Insertar el IP de la computadora donde se respondió la encuesta. 
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5.5 Insertar el tiempo de respuesta por encuesta del usuario. 

R6 Procesar encuesta. 

• Se le permite al Revisor procesar aquellas encuestas que contengan preguntas 

abiertas. 

5.1 Insertar la pregunta abierta procesada. 

R7 Permitir la consulta de los reportes por el Encuestador y personas definidas por   

él. 

R8 Brindar estadísticas de las respuestas que faciliten el entendimiento de los 

resultados. 

R9 Permitir reportes de respuestas individuales. 

R10 Permitir reportes de totales por preguntas de una determinada encuesta, 

mostrando gráficos que faciliten el entendimiento de los resultados. 

R11 Enviar correo al encuestador 

• Brinda información sobre la creación y aprobación de la encuesta. 

R12  Administrar el sistema. 

 12.1 Administrar Usuarios. 

12.1.1 Configurar personal autorizado a aprobar o denegar encuestas 

(Directivos). 

12.1.2 Configurar personal autorizado a solicitar creación de 

encuestas (Encuestadores). 

12.1.3 Configurar personal autorizado a crear encuestas 

(Especialistas). 

12.1.4 Configurar personal autorizado a administrar el sistema 

(Administradores).  

12.1.5 Configurar personal autorizado para procesar las encuestas con 

preguntas abiertas (Revisores). 

12.2 Administrar Usuarios. 
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12.2.1 Operar historial de las encuestas realizadas por los 

encuestadores. 

12.2.2 Revisar historial. 

• El sistema debe mostrar todas las encuestas realizadas. 

12.2.3 Eliminar las encuestas de un usuario determinado. 

R13  Autenticar Usuario. 

13.1 Mandar directamente al usuario de dominio identificado a las opciones 

principales con que cuenta según su nivel de acceso usando Autenticación 

de Windows.            

33..33..22  RReeqquuiissiittooss  nnoo  ffuunncciioonnaalleess..  

Los requerimientos no funcionales responden a cualidades que el producto debe 

tener y las características para que este sea atractivo, confiable, usable y seguro. 

Interfaz Externa. 
1. El sistema interactúa con el usuario por una interfaz Web fácil de utilizar. 

2. Diseño sencillo, con pocas entradas, evitando la necesidad el entrenamiento 

para utilizar el sistema. 

3. Identificación de colores y formatos con acciones del sistema. 

Portabilidad. 
4. Necesidad de que el sistema sea multiplataformas, debe funcionar sobre 

plataformas Windows. 

Soporte. 
5. Se requiere un servidor de bases de datos con las siguientes características: 

• Soporte para grandes volúmenes de datos y velocidad de procesamiento.  

• Tiempo de respuesta rápido. 

6. Plataforma .NET versiones 1.0  /  1.1  o bien plataforma Mono. 

7. Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar 

JavaScript. 
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Software. 
8. Navegador Internet Explorer 5.5. o superior, o compatible con Mozilla. 

9. Microsoft SQL Server 2000.  

10.  Internet Information Server 5.0 ó posterior. 

11. Plataforma .NET 1.0 ó posterior. 

Confidencialidad 
12. La información manejada por el sistema deberá estar protegida de acceso no 

autorizado y será prohibida su divulgación. 

Seguridad. 
13. Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier acción sobre el 

sistema. 

14. Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al 

nivel de usuario que este activo. 

15. Verificación sobre acciones irreversibles (eliminaciones). 

Funcionalidad. 
16. Mínima cantidad de páginas para ejecutar todas las funciones posibles, es 

decir, agrupar funciones afines en las mismas páginas. 
17.  El sistema debe ser sometido a una etapa de adiestramiento previo donde 

se realicen  pruebas en las cuales los usuarios se familiaricen con este y a la 

vez se puedan detectar posibles errores, o posibles cambios en las interfaces 

de manera que los usuarios queden complacidos. 

18. Diseño perfectamente encuadrado para resoluciones de 800x600, pero 

preparado para verse en otras resoluciones.  

33..44    DDeessccrriippcciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  pprrooppuueessttoo..  

Para cumplir los objetivos propuestos al inicio del trabajo, y teniendo en cuenta los 

requerimientos que se plantearon, el sistema que se propone se ha dividido en dos 

módulos lógicos principales: Gestión de Encuestas y Administración del Sistema. 
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Se definen varios roles para diferenciar el nivel de acceso al sistema, los 

encuestadores, especialistas, directivos, revisores y administradores. 

El módulo Gestión de Encuestas es accedido por todos los Usuarios (Encuestador, 

Especialista, Directivo, Revisor, Administrador). Para solicitar la creación de una 

encuesta, el Encuestador debe llenar los datos pertinentes como tema, descripción, 

fecha de publicación de la encuesta, personas a los que está dirigida y quiénes 

tendrán acceso a consultar los reportes. 

El Especialista puede ver las solicitudes que se han hecho y es el encargado de 

crear la encuesta, agregando preguntas abiertas y cerradas como crea conveniente, 

teniendo en cuenta que las preguntas abiertas deben de contener opciones lógicas 

de las respuestas que puede ofrecer un usuario. 

La aplicación permite avisar al Encuestador a través del correo electrónico sobre la 

creación de la misma; este último puede ver la encuesta que le ha sido creada, si no 

cumple con los requisitos que él planteó puede hacer cambios.  

Al ser creada una encuesta por el Especialista, será publicada si un Directivo la 

aprueba. El sistema permite avisar al Encuestador a través de un mensaje de correo 

electrónico notificándole la aprobación o no de su solicitud. 

El Administrador del sistema es quien publica la encuesta después de haber sido 

aprobada y se cumpla la fecha de publicación que se definió en la solicitud. El 

Encuestador toma la decisión de cuándo quiere que se de por terminada la 

encuesta que se encuentra publicada. Todos los usuarios con permiso a responder 

la encuesta podrán hacerlo a través de una página Web. 

A los reportes solo podrán acceder los usuarios que hayan sido definidos por el 

Encuestador, estos pueden ser: todos los usuarios del dominio, los encuestados y/o 

un grupo de personas en específico. 

Cuando se responde la encuesta, si esta contiene preguntas abiertas, el revisor por 

cada persona que la responda chequea las respuestas dadas  a estas preguntas y 

las procesa con las opciones lógicas pautadas por el Especialista al crear la misma. 
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Finalmente, el módulo de Administración del Sistema, permite administrar encuestas 

donde se tiene la posibilidad de eliminar o ver las solicitudes y encuestas de todos 

los encuestadores y administrar usuarios donde define quiénes pueden solicitar 

encuestas, quiénes crear encuestas, aprobar o denegar las que han sido creadas 

en general, revisarlas y administrar el sistema.  

33..55  MMooddeelloo  ddee  CCaassooss  ddee  UUssoo  ddeell  ssiisstteemmaa..  

Con las facilidades que brinda el UML, se capturan los requisitos funcionales del 

sistema y se representan mediante un diagrama de casos de uso. El objetivo es 

definir, de acuerdo a lo planteado en los epígrafes anteriores, cuáles serían los 

actores que van a interactuar con el sistema y los casos de uso que van a 

representar las funcionalidades.  

Los casos de uso son documentos narrativos que describen la secuencia de los 

eventos de un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un 

proceso. [26] Un actor es cualquier cosa con comportamiento que no forma parte 

del sistema, no solo es un rol que juega un usuario, sino también organizaciones, 

software y máquinas. 

3.5.1 Definición de los actores del sistema. 
En este caso con el sistema interactúan seis actores que se definen a continuación: 
Tabla 3-2. Actores del sistema. 
Actores Justificación 

Encuestador Persona de la UCI interesada en obtener información acerca de 
algún tema en específico, es la que define el tema de la encuesta, 
la fecha en que desea que se publique, quiénes serán los 
encuestados y quién tendrá acceso a ver los reportes de los 
resultados obtenidos. También determina cuando debe de 
terminarse la encuesta publicada.  

Especialista Define la estructura de la encuesta que será publicada agregando 
las preguntas y opciones convenientes. 
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Directivo Persona trabajadora de la UCI con cargo en la dirección de la 
Universidad, es el que se encarga de aprobar la publicación de las 
encuestas creadas. 

Usuario Cualquier persona, estudiante, profesor o trabajador de la UCI que 
se desea que responda la encuesta. 

Revisor Persona de la UCI designada a revisar las encuestas que 
contengan preguntas abiertas y por cada usuario procesar las 
respuestas con las opciones lógicas de las mismas. 

Administrador Controla la administración del sistema, define los encuestadores, 
especialistas, directivos, revisores y otros administradores; puede 
acceder a cada encuesta y eliminar una en específico, así como 
también publicar las que se encuentren aprobadas y se cumpla 
con su fecha de publicación. 

 

3.5.2 Diagrama de casos usos del sistema. 
El diagrama donde se representa la relación existente entre los actores y los casos 

de uso  se muestra a continuación: 
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Directivo

(f rom actores) Aprobar o Denegar encuesta

(from casos de uso)

Especialista

(f rom actores)

Crear Encuesta

(from casos de uso)

Revisor

(f rom actores)

Procesar Encuesta

(from casos de uso)

Evaluar Encuesta Creada

(from casos de uso)
Gestionar Solicitud

(from casos de uso)

Enviar E-mail

(from casos de uso)

Encuestador

(f rom actores)
<<include>>

<<include>>

Autenticar Usuario

(from casos de uso)

Consultar Reporte de Respuestas 
Individuales

(from casos de uso)

Consultar Reporte de Totales

(from casos de uso)

Responder Encuesta

(from casos de uso)

Usuario

(f rom actores)

Administrar Usuarios

(from casos de uso)

Administrar Encuestas

(from casos de uso)

Publicar Encuesta

(from casos de uso)

Administrador

(f rom actores)

 
Figura 3-2. Diagrama de Casos de Uso del sistema. 

33..66  EExxppaannssiióónn  ddee  llooss  CCaassooss  ddee  UUssoo..  

Mediante los casos de uso expandidos se describe paso a paso la secuencia de 

eventos que los actores utilizan para completar un proceso a través del sistema.  

Este es el último paso en el análisis, luego se pasa a la construcción de la solución 

propuesta. A continuación se muestra la especificación detallada de cada caso de 

uso, y se presentan prototipos de la interfaz. Para consultar una breve descripción 

de cada uno de ellos ver Anexo I. 
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Tabla 3-3. Expansión del CU. Gestionar Solicitud. 
Caso de uso: Gestionar Solicitud 
Actor(es): Encuestador (inicia). 
Propósito: Crear, modificar y eliminar las solicitudes de un Encuestador y/o 

terminar una encuesta. 
Resumen:  El caso de uso se inicia cuando el Encuestador necesita solicitar, 

modificar o eliminar una solicitud. Tiene la opción de guardarla o 
cancelar la acción, se le muestran todas sus solicitudes anteriores. 
También puede terminar una encuesta que se encuentre publicada.  

Referencias: R1(1.1.1)  R3 
Flujo Normal de Eventos 

 
 Pantalla 1 

Acción del actor Respuesta del sistema 
1. El Encuestador accede a la interfaz 
de inicio. 

2. El Sistema muestra la Pantalla1. 

3. El Encuestador elige la operación a 
realizar. 

4.  
a) Si elige la opción Mis Solicitudes (A), ver 
sección: “Mis Solicitudes”. 
b) Si elige la opción Nueva Solicitud (B), ver 
sección: “Nueva Solicitud”. 

Sección: “Mis Solicitudes” 

B 

A 
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Pantalla2 

 1. El Sistema muestra la Pantalla 2 con un 
listado de todas las solicitudes realizadas por el 
Encuestador. 

2. El Encuestador elige la operación a 
realizar. 

3. 
a) Si elige la opción ver detalles (A), ver sección: 
“Ver Detalles”. 
b) Si elige la opción modificar (B), ver sección: 
“Modificar Solicitud”. 
c) Si elige la opción eliminar (C), ver sección: 
“Eliminar Solicitud”. 
d) Si elige la opción terminar (D), ver sección: 
“Terminar Encuesta” 
 

Sección: “Ver Detalles” 

A 

B 

C 

D 
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Pantalla 3 

 1. El sistema muestra la Pantalla 3 con los 
detalles de la encuesta seleccionada y la opción 
de poder ver la encuesta creada (B), ver sección 
“Encuesta Creada”. 

2. El Encuestador elige Atrás (A). 3. El Sistema muestra la Pantalla 2. 
Sección: “Encuesta Creada” 

 
Pantalla 4 

 1. El Sistema muestra la Pantalla 4 con la 
encuesta que ha sido creada para esa solicitud. 

A 

B 
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Sección: “Modificar Solicitud” 

 
Pantalla 4 

 1. El sistema muestra la Pantalla 4 con los 
detalles de la solicitud seleccionada. 

2. El Encuestador modifica los detalles 
de la solicitud. 

3. 
a) Si elige la opción Personas Específicas, ver 
sección: “Personas Específicas”. 
b) Si elige la opción Estudiantes, ver sección: 
“Dirigida a Estudiantes”. 

4. El Encuestador elige la opción 
Guardar (C). En caso contrario ver FA1. 

5. El sistema guarda la solicitud modificada y 
regresa a la Pantalla 2 posibilitándole al 
Encuestador realizar una nueva operación. 

Flujos Alternativos 
FA1: El encuestador elige la opción cancelar, el sistema regresa a la Pantalla2. 
Sección: “Personas Específicas” 

C D 

B 

A 
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Pantalla 5 

 1. El sistema muestra la Pantalla 5 con un panel 
para agregar las personas específicas a ver los 
resultados. 

2. El Encuestador elige la opción a 
realizar. 

3. 
a) Si elige la opción Adicionar ver sección: 
“Adicionar Persona Específica”. 
b) Si elige la opción Eliminar ver sección: 
“Eliminar Persona Específica”. 

Sección : “Adicionar Persona Específica” 
1. El Encuestador introduce un 
identificador de usuario y elige la opción 
Adicionar. Pantalla 5 (A). 

2. El sistema valida la identidad del usuario y lo 
adiciona. En caso de que el identificador no sea 
correcto, ver FA1. 

Flujos Alternativos 
FA1: Muestra mensaje de error si el identificador no es correcto. 
Sección : “Eliminar Persona Específica” 
1. El Encuestador selecciona el usuario 
a eliminar y elige la opción Eliminar. 
Pantalla 5 (B). 

2. El sistema elimina al usuario que está 
seleccionado. En caso de que el usuario no esté 
seleccionado, ver FA1. 

Flujos Alternativos 

A 

B 
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FA1: Muestra un mensaje de error si no hay usuarios seleccionados. 
Sección : “Dirigida a Estudiantes” 

 
Pantalla 6 

 

 
Pantalla 7 

A 

B 

C 

D 
E 

F 

G 

H 

I 

J 
K 

M 
N 

O 

L 

A 
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 1. El sistema muestra la Pantalla 6. 
2. El Encuestador elige la opción 
Siguiente (A).  

3. El sistema verifica que los campos requeridos 
estén llenos y muestra la Pantalla7; en caso 
contrario ver FA1. 

4. El Encuestador puede elegir el 
sexo(A), los años(B) y las facultades(C) 
que desee, de estos dos últimos puede 
adicionar uno en específico(D)(F) o 
adicionarlos todos(E)(G), si se equivoca 
o desea rectificar lo que adicionó puede 
eliminar uno en específico(H)(J) o 
todos(I)(K). Además puede seleccionar 
una Facultad de las que adicionó (L). 

 5. Si selecciona una facultad (L), ver sección: 
“Grupos Específicos”. 
 

6. El Encuestador elige la opción 
Guardar (N). En caso contrario ver FA2, 
FA3.  

7. El sistema modifica la encuesta y regresa a la 
Pantalla 2.  

Flujos Alternativos 
FA1: El sistema muestra un mensaje de error y se mantiene en la Pantalla 6. 
FA2: El encuestador elige la opción cancelar, el sistema regresa a la Pantalla 2. 
FA3: El Encuestador elige la opción Atrás, el sistema regresa a la Pantalla 6. 
Sección: “Grupos Específicos” 

 
Pantalla 8 

 1. El sistema muestra la Pantalla 8 con los 
grupos (B) de la Facultad seleccionada (A). 

A 

B 

C 

D 
F 

E 
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2. El Encuestador puede adicionar un 
grupo en específico (C) o adicionarlos 
todos (D), si se equivoca o desea 
rectificar lo que adicionó puede eliminar 
uno en específico (E) o todos (F). 

 

Sección: “Nueva Solicitud” 

 
Pantalla 9 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 9 con los datos 

que se deben llenar para hacer una solicitud.  
2. El Encuestador agrega el tema (A), la 
fecha de publicación (B) y la 
descripción (C) como campos 
obligatorios y elige las restantes 
opciones a realizar.  

3. 
a) Si elige la opción Personas Específicas (D), 
ver sección: “Personas Específicas”. 
b) Si elige la opción Estudiantes (E), ver sección: 
“Dirigida a Estudiantes”. 

3. El Encuestador elige la opción 
Guardar solicitud (F). En caso contrario 
ver FA1. 

4. El sistema valida que todos los campos 
requeridos estén llenos y vuelve a la Pantalla 2 
posibilitándole al Encuestador realizar una nueva 
operación. En caso contrario ver FA2.  

Flujos Alternativos 

B 

D 

E 
F 

A 

C 
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FA1: El encuestador elige la opción cancelar, el sistema regresa a la Pantalla2. 
FA2: El sistema muestra un mensaje de error. 
Sección: “Personas Específicas” 

 
Pantalla 10 

 1. El sistema muestra la Pantalla 10 con un panel 
para agregar las personas específicas a ver los 
resultados. 

2. El Encuestador elige la opción a 
realizar. 

3. 
a) Si elige la opción Adicionar (A) ver sección: 
“Adicionar Persona Específica”. 
b) Si elige la opción Eliminar (B) ver sección: 
“Eliminar Persona Específica”. 

Sección: “Adicionar Persona Específica” 
1. El Encuestador introduce un 
identificador de usuario y da clic en 
Adicionar (A). 

2. El sistema valida la identidad del usuario y lo 
adiciona. En caso de que el identificador no sea 
correcto, ver FA1. 

Flujos Alternativos 
FA1: Muestra mensaje de error si el identificador no es correcto. 
Sección : “Eliminar Persona Específica” 
1. El Encuestador selecciona el usuario 
a eliminar y elige la opción Eliminar. 
Pantalla 10 (B). 

2. El sistema elimina al usuario que está 
seleccionado. En caso de que el usuario no esté 
seleccionado, ver FA1. 

A 

B 
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Flujos Alternativos 
FA1: Muestra un mensaje de error si el usuario no está seleccionado. 
Sección: “Dirigida a Estudiantes 
 1. El sistema muestra la Pantalla 6. 
2. El Encuestador elige la opción 
Siguiente (A). 

3. El sistema verifica que los campos requeridos 
estén llenos y muestra la Pantalla7; en caso 
contrario ver FA1. 

4. El Encuestador puede elegir el 
sexo(A), los años(B) y las facultades(C) 
que desee, de estos dos últimos puede 
adicionar uno en específico(D)(F) o 
adicionarlos todos(E)(G), si se equivoca 
o desea rectificar lo que adicionó puede 
eliminar uno en específico(H)(J) o 
todos(I)(K). Además puede seleccionar 
una Facultad de las que adicionó (L). 

5. Si selecciona una facultad (L), ver sección: 
“Grupos Específicos”. 

6. El Encuestador elige la opción 
Guardar (N). En caso contrario ver FA2, 
FA3. 

7. El sistema modifica la encuesta y regresa a la 
Pantalla 2. 

Flujos Alternativos 
FA1: El sistema muestra un mensaje de error y se mantiene en la Pantalla 6. 
FA1: El Encuestador elige la opción cancelar, el sistema regresa a la Pantalla 2. 
FA2: El Encuestador elige la opción Atrás, el sistema regresa a la Pantalla 6. 
Sección: “Grupos Específicos” 
 1. El sistema muestra la Pantalla 8 con los 

grupos (B) de la Facultad seleccionada (A). 
2. El Encuestador puede adicionar un 
grupo en específico (C) o adicionarlos 
todos (D), si se equivoca o desea 
rectificar lo que adicionó puede eliminar 
uno en específico (E) o todos (F). 

 

Sección: “Eliminar Solicitud” 

 
Pantalla 11 

Acción del actor Respuesta del sistema 
1. El Encuestador selecciona la 
encuesta que desea eliminar en la 
Pantalla2. 

2. El sistema pregunta si está seguro que desea 
eliminar la solicitud. Pantalla11. 

3. El Encuestador confirma que desea 
Eliminar. En caso contrario ver FA1. 

4. El sistema elimina la encuesta y muestra los 
datos actualizados. 

Flujos Alternativos 
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FA1: El Encuestador elije la opción cancelar, el sistema no realiza cambios y se mantiene 
en la Pantalla2. 
Sección: “Terminar Encuesta” 

 
Pantalla 12 

1. El Encuestador selecciona la 
encuesta que desea dar por terminada. 

2. El sistema pregunta si está seguro que desea 
dar por terminada la encuesta. Pantalla 12 

3. El Encuestador confirma su 
selección. En caso contrario ver FA1. 

4. El sistema pasa la encuesta a estado 
terminada y actualiza los datos. 

Flujos Alternativos 
FA1: El Encuestador elije la opción cancelar, el sistema no realiza cambios y se mantiene 
en la Pantalla2. 

 

Tabla 3-4. Expansión del CU. Crear Encuesta. 
Caso de uso: Crear Encuesta. 
Actor(es):  Especialista (inicia). 
Propósito: Permitir al Especialista crear una encuesta a partir de las solicitudes 

registradas. 
Resumen:  El caso de uso se inicia cuando el Especialista revisa las solicitudes 

hechas, puede crear una encuesta a una de las solicitudes. Se le 
envía un correo al Encuestador notificándole CU Enviar E-mail 
(inclusión). 

Referencias: R1(1.1.2) R2 CU Enviar E-mail (inclusión) 
Precondiciones: Que exista al menos una solicitud. 
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Pantalla 1 

 

 
Pantalla 2 

Acción del actor Respuesta del sistema  
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con un listado 

de las solicitudes pendientes a ser creadas. 
2. El Especialista revisa las solicitudes 
hechas y elige la opción Crear de una 
encuesta (A) Pantalla1. 

3. El sistema muestra la Pantalla 2 con los 
detalles para crear la encuesta a la solicitud 
seleccionada. 

4. El Especialista puede añadir a la 
encuesta todas las preguntas que 
desee dando clic en el botón OK(A), 
posteriormente selecciona el tipo de 

5. Si se elimina una pregunta el sistema muestra 
los datos actualizados. 

A 

A 

B 
C 

D 

E 

F 
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pregunta, de Texto, Selección Múltiple 
o Selección Única (B) y manipular el 
orden de las preguntas (C)(D). Además 
puede eliminar una pregunta (E); si la 
pregunta no estaba seleccionada 
previamente ver FA1. 
6. El usuario elige la pregunta a 
seleccionar. 

7. 
a) Si elige preguntas de tipo Texto ir a sección 
“Adicionar opciones de Preguntas Abiertas”. 
b) Si elige preguntas de Selección Múltiples o 
Única ir a sección “Adicionar opciones de 
Preguntas Cerradas”. 

8. El Especialista selecciona la 
operación Guardar Encuesta (F). En 
caso contrario ver FA2. 

9. El sistema le  envía un correo al Encuestador 
notificándole que la encuesta que solicitó ya fue 
creada. Ver CU Enviar  
E-mail. 

Flujos Alternativos 
FA1 Muestra un mensaje de error indicando que debe seleccionar la pregunta a eliminar. 
FA2 El Especialista elige la opción cancelar, el sistema regresa a la Pantalla 1. 
Sección: “Adicionar opciones de Preguntas Abiertas” 

 
Pantalla 3 

 1. El sistema muestra la Pantalla 3 con la 
Pregunta de tipo Texto seleccionada (A). 

A 

B 

C 

D 

G 

E 
F 
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2. El Especialista añade a la pregunta 
todas las opciones que desee (B). 
También puede escoger el tipo de 
opción, Excluyentes (opciones lógicas 
de RadioButton) (C) o incluyentes 
(opciones lógicas de CheckBox) (D). 
Así mismo tiene la posibilidad de 
manipular el orden de las opciones (E) 
(F) y eliminar una de ellas (G). Si la 
opción no esta previamente 
seleccionada antes de intentar eliminar 
ver FA1. 

3. El sistema muestra la pregunta actualizada 
con sus opciones. 

Flujos Alternativos 
FA1 Muestra un mensaje de error indicando que debe seleccionar la opción a eliminar. 
Sección: “Adicionar opciones de Preguntas Cerradas” 

 
Pantalla 4 

 1. El sistema muestra la Pantalla 4 con una 
Pregunta Cerrada seleccionada (A). 

2. El Especialista añade a la pregunta 
todas las opciones que desee (B). Así 
mismo tiene la posibilidad de manipular 
el orden de las opciones (D) (E) y 
eliminar una de ellas (C). Si la opción 
no esta previamente seleccionada 
antes de pedir la eliminación ver FA1. 

3. El sistema muestra la pregunta actualizada 
con sus opciones. 

Flujos Alternativos 

A 

B 

C 

D 
E 
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FA1 Muestra un mensaje de error indicando que debe seleccionar la opción a eliminar. 
Poscondiciones: La encuesta queda creada. El Encuestador recibe un correo con la 

notificación. 
 
Tabla 3-5. Expansión del CU. Evaluar Encuesta Creada. 
Caso de uso: Evaluar Encuesta Creada. 
Actor(es): Encuestador (inicia). 
Propósito: Permitir al Encuestador revisar la encuesta que se le fue creada, 

hacer cambios y enviar una nueva propuesta. 
Resumen:  El caso de uso se inicia cuando el Encuestador necesita evaluar la 

encuesta que se le ha creado, este puede modificarla en caso de no 
encontrarla correcta. 

Referencias: R1(1.1.3) 
Precondiciones: El Encuestador tiene que haber recibido el correo con la notificación 

de que la encuesta que solicitó ya fue creada. 
Flujo Normal de Eventos 
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Pantalla 1 

 

 
Pantalla 2 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con un listado 

de las solicitudes hechas por el Encuestador. 
2. El Encuestador elige la opción 
Creada (A). 

3. El sistema muestra la Pantalla 2 con la 
encuesta creada. 

4. El Encuestador elige la operación a 
realizar. 
 

5.  
a) Si elige la opción aceptar (A), ver sección: 
“Aceptar Encuesta”. 
b) Si elige la opción modificar (B), ver sección: 
“Modificar Encuesta”. 

6. En caso contrario (C) ver FA1. 7. El sistema muestra la Pantalla 1 con el listado 
actualizado de las solicitudes hechas por el 
Encuestador. 

A 

A B 
C 
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Flujos Alternativos 
FA1: El Encuestador elige la opción cancelar, el sistema regresa a la Pantalla 1. 
Sección: “Aceptar Encuesta” 
Acción del actor Respuesta del sistema 
1. El Encuestador da clic en el botón 
Aceptar (Pantalla 2) (A). 

2. El sistema muestra la Pantalla 1 con la 
encuesta en estado Aceptada. 

Sección: “Modificar Encuesta” 

 
Pantalla 3 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 3 con los 

detalles de la encuesta creada. 
2. El Encuestador le realiza cambios a 
la encuesta y selecciona la operación 
Guardar encuesta (A), en caso 
contrario ver FA1. 

3. El control del sistema se traslada a la línea 5 
de la sección “Aceptar Encuesta”. 

Flujo alternativo  
FA1: El Encuestador elige la opción cancelar, el sistema regresa a la Pantalla 2. 
Precondiciones  

 
Tabla 3-6. Expansión del CU. Aprobar o Denegar encuesta. 
Caso de uso: Aprobar o Denegar Encuesta. 
Actor(es): Directivo (inicia). 

A B 
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Propósito: Permitir al directivo aprobar o denegar la publicación de una 
encuesta solicitada por un encuestador. 

Resumen:  El caso de uso se inicia cuando el Directivo revisa las encuestas 
aceptadas. Evalúa la encuesta que selecciona dejándola aprobada 
o denegada, se le envía un correo al Encuestador informándole (CU 
Enviar E-mail). 

Referencias: R1(1.1.4) CU Enviar E-mail (inclusión) 
Precondiciones: Que exista al menos una encuesta aceptada. 

Flujo Normal de Eventos 

 
Pantalla 1 

 

A 
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Pantalla 2 

 
 

 
Pantalla 3 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con un listado 

de las encuestas que han sido aceptadas. 
2. El Directivo elige la opción Mostrar 
de una encuesta (A). 

3. El sistema muestra la Pantalla 2 con los 
detalles de la encuesta seleccionada. 

4. El Directivo puede ver la encuesta 5. El sistema muestra la Pantalla 3. 

A 
B 

C 

D 
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creada (D), para la solicitud que está 
analizando. 
6. El Directivo escoge la operación a 
realizar.  

7.  
a) Si elige la opción Aprobar (A), ver sección 
“Aprobar encuesta”.   
b) Si elige la opción Denegar (B), ver sección 
“Denegar Encuesta”.   

8. Si el Directivo no escoge ninguna de 
estas operaciones ver FA1. 

 

 8. Se le envía un correo al Encuestador 
notificándole que la encuesta que solicitó fue, 
aprobada o denegada. Ver CU Enviar E-mail. El 
sistema muestra la Pantalla 1 con el listado 
actualizado de las solicitudes pendientes a 
aprobación. 

Flujos Alternativos 
FA1: El Directivo elige la opción cancelar, el sistema regresa a la Pantalla 1. 
Sección: “Aprobar Encuesta” 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. La encuesta pasa al estado Aprobada. El 

sistema muestra la Pantalla 1 con el listado de 
encuestas pendientes a aprobar o denegar 
actualizado.  

Poscondiciones El Encuestador recibe un correo con la 
notificación de la aprobación de su encuesta. 

Sección: “Denegar Encuesta” 
Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. La encuesta pasa al estado Denegada. El 

sistema muestra la Pantalla 1 con el listado de 
encuestas pendientes a aprobar o denegar 
actualizado. 

Poscondiciones El Encuestador recibe un correo con la 
notificación de que no fue aprobada su solicitud. 

Puntos de extensión 
Envío de correo al Encuestador. Ver CU Enviar E-mail. 

 
Tabla 3-7. Expansión del CU. Enviar E-mail. 
Caso de uso: Enviar E-mail (CU incluído). 
Actor(es):  
Propósito: Enviar un correo al Encuestador. 
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Resumen:  El caso de uso se inicia cuando se necesita enviar un mensaje de 
notificación al Encuestador que hizo la solicitud o al Directivo que 
debe aprobar o denegar una encuesta, se realiza a través del 
Servidor de Correo.  

Referencias: R11 
Flujo Normal de Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El servidor de correo envía un mensaje al 

Encuestador notificando el estado en que se 
encuentra la encuesta que solicitó. 

Requisitos especiales El servidor donde se ejecute este módulo, debe 
poder acceder por SMTP al servidor de correo 
(también configurable), ya que en ocasiones 
existen políticas de seguridad que evitan que 
esto sea posible. 

 
Tabla 3-8. Expansión del CU. Publicar Encuesta. 
Caso de uso: Publicar Encuesta. 
Actor(es): Administrador (inicia). 
Propósito: Publicar una encuesta aprobada. 
Resumen:  El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema 

necesita publicar una encuesta, siempre que se encuentre aprobada 
y se cumpla con el día de su fecha de publicación o ya haya pasado 
el mismo.  

Referencias R1 (1.1.5) 
Flujo Normal de Eventos 
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Pantalla 1 

 

 
Pantalla 2 

Acción del actor Respuesta del sistema 
1. El Administrador elige la opción 
publicar (A) de una encuesta. 

2. El sistema pregunta si realmente desea 
publicar la encuesta. Pantalla 2. 

3. El Administrador confirma que desea 
publicar la encuesta. Caso contrario ver 
FA1. 

4. El sistema serializa la encuesta como XML y 
se transforma usando la plantilla XSLT a un 
XHTML, es almacenada en una dirección 
específica del servidor. 

 5. El sistema pasa la encuesta a estado 
publicada y actualiza los datos. 

Poscondiciones Al efectuarse el caso de uso, la encuesta queda 
en estado publicada y se ha generado el HTML 
de la misma guardándose en una dirección del 
disco duro. 

Flujos Alternativos 
FA1: El Administrador elije la opción cancelar, el sistema no realiza cambios y se mantiene 
en la Pantalla 1. 

 
Tabla 3-9. Expansión del CU. Responder Encuesta. 
Caso de uso: Responder Encuesta. 
Actor(es): Usuario (inicia). 
Propósito: Permitir al Usuario responder la encuesta. 

A 
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Resumen:  El caso de uso se inicia cuando el Usuario accede a las encuestas 
publicadas a través de una dirección Web. La encuesta puede ser 
respondida y la respuesta salvada. 

Referencias R1 (1.1.6) R4 R5 
Flujo Normal de Eventos 

 
Pantalla 1 

 

 
Pantalla 2 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con un listado 

de las encuestas publicadas para el Encuestado. 
2. El usuario elige la opción Responder 
de una de las encuestas publicadas (A).

3. El sistema muestra la Pantalla 2 con la 
encuesta seleccionada. 

4. El usuario responde la encuesta y 
elige la opción Enviar (A) en caso 
contrario ver FA1. 

5. El sistema recibe la respuesta de la encuesta 
en un XML del cual se leen los datos y se salvan 
en la Base de Datos. 

 6. El sistema muestra la Pantalla 1 con el listado 

A 

A 
B 
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de las encuestas publicadas actualizado. No se 
mostrará la encuesta que fue contestada. 

Flujos Alternativos 
FA1: El Usuario elige la opción Cancelar, el sistema regresa a la Pantalla 1. 
Poscondiciones  

 
Tabla 3-10. Expansión del CU. Procesar Encuesta. 
Caso de uso: Procesar Encuesta. 
Actor(es): Revisor (inicia). 
Propósito: Permitir al revisor procesar la encuesta respondida. 
Resumen:  El caso de uso se inicia cuando el Revisor accede a las encuestas 

respondidas por cada usuario. 
Referencias R1 (1.1.7) R5 

Flujo Normal de Eventos 
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Pantalla 1 

 
Pantalla 2 

 
Pantalla 3 

 

A 

A 

A 

B 

B 



 
CAPÍTULO 3. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA DE SOLUCIÓN. 

 

 

69
 
 
 
 
 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con un listado 

de las encuestas respondidas que contienen 
preguntas abiertas. 

2. El Revisor elige la encuesta a 
procesar. (A). 

3. El sistema muestra la Pantalla 2 con la 
encuesta seleccionada y los usuarios que la han 
respondido. 

4. El Revisor escoge uno de los 
usuarios que ha respondido la 
encuesta. (A) 

5. El sistema muestra la Pantalla 3 con la 
encuesta respondida por el usuario 
seleccionado. 

6. El Revisor con respecto a la 
respuesta de las preguntas abiertas 
dadas por el usuario marca la opción 
lógica que corresponde (A).  

 

7. El Revisor elige la opción Guardar 
(B), en caso contrario ver FA1. 

8. El sistema muestra la Pantalla 2 actualizando 
los datos y muestra los usuarios que faltan por 
procesarle las encuestas (B) Pantalla1. 

9. El Revisor procesa todas las 
encuestas respondidas por cada 
usuario.  

10. El sistema muestra la Pantalla 1 con el 
listado de las encuestas respondidas 
actualizado. No se muestra la encuesta que ha 
sido procesada por completo sino hay un usuario 
nuevo que la haya respondido. 

Flujo alternativo  
FA1: El Revisor elige la opción Cancelar, el sistema regresa a la Pantalla 2. 
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Tabla 3-11. Expansión del CU. Consultar Reportes de Respuestas Individuales. 
Caso de uso: Consultar Reportes de Respuestas individuales. 
Actor(es): Usuario (inicia). 
Propósito: Permitir la consulta de reportes de respuestas individuales. 
Resumen:  El caso de uso se inicia cuando un usuario desea ver las respuestas 

dadas a una determinada encuesta. El usuario accede a la 
respuesta dada por un encuestado específico. 

Referencias: R6 R7 R8 
Precondiciones: Existen encuestas respondidas.  

Solo puede acceder a una encuesta un usuario que tenga permisos 
a ver los reportes. 

Flujo Normal de Eventos 

 
Pantalla 1 

B A 



 
CAPÍTULO 3. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA DE SOLUCIÓN. 

 

 

71
 
 
 
 
 

 
Pantalla 2 

 

 
Pantalla 3 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con un listado 

de las encuestas que han sido respondidas 
mostrando la cantidad de respuestas por 
encuestas (A) 

2. El Usuario elige la opción Reportes 
Individuales (B) de una de las 
encuestas. 

3. El sistema muestra la Pantalla 2 con el listado 
de los usuarios que han respondido la encuesta 
seleccionada. 

4. El Usuario selecciona uno de los 
encuestadores (A). 

5. El sistema muestra la Pantalla 3 con la 
respuesta dada por el Encuestado seleccionado. 

6. El Usuario da clic en Atrás (A). 7. El sistema muestra la Pantalla 2. 

 

A 

A 
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Tabla 3-12. Expansión del CU. Consultar Reporte de Totales. 
Caso de uso: Consultar Reporte de Totales. 
Actor(es): Usuario (inicia). 
Propósito: Permitir la consulta de reportes de totales a los usuarios con 

permiso. 
Resumen:  El caso de uso se inicia cuando un usuario desea ver el reporte de 

totales de una determinada encuesta. El usuario accede a los 
reportes de cada pregunta. 

Referencias: R6 R7 R9 
Precondiciones: Existe al menos una encuesta respondida. 

Flujo Normal de Eventos 

 
Pantalla 1 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con un listado 

de las encuestas que han sido respondidas. 
2. El Usuario elige la opción Reporte de 
Totales (A) de una de las encuestas. 

3. El sistema muestra la Pantalla con los totales 
por preguntas. Además se muestra un gráfico 
correspondiente a cada pregunta. Ver ANEXO II. 

4. El usuario elije la opción a realizar. 
En caso contrario ver FA1. 

5.  
a) Si elije la opción Generar PDF (ver ANEXO II), 
ver sección: “Generar PDF”. 
b) Si elije la opción Generar Excel (ver ANEXO 
II), ver sección: “Generar Excel”. 

Sección: “Generar PDF”  
 1. El sistema muestra los reportes de totales en 

formato PDF. Pantalla 3. 
Sección: “Generar Excel”  
 1. El sistema muestra los reportes de totales en 

formato Excel. Pantalla 4. 
Flujos Alternativos 

A 
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FA1: El Usuario elije la opción Atrás (C), el sistema regresa a la Pantalla 1. 
 
 
Tabla 3-13. Expansión del CU. Administrar Encuestas. 
Caso de uso: Administrar Encuestas. 
Actor(es): Administrador (inicia). 
Propósito: Permitir al Administrador la posibilidad de revisar todas las encuestas 

realizadas y específicas por cada encuestador. Además puede 
eliminarlas. 

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador accede a la página 
de Administración de Encuestas y puede eliminar o ver los detalles 
de una encuesta. 

Referencia: R12(12.2) 
Precondiciones: Que al menos exista una solicitud. 

Flujo Normal de Eventos. 

 
Pantalla 1 

A 
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Pantalla 2 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con el Panel de 

Administración de Encuestas. 
2. El Administrador selecciona un 
encuestador en específico (A). 

3. El sistema muestra la Pantalla 2 con todas las 
encuestas solicitadas por el encuestador 
seleccionado. 

4. El Administrador elige la opción a 
realizar. 

5. 
a) Si elige la opción Eliminar (A), ver sección: 
“Eliminar” 
b) Si elige la opción Mostrar (B), ver sección: 
“Mostrar” 

Sección: “Eliminar” 

 
Pantalla3 

1. El Administrador selecciona la 
encuesta que desea eliminar. 

2. El sistema pregunta si está seguro de que 
desea eliminar la encuesta seleccionada. 
Pantalla3. 

3. El Administrador confirma su 
selección. En caso contrario ver FA1. 

4. El sistema elimina la solicitud que seleccionó el 
Administrador. 

Flujos Alternativos 
FA1: El Administrador elije la opción cancelar, el sistema no realiza cambios y se mantiene 
en la Pantalla 2. 
Sección: “Mostrar” 
1. El Administrador selecciona la 
encuesta que desea ver sus detalles. 

2. El sistema muestra una pantalla con los detalles 
de la encuesta que seleccionó el Administrador. 

A B 
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Tabla 3-14. Expansión del CU. Administrar Usuarios. 
Caso de uso: Administrar Usuarios. 
Actor(es): Administrador (inicia). 
Propósito: Permitir al Administrador definir quiénes son Directivos, 

Encuestadores, Especialistas, Revisores y demás Administradores. 
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador accede a la página 

de Administración de Usuarios y puede eliminar o adicionar. 
Referencia: R11 

Flujo Normal de Eventos 

 
Pantalla 1 

Acción del actor Respuesta del sistema 
 1. El sistema muestra la Pantalla 1 con el Panel 

de Administración de Usuarios. 
2. El Administrador selecciona el tipo de 
Usuario; puede ser Encuestador, 
Directivo, Especialista, Revisor o 
Administrador (A).  

3.  
a) Si elige la opción adicionar usuario (B), ver 
sección “Adicionar Usuario”.   
b) Si elige la opción eliminar usuario (C), ver 
sección “Eliminar Usuario”.   

 4. El sistema muestra la información actualizada. 
Sección “Adicionar Usuario” 
Acción del actor Respuesta del sistema 
1. El Administrador introduce el 
identificador de usuario de dominio de 
la persona que desea añadir al rol 
seleccionado. Pantalla 1(D).  

 

2. El Administrador da clic en el botón 
Adicionar. Pantalla 1 (B). 

3. El sistema valida el identificador del usuario 
que se desea adicionar. En caso de que adicione 
un usuario de dominio erróneo ver FA1. 

Flujos Alternativos 
FA1: Muestra mensaje de error al adicionar un identificador erróneo. 

A 

B 
C 

D 
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Sección “Eliminar Usuario” 

 
Pantalla 2 

Acción del actor Respuesta del sistema 
1. El Administrador elige la opción 
eliminar de uno de los usuarios 
(Pantalla 1) (C). 

2. El sistema verifica si realmente se desea 
eliminar al usuario. 
 

3. El Administrador confirma su 
elección. En caso contrario ver FA1. 

4. El sistema elimina al usuario seleccionado y 
actualiza los datos. 

Flujo alternativo 

FA1: El Administrador elije la opción cancelar, el sistema no realiza cambios y se mantiene 
en la Pantalla 1. 

 
Tabla 3-15. Expansión del CU. Autenticar Usuario. 
Caso de uso: Autenticar Usuario 
Actor(es): Usuario (Inicia). 
Propósito Brindar una forma diferenciada de entrar al sistema, dependiendo 

del tipo de usuario, el sistema cargará sólo las opciones permitidas 
para este usuario 

Resumen:  
 

Un usuario del dominio se conecta al sistema e introduce su 
identificador de usuario y su clave. El sistema analiza los datos 
introducidos y en dependencia del rol del usuario, muestra las 
funcionalidades a las que tienen derecho. 

Referencias: R13, RNF 15. 
Precondiciones: Que el usuario posea una cuenta de dominio en la UCI. 

Están creados grupos para los diferentes roles que jugarán los 
usuarios. 
 

Flujo Normal de Eventos 
Acción del actor Respuesta del sistema 
1 El caso de uso se inicia cuando un 
usuario del dominio se conecta al sistema 

2. El sistema muestra una ventana donde el 
usuario  debe introducir, identificador de 
dominio y su clave.  

3. El usuario entra su identificador de 
dominio y su clave. 

4. El sistema valida los datos introducidos por 
el usuario. 

 5. El sistema muestra sólo aquellas 
funcionalidades a las que tiene acceso el 
usuario 
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3.7 Conclusiones. 
 
En este capítulo se comenzó el desarrollo de la propuesta de solución, se obtuvo a 

partir de un análisis de los principales conceptos, un listado con las funciones que 

debe tener el sistema y se representaron mediante un Diagrama de Casos de Uso, 

finalmente se describieron paso a paso las acciones de los actores con los casos de 

uso con que interactúan..  Después de este paso se puede empezar a construir la 

aplicación. 
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CCAAPPIITTUULLOO  

CONSTRUCCIÓN DE LA PROPUESTA DE SOLUCIÓN 
 
4.1 Introducción 
 
En el presente capítulo se procede al análisis y diseño del sistema con el objetivo 

de obtener una arquitectura sólida y facilitar en profundidad la comprensión de los 

requisitos.  Se modelan los artefactos que ayudan a manejar las complicaciones que 

implican la construcción de aplicaciones Web. Para ello los componentes del 

sistema se tratan como clases, y utilizando las extensiones del UML, estas clases 

son presentadas a través de diagramas de clases. 

Se muestra el modelo de implementación mediante los diagramas de componente y 

despliegue, que resultaron del diseño realizado de cada uno de los casos de uso del 

sistema.  

Se realiza la especificación de la base de datos como soporte de las clases 

persistentes y se construye el modelo para los datos que soportarán el trabajo del 

sistema. Finalmente se tratan los principios del diseño de la aplicación. 

4.2 Modelo de análisis. 

La realización del análisis proporciona una visión general del sistema que puede ser 

más difícil de obtener mediante el estudio de los resultados del diseño y la 

implementación por contener demasiados detalles.  

El Modelo de Análisis se describe mediante diagramas UML, específicamente con 

diagramas de clases de análisis. Ver ANEXO III. 
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4.3 Modelo de diseño. 

El modelo de diseño es un modelo de objetos que describe la realización física de 

los casos de uso, centrándose en cómo los requisitos funcionales y no funcionales, 

junto con otras restricciones relacionadas con el entorno de implementación, tienen 

impacto en el sistema a considerar, constituyendo una entrada principal en la 

actividad de implementación. [25]  

4.3.1 Diagramas de clases del diseño. 

Para una mejor comprensión del diagrama se separan las clases en cuatro 

paquetes atendiendo a su funcionalidad y estos a su vez en otros subpaquetes para 

una mayor organización y legibilidad. Ver ANEXO IV. 

El paquete EncuestasAccesoDatos contiene las clases para hacer posible la 

persistencia y recuperación de objetos. Está dividido en dos subpaquetes: 

EncuestasDA,  qquuee  abarca las clases encargadas de acceder a la base de datos 

para manipular la persistencia de las entidades, permitiendo a la aplicación 

abstraerse del origen de los datos y de la lógica de su persistencia y el subpaquete 

WS,  qquuee  abarca las clases necesarias para acceder a los Servicios Web de la 

Intranet necesarios para obtener diversas informaciones sobre personas vinculadas 

al centro.  

El paquete Encuestas Lógica de Negocio contiene las clases relacionadas con la 

lógica de negocio de la aplicación.  

El paquete EncuestasEntidadesNegocio contiene clases que representan 

entidades reales del dominio, la mayoría son clases persistentes accedidas por las 

clases de los paquetes Encuestas Lógica de Negocio y EncuestasAccesoDatos. 

El paquete Interfaz contiene las clases de presentación del sistema, en este caso, 

una interfaz Web. Este paquete está dividido en dos subpaquetes: Páginas, que 

contiene las páginas para la gestión de encuestas y de usuarios y el subpaquete  

UtilitariosWeb que contiene clases utilitarias para desarrollar ciertas funciones 
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frecuentes, como validación, control de flujo y paginación. Se confeccionó un 

diagrama de clases para cada subpaquete. Ver Anexo V. 

Esta división por paquetes obedece a la arquitectura por capas en que se ha 

diseñado la aplicación y también a la funcionalidad de las clases, las cuales han 

sido agrupadas de esta forma para lograr mayor desacoplamiento, reutilización y 

legibilidad de los diagramas. 

4.3.2 Diagramas de interacción del sistema.    

“La secuencia de acciones en un caso de uso comienza cuando un actor invoca el 

caso de uso mediante el envío de algún mensaje al sistema. Si se considera el 

“interior” del sistema, se tendrá algún objeto de diseño que recibe el mensaje del 

actor. Después el objeto de diseño llama a algún otro objeto, y de esta manera los 

objetos implicados interactúan para realizar y llevar a cabo el caso de uso.” [25]  

Con el objetivo de mostrar las secuencias de interacciones detalladas y ordenadas 

en el tiempo, se realizan diagramas de secuencia agrupados en cuatro paquetes 

dadas las funcionalidades de cada caso de uso. Ver ANEXO VI. 

Paquete 1. Gestionar encuesta: 

A - Gestionar solicitud (Escenario Nueva solicitud, Escenario Modificar solicitud, 

Escenario Eliminar solicitud, Escenario Ver solicitud, Escenario Terminar 

encuesta). 

B – Crear encuesta. 

C – Evaluar encuesta creada (Escenario Aceptar encuesta creada, Escenario 

Modificar encuesta). 

D – Aprobar o denegar encuesta (Escenario Aprobar, Escenario Denegar). 

E – Publicar encuesta. 

F – Responder encuesta. 

G – Procesar encuesta. 

Paquete 2. Consultar reportes:  

A – Consultar reporte de totales. 
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B – Consultar reportes de respuestas individuales. 

Paquete 3. Administración del sistema: 

A – Administrar usuarios (Escenario Adicionar Usuario, Escenario Eliminar 

Usuario). 

B – Administrar encuestas (Escenario Ver detalles de la encuesta, Escenario   

Eliminar encuesta). 

Paquete 4. Autenticación: 

A – Autenticar usuario. 

4.4 Diseño de la Base de Datos. 

Para diseñar la base de datos se utiliza el diagrama de clases persistentes y el 

modelo de datos, este último se corresponde con su representación física. Algunas 

de las clases representan los datos que se obtienen y se almacenan durante los 

procesos de la aplicación, estos son lo que pueden modelarse a través de un 

diagrama de clases persistentes, lo que permitirá ver la relación entre los datos y 

completará el modelamiento de la lógica de negocio de la aplicación.  

4.4.1 Diagrama de Clases Persistentes. 

ANEXO VII. 
 

4.4.2 Modelo de Datos. 

El modelo de datos fue generado a partir del diagrama de clases persistentes. Ver 
ANEXO VIII. 
 

4.4.3 Descripción de las tablas de la base de datos. 

ANEXO IX. 
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4.5 Principios de Diseño de la Interfaz. 

La aplicación está diseñada para una resolución estándar de la pantalla de 800x600 

píxeles, aunque está validado para el caso en que varíe. El color de fondo del sitio 

es gris, para las imágenes y demás componentes que lo requieren se utilizó el color 

azul y blanco. El tipo de letra se mantiene en todas las páginas del sitio y el idioma 

utilizado es el español. 

En todas las páginas se mantiene un menú en la parte izquierda que permite el 

acceso a todas las opciones que se brindan en el sitio en correspondencia al rol de 

cada usuario. En la parte superior derecha de la aplicación se muestra el usuario 

que está autenticado en el sistema. 

Para el diseño de la interfaz de usuario se han seguido los siguientes principios: 

• No se sobrecargan excesivamente las páginas. 

• El usuario puede utilizar fácilmente los objetos con los que debe interactuar 

(botones, enlaces). 

• Los elementos de navegación y las informaciones más importantes se le 

muestran al usuario nada más que se carga la página sin necesidad de hacer 

scroll2. 

• El uso del diseño es fácil de entender, atendiendo a la experiencia, 

conocimientos y habilidades. 

• El diseño comunica de manera eficaz la información necesaria. [28] 

4.5.1 Estándares en la Interfaz de la aplicación. 

El diseño de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el 

desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz puede ser uno de los motivos que 

conduzca al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los aspectos más importantes 

de la usabilidad de un sistema es la consistencia de su interfaz de usuario. 

Para el diseño de la interfaz de la aplicación se debe respetar el esquema 

Cabecera-Navegador-Contenido en todas las páginas que constituye uno de los 

                                                 
2 Desplazarse. 
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más usados actualmente. La cabecera contiene el nombre de la aplicación en la 

esquina superior izquierda y una barra de navegación con enlaces de texto a las 

distintas secciones. En el área del contenido se muestran formularios de entrada, 

reportes y gráficos.  

 
                                                          Figura 4-3. Esquema de página. 
 
Se utiliza una hoja de estilo para guardar la configuración del diseño de todas las 

páginas. Esta hoja de estilo establece el tipo y tamaño de fuente de los distintos 

elementos de cada página. Se utiliza en general la familia de fuentes Verdana de 

tamaño entre 10 y 12 píxeles. Se establece el color de los vínculos,  el color de 

fondo, el formato de los controles de formulario y las tablas.  

4.5.2 Formato de Reportes. 

La aplicación tiene dentro de sus principales funcionalidades, permitir generar 

informes en forma de tablas.  

 

 
Figura 4-4. Ejemplo de reporte. 

 

En el caso de los reportes de totales se brinda la posibilidad de seleccionar una 

encuesta del listado y en otra página ver los porcientos de respuestas dada a cada 
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una de las opciones (ver ANEXO II). En los reportes de respuestas individuales se 

brinda la posibilidad de seleccionar la contestación dada por un usuario a una 

encuesta. 

4.5.3 Concepción general de la ayuda. 

Para los usuarios del sistema, en la página principal se muestran todas las opciones 

a las que tiene acceso, y una descripción de las mismas. Además dentro del flujo 

básico de trabajo de la aplicación se inserta una ayuda en línea de modo que los 

usuarios entiendan los pasos que deben realizar. 

Por otra parte, la concepción del diseño facilita la navegación y contribuye a 

disminuir la necesidad de una ayuda general.  

4.5.4 Tratamiento de errores. 

El tratamiento de errores posibilita el buen funcionamiento de una aplicación 

dándole una mejor apariencia ante los clientes. Para prevenir errores por parte del 

usuario solo se brindan las opciones mínimas necesarias a la hora de efectuar 

cualquier operación, por ejemplo, se deshabilitan ciertos botones si el usuario no 

tiene que utilizarlos en ese momento y se muestran en el menú solo las opciones a 

las que se tiene acceso.  

Mediante una combinación de validación en el lado del cliente y en el lado del 

servidor, se garantiza que los datos suministrados se almacenen íntegros y no 

existan inconsistencias. Se verifican los campos obligatorios mostrándose los 

mensajes de error en color rojo para que resalten.  
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Figura 4-5. Verificación de campo requerido. 

 

Los errores también se tratan en una página especial que incluye el fichero de 

configuración general, está preparada para recoger el número del error y presentar 

la pantalla correspondiente a ese código. En algunos casos incluye la forma de 

solución, como en el caso del acceso a los Servicios Web. 

4.6 Estándares de codificación. 

Para un mejor entendimiento del código en la implementación del sistema es 

necesario establecer un estándar de codificación a usar. Con vistas a garantizar la 

homogeneidad de dicho código se establece el estilo descrito a continuación: 

Comentarios: Se definen comenzando con los caracteres /* y terminando con */ 
para los comentarios de varias líneas, ejemplo: /*Se le añaden las opciones a la 

pregunta*/; y comenzando con los caracteres // para los de una sola línea. 

Declaraciones: 

• Las constantes se declaran en mayúsculas.  

• Las variables deben ser explícitas y sin abreviaturas. 

• Para declarar una clase se hará uso de un sustantivo comenzando en 

mayúscula el primer carácter y al final la identificación de la capa a la que 

pertenece. Ejemplo: class EncuestaEN. 

Para nombrar variables y demás elementos se precede cada nombre con un prefijo 
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para su fácil identificación.  

Ejemplos: 

• Campos de edición: txtNombre. 

• Label: lblNombre. 

• Botones de acción: btnNombre. 

• Variables de control de ciclos: i, j, k 

• Datagrids: dgNombre 

• Datasets: dsNombre 

• RadioButtonList: rblNombre 

Los métodos de una clase tienen la forma encamellada, se capitalizan las palabras 

que componen el nombre del método excepto la primera. 

Ejemplo: bool adicionarEncuesta (); 

Espacios en blanco: Colocar espacios en blanco entre operadores lógicos-

aritméticos y sus operandos.  

Miscelánea: Las llaves para abrir y cerrar un método o un bloque de control de flujo 

se indentan al mismo nivel del bloque al que pertenecen. 

if(vaciar != 1) 
{ 

   while(!vacio()) 
   { 
       hacerAlgo(); 

    } 
} 

En el diseño de la base de datos las tablas se muestran igual que la entidad que 

almacenan usando prefijos que representan su tipo (datos o nomencladores). 

Ejemplo: dEncuesta, nEstado. Los campos de estas tablas, están nombrados igual 

que las propiedades de las entidades, se capitalizan las palabras que componen el 

nombre. Ejemplo: FechaPublicacion, NombreEstado. 
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4.7 Modelo de despliegue. 

El modelo de despliegue describe la distribución física del sistema, muestra cómo 

están distribuidos los componentes de software entre los distintos nodos de 

cómputo. Permite comprender la correspondencia entre la arquitectura software y la 

arquitectura hardware. Ver  ANEXO X. 

Basándose en una arquitectura de tres capas explicada en epígrafes anteriores en 

el diagrama de despliegue se representan seis nodos. 

Uno de los nodos es el PC cliente que representa los ordenadores de los usuarios 

desde los cuales se accede, utilizando el protocolo HTTP, a la aplicación que se 

encuentra publicada en un Servidor Web donde están todos los componentes de las 

capas de Presentación, Acceso a Datos y Negocio. A su vez se comunica con el 

Servidor de Base de Datos que contiene la base de datos del sistema para 

encuestas (con SQL Server 2000 como Sistema Gestor), a través del protocolo 

TCP/IP para realizar consultas y actualizaciones de la información que manipula el 

sistema. El Servidor Web se comunica también con los Servicios Web Ciudadano, 

Estudiante y Estructuras. 

4.8 Modelo de implementación. 

El modelo de implementación describe los elementos del modelo de diseño. En el 

ANEXO XI se muestra una vista detallada de cada uno de los paquetes en que se 

ha dividido con vistas a lograr una mayor claridad y comprensión del modelo: 

Paquete 1. Paquete Entidades y Lógica del Negocio.  

Paquete 2. Paquete de Acceso a Datos. 

Paquete 3. Paquete de Presentación. 

4.8.1 Explicación de los componentes. 

Se implementan cada una de las clases en un fichero separado, por tanto, cada 

componente tiene el mismo nombre de la clase que contiene y las interfaces que 
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este expone son los mismos métodos públicos de las clases. Los componentes que 

cumplen esta regla son los de los siguientes paquetes: 

1. Paquete Acceso Datos 
En este paquete se encuentran los componentes que contienen las 

implementaciones de clases que se ocupan de la persistencia en la base de datos 

de las entidades del sistema. 

2. Paquete WS 
En este paquete se encuentran los componentes que contienen las 

implementaciones de clases que se ocupan de la recuperación de datos 

accediendo a WebServices de la Intranet. 

3. Paquete Entidades 
En este paquete se encuentran los componentes que contienen las 

implementaciones de las clases que representan las entidades del sistema. 

4. Paquete Lógica Negocio 
En este paquete se encuentran los componentes que contienen las 

implementaciones de clases controladoras de entidades. 

5. Paquete Código CS 

Este paquete contiene el código fuente de las clases utilizadas por las páginas 

ASPX, los componentes se llaman igual que las páginas que dependen de ellos. 

Para obtener una descripción detallada de los componentes que no cumplen con 

la regla de nomenclatura antes mencionada de acuerdo a su propósito y clases 

que contiene ver Anexo XII. 

4.9 Conclusiones. 

En el presente capítulo se mostraron los resultados de la etapa de análisis y diseño 

del sistema. Se desarrollaron los diagramas de interacción a través de los 

diagramas de secuencia para cada uno de los casos de uso. 

Con los resultados obtenidos y a modo de evolución se obtuvieron los diagramas de 

clases, así como el de clases persistentes y de este último el modelo de datos. 
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Como culminación al diseño se presentó el tratamiento de errores, así como la 

concepción de la ayuda. Se plantearon los principios de diseño que ayudan a un 

mejor funcionamiento  del sitio.  

Estos elementos obtenidos brindan una idea más clara de las páginas, subsistemas, 

algoritmos y demás elementos que influyen en el logro de  una mejor herramienta. 
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CCAAPPIITTUULLOO  

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 
 

5.1 Introducción. 

Todos los proyectos son posibles: ¡si se tiene infinitos recursos y tiempo! 

Desgraciadamente, el desarrollo de un sistema o producto basado en computadora 

es muy probable que esté plagado de escaseces de recursos y de fechas de 

entrega difíciles (o totalmente no realistas). Es necesario y prudente evaluar la 

viabilidad de un proyecto cuanto antes. Se pueden evitar meses o años de esfuerzo, 

miles o millones de dólares y un bochorno profesional indecible si se reconoce un 

sistema mal concebido en la pronta fase de definición.  

En el presente capítulo se hace un estudio de factibilidad, beneficios y costo del 

sistema propuesto, basado en la herramienta (COnstructive COst MOdel), utilizada 

para la estimación.  

5.2 Estimación de costo. 

Uno de los factores importantes a tener en cuenta en el diseño o mejoramiento de 

un sistema de información o apoyo a la toma de decisiones, es si las ventajas del 

sistema propuesto justifican o no su costo. Como objetivo fundamental de estos 

sistemas está ofrecer la información adecuada en el momento que se solicite. Pero 

si los ahorros que se obtienen con la información no compensan su costo puede no 

ser rentable. Sin embargo la rentabilidad de un sistema de este tipo a veces resulta 

difícil de estimar pues el valor de la información no es fácilmente cuantificable.  

El Sistema para Encuestas, como se ha desarrollado en la Universidad de las 

Ciencias Informáticas donde se cuenta con el capital humano necesario, no es 
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obligatorio calcularle el costo monetario pues fue elaborado por estudiantes y 

profesores   sin necesidad de contratar personal ajeno a la institución. 

Se realizó un estudio del esfuerzo necesario para el desarrollo del sistema (las 

funcionalidades principales) el cual arrojó un resultado de 36 Personas Mes. Ver 

ANEXO XIII. 

5.3 Beneficios tangibles e intangibles. 

El Sistema para Encuestas no es un software con fines comerciales,  aunque puede 

ampliarse para convertirlo en una solución general, capaz de aplicarse a cualquier 

empresa o institución. 

Su principal objetivo es ayudar a la recuperación interna de la información en la 

Universidad de Ciencias Informáticas. 

Por tanto, los beneficios inmediatos son mayormente intangibles: 

1. Ahorro de tiempo en la obtención del estado de opinión de un tema 

específico por parte de los estudiantes, profesores y trabajadores. 

2. Control de todas las encuestas que se desarrollen en la Universidad. 

3. Eficiente proceso de recuperación de información. 

4. Posibilidad de ver reportes individuales y reportes de totales. 

5. Disponibilidad de los datos para estadísticas y toma de decisiones. 

5.4 Análisis de costos y beneficios. 

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco de 

tiempo.  

La base de datos que contiene la información, puede ser alojada en los servidores 

existentes en la Universidad, puesto que los mismos tienen buenas prestaciones y 

acceso rápido. El sistema se ha diseñado pensando en una eventual migración al 

proyecto Mono, por lo que un cambio de plataforma para la implantación del mismo 

es viable y factible y no hay que incurrir en muchos cambios debido a la 

estructuración en capas de los procesos del negocio que se  diseñaron. 
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Se investigaron otras soluciones de sistemas de encuestas disponibles en el 

mundo, y se llegó a la conclusión de que no se ajustan a las características del 

entorno de la Universidad, por ejemplo se puede mencionar www.encuestafacil.com, 

no siendo una solución factible debido al costo de sus servicios anteriormente 

mencionados en el capítulo 2. 

El sistema puede ser extendido para uso general, obteniéndose un producto 

comercial que puede ser fuente de ingresos. 

5.5 Conclusiones. 

En este capítulo se efectuó el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo 

del proyecto. Permitió llegar a la conclusión que resultará factible implementar la 

aplicación, ya que los beneficios sociales que se alcanzarán son considerables. 
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CONCLUSIONES 
 
 
A partir del desarrollo del sistema para encuestas en la UCI, se puede arribar a las 

siguientes conclusiones: 

• A través del estudio que se llevó a cabo se detectaron las deficiencias que 

existen en la universidad para la obtención de la información, lo que constituyó el 

punto de partida de la investigación. 

• Se obtiene la propuesta de una aplicación que elimina el trabajo manual de 

recolección de opiniones. 

• Se permite un menor tiempo de respuesta y una mayor confiabilidad en la 

información obtenida. 

• Se logra una seguridad y protección de los datos consecuente con el nivel de 

seguridad requerido. 

• Se  minimizan los  costos por concepto de confiabilidad y agilidad en el manejo 

de datos relativos a la toma de decisiones.   

• Para la implementación de la herramienta se determinó usar ASP.NET 

tecnología .Net y C# como lenguaje de programación de la parte del servidor. 

Como Sistema Gestor de Base de Datos el SQL Server 2000 y para el diseño del 

sitio el Macromedia Dreamweaver. Para la modelación en la etapa de Análisis y 

Diseño se utilizó UML. 

El estudio realizado y la propuesta del  sistema, cumple con el objetivo propuesto: 

Realizar un estudio del procesamiento de encuestas en la actualidad para proponer 

una aplicación Web que permita la automatización de este proceso en la 

Universidad de las Ciencias Informáticas.  
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RECOMENDACIONES 
 
 
Los objetivos generales de este trabajo han sido logrados, pero a lo largo de su 

desarrollo, han surgido ideas que podrían implementarse en un futuro, de forma que 

se  logre una la aplicación más útil y efectiva, para lo cual se recomienda: 

 

1. Probar las encuestas creadas en una submuestra de entre 25 y 50 personas 

para garantizar que cumpla con los objetivos trazados por el encuestador de la 

misma. 

2. Implantar el sistema en la Intranet de la Universidad de las Ciencias 

Informáticas para prestar los servicios  implementados dándole solución inmediata 

a los problemas detectados en la etapa de estudio preliminar. 

3. Extender el sistema de manera que pueda ser utilizado no sólo en la 

Universidad, sino en cualquier empresa que requiera la obtención de opiniones, 

convirtiéndose en una fuente de ingresos. 

4. Continuar el desarrollo de esta aplicación, adicionándole nuevas 

funcionalidades,   adecuándolo  más a las demandas de  la creciente y dinámica 

intranet de la Universidad y haciéndolo más útil y provechoso. 

5. En vista a la política de migración hacia software libre llevada a cabo por 

nuestro país y a la que no se encuentra ajena nuestra universidad, se recomienda 

en etapas venideras hacer un profundo estudio sobre la migración paulatina de los 

módulos que presenta este sistema a software libre. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 
 

1. Mono: Es el nombre de un proyecto de código abierto impulsado por Novell 

para crear un grupo de herramientas libres, basadas en GNU/Linux y compatibles 

con .NET según lo especificado por el ECMA. 

22..  IIS: Es el servidor Web de Microsoft que corre sobre plataformas Windows. 

(Internet Information Server).  
3. TCP/IP: Protocolo de comunicaciones estándar en Internet. (Transmission 

Control Protocol/Internet Protocol). 

4. XML: Extensible Markup Language (Lenguaje extensible de etiquetas) Es un 

meta-lenguaje que permite definir lenguajes de marcado adecuado a usos 

determinados. Se propone como lenguaje de bajo nivel (a nivel de aplicación, no de 

programación) para intercambio de información estructurada entre diferentes 

plataformas.  

5. Dominio: Conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red accesible por 

un usuario. Así, por ejemplo, el nombre de dominio "uci.cu" identifica a los usuarios 

cubanos que pertenecen a la UCI. 

6. HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): Lenguaje en el que se escriben 

las páginas a las que se accede a través de navegadores WWW. Admite 

componentes hipertextuales y multimedia. 

7. Información: Agregación de datos que tiene un significado específico más 

allá de cada uno de éstos. Un ejemplo: 1, 9, 8 y 7 son datos; 1987 es una 

información. La información ha sido siempre un recurso muy valioso, revalorizado 

hoy más aún por el desarrollo y la expansión de las  Tecnologías de la Información 

y de las Comunicaciones.   

8. Intranet: Red propia de una organización, diseñada y desarrollada siguiendo 

los protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede 

tratarse de una red aislada, es decir no conectada a Internet. 

9. JavaScript: Lenguaje desarrollado por Netscape. Aunque es parecido a Java 
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se diferencia de él en que los programas están incorporados en el fichero HTML. 

10. UML: El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de 

notaciones y diagramas estándar para modelar sistemas orientados a objetos, y 

describe la semántica esencial de lo que estos diagramas y símbolos significan. 

Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el diseño 

orientado a objetos, ahora los modeladores sólo tienen que aprender una única 

notación.  

11. Estándar de codificación: Es el conjunto de reglas o normas usadas para 

escribir código y que incluye una gran gama de aspectos dentro del proceso de 

codificación, logrando que los programas sean más robustos y comprensibles. 

12. Trabajo de campo: Es aquella etapa del proyecto de investigación durante la 

cual los encuestadores se ponen en contacto con los encuestados, administran los 

cuestionarios para recoger la información, registran los datos y devuelven los 

cuestionarios para su posterior control y procesamiento. 

13. Inferencia estadística: Es el conjunto de métodos estadísticos que permiten 

deducir (inferir) como se distribuye la población en estudio o las relaciones 

estocásticas entre varias variables de interés a partir de la información que 

proporciona una muestra.  
14. SGML:  Lenguaje estándar para marcar y describir documentos con 

independencia total del Hardware y Software utilizados. 
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ANEXO I. BREVE DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA. 
Tabla 3-16. Breve descripción. CU Gestionar Solicitud. 

CU-1 Gestionar Solicitud. 
Actor Encuestador (inicia). 

Descripción 

El Encuestador crea, modifica o elimina sus solicitudes, también 
puede dar por terminada una encuesta publicada. Se introduce la 
información necesaria para que se realice una encuesta, se pueden 
definir los encuestados para su propuesta, así como quiénes podrán 
consultar los reportes.  

Referencia R1 (1.1.1) R3 
 
Tabla 3-17. Breve descripción. CU Crear Encuesta. 
CU-2 Crear Encuesta. 
Actor Especialista (inicia). 
Descripción El Especialista crea encuestas a partir de las solicitudes registradas. 
Referencia R1(1.1.2) R2 CU Enviar E-mail (inclusión) 

 
Tabla 3-18. Breve descripción. CU Evaluar Encuesta Creada. 
CU-3 Evaluar Encuesta Creada. 
Actor Encuestador (inicia). 

Descripción El Encuestador revisa la encuesta que se le fue creada, si no está 
de acuerdo con la misma y puede hacer cambios. 

Referencia R1(1.1.3) 
 
Tabla 3-19. Breve descripción. CU Aprobar o Denegar encuesta. 
CU-4 Aprobar o Denegar encuesta. 
Actor Directivo (inicia). 

Descripción El directivo aprueba o deniega una solicitud hecha por un 
encuestador. 

Referencia R1(1.1.4) CU Enviar E-mail (inclusión) 
 
Tabla 3-20. Breve descripción. CU Enviar E-mail. 
CU-5 Enviar E-mail. 
Actor  

Descripción El Servidor de Correo notifica al Encuestador a través de un e-mail, 
el estado de la encuesta que solicitó. 

Referencia R11 
 
Tabla 3-21. Breve descripción. CU Publicar Encuesta. 
CU-6 Publicar Encuesta. 
Actor Administrador (inicia). 

Descripción El Administrador publica una encuesta aprobada para la cual que 
se cumple su fecha de publicación. 

Referencia R1(1.1.5)  
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Tabla 3-22. Breve descripción. CU Responder Encuesta. 
CU-7 Responder Encuesta. 
Actor Encuestado (inicia). 

Descripción El Encuestado responde la encuesta y el resultado es guardado en 
la Base de Datos. 

Referencia R1(1.1.6) R4 R5 (5.1,5.2,5.3) 
 
Tabla 3-23. Breve Descripción. CU Procesar Encuesta. 
CU-8 Procesar Encuesta 
Actor Revisor (inicia). 

Descripción 
El Revisor procesa por cada usuario que respondió una encuesta 
que contenga preguntas abiertas, las respuestas a las mismas 
adaptándolas a las opciones lógicas. 

Referencia R6(6.1)  
 
Tabla 3-24. Breve descripción. CU Consultar Reportes de Respuestas individuales. 
CU-9 Consultar Reportes de Respuestas individuales. 

Actor Usuario (inicio). 

Descripción Permite el acceso a reportes de respuestas individuales a los 
usuarios con permisos. 

Referencia R6(6.1) R7 R8 R9 
 
Tabla 3-25. Breve descripción. CU Consultar Reporte de Totales. 
CU-10 Consultar Reporte de Totales. 
Actor Usuario(inicia) 
Descripción Permite el acceso a reportes de totales a los usuarios con permiso. 
Referencia R6(6.1) R7 R8 R10 

 
Tabla 3-26. Breve descripción. CU Administrar Encuestas. 
CU-11 Administrar Encuestas. 
Actor Administrador(inicia) 

Descripción 
El administrador tiene la posibilidad de revisar todas las encuestas 
realizadas en general, o específicas por cada encuestador. 
Además puede eliminarlas. 

Referencia R12(12.2) 
 
Tabla 3-27. Breve descripción. CU Administrar Usuarios. 
CU-12 Administrar Usuarios. 
Actor Administrador(inicia) 

Descripción El Administrador define quiénes son los encuestadores, 
especialistas, directivos y administradores. 

Referencia R12(12.1) 
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Tabla 3-28. Breve descripción. CU Autenticar Usuario. 
CU-13 Autenticar Usuario. 
Actor Usuario (inicia) 

Descripción Permite al usuario autenticarse en el sistema para acceder a las 
opciones a las que tiene acceso. 

Referencia R13, RNF 15. 
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ANEXO II. EJEMPLO DE REPORTE DE TOTALES. 

 

 
Figura 4-6. Ejemplo de Reporte de Totales.
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ANEXO III. DIAGRAMAS DE CLASES DE ANÁLISIS. 

Encuestador
(from actores)

CI_Nueva solicitud CC_Nueva solicitud

CI_Principal
(from CU Procesar Encuesta)

CI_Eliminar solicitud

CI_Modificar solicitud Encuesta
(from Entidades)

Restriccion
(from Entidades)

CI_Ver detalles

CI_Mis solicitudes CC_Gestion de encuesta

CI_Terminar

Figura 4-7. Diagrama de clases de análisis. CU Gestionar Solicitud. 
 

Especialista
(from actores)

CI_Crear Encuestas CI_CrearEncuesta
Encuesta

(from Entidades)

CC_Gestor Enviar Correo Mensaje
(from Entidades)

CC_Crear encuesta

CI_Envio de correo

Figura 4-8. Diagrama de clases de análisis. CU Crear Encuesta. 
 

Administrador
(from actores)

Encuesta
(from Entidades)

CI_Ver detalles
(from CU Gestionar Solicitud)

CC_Gestor EncuestasCI_Administrar Encuestas

CI_Eliminar encuesta  
Figura 4-9. Diagrama de clases de análisis. CU Administrar Encuestas. 
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Directivo

(from actores)

CI_Ver encuestas CI_Aprobacion de encuesta Encuesta
(from Entidades)

CC_Aprobador de 
encuesta

CI_Envio de correo

(from CU Crear Encuesta)

Mensaje

(from Entidades)

CC_Gestor Enviar Correo

(from CU Crear Encuesta)  
Figura 4-10. Diagrama de clases de análisis. CU Aprobar o Denegar encuesta. 
 

Usuario

(from actores)

CI_Responder encuestas CI_Respuesta de encuesta

Respuesta
(from Entidades)

Encuesta
(from Entidades)

CC_Gestor de respuesta

Figura 4-11. Diagrama de clases de análisis. Responder Encuesta. 
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Administrador

(from actores)
Usuario

(from Entidades)

CI_Eliminar UsuarioCI_Administrar usuarios CC_Gestor de usuarios

CI_Adicionar Usuario

Figura 4-12. Diagrama de clases de análisis. CU Administrar Usuarios. 
 

Respuesta
(from Entidades)

CC_Gestor Reporte 
Individual

CI_Reporte individualCI_Seleccion de encuestadoCI_ReportesUsuario

(from actores)

 
Figura 4-13. Diagrama de clases de análisis.  CU Consultar Reporte de Respuestas Individuales. 
 

Encuesta

(from Entidades)

CC_Gestor Publicar 
encuesta

CI_Publicar encuestaAdministrador

(from actores)
 

Figura 4-14. Diagrama de clases de análisis. CU Publicar Encuesta. 
 

Respuesta
(from Entidades)

CC_Gestor de reportes

(from CU Consultar Reporte...)

CI_Respuestas totalesUsuario

(from actores)

CI_Reportes

(from CU Consul tar Reporte de Respuestas...)

Figura 4-15. Diagrama de clases de análisis. CU Consultar Reporte de Totales. 
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Encuestador

(from actores)

CI_Principal

(from CU Procesar Encuesta)

CI_Mis solicitudes

(from CU Gestionar Sol icitud)

Encuesta

(from Entidades)

CI_Encuesta creada CC_Revisar encuesta 
creada

CI_CrearEncuesta

(from CU Crear Encuesta)

Figura 4-16. Diagrama de clases de análisis. CU Evaluar Encuesta Creada. 
 

Revisor

(from actores)
CI_Procesar encuestas CI_Seleccion de encuestado

(from CU Consul tar Reporte de Respuestas...)
Respuesta

(from Entidades)

CC_Gestor Encuestas 
respondidas

Figura 4-17. Diagrama de clases de análisis. CU Procesar Encuestas. 
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ANEXO IV. PAQUETES DEL DISEÑO. 

 

Interfaz

Páginas
(from Interfaz)

UtilitariosWeb
(from Interfaz)

Encuestas Lógica 
de Negocio

EncuestasEntida
desNegocio

EncuestasAccesoDatos

WS
(from EncuestasAccesoDatos)

EncuestasDA
(from EncuestasAccesoDatos)

 
Figura 4-18. Diagrama de paquetes. 
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ANEXO V. DIAGRAMAS DE CLASES DE DISEÑO. 

SqlHelperParameterCache

CorreoDA

EncuestaDA

SQLHelper

<<use>>

<<use>>

<<use>>

PermisosDA<<use>>

UsuariosDA

<<use>>

<<use>>

 
 

Figura 4-19. Diagrama de clases de diseño. Subpaquete EncuestasDA. 
 

WSEstudiante WSEstructuras WSPersona

GrupoWS

<<instantiate>>

PersonaWS

<<instantiate>>

EstudianteWS

<<instantiate>>

Acreditacion

<<use>>
<<use>><<use>>

 
Figura 4-20. Diagrama de clases de diseño. Subpaquete WS. 
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Figura 4-21. Diagrama de clases de diseño. Paquete Encuestas Lógica de Negocio. 
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CorreoEN
para : string
asunto : string
mensaje : string

CorreoEN()

RolEN
idRol : string
nombreRol : string

RestriccionEN
facultades : string
grupos : string
sexo : string
anno : string
tipoPersona : string
reporte : string
idRestriccion : string

PersonaUCIEN
login : string
nombreCompleto : string
idRol : string

0..*

1

0..*

1

tiene

EncuestaEN
tema : string
descripcion : string
login : string
idEstado : string
idRestriccion : string
fechaPublicacion : string

11 11

tiene

n 1n 1

realizada_por

RespuestaEN
idEncuesta : string
login : string
fecha : string
IPPC : string
tiempoRespuesta : string

n

1

n

1

tiene

PreguntaEN
textoPregunta : string
tipoPregunta : string
idPregunta : string

1

0..*

1

0..*

tiene

OpcionRespuestaEN
idRespuesta : String
idOpcion : String
texto : String

n

1

n

1

tiene

ProcesamientoEN
idOpcion : string
login : string
idEncuesta : string 

OpcionEN
idOpcion : string
textoOpcion : string

1

1..*

1

1..*

tiene

1n 1n

tiene

n1 n1

tiene

 
 

Figura 4-22. Diagrama de clases de diseño. Paquete EncuestasEntidadesNegocio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXOS 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

Crear

Nueva Solicitud Siguiente

Ver Detalles

Encuesta
<<link>>

Aprobacion de encuestas<<link>>

Procesar encuestas

Procesar respuestas

<<link>>

Responder encuestas

Reporte Individual

<<link>>

Principal

Nueva solicitud

<<link>>

Crear Encuestas

Historial

<<link>>

Mis solicitudes

<<link>>

Ver encuestas

<<link>>

Responder

<<link>>

Procesar <<link>>

Reportes

<<link>>

Publicar 
Menú

permisos : DataList

Administrar

Guardar respuesta

Page_Load()
eliminarCache()

<<link>>

<<link>>

ChartRender

Reporte de Totales

<<link>>

 
Figura 4-23. Diagrama de clases de diseño. Paquete Páginas. 
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ControlDeFlujo

URL_ERROR : string
URL_LOGIN : string
URL_INICIO : string
URL_MIS_SOLICITUDES : string
URL_NUEVA_SOLICITUD : string
URL_CREAR_ENCUESTA : string
URL_VER_ENCUESTAS : string
URL_REPORTE : string
URL_ADMIN_USUARIOS : string
URL_RESPONDER_ENCUESTAS : string
URL_RESPONDER : string
ERROR_0 : string
ERROR_1 : string
ERROR_2 : string
ERROR_3 : string
ERROR_4 : string
ERROR_5 : string
ERROR_6 : string
ERROR_7 : string

ControlDeFlujo()
Redireccionar(msg : string, par : string)
RedireccionarPorError(errorCode : int)

PersonaUCI

PersonaUCI()
Nombre() : string
NombreCompleto(ANombre : string) : string
llenarPermisos(Login : string) : DataSet
mostrarSexo(cadSexo : string) : string
mostrarAnno(cadAnno : string) : string

DataListPager
page : string
type : int
pageSize : int
currentPage : int
dataList : DataList 
dataSet : DataSet
pageCant : int
elements : int

DataListPager()
Pagering(aIdEncuesta : string ) : string 

EncuestasHttpHandler

ProcessRequest(context : System.Web.HttpContext) : void
EncuestasHttpHandler()  

 
Figura 4-24. Diagrama de clases de diseño. Subpaquete UtilitariosWeb. 
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EncuestaDA

Conn : string

EncuestaDA()
adicionarEncuesta(OEncuesta : EncuestaEN, ORestriccion : RestriccionEN) : bool
adicionarOpcionRespuesta(opcionRespuesta : OpcionRespuestaEN) : bool
adicionarRespuesta(oRespuesta : RespuestaEN) : bool
cantidadRespuesta(idEncuesta : string) : string
salvarEncuesta(oEncuesta : EncuestaEN, IdEncuesta : string, oEstado : EstadoEN) : bool
actualizarEncuestaF(IdEncuesta : string, oEstado : EstadoEN) : bool
modificarEncuesta(oEncuesta : EncuestaEN, oRestriccion : RestriccionEN, IdEncuesta : string) : bool
adicionarRestriccion(ORestriccion : RestriccionEN) : bool
modificarRestriccion(oRestriccion : RestriccionEN, IdRestriccion : string) : bool
adicionarPrecesamiento(oProcesamiento : ProcesamientoEN)
eliminarEncuesta(IdEncuesta : string) : bool
IdEncuestaRespuesta(IdEncuesta : String) : bool
eliminarRestriccion(idRestriccioon : string) : bool
eliminarPregunta(IdEncuesta : string) : bool
getEncuesta(oEncuesta : EncuestaEN) : string
 getIdRestriccion(ORestriccion : RestriccionEN) : String
getIdPregunta(oPregunta : PreguntaEN) : string
getIdTipoPregunta(TipoPregunta : string) : string
getIdEstado(oEstado : EstadoEN ) : string
selEncuesta(IdEncuesta : string) : string
selEncuestaId(IdEncuesta : string) : EncuestaEN
selPreguntaId(IdEncuesta : string) : ArrayList
selIdEncuesta(Login : string) : ArrayList
selOpcionId(IdPregunta : string) : ArrayList
selRestriccion(IdRestriccion : string) : RestriccionEN
selRespuesta(Login : string, IdOpcion : string) : RespuestaEN
BuscarEncuestasL(Login : string) : DataSet
selEncuestasTodas() : DataSet
BuscarEncuestasE(oEstado : EstadoEN) : DataSet
selEncuestados(IdEncuesta : string) : DataSet
selProcesarEncuestados(IdEncuesta : string) : DataSet
Procesados(IdEncuesta : string) : DataSet
Reportes() : DataSet
Graficar(IdOpcion : string) : DataSet
GraficarTexto(IdOpcion : string) : DataSet
Procesar() : DataSet
selPreguntaTexto(IdEncuesta : string) : DataSet
selPreguntaActualizar(IdEncuesta : string) : DataSet
Respuestas(IdEncuesta : string, Login : string) : DataSet
adicionarProcesamiento(oProcesamiento : ProcesamientoEN) : string
actualizarOpcion(IdProcesar : string, oRespuesta : RespuestaEN) : void

(f rom EncuestasDA)

CorreoDA

Conn : string

adicionarCorreo(oCorreo : CorreoEN) : bool
CorreoDA()

(f rom EncuestasDA)
UsuariosDA

Conn : string

UsuariosDA()
obtenerUsuarios(oRol : RolEN) : DataSet
obtenerEncuestadores() : DataSet
eliminarUsuario(Login : string, oRol : RolEN) : bool
adicionarUsuario(oPersonaUCI : PersonaUCIEN ) : bool
existeUsuario(Login : string) : bool
existeRolPersonaUCI(Login : string) : bool
obtenerRol(Login : string) : string

(f rom EncuestasDA)

PermisosDA

Conn : string

PermisosDA()
obtenerPermisos(Login : string) : DataSet

(f rom EncuestasDA)

 
Figura 4-25. Clases con atributos y métodos. Paquete de acceso a datos. 
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GrupoWS

GrupoWS()
obtenerGruposF(facultad : string) : DataSet
obtenerEstructuraE(IdPersona : string) : string
obtenerEstructura(IdPersona : string) : DataSet
tiposEstructuras()
obtenerPadre(IdEstructura : string) : string
obtenerDatos(IdEstructura : string) : DataSet

(f rom WS)

Acreditacion

Acreditacion()
Acreditar(ws : SoapHttpClientProtocol)
Acreditar(ws : SoapHttpClientProtocol, AUsuario : string, AClave : string, ADominio : string)

(f rom WS)

PersonaWS

PersonaWS()
obtenerIdPersonaPorLogin(usuarioDom : string) : string
obtenerUsuarioPorLogin(usuarioDom : string) : DataSet

(f rom WS)

WSEstudiante

EstudianteWS()
obtenerIdPlanEstudio(IdPersona : String) : int

(f rom WS)

 
Figura 4-26. Clases con atributos y métodos. Paquete de Web Services. 
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Nueva solicitud

lblUser : Label
btnCancelar : Button
btnGuardar : Button
lblIdRestriccion : Label
lblIdEncuesta : Label
lblNota : Label
btnSiguiente : Button
VDescripcion : Label
Calendar : Calendar
VTema : Label
lblDescripcion : Label
txtDescripcion : TextBox
lblFechaPublicacion : Label
lblTema : Label
txtTema : TextBox
IbtnCal : ImageButton
txtFechaPublicacion : TextBox
ccbPersonas : CheckBox
ccbEncuestados : CheckBox
ccbDominio : CheckBox
lblResultados : Label
lblMensaje1 : Label
btnEliminar : Button
lbLogin : ListBox
btnAdicionar : Button
lblValidarAdicionar : Label
txtLogin : TextBox
lblAdicionar : Label
pAdicionar : HtmlGenericControl
ccbEstudiantes : CheckBox
ccbProfesores : CheckBox
ccbTrabajadores : CheckBox
lblMensaje : Label
PopCalendar1 : PopCalendar

Page_Load()
llenarPermisos()
ExistePage()
llenarPage()
LlenarEncuesta()
LlenarRestriccion()
btnGuardar_Click()
btnCancelar_Click()
lbtnCal_Click()
Calendar_SelectionChanged()
ccbEstudiantes_CheckedChanged()
btnAdicionar_Click()
btnSiguiente_Click()
btnEliminar_Click()
ccbDominio_CheckedChanged()
ccbPersonas_CheckedChanged()
PopCalendar1_SelectionChanged()

(f rom Páginas)

Ver Detalles

lblUser : Label
lblIdEncuesta : Label
lblIdRestriccion : Label
pAdicionar : HtmlGenericControl
lbLogin : ListBox
lblTema : Label
txtTema : TextBox
lblFechaPublicacion : Label
txtFechaPublicacion : TextBox
lblDescripcion : Label
txtDescripcion : TextBox
lblResultados : Label
ccbDominio : CheckBox
ccbEncuestadores : CheckBox
ccbPersonas : CheckBox
ccbEstudiantes : CheckBox
ccbProfesores : CheckBox
ccbTrabajadores : CheckBox
lblSeleccion1 : Label
lblGrupo : Label
lblSeleccion : Label
lbFacultades : ListBox
lblAnno : Label
lblSeleccion2 : Label
rblSexo : RadioButtonList
lblSexo : Label
lblAdicionar : Label
lkbAtras : LinkButton
hide : HtmlInputHidden

buscarFacultad()
Load_Page()
llenarPage()
lkbAtras_Click()

(f rom Páginas)

Mis solicitudes

lblListadodeSolicitudes : Label
dgSolicitudes : DataGrid
lblUser : Label
misSolicitudes : DataSet

ExistePage()
Load_Page()
llenarDGSolicitudes()
dgSolicitudes_DeleteCommand()
dgSolicitudes_PageIndexchanged()
BindData()
dgSolicitudes_ItemDataBound()
Mis_solicitudes_Click()

(f rom Páginas)

Crear

pPreguntas : HtmlGenericControl
btnAbajoPreguntas : ImageButton
btnArribaPreguntas : ImageButton
ltbPreguntas : ListBox
lblMensaje : Label
ddlTipoPreguntas : DropDownList
lblTipoPreguntas : Label
btnOKPreguntas : Button
txtAnnadirPreguntas : TextBox
lblAnnadirPreguntas : Label
lblSeleccion : Label
btnEliminarPregunta : Button
lblPreguntas : Label
btnEliminarOpcion : Button
btnArribaOpciones : ImageButton
btnAbajoOpciones : ImageButton
ltbOpciones : ListBox
lblMensajeOpcion : Label
btnOKOpciones : Button
txtAnnadirOpciones : TextBox
lblAnnadirOpciones : Label
lblOpciones : Label
pOpciones : HtmlGenericControl 
rblTipoOpciones : RadioButtonList
btnCancelar : Button
btnGuardarEncuesta : Button
lblTema : Label
lblSolicitud : Label
lblSolicitante : Label
lblEncuestador : Label
lblDescripcion : Label
lblTexto : Label
lblUser : Label

MostrarEncuesta()
Load_Page()
btnOkPreguntas_Click()
btnArribaPreguntas_Click()
lbtnEliminar_Click()
btnAbajoPreguntas_Click()
btnOkOpciones_Click()
lbtnEliminarOpcion_Click()
btnArribaOpciones_Click()
btnAbajoOpciones_Click()
btnGuardarEncuesta_Click()
btnCancelar_Click()
ddlTipoPreguntas_SelectIndexChanged()
ltbPreguntas_SelectIndexChanged()
ltbOpciones_SelectedIndexChanged()
btnEliminarPregunta_Click()
rblTipoOpciones_SelectedIndexChanged()
opname()

(f rom Páginas)
Aceptar_encuesta

lblUser : Label
lblTema : Label
dtlPreguntas : DataList
btnAceptar : Button
btnModificar : Button
btnCancelar : Button

btnAceptar_Click(sender : object, e : EventArgs)
Load_Page(e : object, sender : System.EventArg...
btnModificar_Click(sender : object, e : EventArgs)
btnCancelar_Click(sender : object, e : EventArgs)

(f rom Páginas)

Figura 4-27. Clases con atributos y métodos. Paquete de presentación (I). 
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Crear Encuestas

lblUser : Label
dgSolicitudesPendientes : DataGrid
lblSolicitudesPendientes : Label

ExistePage()
dgSolicitudesPendientes_PageIndekChanged()
Load_Page()
llenarDGSolicitudesPendientes()

(f rom Páginas)

Reporte Individual

lblUser : Label
dtlEncuestados : DataList
lblEncuestasRespondidas : Label

llenarDtlEncuestados()
Load_Page()

(f rom Páginas)

Reporte de Totales

lblUser : Label
lblTema : Label
lkbAtras : LinkButton
dtlPreguntas : DataList
lblTotal : Label
lblNota : Label

lkbAtras_Click()
Load_Page()

(f rom Páginas)

Reportes

lblEncuestasRespondidas : Label
dgEncuestasRespondidas : DataGrid
lblUser : Label
lblNota : Label

llenarDGEncuestasRespondidas()
dgEncuestasRespondidas_PageIndexChanged()
algunaRestriccion()
obtenerFacultades()
Load_Page()

(f rom Páginas)

Encuesta

dtlPreguntas : DataList
lblTema : Label

Load_Page(e : object, sender : System.EventArgs) : void

(f rom Páginas)

Aprobacion de encuestas

lblUser : Label
lblTema : Label
txtTema : TextBox
lblFechaPublicacion : Label
txtFechaPublicacion : TextBox
lblDescripcion : Label
txtDescripcion : TextBox
lblResultados : Label
ccbDominio : CheckBox
ccbEncuestados : CheckBox
ccbPersonas : CheckBox
lblAdicionar : Label
lblLogin : Label
pAdicionar : HtmlGenericControl
ccbEstudiantes : CheckBox
ccbProfesores : CheckBox
ccbTrabajadores : CheckBox
lbSeleccion1 : ListBox
lblGrupo : Label
lbSeleccion : ListBox
lbFacultades : ListBox
lbSeleccion2 : ListBox
lblAnno : Label
rblSexo : RadioButtonList
lblSexo : Label
lblIdEncuesta : Label
lblIdRestriccion : Label
btnAprobar : Button
btnDenegar : Button
btnCancelar : Button

ExistePage()
buscarFacultad()
llenarPage()
btnCancelar_Click()
btnAprobar_Click()
btnDenegar_Click()
Load_Page()

(f rom Páginas)

Ver encuestas

lblUser : Label
dgEncuestasAceptadas : DataGrid
lblEncuestasAceptadas : Label
dtlPreguntas : DataList
lblNota : Label

ExistePage()
llenarDGEncuestasAceptadas()
dgEncuestasAceptadas_PageIndexChanged()
Load_Page()

(f rom Páginas)

 

Figura 4-28. Clases con atributos y métodos. Paquete de presentación (II). 
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Administrar

lblUser : Label
lblAdministrar : Label
ddlUsuarios : DropDownList
lblEliminar : Label
dgUsuarios : DataGrid
txtEliminar : TextBox
btnAdicionar : Button
lblValidarAdicionar : Label
lblConociendo : Label 
lblMensaje : Label

ExistePage()
llenarDataGrid()
ddlUsuarios_SelectedIndexChanged()
dgUsuarios_DeleteCommand()
btnAdicionar_Click()
dgUsuarios_PageIndexChanged()
Load_Page()

(f rom Páginas)
Principal

lblUser : Label
lblEspecialista : Label 
lblEncuestado : Label
lblDirectivos : Label 
lblNuevaSolicitud : Label 
lblAdministrador : Label 
lblSolicitudes : Label 
lblReporte : Label
lblProcesar : Label

buscarPermiso()
mostrarControles()
Load_Page()

(f rom Páginas)

Responder encuestas

lblUser : Label
lkbAtras : LinkButton
lblTema : Label
lblEncuestado : Label
dtlPreguntas : DataList
btnEnviar : Button
btnCancelar : Button

lkbAtras_Click()
btnEnviar_Click()
btnCancelar_Click()
Load_Page()

(f rom Páginas) Responder

lblEncuestasPublicadas : Label
dgEncuestasPublicadas : DataGrid
lblUser : Label
lblNota : Label

mostrarAnno()
mostrarSexo()
llenarDGEncuestasPublicadas()
dgEncuestasPublicadas_PageIndexChanged()
algunaRestriccio()
obtenerFacultades()
Load_Page()

(f rom Páginas)

ChartRender

C1WebChart1 : C1WebChart
foptions : ArrayList
fcolores : ArrayList

Page_Load()
getBackColor()
getChartType()

(f rom Páginas)

Guardar respuesta

Page_Load()
eliminarCache()

(f rom Páginas)

Publicar 

lblUser : Label
dgSolicitudes : DataGrid
lblListadodeSolicitudes : Label
misSolicitudes : DataSet

Page_Load()
ExistePage()
BindData()
llenarDGSolicitudes()
dgSolicitudes_EditCommand()
dgSolicitudes_PageIndexChanged()
dgSolicitudes_ItemDataBound()

(f rom Páginas)

 
Figura 4-29. Clases con atributos y métodos. Paquete de presentación (III). 
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Historial

lblUser : Label
lblListadodeSolicitudes : Label
dgSolicitudes : DataGrid
ddlAdministrar : DropDownList

llenarDataGrid()
ExistePage()
ddlAdministrar_SelectedIndexChanged()
dgSolicitudes_DeleteCommand()
dgSolicitudes_PageIndexChanged()
Load_Page()
Historia_Click()

(f rom Páginas)

Nueva Solicitud Siguiente

lblUser : Label
btnGuardar : Button
lblSexo : Label
rblSexo : RadioButtonList
btnAtras : Button
lblMensaje : Label
lbSeleccion1 : ListBox
btnAdd1 : Button
btnDel1 : Button
lbGrupo : ListBox
lblGrupo : Label
pGrupos : HtmlGenericControl
lbSeleccion : ListBox
btnAdd : Button
btnDel : Button
lbFacultades : ListBox
lblFacultades : Label
lbSeleccion2 : ListBox
btnAddTodos2 : Button
btnDelTodos2 : Button
btnAdd2 : Button
btnDel2 : Button
lbAnno : ListBox
lblAnno : Label
btnDelTodos : Button
btnAddTodos : Button
btnAddTodos1 : Button
btnDelTodos1 : Button
btnCancelar : Button

llenarPage()
btnAdd2_Click()
btnDel2_Click()
btnAdd_Click()
btnAdd1_Click()
btnDel1_Click()
btnDel_Click()
lbSeleccion_SelectedIndexChanged()
EliminarGrupos()
MostrarGrupos()
btnGuardar_Click()
btnCancelar_Click()
btnAtras_Click()
LlenarRestriccion()
btnDelTodos2_Click()
btnAddTodos2_Click()
btnDelTodos1_Click()
btnDelTodos_Click()
btnAddTodos1_Click()
btnAddTodos_Click()
Load_Page()

(f rom Páginas)

Procesar encuestas

lblUser : Label
lblTema : Label
lblEncuestado : Label
dtlPreguntas : DataList
btnCancelar : Button
btnGuardar : Button

btnCancelar_Click()
btnGuardar_Click()
Load_Page()

(f rom Páginas)

Procesar

lblUser : Label
lblListadodeSolicitudes : Label
dgProcesar : DataGrid

ExistePage()
llenarDGProcesar()
dgProcesar_SelectedIndexChanged()
Load_Page()

(f rom Páginas)

Procesar respuestas

lblUser : Label
dtlEncuestados : DataList
lblEncuestasRespondidas : Label

llenarDtlEncuestados()
Load_Page()

(f rom Páginas)

 
Figura 4-30 Clases con atributos y métodos. Paquete de presentación (IV).
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ANEXO VI. DIAGRAMAS DE SECUENCIA EN EL DISEÑO. 

 
Figura 4-31. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. A- Gestionar solicitud. Escenario 
Nueva solicitud. 
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Figura 4-32. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. A- Gestionar solicitud. Escenario 
Modificar solicitud. 
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Figura 4-33. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. A- Gestionar solicitud. Escenario 
Eliminar solicitud. 
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Figura 4-34. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. A- Gestionar solicitud. Escenario Ver 
solicitud. 
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Figura 4-35. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. A- Gestionar solicitud. Escenario 
Terminar encuesta.  
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Figura 4-36. Diagrama de secuencia. Paquete gestionar encuesta. B- Crear encuesta. 
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Figura 4 -37. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. C- Evaluar encuesta creada. 
Escenario Aceptar encuesta creada. 

 

 : 
En

cu
es

ta
do

r
 : 

M
is

 s
ol

ic
itu

de
s

 : 
Ac

ep
ta

r_
en

cu
es

ta
 : 

En
cu

es
ta

LN
 : 

En
cu

es
ta

D
A

 : 
C

on
tro

lD
eF

lu
jo

1.
 P

ag
e_

Lo
ad

 (o
bj

ec
t,S

ys
te

m
.E

ve
rA

rg
s)

1.
1 

[IF
 E

xis
te

Pa
ge

(D
at

aS
et

)=
=F

al
se

] R
ed

ire
cc

io
na

rP
or

Er
ro

r(i
nt

)

1.
2 

[IF
 E

xi
st

eP
ag

e(
D

at
aS

et
)=

=T
ru

e]
 ll

en
ar

D
G

So
lic

itu
de

s(
)

2.
 P

ag
e_

Lo
ad

 (o
bj

ec
t,S

ys
te

m
.E

ve
rA

rg
s)

2.
1 

se
lE

nc
ue

st
aI

d(
st

rin
g)

2.
1.

1 
se

lE
nc

ue
st

aI
d(

st
rin

g)

2.
2 

se
lP

re
gu

nt
aI

d(
st

rin
g)

2.
2.

1 
se

lP
re

gu
nt

aI
d(

st
rin

g)

3.
 b

tn
Ac

ep
ta

r_
C

lic
k(

ob
je

ct
 s

en
de

r, 
Sy

st
em

.E
ve

nt
Ar

gs
 e

)

3.
1 

ac
tu

al
iza

rE
nc

ue
st

aF
(s

tri
ng

,s
tri

ng
)

3.
1.

1 
ac

tu
al

iza
rE

nc
ue

st
aF

(s
tri

ng
,s

tri
ng

)

3.
2 

R
ed

ire
cc

io
na

r(s
tri

ng
, s

tri
ng

)



 
ANEXOS 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
Figura 4-38. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. C- Evaluar encuesta creada. Escenario 
Modificar encuesta. 
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Figura 4-39. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. D- Aprobar o denegar encuesta.  
Escenario Aprobar. 
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Figura 4-40. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. D- Aprobar o denegar encuesta.  
Escenario Denegar. 
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Figura 4-41. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. E- Publicar encuesta. 
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Figura 4-42. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar encuesta. F- Responder. 

 : U
su

ar
io

 : 
Re

sp
on

de
r

 : E
nc

ue
st

as
Ht

tp
Ha

nd
le

r
 : G

ua
rd

ar
 

re
sp

ue
st

a
 : E

nc
ue

st
aL

N
 : E

nc
ue

st
aD

A
 : R

es
pu

es
ta

EN
 : 

Co
nt

ro
lD

eF
lu

jo
 : O

pc
io

nR
es

pu
es

ta
EN

1.
 L

oa
d_

Pa
ge

(o
bj

ec
t, S

ys
te

m
.E

ve
nt

Ar
gs

)
1.

2 
se

lId
En

cu
es

ta
(s

tri
ng

)
1.

2.
1 

se
lId

En
cu

es
ta

(s
tri

ng
)

1.
3.

 ll
en

ar
DG

En
cu

es
ta

sP
ub

lic
ad

as
(A

rra
yL

is
t)

2 
Pr

oc
es

sR
eq

ue
st

(H
ttp

Co
nt

ex
t)

2.
1 

IF
(b

us
ca

rE
nc

ue
st

a(
st

rin
g,

D
at

aS
et

)=
=F

AL
SE

) R
ed

ire
cc

io
na

rP
or

Er
ro

r(s
tri

ng
)

2.
2 

IF
(b

us
ca

rE
nc

ue
st

a(
st

rin
g,

D
at

aS
et

)) 
co

nt
ex

t.R
es

po
ns

e.
W

rit
eF

ile
(s

tri
ng

,s
tri

ng
)

3.
Lo

ad
_P

ag
e(

ob
je

ct,
 S

ys
te

m
.E

ve
nt

Ar
gs

)

3.
1 

Re
sp

ue
st

aE
N(

 )

3.
3 

Xm
lD

oc
um

en
t()

3.
4 

Lo
ad

Xm
l(s

tri
ng

)

3.
2 

ad
ici

on
ar

Re
sp

ue
st

a(
R

es
pu

es
ta

EN
)

3.
6 

[i*
..X

m
lN

od
eL

is
t.C

ou
nt

] O
pc

io
nR

es
pu

es
ta

EN
()

3.
5 

Xm
lN

od
eL

is
t()

3.
6.

1 
ad

ici
on

ar
Op

cio
nR

es
pu

es
ta

(O
pc

io
nR

es
pu

es
ta

EN
)

3.
6.

1.
1 

ad
ic

io
na

rO
pc

io
nR

es
pu

es
ta

(O
pc

io
nR

es
pu

es
ta

EN
)



 
ANEXOS 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
Figura 4-43. Diagrama de secuencia. Paquete Gestionar Encuesta. G- Procesar encuesta. 
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Figura 4-44. Diagrama de secuencia. Paquete Consultar reportes. A- Consultar reporte de totales. 
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Figura 4-45. Diagrama de secuencia. Paquete Consultar reportes. B- Consultar reportes de respuestas 
individuales. 
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Figura 4-46. Diagrama de secuencia. Paquete Administración del sistema. A- Administrar usuarios. 
Escenario Adicionar Usuario. 
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Figura 4-47. Diagrama de secuencia. Paquete Administración del sistema. A- Administrar usuarios. 
Escenario Eliminar Usuario. 
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Figura 4-48. Diagrama de secuencia. Paquete Administración del sistema. B- Administrar encuestas. 
Escenario Ver detalles de la encuesta. 
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Figura 4-49. Diagrama de secuencia. Paquete Administración del sistema. B- Administrar encuestas. 
Escenario Eliminar encuesta. 
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Figura 4-50. Diagrama de secuencia. Paquete Autenticación. A- Autenticar usuario. 
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ANEXO VII. DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES. 

 
 

dRolPersonaUCI

IdRol : Integer
Login : String

(f rom clases persistentes)

dCorreo

para : String
asunto : String
mensaje : String
IdCorreo : Integer

(f rom clases persistentes)

nRol

NombreRol : String
IdRol : Integer

(f rom clases persistentes)

dRestriccion

IdRestriccion : Integer
DirFacultad : String
DirGrupo : String
DirSexo : String
DirEspecifico : String
DirTipoPersona : String
DirReporte : String

(f rom clases persistentes)
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Login : String
NombreCompleto : String

(f rom clases persistentes)
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n
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n

dEncuesta

IdEncuesta : Integer
FechaPublicacion : Date
Tema : String
Descripcion : String
Eliminada : String
IdEstado : Integer

(f rom clases persistentes)

n1 n1

1n 1n

dRespuesta

IPPC : String
Login : String
Fecha : Date
IdRespuesta : Integer
TiempoRespuesta : String
Procesar : String
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1

n
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dPregunta

IdPregunta : Integer
TextoPregunta : String
IdTipoPregunta : Integer
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1
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IdProcesar : Integer
IdEncuesta : Integer

(f rom clases persistentes)dOpcionRespuesta
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1

dOpcion

IdOpcion : Integer
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Figura 4-51. Diagrama de clases persistentes. 
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ANEXO VIII. MODELO DE DATOS. 

 

  
Figura 4-52. Modelo de Datos. 
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ANEXO IX. DESCRIPCIÓN DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS. 
Tabla 4-29. Descripción de la tabla dEncuesta. 
Nombre: dEncuesta 
Descripción: En esta tabla se almacenan los datos referentes a las encuestas.  
Atributo Tipo Descripción 
IdEncuesta int Identificador de una encuesta. 
IdEstado int Identificador del estado. 
IdRestriccion int Identificador de la restricción. 
Login varchar Identifica el usuario de dominio. 
FechaPublicacion date Fecha de Publicación de la encuesta 

en el sistema. 
Tema varchar Nombre de la encuesta. 
Descripcion varchar Descripción de la encuesta solicitada. 
Eliminada char Indica si la encuesta se encuentra o 

no eliminada. 
 
Tabla 4-30. Descripción de la tabla dPregunta. 
Nombre: dPregunta 
Descripción: En esta tabla se almacenan las preguntas que contienen las encuestas. 
Atributo Tipo Descripción 
IdPregunta int Identificador de una pregunta. 
IdEncuesta int Identificador de una encuesta. 
TextoPregunta varchar Nombre de la pregunta. 
IdTipoPregunta int Identificador de los tipos de 

preguntas. 
 
Tabla 4-31. Descripción de la tabla dOpcion. 
Nombre: dOpcion 
Descripción: En esta tabla se almacenan las opciones que contiene una pregunta. 
Atributo Tipo Descripción 
IdOpcion int Identificar de una opción. 
IdPregunta int Identificador de una pregunta. 
TextoOpcion varchar Nombre de la opción. 

 
Tabla 4-32. Descripción de la tabla dPersonaUCI. 
Nombre: dPersonaUCI 
Descripción: En esta tabla se almacenan los datos de lo usuarios del sistema. 
Atributo Tipo Descripción 
Login varchar Identifica el usuario de dominio. 
NombreCompleto varchar Nombre completo del usuario. 
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Tabla 4-33. Descripción de la tabla dRolPersonaUCI. 
Nombre: dRolPersonaUCI 
Descripción: En esta tabla se almacenan las relaciones existentes entre los roles y las 
personas. 
Atributo Tipo Descripción 
IdRol int Identificador del rol. 
Login varchar Identifica el usuario de dominio. 

 
Tabla 4-34. Descripción de la tabla dRestriccion. 
Nombre: dRestriccion 
Descripción: En esta tabla se almacenan las restricciones de las encuestas solicitadas 
en el sistema. 
Atributo Tipo Descripción 
IdRestriccion int Identificador de una restricción. 
DirFacultad varchar Facultades a la que está dirigida la 

encuesta. 
DirGrupo varchar Grupos de una determinada facultad 

a los que está dirigida la encuesta. 
DirSexo varchar Sexo de las personas a las que está 

dirigida la encuesta. 
DirEspecifico varchar Año de los estudiantes a los que está 

dirigida la encuesta. 
DirTipoPersona varchar Tipo de persona UCI a la que está 

dirigida la encuesta. 
DirReporte varchar Define los usuarios que podrán 

acceder a los reportes. 
 
Tabla 4-35. Descripción de la tabla dRolPermiso. 
Nombre: dRolPermiso 
Descripción: En esta tabla se almacenan las relaciones existentes entre los roles y los 
permisos para ese rol en el sistema. 
Atributo Tipo Descripción 
IdRol int Identificador del rol. 
IdPermiso int Identificador del permiso. 

 
Tabla 4-36. Descripción de la tabla nEstado. 
Nombre: nEstado 
Descripción: En esta tabla se almacenan los estados en que puede estar una 
encuesta. 
Atributo Tipo Descripción 
IdEstado int Identificador del estado. 
NombreEstado varchar Nombre del estado. 
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Tabla 4-37. Descripción de la tabla nRol. 
Nombre: nRol 
Descripción: En esta tabla se almacenan los roles que pueden tener los usuarios en el 
sistema. 
Atributo Tipo Descripción 
IdRol int Identificador del rol. 
NombreRol varchar Nombre del rol. 

 
Tabla 4-38. Descripción de la tabla nPermiso. 
Nombre: nPermiso 
Descripción: En esta tabla se almacenan los permisos de los usuarios. 
Atributo Tipo Descripción 
IdPermiso int Identificador del permiso. 
Descripcion varchar Nombre del permiso. 

 
Tabla 4-39. Descripción de la tabla dRespuesta. 
Nombre: dRespuesta 
Descripción: En esta tabla se almacenan los datos de la respuesta dada por los 
encuestados a las encuestas publicadas en el sistema. 
Atributo Tipo Descripción 
IdEncuesta int Identificador de una encuesta. 
IdRespuesta int Identificador de una respuesta. 
Login varchar Identifica el usuario de dominio. 
IPPC varchar Indica el IP de donde se respondió la 

encuesta. 
TiempoRespuesta varchar Indica el tiempo que se demora al 

responder una encuesta. 
Fecha datetime Fecha y hora en que el usuario 

responde la encuesta. 
Procesar int Indica si la respuesta fue procesada o 

no. 
 
Tabla 4-40. Descripción de la tabla dCorreo. 
Nombre: dCorreo 
Descripción: En esta tabla se almacenan los datos para enviar correos. 
Atributo Tipo Descripción 
IdCorreo int Identificador de un correo. 
Para varchar Correo electrónico de un 

Encuestador. 
Asunto varchar Indica el asunto del mensaje a enviar.
Mensaje varchar Indica el texto del correo que será 

enviado. 
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Tabla 4-41 Descripción de la tabla dProcesar. 
Nombre: dProcesar 
Descripción: En esta tabla se almacenan los datos de las opciones lógicas de las 
preguntas abiertas. 
Atributo Tipo Descripción 
IdProcesar int Identificador del procesamiento de 

una opción. 
IdOpcion int Identificador de una opción. 
Login varchar Indica al usuario de dominio. 
IdEncuesta int Identificador de una encuesta. 

 
Tabla 4-42 Descripción de la tabla dOpcionRespuesta. 
Nombre: dOpcionRespuesta 
Descripción: En esta tabla se almacenan los datos de las respuestas a las preguntas 
de una encuesta. 
Atributo Tipo Descripción 
IdOpcion int  Identificador de una opción. 
IdRespuesta int  Identificador de una respuesta. 
Texto varchar Indica una respuesta de texto. 

 
Tabla 4-43 Descripción de la tabla nTipoPregunta. 
Nombre: nTipoPregunta 
Descripción: En esta tabla se almacenan los tipos de preguntas posibles. 
Atributo Tipo Descripción 
IdTipoPregunta int Identificador de los tipos de 

preguntas. 
Descripción varchar Indica el Tipo de Pregunta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXOS 

 

 

 
 
 
 
 

ANEXO X. MODELO DE DESPLIEGUE. 

 

PC Cliente 
(Navegador)

Servidor BD Encuestas 
(SQL Server)

Servidor Web 
(IIS)

Web Service 
Estudiante

Web Service 
Ciudadano

Web Service 
Estructuras<<HTTP>>

<<HTTP>>

<<HTTP>>

<<HTTP>>

<<TCP/IP >>

<<ADO.Net>>

  
Figura 4-53. Modelo de Despliegue. 
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ANEXO XI. DIAGRAMA DE COMPONENTES. 

 

Entidades

Encuesta
EN.cs

<<file>>
Opcion
EN.cs

<<file>>

PersonaUCI
EN.cs

<<file>>
Pregunta
EN.cs

<<file>>

Respuesta
EN.cs

<<file>>
Restriccion
EN.cs

<<file>>

RolEN.cs
<<file>> EncuestasEntidades

Negocio.dll

Lógica Negocio

Encuesta
LN.cs

<<file>>
Permiso
LN.cs

<<file>>
Usuario
LN.cs

<<file>> negocio.dll

WSLN.cs
<<file>>

Correo
EN.cs

<<file>>

CorreoL
N.cs

<<file>>

OpcionResp
uestaEN.cs

<<file>>

Procesamie
ntoEN.cs

<<file>>

Figura 4-54. Diagrama de componentes. Paquete Entidades y Lógica del Negocio.
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Figura 4-55. Diagrama de componentes. Paquete de Presentación I. 

 

Páginas Código CS

Aceptar 
encuesta.cs

<<file>>
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usuarios.cs

<<file>>
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Figura 56. Diagrama de componentes. Paquete de Presentación II. 
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Acceso Datos

EncuestasAcceso
Datos.dll

PermisosDA.cs
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Figura 4-57. Diagrama de componentes. Paquete de Acceso a Datos. 
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ANEXO XII. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS COMPONENTES. 

 
Tabla 4-44. Descripción de componentes. 

Componente Propósito Contenido 

Principal.aspx Página de inicio del sitio. Contiene una explicación de las 
diferentes funcionalidades del 
sitio, con enlaces a las distintas 
áreas, según el nivel del usuario.

Crear.aspx Página designada para la 
creación de la encuesta. 

Ver CU Crear Encuesta. 

Crear 
encuestas.aspx 

Muestra las solicitudes 
pendientes. 

Ver CU Crear Encuesta. 

Reportes.aspx Muestra las encuestas que 
han sido contestadas y a las 
cuales tiene acceso el usuario 
para ver sus reportes.  

Ver CU Consultar Reporte de 
Respuestas Individuales y 
Consultar Reporte de Totales. 

Reporte 
Individual.aspx 

Página designada para 
mostrar los usuarios que 
contestaron una encuesta. 

Ver CU Consultar Reporte de 
Respuestas Individuales. 

Reporte de 
Totales.aspx 

Página designada para 
mostrar el reporte de totales 
por preguntas para una 
encuesta. 

Ver CU Consultar Reporte de 
Totales. 

Responder.aspx Página designada para 
contestar la encuesta. 

Ver CU Responder Encuesta. 

Autenticar.aspx Página designada para 
autenticar usuarios. 

Ver CU Autenticar Usuario. 

Administrar.aspx Página designada para la 
administración de usuarios. 

Ver CU Administrar Usuarios. 

Historial.aspx Página designada para la 
administración de encuestas. 

Ver CU Administrar Encuestas. 

Mis Solicitudes.aspx Muestra las solicitudes 
efectuadas por un usuario del 
sistema. 

Ver CU Gestionar Encuesta. 

Ver Detalles.aspx Página que brinda información 
de una determinada encuesta. 

Ver CU Gestionar Encuesta. 

Nueva solicitud.aspx Página designada para crear 
una nueva solicitud. 

Ver CU Gestionar Encuesta. 

Nueva solicitud 
siguiente.aspx 

Página designada para crear 
las restricciones  de una 
encuesta. 

Ver CU Gestionar Encuesta 

Aceptar 
encuesta.aspx 

Página designada para la 
aceptación del usuario de la 
encuesta que se le fue creada.

Ver CU Evaluar Encuesta 
Creada. 

Ver Encuestas.aspx Muestra las encuestas en 
estado aceptado. 

Ver CU Aprobar o Denegar 
encuesta. 
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Aprobación de 
encuesta.aspx 

Página que muestra una 
encuesta aceptada para ser 
aprobada. 

Ver CU Aprobar o Denegar 
encuesta. 

Publicar.aspx Página que muestra las 
encuestas aprobadas 
pendientes a ser publicadas 
siempre que su fecha de 
publicación coincida con la 
actual o sea anterior a la 
actual. 

Ver CU Publicar Encuesta. 

Responder.aspx Página que muestra las 
encuestas publicadas para un 
usuario. 

Ver CU Responder Encuesta. 

Encuesta.aspx Página que muestra una 
determinada encuesta. 

Ver CU Gestionar Encuesta. 

Guardar 
respuesta.aspx 

Página que recibe la 
respuesta de la encuesta en 
un XML y la salva en la Base 
de Datos. 

Ver CU Responder encuesta. 

Procesar.aspx Página que muestra las 
encuestas con preguntas 
abiertas por procesar para un 
revisor. 

Ver CU Procesar Encuesta 

Procesar 
Respuesta.aspx 

Página que muestra los 
usuarios que han respondido 
la encuesta a procesar. 

Ver CU Procesar Encuesta. 

Procesar 
Encuesta.aspx 

Página designada para 
procesar las preguntas 
abiertas de una encuesta por 
un usuario seleccionado. 

Ver CU Procesar Encuesta. 

ChartRender.aspx Página designada para 
presentar el gráfico de una 
pregunta. 

Ver CU Reportes de Totales 

EncuestasAccesoDat
os.dll 

Librería necesaria para el 
acceso a datos desde una BD. 

Implementación de las clases 
del paquete Acceso Datos. Ver 
Diagrama de Componentes de 
dicho paquete. 

WS.dll 
Librería necesaria para la 
recuperación de datos desde  
WebServices de la Intranet.  

Implementación de las clases 
del paquete WS. Ver Diagrama 
de Componentes de dicho 
paquete. 

negocio.dll 
Librería necesaria para 
controlar la lógica de negocio 
del sistema. 

Implementación de las clases de 
los paquetes Entidades y Lógica 
del negocio. Ver Diagrama de 
Componentes de dichos 
paquetes. 
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web.dll 
Librería necesaria para el 
funcionamiento de las páginas 
sitio Web. 

Contiene la implementación de 
las clases del paquete 
Presentación. 

Estilos.css Hoja de estilos del sitio. Contiene los estilos definidos 
para el sitio Web. 

Pagina_Encuesta.xslt Transforma el XML en un 
XHTML. 

Contiene XML bien formado que 
permite la transformación de un 
XML.  
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ANEXO XIII. CÁLCULO DE ESFUERZO DE DESARROLLO. 
Tabla 5-45. Entradas Externas. 
Nombre de la entrada 
externa 

Cantidad de 
Ficheros 

Cantidad de 
Elementos de 

datos 

Clasificación (Simple, 
Media y compleja) 

Adicionar solicitud  2 14 Medio 
Adicionar pregunta 1 4 Simple 
Adicionar opción 1 3 Simple 
Adicionar usuario 2 3 Simple 
Eliminar encuesta 5 25 Complejo 
Eliminar pregunta 2 6 Medio 
Eliminar opción 1 3 Simple 
Eliminar usuario 2 3 Simple 
Adicionar respuesta 2 9 Medio 
Procesar respuesta 1 4 Simple 
Notificación de correo 1 4 Simple 

 

Tabla 5-46. Salidas Externas. 

Nombre de la salida externa Cantidad de 
Ficheros 

Cantidad de 
Elementos de 

datos 

Clasificación 
(Simple, Media y 

compleja) 
Listado de solicitudes de un 
Encuestador 1 4 Simple 

Detalles de la solicitud 2 14 Medio 
Listado de solicitudes 
pendientes 1 4 Simple 

Listado de encuestas 
aceptadas 1 4 Simple 

Listado de encuestas 
publicadas para un 
Encuestado 

1 2 Simple 

Listado de encuestadores 1 2 Simple 
Listado de directivos 1 2 Simple 
Listado de especialistas 1 2 Simple 
Listado de administradores 1 2 Simple 
Listado de encuestas a 
procesar 1 2 Simple 

Listado de reportes 1 3 Simple 
Listado de reportes 
individuales 1 1 Simple 

Listado de reportes de totales 1 2 Simple 
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Tabla 5-47. Peticiones. 

Nombre de la 
petición 

Cantidad 
de 

Ficheros 
Cantidad de 

Elementos de datos 
Clasificación (Simple, 

Media y compleja) 

Obtener datos de 
persona 

1 3 Simple 

Obtener respuestas 
por preguntas 

1 5 Simple 

Obtener personas 
por usuario de 
dominio 

1 4 Simple 

Buscar solicitud por 
estado 

2 14 Medio 

Buscar permisos de 
una persona 

4 5 Compleja 

 
Tabla 5-48. Ficheros Lógicos Internos. 
Nombre del fichero 
interno 

Cantidad de 
records 

Cantidad de 
Elementos de datos 

Clasificación (Simple, 
Media y compleja) 

nEstado 1 2 Simple 
dRestricción 1 7 Simple 
dEncuesta 1 8 Simple 
dRespuesta 1 7 Simple 
dPersonaUCI 1 2 Simple 
nRol 1 2 Simple 
dRolPermiso 1 2 Simple 
dRolPersonaUCI 1 2 Simple 
dOpción 1 3 Simple 
nPermiso 1 2 Simple 
dPregunta 1 4 Simple 
dCorreo 1 4 Simple 
dOpcionRespuesta 1 3 Simple 
nTipoPregunta 1 2 Simple 
dProcesar 1 4 Simple 

 
Tabla 5-49. Puntos de Función Desajustados. 

Simples Medios Complejos Elementos 
No X Peso No X Peso  X Peso 

Subtotal de puntos de 
función 

Ficheros 
lógicos 
internos 

15 7 0 10 0 15 105 

Entradas 
externas 

7 3 3 4 1 6 39 

Salidas 
externas 

12 4 1 5 0 7 53 
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Peticiones 3 3 1 4 1 6 19 
Total (UFP)       216 

 

Tabla 5-50. Líneas de Instrucciones Fuentes. 
Características Valor 
Puntos de función desajustados 216 

Lenguaje C# (80 %) 
SQL (20%) 

Instrucciones fuentes por puntos de función (59) 
(39) 

Instrucciones fuentes por lenguaje  (miles de instrucciones) 
(10,195) 
(1,6848) 

 
Instrucciones fuentes (miles de instrucciones) 11,8798 

 
                                                Tabla 5-51. Factores de escala. 

Factor Clasificación Valor
PREC Alto 2,48 
FLEX Nominal 3,04 
TEAM Alto 2,19 
RESL Alto 2,83 
PMAT Bajo 6,24 
Suma 16,78

 
                                          Tabla 5-52. Multiplicadores de esfuerzo. 

Multiplicador Clasificación Valor 
RELY Nominal 1,00 
DATA Bajo 0,90 
CPLX Nominal 1,00 
RUSE Nominal 1,00 
DOCU Alta 1,11 
PERS Nominal 1,00 
SCED Nominal 1,00 
Producto 0,999 

 

La ecuación que plantea COCOMO para calcular el esfuerzo de desarrollo es la 

siguiente: 

∏
=

××=
n

i
i

E EMSizeAPM
1

 

donde ∑
=

×+=
5

1
01.0

j
jSFBE  

E = 0,91 + 0,01 * 16,78 = 1,0778 
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PM = 2,94 * (11,8798)1,0778 * 0,999 = 42,3 ≈ 42 Personas – Mes  
La ecuación que plantea COCOMO para calcular el tiempo de desarrollo es la 

siguiente: 
FPMCTDEV ×=  

donde )(2.0 BEDF −×+=  

F = 0.28 + 0.2 * (1.0778– 0.91) = 0.31 

mesesTDEV 127.113,4267,3 31,0 ≈=×=  

La ecuación que plantea COCOMO para calcular la cantidad de hombres es la 

siguiente: 

CH = PM / TDEV 

CH = 42,3 / 12 ≈ 4  

Como el sistema es desarrollado por 2 hombres se obtiene el siguiente tiempo de 

desarrollo: 

TDEV= 21 meses 

CH = 2 


