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RESUMEN.

Debido a la creciente necesidad de favorecer la gestidon de la informacién que se
genera de los servicios que prestan intranets como la de La Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) se plantea la tarea de disefiar el modelo de una
aplicaciéon capaz de mostrar los beneficios acordes con la problematica antes
expuesta. Actualmente toda la gestion de la informacion se hace a través de
sistemas separados que si bien brindan un cimulo grande de informacion, se hace
dificil y compleja la actualizacion y mantenimiento de los mismos, presentando la
carencia de funcionalidades como la capacidad de obtener datos especificos y
puntuales de la informacién en determinados momentos.

A través de un estudio de la situacion actual, con una debida busqueda
bibliografica y tomando en consideracion las nuevas tendencias de las Tecnologias
de la Informatica y las Comunicaciones se hace un analisis que da pie a los pasos
concretos del modelado de un sistema usando una metodologia de impacto actual.
Todo el proceso de investigacion se apoya de un estudio de factibilidad. A pesar de
que el presente esta sustentado en técnicas de cddigo abierto 0 mas conocido como
Open Source, de acuerdo a los lineamientos trazados por la direcciéon del estado
cubano y de la Facultad 10 de la UCI.
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INTRODUCCION CMS

INTRODUCCION

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) al igual que otros centros de
altos estudios del pais tiene como principal objetivo formar profesionales cada vez

mas integrales tanto intelectual como profesionalmente.

La UCI como parte de los nuevos programas de la Revolucién y supervisada
directamente por la maxima direccién del pais ha elaborado un exquisito programa
de estudio y tecnologia para lograr una formacion eficiente de profesionales,

utiizando lo mas avanzado en Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Actualmente la (UCI) brinda disimiles servicios en su Intranet. p.e. (Correo
electrénico, Servicio de noticias, Multimedia, entre otros) todo esto para facilitar el
trabajo de alumnos y profesores. Se trabaja en la realizacion de sistemas para la
comercializaciéon con otros paises como Venezuela y se desarrollan en conjunto con

empresas nacionales Sistemas para la Salud, la Educacion etc.

Realizar un Sistema Web puede ser un trabajo complicado y muy laborioso
actualmente las herramientas que se usan (en la UCI como en otros centros de
desarrollo del pais) son basicamente editores que generalmente estan enfocados
mas a la creaciéon que al mantenimiento. En los Ultimos afios se ha desarrollado el
concepto de Sistema de Gestion de Contenidos (Content Management System o
CMS). Se trata de herramientas que permiten crear y mantener un sistema Web con
facilidad, encargandose de los trabajos mas tediosos que hasta ahora ocupaban el

tiempo de los administradores de las Webs.

Este trabajo surge como necesidad de dar soluciéon a las situaciones antes
expuestas; por lo que el problema a solucionar en él, consiste en: ;Como facilitar la
creacion y mantenimiento de los servicios y sistemas Web que se brindan vy

desarrollan en la Universidad de las Ciencias Informaticas?
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El desarrollo de una Intranet esta basado en las prestaciones de servicios de uso
comun para una comunidad de usuarios. Por las facilidades que brindan las Web su
uso se ha multiplicado aceleradamente en los Ultimos afios. Para la realizacion de un
servicio o sistema Web necesitamos de tiempo suficiente para disefar, programar
etc., lo que puede traer consigo que los servicios caduquen o pierdan fiabilidad en la

comunidad de usuarios.

El uso de un CMS es de gran utilidad para gestionar entornos Web, pero se podria
pensar que no es necesario para una Web relativamente pequefia o cuando no se
necesitan tantas funcionalidades. Eso solo podria suceder en un sistema estatico en
el que no se prevé crecimiento futuro ni muchas actualizaciones, lo que en realidad

nunca sucede.

Con el presente trabajo se propone realizar una herramienta que permita una
mejor y mas rapida creacion y actualizacion de servicios como los de la Intranet de la

UCI extensible a otras entidades que requieran su uso.

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo es la creacion de una herramienta
que facilite la administracién de los servicios de la intranet de La Universidad de las

Ciencias Informaticas.

De ello se deriva que el campo de accidon que abarca este trabajo es la

automatizacion de la creacién de portales y servicios webs en la UCI.

Como hipoétesis se parte de la idea de que esta herramienta va a ser
esencialmente para la creacién de portales, basados en un gestor de Bases de Datos
rapido como MySql Server, y un intérprete rapido y potente como PHP. Asi sera

posible resolver todos los problemas de servicios en las intranet.

El objetivo general de este trabajo sera: desarrollar una propuesta de una

herramienta Web que permita la creacion y actualizacion de los servicios webs que
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se desarrollan en la UCI y de los propios mediante avanzadas técnicas de gestion y

creacion de contenidos.

Objetivos especificos.

Realizar un estudio del arte sobre los CMS existentes para valorar sus ventajas y
desventajas obteniendo un disefio adaptado a los requisitos del centro.

Disefiar e implementar una aplicacion Web (CMS) que permita administrar todos
los servicios de la intranet y ademas sirva como plataforma para los proyectos que se
comercialicen.

Disefar e implementar un CMS sencillo y potente.

Para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados se definen las
siguientes tareas:

Estudio y descripcion de los CMS mas usados actualmente.

Obtener requisitos del Sistema.

Seleccion de la metodologia de Andlisis y Disefno de sistemas informaticos, que
facilite la creacion y garantice la calidad del sistema.

Seleccion de las herramientas para llevar a cabo el proyecto y la eleccion de la
plataforma en la que se desarrollara la aplicacion. Fundamentando su eleccion.

Disefio de una Base de Datos que soporte la mayoria de las funcionalidades del

Sistema.

La propuesta de crear un CMS en la UCI no tiene precedentes ya que la gestién
de contenidos para la Web en esta se hace a través de CMS ya existentes o de webs

dinamicas.

Capitulo 1 Fundamentacion del tema.

Explica brevemente todo sobre los CMS, ventajas, desventajas con respecto a los
métodos y herramientas utilizados hoy en dia en la UCI y cuales fueron las
principales causas que generaron la necesidad del cambio; y como conclusion, se

obtienen los objetivos generales y especificos a cumplir.
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Capitulo 2 Tendencias y tecnologias actuales a considerar.
Trata la situacion de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la aplicacion, se
comparan y seleccionan las mejores propuestas para el trabajo, y se explican los

conceptos principales que se van a tratar.

Capitulo 3 Descripcién de la solucion propuesta.
Describe el negocio a través de un modelo de Dominio, y se hace el andlisis del
sistema a desarrollar. Se definen las funcionalidades del sistema y se describen

detalladamente, utilizando herramientas de modelacién.

Capitulo 4 Construccion de la solucién propuesta.
Enfoca la construccion de la solucion mediante diagramas de clases, de datos, y
se plantean los principios para el disefio y la implementacion. Aqui se construyen las

funcionalidades que se definieron en el capitulo anterior.

Capitulo 5 Estudio de factibilidad.
Es un estudio de factibilidad sobre el sistema, obteniendo los beneficios tangibles

e intangibles y analizando los costos del desarrolio de esta propuesta.
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Capitulo 1. FUNDAMENTACION DEL TEMA.

INTRODUCCION.

En el presente capitulo se da una visiéon general de los aspectos relacionados con
los Sistemas de Administracion de Contenidos (CMS). Las caracteristicas de cada
herramienta de desarrollo asi como los principales conceptos asociados al dominio
del problema y que son necesarios para entender el negocio y la propuesta de

solucién. [18]

1.1. Content Management System (CMS).

El CMS es “un proceso que permite a la gente crear y actualizar mas facilmente,
especialmente en sus sitios Web”
e ReUse — permite reutilizar el mismo contenido en diversos lugares del
pagina Web, con diferente presentacion.
e Publicacion — Las paginas pueden ser creadas dentro del CMS, pero no
seran visibles en el sitio Web hasta que no hayan sido “publicadas” por un

usuario autorizado.

Hoy en dia se conoce como CMS a las aplicaciones que en la industria de las
publicaciones on-line permiten la generacion de los sitios Web dinamicos. E! objetivo
que estos programas persiguen y cumplen con enorme eficacia es la creacion y
gestion de informacion on-line, estando esta informaciéon compuesta por textos
(articulos, informes,...), imagenes, graficos, videos, sonido, etc. Como se ha
comentado el objetivo de los CMS es doble, por una parte la generacién de Ia
informacién y por otra su administracién y difusion.

El objetivo del CMS es permitir a un usuario no entrenado en informatica
introduzca el contenido en el CMS a través de una interfaz sencilla, y permitir que

otro usuario (tampoco entrenado) pueda ocuparse exclusivamente de gestionar la

-5-
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presentacion y la estructura de los documentos entre si a través de otra interfaz
distinta. Ver Fig. [22]

ﬁ
&

Presentacion del
Contenido

{Creacic’in de Contenido l

Fig. Reguerimientos de un CMS.

1.1.1. Concepto de CMS.

Un sistema de administracion de contenidos es un sistema informatico (hardware
y software) responsable de la coleccion, gestion y publicaciéon de bloques (chunks)
de informacioén, llamados componentes de contenido. [14]

1.2. Historia de los CMS.

A principio de los afios noventa, el concepto de sistemas de gestion de
contenidos era desconocido. Algunas de sus funciones se realizaban con
aplicaciones independientes: editores de texto y de imagenes, bases de datos y
programacion a medida.

Ya en el afio 1994 illustra Information Technology utilizaba una base de datos de
objetos como repositorio de los contenidos de una Web, con el objetivo de poder
reutilizar los objetos y ofrecia a los autores un entorno para la creacion basado en
patrones. La idea no cuajo entre el publico y la parte de la empresa enfocada a la
Web fue comprada por AOL, mientras que Informix adquirié la parte de bases de
datos.
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RedDot es una de las empresas pioneras que empezo el desarrollo de un gestor

de contenidos en el afio 1994. No fue hasta finales del afio siguiente que presentaron

su CMS basado en una base de datos.

Entre los CMS de co6digo abierto uno de los primeros fue Typo3, que empezo6 su
desarrollo en 1997, palabras dichas por su autor, Kasper Skarhoj, "antes de que el

término gestion de contenidos fuera conocido sobradamente”.

PHPNuke, la herramienta que popularizo el uso de estos sistemas para las
comunidades de usuarios en Internet, se comenz6 a desarrollar en el afio 2000. La
primera version supuso tres semanas de trabajo al creador, rescribiendo el codigo de
otra herramienta, Thatware. Ver Anexo1 [22]

1.3. Presente y futuro de los CMS.

En la actualidad, aparte de la ampliacion de las funcionalidades de los CMS, uno
de los campos mas interesantes es la incorporacion de estandares que mejoran la
compatibilidad de componentes, facilitan el aprendizaje al de sistema y aportan
calidad vy estabilidad.

Algunos de estos estandares son los CSS, que permite la creaciéon de hojas de
estilo, XML, un lenguaje de marcas que permite estructurar un documento, XHTML,
que es un subconjunto del anterior orientado a la presentacion de documentos via
Web, WAI, asegura la accesibilidad del sistema y RSS, para sindicar contenidos de
tipo noticia.

También las aplicaciones que rodean los CMS acostumbran a ser estandar, como
los servidores Web, Apache y IIS; los lenguajes PHP, Perl, Python; y las bases de
datos MySQL y PostgreSQL. La disponibilidad para los principales sistemas
operativos de estas aplicaciones y modulos, permite que los CMS puedan funcionar

en diversas plataformas sin muchas modificaciones.[22]

Robertson (2003a) apunta que.
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e Los CMS se convertiran en un articulo de consumo, cuando los productos
se hayan establecido y méas soluciones salgan a la luz.

e Muchos proyectos fracasaran por no ajustarse a los estandares y no
entender conceptos como, usabilidad, arquitectura de la informacién,
gestion del conocimiento y contenido.

e El campo de los gestores de contenido madurara hasta conseguir un alto
grado de consistencia y profesionalismo.

e Se adoptaran estandares en el almacenaje, estructuracion y gestion del
contenido.

e Se producira una fusion entre gestion de contenidos, gestion de
documentos y gestion de registros.

También se puede afiadir la incorporacién de sistemas de e-learning y gestion del
conocimiento y en los entornos de intranet corporativa, la posibilidad de acceder a
otras fuentes de datos como por ejemplo sistemas de soporte de decisiones (DSS).
El campo de los CMS de codigo abierto tendria que seguir un desarrollo similar.[25]

1.4. Creacion de contenido.

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos
en paginas Web puedan concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es
proporcionar un editor de texto WYSIWYG, en el que él usuario ve el resultado final
mientras escribe, con un rango de formatos de texto limitado. Esta limitacién tiene
sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en algunos puntos,
pero sin modificar mucho el estilo general del sitio Web.

Hay otras herramientas como fa edicion de los documentos en XML, utilizacion de
aplicaciones ofimaticas con las que se integra el CMS, importacion de documentos
existentes y editores que permiten afiadir marcas, habitualmente HTML, para indicar
el formato y estructura de un documento.
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Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas, pero siempre
tendria que proporcionar un editor WYSIWYG por su facilidad de uso.

Para la creacién del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para
definir la estructura, el formato de paginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un

sistema modular que permite incluir las funciones previstas originalmente. [22]

1.4.1. Editores WYSIWYG.

En un editor HTML se pueden colocar imagenes, definir estilos, utilizar negritas o
cursivas, etc. sin preocuparse de las etiquetas correspondientes a cada estilo o
elemento. Es el editor el que se encarga de usar estas etiquetas y las utiliza
convenientemente, solamente se tiene que escribir o disefiar las paginas como si se
estuviese utilizando Word.

Este tipo de editores HTML se denominan habitualmente WYSIWYG (What You
See Is What You Get) porque cuando trabajas con ellos lo que ves que estas
creando con el editor es lo que obtienes luego cuando grabas la pagina. [29]

1.4.2. Gestion dé contenido.

1.4.2.1. ¢ Que es la gestion de contenidos?
Es un complejo proceso de coleccién, gestion y publicacién de contenido
informativo en entorno digital.
e Coleccion: creaciéon o adquisicion de informacion.
e Gestion: creacion, gestién y mantenimiento de repositorios.
e Publicacion: extraccién de componentes del repositorio para la creacion de
publicaciones, incluye informacién, funcionalidad, etc. [8]

1.4.2.2. Requerimientos previos.

¢ Definicidn de politicas y objetivos de informacion.

¢ Auditoria de la informacion.
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1.4.2.3.1.

1.4.2.4.

Adopcién de estandares.
Definicién de productos de informacion digital.

Seleccion de herramientas informaticas. [8]

Sistemas para gestion de contenidos.

Variedad de productos y de aplicaciones, de precios y de prestaciones.
Muchos tienen su origen y gran parte de sus prestaciones, en sistemas de
gestién documental.

La principal division se establece entre nominales y dinamicos (database-
driven). [8]

Sistemas nominales.

Sistemas basicos de edicién y gestion de paginas estaticas.
Proveen templates, estado basico del fichero, control de enlaces vy
sistemas de actualizacion.

Utiles para Webs simples a pequefia escala.

Orientados a la pagina como unidad de trabajo. [8]

Sistemas dinamicos.

Produccién de paginas dinamicas, bajo demanda del usuario.
No todos los Web database-driven son sistemas de gestién de contenidos.
Integran plantillas (templates) con diferentes datos de diferentes tipos.

Ofrecen la metéafora de publicacion digital interactiva. [8]

Subsistemas e interacciones

Sistema de gestién: puede servir como parte del sistema de coleccion.

Sistema de coleccion: puede servir como parte del sistema de publicacion.
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e Sistema de publicacién: puede servir como parte del sistema de coleccion.

[8]

1.4.2.4.1.  Subsistema de coleccion, 1.
Autoria: proceso de creacion de contenidos.
e Entorno de creacion.
¢ Orientacion a audiencia.
e Ayuda a aplicacion de estandares.
e Ofrecer plantillas (templates).

¢ Flujo de trabajo, estado y control de versiones.

Adquisicién: integracion de contenidos externos.
¢ Sindicacion.
e Otros ficheros fuente.

[8]

1.4.2.4.2. Subsistema de coleccion, 2.

Conversiodn: convertir informacién en otros formatos a los estandares del CMS.
¢ Eliminacién de informacion innecesaria.
e Separacién de formato y estructura.
e Crear mapas de estructura.
Servicios de coleccion: funciones de apoyo a la creacion de coleccion, a la

integracién de informacion en el repositorio.

(8]

1.4.2.4.3. Subsistema de coleccion, 3.

Agregacion: proceso de integrar fuentes de informaciéon diversas en una
estructura especifica a través de:

e Procesamiento editorial: reglas de correccién, de comunicacién, de
consistencia.
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e Procesamiento de segmentacién: division del contenido en parte
adecuadas (shunks), poner contenido en componentes.
e Procesamiento metatorial: aplicacion consistente y completa de

metadatos.
[14]

1.4.24.4. Subsistema de gestion.

Repositorio: conjunto de ficheros, bases de datos, etc.,, que almacenan el
contenido y los datos asociados al mismo (control y configuracion).

Flujo de trabajo: coordinacion, agenda, puntos de control de los procesos,
relacién con los otros subsistemas.

Administracion: definicion de parametros y estructura del CMS, relacién con los
otros subsistemas.
[15]

1.4.2.4.5. Subsistema de publicacién, 1.
Encargado de tomar componentes del repositorio y crear automaticamente
publicaciones. [14]
1. Templates: ficheros que guian la creacién de una publicacién con
contenido del repositorio, suelen incluir:
¢ Elementos estaticos.
e Llamadas a servicios de publicacion.

¢ |lamadas a servicios externos al CMS.

1.4.2.4.6. Subsistema de publicacién, 2.
Servicios de publicacion: l6gica de aplicacion y servicios que ofrece el CMS
para ayudar a la creacién de publicaciones. [15]
o (Cargay ejecuta templates.
o Servicios especificos de publicacion.

¢ |Llamadas a servicios externos.
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Otras publicaciones: impreso, digital, sindicacién.

1.4.24.7. Asegurar la calidad del contenido.

Aunque es dificil de cuantificar, el valor de tener la informacién actualizada en
cualquier Sitio Web es indiscutible. Hay muchas caracteristicas de los sistemas de
administraciéon de contenidos que aseguran que solo la informacién de alta calidad es
presentada e intercambiada en linea. Para asegurar que el contenido actual esta
disponible los sistemas de administracién de contenido notifican a la persona
indicada (Administrador del Sistema) cuando el contenido perecedero debe ser
cambiado, actualizado o removido.

Si la apariencia consistente de un Sitio Web es critica, un sistema de
administracién de contenido ayuda a asegurar dicha consistencia y la coherencia de
los mensajes publicados a través de formas o plantillas de contenido. El manejo de
versiones y flujos de trabajo en un sistema de administracién de contenido también
ayuda a reducir el monto de informacién desactualizada. [15]

1.4.3. Publicacion.

Una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la fecha de
publicacion, y cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su publicacién
se aplica el patron definido para todo el sitio Web o para la seccion concreta donde
esta situada, de forma que el resultado final es un sitio Web con un aspecto
consistente en todas sus paginas. Esta separacion entre contenido y forma permite
que se pueda modificar el aspecto visual de un sitio Web sin afectar a los
documentos ya creados y libera a los autores de preocuparse por el disefio final de
sus paginas. [22]
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1.4.4. Presentacion.

Un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad de un sitio Web, con
soporte de normas internacionales de accesibilidad como WAI, y adaptarse a las
preferencias o necesidades de cada usuario. También puede proporcionar
compatibilidad con los diferentes navegadores disponibles en todas las plataformas
(Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) y su capacidad de internacionalizacion le permite
adaptarse al idioma, sistema de medidas y cultura del visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menus
de navegacion o la jerarquia de la pagina actual del sitio, afadiendo enlaces de
forma automatica. También gestiona todos los mddulos, internos o externos, que
incorpore al sistema. Asi por ejemplo, con un médulo de noticias se presentarian las
novedades aparecidas en otro sitio Web, con un modulo de publicidad se mostraria
un anuncio o mensaje animado, y con un modulo de foro se podria mostrar, en la
pagina principal, el titulo de los ultimos mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces
correspondientes y, evidentemente, siguiendo el patron que los disefiadores hayan
creado. [32]

1.5. Clasificacion de los CMS.

De acuerdo a estas funcionalidades los CMS pueden clasificarse en Portales,
Blogs (Pagina Web que sirve como sistema de noticias, etc.), Soporte Técnico o
ayuda, e-commerce, Groupware, Forums, e-Learning, Wiki. De todas formas, dentro
de la clasificacion anterior, caben muchos tipos diferentes de CMS con mayor o
menor popularidad. Para dar solucién a la problematica descrita es necesario crear
un CMS de tipo Portal pero que presente funcionalidades capaces de interactuar con
los usuarios. [29]
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1.6. CMS propietarios y de cédigo abierto.

Se puede hacer una primera division de los CMS segun el tipo de licencia
escogida. Por una parte estan los CMS comercializados por empresas que
consideran el cédigo fuente un activo mas que tienen que mantener en propiedad, y
que no permiten que terceros tengan acceso. Por la otra tenemos los de codigo
fuente abierto, desarrollados por individuos, grupos o empresas que permiten el
acceso libre y la modificacidn del cédigo fuente.

La disponibilidad del codigo fuente posibilita que se hagan personalizaciones del
producto, correcciones de errores y desarrollo de nuevas funciones. Este hecho es
una garantia de que el producto podrad evolucionar incluso después de la
desapariciéon del grupo o empresa creadora.

Algunas empresas también dan acceso al codigo, pero solo con la adquisicién de
una licencia especial o después de su desaparicion. Generalmente las
modificaciones sélo pueden hacerlas los mismos desarrolladores, y siempre segun
sus prioridades.

Los CMS de cddigo abierto son mucho mas flexibles en este sentido, pero se
podria considerar que la herramienta comercial sera mas estable y coherente al estar
desarrollada por un mismo grupo. En la practica esta ventaja no es tan grande, ya
que los CMS de cddigo abierto también estan coordinados por un anico grupo o por
empresas, de forma similar a los comerciales.

Utilizar una herramienta de gestion de contenidos de cédigo abierto tiene otra
ventaja que hace decidirse a la mayoria: su precio. Habitualmente todo el software
de cddigo abierto es de acceso libre, es decir, sin ningun costo de licencias. Solo en
casos aislados se hacen distinciones entre empresas y entidades sin animo de lucro
o particulares. En comparacion, los productos comerciales pueden llegar a ten un
precio que solo una gran empresa puede asumir.
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En cuanto al soporte, los CMS comerciales acostumbran a dar soporte técnico,
con un precio elevado en muchos casos, mientras que los de codigo abiertos se
basan mas en las comunidades de usuarios que comparten informacion y soluciones
de problemas. Las formas de soporte se pueden mezclar, y asi encontramos CMS de
codigo abierto con empresas que ofrecen servicios de valor afiadido y con activas
comunidades de usuario. En el caso comercial también sucede, pero el precio de las
licencias hace que el gran publico escoja otras opciones y por lo tanto las

comunidades de soporte son mas pequenas.

Un problema que acostumbra a tener el software de cddigo abierto es la
documentacion, generalmente escasa, dirigida a usuarios técnicos o mal redactada.
Este problema se agrava en el caso de los mddulos desarrollados por terceros, que
no siempre incorporan las instrucciones de su funcionamiento de forma completa y
entendible.

Hoy en dia existen CMS de calidad tanto comerciales como de cédigo abierto.
Una caracteristica de algunos de los CMS de coédigo abierto como de los CMS
propietarios es que se encuentran poco elaborados (aunque en plena evolucién). En
definitiva un CMS de cddigo abierto es mucho mas econémico que su homdlogo
propietario, con la ventaja de disponer de todo el codigo fuente y de una extensa
comunidad de usuarios.

Por todos estos motivos, y como apuesta por la filosofia del software libre, en este
trabajo solo veremos algunos ejemplos de CMS de cadigo abierto. Ver Anexo2. [30]

1.7. Necesidad de un CMS.

En los epigrafes anteriores se han presentado bastantes motivos para ver la
utilidad de un sistema que gestione un entorno Web. En cualquier otro caso, la
flexibilidad y escalabilidad que permiten estos sistemas, justifican su utilizacion en
practicamente cualquier tipo de entorno Web
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Estos son algunos de los puntos mas importantes que hacen util y necesaria la
utilizacién de un CMS: [16]

1.7.1. Inclusion de nuevas funcionalidades en el Sitio Web:

Esta operacion puede implicar la revision de multitud de paginas y la generacion
del codigo que aporta las funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple
como incluir un médulo realizado por terceros, sin que eso suponga muchos cambios

en el sitio. El sistema puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras. [13]

1.7.2. Mantenimiento de gran cantidad de paginas.

En un sitio Web con muchas paginas hace falta un sistema para distribuir los
trabajos de creacidén, ediciobn y mantenimiento con permisos de acceso a las
diferentes areas. También se tienen que gestionar los metadatos de cada
documento, las versiones, la publicacion y caducidad de paginas y los enlaces rotos,

entre otros aspectos. [13]

1.7.3. Reutilizacién de objetos o componentes.

Un CMS permite la recuperacion y reutilizaciéon de paginas, documentos, y en

general de cualquier objeto publicado o almacenado. [32]

1.7.4. Paginas interactivas.

Las paginas estaticas llegan al usuario exactamente como estan en el servidor
Web. En cambio, las paginas dinamicas no existen en el servidor tal como se
reciben en los navegadores, sin0 que se generan segun las peticiones de los
usuarios. De esta manera cuando por ejemplo se utiliza un buscador, el sistema

genera una pagina con los resultados que no existian antes de la peticion. Para
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conseguir esta interaccion, los CMS conectan con una base de datos que hace de

repositorio central de todos los datos del sitio Web. [25]

1.7.5. Cambios del aspecto del Sitio Web.

Si no hay una buena separacién entre contenido y presentacion, un cambio de
disefio puede dar como resultado la rescision de muchas paginas para su
adaptacion. Los CMS facilitan los cambios con la utilizacién, por ejemplo, del
estandar CSS (Cascading Style Sheets u hojas de estilo en cascada) con lo que se

consigue la independencia entre presentacion y contenido. [24]

1.7.6. Consistencia del Sito Web.

La consistencia de un sitio Web no quiere decir que todas las paginas sean
iguales, sino que existe un orden (visual) en vez de un caos. Un usuario nota
enseguida cuando una pagina no es igual que las del resto del mismo Sitio Web por
su aspecto, la disposicion de los objetos o por los cambios en la forma de navegar.
Estas diferencias provocan sensacién de desorden y dan a entender que el Sitio no
lo han disefiado profesionales. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo en todas las
paginas con el mencionado CSS, y aplicar una misma estructura mediante patrones
de paginas. [24]

1.7.7. Control de acceso.

Controlar el acceso a un sitio Web no consiste simplemente al permitir la entrada al
Sitio, sino que comporta gestionar los diferentes permisos a cada area del Sitio
aplicados a grupos o individuos (Usuarios). [24]
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1.7.8. Criterios de seleccion.

Antes de empezar el proceso de seleccion de un CMS concreto, hay que tener

claros los objetivos de la Web, teniendo en cuenta a los usuarios finales, y

estableciendo una serie de requerimientos que tendria que poder satisfacer el CMS.

La siguiente lista esta basada en las funcionalidades principales de los CMS

expuestas anteriormente, las indicaciones de Robertson, J. (2003% y una

recopilacion de los requerimientos basicos de un sitio Web.

Cédigo abierto: Por los motivos mencionados anteriormente, el CMS
tendria que ser de codigo abierto (o libre).

Arquitectura técnica: Tiene que se fiable y permitir la escalabilidad del
sistema para adecuarse a futuras necesidades con moédulos. También
tiene que haber una separacién de los conceptos contenido, presentacion
y estructura que permita la modificacion de uno de ellos sin afectar a los
otros. Es recomendable, pues, que se utilicen hojas de estilo (CSS) y
patrones de paginas.

Grado de desarrollo: Madurez de la aplicacion y disponibilidad de los
médulos que le afiaden funcionalidades.

Soporte: La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los
creadores como por otros desarrolladores. De esta manera se puede
asegurar de que en el futuro habra mejoras de la herramienta y que se
podra encontrar solucion a los posibles problemas.

Posicién en el mercado y opiniones: Una herramienta poco conocida
puede ser muy buena, pero hay que asegurar de que tiene cierto futuro.
También son importantes las opiniones de los usuarios y de los expertos.
Usabilidad: La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender. Los
usuarios siempre seran técnicos, por lo tanto hace falta asegurar que
podran utilizar la herramienta sin muchos esfuerzos y sacarle el maximo
rendimiento.
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e Accesibilidad: para asegurar la accesibilidad de un Sitio Web, el CMS
tendria que cumplir un estandar de accesibilidad. El mas extendido es WA/
(Web Accessibility Initiative) del World Wide Web Consortium.

e Velocidad de descarga: Teniendo en cuenta que todos los usuarios no
disponen de lineas de alta velocidad, las paginas se tendrian que cargar
rapidamente o dar la opcion. [24] '

1.8. Objeto de estudio.

La Universidad de las Ciencias Informaticas es una Institucion Universitaria
comprometida con su Patria, que se propone, mediante la formacion integral y
continua de profesionales, la actividad cientifico-técnica y la extension universitaria;
contribuir de forma significativa al desarrollo sostenible de la sociedad cubana;
mantener un liderazgo nacional en el campo de la tecnologia, y con soluciones
creativas y autoéctonas, ser competitivos internacionalmente, para lo cual hace suyas

las aspiraciones mas legitimas de los trabajadores y estudiantes.

Con este fin, se provee al estudiante a lo largo de sus afios de estudio de una
gran cantidad de Informacion; y a la vez, como resultado de procesos investigativos y
docentes se crean nuevos recursos. Ademas, gracias al desarrolio de las
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, hoy contamos con los
medios necesarios para poner a disposicidn de la comunidad universitaria todo tipo

de recursos, tanto fisicos como digitales y en los mas disimiles formatos.

1.8.1. Descripcion del proceso actual.

Actualmente en La Universidad de las Ciencias Informaticas se prestan diversos
servicios Webs en su Intranet al mismo tiempo que se trabaja en la realizacién de
proyectos de caracter comercial con paises como Venezuela entre otros. Con el
proposito de facilitar el trabajo de estudiantes y profesores ademas de insertarse en
el mercado del Software Libre en la region.
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Existen grupos de desarrollo integrado por estudiantes y profesores que realizan
sistemas Web ya sea para agregar un nuevo servicio a la Intranet de la universidad o
par algun proyecto con el objetivo de ser comercializado etc. Estos grupos de trabajo
deben dedicar tiempo tanto a la implementacion como al disefio del Sistema. Para el
disefio de los patrones se utilizan un grupo de disefiadores formado principalmente
por estudiantes de las distintas facultades del centro, aunque no suficientes aun. Se
trabaja en el aumento de estos para la culminacién mas rapida y eficiente de los

sistemas en construccion.

1.8.2. Situacion Problémica.

La creacion de patrones de disefio unido a la creacion de contenidos para un
sistema Web son los principales factores para que el tiempo de creacion sea
relativamente grande. Los métodos de desarrollo utilizados hasta el momento son
eficientes pero su uso conlleva a dedicar demasiado tiempo en la elaboraciéon de
patrones de disefio y contenido.

Otro problema, es el hecho de que el mantenimiento a los sistemas que estan
publicados en la intranet es muy lento y esto trae consigo que la informacién no este
lo suficientemente actualizada. Por Io que el usuario que solo tiene el deseo de
informarse no lo puede hacer por la falta de actualidad en los articulos publicados.

1.9. CMS existentes vinculados al campo de accion.

En los proyectos de Software Libre que se realizan en la UCI se ha popularizado
el uso del XOOPS. Existen otros CMS como MAMBO, TYPO3, PLONE entre otros
muchos todos bajo los términos de la (GPL). [1]

1.9.1. ¢(Que es XOOPS?

XOOPS es un sistema de administracion de contenido (CMS) poderoso, flexible y

facil de usar, que esta basado en el lenguaje script PHP. Provisto de MySql, permite
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manejar sitios Web dinamicos, construir comunidades en linea, gestionar usuarios,

modificar a su libre albedrio la maqueta del sitio y alimentar contenido a través de

una interfaz sencilla.

XOOPS significa eXtensible Object Oriented Portal System, es decir, Sistema
extensible de portales orientado a objetos. Esta poderosa herramienta se ofrece bajo
los términos de Licencia Publica General (GPL), lo cual significa que se puede usar y
modificar gratuitamente. [1]

1.9.2. MAMBO Open Source.

Sencillisimo de usar y a la vez de nivel profesional, este sistema de
administracién de Contenidos en linea WYSIWYG para el contenido, noticias,
banners publicitarios, mailing a usuarios, administrador de enlaces, estadisticas,
archivo del contenido antiguo(no se borran las noticias antiguas, sino que se
archivan, con posibilidad de recuperacién), contenido contextual segun fechas,

idiomas, médulos y componentes. [12] [11]

1.9.3. Drupal.

Contiene ayuda en linea tanto para usuarios como para administradores, cddigo
abierto, personalizacion de las paginas de acuerdo al usuario, excelente
autenticaciobn de usuarios que puede integrar con un servidor LDAP, permisos
basados en roles y disefio basado en plantillas. Independencia de la base de datos,
implementada y mantenida para MySql y PostgreSQL, multiplataforma pues
funciona con Apache o Microsoft IIS como servidor Web y en sistemas como Linux,
FreeBSD, Solaris, Windows y Mac OS X. [17]

1.10. Propuesta de Solucion.

Después de realizar un analisis sobre algunos de los tipos de CMS, y determinar

claramente cual es la situacion actual sobre el objeto de estudio que tiene este
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trabajo, se concluye que se hace necesario disefiar e implementar un sistema que

permita gestionar el contenido de los sistemas Webs que existen en [a UCI.

Por la complejidad que requiere la realizacién de un Sistema de Administracion
esto llevara tiempo y por el momento se realizara el disefio para un CMS sencillo y
funcional, al cual con el tiempo se le incorporan moédulos como e-learning entre otras
funcionalidades de gran importancia para el desarrollo de una aplicacion de gran
escalabilidad.

1.11. Fundamentacién de los objetivos que se proponen en el trabajo.

De acuerdo con las nuevas tecnologias en el campo de la gestion y
administracién de contenido y para darle respuesta a la situacidbn problémica
planteada, se propone para este trabajo un conjunto de objetivos para cumplimentar
la propuesta de solucidn planteada en la seccién anterior.

1.11.1. Objetivos generales.

Realizar un estudio sobre los CMS existentes en la actualidad y proponer una
Aplicacion Web que permita la Gestién y la Administracién de Contenidos.

1.12. Conclusiones.

En este capitulo se detallaron las condiciones y problemas que rodean el objeto
de estudio a través de los conceptos y definiciones planteadas. Se determinaron las
condiciones especificas que rodean al problema y sobre esta base se definieron los
objetivos generales y especificos para el trabajo. Aungue en esta etapa solo se habla
de ideas, es correcto que estén bien fundamentadas, porque constituyen la base
para el posterior desarrollo del trabajo.
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Capitulo 2. TENDENCIAS YTE CNOLOGIAS ACTUALES UTILIZADAS.

INTRODUCCION.

En el presente capitulo, se hace un andlisis de las tecnologias que consideramos
adecuadas para realizar el sistema propuesto.

Como elemento indispensable se analiza la posible metodologia a utilizar para el
analisis y disefio del sistema, teniendo en cuenta las facilidades que puede aportar
al trabajo. Este capitulo persigue el propésito de decidir que tecnologia utilizar en el
desarrollo de este trabajo, después de hacer un riguroso estudio del arte de las mas
usadas en el ambito internacional.

Asi mismo se abordaran temas relacionados con la Gestién de Contenidos, el uso
de las tecnologias Web, Lenguajes de Programacion, Sistemas de Gestion de Bases
de Datos (SGBD), etc.

2.1. ¢Qué es INTERNET?

En 1957 ocurre un suceso que influiria posteriormente en el desarrollo de las
redes de computadoras. El departamento de Defensa de los EE.UU. crea la Agencia
de Proyectos de Investigaciones Avanzadas, ARPA (Advanced Research Projects
Agency), como respuesta al lanzamiento por la URSS del primer satélite artificial de
la tierra. Esta agencia se encargaria de desarrollar proyectos técnicos e

investigativos aplicables en el campo militar.

Es en este contexto que ARPA decide realizar investigaciones con el objetivo de
interconectar computadoras utilizando como medio de transmision la red telefénica
existente en el pais y experimentar si computadoras ubicadas en lugares geograficos
distantes podian comunicarse empleando una nueva tecnologia que habia surgido

recientemente en el viejo continente con el nombre de Conmutacién de Paquetes.

Es conveniente recalcar que la meta de ARPA no era la creaciéon de la red

internacional de computadoras existente hoy dia, sino como dijimos antes, la
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conformacién y desarrollo de una red de computadoras que pudiera sobrevivir a un
ataque nuclear soviético. Estados Unidos estaba envuelto en la escalada militar y su
principal preocupacion era poseer un sistema de comunicaciones que sobreviviera a
dicho ataque. La solucién era crear una red de computadoras sin centro, en la que
los mensajes no tuvieran una Unica ruta para transitar de un punto a otro del territorio
norteamericano.

Para ello en 1966 un grupo de investigadores de ARPA inici6 el primer esfuerzo
serio por “ensefiarle” a las computadoras a “hablar” unas con otras. Como resultado
ese esfuerzo aparece en diciembre de 1969 la red bautizada con el nombre de
ARPANet, germen de la actual INTERNET.

La red ARPANET conectaba las Universidades de California en Santa Barbara y
en los Angeles, la de Utah en Salt Lake City y la Universidad de Stanford. Esta
tecnologia posibilitaba que los cientificos de esas Universidades compartieran la
informacién y los recursos de la red independientemente de la distancia que los

separara.

Coincidentemente, en el propio afio 1969 Ken Thompson creaba la primera
version de UNIX, sistema operativo que luego representaria un papel principal en la
comunicacion entre computadoras.

Los cientificos descubrieron enseguida que podian usar esa red para
comunicarse. A la red primitiva se comenzaron a enlazar Universidades que
empezaron a usarla entre otras cosas para transmitir conferencias en linea. Pero
hasta esos momentos so6lo podian interconectarse computadoras con similares
Sistemas Operativos.

En 1972 ya habia 37 sitios diferentes conectados a ARPANet. Estos sitios
intercambiaban mensajes entre usuarios individuales, lo que se llamo correo

electronico (e-mail), tenian la posibilidad de controlar computadoras de manera
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remota, proceso conocido como login remoto (login o telnet) y permitia el envio de

largos ficheros de textos o de datos entre computadoras utilizando el FTP (File
Transfer Protocol).

Durante 1973 ARPANet desborda las fronteras de los EE.UU. al establecer
conexiones internacionales con la “University Collage of London” de Inglaterra y el
“‘Royal Radar Establishment” de Noruega. En este propio afio se presentan las ideas
basicas de Internet en el Grupo de Trabajo de Interconexion de Redes (INWG,

Internet Working Group).

Ya mas avanzada la década del 70, DARPA (Nuevo nombre tomado por ARPA a
partir de 1972) le encarga a la Universidad de Stanford la elaboracién de protocolos
que permitieran la transferencia de datos entre diferentes tipos de redes de
computadoras. Es el momento en el que Bob Kahn, Vinton Cerf y un grupo de sus
estudiantes desarrollan los protocolos TCP/IP que hicieron posible el surgimiento de
la red universal de Computadoras que existe en la actualidad bajo el nombre de

Internet.

En la década de 1980 esta red de redes conocida como la Internet fue creciendo
y desarrollandose debido a que con el paso del tiempo cientos y miles de escuelas,
Universidades, centros de investigacion y agencias del gobierno fueron conectando
sus computadoras a la red. Algunas de estas instituciones comenzaron a permitir
acceso al publico, es decir, que a partir de esos momentos toda persona con una
computadora y un MODEM podia colocarse en la red.

Como es natural, en la actualidad la Red Internet esta soportada por una

sofisticada y continuamente cambiante plataforma tecnolégica, la cual permite a esta
“‘Red de Redes” crecer exponencialmente.
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2.1.1. ¢ Coémo funciona Internet?

El uso de la tecnologia de Conmutacién de Paquetes propicia que todas las
computadoras estén al mismo nivel en la red, lo que descentraliza su control,

cumpliéndose asi el objetivo de evitar la existencia de una computadora central.

Para que todas estas computadoras puedan comunicarse entre si, debe existir un
medio fisico que las una (pares cobre, enlaces satelitales, infrarrojos, microondas,
fibra éptica, etc.). Ademdas deben “ponerse de acuerdo” en cuanto al lenguaje que
utilizaran para comunicarse, lo que técnicamente se conoce como Protocolo de

Comunicacion.

Los protocolos de comunicacion son conjuntos de reglas que rigen la forma de
comunicacion entre maquinas. Al igual que los humanos usamos ciertas reglas para
comunicarnos, el mundo de los unos y los ceros de las computadoras también las
tienen. Cada una de esas formas es llamada protocolo de comunicacion. Un conjunto
de esos protocolos esta encapsulado en TCP/IP (Transmision Control Protocol/
Internet Protocol), los que fueron adaptados por decisién de DARPA en 1982 como el
conjunto de protocolos estandar para todas las computadoras conectadas a
ARPANet. Decision gracias a la cual se convirtieron en el lenguaje de comunicacion
de Internet.

2.1.2. La informacion a través de Internet. El World Wide Web.

World Wide Web (WWW), o simplemente Web, es el universo de informacién
accesible a través de Internet, una recopilacién universal del conocimiento humano.
Es un sistema de informacién global, interactivo, dinamico, distribuido, gréfico,
basado en Hipertexto, con plataforma de enlaces cruzados, que se ejecuta en
Internet.

El componente mas usado en Internet es definitivamente la Web. Su

caracteristica sobresaliente es el texto de remarcado, un método para referencias
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cruzadas instantaneas. Usando la Web, se tiene acceso a millones de paginas de
informacién en todo el mundo. La exploraciéon se realiza por medio de un software
especial denominado” Browser” o navegador. La apariencia de un Sitio Web puede
variar ligeramente dependiendo del navegador que se utilice. Las versiones mas
recientes de estos navegadores incorporan funcionalidades adicionales par permitir
la reproduccidén de animaciones, realidad virtual, sonido y video en formato digital. El
protocolo que se utiliza para la comunicacién en la Web es el HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) y el formato que se utiliza para la transferencia es el HTML
(Hypertext Markup Language).

2.1.3. Aplicaciones Web. Aplicaciones Web vs. Sitios Web.

Las aplicaciones Web se desarrollan como una extension de los Sistemas Web
para agregar funcionalidad de negocio al proceso. En términos mas simples, una
Aplicacion Web es un Sistema Web que permite a los usuarios ejecutar légica de
negocio a través de un navegador (Browser), o lo que es lo mismo, modificar el

estado del negocio.

Las aplicaciones Web utilizan las tecnologias existentes para generar contenidos
dinamicos y permitir a los usuarios del sistema modificar la légica del negocio en el
servidor. Si no existe légica de negocios en el servidor, el sistema no puede ser
considerado una aplicacion Web, en ese caso se considera como un sitio Web. En
esencia una aplicaciéon Web usa un sito Web como entrada (Front-end) a una
aplicacion tipica.

La arquitectura de un Sitio Web es simple. Contiene como componentes
principales: el Servidor Web, una Red y uno o mas navegadores o clientes. El
servidor Web distribuye paginas de informacion formateada a los clientes que las
solicitan. Los requerimientos son hechos a través de una conexion de red, y para ello
se utiliza el protocolo HTTP.

-28 -



e, Tendencias y Tecnologias Actuales Utilizadas.
Uc 8 Uriveradad CMS
de las Ciencias
Informiticas
El cliente o navegador (Browser) es el responsable de mostrar la informacion al

usuario y de hacer validaciones sencillas en la entrada de datos para que la

informacién sea mostrada al usuario.

2.1.4. Entornos distribuidos. Modelo Cliente Servidor.

La arquitectura Cliente-Servidor, es una forma de dividir y especializar programas
y equipos de cdmputo a fin de que la tarea que cada uno de ellos se realiza se
efectie con la mayor eficiencia y permita simplificar las actualizaciones y
mantenimiento del sistema. En una arquitectura monolitica no hay distribucion, los
tres niveles tienen lugar tienen lugar en el mismo equipo; en el modelo Cliente-
Servidor, en cambio, el trabajo se reparte entre dos Ordenadores.

Se puede decir que todas las aplicaciones tienen la misma arquitectura basica y
se pueden subdividir e tres partes:
1. Interfaz de usuario: La presentacién al usuario, con las entradas de datos y
las consultas.
Reglas de Negocio: El procesamiento de la Informacion.

Acceso a Datos: El control del almacén de Datos.
Ventajas del modo Cliente servidor:
El servidor no necesita una elevada capacidad de procesamiento, parte del
proceso se reparte con los clientes.
Se reduce considerablemente el trafico en la red. El cliente se conecta al servidor
cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y cierra la

conexion dejando la red libre.

El sistema es facilmente escalable.
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2.2. Desarrollo basado en RUP bajo la herramienta Rational Rose.

El proceso unificado de Rational (RUP) es una metodologia guiada por casos de
uso, centrados en la arquitectura iterativa e incremental. Su desarrollo estad basado
en componentes. RUP contiene un Proceso Integrado y propone un modelo de
referencia organizacional para la organizacion de personal. Utiliza UML como unico

lenguaje de modelado para el desarrollo de todos los modelos.

UML (Unified Modeling Language) se ha convertido en el estandar de factores
para definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de
una aplicaciébn orientada a objetos. Rational Rose es la herramienta CASE
desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y Jacobson), que
cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacion del
modelo, construccion de los componentes, transicion a los usuarios y certificacion

de las distintas fases y entregables.

El navegador UML de Rational Rose nos permite establecer una trazabilidad real
entre el modelo (analisis y disefio) y el cédigo ejecutable. Facilita el desarrolio de un
proceso cooperativo en el que todos los agentes tienen sus propias vistas de
informacion (vista de Casos de Uso, vista Logica, vista de Componentes y vista de
Despliegue), pero utilizan un lenguaje comun para comprender y comunicar la
estructura y la funcionalidad del sistema en construccién.

Rational Rose es una herramienta para “modelado visual”, que forma parte de un
conjunto mas amplio de herramientas que juntas cubren todo el ciclo de vida del
desarrollo de software.

Rational Rose permite completar una gran parte de las disciplinas (flujos
fundamentales) del proceso unificado de Rational (RUP), en concreto: [18]

Sus caracteristicas principales son:

1. Guiado/Manejado por casos de uso.

2. Centrado en arquitectura.
3. lterativo e Incremental.
4

. Desarrollo basado en componentes.

-30 -



T, Tendencias y Tecnologias Actuales Utilizadas.
c & qff':p,'}iF:f'd, CMS
U informaticas
5. Utilizacion de un unico lenguaje de modelado (UML).

6. Proceso Integrado.

2.2.1. UML.
UML (Unified Modeling Languaje) o Lenguaje de Modelado Unificado es un

lenguaje grafico para especificar, construir, visualizar y documentar las partes o
artefactos (informacion que se utiliza o produce mediante un proceso de software).
Pueden ser artefactos: un modelo, una descripcion que comprende el desarrollo de
software que se basen en el enfoque Orientado a Objetos, utilizandose también en el
disefio Web. UML usa procesos de otras metodologias, aprovechando la experiencia
de sus creadores, elimind los componentes que resultaban de poca utilidad practica y

afiadié nuevos elementos.

UML es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que los anteriores definidos
para el disefio Orientado a Objetos, que no garantiza el éxito de los proyectos pero si
mejora sustancialmente el desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y fuerte
integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios.

De forma general las principales caracteristicas son:

e Lenguaje unificado para el modelado de sistemas.

e Tecnologia orientada a objetos.

e El cliente participa en todas las etapas del proyecto.

e Correccion de errores viables en todas las etapas.

e Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas
complejos de mision critica, tiempo real y cliente/servidor.

UML es desde finales de 1997, un lenguaje de modelado orientado a objetos

estandar, de acuerdo con el Object Management Group, siendo utilizado diariamente

por grandes organizaciones como: Microsoft, Oracle, Rational. [18]. Ver Anexo3

-31-



S Tendencias y Tecnologias Actuales Utilizadas.
Uc W Yneversadad CMS
e lay Cioncias
Informiticas
2.2.2. Rational Rose.

Existen herramientas Case de trabajo visuales como el Analise, el Designe y el
Rational Rose, que permiten realizar el modelado del desarrollo de los proyectos, en

la actualidad la mejor y mas utilizada en el mercado mundial es Rational Rose.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicacion entre los miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a
entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que
utiliza la notacion estandar en la arquitectura de software(UML), la cual permite a los
arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un
lenguaje comun, ademas los disefiadores pueden modelar sus componentes e

interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.

2.2.3. Caracteristicas principales

Admite como notaciones: UML, COM, OMT y Booch

Realiza Chequeo semantico de los modelos

Ingenieria “de ida y vuelta”: Rose permite generar cédigo a partir de modelos y
viceversa

Desarrollo multiusuario

Integracion con modelado de datos

Generacion de documentacion

Tiene un lenguaje de script para poder ampliar su funcionalidad

Disponible en multiples plataformas [18]

2.3. Caracteristicas de la Plataforma.

El uso de los sistemas operativos en el mundo de la informatica es algo vital
desde su surgimiento. Los avances en las distintas ramas de la informatica han dado
la posibilidad de que estos vallan siendo cada vez mas orientado a los usuarios
normales. Compafias como Microsoft han desarrollado sistemas pero con

caracteristicas como que son sistemas propietarios de cddigo cerrado. Desde hace
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ya casi una década se viene manejando el termino Open Source, lo que en un

principio fue Software Libre.

2.3.1. ;Qué es Software Libre?

El software libre supone una forma de autogestibn en un campo que
tradicionalmente no ha formado parte de los movimientos antagonistas en general: la
tecnologia y el conocimiento. Asi el software libre es parte de una revolucién aun
mayor, una revolucion cognitiva donde se lucha donde se lucha contra el

burocratismo tecnoldgico al que quieren empujarnos muchos gobiernos y entidades.

Se podria decir que el software libre es una forma de autogestién cognitiva, un
cuestionamiento radical de la légica polarizada que ha gobernado la tecnologia los

ultimos 20 afos. Muchos movimientos sociales no lo ven asi. [2]

2.3.2. El Sistema Operativo Linux.

Linux es una versién de UNIX de libre distribucion, inicialmente desarrollada por
Linus Torvalds en la Universidad de Helsinki, en Finlandia con tal de hacer una mejor
version de Minix, sistema escrito por el profesor Andrew Tanenbaum. Fue
desarrollado con la ayuda de muchos programadores y expertos de UNIX a lo largo y
ancho del mundo, gracias a la presencia de Internet. Cualquier habitante del planeta

puede acceder a Linux y desarrollar nuevos modulos o cambiarlo a su antojo.

Buena parte del software para Linux se desarrolla bajo las reglas del proyecto de
GNU de la Free Software Foundation, Cambridge, Massachusets. Las comiunmente
llamadas distribuciones estan constituidas por el nucleo del sistema y un conjunto de
aplicaciones que compilan diversas compafiias. Las distribuciones mas conocidas
son Red Hat, Debian, Mandrake y Suse.
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Linux puede ser portado a la mayoria de las arquitecturas de computadoras
existentes tales como Intel, 68k, PowerPC, Alpha, Sparc, SMP entre otras. Estas
caracteristicas unidas a su robustez y al gran soporte existente en la red fueron los
motivos que influyeron en la determinacién de construir una herramienta de

administracién de Contenidos sobre esta plataforma. [3]

2.4. Servidor Web Apache.

Es el servidor Web mas utilizado en el mundo. Su coste gratuito, gran fiabilidad y

extensibilidad le convierte en una herramienta potente y muy fiable.

Dentro de sus fuertes se encuentran:
¢ Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion.
e Facilita la integracion como “Plug-ins” de los lenguajes de programacion
de paginas Web dinamicas mas comunes.
o Tiene integracion en estandar del protocolo de seguridad SSL.
e Provee interfaz a todas las bases de datos.
e Posee Virtual Host.

Apache fue disefiado para proveer un alto grado de calidad y fortaleza para las
implementaciones que utilizan el protocolo HTTP. Esta ligado a la plataforma Linux
(aunque existen versiones para las plataformas mas usadas) sobre la cual los
individuos o instituciones pueden construir sistemas confiables con fines
experimentales o para resolver un problema especifico de la organizacion. Apache
por sus caracteristicas es OpenSource. [4]

2.5. Arquitectura basada en componentes.

La arquitectura basada en componentes tiene como objetivo construir
aplicaciones complejas mediante el ensamblado de médulos (componentes), que

han sido previamente disefiados y que pueden ser reutilizados en multiples
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aplicaciones. Cada componente debe describir de forma completa las interfaces que
ofrece, asi como las interfaces que requiere para su operacion. Debe operar
correctamente con independencia de los mecanismos internos que utilice para
soportar la funcionalidad de la interfaz. Es actualmente una de las técnicas mas
prometedoras para incrementar la calidad del software, abreviar los tiempos de

acceso al mercado y manejar adecuadamente el incremento continuo de su

complejidad.

2.6. Lenguajes de programacién para la Web.

Desde el surgimiento de Internet han existido disimiles Lenguajes y Herramientas
para crear paginas Webs. Se nos hace necesario hacer un analisis de los mas
usados para determinar cual usar en la creacién de esta herramienta (CMS). [4]

2.6.1. Hypertext Preprocessor (PHP).

Es un lenguaje de programacién del lado del servidor gratuito e independiente de
plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacioén. Es

también un lenguaje interpretado y embebido en el HTML.

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux o Unix, es mas rapido
que ASP, dado que se ejecuta en un Unico espacio de memoria y esto evita las
comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre todas las tecnologias
implicadas en una pagina ASP.

Este lenguaje de programacién esta preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones Web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado.
La libreria de funciones cubre desde calculos matematicos complejos hasta
tratamiento de conexiones de red, por poner dos ejemplos.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las
bases de datos mas comunes, como MSSQL Server, MySQL, Oracle, Informix, y

ODBC, por ejemplo. Incluye funciones para el envio de correo electrénico, upload de
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archivos, crear dinamicamente en el servidor imagenes en formato GIF, incluso

animadas y una lista interminable de utilidades adicionales.

Dos de sus mayores ventajas, que le da la acreditacion de multiplataforma, es
que puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado actualmente, es soportado por la mayoria de los servidores Web,
incluyendo los de Microsoft, y ademas, soporta una gran cantidad de Sistemas de
Gestion de Bases de Datos, entre ellas las mas potentes.

Dentro de las principales caracteristicas de este lenguaje tenemos. [4]

e Simplicidad. Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para
adaptarla al entorno en el que trabaja, de modo que si esta familiarizado con esta
sintaxis, le resultara muy facil aprender PHP.

e Si bien es cierto que hay ciertas caracteristicas avanzadas que presentan las
plataformas J2EE o .NET y que PHP no las tiene, no todas las aplicaciones
Internet ameritan tal grado de complejidad. PHP facilmente puede cubrir mas del
75% de las necesidades del mercado.

¢ Es multiplataforma, es decir, puede ser utilizado en cualquiera de los principales
sistemas operativos del mercado actual y es soportado por la mayoria de los
servidores Web.

e Es software libre, lo que implica menos costos y servidores mas baratos, por lo
que podemos usarlo en proyectos comerciales si queremos, sin tener que pagar
por su licencia. El tiempo, es uno de los costos mas altos que hay que tener en
cuenta antes de empezar un proyecto. Para empezar, el tiempo de aprendizaje de

- PHP es muy corto gracias a su simplicidad. Luego, el tiempo de desarrollo es
también corto. Podriamos hacer mas de un proyecto Web con PHP en el mismo
tiempo que tomaria hacer un solo proyecto con Java o .NET. Otro aspecto que
hay que tener en cuenta es el del hardware. Para desarrollar en PHP no se
requiere tener grandes capacidades de hardware, como si lo requieren los
pesados IDEs para programar en Java o .Net. Luego, en el caso de los

servidores, una aplicaciéon en PHP no requiere tanta memoria de maquina como
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podria requerir una aplicaciéon en Java con sus servidores de aplicaciones que

podrian requerir hasta varios procesadores y varios Gigas de memoria RAM.

2.6.2. JSP.

JSP es un acronimo de Java Server Pages, que en castellano vendria a decir
algo como Paginas de Servidor Java. Es pues, una tecnologia orientada a crear
paginas Web con programacion en Java.

Con JSP podemos crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados
servidores Web, de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas de cédigo HTML/XML mezclado
con etiquetas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis Java. Por
tanto, las JSP podremos escribirlas con nuestro editor HTML/XML habitual.

2.6.3. ASP.

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina

Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (de Microsoft).

La mayor desventaja que presenta este lenguaje es que solo se puede
implementar en los Servidores Web de su desarrollador: Microsoft. Actualmente se
ha presentado ya la segunda version de ASP: el ASP.NET, que comprende algunas

“mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez con la que funciona.
ASP.NET tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis con el ASP, de modo que se
ha de tratar de distinta manera uno de otro. Para implementarlo es necesario montar
en el Servidor la Plataforma .NET.
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2.6.4. Perl.

Es un lenguaje de programaciéon muy utilizado para construir aplicaciones CGI
para el Web. Perl es un acréonimo de Practical Extracting and Reporting Language,
que viene a indicar que se trata de un lenguaje de programacién muy practico para
extraer informacion de archivos de texto y generar informes a partir del contendido de
los ficheros.

Es un lenguaje libre de uso, eso quiere decir que es gratuito. Antes estaba muy
asociado a la plataforma Unix, pero en la actualidad esta disponible en otros
sistemas operativos como Windows. Perl es un lenguaje de programacion
interpretado, al igual que muchos otros lenguajes de Internet como JavaScript o
ASP. [5]

2.7. Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD).

Las principales funciones que debe cumplir un SGBD se relacionan con la
creacion y mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la manipulacién
de datos de acuerdo con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas
de tratamiento de datos, evitar redundancias e inconsistencias y mantener la

integridad.

2.7.1. MsSql.

Microsoft SQL Server 2000 es uno de los mejores SGDB base de datos para
Windows, es el RDBMS de eleccién para una amplia gama de clientes corporativos
y Proveedores Independientes de Software (ISVs) que construyen aplicaciones de
negocios. Las necesidades y requerimientos de los clientes han llevado a la creacion
de innovaciones de producto significativas para facilitar la utilizacion, escalabilidad,
confiabilidad y almacenamiento de datos.
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Desventajas

Esta disefiado solo para la plataforma Windows.

2.8. MySql.

Es un SGBD Open Source (Codigo abierto) disefiado para los sistemas Unix,
aunque existen versiones para Windows. [6], [7]

Ventajas:

¢ Disefiado en vistas a la velocidad.

e Consume muy pocos recursos de CPU y memoria. Muy buen
rendimiento.

e Tamainio del registro sin limite.

¢ Buena integracién con PHP.

¢ Utilidades de administracion (phpMyAdmin).

¢ Buen control de acceso usuarios-tablas-permisos.

e Se comercializa bajo los términos de la GPL.

e Fue creado como SGBD para Portales.

Inconvenientes:

No soporta subconsultas.

No soporta transacciones.

No soporta triggers ni procedimientos en el servidor.

No soporta claves ajenas. Ignora la integridad referencial.
No soporta vistas.

2.9. POSTGRESQL.

PostgreSQL posee una amplia licencia BSD (esta licencia basicamente consiste
en que el codigo puede ser redistribuido y modificado. La FSF Io considera, junto con

la licencia GPL, software libre) es ampliamente utilizado. Posee una gran estabilidad
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y confiabilidad legendaria nunca a presentado caidas en varios afos de operacion de
alta actividad. Fue disefado para ambientes de alto volumen intentando estar a la
altura de Oracle, Sybase o Interbase. Escala muy bien al aumentar el niumero de
CPU vy la cantidad de RAM. Soporta transacciones y desde la versiéon 7.0, claves
ajenas con comprobaciones de integridad referencial. Tiene mejor soporte para
subselects, triggers, vistas y procedimientos almacenados en el servidor, ademas
tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos. Sin embargo consume muchos
recursos y no escala bien en la plataforma Windows. [6]

Ventajas:

Soporta transacciones y desde la version 7.0, llaves foraneas (integridad
referencial).

Soporta un subconjunto de SQL92 MAYOR que el que soporta MySQL.

Inconvenientes

Consume bastantes recursos y carga mas el sistema.

2.10. Otras herramientas necesarias.

Como se pretende implementar una aplicacion Web para confeccionar la
propuesta de este trabajo, se hace necesario tener en cuenta la utilizacién de un

editor de paginas Webs, y una herramienta para el trabajo con las imagenes.

Para estas funciones la eleccion no ha sido muy dificil, debido a que nuestro pais
se esta insertando en el mercado del Software libre por las incontables ventajas que
brinda hemos decidido que la herramienta que se utilice en el disefio y creacion de
sitios Webs sea el Kdevelop en el cual se puede realizar un disefio flexible y
consistente de cualquier sitio Web.

Ademas de contar con un soporte para aplicaciones PHP y utilizacién de bases
de Datos MySQL. También cuenta con un amplio soporte para la creacion y

utilizacién de CSS (Cascading Style Sheets), para lograr un disefio facil y éptimo.
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A pesar de todo lo que hemos dicho sobre el Open Source no hemos encontrado
una herramienta que pueda sustituir al Adobe Photoshop como herramienta principal
para crear las imagenes del Sistema, ya que se considera la aplicacion estandar para
el tratamiento digital de imagenes aunque bien vale destacar el Gimp, herramienta
profesional distribuida libremente con todas las distribuciones de Linux que si bien no
tiene una interfaz como Photoshop permite realizar casi todas sus funcionalidades.
Las continuas mejoras han hecho de este programa uno de los mas profesionales
para la edicidon y creacion de imagenes. [4]

2.11. Conclusiones.

Al observar todas las posibles opciones que se ven enmarcadas dentro de las
aplicaciones Web, fue necesario hacer un estudio de que utilizar para lograr vencer

los objetivos de manera mas éptima.

Se decide optar por utilizar el PHP, por sus caracteristicas antes expuestas,
principalmente, porque nos permitira tener una aplicacion multiplataforma, facilmente
transportable de un sistema operativo a otro, y por tener tiempos de respuestas muy
rapidos, algo imprescindible en la Web.

Como SGBD tenemos utilizaremos MySql, para colaborar en la creacion de una
estructura basada en el Open Source en la Universidad de Ciencias Informaticas que
es donde se implantara el sistema. Ademas por ser un gestor que se concibio para la
gestidn y creacion de portales Web.

Para el modelado del sistema se va a utilizar la metodologia de Rational Unified

Process (RUP), ya que es un estandar universal para el disefo orientado a objetos,
apoyandonos en la herramienta Case de Rational (Rational Rose).
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Capitulo 3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

INTRODUCCION.

En este capitulo se hace una breve descripcién de la propuesta que planteamos
con este trabajo. Para ello se describen los procesos del negocio que tiene que ver
con el objeto de estudio, de acuerdo a esto se llega a la conclusion que debido a la
poca estructuracion de esos procesos, para poder entender el contexto en el que se
emplaza el sistema necesitamos definir conceptos que podamos agrupar en un
modelo de Dominio, para capturar correctamente los requisitos y poder disefiar un

sistema correctamente y funcional.

3.1. Descripcién de los procesos de Negocio.

Para describir los procesos de negocio que se relacionan en el campo de accion
de este trabajo, es necesario centrar la atencién en los servicios que presta un CMS

y los servicios que existen en la Intranet de la Universidad (UCI).

Para entender mejor como se realiza la creacion, gestion y administracién de
contenidos en un CMS es mejor utilizar las técnicas de modelado que propone el
UML.

3.2. Modelo de Dominio.

El sistema esta dirigido a cualquier tipo de usuario, no hay una clasificacién o
restriccion en cuanto a que tipo de personas pueden utilizarlo, por tanto no es posible
identificar una estructura o una dinamica organizacional, ya que se trata solo de
usuarios accediendo a una aplicacion. No es factible elaborar un modelo del negocio,
y como esta herramienta se hara basandose en la que se esta usando hoy en dia en
la universidad, se llega a la conclusion que para poder entender completamente el
contexto en que se sitla el sistema se necesita definir conceptos que podamos

-42 -



R

n DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA. OMS
UG e
agrupar en un Modelo conceptual, para capturar correctamente los requisitos y poder

construir un sistema correcto.

3.3. Glosario de Términos.

Administrador: Persona que interactia con un sistema o aplicacion de software

con el fin de administrar dicho sistema.

CMS: Nucleo de un sistema de Administracion de contenidos. Utiliza diferentes

clases para su funcionamiento.

Plantilla: Plataforma para crear interfaces graficas para la interaccién con el

usuario.

Usuario: Persona que utiliza un Sistema o Aplicacion.

Grupo de Usuarios: Dominio de identificacion de Usuarios, se utiliza mayormente
para establecer la seguridad de los usuarios, también son importantes para la
organizacion de dicha seguridad.

Editores: Software que se emplea para la creaciéon de contenido digital.

Estilos: Se utilizan para crear estilos de disefios que se aplican a interfaces
graficas.

Paquetes de Idiomas: Paquetes que contienen reglas principalmente de Idiomas

predefinidos en ellos, se utiliza para internacionalizar el Idioma de una aplicacion.

Contenido: Informacién digital. Documentos, todo lo que se pueda considerar

informacién o incluso, componentes, imagenes, banners, etc.
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3.4. Requisitos Funcionales del Sistema.

Conocidos los conceptos que rodean al objeto de estudio, se debe analizar a

través de requerimientos funcionales, las acciones que el sistema debera ser capaz

de realizar. Dentro de ellos se incluyen las acciones que podran ser ejecutadas por el

usuario, las acciones ocultas que debe realizar el sistema. De acuerdo con los

objetivos planteados el sistema debe ser capaz de:

RF1- Autenticar usuarios. (Usuario, Contrasefia).

RF2- Registrar un usuario nuevo en el sistema. (Usuario, Grupo).

RF3- Actualizar usuarios. (Usuario, Grupo).

RF4- Eliminar usuarios. (Usuario).
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RF5- Crear un nuevo grupo. (Nombre).

RF6- Actualizar grupo. (Nombre).

RF7- Eliminar grupo. (Nombre).

RF8- Asignar usuarios a un grupo. (Grupo, Usuario).

RF9- Asignar permisos de acceso a un grupo. (Grupo, Pagina).

RF10-Agregar modulos al Sistema.

RF11-Crear Blogues personalizados.

RF12-Administrar Bloques.
RF12.1-Asignar ubicacion horizontal a los bloques.
RF12.2-Asignar orden vertical a los bloques.

RF13-Crear paquetes de ldioma adicionales para los modulos.

RF14-Agregar modulo de Noticias.

CMS

RF14.1 Decidir si un articulo especifico aparece o no en la pagina principal del

Sitio.

RF15- Publicar noticias.

RF16-Agregar médulo de Foros de Discusion.
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RF17- Definir foros privados, disponibles s6lo para miembros registrados.

RF18- Tener una vista preliminar de cada comentario antes de publicarlo.

RF19-Notificar a los usuarios sobre la mayor parte de los eventos que ocurran en

los foros.
RF20-Agregar médulo de Descargas. (Download).
RF21-Proponer y calificar descargas.
RF22-Mostrar bloques para Descargas recientes y Descargas mas populares.
RF23-Agregar modulo de Preguntas Frecuentes. (FAQ).
RF24-Clasificar las preguntas en categorias.
RF25-Administrar Articulos en el Sitio.

RF25.1-Publicar Articulos.

RF25.2-Remover Articulos del sitio.
RF26-Notificar a los usuarios cuando se publiquen nuevos Temas o Articulos.
RF27-Aprobar Articulos que propongan los visitantes antes de aparecer en el sitio.

RF28-Permitir que los administradores del sitio puedan ver una vista preliminar de

sus notas antes de publicarlas.
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RF29- Agregar URLs y direcciones de correo electronico.
RF30-Agregar modulo de Encuestas.

RF31-Permitir un sistema de votaciones.

RF31.1-Permitir que los usuarios anénimos en los votos tengan los mismos derechos que

los usuarios registrados.

RF32-Crear varias opciones de Voto.

RF33-Asignar fecha de expiracidén para cada encuesta. (Pero una encuesta puede
ser reiniciada después de expirar).

3.5. Requerimientos no funcionales.

Apariencia o Interfaz Interna.
La interfaz debe ser sencilla, intuitiva, amigable y mantener el disefio de paginas

similares. En general, facil de usar.

Rendimiento.

Se necesita gran rapidez en el flujo de trabajo(Workflow), para asegurar mayor
calidad en la gestion de contenidos ya que es necesaria para esta actividad.

Soporte.

Extensibilidad: se debe garantizar la insercion de médulos nuevos, sin afectar lo
realizado hasta el momento o el buen funcionamiento.

Mantenimiento.

El sistema debe estar bien documentado de forma tal que el tiempo de
mantenimiento sea minimo en caso de necesitarse. Ademas se haran salvas de los

datos cada cierto tiempo.
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Portabilidad.
El sistema se pondra en funcién sobre plataforma Linux.
Seguridad.
Integridad:

La informacion sera protegida contra corrupcion y estados inconsistentes.
Disponibilidad:
Los usuarios autorizados tendran acceso a la informacién en todo momento
Software.
Navegador compatible o superior con Internet Explorer 4, o Netscape Navegator,
Mozilla, Mozilla FireFox.
HTML, PHP, MySQL.

Legales:
La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicacion, esta basada en la
licencia GNU/GPL.

Confiabilidad:
La herramienta de implementacion a utilizar tiene soporte para la recuperacion

ante fallos y errores.

3.6. Descripcion del Sistema propuesto.

Para cumplimentar los objetivos propuestos al inicio de este trabajo, y teniendo en
cuenta todos los requerimientos planteados, el sistema que se propone va estar
formado por seis moédulos fundamentales: Administraciéon del Sistema;

Administracion de modulos de noticias, Articulos, download, Encuestas, FAQ.

Se considera, dada la situacién, que solo se tendra en cuenta la existencia de un

solo rol; o sea, un usuario se puede comportar solo como Administrador del Sistema.
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En el SGBD se controlaran los datos y el rol de cada usuario que exista, también se

almacenara todos los metadatos utilizados en los Sitios.

El médulo de administracién de noticias puede ser utilizado por el administrador

del sistema, y se utilizara para formar un sistema de noticias.

El médulo administracion de Articulos forma parte de un mismo propésito junto con
el de noticias. Crear un sistema de noticias en el Sitio.

Médulo descargas, es mas bien un médulo estadistico el cual brinda la posibilidad
de que al agregarlo al sitio se tendran estadisticas de cuales son las descargas mas
populares.

Moédulo FAQs como sus siglas en ingles lo indican es un modulo de Informacion
para los usuarios que comiencen a usar esta herramienta. En él se ofreceran
respuesta a preguntas sobre todo del tipo técnicas pe. ;Como se agrega un modulo
de noticias a un sitio?

Entre muchas mas segun las dudas del usuario que utilice la herramienta.

Moédulo encuestas se puede considerar un modulo del tipo estadistico pues su
objetivo principal es definir encuestas y sistemas de votaciones para estas,

obteniendo un resultado final de las diferentes encuestas que se hallan realizado.

El médulo administracion de usuarios controlara todo lo referente a la
configuracion de usuarios y grupos de usuarios.

En resumen, con este sistema se podra crear, gestionar y administrar cualquier
Sitio Web sin reparar en cuanto a su uso y objetivo. De esta forma desde una misma
aplicacion se podra gestionar y administrar todo el universo de contenido digital que
posee la UCI, y a medida que se popularice el uso de esta herramienta entre los
creadores (disefiadores, programadores) de aplicaciones Web en la universidad se
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hara mas amplia una comunidad de usuarios que permitira dar consejos para futuras

versiones, agregar médulos implementados por ellos mismos entre otras cosas.

3.7. Modelo de Casos de Uso del Sistema.

Utilizando las facilidades que brinda el UML, se representaran los requisitos
funcionales del sistema mediante un diagrama de casos de uso. Para ello hay que
definir de acuerdo a lo planteado en los epigrafes anteriores, cual o cuales serian los

actores que van a interactuar con el sistema, y los casos de uso que van a

representar las funcionalidades.

Representa a una persona que configura y controla el
comportamiento del sistema. Puede utilizar el sistema para
crear nuevos Sitios, moddulos, gestionar contenido, crear
contenido, controlar los usuarios, etc.

Administrador

3.7.1. Casos de uso del Sistema.

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de
Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para
aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de
Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo
interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.
[Jacobson, 2000].

A continuacion se presentan los casos de uso determinados para satisfacer los

requerimientos del sistema.
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Actbre.s'Admlnlstrador del Sistema.

Propésito: Establecer un nivel de seguridad confiable en el sistema.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando un Administrador desea iniciar seccion
en el Sistema. El Admistrador debe introducir los datos que le pide el sistema para

hacer esta operacion. (Datos Nombre de usuario y contrasefa.)

Referencias: RF1.

Precondiciones: El administrador se autentifica en el sistema.
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Nombre del Caso de uso: A

Actores: Administrador dél Sistenﬁa.

Propésito: Crear Usuarios y Grupos de Usuarios con el objetivo de hacer acl
para una mejor configuracion del Sistema. Esencial para establecer la seguridad el

sistema.

Descripcién: El caso de uso inicia cuando un Administrador desea adicionar,
eliminar o actualizar un Usuario o Grupo de usuarios y darles el acceso
correspondiente al sistema. Para adicionar o actualizar un usuario al sistema el
Administrador introduce los datos (Usuario, Grupo), los cudles pasan para la base de

datos del sistema.

Referencias: RF2, RF3, RF4.

Precondiciones: El Administrador selecciona la opcion administrar usuarios.
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.Ai:tore"s: Ad}ninistrador del Sistema.

Propésito: Administrar Grupos de Usuarios con el objetivo de tener una organizacion

de accesos al sistema.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando un Administrador desea adicionar,
eliminar o actualizar un Grupo de usuarios necesitando el dato (Nombre del grupo),
luego el Administrador escoge un grupo y le asigna varios usuarios a él, ademas el
Administrador puede escoger un grupo y asignarle diferentes permisos de acceso al
Sistema.

Referencias: RF5, RF6, RF7, RF8, RF9.

Precondiciones: El administrador selecciona la opciéon administrar Grupos de

Usuarios.

tres: Aditrador del Sistema.

Propésito: El objetivo de este caso de uso es administrar bloques de noticias,

articulos para una mejor vista en el Sitio.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando un Administrador desea adicionar,
eliminar o insertar un Bloque a un determinado Médulo del Sistema que forme parte
de alguno de los sitios o portales que se administran. Para esto tiene que consultar
en el menu Modulos ver bloques y adicionar, eliminar o insertar un bloque. El
administrador tendra otras opciones como alinear hacia la izquierda, hacia la

derecha, vertical y horizontal. Tendra opciones para personalizar Bloques.

Referencias: RF11, RF12, RF12.1, RF12.2.

Precondiciones: El administrador del Sistema Selecciona la opcidon Administrar

bloques en el Menu Médulos.
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Actores: Administrador del Sistema.

Propésito: Surge con el propésito de dar soporte a gran parte de los idiomas del

mundo principalmente Ingles, Espafiol, etc.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando un Administrador accediendo a través del

menu Médulos puede adicionar o actualizar un determinado paquete de Idiomas.

Referencias: RF13

Precondiciones: E| administrador del Sistema selecciona la opcion administrar

paquetes de idioma en el Menu configuracion.

&

A

Propésito: Con el propésito de prestar servicios de noticias o sencillamente hacer un

diario personal.

Descripcién: El caso de uso inicia cuando un Administrador accediendo a través del
menu Modulos puede adicionar, eliminar o actualizar un determinado médulo de
noticias. El administrador tendra la opcion de ver una vista preliminar del modulo

antes de publicarlo

Referencias: RF14, RF14.1, RF15.

Precondiciones: El Administrador del Sistema selecciona la opcion administrar

modulo de noticias en el MenU Administrar Médulos.
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Acféres: Admitrr del a.

Proposito: Con el objetivo de crear y administrar foros donde los usuarios de los

distintos sitios puedan opinar sobre temas de interés.

Descripcion: El caso de uso ocurre cuando el administrador del Sistema agrega un
nuevo foro de noticias o lo actualiza teniendo la posibilidad de agregar nuevos temas
o algunos propuestos por los visitantes (usuarios anonimos), darles prioridad a

usuarios registrados y notificar a estos sobre nuevos foros.

Referencias: RF16, RF17, RF18, RF19.

Precondiciones: ElI Administrador del Sistema selecciona la opcidbn Administrar

Foros en el Menu Médulos.

AEtores. A-dministraor del Sista.

Propésito: Con el objetivo de llevar de forma estadistica las descargas mas

populares en los distintos Sitios.

Descripcién: El caso de uso inicia cuando un Administrador del Sistema propone y

califica modulos de descargas, estos se pueden calificar en recientes y populares.

Referencias: RF20, RF21, RF22.

Precondiciones: Cuando el Administrador del Sistema selecciona la opcion

administrar modulo de descargas en el Menu Médulos.
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Propésito: El uso de los CMS es algo todavia en el mundo muy nuevo, se hace
necesario tener moédulos de FAQs para que los usuarios de los distintos sitios

agilicen su aprendizaje a la hora de usar esta herramienta.

Descripcién: El caso de uso inicia cuando un Administrador del Sistema utiliza el

moédulo de FAQs para clasificar las preguntas en categorias.

Referencias: RF23, RF24.

Precondiciones: El Administrador del Sistema selecciona la opcion Administrar
Médulo de FAQs en el Menu Médulos.

“Actores: Administrador del Sistema.

Propésito: Con el propésito de publicar Articulos de interés.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando un Administrador de! Sistema actualiza,

crea o elimina un Articulo de algun sitio.

Referencias: RF25, RF25.1, RF25.2, RF26, RF27, RF28.

Precondiciones: El Administrador del Sistema selecciona la opcién Administrar

Articulos en el Sitio, en el Menu Mdédulos.
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Propodsito: Cuando se edita un articulo o una noticia, antes de publicarlo se hace

necesario tener una vista preliminar de ese articulo o noticia.

Descripcién: El caso de uso inicia cuando un Administrador del Sistema desea ver

una vista preliminar de un Articulo o noticia antes de publicarlo.

Referencias: RF28.

Precondiciones: ElI Administrador del Sistema selecciona la opcion dar vista

preliminar, antes de publicar algun articulo o noticia.

Propdsito: Con el propésito de saber gustos y preferencias de los usuarios de los

distintos sitios. Medir nivel de aceptacion de algo en la comunidad de usuarios.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando un Administrador del Sistema agrega un
sistema de votaciones donde pueda tener varias opciones de voto, posibilidad que
voten los usuarios anonimos, fijar una fecha de expiracion para cada encuesta

ademas de poder reiniciar una encuesta.

Referencias: RF30, RF31, RF31.1, RF32, RF33.

Precondiciones: El Administrador del Sistema puede inicia una encuesta.
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Acs: Administrador del Sistema.

Propésito: Brindar la posibilidad de que visiten otros sitios dentro y fuera del CMS,

que sea de interés para los usuarios.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando un Administrador del Sistema actualiza,

agrega o elimina algun enlace o email del sistema.

Referencias: RF29.

Precondiciones: El Administrador del Sistema selecciona la opcién agregar enlaces

(email, URLs) en el Menu Médulos.

El diagrama donde se representa la relacion existente entre los actores y los casos

de uso se representa a continuacion:

-58 -



DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

UCiiias CMS

Diagrama de Casos de Uso de Sistema

(:D z2include»>
o e >(_\) T
— -

Administrar Aticulos en el Sitio -
K % Administrar Blogues )
/ 7 Administrar Enlaces
r<<include»> /’(

I -

_-<<include®» /AutenticarUsuario

Vista Preliminar -

I?\ ,’/ ,f//
<<indude>>‘: / *-—_____"_‘\-\_\_Q
Q A |n|strad0rdx Q

Sistema
Administrar Mddulo de Noticias

)

Administrar Usuarios

-,

Administrar Médulo de Forog'de
Discusidén

Administrar Grupo de Usu arios

O

Adminstrar Médulo de Descargas

-

Administrar Paquetes de Idiomas O
-
O Administrar Modulo de Encuestas

Administrar Médulo de FAQs

Conclusiones.

En este capitulo se comenzo6 a desarrollar la propuesta de solucion, obteniéndose
a partir del andlisis de los procesos del negocio, un listado con las funciones que
debe tener el sistema, que se representaron mediante un Diagrama de Casos de

Uso.
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Capitulo 4. CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

4.1. Introduccion.

En este capitulo se modelan los artefactos que ayudan a manejar las
complicaciones que implican la construccion de aplicaciones Web. Para ello los
componentes de la aplicacion se tratan como clases, y utilizando las extensiones del
UML, se pueden presentar a través de diagramas de clases Web. Ademas se
presenta el modelo de datos que es la base para construir finalmente la base de
datos que soportara el trabajo del sistema. Finalmente después de modelar la légica
del negocio a través de las clases Web, se tratan los principios del disefio de la

aplicacion.

4.2. Diagrama de clases.

En el diagrama de clases para la aplicacion, es donde hemos modelado los
artefactos del sistema, es decir, paginas, enlaces entre estas, asi como el contenido
dindmico de estas, una vez que estén en el navegador del cliente; estos son los
artefactos que se necesitan modelar para que el o los desarrolladores los

implementen y luego obtener asi el producto final.

Casi todas las paginas del servidor tienen relacion con algunos componentes,
como pueden ser componentes de acceso a la base de datos, de sesion, etc. a
continuacién se presentan los diagramas de las clases que representan los procesos
mas importantes, se ocultan las operaciones de las clases para facilitar la

comprensién de las mismas.

4.3. Diagramas de Clases de Diseno.

Aqui se muestran los diagramas de las clases de disefio que intervienen para dar

solucion a los casos de uso del sistema.
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Administrar Articulos.

> = —>]

: I <<Build>>

AN
WP_Articulo

{from Clases de Disefio) \\\
| .

.

V
<<boundary>>

CBoundary_Asticulos
- (from Clases da Disefio)

®Title
| &FullText
&Autor 1

& Date

& Published

o,

1

L
A\,
1
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Y

<<confrol>>
Smarty

| {from Clases de Disefio)

{from Clases de Disefio)

I .

Interfaz_Articulo Frm_Articulos

{from Clases de Diserio)

~

CMS

~
s <<Submit>>
<<control>> <<control>> |
_| CControl_Arliculos CCollection
) _1"'_' _ (from Clases de Disefio) e 1 (from Clases de Disefto)
= — N P S
"N\ S
N, //
\ P
AN 1 i
<<control>>
CFactory_Articulos
(from Clases de Disefio}
&aConn
\\ ]
| 9Cosntruct()
\ | @InsertRecord()
N | ®DeleteRecord()
N $UpdateRecord()
\ SFindAll()
\ | 1
AN G j o
\ e
<<entity>> _ _.
\ CDbo_Aticulos |
ST (from Clases de Diseflo) |
T |&Title: String
1 7| &Fulltext
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&Date
& Published
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4.3.2. Administrar Grupo de Usuarios.

CMS

# <<Build>>

WP_Group'\“\
{from Clases de Disefo) N

t

Interfaz_Group

(from Clases de Diseno}

Frm_Group

{from Clases de Disefio)

<<control>> 1
CFactory_Group
{from Clases de Oiseflo)

&aConn

| N <<Submit>>
\—/
<<boundary>> 27 I—;;w—
CBoundary_Group contro
{from Clases da Disefio} CCOI’“IOI__G[OUD
I {from Clases de Disedlo)
| &Name 1
!
— A = 1 Q\
¥4 ~ 1
|
AN
{ AN =
| N
gt N
I <<control>> \
| Smarty N
_ ftrom Classs de Disedc) N
— ——] AN
N
AN
N
~
~

<<control>>
CCollection
(from Clases de Disafo)

7 1
e 1
. P
'\i r— ._ g
1 <<entity>>
CDbo_Group

Q)Name

{from Clases de Disefio)
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4.3.3. Administrar Descargas.

CMS

<<Build>>
~

S )

WP_Descargas-‘;\\\,\

{from Clases de Disefio) AN (from Clases de Disenc)

.__>-_7

Interfaz_Descargas

Frm_Descargas

(from Clases de Disefo)

AN

| N

i N
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| N |

‘ N <<Submit>> J

‘{\ !r;
 <<boundarp>
CBoundary_Descargas
{from Clases de Diseflo) <<control>> 1 1 <<control>>
&Fil CControl_Descargas 2 CCollection
%F\‘Iaenk = (from Clases de Disefo) =™ {from Clases de Disaiio)
1 1
&LinkName l I L A L
2 1 1/ /7/ A 1
o 1
01 Q\\ //
o .
L 1 1//’ N I
1 S p N <<ontity>>
cecontrols ™~ <<control>> | CDbo_Descargas
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L &aConn 4‘ 1 1| &Rank
L — . | = &lLinkName
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\\\ ///,/

-63-




-

B Universudad
de las Croncias
Informaticas

uc

4.3.4. Administrar FAQs.
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<<Build>>

&g —

‘\\\
WP_FAQs N

{from Clases de Diseflo) \\

|
<<boundary>> T
CBoundary_FAQs <<control>>
{from Clases de Disefio) CControl_FAQs 1
l%‘ﬁ"e ~1  (trom Clases de Disefio) | T R
!| &Quest 1 1
|
O t\‘ .
N \
~ 1 1
AN e -
AN ) _ o
N/ \\ <<control>>
CFaclory_FAQs
<<control>> \\ (from Clases de Diseflo) |
Smarty ~ ®aConn |
(from Clases de Disefio) \\ i??a ann
< N ' s
AN
\\
AN
~
N

Interfaz_FAQs

(from Clases de Disero)

<<Submit>>

>E

Frm_FAQs

(from Clases de Diseflo)

N
i

<<conlro|>>
CCollection
{from Ctases de Disefio)

I
A 0

1.7
) ;ée-nlity»
CDbo_FAQs

{from Clases de Diseri)

iq;o'ﬁtle

&Quest el
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4.3.5. Administrar Foros de Discusion.

<<Build>>

a__A.

WP_FD

{from Clases de Diseno)
X
AN
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\

Interfaz_FD

{from Clases de Disedo)

Frm_FD

(from Clases de Disefo)

<<Submit>>
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v
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CBoundary_FD
(from Clases de Disefio) <<control>>
&Name CControl_FD
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& Email 1 1
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<<confrol>>
Smarty

{trom Clases da Disefio)

CMS

<<conirol>> |
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1
/
L Y v
<<control>>
CFactory_FD
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&aConn
1
e A

{from Clases de Diseno}

1 =7 T
P O

e !1

- s
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S\ cDbo_FD
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<<Build>>
e —
WP_News Interfaz_News Frm_News
(from Clases de Diseﬂo.)\ (from Clases de Diserio) (from Clases de Disefio)
| \
| N\
| . <<Submit>>
<<boundary>> '
CBoundary_News
i (from Clases de Diseno) B o
& Title l <<control>> <<control>>
& FullText . CcControl_News 1 CCollection
&Autor “|  (trom Ciases da Diseilo) | (trom Clases de Disefio)
&Editor 1 1 3
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& Description ~ et Yoy
e T o
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<> . Y 7
1 1 <<control>>
CFactory_News
i N {from Clases de Disefio)
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BEditor
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& Description
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4.3.7. Administrar Paquetes de Idiomas.

<<Build>>

WP_Contenido

(from Clases de Diseio)
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1 \\
[ N,
!
i
|
|
|
L

AN
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{from Clases de Disefio)
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/
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4.3.8. Administrar Usuarios.

<<Build>>

Lo

WP_Usuarios

o
{from Clases de Disefio})

Interfaz_Usuarios

{from Clases de Disefio)

CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION. CMS

Frm_Usuarios

(from Ciases de Diseo)

i

3y

_ | &email

[ <<control>>
1_ | CCollection

7 {rom Clases de Disefto)

5
1 e ’ V4

we .t
<<entity>>
Y CDbo_Usuarios
{from Clases de Disefio}
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4.3.9. Administrar Bloques.

Diagrama de Clases Administrar Encuestas.
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<<boundary>>
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<<Build>>
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.___._

Interfaz_Enlaces
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4.3.11. Autenticar Usuario.

Diagrama de Clases de Disefio Autenticar Usuario.

<<Build>> 2
= = L 4

NewClass Interfaz_AUsuarios Frm_Ausuarios

(from Clases de Disaﬁo)v_\ {from Clases de Disero) {from Clases de Diserio)

\ \ <<Submit>>

\-.‘./
| <<boundary>> -
| CBoundary_| U;ye)rType <<control>> 1 1 <<control>>
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T 1 i
| —_— — AT
l A = =N /1 \'A/\ 1
O g 1\ -
\ e
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. \ 1 e
\\ g 1
| N Nt o o
| N <<control>>
Vo1 S CFactory_UserType
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e | N _
] AN R
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\\ .I CDbo_Usertype
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4.4. Diserio de la Base de Datos.

Para disefar la base de datos del sistema, se utiliza el diagrama de clases
persistentes y el modelo de datos, que estan basados en el modelado de las clases
del epigrafe anterior. Algunas de las clases representaban datos que se obtienen y
almacenan durante los procesos de la aplicacion, estos son los que pueden

modelarse a través de un diagrama de clases persistentes, lo que permitira ver la
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relacion entre los datos, y completara el modelado de la légica de negocio de la

aplicacion.

4.4.1. Diagrama de Clases Persistentes.

Diagrama de Clases Persistentes.
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4.5. Diagrama de Despliegue.

Un diagrama de despliegue muestra las relaciones finales de los componentes
hardware y software en el sistema final. Estaran formados por instancias de los
componentes software que representan manifestaciones del codigo en tiempo de

ejecucion.

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de
comunicacion. Un nodo puede contener instancias de componentes de software,
objetos, procesos. En general un nodo sera una unidad de computacion de algun

tipo, desde un sensor hasta un Mainframe.

Senvidor Web (Apache) PCs Clientes

Aqui se encuentran
<<HTTP>> los navegadores, a
través de los cuales
seaccede ala
aplicacion.

Aqui se encuentra
|la aplicacion
|desarrollada (CMS).

<<TCP/IP>>

Senidor de Base de Datos |

(MysQL)
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4.6. Diagrama de componentes.

Los elementos de modelado dentro de un diagrama de componentes seran
componentes y paquetes. En cuanto a los componentes solo aparecen tipos de

componentes ya que las instancias especificas de cada tipo se encuentran en el
diagrama de despliegue.

En este epigrafe se mostraran de forma gréfica los diagramas de componentes
por casos de uso.

4.6.1. Administrar Articulos.

- Diagrama de Componentes Administrar Articulos.

T e ST S me
{ | k2 T & )
t — 3 l
- 4
s == e N [ <<Style>> | T ! | <<Scrip>> |
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=: — Faclory_Aticulos = — e = Control_aArticulos . [ ! ] i 4 hc_l.flO_Sjs 1
N
N
y DBCMS . y
[———— <<Server Web Page>> [—L— <<Server Web Page>>
[’__-.L_ " Collection . P S E "; —__  Dbo_Asdticulos
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4.6.2. Administrar Encuestas.
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4.6.3. Administrar Descargas.
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4.6.4. Administrar Enlaces.
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4.6.5. Administrar FAQs.
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4.6.6. Administrar Foros de Discusion.
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4.6.7. Administrar Grupo de Usuarios.
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4.6.8. Administrar Paquetes de Idioma.
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4.6.9. Administrar Noticias.
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4.6.11.

Autenticar Usuario.
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Componente |~ ‘Propésitoc Contenido
Articulo Generé el codigo HTML
necesario par: administrar = un
articulo. -
Boundary_Articulo Genera la interfaz del médulo
Administrar Articulo
Interfaz_Articulo.tpl Resultado de la Clase
Boundary_Articulos.
Interfaz;Articulo.js Interfaz  en java script
utilizada para la creacion de
interfaz grafica.
Estilo.css Hojas de estilo.'se utilizan
para dar estilos a disefios Web.
Control_Articulos Se encarga de manipular Contiene
todos los = métodos para { Métodos, como
administrar un Articulo.' modificar, eliminar,
: agregar, etc.
Factory Articulo Se encafga de la conexion Métodos de

acceso a datos.

Dbo_Articulo Se encarga de manipular los |

métodos propios de un Articulo.

Collection ~ Clase Controladora.

DBCMS. DB de.el CMS. Todo el contenido
gue se gestiona en la
aplicacion.

Encuestas Genera el codigo HTML

necesario par administrar una
Encuesta.

Boundary Encuestas

Genera la interfaz del moédulo

-81 -




CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

UCi:iis: o
Administrar una Encuesta.
Interfaz_Articulo.tpl Resultado de Ila Clase Contienen
Boundary_Encuestés. imagenes, editores,

objetos graficos que
forman una interfaz.

Boundary_Descargas.

Control_Encuestas Se encarga de manipular Contiene
todos los métodos para | Métodos, como
administrar una Encuesta. modificar,  eliminar,
agregar, etc.
Factory_Encuestas Se encarga de la conexion
: entre las clases y a BD.
Dbo_Encuestas Se encarga de manipular los
métodos propios de un Blogue. '
Descargas Genera ol codigo HTML
necesario- par administrar una
Descarga.
Boundary_Descargas . Genera la interfaz del médulo
Administrar Descargas.
Interfaz_Descargas.tpl ‘Resultado de la Clase Contienen
' imagenes, editores,

objetos gréficos  que

forman una interfaz.

Control_Descargas

Se encarga de manipular

todos los métodos para

administrar una Descarga.

Factory_Descarga

Se encarga de la conexion
entre las clases y la BD.

Dbo_Descargas

Se encarga de manipular los
metodos propios de un Blogue

Enlaces

Genera el cédigo HTML
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necesario par administrar un
Enlace. ;
Boundary_Enlaces Genera la interfaz del médulo
Administrar Enlaces.
Interfaz_Enlaces.tpl Resultado de la Clase Contienen
Boundary_Enlaces. imagenes, editores,

objetos graficos que

forman una interfaz.

Control_Enlaces

Se encarga de manipular

todos los métodos . para

. administrar un Enlace.

Factory_Enlaces

‘Se encarga de la conexién
entre las clases y la BD.

Dbo_Enlaces Se encarga de manipular los
métodos propios de un Enlace.
FAQs Genera el codige HTML

necesario par administrar un
médulo de FAQs. '

Boundary_FAQs

Genera la interfaz del médulo
Administrar FAQs.

Interfaz_FAQs.tpl

Se generan a partir de la

Boundary_FAQs.

Contienen
imagenes, editores,
objetos graficos que

forman una interfaz.

Control FAQs

| todos los

Se encarga de manipular
métodos = para

administrar el médulo FAQs.

Factory FAQs

Se encarga de la conexion
entre las clases y la BD.

Dbo_FAQs

Se encarga de manipular los
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métodos propios de un médulo
de FAQs.
FD Genera el coédigo HTML
necesario par administrar un
Maodulo FD.
Boundary FD Genera la interfaz del médulo
| Administrar FD.
Interfaz_FD.tpl Se generan a partir de la Contienen
» | Boundary_FAQs. imagenes, editores,

objetos graficos que
forman una interfaz.

Control_FD Se encarga de manipular
todos los métodos : para
administrar el médulo FD.

Factory_FD Se encarga de la conexion
entre las clases y la BD.

Dbo_FD Se encarga de manipular los
métodos propios del médulo FD.

GrupoU Genera el coédigo HTML

necesario- par administrar un

grupo de usuarios.

Boundary_GrupoU

Genera la interfaz del médulo
Administrar Grupo de Usuarios.

Interfaz_GrupoU.tpl

Se generan a partir de la
Boundary_Grupol.

Contienen
imagenes, editores,
objetos graficos que

forman una interfaz.

Control_GrupoU

Se encarga de manipular

todos los métodos para

administrar los  grupos - de
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Factory_GrupoU

Se encarga de la conexion

entre las clases y la BD.

Dbo_GrupoU Se encarga de manipular los
métodos propios del modulo '
Grupo de usuarios.

Idiomas Genera el cbédigo HTML

necesario par administrar el
modulo de Paquetes de Idiomas.

Boundary_|diomas

Genéra la interfaz del médulo
Administrar Paquetes de
Idiomas:

Interfaz_ldioma.tpl

Se generan a partir de la
Boundary_ldiomas.

Contienen

imagenes, editores,

objetos graficos que

forman una interfaz.

Control_Idiomas

Se encarga de manipular

todos los métodos para

administrar paquetes de |

Idriomas,.

Factory_ldiomas

Se encarga de la conexién

entre las clases y la BD.

Dbo_ldiomas

Se encarga de manipular los
meétodos propios del mddulo
Paquetes de Idiomas.

Noticias

Genera el coédigo HTML

necesario par administrar el

modulo de Noticias.

Boundary_Noticias

Genera-la interfaz del médulo

-85-




CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

UCi.. ..
Informaticas

Administrar Noticias.
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Interfaz_Noticias.tpl

Se generan a partir de la

Boundary_ldiomas.

Contienen
imagenes, editores,
objetos graficos que

forman una interfaz

Control_Noticias

Se encarga de manipular
todos los métodos para

administrar Noticias.

Factory_Noticias

Se encarga de la conexidn
entre las clases y la BD.

Dbo_Noticias Se encarga de manipular los
métodos- propios para |
administrar, gestionar, publicar
una Noticia.

Usuarios Genera el codigo HTML

necesario. par administrar

Usuarios en el Sistema.

Boundary_Usuarios

Genera la interfaz del modulo

Administrar Usuarios.

Interfaz_Usuarios.tpl

Se generan é partir de Ia
Boundary_Usuarios.

Contienen
imagenes, editores,
objetos graficos que

forman una interfaz

Control_Usuarios

Se encarga de manipular
todos los métodos para
administrar Usuarios en el

sistema.
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Factory_Usuarios Se encarga de la conexidn
entre las clases y la BD.
Dbo_Usuarios - ' Se encarga de manipular los
v métodos propios .para
‘administrar Usuarios en el
Sistema.
Autenticar Genera el cédigo HTML
necesario para que un usuario
se autentifique correctamente en
el Sistema.
Boundary_Autenticar Genera la interfaz del médulo
“ | Autenticar Usuario.
Interfaz_Autenticar.th} ’ Se generan a partir de la Contienen
-Boundary_Autenticar. imagenes, editores,

objetos graficos que
forman una interfaz

Control_Autenticar

Se encarga- de manipular

todos los métodos para

Autenticar a un Usuario.

Factory Autenticar

Se encarga de la conexién
entre las clases y la BD.

Dbo_Autenticar

—
Y
ALy 1

Se encarga de manipular los
métodos propios para Autenticar
Usuarios en el Sistema.

e ,*

CDbo_Contenido Clase persistente.
CDbo_Categoria Clase persistents.
CDbo_Section Clase persistente.
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CDbo_Enlaces , Clase persistente.
CDbo_Usuarios ' Clase persistente.
CDbo_Session Clase persistente.
CDbo_Group Clase persistente.
CDbo_UserType | Clase persistente.
CDbo_Menu Clase persistente. -
CDbo_Modulos Clase persistente.
CDbo_TemplateMenu Cfase persistente.
CDbo_Template - Clase persistente.

4.7. Conclusiones.

En este capitulo se mostraron varias vistas para llevar acabo el proceso de
implementacioén del sistema. Se utilizaron diagramas de clases Web para explicar la
l6gica del negocio del sistema, y se disefiaron las clases persistentes que permiten
crear el diagrama entidad-relacion, en el sistema de gestién de base de datos que se

utilizara. En este momento ya se ha completado la propuesta que trae este trabajo.
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Capitulo 5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

5.1. Introduccion.

Hoy en dia el software es el elemento méas caro de la mayoria de los sistemas
informaticos, un gran error en la estimacion del costo puede ser lo que marque la
diferencia entre beneficios y pérdidas. Es necesario y prudente evaluar la viabilidad
de un proyecto cuanto antes. Se pueden evitar meses o afios de esfuerzo, miles o
millones de doélares si se reconoce un sistema mal concebido en la pronta fase de

definicion.

En el presente capitulo se abordara el tema de estudio y factibilidad del sistema
donde se brinda una descripcidén de la planificacién del proyecto asi como los costos
asociados al mismo y los beneficios tangibles e intangibles que reportaria su
elaboracion. Finalmente se realiza un analisis entre los costos y beneficios que

aporta el sistema.

Para realizar estas estimaciones utilizamos el modelo de COCOMO. COCOMO
es una jerarquia de modelos de estimacion de costes, que incluye submodelos

basicos, intermedio y detallado.

5.2. Planificacion

Tabla Entradas externas

Nombre de la entrada extema | Cantidad de | Cantidad de CIas_ificacic‘m (Simple,
Ficheros Elementos de datos | Media y compleja)
Administrar Articulo 1 5 Simple
Administrar Encuestas 1 15 Simple
Autentificar Usuario 1 1 Simple
Administrar Usuario 1 8 Simple
Administrar Enlaces 1 10 Simple
Administrar Paquetes de Idioma |1 16 Simple
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Administrar Grupo de Usuarios 1 1 Simple

Administrar Descargas 1 3 Simple

Administrar Noticias 1 6 Simple

Administrar FAQs 1 2 Simplie

Administrar Foros de Discusion |1 4 Simple

Tabla Peticiones.

Nombrodolapetion | STECEE | e datos | Modiny complee)

Actualizar Contenido 1 1 Simple

Actualizar usuario 1 1 Simple

Listado de Articulos 1 1 Simple

Listado de Noticias 1 1 Simple
Autenticacién 1 1 Simple
Tabla Ficheros Intermos.

Noibra Bal Rebara nsazaie || Ganidaiide Cantidad de Clasificacion (Simple,
records Elementos de datos Media y compleja)

tb_Categoria 1 17 Simple
tb_Contenido 1 18 Simple
tb_Enlaces 1 11 Simple
tb_Group 1 2 Simple
tb_Menu 1 14 Simple
tb_Modulos 1 12 Simple
tb_Section 1 13 Simple
tb_Session 1 5 Simple
tb_Template 1 3 Simple
tb_TemplateMenu 1 2 Simple
tb_UserType 1 2 Simple
tb_Usuarios 1 12 Simple
tb_Modulos_Menu 1 2 Simple
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Tabla Interfaces Externas.

CMS

Simples Medios Complejos | Subtotal de puntos
Elementos No. | X Peso | No. | X Peso.| No. | X Peso de funcién
Ficheros logicos internos 13 17 0 10 0 15 91
Entradas externas 11 {3 0 4 0 6 33
Salidas externas 0 4 0 0 7 0
Peticiones 5 3 0 0 6 15
Total 139
5.3. Costos
Tabla 1Cantidad de Instrucciones Fuentes.
Caracteristicas. Valor =
Puntos de funcién desajustados 139

Lenguaje

PHP (85%)
JavaScripts (3
%)

HTML (12 %)

Instrucciones fuentes por puntos de funcién |(33)

(58)

(47)
Instrucciones fuentes por lenguaje (miles (3,89895)
de instrucciones) (0,24186)

(0,78396)
Instrucciones fuentes (miles de 4,02477

instrucciones)

Se utilizo el ratio del lenguaje C++ pues el PHP no se encontr6 y este es un

lenguaje muy parecido.

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

SFi Valor
PREC 1.24
FLEX 1.01
RESL 7.07
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TEAM 1.10
PMAT 7.80
ZSF; 18,22
EMj | Valor | Justificacion
RCPX | 1.00 | BD moderada, con exigencia de documentacion basica y complejidad

nominal moderada.

RUSE | 1.00 | A lo largo del proyecto se reutiliza el codigo.

PDIF | 1.00 | Plataforma estable con requerimientos bajos de memoria y tiempo.

PERS | 0.50 | Todos a un mismo nivel, sin movimiento de personal.

PREX | 0.87 | Se tiene experiencia en la plataforma y herramientas de desarrollo.
Aproximadamente unos 2 afios y medio.

FCIL | 1.00 | Se utilizan CASEs para la documentacién referida a la Ingenieria de
Software.

SCED | 1.00 | Se asume nominal por no conocer el tiempo de desarrollo.

NME; | 0.43

Valores Calibrados:

A=294,B=091,C=3,67;D=0,24

5.3.1. Célculo del esfuerzo (PM)

E=B+0,01*xSFi=0,91+0,01*18,22 =1,09.

MSLOC = 23,9397.

PM = A (MSLOC)® - MNME; = 2,94 * (4.92477)"%- 043 =294*568*0.43 =7.18

hombres/mes.

5.3.2. Tiempo de desarrollo (TDEV)

F=D+02*(E-B)=0.24+0.2%(1.09 -0.91) = 0.276.

TDEV =C - PM" =367 +7.18%%6 =3 67 + 1.72 = 5.39 meses
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CH =PM/TDEV =7.18 / 5.39 = 1.33 hombres

Ajustando para 1 hombre en el proyecto:

CH* = 1 hombres.
TEDV = PM/CH* =7.18 /1 = 7.18 meses.

5.3.3. Costo del proyecto

Salario = $ 90.00
CHM = 1 * Salario = $ 90,00.
C=CHM*PM=$90.00*7.18 hombres/mes = $ 646.2.

Calculode: = EEi IR AEIERES RN iV alor
Esfuerzo(PM: Ho“r.nbres - mes) 7..18.
Tiempo estimado de desarrollo (meses) | 7.18
Cantidad estimada de hombres 1
Costo real (pesos) $646.2
Salario medio real (pesos) $90.00

5.4. Beneficios Tangibles e Intangibles.

El sistema de gestion de contenidos no es un producto con fines comerciales,
aunque puede adjuntarse por sus caracteristicas a cualquier sistema que lo necesite
por sus caracteristicas. Su principal objetivo es resolver uno de los problemas
actuales en la UCI que es la gestién y administracion de contenidos. Por tanto, los

beneficios inmediatos son generalmente intangibles.
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5.5. Analisis de costos y beneficios.

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco
de tiempo; la base de datos que contiene el contenido a gestionar en la aplicacion,
puede ser alojada en los Sistemas de Gestion existentes en la Universidad, ya que
los mismos tienen buenas prestaciones y acceso rapido. La tecnologia utilizada para
el desarrollo del sistema es totalmente libre, por tanto no hay que incurrir en gastos
en el pago de licencias de uso. El sistema es portable por lo que un cambio de
plataforma para la implantacién del mismo es viable y factible, y no hay que incurrir

en muchos cambios.

5.6. Conclusiones.

No caben dudas de que una Optima planificacion del proyecto contribuye a un
desarrollo organizado y como consecuencia a una mejor calidad del producto
obtenido.

No solo se comprendié el ambito del trabajo a realizar, los recursos que se
necesitan y las tareas especificas a ejecutar, sino que ademas se tuvo en cuenta el
costo y la factibilidad ya que esto puede influir grandemente en la aceptacion y

desarrollo del sistema deseado.
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CONCLUSIONES.

La informatizacion de la sociedad es el proceso de utilizacion ordenada y masiva
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para satisfacer las
necesidades de todas las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez
mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente mayor generacion
de riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.

Actualmente La Universidad de las Ciencias Informaticas, se encuentra en un
proceso de continua mejora de los servicios que se prestan en su intranet o en la
realizacion de sistemas para la comercializacion. Identificar la situacion problémica
de estos servicios, brinda la posibilidad de trabajar mas concretamente en las
dificultades que adn existen.

El sistema que se ha disefiado posibilitara la interaccion con los usuarios y
facilitara la gestion y administracion de contenido. Proporcionara un cumulo grande
de informacion la cual sera utilizada por los usuarios de la Universidad asi como toda
la comunidad de Open Source del pais.

Este sistema de administracion de contenidos permitira ademas una estrecha
vigilancia acerca de la seguridad informatica con respecto al uso de los servicios
informaticos de la red que se brindan en la UCI.

Atendiendo a la Hipétesis planteada al inicio de este trabajo puede decirse que se
ha cumplido y aprobado la misma pues el modelado de este sistema se llevo hasta la
fase final cumpliendo todas las etapas de modelado del software que plantea la
metodologia de trabajo en grupo RUP.

Esta herramienta ha de formar parte de un paquete de herramientas Open Source
que se desarrollan en la Universidad. Para impulsar el uso de Sistemas Operativos y
Software Libre.
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RECOMENDACIONES.

El sistema que se ha disefiado es un eslabon de la cadena de transformaciones

en que se encuentra inmersa la Universidad de las Ciencias Informaticas. Muchas

son las expectativas de mejoras en los diferentes servicios de red que se brindan. El

estudio de la situacion problémica arrojo otras dificultades que por diferentes

aspectos no fueron posibles culminar, y las que se reflejan a continuacién como parte

de las recomendaciones de este trabajo.

1.

2
3.
4

Continuar con el disefo de o modulos funcionales.

Estudiar la posibilidad de afiadir a la herramienta un mddulo |-Learning.
Continuar trabajando para hacer cada dia mejor esta herramienta.

Lograr crear una comunidad de usuarios que ayuden en el desarrollo de
otras funcionalidades.

Se recomienda a los usuarios de la red de la UCI aprovechar las
potencialidades de esta herramienta ya sea para elevar su cultura
informatica, asi como el de fieles guardianes de la utilizacion de cada uno de

los servicios que se presten.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Apache: Servidor de paginas Web de cbddigo abierto para diferentes plataformas (UNIX,
WINDOWS, etc.)

Blog (Web log): Diario en formato Web. Puede ser un diario personal o un conjunto de noticias,
ordenado por fecha.

CMF (Content Management Framework): Entorno a programacién de aplicaciones enfocado
al desarrollo de CMS.

CMS (Content Management System): Sistema que facilita la gestiébn de contenidos en todos
sus aspectos: creacion, mantenimiento, publicacién y presentacién. También se conoce como

Web Content Management (WCM) sistema de gestion de contenido Web.

GPL (General Public License): Licencia que permite el uso y modificacion del codigo para
desarrollar software libre, pero no propietario.

CSS (Cascading Style Sheets): las hojas de estilo en cascada contienen un conjunto de
etiquetas que definen el formato que se aplicara al contenido de las paginas de una Web. Se
llama “en cascada” porque una hoja puede heredar los formatos definidos en otra hoja de forma
que no hace falta que vuelva a definirlos. Estas hojas permiten la separacion entre el contenido

y la presentacion en un Sitio Web.

HTML (HyperText Markup Laguage): Lenguaje basado en marcas que indican las
caracteristicas del texto utilizado para definir documentos de hipertexto en Webs.

HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocolo cliente-servidor utilizado para el intercambio
de paginas Web (HTML).
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LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP, Perl o Python): Arquitectura formada por el sistema
operativo Linux, el servidor Apache, el SGBD MySQL y uno o mas de los lenguajes de
programacion PHP, Perl o Python.

LCMS (Learning Content Management System): Software para la gestion automatizada de
cursos en linea, que incluye, gestién de usuarios, de resultados y de recursos. Es un sistema de
gestién de cursos con las capacidades de un CMS y por tanto gestionar también los contenidos
de los recursos.

LGPL (Lesser General Public License): Licencia que permite el uso y modificacion de librerias
de codigo para desarrollar software libre o propietario. Antes conocida como Library GPL.

LMS (Learning Management System): Se diferencia de los LCMS en que no hay gestién de
los contenidos, sino simplemente administracion del curso, pero acostumbra a utilizarse como
sinobnimo. También conocido como Course Management System (CMS) o Virtual Learning

Enviroment.

Metadatos: Datos sobre los datos. Informacién que describe el contenido de los datos. Por
ejemplo de un documento serian metadatos, entre otros, su titulo, el nombre del autor, la fecha

de creacién y modificacién, y un conjunto de palabras clave que identifiquen su contenido.

MySQL: Base de Datos relacional multiplataforma de cédigo abierto, muy popular en
aplicaciones Web.

Open Source: Codigo abierto libre. Software que distribuye de forma libre su cddigo fuente, de
forma que los desarrolladores pueden hacer variaciones, mejoras o reutilizarlo en otras

aplicaciones. También conocido como free software.
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Perl: Lenguaje de programacion de alto nivel que hereda de diversos lenguajes, muy utilizado

para el desarrollo de Webs dinamicas.

PHP (PHP Hypertext Preprocessor): Lenguaje de programacion para el desarrollo de Webs
dinamicas, con sintaxis parecida a la de C. Originalmente se conocia como Personal Hombre

Page Tools, herramienta para paginas personales (en Internet).
Python: Lenguaje interpretado de alto nivel orientado a objetos.

URL (Uniform Resource Locator): Direccion de recurso en la Web. Tiene el formato protocol:
//maquina.dominio: port/ruta/recurso, por ejemplo http://intranet.uci.cu donde no se indica el
puerto pues el protocolo http tiene uno por defecto (80).

WAI (Web Accessibility Initiative): Iniciativa del Consorcio de la World Wide Web para
asegurar que las Webs estan disefiadas pensando en el acceso de personas con
discapacidades.

Web: Sistema para presentar informacién en Internet basado en hipertexto. Cuando se utiliza
en masculino (el Web, un Web) se refiere a un sitio Web entero, en cambio si se utiliza en

femenino (la Web, una Web) se refiere a una pagina Web concreta dentro del sitio Web.

WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning): es una extension del
protocolo HTTP que permite a los usuarios editar y administrar ficheros de forma colaborativa

en servidores Web remotos.
Web log: ver Blog.

WYSIWYG: Traducido- lo que ves es lo que obtienes, que aplicado a la edicién significa trabajar
con un documento con el aspecto real que tendra. Editar una pagina de HTML en un editor
WYSIWYG, implica trabajar con los codigos que indican el formato que tendra el texto sin ver el
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Anexo 1.

Comparacion entre los CMS mas usados.
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Anexo?2.

Listado de CMS y licencias. [34]

Content Management Systems

Projects o License
Aegir CMS LGPL
Apache Lenya Apache Software License
Ariadne GNU GPL
Back-End GPL
Bitflux GNU General Public License (GPL)
Bricolage BSD License
Callisto GPL (General Public License)
Campsite GNU General Public License
CocoBlog Apache Software License, 1.1
Cofax Cofax Software License (based on apache)
DBPrism CMS Apache Software License
Drupal GNU General Public License
elevatelT GPL
eNvolution GPL
eZ publish GPL

Jahia CMS and Portal Server

Jahia Collaborative Open Source License

Komplete Lite

GPL

Kontentor GPL (GNU Pubiic License)
Krang BSD

LifeCMS GPL

Magnolia LGPL

Mambo GNU/GPL License
MMBase Mozilla Public License
MySource Apache License

Nukes LGPL

Nuxeo CPS GPL
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OmegaCMS BSD-style License

OpenCms GNU Lesser General Public License (LGPL)
phpCMS GNU General Public License (GPL)
PHP-Nuke GNU General Public License (GPL)
phpSlash GNU General Public License (GPL)
Plone BSD License

Red Hat CCM CCM resp. IBM Public License
Silva Apache like Software License

Tiki GNU LGPL License

Typo3 GPL

webEditor 27?7

WebGUI GNU GPL

XIMS GNU GPL

XOO0PS GNU GPL

Zeit CMS GPL
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Anexo3.

ANEXO. EVOLUCION Y ORIGENES DEL PROCESO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Proceso Unificado de Racional 5.0

A

Proceso Objectory de Racional 4.1

_— ‘

El método de Rational

Proceso Objectory 1.0-3.8

|

El método de Ericson

Otras fuentes

UML





