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INTRODUCCION

Con el objetivo de potenciar la industria cubana del software, condicién indispensable para el
desarrollo del pais, nace la Universidad de las Ciencias Informaticas: UCI, cuya concepcién esta
basada en la integracién docencia-investigacién-produccién [4].

Para el funcionamiento eficiente e integrado de los procesos generados por cada una de las
direcciones estratégicas que apoyan el proceso docente como objetivo principal de la
instituciéon, se requiere proyectarse hacia la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién, que permiten redefinir los procesos alcanzando grados de eficacia y eficiencia
inimaginables hace unos afos. En cualquier proceso en el que existan intercambios de
informacion, el impacto de las Nuevas Tecnologias sera muy importante, tanto que redefiniria
totalmente el proceso. Es debido a que toda la informacién podra ser "digitalizable”, y por tanto
gestionada automaticamente, empleando los sistemas de Informacién y pudiendo ser
comunicada a coste cero, empleando para ello las redes (Intranet, Extranet e Internet).

La Direcciébn de Transporte, encargada de garantizar los procesos de transportacion de
personal, tanto de profesores y personal de apoyo en la cotidianeidad del campus, como de los
estudiantes en el periodo de pase, ademas del traslado de urgencias hacia hospitales y el
movimiento de cargas ligeras y pesadas. Al mismo tiempo que proporciona el soporte a las
actividades de gestion que son efectuadas por los directivos a través del parque de autos
ligeros.

La UCI crea en el cumplimiento de estas actividades una serie de modelos que permiten su
analisis, planificacién y control. Con un parque actual de 176 vehiculos sometido a un
prondstico de crecimiento y una plantilla de 5670 personas entre estudiantes y trabajadores con
igual vaticinio, sin lugar a dudas convierte en engorroso el procesamiento de dicha cantidad de
informacién e impide contar con los elementos necesario para estos analisis, planificacion y
control y la posterior toma de decisiones.

=

Indiscutiblemente, por el papel que juega la Direccidbn de Transporte, debemos volcar la
tecnologia para lograr mejorar la calidad del servicio que presta a la Universidad.
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Al centrarnos en el problema a resolver: ineficiente sistema para el control, centralizacion y
planificacion de los servicios de transporte en la Universidad de las Ciencias Informéticas,
nuestro objeto de estudio se focaliza en el proceso de informacién de la direccién de
transporte de la Universidad de las Ciencias Informaticas, teniendo como campo de accion el
proceso de informacién para la ayuda a la toma de decisiones por parte de la direcciéon de
transporte.

Luego de analizar las situaciones anteriormente planteadas se propone dotar al centro de una
herramienta capaz de controlar los elementos de transportacién, o sea, un sistema transparente
al usuario y con una interfaz amigable y facil de administrar, montada sobre plataforma Web,
gque permita llevar a cabo el proceso de operaciones y el técnico de esta area del centro, asi
como la ayuda en la toma de decisiones de la direccién, que permita la generacién eficiente y
rapida de los principales reportes de la direccion de transporte. Acceso facil y seguro a la
informacién generada por esta direccion. Apoyo al proceso de ayuda a la toma de decisiones.
Siendo estos los aportes practicos esperados del sistema fundamentaimente.

El objetivo principal del trabajo es fundamentar la propuesta apropiada que permita llevar a
cabo la implementacién de un Sistema para la Gestién y el Control del Transporte en la UCI.
Especificamente se pretende que la propuesta a desarrollar:

1 Proporcione los fundamentos de un sistema que resuelva de forma eficiente la
planificacion, centralizaciéon, almacenamiento y control de la informacién resultante de la
actividad de transporte en la UCI.

Propicie elementos para la toma de decisiones. )
Extienda a todos los niveles de la Universidad la informacion basica acerca de los servicios
de transporte.

Para cumplir los objetivos anteriormente declarados, debemos plantear el conjunto de tareas a
desarrollar, dirigidas en este sentido:

—

Estudio exhaustivo del negocio en la entidad.

Levantamiento de requisitos en la Direccion de Transporte.

Disefio tedrico de los médulos a implementar en la Intranet de la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

Estudio exhaustivo de las funcionalidades del sistema implantado APOLO.

5. Andlisis de factibilidad econémica.
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El trabajo esta constituido por 4 capitulos estructurados segun la complejidad de los temas en
ellos tratados.

Capitulo 1: Contiene la Fundamentacidon Tedrica de la propuesta presentada. Detallando la
actualidad de los software con este propédsito, y haciendo su analisis critico asi como de las
tendencias de las tecnologias, técnicas y metodologias a emplear para dar solucién al
problema.

Capitulo 2: Define las Caracteristicas del Sistema. Mediante los procesos que se realizan en
el negocio y la definicion de los que se automatizaran para lograr los objetivos de la propuesta,
los requisitos no funcionales a cumplir por el sistema y el andlisis pormenorizado del software
Apolo.

Capitulo 3: Se refiere al Médulo de Operaciones. Se definiran los requisitos a cumplir por este
médulo y a través del modelo de casos de uso se mostrara su comportamiento para darles
cumplimiento Apoyandose en los principales diagramas propuestos para esta fase por la
metodologia a emplear (RUP). Se confecciona y representa el analisis y disefio de las clases,
las interacciones entre el actor y el sistema y entre las clases que lo conforman; y el disefio de
la base de datos.

Capitulo 4: Comprende el Mddulo Técnica. Se propondra el modelo de casos de uso del
sistema a partir de sus requisitos a los que deben corresponder el comportamiento de este
méduto. Definira el modelo de clases de analisis y disefio y la interaccion entre ellas. Se definira
e integrara la base de datos con la del modulo operaciones.
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CarituLo 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion

En este siglo de grandes avances tecnologicos, donde fas computadoras no representan una
utopia y su comunicacién con los humanos cada dia se simplifica mediante las interfases
graficas, los lenguajes de programacion y los cada vez mas ergondémicos dispositivos de
hardware. Surgen los sitios Web como expresion de un sistema de informacién, que busca
facilitar la organizacién y el acceso a los contenidos y servicios disponibles mediante la red.

Cada dia la Web en Internet ha adquirido mayor importancia, siendo ya no solo un medio de
intercambio comercial sino también una fuente de informacion. Las paginas estaticas donde la
informacién solo cambiaba cada vez que el administrador del sitio lo modificaba, ya son parte
minima de un sitio Web. Hoy se busca brindar informacion actualizada que refleje los estados
de datos almacenados.

La esfera dedicada al Transporte, marcha a la par de estos avances, alcanzando niveles en

sistemas capaces de llevar a cabo el complejo grupo de operaciones relacionadas con ella.

1.2. Softwares que gestionan y controlan los procesos de la Direccion de
Transporte.

Hoy por hoy son numerosas las empresas dedicadas a la producciéon de software para el
Transporte, pues el mundo gira en base al concepto de la automatizacién total. Debemos tener
presente que dada la complejidad de las actividades de esta direccion, su dinamismo y
diversidad, los software resultan ser en la mayoria de los casos muy diferentes, siempre con
caracteristicas comunes que los asemejan pero con enfoques diversos.

En nuestro pais no se ha elaborado aun software capaz de efectuar estas operaciones, lo que
hace que sea esta una de las areas mas necesitadas en desarrollar y automatizar de este
servicio, pues la cantidad de informacién que se genera diariamente en la misma es
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considerable. Recientemente se procedié a la compra de un sistema costarricense “APOLO”,
pero aun esta en fase de prueba y adaptacion a las caracteristicas peculiares del pais.

El estado actual de esta actividad mundialmente refleja la pujanza de las tecnologias hacia esta
esfera:

1. SERI-T

La aplicacion informatica SERI-T esta dirigida a empresas de Logistica, Almacenaje y
distribucion, Transporte de carga completa y fraccionada, Transitarios, Agencias, Mudanzas y
guardamuebles, Transportes especiales, control de flotas de vehiculos, etc.

Formado fundamentalmente por tres médulos que llevan a cabo la gestion comercial, gestion de
trafico y la gestién administrativa.

SERI-T controla no sélo las expediciones sino también los gastos de los vehiculos y de los
conductores, pues de esta forma los célculos de explotacién por clientes, rutas, vehiculos,

conductores, origenes, destinos, etc. son totalmente reales.

2. Dromos (Aplicacion SERI-T)

Es un software muy robusto y experimentado, constituyendo la base del programa la gestion de

los departamentos comercial, de trafico y de administraciéon de la empresa, es decir relativo al

transporte local, nacional e internacional por carretera, incluyendo la gestion de flota de

vehiculos.

De esta forma, y tomando como base la gestiéon integrada de transporte por carretera, se podra

configurar el software Dromos y ajustarlo a las necesidades informaticas especificas de las

empresa.

Esta compuesto por médulos tales como:

e Almacenaje: Varios almacenes, articulos, pedidos, entradas y salidas, ubicaciones,
unidades, lotes, fechas de caducidad, etc.

e Trafico: Expediciones, recogidas y entregas, hojas de ruta, reexpediciones, tarifas
personalizadas por clientes, tipos de servicio y origenes y destinos, control de vehiculos y
de conductores, reembolsos, corresponsales, gestién de incidencias, etc.

-

¢ Control de vehiculos: Control de gastos tanto de vehiculos como de conductores, lo que le
permite solicitar del programa informes de explotacién y de rentabilidad incluso implicando
el kilometraje.
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¢ Mudanzas y guardamuebles: Tipos de cliente, referencias de contacto, objetos a transportar,
tarifas, pedidos y presupuestos, programacion, control de cuadrillas, varios domicilios por
servicio y gestion de guardamuebles.

e Transitarios: Transporte internacional maritimo y aéreo, expedientes, master, etc. Proceso
de facturacién con tarifas especificas.

Los precios relacionados con la adquisicion de este software se muestran en la tabla a
continuacién.

SOFTWARE DROMOS:

Instalacion en 1 solo ordenador 1.900 euros
Instalacion en servidor + 2 puestos de trabajo operativos 2.800 euros
Instalacién en servidor + 3 puestos de trabajo operativos 3.500 euros
Instalacion en servidor + 4 puestos de trabajo operativos 4.100 euros
Instalacion en servidor + 5 puestos de trabajo operativos 4.600 -euros
Instalacion en servidor + 6 puestos de trabajo operativos 5.000 euros
Instalacion en servidor + 8 puestos de trabajo operativos 5.800 euros
Instalacién en servidor + 9 puestos de trabajo operativos 6.200 euros
Instalacion en servidor + 10 puestos de trabajo operativos 6.600 euros
Instalacion en servidor + 11 puestos de trabajo operativos 7.000 euros
Instalacion en servidor + 12 puestos de trabajo operativos 7.400 euros
Instalacion en servidor + 14 puestos de trabajo operativos 8.200 euros
Instalacion en servidor + 15 puestos de trabajo operativos 8.600 euros

A los precios indicados hay que afadir el 16% en concepto de IVA (Impuesto al Valor
Agregado).

Tabla 1. Precios de de instalacion del software Dromos.

3. CIF-TRANS

CIF-TRANS es la aplicaciéon informatica para la gestibn de empresas de transporte de
mercancias por carretera, utiliza Internet y las Ultimas tecnologias en beneficio de la gestion.
Esta desarrollada contemplando todo tipo de situaciones posibles.

Creada como aplicacion para sistemas operativos Windows, permite su uso tanto en
configuracion monopuesto como en configuraciéon en red, y se compone de los siguientes siete
médulos:

1. Mdbdulo Archivo.

2. Modulo Trafico

3. Moddulo Facturacién
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Mddulo Mantenimiento
Médulo Almacén
Mobdulo Listados

N o o M

Mddulo Herramientas y Utilidades.

Informacién comercial
CIF-TRANS FLOTAS (sin limite de puestos)  6.150 € + IVA (Impuesto al Valor Agregado).

4. VEHIWIN

Es un Software especialmente disefiado para el control de costes flota y/o conductores.
Programa disefiado por PES SYSTEMS para facilitar la gestion de gastos e ingresos generados
en la actividad del transporte.

Permite en sus distintas opciones la incorporacién de informacién de sus hojas de ruta, gastos e
ingresos, asi como la impresion de diversos informes sobre estos datos. Presenta opciones
para el mantenimiento de los ficheros maestros del programa: Clientes, Conductores,
Vehiculos, Productos, Recambios y gastos de donde se derivan las Familias de piezas
compuestas por Piezas.

Ofrecen una aplicacion demo que permite su uso sin compromiso durante 30 dias, donde podra
familiarizarse con el software, sin embargo, para poder adquirir el software, es necesario ser
clientes registrados ya que no te ofrecen informacion alguna sobre los precios del producto.

Los productos anteriormente numerados cubren en cierta medida las necesidades de nuestros
clientes, la problematica fundamental esta basada en sus elevados precios de adquisicion,
ademas de las politicas de compra-venta de las que somos victimas.

1.3. Metodologia a utilizar

Actualmente existen ciertas tendencias fundamentadas en la idea de construir sistemas mas
grandes y complejos. Se quiere un software que esté mejor adaptado a nuestras necesidades lo
que a su vez hace que el software sea mas complejo, pero no solo eso, sino que ademas, se
requiere de un software lo mas rapido posible.

Sin embargo, la mayoria de los desarrolladores siguen haciendo software con los mismos

métodos de hace 20 afos, sin percatarse de la importancia que tiene la presencia de un
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proceso bien definido y bien gestionado, siendo este elemento el que marca una diferencia
esencial entre proyectos hiperproductivos y otros que fracasan.[3]

¢ Qué es entonces un proceso de desarrollo de software?
Es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un
sistema de software, como se muestra en la Figura 1.

Requisitos del usuario Sistema software

se——- Proceso de desarrollo de

software

Figura 1. Proceso de Desarrolio de Software.

1.2.1. Rational Unified Process (RUP)

Rational Unified Process (RUP) es una propuesta de proceso para el desarrollo de software
basada en la orientacion a objetos, el desarrollo iterativo y la modelacién visual usando Unified
Modeling Language (UML) para describir un sistema, lo cual permite incorporar al proceso de
desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y cambios. Posibilita la
distribucion del trabajo en diversos frentes de forma simultanea. [3]

A pesar de ser una metodologia desarrollada directamente para el trabajo con clases y objetos
brinda amplias posibilidades con el manejo eficiente del tiempo de disefio e implementacion de
aplicaciones Web.

Hay que destacar que el RUP capacita a las organizaciones de muchas maneras, la mas
significativa es que proporciona la forma en la que el equipo de proyecto puede trabajar de una
forma mas cercana a los clientes y demas implicados. Lo que favorece una mayor organizacion
y entendimiento de lo que realmente el cliente necesita y una excelente proyeccion del
proyecto.

Caracteristicas de RUP

. Manejado por Casos de Uso. .
Un software ve la luz para dar servicio a sus usuarios. Por tanto, para construir un sistema
con éxito debemos conocer lo que sus futuros usuarios necesitan y desean.
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Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario
un resultado importante. Representan requerimientos funcionales. Todos los casos de uso
juntos constituyen el modelo de casos de uso el cual describe la funcionalidad total del
sistema. Los casos de uso guian la arquitectura del sistema y la arquitectura del sistema
influye en la seleccién de los casos de uso.

Centrado en la arquitectura.

La arquitectura en un sistema software se describe mediante diferentes vistas del sistema
en construccion. Este concepto incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas
significativos del sistema. Esta se refleja en los casos de uso pues cada producto tiene
tanto una funcién como una forma, ninguna es suficiente por si sola.

lterativo e incremental.

Resulta practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o mini proyectos, los cuales no
son mas que iteraciones que resultan en un incremento.

Una iteracién es una secuencia de actividades con un plan establecido y criterios de
evaluacion, cuyo resultado es una version del software

Beneficios de la iteracion:

Reduce el coste del riesgo al coste de un solo incremento.

Menos riesgo de no sacar el producto al mercado en fecha.

Acelera el ritmo de desarrollo.

Las necesidades del usuario y correspondientes requisitos no pueden definirse
completamente al principio, se requieren iteraciones sucesivas. '

1.4. El mundo de las tecnologias

Diversas son las técnicas, tecnologias y metodologias empleadas en el desarrollo de un

producto de software, pero dadas las caracteristicas de la aplicacién a desarrollar se definira la

tecnologia a emplear para satisfacer las necesidades del usuario. Para este estudio se ha

decidido realizar un breve anélisis de co6mo se mueve este campo actualmente, lo que dara

paso a la seleccion de los artefactos que serviran para el desarrollo de las distintas fases por las

que debe pasar la propuesta de sistema analizada.
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1.4.1. Arquitectura de la aplicacion

Este es un término usado al disefiar aplicaciones, particularmente del tipo Cliente-Servidor. Esta
arquitectura se refiere a la manera en la que es disefiada tanto fisica como légicamente. En el
disefo fisico se especifica exactamente donde se encontraran las piezas de la aplicacion. En el
disefio l6gico o conceptual se especifica la estructura de la aplicacién y sus componentes sin
tomar en cuenta donde se localizara el software, hardware e infraestructura. Tales conceptos
incluyen el orden de procesamiento, mantenimiento y seguimiento comunes en sistemas
organizacionales.

¢ Qué ventajas tiene usar la arquitectura Cliente-Servidor?

Hay varias:

» Cuando un servidor de bases de datos procesa una consulta, la respuesta a esta peticiéon
dependera de la maquina servidora, no de la cliente.

* El proceso servidor activo devuelve solo la informacion solicitada en la red, de tal modo que
el trafico en la red es sustancialmente reducido.

* Un proceso servidor activo puede asegurar mas eficazmente la integridad de los datos.

Las tareas que realiza un sistema pueden agruparse formando capas de tipos de operaciones.
Utilizando el concepto de capa podemos diferenciar tres tipos de aplicaciones:

» Aplicaciones monoliticas (1 capa)

» Aplicaciones de 2 capas

= Aplicaciones de 3 o mas capas

Los disefios en tres capas son ampliamente utilizados en el mercado, y a lo largo del tiempo
han probado sus ventajas. Estas aplicaciones tipicamente tienen mayor capacidad de
crecimiento y son mas sencillas de mantener, dada su naturaleza altamente modular. Para
disefiar nuestro problema se ha decidido utilizar el modelo de 3 capas, basandonos para esto,
fundamentalmente, en las caracteristicas del sistema a implementar y las necesidades del
usuario final. Debemos referenciar que, contrario a la arquitectura de dos capas, esta
arquitectura permite una mejor manipulacion del sistema, los servidores de negocios se podran
compartir, los objetos y procesos seran seguros, los usuarios podran crear sus propias
aplicaciones cliente, entre otros. De esta manera se puede lograr todo un sistema distribuido, el
cual estara fisicamente localizado en varias maquinas dentro de varias locaciones. Esta

aplicacién distribuida permite mejorar la administracién del software instalado en términos de

10
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seguridad, escalabilidad y aprovechamiento de recursos. Se mejora la administracion puesto
que las reglas de negocio estan instaladas en uno o mas servidores y no en cientos de clientes.
La seguridad se ve mejorada ya que se puede centralizar el control de acceso en la capa de
negocios. En los sistemas cliente servidor se debe "colocar" la seguridad de datos en la capa de
acceso a datos y la seguridad "funcional” en los clientes. Pero esto no se quedd aqui, el
paradigma de hoy en dia son los aplicaciones multi-capas o de N Niveles, con la aparicion de
los Servicios Web, la capa légica o capa de los procesos de negocio se convierte en los

llamados Servicios Web.

Teniendo en cuenta estas tendencias actuales la construccion de la propuesta se desarrollara

utilizando los llamados Servicios Web, o sea, nos basaremos en la arquitectura de tres capas.

o Arquitectura de 3 capas.

Una arquitectura de 3 capas (o de N capas) se define también como el modelo de servicios. Se
manifiesta cuando el sistema es dividido en datos, l6gica de negocio y presentacion. La Figura a

continuacion ilustra este concepto.

Presentacibn i _

 }
T

Figura 2. Aplicacion en 3 capas

La aplicacion cliente puede llamarse de multiples formas: Servicio de usuario, cliente,
aplicacion, capa de presentacion, etc. Se compone de aplicaciones cliente (como un pedido o
mantenimiento de productos) las cuales se crean a partir de componentes de aplicaciones
cliente, incluye todo aquello con lo que el usuario puede interactuar, como por ejemplo las

pantallas representada por cada pagina de la Intranet. La funcién de la aplicacion cliente es la

11
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de permitir al usuario una interfaz para los servicios de negocios (por ejemplo la Intranet de la
UcCl).

El servicio 0 servicios de negocios crean la unién entre las aplicaciones cliente y los servicios de
datos. Se compone de servidores de negocios (como el proceso de érdenes y el manejo del
almacén), la cual se crea a partir de componentes de aplicaciones de servidor de negocios. Es
aqui donde se modela el comportamiento del sistema, basandose en los datos provistos por la
capa de datos, y actualizandolos segun sea necesario. Esta capa describe los distintos
procesos de negocio que tienen lugar en las organizaciones, desde el ciclo de aprobacién de un
documento hasta la politica de descuentos para un pedido. La funciéon de esta capa i6gica es
primordialmente la de hacer valer las politicas del negocio y encapsular un modelo de los
negocios asi como exponer tal modelo a las aplicaciones cliente.

Finalmente los servicios de datos son aquellos cuyo manejo se lleva a cabo mediante sistemas
gestores de datos relacionales basados en SQL, como SQL Server, Oracle y el esquema de
datos propio de cada aplicacién (Ejemplo: Sistema de Gestion Automotor). Estos son los que
manejan los datos, informacion y transacciones para los servidores de negocios. Asi, estos
servidores mantendran inalterable sélo la integracion de datos que manipulan. Cuando hay
varias aplicaciones presentes, los modelos de datos se complementan, evitando la duplicidad
de informacion y aumentando las facilidades que brinda el sistema como un todo.

Asi, la arquitectura de tres capas depende del proceso interno de comunicacion. Pa4ra que dos
servicios se comuniquen, deberan hacerlo en el mismo lenguaje o protocolo. La comunicacién
debera ser local (en las mismas maquinas) o remota (en maquinas distantes). Debera ser

transparente al proceso que envuelve sin importar si es local o remota.

) Servicios Web.

Los Servicios Web ya son una realidad y parecen haber venido para quedarse. Son
componentes de software autonomos y modulares que encapsulan la légica de funciones
brindando asi un servicio. Un Servicio Web consiste en una funcién disponible en un servidor y
podra ser solicitado desde otro programa informatico que se ejecute en un ordenador.-

La finalidad del comportamiento Servicio Web es proporcionar una manera sencilla de utilizar y
aplicar SOAP (Simple Object Access Protocol), sin requerir un conocimiento profundo de su

12
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implementacién. El Servicio Web admite el uso de una amplia variedad de tipos de datos,

incluidos tipos de datos SOAP intrinsecos, matrices y datos XML (Extensible Markup

Language). Este componente flexible permite a Internet Explorer recuperar informacion de

servicios Web de XML y actualizar una pagina de forma dinamica mediante el uso de DHTML y

secuencias de comandos, sin requerir el desplazamiento ni una actualizacién de pagina

completa.

Estan conectados en forma débil a las aplicaciones, lo cual les da independencia de ellas ya

que no estan link editados formando un solo ejecutable.

& Por qué Servicios Web?

e Ventajas:

1

Brindan los beneficios de la orientacién a objetos: parte de la ldgica de las funciones que
componen los grandes sistemas quedan encapsuladas, facilitando la descentralizando -
del mismo mediante ia distribucion de las aplicaciones y favoreciendo de esta manera el
control de los cambios.

Ofrecen la posibilidad de poder utilizar el servicio de terceros, lo que puede significar
una reduccién en los costos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones, asi como
una extension en el valor de las mismas.

Interconectan aplicaciones que pueden estar trabajando en plataformas totalmente
distintas y ademas pueden interactuar con otros servicios del Web.

La potencia de Genexus oculta la complejidad que hay tras ellos, facilitandonos

funciones que nos permiten generarios de una manera sencilla.

o Desventajas:

1

Es una tecnologia nueva que comienza a abrirse paso en el mercado, por lo que
muchas herramientas y estandares ain no han sido definidos.

Hay una dependencia ante la disponibilidad de servidores y comunicaciones, lo que
puede ser cubierto con planes de contingencia que pueden incluir entre ofras
posibilidades la utilizaciéon de servidores alternativos.

No hay definido un modelo del negocio.

13
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1.4.2. Rational Rose Enterprise Suite

El Rational es una herramienta CASE desarrollada por Rational Corporation basada en UML
que permite crear los diagramas que se van generando durante el proceso de Ingenieria en el
desarrollo del software. Las personas que desarrollaron RUP son miembros de Rational
Corporation por lo que el mismo es completamente compatible con la metodologia usada, y
brinda muchas facilidades en la generacién de la documentaciéon del software que se esta
desarrollando. Ademas de que posee un gran numero de estereotipos predefinidos que facilitan
el proceso de modelacion del software.

Dicha herramienta es capaz de generar el codigo fuente de las clases definidas en el flujo de
trabajo de disefio, pero tiene la limitacidbn de que aun hay varios lenguajes de programacion que
no soporta o que soélo lo hace a medias. Por otra parte, una vez que tenemos el diagrama de
clases persistentes a partir del cual se genera la base de datos del sistema, no existe la

posibilidad de que el mismo exporte ese modelo hacia algin sistema gestor de bases de datos.

Por las razones antes planteadas es que no se usd Unicamente el Rational en el proceso de
modelacion de esta propuesta.

1.4.3. Gestores de Bases de Datos.

Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En muchos casos, el
esquema basico de operacién es una serie de scripts que rigen el comportamiento de una base
de datos.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de comunicar
entre unos y otros seria realmente complicada a gestionar de no ser por la existencia de
estandares que nos permiten el realizar las operaciones basicas de una forma universal.

Conjuntamente con las bases de datos, y permitiendo trabajar de un modo mas efectivo surgen
los sistemas de gestién de bases de datos (SGBD), los que no son mas que lenguajes
estandares de comunicacién con bases de datos, son aplicaciones que permiten a los usuarios
definir, crear y dar mantenimiento a la base de datos, y proporcionan acceso contrqlado ala

misma.

14
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= SQL

El Structured Query Language (SQL) es un lenguaje normalizado que nos permite trabajar con
cualquier tipo de lenguaje en combinacion con cualquier tipo de base de datos. Microsoft SQL
Server 7.0 constituye un lanzamiento determinante para los productos de bases de datos de
Microsoft. SQL Server es el RDBMS de eleccién para una amplia gama de clientes corporativos
y Proveedores Independientes de Software (ISVs) que construyen aplicaciones de negocios.
Las necesidades y requerimientos de los clientes han llevado a la creacién de innovaciones de
producto significativas para facilitar la utilizacién, escalabilidad, confiabilidad y almacenamiento
de datos.

= MySQL

MySQL es un servidor de bases de datos relacionales muy rapido, fiable, facil de usar y robusto,
basado en Open Source (Cédigo Abierto). Es el mas indicado para aplicaciones que requieren
muchas lecturas y pocas escrituras y no necesiten de caracteristicas muy avanzadas, como es
el caso de las aplicaciones Web. El Servidor de MySQL fue desarrollado para ocuparse de
grandes bases de datos mucho mas rapido que con las soluciones existentes. Su conectividad,
velocidad, seguridad hacen que el Servidor de MySQL sea uno de los mas preferidos a la hora
de acceder las bases de datos en Internet, este consume muy pocos recursos de CPU y
memoria, ademas de proporcionar muy buen rendimiento, tamafio del registro sin limite, buena
integracion con PHP, utilidades de administracion y un buen control de acceso usuarios-tablas-
permisos. Sin embargo este poderoso gestor de bases de datos tiene sus'desventajas o
inconvenientes ya que no soporta subconsultas, transacciones, triggers ni procedimientos en el
servidor, ademas de que no soporta claves ajenas, ignora la integridad referencial, no soporta
vistas y se hace inestable cuando se ha guardado una gran cantidad de datos en él.

» Oracle

Oracle es manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos del sistema
informatico en todas las arquitecturas de hardware, para garantizar su aprovechamiento al
maximo en ambientes cargados de informacién. Entre las caracteristicas de Oracle se destaca
su escalabilidad y alta disponibilidad, aportando un sistema de administracion completo para
gestionar todas las situaciones criticas de una Base de Datos de estas caracteristicas: Sistema
de seguridad basados en usuarios, grupos Y roles, alertas, backups y restauracién de datos,
etc. Como es un sistema muy caro no esta tan extendido como otras bases de datos, por
ejemplo, Access, MySQL, SQL Server, etc.
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* Informix-4GL

Informix-4GL ofrece herramientas para crear menus, formularios de entrada de datos y
generadores de listados. Sera necesario definir estas mismas herramientas manteniendo, a ser
posible, la sintaxis original. En principio se generaran aplicaciones que funcionen en modo
texto, dejando para una futura ampliacion la generacién de aplicaciones en entornos graficos.
Informix por su lado, se especializ6 mas en aplicaciones tipo GIS (datos geograficos),
Datawarehouse y Datamining. En cuanto a precios, Informix tiene tendencia a ser mas caro que
Oracle en configuraciones parecidas. En la practica tiene parecidas caracteristicas y
funcionalidades con el Oracle. Cada una tiene las tipicas ampliaciones que permiten
especializar la base de datos a un cierto tipo de aplicacién.

Informix es una base de datos mas moderna e integrada con Linux que Oracle

1.4.4. Gestor de Base de datos a utilizar.

Para el desarrollo de la aplicacion, se propone hacer uso del gestor de base de datos SQL
Server debido al elevado flujo de informacion que se procesa en el area. Es reconocida la
existencia de otros gestores que superan en tecnologia y funcionalidad al SQL Server, un
ejemplo clave es el Oracle, pero analizando las necesidades del cliente, se considera que las
satisface completamente unido a la posibilidad de integracion con el resto de las aplicaciones
de la universidad.

Caracterizando a SQL Server.

Las necesidades y requerimientos de los clientes han llevado a la creaciéon de innovaciones de
producto significativas para facilitar la utilizacion, escalabilidad, confiabilidad y almacenamiento
de datos.

Microsoft SQL Server revoluciona el concepto de Base de Datos para la Empresa. Reline en un
sélo producto la potencia necesaria para cualquier aplicacién empresarial critica junto con unas
herramientas de gestibn que reducen al minimo el coste de propiedad a través de
caracteristicas como administracién multi-servidor y con una sola consola; ejecucién y alerta de
trabajos basadas en eventos; seguridad integrada; y scripting administrativo.

Este poderoso gestor de bases de datos posee caracteristicas peculiares que lo clasifican como
la base de datos mas facil de utilizar para construir, administrar e implementar aplicaciones de
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negocios. Esto significa tener que poner a disposicion un modelo de programacion rapido y
sencillo para desarrolladores, eliminando la administracion de base de datos para operaciones
estandar, y suministrando herramientas sofisticadas para operaciones mas complejas.

Microsoft ofrece un motor de base datos Unico que escala desde una computadora portatil que
ejecuta Windows® 95 o Windows 98, hasta clusters de procesadores miultiples simétricos de
terabyte que ejecutan Windows NT Server Enterprise Edition. Todos estos sistemas mantienen
la seguridad y confiabilidad que exigen los sistemas de negocios de mision critica. Posee los
mejores registros de los benchmarks independientes (TCP) tanto en transacciones totales como
en coste por transaccion.

Maneja de manera conceptos tales como disponibilidad, fiabilidad y tolerancia a fallos. Presenta
mejoras en programabilidad y lenguaje debido al empleo de triggers, procedimientos
almacenados, disparador de eventos antes y después de conexiones, procedimientos
almacenados extendidos (funciones definidas por el usuario) utilizando C/C++, sentencias DLL
permitidas dentro de transacciones. En cuanto a los aspectos de seguridad se puede resumir
que trabaja con un unico ID de login tanto para red como para la DB para mejorar la seguridad y
facilitar la administracion, proporciona password y encriptacion de datos en red, encriptacion de
procedimientos almacenados para la integridad y seguridad de cddigo de aplicacion.

1.4.5. Plataforma de programacion a utilizar ( Microsoft .NET)

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando
durante los Ultimos afios con el objetivo de obtener una plataforma sencilla y potente para
distribuir el software en forma de servicios que puedan ser suministrados remotamente y que
puedan comunicarse y combinarse unos con otros de manera totalmente independiente de la
plataforma, lenguaje de programacion y modelo de componentes con los que hayan sido
desarrollados. Esta es la llamada plataforma .NET, y a los servicios antes comentados se les
denomina Servicios Web.

Posee independencia del lenguaje y de la plataforma. Proporciona seguridad a través del

caodigo. Elimina problemas de versiones de DLLs, podemos ejecutar simultaneamente varias
versiones de una DLL, las aplicaciones pueden especificar la version de la DLL que van a usar.
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Para crear aplicaciones escalables y distribuidas para la plataforma .NET, tanto servicios Web
como aplicaciones tradicionales, Microsoft ha publicado el denominado kit de desarrollo de
software conocido como .NET Framework SDK, que incluye las herramientas necesarias tanto
para su desarrollo como para su distribucién y ejecucién y Visual Studio.NET, que permite hacer
todo la anterior desde una interfaz visual basada en ventanas.

El Framework .NET

Se le llama Framework, ("entorno de trabajo"), a las Bibliotecas de Clase Base, (también
llamadas BCL) y el Common Language Runtime, (CLR) que resulta ser el corazon de la
plataforma .NET ya que es el entorno que usan las aplicaciones escritas en diversos lenguajes
en tiempo de ejecucion y el mismo gestiona la ejecucion de cada ejecutable encapsulandolo,
separandolo de otros procesos de la maquina y ofrece una interoperatividad multi-lenguaje, o
sea, la caracteristica de que cada aplicacion escrita en diferentes lenguajes pueda interactuar
sin inconvenientes.

Visual Studio .NET, (Visual Studio 7.0)

Para .NET se distribuye el paquete Visual Studio .NET, con un sin fin de utilidades para el
desarrollador, pero seguramente lo mas asombroso de VS.NET es el IDE comun para todos los
lenguajes .NET que incluye; no pasa como con Visual Studio 6.0, donde cada lenguaje tenia su
entorno de desarrollo.

Presenta simplificados disefiadores de formularios de Windows, Internet y moviles que
permiten utilizar el mismo modelo de programaciéon en diferentes plataformas y dispositivos.
Ademas, posee mas de 20 lenguajes, lo que permite elegir el lenguaje mas adecuado para la
tarea a desarrollar. Proporciona eficaces herramientas y servidores para crear con rapidez
servicios Web XML y aplicaciones empresariales.

Visual Studio .NET 2003 Enterprise Developer tiene la capacidad de Visual Studio .NET 2003
Professional e incluye funciones adicionales para equipos de desarrollo empresarial que creen
aplicaciones importantes orientadas a cualquier dispositivo y que se integren en_cualquier
plataforma.

18
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Entre los beneficios que se pueden obtener con el Visual Studio.NET 2003 tenemos:

e Un entorno de desarrollo en equipo productivo.

Los equipos de desarrollo pueden mantener el control de versiones y compartir cédigo
fuente y documentacién de un modo. Asimismo, se pueden compartir directrices de
desarrollo y procedimientos recomendados entre equipos de desarrollo. Los equipos de
desarrollo pueden analizar también el rendimiento y la escalabilidad de las aplicaciones y
los servicios Web XML.

e La capacidad para crear aplicaciones y servicios Web XML seguros y escalables.
Permite que se genere, pruebe e implemente con rapidez aplicaciones escalables y
confiables que utilicen la capacidad de los servidores que se creen visualmente
componentes en servidor y de base de datos. Utiliza el nuevo kit de desarrollo de servicios
Web (WSDK) para obtener compatibilidad con diversos escenarios de servicios Web
principales, incluida la seguridad basada en mensajes (WS-Security).

« Una plataforma escalable y confiable para aplicaciones distribuidas.
Logra la creacion aplicaciones seguras y confiables de alto rendimiento y el elegir entre
una amplia gama de herramientas de otros fabricantes integradas.

¢Cambiaron los lenguajes?

Visual Studio .NET, ofrece la posibilidad de programar en lenguajes como Visual C++ 7.0,
Visual C#, Visual Basic .NET, ASP.NET y JSCRIPT, (ademas de incluir ADO.NET y mucﬁas
herramientas), todos con la posibilidad de utilizar las nuevas Bibliotecas de Clases Base. El
hecho de que los compiladores deban ajustarse a las reglas del CLS, hace que los lenguajes
adquieran nuevas caracteristicas y se enriquezcan y que pierdan otras. Veamos cada caso, (por
los menos los 3 lenguajes mas importantes).

Visual Basic .NET

De los lenguajes usados en versiones anteriores de Visual Studio, éste ha sido el mas
beneficiado y el que mas ha cambiado. Gracias a las nuevas bibliotecas de clases, ahora
Visual Basic ha adquirido caracteristicas que nunca antes tenia, (por ejemplo programacién
multihilo). Se han quitado instrucciones tipicas de Basic remplazandolas por unas mas intuitivas
y se han agregado y/o modificado otras. Ahora las aplicaciones de Visual Basic.NET son mucho
mas robustas.
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No ha sufrido cambios importantes en su sintaxis, aun estan las librerias MFC e incluso

mejoradas, se pueden escribir aplicaciones usando el SDK de Windows, etc. Pero ahora

también se puede escribir codigo seguro, codigo gestionado por el CLR.

C #, (o Visual C #)

Esta es la "vedette" de Visual Studio .NET, el nuevo lenguaje inspirado en C/C++ y muy similar

al Java pero con caracteristicas especiales que lo hacen muy estructurado, sencillo y poderoso.

Este lenguaje hace uso de las Bibliotecas de Clases Base lo cual sirve para cualquier otro

lenguaje .NET.

Ofrece una serie de ventajas basadas fundamentalmente en aspectos tales como:

Sencillez.

Modernidad.

Orientacion a componentes.
Gestion automatica de memoria.
Seguridad de tipos.
Instrucciones seguras.

Sistema de tipos unificado.
Extensibilidad de tipos basicos.
Extensibilidad de operadores.
Extensibilidad de modificadores.
Versionabilidad.

Eficiencia.

Compatibilidad.

Por tanto para la implementacién del software se

C#.

utilizard como lenguaje de programacion el
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1.5. Conclusiones

Luego de haber tratado los aspectos relacionados con el estado del arte, a nivel internacional,
nacional y de la Universidad, asi como de las tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias y
software usados en la actualidad, proponemos que, para desarrollar la propuesta de la
aplicacién, se utilicen, como herramientas de trabajo, el gestor de base de datos SQL Server
para el proceso relacionado con el almacén y control del conjunto de datos que se procesan. Un
ambiente visual basado fundamentalmente en el uso de la tecnologia .NET, con lo cual se
garantiza el desarrollo de la interfase del sistema, teniendo como lenguaje de programacion el
C#. Se concibié que dicho software se basara en la arquitectura de tres capas debido a las
ventajas que propicia.
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CariTULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

En este Capitulo se describen los procesos que acontecen en la Direccion de Transporte de la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Se identifican y analizan las necesidades del usuario
describiéndose ademas los aspectos de la realidad objetiva que seran objeto a automatizar,
presentandose una propuesta del software a desarrollar y especificando los requerimientos no
funcionales. Se realiza un estudio de factibilidad econémica de la propuesta definida.

2.2 Objeto de estudio.

El objeto de estudio esta relacionado con el flujo de informacién generada en la direccion de
transporte de la UCI, siendo este el marco donde se desarrollara la aplicacion. Para esto,

describiremos los procesos que son motivo de investigacion y sus principales implicaciones.

2.2.1. Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion.

Breve resefia de la estructura y dindmica de la Direccién de Transporte basada en los procesos
que realiza para el cumplimiento de sus objetivos. En la Figura 3 se muestran las actividades
que se efecttian cuando la UCI adquiere un vehiculo.
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. - Es asentado en el
El vehiculo es adquirido : ;
por la UCI Registro de Vehiculos

Se gestionan sus
documentos:

Licencia Operativa
> | somaten

Se establece su Plan de
Mantenimiento

Es asignado a un
Servicio y Usuario

Figura 3. Actividades que se realizan a un vehiculo al ingresar a la UCI.

La direccién de transporte, por la especializacién de las actividades que realiza, ha definido dos
areas de trabajo donde se desarrollan los procesos vinculados a los dos perfiles fundamentales
el operativo y el técnico.

El area de operaciones comprende las actividades de registro de vehiculos, trafico, control del
vencimiento de los documentos. Y el area técnica que se entiende por el taller, el combustible y
el control de los materiales y gastos. Se enunciard, el flujo de las actividades principales de la
direccién de transporte asi como la forma en que se conciben. Y se profundizaran (Ver Anexo Il)
y enmarcaran en el area correspondiente durante el transcurso del trabajo. En la Figura 4 se
ilustran las actividades que son realizadas al vehiculo.
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= Despachar Combustible Programa Recorrido
1 = Habilitar Combustible Programa de Recorrido
= Registro de Solicitudes

Costo del Kilémetro
Registro de Vehiculos
CDT

indice de
Accidentabilidad
Km. Recorridos
= Consumo Especifico

Indicadores
Principales

= Establecer Plan de Consumo de
Combustible

= Despachar Combustible Plan

= Habilitar Combustible

= Conciliar Servicentro

Operaciones

Diarias .
= Confeccionar

Orden de Trabajo
del Taller

= Solicitar Piezas
Almacén

= Elaborar Registro
de Taller

= Comisidon de
contratacion de
Agencias

= Almacenar Factura
de Agencias

Averia o
Mantenimiento

Operaciones
Periédicas

= Establecer Programa de Recorridos

= Controlar vencimiento de la Licencia
Operativa y el Somatén

= Realizar Dia de la Técnica

= Registrar Accidentes

= Despachar Combustible de Extraplanes

Figura 4. Actividades que se efectuan al vehiculo en la UCI.

213 Antecedentes

Se realiza un andlisis critico de cémo se ejecutan actualmente los procesos en la Direccién de

Transporte, las causas que originan la situaciéon problémica y las consecuencias.

Los procesos efectuados en la direccién de transporte, se realizan mayormente mediante tablas

en Excel, disefiadas por los responsables de las actividades fundamentales, lo cual impide un

control eficiente y se dificulta el acceso a los datos. El resto se realiza manualmente,

significando que cuando es necesario establecer indicadores comparativos para definir que
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camino tomar durante una decisidn, se convierte en un proceso engorroso el cual puede durar
dias.

La escasez de personal capacitado p/ara desempefiar las actividades concernientes al area de
transporte, asi como el cimulo de informacion a procesar y la poca inmediatez con que cuenta
son situaciones problémicas que indiscutiblemente influyen en la eficiencia de las acciones
llevadas a cabo en la direccién de transporte de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Como consecuencia, el flujo informativo posee un retraso que afecta directamente a la
efectividad de la toma de decisiones.

2.2. Objeto de automatizacion.

Corresponde a la particularidad del objeto de estudio que sera propédsito a automatizar y esta
conformado por las actividades dentro del proceso de informacion de la direcciéon de transporte
que seran automatizadas.

2.2.1. Procesos que seran objeto de automatizacion.

De las actividades antes mencionadas (Figura 3 y 4) y profundizadas en el Anexo Il se
proponen automatizar las siguientes:

Area de Operaciones:

= Confeccionar Registro de vehiculos.

Al ingresar un nuevo vehiculo a la entidad se realiza su inscripcién, partiendo de esto se podra
mantener un control de las actividades que efectiia dicho vehiculo dentro del area, asi como los
gastos en los que incurre. Este es uno de los indicadores mas importantes en el area de
transporte, pues todo se basa en la informacién que de aqui se genera.

= Calcular Indice de Accidentabilidad.

El indice de accidentabilidad es otro de los indicadores de importancia dentro del area, da una
idea de como se estd moviendo la situaciéon del trafico en relacion con los accidentes. Es el
resultado de la muitiplicacién de la cantidad de accidentes imputables por 100 000, divididos

entre la cantidad total de kilometros recorridos en el periodo que se analiza. Es acumulativo en
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el afio en curso, se actualiza mensualmente, se compara con el del afio anterior y se refleja en
el Mural de Accidentalidad de la entidad.

indice accidentabilidad (Cantidad Accidentes * 100 000)/(Km Recorridos Vehiculos)

» Confeccionar Registro de Accidentes.

Siempre que se incurra en algun accidente de transito se deben almacenar los detalles del
mismo, para ello se confecciona el registro de accidentes de la entidad, donde se recogen los
datos tanto del vehiculo como del chofer, teniendo en cuenta parametros particulares del
accidente.

= Controlar Registro de Solicitudes.

Un usuario de la universidad puede solicitar los servicios de transportacién que brinda el area
de transporte del centro, para ello debe presentar el modelo el cual sera analizado y registrado
para poder facilitar el control de los vehiculos.

= Controlar vencimiento de la Licencia Operativa y el Somatén de los vehiculos.

Es menester tener en cuenta factores tales como la fecha de vencimiento de la Licencia
Operativa de los vehiculos y la fecha de vencimiento del Somatén, puesto a que estos
documentos son de vital importancia para mantener en circulacién los vehiculos del parque.

= Confeccionar Programa de Recorridos para la Transportacién de Personal.

Al comenzar a funcionar la universidad se confecciona el programa de recorridos para la
transportacion del personal. Se definen los recorridos de rutas diarios y se establecen los
horarios y lugares de destino.

= Calcular la cantidad de kilbmetros disponibles por los vehiculos.

Para poder controlar el proceso del mantenimiento de los vehiculos hay que tener en cuenta la
cantidad de kildbmetros disponibles por cada vehiculo, para ello se realiza un control por hojas
de rutas de la cantidad de kilémetros recorridos.

(Kildmetros Disponibles) = (Kildbmetros Establecidos) — (Kilémetros recorridos)
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Area Técnica.

= Calculo de los principales indicadores:

1. CDT (Coeficiente de Disposicion Técnica) -
Férmula: CDT = Equipos Disponibles/Parque
Este indicador expresa el por ciento de vehiculos que estan siendo explotados.

2. Costo del Km.

Férmula: Costo del Km. = Km. Recorridos/Gastos

Gastos = Gastos Materiales + Gastos Mano de Obra + Gastos Combustible

Muestra lo que cuesta un kildbmetro a la UCI. Este costo estara expresado en tanto en moneda
nacional como en moneda libremente convertible.

= Confeccionar las Orden de Trabajo y Registro de Taller.

Este proceso resume el control al trabajo efectuado en el taller de la UCI. La Orden de Trabajo
asienta las operaciones efectuadas en el taller y los gastos materiales y mano de obra
generados en los procesos de reparacion y mantenimiento. El Registro de Taller es el libro de
asiento de las 6rdenes de trabajo, las cuales se adjuntan al dorso de la pagina donde quedan
asentadas. Inmediatamente que un vehiculo ingresa al taller se le abre la orden de trabajo
correspondiente.

= Controlar Agencias Contratadas.

La reparacidon o mantenimiento de los vehiculos de marcas modernas, muchas veces no son
viables en el Taller de la UCI porque el personal no esta capacitado para dar acometer esta
tarea. Por tanto, en el caso que se requiera, se contratan Agencias que presten este servicio.

« Controlar los servicios técnicos de Mantenimiento y Reparacién de Transporte Automotor.

Este proceso se efectia sujeto al vehiculo, o sea no se establece un control general, sino
cuando el vehiculo solicita la certificacion de combustible se revisa cuantos kildmetros tiene
disponible antes del mantenimiento y si no son suficientes no se despacha combustible al

vehiculo. -
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= Planificar Mantenimiento de Vehiculos.
Segun los requerimientos de cada modelo se efectuara la planificaciéon del mantenimiento de los
vehiculos del parque de la UCI.

= Controlar la vida util y el indice de consumo de los agregados, neumaticos, baterias y
lubricantes.

Indicador importante que monitorea el rendimiento de cada vehiculo. Su consumo estara
determinado por los procesos de reparacion o mantenimiento.

= Control del combustible.
El combustible requerimiento indispensable en un vehiculo, debe ser controlado en todas sus
vertientes: planificacion de consumo, consumo especifico, habilitacion y consumo en el

Servicentro.

2.2.2. Sistemas automatizados en la Universidad vinculados con el campo de accion del
proyecto.

En la Universidad actualmente no se esta explotando ningin sistema automatizado que permita
realizar los procesos relacionadas con a la direccion de transporte. Existe un producto
recientemente adquirido el cual se encuentra en fase de adaptacion, pues no cubre del todo las
necesidades del centro, por lo que surge la necesidad de realizar la reprogramacién del mismo.

2.2.3. Informacion que se maneja.

Contiene los documentos especificos que se procesas en cada una de las areas y detalles de la
informacién que manipulan.
(Ver Anexo I).

2.3. Propuesta de sistema.

Propuesta de aplicacién surgida en el objeto de estudio teniendo en cuenta las necesidades del
cliente y que contiene los procesos que seran objeto de automatizacion.
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2.3 1. Propuesta de automatizacion.

Se propone para resolver esta situacion, implementar un sistema automatizado, distribuido,
seguro y centralizado que desarrolle estructuras organizativas flexibles, eficientes e integradas,
mejorando el servicio de transporte de la UCI en costos, calidad, en optimizar el tratamiento de
la informacion y principalmente en la disponibilidad de informacion de forma inmediata y
actualizada para la toma de decisiones.

Para lograrlo se ha concebido una aplicaciéon cliente-servidor, a la cual se tendra acceso
mediante la Intranet de la Universidad de las Ciencias Informaticas. El personal del
departamento de transporte actualizara la informacién referente a las actividades comprendidas
en su contenido de trabajo desde cualquier maquina conectada a la red de la UCI. Y esta podra
ser vista igualmente por los usuarios de la Intranet con los permisos previamente definidos.
Estableciendo a su vez una Base de Datos normalizada que almacene la informacién y permita
su facil acceso y una bien definida capa de negocio afin a la actividad de transporte de la UCI.

Contara con dos moédulos disefiados a partir de las areas que conforman la Direccion de
Transporte:
= ElI Mddulo Operaciones: Corresponden las actividades realizadas por el area de
operaciones:
1. Flota: confecciona el registro de vehiculos, controla el vencimiento de la licencia operativa
y el somatén, controla los accidentes incurridos. |
2. Indicadores: realiza el calculo de indicadores como el indice de accidentabilidad,'el
impuesto de circulacioén terrestre.
3. Solicitudes: registra las solicitudes de transporte realizadas.
4. Programa de recorridos: Confecciona el programa de recorridos de la entidad.

= El Médulo Técnica: Contiene los factores de area técnica, incluyendo de este modo:
1. Taller: confecciona la orden de trabajo, el registro de taller y calcula los gastos en los que
incurrié el vehiculo en el taller.
Agencia: registra la factura, las agencias que prestan el servicio.
Combustible: controia el combustible consumido, los planes y el estado del servicentro.
Indicadores: calcula los indicadores fundamentales del area. CDT y Costo del Km.
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2.3 2. Analisis comparativo de otras soluciones existentes con la propuesta.

Apolo, sistema costarricense, puesto en explotacion en el territorio nacional por la empresa

DESOFT. Disefiado para la gestion del transporte y apoyo a la direccion. En la interacciéon con

los clientes se han incorporado nuevas funcionalidades con el objetivo de lograr una mayor

adaptacion a las normas cubanas. En la siguiente Tabla se muestran las semejanzas vy

diferencias existentes entre el APOLO y la propuesta planteada.

| Nivel

Integracion

de

Parametro Apolo _ Propuesta
Arquitectura Dos Capas Tres capas |
Aplicacion Instalacion de la Aplicacion | WebBrowser
Cliente Windows Cliente. Facil instalacion, viene con el SO.
Privilegios Definir Usuarios y asignar | Usuarios Predefinidos, con informacién
Administrativos | Roles. completa, a los que solamente debera

realizarse la asignaciéon de Roles.

Mediante Web Services la aplicacion |
interactia con el resto de los sistemas
implantados en la UCI. Impidiendo los
datos redundantes y estableciendo una
estrecha interaccién integra entre todos

los factores de la UCI.

Funcionalidades

Listado del Parque
automotor.

Listado de Lineas de
Vehiculos.

Incidencias.

Reporte de
Accidentabilidad.
Consumo Acumulado por
vehiculos.

Reporte Plan de
mantenimiento por lineas.

Préximos vencimientos de

1. Costo del Kilémetro.

2. Listar el parque de vehiculos de la
entidad.

3. Reporte de accidentabilidad.
Solicitudes de transporte.

5. Reporte de prontos vencimientos de
la Licencia Operativa y el Somatoén.
Reporte de Km. recorridos
Reporte de acercamiento de
vehiculos a mantenimiento.

8. Kilometros disponibles para

mantenimiento.
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la lic. Operativa.

8. Coeficiente de
disponibilidad técnica.

9. Informe de Paralizaciéon
Técnica.

10. Distribucién de
neumaticos por vehiculos.

11. Informe Movimiento de
neumaticos.

12. Andlisis de durabilidad de
neumaticos.

13. Informe Movimiento de

agregados.

9. Reporte de Impuesto de circulacion
terrestre.

10. Coeficiente de disponibilidad técnica.

11. Registro de Taller

12. Factura de Agencias

13. Gastos Materiales

14. Gastos por Mano de Obra

15. Combustible consumido

16. Indice de Consumo de Combustible

17. indice de consumo de Baterias,
Agregados, Neuméticos y lubricantes

18. Estado del Servicentro

19. Reporte de Planes de Consumo

20. Programa de Recorridos

21. Analisis del costos del kilometro

Documentacion | Manual del Usuario, donde | Modelo completo del sistema, donde
muestra las pantallas del | especifica cada accidén que realiza el
sistema y una breve | usuario, sus consecuencias, los
explicacion de cada opcién | conceptos fundamentales en los que esta
del sistema. basada cada una de ellas.

Costo 27000 MN 11398,5*

Tabla 2. Comparacién entre Apolo y la propuesta planteada.

*Contendra el valor agregado del conocimiento que adquiriran los estudiantes al trabajar en este

proyecto.

Para ver el anélisis de factibilidad ir al Anexo X.

Analisis Critico del Sistema Apolo:

Deteccion de insatisfacciones

Area Técnica

1. No calcula el costo del kildmetro.

2. Coeficiente de disponibilidad técnica, .presenta dificultades el calculo

3. No reporta el indice de consumo de agregados y lubricantes.
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4. No controla el estado del servicentro.

5. No realiza la conciliacion de servicentro.

Area Operativa

1. No procesa las solicitudes de transporte.

2. No realizan reporte de prontos vencimientos del Somatén.
3. No efectta el calculo Impuesto de circulacion terrestre.
4

No establece ni reporta el programa de recorridos.

Interfaz:
Contiene elementos poco intuitivos y comunicativos, impidiendo que el usuario logre interactuar
correctamente con el sistema. Ademas de poseer una dificil navegabilidad, resultando dificil

acceder con facilidad a las pantallas requeridas.

Disefio de la Base de Datos:

No explota las potencialidades del SQL Server. Presenta una base de datos que no contiene
ninguna relacion entre sus tabla, las cuales poseen una extrema dependencia. Imposibilitando
asi que las busquedas se efectuen con efectividad y provocando que se puedan introducir

elementos repetidos.

Funcionalidades:

El sistema carece de un enfoque sistémico, pues funciona por médulos independientes, no
existe interaccién entre los mdodulos que lo componen, no obstante, el mismo se puede aplicar a
diversas areas de transporte, contiene la mayor cantidad de funcionalidades elementales para
llevar el control del area, pero en nuestro caso en especifico existe deficiencia en las
funcionalidades interactivas necesarias en la entidad. Posee informacién prescindible, pues
dadas las caracteristicas de la universidad y los requerimientos de los usuarios, existen muchos
de los procesos implementados que no seran motivo de explotacion. Ademas de que el mismo

no interactia con el resto de los sistemas de la Universidad.

2.3. Modelo del negocio.

La mayoria del personal implicado en este proyecto son especialistas en temas relativos al

software. Sin embargo para construir el sistema correcto, es necesario el conocimiento del
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contexto del area de transporte en la que esta contenido el sistema. Mediante la rhodelaciéon del

negocio, obtendremos los artefactos necesarios para el entendimiento mediante el CML.

Para conseguir sus objetivos, la direccion de transporte, como cualquier organizacion, organiza
su actividad por medio de un conjunto de procesos de negocio. Cada uno de ellos se
caracteriza por una coleccién de datos que son producidos y manipulados mediariie un conjunto
de tareas, en las que ciertos agentes (por ejemplo, trabajadores o departamentos; participan de
acuerdo a un flujo de trabajo determinado. Ademas, estos procesos se hallai: sujetos a un
conjunto de reglas de negocio, que determinan la estructura de la informacioén y las politicas de
la empresa. Por tanto, la finalidad del modelado del negocio es describir cada proceso del
negocio, especificando sus datos, actividades (o tareas), roles (o agentes) y reglas de
negocio. (Ver Anexo Il.)

2.4. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto dche tener y
expresan caracteristicas que lo hacen atractivo, usable, rapido o confiable, etc. En muchos
casos los requisitos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto. Pusden marcar

la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion.

» Apariencia o interfaz externa.

La interfaz debe ser sencilla, atractiva y asequible al usuario teniendo en cuenta ¢ e éste no es
especialista en informatica. Debe ser facil de usar a la vez de poseer un ambienic profesional.
Debemos tener en cuenta ademas que esta apariencia externa debe armonizar cor. el resto de
las aplicaciones de la entidad pues la idea se basa en un sistema Unico, maniener siempre

presente los patrones de disefio planteados con antelacion.

= Usabilidad.
Debe garantizar un acceso rapido por parte de los usuarios del sistema. Debe - + usado por

cualquier tipo de usuario apto para manejar las informaciones que se tratan.

= Rendimiento.
Teniendo en cuenta que el sistema servira como base para la toma de deciciones de los
directivos de la entidad, el tiempo de respuesta debe ser minimo, se encuentra el Iratamiento de

paginas dinamicas que posibilitaran estas funcionalidades.
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=  Soporte.

Extensibilidad: se debe garantizar la insercion de médulos nuevos, sin afectar lo realizado hasta
el momento o el buen funcionamiento.

Mantenimiento: El sistema debe estar bien documentado de forma tal que el tiempo de

mantenimiento sea minimo en caso de necesitarse.

= Portabilidad.
El sistema estara disefiado para ser usado sobre ambiente Windows ya que es la plataforma
utilizada en la UCI mayormente por parte de todas sus entidades gracias a sus caracteristicas

peculiares.

= Seguridad.
Podran acceder al mismo todos los usuarios de la Intranet de la entidad, no con la misma
posibilidad de acceso de informacion, se protegera ademas contra estados inconsistentes y

contra la corrupcién.

= Politicos-Culturales.
El producto estard basado fundamentalmente en las caracteristicas peculiares de Ia
Universidad, por lo que no sera factible su empleo en otros tipos de entidades donde el

comportamiento del negocio no es similar.

= Confiabilidad.
El sistema debe presentar facilidades para una rapida recuperacion en caso de fallos y errores,
debe ser confiable, para ello se implementaran procesos de backups y copias de seguridad de

la base de datos. Se protegera la informacion del sistema de usuarios de acceso no autorizado.

= Ayuda y documentacion en linea.

El sistema contara con una ayuda implementada en linea lo cual facilite el uso del sistema a
corto plazo, ademas de un manual de usuario disponible para todos los usuarios con acceso al
mismo el cual debe ser asequible y entendible por parte de estos, siendo capaz de proporcionar

una total comprensiéon del sistema por si solo.

34



SISTEMA

Urtiversidad
U l de las Ciencias
Informaticas CAPITULC 2 .CARACTERISTICAS DEL
L 2

L J

2.5. Conclusiones

Después de efectuarse un andlisis exhaustivo a los procesos que conforman el negocio,
podemos concluir;

= Se crearon las bases para la confeccion de la propuesta de automatizacion.

= Se realiz6 un estudio integro de las funcionalidades del sistema APOLO, detallando sus
inconveniencias.

= Se realizé el estudio de factibilidad econdmica de la propuesta presentada.

= Se definieron las cualidades que debe cumplir el sistema.
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CariTuLO 3. MODULO DE OPERACIONES

3.1. Introduccion

En este capitulo se abordan los elementos que hacen posible la descripcién detallada del
modulo de operaciones, expresada en modelos de casos de uso, para ello se realiza la
descripcion textual de los procesos necesarios. Se analiza y disefia este médulo, haciendo uso
del leguaje UML, guiado por la metodologia de RUP, logrando obtener asi, como modelo de
analisis, el modelo de las clases de andlisis, mientras que para el disefio, basados en los
diagramas de interaccion, se hace uso especificamente del diagrama de secuencia, y los
diagramas de clases del disefio Web, los que facilitan la obtenciéon en un nivel mas elevado del

modelo de la base de datos.

3.2. Requisitos funcionales

Como requisitos funcionales identificamos las necesidades de usuarios y clientes, estos se
expresan como casos de uso en el modelo de casos de uso, o pudiera suceder que se
adjuntaran a los casos de uso que los afectan.

Los requerimientos funcionales del proyecto definen las funciones que el sistema sera capaz de
realizar [2].

R1.Chequear kildmetros disponibles del vehiculo.

R2.Registrar solicitudes de transporte aprobadas diariamente.

R3.Gestionar posible horario para solicitudes.

R4.Madificar horario de solicitudes de transporte.

R5.Controlar solicitudes de transporte.

R6.Reportes de solicitudes cada cierto periodo (Cantidad de solicitudes realizadas en el
periodo, Cantidad de pasajeros transportados, Kilémetros recorridos por vehiculps y total,
Cantidad de combustible consumido por vehiculos y en total).

R7.Controlar datos de accidentes.

R8.Reportar estado de los vehiculos accidentados.
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R9.Reportar choferes que han incurrido en accidentes.

R10.
R11.
R12.
R13.
R14.
R15.
R16.
R17.
R18.
R19.
R20.
R21.
R22.
R23.
R24.
R25.
R26.
R27.
R28.
R29.

R30.

3.3.

Reportar Indice de accidentabilidad del periodo.

Controlar marcas de vehiculos.

Controlar de tipos de vehiculos.

Controlar modelos de vehiculos.

Controlar vehiculos.

Gestionar vencimiento de Licencia Operativa y Somaton.
Controlar Hojas de ruta.

Controlar servicios a prestar.

Controlar capacidades de vehiculos.

Controlar estados de los vehiculos.

Controlar estados de las solicitudes.

Controlar momentos de ocurrencia de accidentes.

Reportar vehiculos en el parque.

Reportar vehiculos préximos al vencimiento de Licencia Operativa.
Reportar vehiculos proximos al vencimiento del Somaton.
Reportar vehiculos sin chapa, Licencia Operativa o Somatén.
Reportar usuarios y choferes de vehiculos.

Controlar tipos de recorridos.

Controlar frecuencia de recorridos.

Asignar vehiculos a recorridos.(Programa de recorridos teniendo en cuenta, kilometros a
recorrer, Cantidad de combustible, Horario)

Reportar programa de recorridos.

Definicion de los casos de uso.

Este modelo significa una ayuda para llegar al acuerdo de como utilizar el sistema. Para

efectuar el modelo de casos de uso se deberan tener definido los actores del sistema siendo los

casos de uso la estructuracion de las funcionalidades. Dibujandolos en diagramas y expresando

el modelo como un todo.
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3.3.1 Definicion de los actores.

Se emplea el término Actor para llamar asi al usuario, cuando desempefia ese papel frente al
sistema. Los actores llevan acabo casos de uso.

LLos actores del sistema no son parte del sistema, pero si pueden intercambiar informacién con
el mismo, éstos pueden ser un incipiente pasivo de informacién, pueden ser actores o
trabajadores del negocio.

En la tabla 3 se reflejan los actores que interactian en este médulo.

Actores « Justificacion

Especialista General Es quien realiza la mayoria de las operaciones referentes al
sistema, elabora todos los informes, realiza todos los movimientos

de area, controla y cheque todas las actividades.

Director de Transporte | Es parte importante en la comisién a la hora de confeccionar el
programa de recorridos. Es quien puede dar la aprobacion o no de

las solicitudes realizadas.

Jefe Trafico Es parte importante en la comisién a la hora de confeccionar el

programa de recorridos.

Usuario Autorizado Accede al sistema para solicitar servicios de transportacion.

Tabla 3. Relacion de los actores del sistema para este médulo.

Generalizaciones de los actores

Existen concepciones en cuanto a la estructuracién o definicién de los actores del sistema, para
ello se ha creado un modelo que describe las relaciones de generalizacion existentes entre los
actores del sistema y que ha sido necesario establecer para su mejor funcionamiento y

comprensién, como se muestra en la figura 5.
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Jefe Trafico
Director de Transporte

Figura 5. Generalizacion de actores para el médulo de operaciones

3.3.2 Listado de casos de uso.

Se ha mencionado el término caso de uso, pero realmente ;qué son? Un caso de uso es
simplemente la representacion de una funcionalidad del sistema, es algo que el sistema debe

realizar para cumplir las expectativas que tiene el actor frente a el.

En esta sesién se realizara una breve descripcion de los que se consideraron posibles casos
de uso del sistema para este modulo en especifico. (Ver Anexo lll).

3.3.3 Diagrama de casos de uso.

Un diagrama de casos de uso representa graficamente a los procesos y su interacciéon con los
actores, describiendo graficamente el desarrollo de los eventos del sistema. En la Figura 6 se
refleja el modelo de casos de uso relacionado con este médulo.
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Figura 6. Diagrama de casos de uso del sistema para el Mddulo de Operaciones.
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3.3.4 Casos de uso por ciclo.

*

En esta seccion seran separados los casos de uso por ciclos de desarrollo, los que fueron

seleccionados teniendo en cuenta el factor prioridad, dejando en un segundo ciclo de

implementacién a aquellos clasificados en otro plano de importancia. La Tabla 4 muestra esta

divisién por ciclos de desarrollos.

Coéd. | Nombre de caso de uso | Paquete Justificacion de la seleccion.
Ccu4 Controlar vehiculos. v
cUG Controlar accidentes. Estos casos de usos se estimaron como
primeros a automatizar ya que son los que
CU7 | Programar recorridos. influyen de manera mas directa en el
Ccus Visualizar Accidentabilidad 1 funcionamiento y arquitectura de la
. - aplicacion.
CuU9 Visualizar parque
vehiculos.
CU10 | Visualizar programa
Recorridos
cu1 Controlar solicitud. Estos casos de uso conforman este grupo
cu2 Autorizar solicitud. ya que dependen en gran medida de los
resultados del grupo anterior. Son
CU3 | Gestionar disponibilidad 2 considerados en un segundo plano.
CUs5 Controlar vencimiento

documentos.

Tabla 4. Ciclos de desarrollo para los casos de uso de este médulo.

3.3.5 Casos de uso expandidos.

La expansién de los casos de uso describe el funcionamiento en general de estos artefactos. Se

plantean las acciones que debe desempefiar cada actor del sistema, asi como la respuesta que

debe proporcionar la aplicacion. (Ver Anexo lll).
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3.4. Analisis

Durante el analisis y disefio, se transforma el modelo de casos de uso mediante un modelo de
analisis en un modelo de disefio, es decir, en una estructura de clasificadores y realizaciones de
casos de uso. El objetivo es realizar los casos de uso de una forma econémica de manera que
el sistema ofrezca un rendimiento adecuado y pueda evolucionar en un futuro.

3.4.1. Definicion del modelo de anadlisis. Modelo de clases de analisis.
El modelo de anélisis permite desarrollar un disefio que realice los casos de uso.

El modelo de andlisis es una especificacion detallada de los requisitos y funciona como primera
aproximacion del modelo de disefio, aunque es un modelo con entidad propia. Se utiliza para
comprender de manera mas precisa los casos de uso descritos en el flujo de trabajo de los
requisitos, refinandolos en forma de colaboraciones entre clasificadores conceptuales. Contiene
clases del andlisis que no son mas que clasificadores, y sus objetos organizados en paquetes
que colaboran.

En la Figura 7, se muestra el diagrama de clases de andlisis.
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Figura 7. Diagrama de clases de analisis para el moédulo de operaciones.

3.5. Diseno.

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de
uso, centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en sistema a
considerar. Ademas el modelo de disefio sirve de abstracciéon de la implementacion del sistema,
y es, de ese modo, utilizada como una entrada fundamental de las actividades de
implementacion [3].

En el modelo de disefio los casos de uso son realizados por las clases de disefio y sus objetos.

Una realizaciéon de casos de uso-disefio tiene una descripcion de flujo de eventos textual,

diagramas de clases que muestra sus clases de disefio participantes, y diagramas de
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interacciéon que muestran la realizacion de un flujo o escenario concreto de un caso de uso en

términos de interaccion entre objetos del disefo.

3.5.1. Diagramas de interaccion.

Para disefiar el flujo principal los flujos alternativos hemos utilizado de entre los diagramas de

interaccion, el diagrama de secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en secuencia
temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes
intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario [1].
El diagrama de secuencia muestra como el control pasa de un objeto a otro a medida que se
ejecuta el caso de uso y a medida que se envian mensajes entre objetos. (Ver Anexo V).

3.5.2. Diagramas de Clases de Diseiio

Una clase de disefio y sus objetos, y de ese modo también los subsistemas que contienen las
clases de disefio, a menudo participan en varias realizaciones de casos de uso. Para manejar
esto utilizamos los diagramas de clases conectados a una realizacion de casos de uso,
mostrando sus clases participantes, subsistemas y sus relaciones. De esta forma podemos
guardar una pista de los elementos participantes en una realizacion del caso de uso. (Ver
Anexo VII)

Las entidades relacionadas en los diagramas de clases conforman el llamado Modelo de Clases
Persistentes y consigo el Modelo de Datos, de donde partimos para la confeccion de la base de
datos del sistema. Dada la similitud existente entre estos diagramas solo se realizara ia
descripcidon de las entidades de uno de ellos, y decidimos serd el diagrama relacionado con el
disefo de la base de datos, teniendo en cuenta que las entidades tienen el mismo nomenclador
y que este resulta ser el eslabén mas alto de este proceso.

3.5.3. Disefno de la Base de Datos.

Un diagrama de entidad-relacion (E-R Diagram) es una representacion grafica del modelo de E-

=

R que usa un conjunto de convenciones “estandarizadas”.
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Este modelo Entidad-Relacién (ER) es uno de los modelos de datos mas populares. Se basa en
una representacion del mundo real en que los datos se describen como entidades, relaciones y
atributos. Este modelo se desarrollo para facilitar el disefio de las bases de datos, y fue
presentado por Chen en 1976.

Hay una gran variedad de herramientas de software, denominadas CASE, que permiten realizar
un diagrama de entidad-relacién, implementando el modelo E-R de formas similares.

Para la descripcion de la base de datos propuesta para la aplicaciéon disefiada hemos utilizado,
como herramienta de software el Erwin de PLATINIUM. En el Anexo IX aparece reflejado el

modelo de la base de datos, asi como la descripcion de las entidades que lo componen.

3.5.4. Principios de diseiio de la aplicacion.

Son los principios que se seguiran en correspondencia con los requisitos funcionales del
software. Se aplicaran al sistema con el fin de definir las politicas a seguir para garantizar un
correcto desempefio de estos factores.

. Proteccion y seguridad

El sistema contendra roles previamente definidos por el administrador y cada usuario debera
autentificarse, si asi lo requiere, al acceder a las paginas que contengan informacién clasificada.
Limitandose de esta manera el acceso desde los diferentes niveles de usuarios.

. Tratamiento de errores

Se utilizaran listas de menu desplegable para la entrada de valores que dependan de
nomencladores. Impidiendo asi que ocurran errores al teclear los datos de este tipo, asi como el
uso de casillas de seleccion o exclusién.

Durante los procesos de insercion quedaran validados todos los campos de los formularios.
Ademas de contemplarse que producto de la interaccidn del usuario con el sistema se
generaran errores, que contrarrestaremos mediante la captura de excepciones.
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. Concepcion de la Ayuda

Por lo complicado del proceso del negocio a automatizar, la ayuda contendra elementos del
negocio y las posibles implicaciones que tendra la insercion o actualizacién de un valor.

Se tratara de lograr una interfaz lo suficientemente intuitiva para que el usuario logre interactuar
con el sistema, pero se tendra en cuenta implementar la ayuda que complemente a este
proceso, explicando los elementos de la interfase y cuales son las acciones que debe seguir
para lograr un objetivo determinado.

° Diseno de la interfaz.

La interfaz esta basada en los disefios definidos por la UCI contexto donde se integrara el
sistema. Mostrando siempre en primera plana el logo que identifica la Universidad y con una
total prevalencia de tonos azules. Mostrara textos sin ambigliedades y se basaran sus iconos
en la similitud con los de Windows, por la estrecha familiarizaciéon del usuario con este
ambiente. También contendra las ventanas estandar de Windows y el ambiente que provee el
.NET.

3.6. Conclusiones

Mediante el andlisis y disefio de la aplicacion a desarrollar, se arrib6 a las siguientes

conclusiones:

. Se definieron y modelaron mediante los artefactos del RUP, las actividades inmersas en
los procesos del negocio para este mddulo, permitiendo llegar a su comprensiéon y
proyeccion.

. Se concibieron los elementos que conforman el médulo de operaciones del departamento
de transporte, base sobre las que se erigen sus funcionalidades (Modelo Estatico).

. Se desarrollaron los diagramas de secuencia, mostrando el dinamismo del modelo
estatico y refinando su concepcion.

. Se disefid la base de datos normalizada, que cumple a cabalidad con los objetivos
propuestos con la confeccién de la aplicacion.
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MODULO TECNICA

4.1. Introduccion

El médulo técnica, basara su comportamiento en las necesidades del area que nos compete. En
este capitulo se realizara la toma de requisitos funcionales derivados del proceso de
modelaciéon del negocio, el modelo de casos de uso y la definicion de los ciclos de
implementacion. Ademas de precisarse a través de las clases del analisis las del disefio, se
mostrara el comportamiento dinamico del sistema a través de los diagramas de secuencia y se
definira el disefio de la base de datos.

4.2. Requisitos Funcionales.

Reflejando las actividades fundamentales que se realizan en la direccién de transporte de la
UCI y especificamente del area técnica, mediante el modelo de negocio, se identificaron los
posibles procesos a automatizar y se determinaron de esa manera, los requisitos que debera
cumplir el sistema a desarrollar, enmarcandonos en las necesidades y deseos del cliente. Con
ellos se centra el proceso en la comprensién de como el sistema debe dar soporte a cada uno
de los usuarios. A continuacion se enumeran los requisitos que debe cumplir la aplicacion
propuesta. '

R-01 Confeccionar la Orden de Trabajo

Se abre al entrar un vehiculo al taller de reparaciones. Debe contener los gastos materiales y
por mano de obra incurridos en la reparacion o el mantenimiento de los vehiculos.

R-02 Elaborar el Registro de Taller

Contiene el listado ordenado de las Orden de Trabajo y muestra los indicadores principales
comprendidos en la misma.

R-03 Calcular Costo del Km.

Es el resultado mas importante que debe arrojar el sistema. .
Establece la relacion entre los kildmetros recorridos por el vehiculo y los géstos incurridos en él,
los cuales se desglosan fundamentalmente en: materiales y mano de obra consumidos por el
vehiculo y el combustible.
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R-04 Calcular Gastos Materiales

*

Determina el total de gastos por materiales cometidos por el vehiculo. Depende de los
materiales que se hayan empleado en el vehiculo durante los procesos de reparacion o
mantenimiento y su precio.

R-05 Calcular Gastos Mano de Obra

Determina el total de gastos por mano de obra cometidos por el vehiculo. Depende de los
trabajadores que hayan ejecutado los procesos de reparacién o mantenimiento y su salario.
R-06 Calcular Gastos por Combustible

Segun el combustible que consuma el vehiculo y su precio se determinaran los gastos por este
concepto.

R-07 Calcular CDT

Su valor estara determinado por los equipos que estén en el taller y el parque total de la UCI.
Su férmula es: equipos activos/parque * 100.

R-08 Planificacién del Mantenimiento

Esta en dependencia de los kildbmetros recorridos por el vehiculo. Para cada uno, segun su
modelo establece cual es la cantidad de Km. a recorrer para que se realice el mantenimiento y
cual sera el tipo a realizar. El sistema debera avisar cuando falte una cantidad especificada por
el Especialista General.

R-09 Determinar Kilometro Recorridos

Los kilébmetros recorridos pueden ser el valor arrojado por el odémetro, pero si este est4 roto o
el vehiculo carece de este elemento, se efectia una estimaciéon de los kildmetros recorridos
mediante el consumo de combustible del vehiculo.

R-10 Registrar Reparacion Externa

Como a los vehiculos pueden efectuarsele la reparaciéon o el mantenimiento en otros talleres o
agencias que prestan este servicio; debe registrarse el momento en el que el vehiculo es
enviado y a cual.

R-11 Facturar Agencias

Debe registrarse la factura emitida por la Agencia, la cual contendra los gastos en los que
incurrié el vehiculo en los procesos de reparaciéon o mantenimiento efectuados.

- R12 Consumo de Combustible por vehiculo

Registra el valor del combustible consumido por cada uno de los vehiculos integrantes del
parque de la UCI. )
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R-13 Control de Plan de Combustible

Los planes de combustible para los vehiculos ligeros y la base de transporte seran

*

almacenados y actualizados ante cada cambio.

R-14 Control del Combustible en Deposito

Se llevara el control del combustible depositado en el Servicentro.

R-15 Registro de Extraplanes

Si antes de que cuimine el mes un vehiculo ligero ha consumido su plan, se realizara un analisis
minucioso y se podra asignar al vehiculo para ese mes cierta cantidad de combustible.

R-16 Ciclos de Mantenimiento

Su objetivo es llevar el control de los mantenimientos recibidos por cada uno de los vehiculos y
su tipo.

R-17 Control de Agregados

Se nutre de la orden de trabajo y de las entregas extras que se efectien y establece el control
de los agregados consumidos por cada vehiculo.

R-18 Calculo del indice de Consumo de los Agregados

Teniendo en cuenta el valor del consumo de agregados y los kilbmetros recorridos en el
periodo, se efectuara el calculo de su Indice de Consumo.

R-19 Control de Neumaticos

Se nutre de la orden de trabajo y de las entregas extras que se efectien y establece el control
de los neumaticos consumidos por cada vehiculo.

R-20 Calculo del indice de Consumo de los Neumaticos

Teniendo en cuenta el valor del consumo de neuméticos y los kildmetros recorridos en el
periodo, se efectuara el calculo de su Indice de Consumo.

R-21 Control de Baterias

Se nutre de la orden de trabajo y de las entregas extras que se efectien y establece el control
de las baterias consumidas por cada vehiculo.

R-22 Calculo del indice de Consumo de las Baterias.

Teniendo en cuenta el valor del consumo de agregados y los kildbmetros recorridos en el
periodo, se efectuara el calculo de su Indice de Consumo.

R-23 Control de Lubricantes

Se nutre de la orden de trabajo y de las entregas extras que se efectien y establece el control
de los lubricantes consumidas por cada vehiculo. ‘
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R-24 Calculo del indice de Consumo de los Lubricantes

Teniendo en cuenta el valor del consumo de agregados y los kilémetros recorridos en el
periodo, se efectuara el calculo de su indice de Consumo.

R-25 Conciliar combustible Servicentro

Se registraran los valores de la conciliacion con el Servicentro que se realiza decenal y
mensualmente.

R-26 Registrar Materiales

Se controlaran los materiales que se incorporen a los vehiculos, asi como su precio y
parametros fundamentales.

R-27 Registrar Averias

Las averias que se presenten a los vehiculos, deberan ser registradas con el objetivo de su
control y de andlisis posteriores.

R-28 Registrar Tarjetas

Las tarjetas de combustible que pertenecen a la UCI, influiran en el gasto de combustible.
Deben ser registradas segun su numeracion.

R-29 Registrar Materiales Extra

Los materiales que no sean incorporados al vehiculo mediante la Orden de Trabajo emitida por
el taller o las agencias, seran registrados.

R-30 Mostrar vehiculos de mayor incidencia en el encarecimiento del Kilometro

Segun el costo del kildbmetro por vehiculo podran conocerse los vehiculos que poseen un mayor
gasto.

R-31 Reportar los indicadores que propician la elevacion de los gastos y su valor

Se evaluaran los factores que conforman el consumo y cuales de ellos son los que inciden con
mayor negatividad en el mismo.

R-32 Calcular el promedio de gastos por kilometro de la Universidad

Se calculara el promedio de gastos por kildmetro de los vehiculos que conforman el parque de
la Universidad.

R-33 Registrar solicitudes de Extraplanes

E! combustible asignado al plan mensual por la direccién de la Universidad en ocasiones no
satisface las necesidades de algunas areas, por tanto los jefes de area deberan solicitar un plan
extra, el cual sera aprobado por el Vicerrector Econémico.

R-34 Reportar Orden de Trabajo

Mostrara los detalles de la Orden de Trabajo.
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R-35 Asignacion de permisos

No podra cualquier usuario acceder al sistema. Quedaran bien definidos los permisos que
tendra cada persona al interactuar los componentes del sistema.

R-36 Definir Roles

Deberan estar bien definidos los roles que jugara cada usuario, es decir, qué acciones podra
efectuar dentro del sistema.

R-37 Notificar Habilitacion de Servicentro

Segun valores definidos por el especialista en combustible, se mostrara el momento en que se
alcance ese valor para que esté en cero el servicentro.

R-38 indice de Consumo Combustible.

Calcular indice de consumo del servicentro, que representara la relacién entre el combustible
consumido por el vehiculo y los kilémetros recorridos.

R-39 Reportar Planes

Mostrara los planes que se han asignado a los vehiculos ligeros por mes.

R-40 Reportar Planes Extra

Reflejara los planes extra que se asignen a los vehiculos.

R-41 Reportar consumo de combustible

Reportara lo consumido por cada vehiculo.

R-42 Mostrar los valores de las Factura de las Agencias

Mostrara las operaciones efectuadas en la Agencia durante los procesos de reparacion y
mantenimiento y los gastos incurridos.

R-43 Mostrar consumo de Materiales Extra

Los materiales consumidos fuera de la orden de trabajo del taller y de las agencias seran
reportados.

R-44 Cerrar Orden de Trabajo

Luego de ser procesado el vehiculo en el taller y dar por terminado los procesos de reparacion
o mantenimiento, la orden de trabajo abierta al ingresar el vehiculo en el taller sera cerrada
luego de una completa revision.

4.3. Modelo de Casos de Uso del Sistema

»

Expresa la relacion entre los actores y su manera de utilizar del sistema al interactuar con los
casos de uso. Esta conformado por la definicion de actores, casos de uso y sus asociaciones
expresados en el diagrama de casos de uso.
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4.3.1 Definicion de actores

La identificacion de actores es un proceso fundamental dentro de la concepcion del sistema,

pues delimita el sistema de su entorno, esboza quien y que actores interactian con el sistemay

que funcionalidades esperan de él.

En la Tabla 7 aparecen relacionados los actores que

interactuan en este mddulo, y la Figura 8 ilustra la generalizacion de estos.

Nombre del actor

Justificacion

Director de Transporte

Méaximo responsable de la actividad de transporte en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, cuya funcién principal es
la toma de decisiones con el fin de garantizar el desarrollo de esta
tarea con efectividad. Por tanto, el contenido fundamental de su

trabajo es la informacion generada por esta area.

Vicerrector Econémico

Facultado para la direccion de las tareas econdémicas de la UCI.
Aprobarad o no las solicitudes de Planes Extra de consumo de
combustible y asignara las tarjetas de combustible en el caso de

gue sea necesario.

Jefe de Area

Responsable de las Area que conforman la UCI. Cuando es
necesario recibir un plan extra para un vehiculo que esté incluido

en su area solicitara que se establezca un extraplan.

Jefe de Taller

Especialista de transporte encargado de dirigir el taller automotriz
de la UCI. Debera tener dominio completo de cada vertiente
generada en el desarrollo de la reparacién y mantenimiento de los

vehiculos.

Especialista General

Especialista Principal del departamento de transporte encargado

de las actividades generales dentro del area.

Especialista Combustible

Especialista del departamento de transporte encargado de la

reparticién del combustible y de su control.

Especialista
Contabilidad

en

Especialista encargado del proceso y control de los gastos.
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Técnico en Control de | Técnico capacitado para controlar las operaciones realizadas en el
Taller taller.

Tabla 7. Actores relacionados con el sistema en el médulo técnica.

¥ = ‘
A

Usuario de Taller Jefe de Taller

A\ O

.

-
H

Control de Taller
Director de
A Transporte

N a
Usuario para \‘i J

[ b
Analisis i
Especialista Usuario
General Nomenclador
A
T
Usuario de Especialistaen L
Combustible Combustible /\
ViceRector
Econdémico

Figura 8. Generalizacion de actores.

4.3.2 Diagrama de Casos de Uso

La definicion de los casos de uso se efectia de manera intuitiva. Sirven de ayuda al cliente, a
los usuarios y a los desarrolladores a llegar a un acuerdo de como utilizar el sistema. Basados
en los requisitos obtenidos de los procesos de modelacién de negocio y su estrecha relacion
con el sistema. Guian en las funciones que cada usuario necesita. Y delimitan el sistema
definiendo todo lo que puede hacer para sus usuarios. En la figura 9 se refleja el diagrama de
casos de uso del sistema para este médulo.
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Mostrar Registro de Taller
Usuario de Taller

(from Actors)
——C_ D —=C_ D
Confecclonar Orden de Trabajo Jofe de Taller CemarOrden de Trabajo

Control de Taller
{from Casos de Uso) (from Actors)

e

(from Actors)

e

Especialista en

Registrar Consumo yPlanes
© Jofe de Area
- (from Actors)
ViceRector
Egablecer Exraplanes Econémlco
(from Casos da Uso) (from Actors)

Combusiible

Insertar Nomenciadores Usiaro Solicitar Extraplanes (from Actors)
(from Casos de Uso) Nomenciador (from Casos de Uso)
(from Actors)

O Reportar Combustible

Reglstrar Materales Extra

Q Especialista
General
© Insertar Factura Agencla (from Actore)
Usuario de
Caicular CDT Combustible

-

Planificar Mantenimient

Controlar Servicentro

<<gxtend>>

{from Casos de Uso)

Estimar Km. Recomdos

(from Casos de Uso)

| <<extend>:

(from Casos de Uso) Reportar Agencla (from Actors) ; .
<<extend>> Lo
D
V.
Controlar Agregados, Baterias, ,//,%@
Neumaticosy Lubricantes

{from Casos de Uso)

Usuario para
Anallsis
(from Actors)

Reportar Materiales Extra

(trom Casos de Uso)

-

Analizar Costo del KM.

(from Casos da Uso)

Este caso de uso quedard Incluldo dentro del
O .............. resto de los casos de uso como un <<incude>>

Autenticar Usuario

{from Casos de Uso)

Figura 9. Diagrama de casos de uso del sistema. Mddulo Técnica.

Calcular Costo del Knr

{from Casos de Uso)
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En el Anexo IV se muestra la descripcion de cada uno de ellos.

4.3.3 Casos de Uso por Ciclo

Se define en qué etapa de la implementacién se ejecutard cada caso de uso. Previamente

justificada la seleccion, la planificacion evidentemente nos permitira trazarnos pautas e ir

completando funcionalidades en cada ciclo. La Tabla 8 muestra la relaciéon de los ciclos de

desarrollo para los casos de uso.

Ciclo Cédigo | Nombre de caso de uso

Justificacion

CU-01 Confeccionar Orden de Trabajo

CuU-19 Cerrar Orden de Trabajo

Contienen la informacion

basica concerniente al area.

Representan las tareas de

CU-13 Insertar Factura Agencia
1 mayor operatividad.
CU-06 Calcular CDT
CuU-07 Estimar Kildometros Recorridos
CU-03 Planificar Mantenimiento
CuU-20 Autenticar Usuario

CuU-08 Registrar Consumo y Planes

2 CU-09 Controlar Servicentro

CuU-10 Establecer Extraplanes

CU-12 Reportar Combustible

Conforman nuevas

funcionalidades.

Abarca casi completamente
uno de los procesos principales

que se desarrolla en el area.

3 CuU-16 Registrar Materiales Extra

Neumaticos y Lubricantes

CU-05 Controlar Agregados, Baterias,

Complementan la informacién

del primer y segundo ciclo.
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CU-04 | Calcular Costo del Kilémetro Contiene  las  principales
herramientas de Analisis

CuU-18 Analizar Costo del Km.

CU-11 Solicitar Extraplanes Esta conformado por
funcionalidades de  apoyo

CU-15 Insertar Nomencladores

4 |0CU-02 | Mostrar Registro de Taller Comprende reportes con un

peso medio en los procesos de

CU-14 Reportar Agencia analisis.

CuU-17 Reportar Materiales Extra

Tabla 8. Ciclos de desarrollo para los casos de uso

Los casos de uso del primer ciclo seran expandidos, en el Anexo 1.

4.4. Modelo de Analisis

Proporciona una comprension detallada de los requisitos y permite razonar sobre los aspectos

internos del sistema. Se manifiesta como un modelo conceptual ya que es una abstraccién del

sistema.

4.41 Diagrama de clases del analisis

En este diagrama se representa la abstraccién de las clases que contendra el sistema. Se

centra en los requisitos funcionales y define las responsabilidades al nivel mas alto y menos

formal. La figura 10 muestra el diagrama de clases de andlisis.
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se provee
Agencias
(from Ciast
inserta Planjficar Mantenimiento eterminar Km
se provee Recorridos
(from Clases)

(from Clases )

muesta
Insertar yRegistrar Agencias S8 provee @

(fre es)
Km. Recorridos .
(from Clases) WS UCI Tr zbajador

{fron Dsses)
se provee

antenimineto Q

Especialista Se proves

General \

(from Actors) Orden de Trabeyj S8 proves
( : @ {trom Clases)

Inserta y Actualiza
Calcuar CDT
(from (from Clases)
inserta
Usuario dd Tal ler m
(fan Acom) ] \_/
Control de Taller Confecciona Orden de Trabajo Modif ar Orden
(from Actors) (from Clases) )
actualiza
Usuario para
Andlisis
(from Actors) \1
=
Jefa de Taller Cerrar Orden de Trabajo
(from Actors)

Figura 10. Diagrama de clases de analisis. Médulo Técnica

4.5. Modelo de Diseiio

La entrada esencial del disefio es el resultado del andlisis [3]. Proporciona la estructura que
debera seguirse al confeccionar el sistema. Es el punto de partida para la implementacion y
comprende a profundidad los requisitos no funcionales y las restricciones de los lenguajes de
programacion, sistemas operativos entre otros aspectos.
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4.5.1 Diagramas de Secuencia

Se muestran, con estos diagramas la secuencia de interacciones entre los objetos del disefio.
Especifica los flujos y subflujos que poseen los casos de uso. Muestra una vista dinamica del
sistema y la secuencia de mensajes que acarrea. (Ver Anexo VI).

4.5.2 Diagrama de Clases Web

Una clase de disefio es una abstraccion sin costuras de una clase o construccién similar a la
implementacién del sistema [3].

Esto significa que se mostraran las clases utilizando el lenguaje de programacion seleccionado.
Los relaciones tendran significado directo cuando una clase sea implementada. Los métodos
tienen correspondencia con los de implementacién. Con ellas se proporcionan interfaces y
elementos de datos. Tendrdn como base las clases del andlisis, las que seran refinadas y
convertidas en futura implementacion.

Para ver la definicion de estas clases ir al Anexo VIII.

Las clases entidades, se determinaron todas como persistentes y pasaron a formar parte del
modelo de datos y a su vez del diagrama entidad relacién. Por tanto seran descritas en las
correspondientes incluidas en el proximo subtitulo. Se ha tenido en cuenta preservar la
nomenclatura.

4.5.3 Diagrama Entidad Relacion

El sistema a modelar contiene objetos persistentes, o sea, clases en el modelo cuyos estados
sean los mas trascendentes en el tiempo de vida de sus aplicaciones. Por medio de ellos, esta
informacién constante puede ser almacenada en una base de datos para recuperarse mas
tarde.

Se usara una base de datos relacional para almacenar esta informaciéon. Expandiendo los
detalles estructurales de esas clases (persistentes), se derivaran las especificaciones de
detalles de atributos, las asociaciones y cardinalidades que conformaran las entidades de la
base de datos. (Ver anexo V).
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4.5.4 Principios de diseiio de la aplicacion.

El aspecto tratado en este acapite sera retomado del capitulo anterior debido a que los médulos
se integran conformando un sistema, por tanto los principios de disefio, seran los mismos para
ambos médulos.

4.6. Conclusiones

Con el proceso de analisis y disefio del médulo perteneciente al area técnica, en este capitulo
se arrib6 a las siguientes conclusiones:

* |a metodologia seguida para el desarrollo propicia una estrecha interrelacién entre las
etapas y permite que se hayan refinado en cada paso las concepciones obtenidas en
cada una de ellas.

= Se obtuvieron los modelos de andlisis y disefio del sistema.

= Se elaboré la base de datos, en completa interaccion con el modulo de operaciones.

= Se sentaron las bases para la implementacién del primer ciclo de desarrollo propuesto.
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CONCLUSIONES

Ante la imperiosa necesidad de viabilizar la toma de decisiones que comprende el éptimo
funcionamiento del conjunto de actividades de la Direccion de Transporte, concluimos con
una propuesta de automatizacion, en la cual:

» Se definieron y especificaron las funcionalidades que el sistema propuesto debe
contener, basados en los requerimientos del usuario final.

= Se sentaron las pautas para la futura confeccion de la propuesta de automatizacién
surgida por la problematica existente en la Direccion de Transporte.

s Se planed la implementacion de una aplicacién que resuelva los problemas relacionados
con la gestion y el control de los elementos fundamentales de la Direccion de

Transporte, garantizando eficiencia en el trabajo y seguridad de la informacién.

= Se conformé la proyecciéon tedrica de una aplicacién de manufactura nacional, que
resuelva las principales problematicas surgidas en el ejercicio del Transporte dentro del
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), y su posible implementacion,
teniendo en cuenta para ello las especificidades de la UCI.

En general, podemos afirmar que se sentaron las bases elementales para el desarrolio,
implementacién e implantacion de la aplicacion propuesta. Conformando este documento, un
poderoso material de apoyo para la comprension teérica de la situacién problémica existente y
las vias de solucién.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la etapa de andlisis y disefio del software propuesto y segun los resultados
arrojados, recomendamos:

* Que se efectte la implementacion de la aplicacién documentada, con lo cual se
garantizaria dar solucién a los problemas existentes en las areas de Operaciones y
Técnica de la direccion de Transporte de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

» Efectuar el andlisis, disefio e implementacién del area correspondiente al almacén de
piezas e integrarlo al inventario participativo de la UCI.

» Desarrollar un adecuado sistema de ayuda en linea, y el correspondiente manual de
usuario para asegurar el adiestramiento de todos los usuarios y el soporte de la
explotacién requerido.

= Extendery generalizar el uso de este sistema a otros centros donde sea aplicable.

= Debido a la politica establecida por la Direccién de Transporte del Mihisterio al que
pertenece la Universidad (MIC), el sistema APOLO, debera ser implantado en todas las
entidades que lo conforman, haciéndose inminente la implantacién de este sistema con
las dificultades que se han detectado. Proponemos que en 1o que se realizan las
valoraciones pertinentes en los niveles indicados, se implemente un moédulo que
complete las funcionalidades mas urgentes dadas las necesidades de la Direccién de
Transporte de la UCI. Aunque no sea la solucién mas apropiada, debido a que no enfoca
el problema de la manera requerida.
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(GLOSARIO DE TERMINOS

SIGLAS

= CDT (Coeficiente de Disposicion Técnica).

= COCOMO(COnstructive COnst MOdel)

» CASE (Computer-Aided Software Engineering (Ingenieria Asistida por
Computadora)).

= CPU (Unidad Central de Proceso)

»  DHTML (Dynamic Hypertext Markup Language)

» HTML (Hypertext Markup Language)

* VA (Impuesto al valor agregado)

= Open Source (Cddigo abierto)

* PHP (Personal Home Page).

= RDBMS: Bases de datos relacionales.

» RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo).

» SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos.

» SQL (Structure Query Language)

= UCI (Universidad de las ciencias informaticas)

= UML (Unified Modeling Language)

=  WSDK (Microsoft Web Services Development Kit)

TERMINOS

B:
Backups
Respaldo o copia de seguridad Copia del software de aplicacion instalado o de los

archivos de datos creados por el usuario. También es la accion de copiar archivos a otro
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disco. Se requieren procedimientos de respaldo periédicos para el buen funcionamiento

L 4

de un sistema de disco duro.

Base de datos

Una base de datos de consta de una coleccién de tablas que contienen datos y otros
objetos, como vistas, indices, procedimientos almacenados y desencadenadores, que se
definen para poder llevar a cabo distintas operaciones con datos.

C:
CDT

Indicador que expresa la relacién entre vehiculos activos y parque automotor.

Cliente-Servidor

Cuando se menciona este término no se piensa en otra cosa mas que en bases de datos,
dado que generalmente (Y de manera incorrecta) este término se usa como sinénimo de
esto. Este término, en su mas amplia definicién, se usa para describir una aplicacién en la
cual dos 0 mas procesos separados trabajan juntos para completar una tarea. El proceso
cliente solicita al proceso servidor la ejecucién de alguna accién en particular. Esta
operacion se conoce como Proceso Cooperativo, dado que dos procesos separados
cooperan para completar la tarea en particular.

COCOMO

Es una herramienta utilizada para la estimaciéon de algunos parametros (costes en
personas, tiempo, ...) en el disefio y construccién de programas y de la documentacion
asociada requerida para desarrollarios, operarlos y mantenerlos [5], es decir, en la
aplicacién practica de la Ingenieria del Software.

D:

Datawarehouse

Un lugar donde estén todos los datos de mi empresa, a los que pueda acceder de forma
facil, eficiente y sin esfuerzo. Una tecnologia y una disciplina orientada a la construccion
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requieran los procesos de toma de decisiones.

DMBS (Database Management System),

Gestores de Base de Datos para Windows de Microsoft que lee directamente archivos
Paradox, dBASE y Btrieve. Utilizando el ODBC, Access lee directamente del servidor
Microsoft y SYBASE SQL y datos de Oracle. Su lenguaje de programacién es Access
BASIC, y los "Asistentes" formulan preguntas para crear formatos, informes y graficos.

E:
Encriptacion

La traslacion de datos en un cédigo ilegible para mantener la seguridad.

Estado técnico.

Es el conjunto de cualidades del vehiculo que cambian durante el proceso de explotacion.

G:

Genexus

Representa le tecnologia mas avanzada en desarrollo y mantenimiento de sistemas
computacionales a nivel mundial. Es la unica herramienta que disefia automética'mente la
base de datos éptima. Es la (nica herramienta capaz de analizar sin restricciones el
impacto de los cambios sobre datos y procesos y de propagarlos automaticamente.

H:

Hardware

Componentes electronicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema de
computacion; se distinguen de los programas (software) porque éstos le indican a los
componentes mencionados lo que deben hacer.

Hoja de Ruta.

Es el documento que especifica el itinerario de un vehiculo por las vias del pais.
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En el recogen todas las incidencias que ocurran durante el viaje, permitiendo precisar en
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detalle, el cumplimiento del plan de trabajo del chofer en los viajes que este realiza.

Horario.
Es la relacién de las horas de salida y entrada de los vehiculos de carga a sus Bases y
Centros de carga y/o descarga.

HTML (Hypertext Markup Language)
Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web. Es una
aplicacién de la ISO Standard 8879:1986.

I:
Interface

Conexion entre dos dispositivos de hardware, entre dos aplicaciones o entre un usuario y
una aplicacion que facilita el intercambio de datos.

Internet

Sistema de redes de computacién ligadas entre si, con alcance mundial, que facilita
servicios de comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de archivos,
correo electrénico y grupos de noticias. Internet es una forma de conectar las redes de
computacion existentes que amplia en gran medida el alcance de cada sistema
participante.

Iintranet

Una red interna, conectando a multiples usuarios a través de la tecnologia de Internet,
usualmente dentro de una organizacién. Una Intranet es tipicamente usada para
incrementar el acceso a la informacién, comunicacién, y trabajo entre usuarios

individuales y la organizacion.

IVA . ;
El Impuesto al Valor Agregado es un tributo que grava la enajenaciéon de bienes muebles,

la prestacion de servicios y la importacion de bienes, que deberan pagar las personas
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naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos y econémicos, publicos o privados, que en su
condicion de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes.

J:

Java

Un lenguaje de programacion similar al C++, desarrollado por Sun MicroSystems para su
uso en Internet. Se trata de una de las principales aportaciones tecnologicas a Internet por
parte de Sun, la cual consiste en pequefas rutinas o programas que pueden ser
exportables y ejecutados a Internet, capaces de operar sobre casi cualquier plataforma a
través de un navegador. Una de las principales aportaciones de Java es que agrega
dinamismo y disefio a las paginas de Internet, en contraparte quiza la desventaja sea de
que es muy tardado de bajar (en ocasiones) y alenta los recursos de nuestra maquina.

JSCRIPT (JavaScript)

Otra importante aplicacién desarrollada por Netscape, se trata de programas muy
parecidos a los de Java, la diferencia estriba en que los Javascripts se encuentran
incorporados dentro del HTML. Un lenguaje scripting basado en Java que le permite al
web browser correr simples programas en la computadora del usuario. JavaScript es
usado a menudo para la validacién de formularios.

L:

Librerias MFC

Microsoft Foundation Classes. Libreria de clases que permite crear y gestionar de manera
intuitiva componentes tipicos de Windows. La MFC es una implementacion que utiliza el
APl encapsulando todas las estructuras y llamadas a funciones en objetos faciles de
utilizar, como acceso a archivos, a base de datos, etc.

Licencia Operativa de Transporte . .
Es el documento oficial Unico acreditativo de que su titular (estatal o privado) ha sido

legalmente autorizado para prestar u operar un servicio de transporte de carga por
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vehiculo de motor, en la forma y ajustandose a las condiciones y requisitos que en la
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misma se establece.

Linux

Sistema operativo libre o de bajo costo basado en UNIX para usuarios de computadoras
personales.

M:

Mantenimientos técnicos

Son las operaciones mecanicas encaminadas a mantener el buen estado técnico de los
vehiculos, para que puedan cumplir sin ningln tipo de interrupcién con las exigencias de
la explotacién a que estan sometidos durante su trabajo.

Microsoft

Compafiia que manufactura los sistemas de operacién DOS y Windows. Compariia de
software mas grande del mundo. Fue fundada en 1975 por Paul Allen y Bill Gates.
Aunque también se conoce por sus lenguajes de programacién y aplicaciones para
computadores personales, el éxito sobresaliente de Microsoft se debe a sus sistemas
operativos DOS y Windows.

Microsoft SQL Server
Un servidor de Structured Query Language (SQL), SQL Server es usado para interactuar
con una base de datos. Recientemente, ha sido ampliamente usado en las aplicaciones

web.

N:

Norma ISO

Conjunto de estandares internacionales para gestién de la calidad desarrollada por la
International Organization for Standardization (ISO), basada en Ginebra, Suiza.



ﬁ& Uriversidad
U dg« las C:ﬁnwas
GOLSARIO DE TERMINOS

O:
oDBC

Open Data Base Connection ( Coneccion abierta a base de datos ) . Es una forma de

L 4

coneccion a veces de datos, independientemente del lenguaje o programa que estemos
utilizando. Cada fabricante provee su propia libreria( DLL ) con las caracteristicas de
coneccion a las bases de datos.

Open Source(Cadigo Abierto)

En el mundo del Software Libre existen, por decirlo de alguna manera, dos “politicas” o
corrientes sobre cuyas definiciones de licenciamiento estan englobadas la mayoria de
aplicaciones de Cédigo Abierto. Estas dos corrientes son: Free Software Foundation con
la licencia GNU/GPL y la Open Source Initiative con la licencia OpenSource.

En esencia los criterios de ambas posiciones son muy similares en lo que respecta a la
posesion del codigo fuente, la libertad de uso, copia, modificacion y distribuciéon. Sin
embargo es bueno conocer que la licencia de OpenSource incorpora definiciones que la
hacen mas aceptable para la incorporacion de empresas al desarrollo de Software Libre.

Orden de Trabajo
Modelo oficial emitido en el taller cuyo objetivo fundamental es dar a conocer los tipos de

operaciones mecanicas que se realizaron al equipo y obreros que la realizaron. Sirve
ademas para la extracciéon de piezas del almacén, ademas es empleada para conocer el
tiempo de trabajo del obrero en la reparacién, costo de la reparacion, piezas y materiales
utilizados etc.

No puede existir un equipo en el taller al que no se le haya abierto una orden de trabajo.

Odometro

Aparato que cuenta las distancias y marca la cantidad devengada.

P:
PHP .
Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y ejecutar éplicaciones Web

dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas HTML y scripts. Con el
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objetivo de crear aplicaciones potentes. Se caracterizan por ser tecnologia (open source),
y por su facil desarrollo y mantenimiento. Existe mucha documentacién en Internet.

Proceso

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si
que, a partir de una o varias entradas de materiales o informacién, dan lugar a una o
varias salidas también de materiales o informacién con valor afadido.

R:

Red

Una red es dos o mas computadoras que estan fisicamente conectadas con las otras y
capaces de compartir informaciéon

Reglas del CLS

Common Language Specification. Conjunto de reglas que han de seguir las definiciones
de tipos que se hagan usando un determinado lenguaje gestionado si se desea que sean
accesibles desde cualquier otro lenguaje gestionado.

Registro de Taller
Recoge los datos de la Orden de Trabajo. Sirviendo de histérico y resumen.
Debera tener adjuntas las 6rdenes de Trabajo que relaciona.

S:

SDK de Windows

También denominado API de Windows

Libreria de rutinas y funciones (SDK - Kit de desarrollo de software) que permiten
gestionar componentes como menus, didlogos, ventanas, etc. Proveida por Windows.
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Scripts
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En inglés significa "guion”. De hecho, el uso es exactamente éste: el navegador lee una
linea, la interpreta y la ejecuta, después pasa a la sucesiva y hace lo mismo, y asi hasta el
cierre del script.

Sistema

Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a determinado
objeto.

Sitio Web
Sistema de computacién que corre un servidor Web y que se ha establecido para editar
documentos en Web.

Sistema distribuido
Un sistema distribuido es aquel en el que dos o mas maquinas colaboran para la
obtencién de un resultado. En todo sistema distribuido se establecen una o varias

comunicaciones siguiendo un protocolo prefijado mediante un esquema cliente-servidor.

SOAP (Simple Object Access Protocol)

Una aplicacion XML que emplea .NET como protocolo de comunicacién.

Software

Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje de maquina.

T:
Terabyte
1 Terabyte equivale a 1.024 Gbytes, un trillén de bytes.

Triggers
Disparadores. Define una tarea para que se lleva a cabo cuando se produzca un evento,

pero la tarea asociada al evento puede ser ejecutada antes o después de que se
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produzca dicho evento. Se establecen sobre objetos de persistencia, cada objeto de
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persistencia que soporte la gestion de triggers tiene asociado un tipo de trigger.

U:
UML

Unified Modeling Language. Es una notacion standard para modelar objetos del mundo
real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos.

W:
WEB (WWW)

Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores del mundo
entero.

Web browser

Una aplicacion que localiza un documento en Internet usando un URL (Uniform Resource
Locator), lo localiza, y visualiza el documento. Netscape Navigator, Spyglass Mosaic, y
Microsoft Internet Explorer son ejemplos de Web browsers.

Windows

Actualmente el sistema operativo mas popularizado del planeta desarrollado por la
empresa Microsoft, el cual funciona a través de ventanas (windows) desplegables.
Es el nombre del popular entorno (no es un sistema operativo y no es una aplicacion)
software creado por Microsoft.

X:
XML

Extensible Markup Language. Lenguaje orientado al almacenamiento, procesamiento y
trasmision de mensajes.
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INFORMACION QUE SE MANEJA EN EL NEGOCIO
AREA DE OPERACIONES

1. REGISTRO DE ACCIDENTES.

Se basa fundamentalmente en el registro de los datos relacionados con los accidentes en los
cuales han incurrido choferes de la entidad, teniendo en cuenta los vehiculos accidentados.

2. REPORTE DE VEHICULOS Y CHOFERES ACCIDENTADOS. Informe de Accidentalidad.
Estos modelos de reportes visualizan la informacion relacionada con el estado técnico de los V
vehiculos accidentados, asi como la cantidad de accidentes en las que ha tenido participacién
un determinado chofer con los datos relacionados a cada accidente. Ademas permite obtener la
informacioén de indicador de la accidentalidad y el analisis de esta informacion realizada por las
entidades y las medidas tomadas.

3. IMPUESTO DE CIRCULACION TERRESTRE ANUAL.

Es un reporte realizado sobre la base de los impuestos teniendo en cuenta el tipo de vehiculo,
se calcula la cantidad total de impuesto de circulacion terrestre.

4. SOLICITUDES DE TRANSPORTE.

Se basa en un modelo que permite registrar las solicitudes de transporte realizadas por parte
de los usuarios del centro.

5. REGISTRO DE VEHICULOS.

Es uno de los modelos mas importantes del area, pues en el se registran los datos
caracteristicos de cada vehiculo que ingrese en la entidad.

6. CONTROL DE VIAJES EXTRAORDINARIOS.

Se registran los datos relacionados con los viajes a largas distancias por parte de los vehiculos
de la entidad.

7. CONTROL HOJAS DE RUTA. Kildmetros Recorridos en el periodo.

Registra fundamentalmente la cantidad de kildmetros por hojas de ruta que han sido recorridas
por el vehiculo. Dispone de la informacion de los kilémetros recorridos por todos los vehiculos
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permite obtener otros indicadores; como la Accidentalidad, la determinacién del Consumo
Especifico de Combustible y es util para el analisis del costo de la explotacién, al conocer el
costo del kilébmetro.

8. REGISTRO DE CONTROL DE LICENCIA OPERATIVA Y SOMATON.

Registra la fecha de vencimiento de la Licencia Operativa y el Somatén de cada vehiculo de la
entidad.

9. RELACION DE MEDIOS Y ESTABLECIMIENTOS A UTILIZAR EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DEL TRANSPORTE.

Registra la asignacién de los vehiculos a los servicios brindados por la entidad.

10. PROGRAMA DE RECORRIDOS PARA LA TRANSPORTACION DE PERSONAL.

Registra el programa de recorridos planificado para la transportacion del personal de la
universidad.

11. REPORTE DEL PARQUE DE VEHICULOS.

Muestra de manera amena la relacién de los vehiculos del parque de la Universidad.
AREA TECNICA

1. CERTIFICACION DE COMBUSTIBLE

Por este medio se certifica la autorizacion para extraer la asignacion de combustible a los
vehiculos.

2. ORDEN DE TRABAJO

Su objetivo fundamental es dar a conocer los tipos de operaciones mecanicas que se realizaron
al vehiculo y los trabajadores que la realizaron, sirve para la extraccion de piezas del almacén,
ademas es empleada para conocer el tiempo de trabajo del obrero en la reparaciéon, costo de la
reparacion, piezas y materiales utilizados etc.

3. REGISTRO DE TALLER

Registra la Orden de Trabajo, segiin su Namero de Orden y adjunta las correspondientes al
dorso de la pagina en la cual quedo registrada.

4. PARTE DIARIO DEL CDT(Coeficiente de Disponibilidad Técnica)

Permite conocer la disposicién técnica del parque de vehiculos de la UCI. Es un indicador que
refleja la aptitud del parque para su utilizacién. ‘

5. FACTURA AGENCIA
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Relacién escrita que la Agencia Contratada para efectuar servicio de reparacién o
mantenimiento entrega a la UCI detallando las mercancias que le ha vendido, indicando
cantidades, naturaleza, precio y demas condiciones de venta. Es un documento de contabilidad
y prueba legal.

6. PLAN DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Establece el plan de consumo de combustible para los vehiculos ligeros y la base de
Transporte.

7. CONSUMO ESPECIFICO DE COMBUSTIBLE

Expresa la relacion que existe entre los kildmetros recorridos por el vehiculo en un plazo dado
y los litros de combustible consumidos en el mismo. Y su formula es: Km.
Recorridos/Combustible Consumido.

8. SUB MAYOR COMBUSTIBLE

Establece el control de la existencia de combustible en el Servicentro. Controlando la entrada,
salida y existencia segun la fecha de entrada.
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MODELO DEL NEGOCIO.

ACTORES DEL NEGOCIO.

Actores del negocio

Justificaciéon

Director de transporte

Es el maximo responsable en el area de transporte de la
Universidad, es el encargado de garantizar y velar porque se
cumplan las acciones de la entidad. Interesado en que se lleve
sistematica el control de los vehiculos del parque, Ia ubicacién de la
flota como tal, el control de accidentabilidad, asi como el impuesto
por circulacién terrestre, y que se generen los informes necesarios

para la toma de decisiones.

Jefe de Trafico

Es la figura representativa del area de trafico dentro de la Entidad
de transporte de la Universidad, es el responsable de que esta area
funcione a la perfeccion, razén por la cual debe velar por las
cuestiones que en ella se tratan. Interesado en que se lleve
sistematica el control de los vehiculos del parque, la ubicacion de la
flota como tal, el control de accidentabilidad, asi como el impuesto
por circulacién terrestre, y que se generen los informes necesarios
para la toma de decisiones.

Cliente

Es un agente externo que interactia con la entidad de transporte
de la universidad para satisfacerse con sus servicios. Interesado en

gque se apruebe su solicitud de reservacion de transporte.

Tabla1 Actores del negocio. Moédulo de Operaciones.
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Actores del negocio

Justificacion

Director de Transporte

Maximo responsable de la actividad de transporte en la Universidad
de Ciencias Informaticas, cuya funciéon principal es la toma de
decisiones con el fin de garantizar el desarrollo de esta tarea con
efectividad. Por tanto, el contenido fundamental de su trabajo es la

informacién generada por esta area.

Jefe de Taller

Especialista de transporte encargado de dirigir el taller automotriz
de la UCI. Debera tener dominio completo de cada vertiente
generada en el desarrollo de la reparacién y mantenimiento de los
vehiculos.

Agencia

Entidad externa que interactua con la UCI prestando servicios de
reparacibn y mantenimiento a los vehiculos que no estan

soportados en el Taller de la Universidad.

Vice Rector Econémico

Directivo de la Universidad de Ciencias Informaticas rector de los
procesos econémicos.

Tabla2 Actores del Negocio. Modulo Técnica.

TRABAJADORES DEL NEGOCIO.

Trabajadores del
negocio

Justificacion

Especialista General

Es el que lleva todo el proceso que se ejecuta en area. Atiende a
los clientes que desean solicitar servicios de transportaciéon y
confecciona y atiende todo el proceso de trafico de la entidad,
elaborando los documentos de control en la misma. Es el que lleva

todo el flujo de informacién.

Director de transporte

Analiza aspectos importantes de las solicitudes y es quien aprueba
las mismas. Establece el programa de recorridos para la

transportacién del personal.

Jefe de Trafico

Ayuda en la confeccién del programa de recorridos para la

transportacion del personal de la Universidad .

Tabla3 Trabajadores del Negocio. Médulo de Operaciones.
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Trabajadores del
negocio

Justificaciéon

Control de Taller

Técnico del Taller que dirige su actividad al control de los elementos
del taller, asi como al asentamiento de cada movimiento efectuado

en el mismo.

Chofer Vehiculo

Pesado

Trabajador Calificado de la UCI, que maneja los vehiculos pesados

gue componen el parque de esta entidad

Chofer Vehiculo Ligero

Trabajador Calificado de la UCI, que maneja los vehiculos ligeros

gue componen el parque de esta entidad

Chofer

Generalizacién de Chofer de vehiculos pesados y vehiculos ligeros.

Especialista en

Combustible

Especialista encargado del control y despacho del combustible de la
UCI.

Especialista General

Especialista encargado de las actividades principales de la

Direccién de Transporte.

Jefe de Trafico

Facultado para dirigir las actividades de tréfico en de la Direccién de

Transporte en la UCI.

Comision

Generalizacién que comprende a los Especialistas de Combustible,
General y al Jefe de Tréfico.

Especialista en

Especialista en Contabilidad que se encarga del calculo de los

Contabilidad gastos de la Direccion de Transporte

Mecanico Técnico encargado de efectuar en el taller las actividades 'de
reparacién y mantenimiento a los vehiculos.

Pistero Obrero del Servicentro que se ocupa de despachar el combustible.

Vicerrector Econémico

Maximo responsable de la actividad econémica en el centro. Se
encargara de aprobar y asignar los extraplanes a las diferentes
areas que componen la UCI.

Jefe de Area

Son los responsables de las areas de la UCL. Se encargan de

solicitar combustible extra a la direccién de transporte.

Tabla 4

Trabajadores del Negocio. MbduloTécnica.
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Figura 1. Diagrama de casos de uso del Negocio. M6dulo de Operaciones.
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Figura 2. Diagrama de casos de uso del Negocio. Modulo Técnica

LISTADO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

MODULO DE OPERACIONES

Cu-1.

Realizar Operaciones Reservacion.

Descripcion

El cliente realiza la solicitud del servicio de transportacién, luego esta
solicitud pasa a ser analizada, el director de transporte da su aprobacion o
no para la misma, posteriormente el especialista analiza la factibilidad
existente para tal solicitud, verifica el horario de la misma, asi como la
disponibilidad de vehiculos, en caso de algun cambio debera informarle al

cliente, en caso de que el cliente acepte se registra esta solicitud.
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Actores Cliente

Trabajadores Director de transporte, Especialista General.

Tabla5 Descripcion del caso de uso: Realizar Operaciones reservacion.

CuU-2. Programar recorridos.

Descripcién Al iniciar el curso escolar se realiza todo un analisis para la transportaciéon
del personal de la Universidad, se plantean los posibles recorridos, asi
como la asignacion de los vehiculos a los mismos, dicho programa sera
bastante estable, 1o que no indica que no se pueda maodificar.

Actores Cliente

Trabajadores Director de Transporte, Jefe de Trafico

Tabla 6 Descripcion del caso de uso: programar recorridos.

CU-3. Controlar accidentes.

Descripcién Si un determinado vehiculo incurre en algun accidente de trafico, deberan
registrarse los datos del mismo, asi como los datos relacionados con el
chofer a cargo. Esta informacién serd base para la estimacion de
coeficiente de accidentabilidad del periodo, indicador de relevante
importancia.

Actores Director de Transporte, Jefe de Trafico

Trabajadores Especialista General

Tabla7 Descripcion del caso de uso: Controlar accidentes.

Cu-4. Controlar vehiculos

Descripcion Al ingresar un vehiculo, o lote de vehiculos a la Universidad deberan
registrase los datos del mismo, asi como realizar la asignacién de los
mismos a usuarios y choferes finales, en base a estos datos se identificara
el vehiculo en la entidad a la hora de hacer referencia al mismo. Segun el
tipo de vehiculo seré la cantidad de pesos que tributa para el pago del
impuesto por circulacién terrestre. ’

Actores Director de Transporte, Jefe de Trafico




BN LE

maticas ANEXO II

&
v

Trabajadores

Especialista General

Tabla 8 Descripcion del caso de uso: Controlar vehiculos.

CU-5. Co

ntrolar vencimiento documentos

asi

Descripcion | Los vehiculos para garantizar su circulacién fuera de la universidad deben portar
documentos tales como la Licencia Operativa y el de Somatén, los cuales tienen
una fecha de vencimiento premeditada la que se chequeara cada cierto tiempo

con el fin de gestionar las acciones necesarias o para su reestablecimiento, y

garantizar la circulacion de los vehiculos.

Actores Director de Transporte, Jefe de Trafico

Trabajadores | Especialista General

Tabla9 Descripcion del caso de uso: Controlar vencimiento documentos.

MODULO TECNICA.

Cu-1 Confeccionar Orden de Trabajo

Actores Jefe de Taller.

Trabajador Control de Taller, Mecanico, Director de Transporte, Almacenero,
Especialista en Contabilidad.

Descripcion: Al incurrir el vehiculo en Averia o en la Etapa de Mantenimiento ingresa al

taller, si el mismo se encuentra en condiciones de efectuar dichas
actividades. En el taller se controlaran las operaciones que se efectuen al

vehiculo y lo gastos en que incurre.

Tabla 10 Descripcion del caso de uso: Confeccionar Orden de Trabajo

CU-2 Controlar el Combustible
Actores Director de Transporte
Trabajador Especialista en Combustible.
Descripcion: Los vehiculos se mueven mediante el combustible, que es asignado y

despachado a cada uno de ellos. El servicentro donde se habilita, también

es controlado y

Tabla 11 Descripcioén del caso de uso: Controlar el Combustible.
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CuU-3 Realizar Dia de la Técnica

Actores Director de Transporte

Trabajador Comision, Mecanico, Chofer.

Descripcién: El dia de la técnica se instituye con el objetivo de estimular al mejor chofer

y de evaluar el estado en que se encuentran los vehiculos.

Tabla12 Descripcion del caso de uso: Realizar Dia de la Técnica.

cu-4 Reportar los Principales Indicadores

Actores Director de Transporte

Trabajador Especialista General, Especialista en Combustible.

Descripcion: Para la efectiva toma de decisiones, es preciso que se controlen los

indicadores principales del funcionamiento de la actividad de transporte.
Los cuéles son:

CDT (Coeficiente de Disposicién Técnica)

Costo del Km

Tabla13 Descripcion del caso de uso: Reportar los Principales Indicadores.

CuU-5 Contratar Agencias

Actores Director de Transporte.

Trabajador Comisién, Agencia.

Descripcion: Cuando es necesaria la reparacion o el mantenimiento de un vehiculo, y no

pueden ser efectuados en el Taller de la UCI, se contrata una Agencia que
preste este servicio y que sea econdmicamente factible para la

Universidad.

Tabla 14 Descripcion del caso de uso: Contratar Agencias.

CuU-6 Establecer ExtraPlanes

Actores Vicerrector Econémico

Trabajador Comisién, Agencia. .

Descripcién: Cuando es necesaria la reparacion o el mantenimiento de un vehiculo, y
no pueden ser efectuados en el Taller de la UCI, se contrata una Agencia
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que preste este servicio y que sea econdémicamente factible para la

&
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Universidad.

Tabla 15 Descripcion del caso de uso: Establecer ExtraPianes.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO.

Un diagrama de actividades es un caso especial de un diagrama de estados ya que muestra el
conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en una aplicacién, junto con
los cambios que permiten pasar de un estado a otro, en el cual casi todos los estados son
estados de accién (identifican que accién se ejecuta al estar en él) y casi todas las transiciones
son enviadas al terminar la accién ejecutada en el estado anterior. Puede dar detalle a un caso
de uso, un objeto o un mensaje en un objeto. Sirven para representar transiciones internas, sin
hacer mucho énfasis en transiciones o eventos externos.
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MODULO DE OPERACIONES

Solicita registro N , Analiza existencia de )
\ accidentes. / 5 accidentes.

.1 Ocurrencia accidentes?
W

No
f‘ Si
, Analiza es pemﬁmdades del '\
\ accidente. /."
. Analiza estado del
i vehiculo yel chofer /

‘ "‘Verifica culpabllldad del ‘)
\\ chofer.

J

Registra datos del ",

iy accidente.
. VAN
Realiza informe de |
i accidentabilidad N
l : Informe Accidentes
K Estima indice de [Registrado]
N accidentabilidad J

¥

./ Reporta informe de
: accidentabilidad

Recibe informe de ) ‘
(\ accidentabilidad

Figura 3. Diagrama de actividades. Caso de Uso: Controlar Accidentes

&
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| iDirective

Solicita fistado del Analiza si han entrado
parque de wehiculos 'f nuewos vehiculos.
Vehiculo nuevo?
No %
Si

- Analiza tipo de \/ehiculo, marca
y modelo del wehiculo

Analiza éantidad
que tributa

Registra nuevos
vehiculos.

' Asigna Choferesy .
usuarios al vehiculo T
: Vehiculo
- B [Registrado]
Asigna vehiculo
a servicios
Genera ir{forme de
detalles del vehiculo.
Recibe informe del
parque de wehiculos
o
Figura 4. Diagrama de Actividades. Caso de Uso: Controlar Vehiculos

% ChequearyestadO de ! .. Verifica fecha de vencimiento de ) N
N documentos J 3 documentos }

| Préximo vencimiento?

No
i Y
@
1, Si
; Gestiona acciones N
N necesarias J
 Recibe informe de estado -, ¢ Reporta estado N
N los documentos E : "\ documentos /

Figura 5. Diagrama de Actividades. Caso de Uso: Controlar Vencimiento Documentos
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Solicita programa de ) - Analiza situacion del )
recorridos personal
Analiza disponibilidad de
transporte.

Establece los Tipos de ~
Recorridos

Establece los recormridos
necesarios

" Establece horario
para recorridos

. " Asigna vehiculos a .,
recorridos

Estima la cantidad de kilometros y -
combustibles de cada reoccrido.

"Registra ;.)rograma N,
de recorridos.

Recibe programa de Genera informe del i N
recorridos :; ~ Pprograma de recorridos.

: Programa de recomidos

{Creada]

Figura 6. Diagrama de Actividades. Caso de Uso: Programa Recorridos.
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iClients i Nusveo horaris
Entrega solicitud de (
transporte
Eo) . \\4/
"Revisar solicitud . : Solicitud
[Creada]
Completa?
Voosi
No

Recibir Rechazo Informar hechazo
de Solicitud de Solicitud
Recibir notificacion de

aprobacion de solicitud.
: Informe

trangportacién

Analizar disponivbilidad de vehiculos "
en ese horano para esa solicitud

Vehiculos diponibles?

Si

No -
. N

Establecer nuevo
horarlo disponible. N

Analizar nuevo Entregar nuevo
horario. horario disponible.
Satisface horario?

Si
No

Notificar rechazo de -
nuevo horario.

- Recibir Rechazo
de Solicitud

-~ \\
.

: Nuevo Horario

[Rechazada] .

Recibir notificacion -
de aprobacion. N

Figura 7.

Analizar kilometraie para

de solicitudes

Ana_lizar fecr)a. y S, [Creada]
horario de solicitud
Coinciden otrassolicitudes?
. Elaborar informe de .
si i solicitudes que coinciden. :
No >
Analizar

: Nuevo Horario

[Creada]

calcular combustible.

Registrar solicltud
aprobada.

Informar notificacion de -
aprobacion de solicitud.

~

: Solicitud

[Aprobada)

Aprobar
solicitud.

Notificar aprobacion
de solicitud.

Establecer orden de
prioridad de solicitudes.

/”'“)
: Informe de solicitudes

[Analizado]

Diagrama de actividades. Caso de uso: Realizar Operaciones Reservacion.
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES PARA EL MODULO TECNICA.

T O
L] N
A
NI

1'1‘ -, -
/ Confeccionar Orden * Rorir Orden de ™,

iEsnesssafo cambiat alguns

de Trbajo Tabajo ; Edado 0t Onden do Tmbajo
’ 5 Pueve] Esuna Aveiz?
TR,
/ Edablecer Tipo NS
\GeSemdo / e
e
/ \

Estado 02 : Orden de Trabajo

Modficado]

Estado 11 . Orden de Tmbajo

5
.7 [Apobado)

ueva]

Etado 04 OKlen do Trabajo

Modiiads]

. ,
/" EstablocorCaus N,/
| devae

7 ElsbomrValede

“..pieza, material oinsumo?

>

e [ i
{ \ // “ Gimar Vaie de i of

L/ /
\\ 4 /7
- \..A/ /

Estado 07 Vo e Salictus /

[Apebada] /
% /

v/
../ hprobar Vale da ™,

| Soidtu
N

7\ Sdidhd  /

Plaza /"
P

{

-

Estado 08 : Vala de Salicitud

orotedo)

\

¢ Comar Orden ¥
\_ deTmbsjo /

Figura 8.

)
AL

Edado 09 Orden de Trabajo

T Nodfoado]

" Calcuar Coslos por ™\

piozss y maionales }
7

Edado 10 : Orlan de Trabajo

Modificado]

/ Gdulu(,aduipw N

4

i
J

100 de b

Diagrama de actividades. Caso de Uso: Confeccionar Orden de Trabajo




i ey

Informaticas

£014

&
*

/" Grdena la sjecucién del despacho

¢ de combustible Ji
N ;
7
7 Baliar N, - /" Emite Soiicind de Combustivle
. Soignd P K para Vehiculcs Pesades } SN
// - - e ’/ \
s 4 ]
 Vrgcat Ko Disporibios ™, /" Soliar Certficaatn Combusiie
N antes del Mto f‘——‘“, T segun Plan Mensual J Estado 03 : Bonos
esdelMo — B e
/“Soliciar Bonos ala ;
# Caja i / e
i Poses suficientas Km ! 3
disponibles? L /
E ML
\, - Saliciar Bongs Eslado 04 Bonos
J AN s
(Cerraco]
- A
Ve o Despactar
\_paraSalida - \k Combustible
ESEFD 0‘2‘ ;em!ucwbn Combustible (‘)
Nuswa)
Figura 9. Diagrama de actividades. Caso de Uso: Controlar el Combustible.

Realizar Dia de . Supenisar " Efectuar Revision
la Técnica : . Rewsién : Técnica

Analizar ¢

Resultados
Estado 01 : Inspeccion tecnica
[Nuewo)
Estado 02 : Inspeccion tecnica
[Evaluado]
Seleccionar Mejores
Choferes
Estimularalos w Recibir
Mejores Choferes “ . Estimulo

Figura10. Diagrama de actividades. Caso de Uso: Realizar Dia de la Técnica.
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¢Cudl indicador voy a Calcular?

Soiicita el reporie de los
principales indicadores

coT

N
Costo del Km

X
Solicitar reporte de vehiculos . Reportar Vehiculos
en Taller o en Agencia 7 enTallero Agencia

"Caicular Gastos Materiaiesy

Mano de Obra
Solicitar Combustible . . Elaborar Informe sobre et
Cconsumido i *"  Combustible Consumido
- "Calcular Gastos por ™
L Combustible
Estado 01 : Parte CDT
Solicitar Km. - [Nuevo] . / ReportarKm.
Recorridos ! ‘.. recorridos
Realiz Cdiculo dei . //Reallzar caiculo .
. Costo del Km. . delCDT
¢ Ya calculé el CDT? 2Ya calcule el Costo del Km.?
No ) - si s
. . .
Repartar
*.__Indicadores

Figura 11. Diagrama de actividades. Caso de Uso: Reportar los Principales Indicadores.
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<Dirsctor de Tranaporte

/Salicite efectuar ™,
«_le Contratecién ./

Daiaciar Vehicuio ai que no puede reaiizarseie ei
Mantenimiento o le Reparacion en el Taller de la UCI

Estado 01: PreFactura

7 [Nuevo]

) .., Confeccionar
Prelacturs )

l/ Recepcionar Y’
relectura

1, e Eslado 02 : PreFactura

Anaiizar N, [Evaluado Econémicamente]
\__ Prefsctura J

(Es Faclible enviar a ia Agencia?

/ No se enconiré ninguna Agenci

/" Ef ectuar Reparacién o \\\
*K Mantenimiento al Vehiculo ]

- ,“' Estado 03 : Faclura
/" Elaborar S
“ Factura [Nuevo]
/" Recepsionar ™ 7 Enviar Faciura ™\
.. fetua NN /
/" Enviar Factura al Departamento
{ de Esconomia )

Figura12.  Diagrama de actividades. Caso de Uso: Contratar Agencias.
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¢Por qué via sera enfregado i
el combustible? AN /‘
Solicta - Establece extraplanes - _ Tarjeta " Recibir Tarjeta de S
Extraplan : - s Combustible Estado 02 Tarjeta
Plan de Base de Transporte ' [Descargando]
Depachar Combustible . L
Extraplanes . / \ .
’ ( g " Despachar Combustible
N dela Tarjeta
El despacho del combustible ... - :
del extraplan sera similar al Estado 01: Tarjela
del pian Recibido]
.'/l o \\
\
e " Recibir Comprobante de Estado 03 : Comprobante Consumo
Consumg del Servicentro
[Nuewo]

Figura 13. Diagrama de actividades. Caso de Uso: Establecer ExtraPlanes.

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS.

Es el conjunto basico de objetos involucrado en el sistema.

Modelo de Objetos: captura la estructura estatica del sistema, mostrando:
e oObjetos

» relaciones entre objetos

e atributos

® operaciones
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MODULO DE OPERACIONES.

Informe Accidentes
Especialista General

Figura 14. Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Controlar accidentes.

TN
/ \
A

Vehiculo
Especialista General

Figura15. Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Controlar vehiculos.

Programa de recorridos

Directivo

Figura 16. Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Programar

Recorridos.
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Especialista General.

N
P ¢ Director de Transporte

‘/,/,»'“ ““\\ :

Informe solicitudes

Nuevo Horario

Figura 17. Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Realizar Operaciones

Reservacion

MODULO TECNICA.

Especialista Contabilidad

(from Trabajadores Negocio)

Orden de Trabajo

(from Clases Negocio)

Control de Taller

(from Trabajadores Negocio)

Vale de Solicitud
(from Clases Negocio)

Almacenero

(from Trabajadores Negocio)

Figura18. Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Confeccionar Orden de

Trabajo



Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Certificacion Combustible

Especialista en Combustible (from Clases Negocio)

(from Trabajadores Negocio)

PN
/ \
-
DL

Bonos

Cajero Pistero

{from Clases Negocio)

{from Trabajadores Negocio) (from Trabajadores Negocio)

Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Controlar el Combustible.

" Mecanico

" {from Trabajadores Nagocio)

Comisién

{from Trabajadores Negocio) \

Ins peccion tecnica

(from Clases Negocio)

Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Realizar Dia de la Técnica.

Parte COT

Espedialista General (from Clases Negocio)

(from Trabajadores Negocio)

Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Reportar los Principales

Indicadores.
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PreFactura

(from Clases Negocio)

TN Agencia
Comision / ‘, (from Trabajadores Negocio)
(from Trabsjadores Negocio) M j
Factura

(from Clases Negocio)

Figura 22. Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Contratar Agencias.

Chofer

(from Trabajadores Negocio)

Tarjeta

(from Clases Negocio)

Pistero \ /

{from Trabajadores Negocio)
Comprobante Consumo

(from Clases Negocio)

Figura 23. Diagrama de clases de objetos. Caso de Uso: Establecer ExtraPlanes.
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LISTADO Y EXPANSION DE CASOS DE USO. MODULO DE OPERACIONES

LISTADO DE LOS CASOS DE USO

cun

Controlar solicitud

Actor

Especialista Principal

Descripcién

Cuando el usuario decide realizar una solicitud de transporte puede la
entregue al especialista quien la registra en el sistema. El especialista podra

modificar o eliminar estas solicitudes.

Referencia

R4, R5, R6, R20

Tabla 16 Descripcion del caso de uso: Controlar solicitud.

cuz2

Autorizar solicitud

Actor

Director de Transporte

Descripcién

El Director de Transporte analiza las solicitudes realizadas y es el Unico

autorizado para dar la aprobacion o no a las mismas.

Referencia

R2

Tabla 17 Descripcion del caso de uso: Autorizar solicitud.

Ccu3

Gestionar disponibilidad

Actor

Usuario Autorizado, Especialista Principal

Descripcién

El especialista realiza un analisis basado en la presencia fisica de los
vehiculos prestos para servicios en el parque, tiene en cuenta el analisis de
kilometraje y a su vez la estimacion de combustible, proporciona un parte de
los vehiculos disponibles en el parque de vehiculos, asi como un.reporte de

la disponibilidad de kilbmetros de los vehiculos préximos a mantenimiento,
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analiza la factibilidad de horario, y en caso de coincidencia establece nuevo

horario disponible. Informa al cliente en caso de cambio de horario.

Referencia

R1, R3

Tabla 18 Descripcion del caso de uso: Gestionar disponibilidad.

Cu4

Controlar vehiculo

Actor

Especialista principal

Descripcion

Al entrar un vehiculo nuevo a la entidad se procede a almacenar todos los
datos relacionados con las caracteristicas mas relevantes de los mismos.
Puede ser que cambien muchas de estas caracteristicas, por lo que se
deben manifestar operaciones tales como la modificacion, insercion y el
proceso de bajas de vehiculos, pues puede ser que el vehiculo ya no
pertenezca a la Universidad. Se deben asignar los usuarios y choferes a
cada vehiculo, asi como el tipo de servicio al que pertenecera el mismo. Se

controlaran las hojas de ruta asignadas a los vehiculos.

Referencia

R11, R12, R13, R14, R16, R17, R18, R19

Tabla 19 Descripcion del caso de uso: Controlar vehiculo.

CU5

Controlar documentos relevantes

Actor

Especialista Principal

Descripcion

Los vehiculos para su funcionamiento deben tener actualizados documentos
tales como el LOT y FICAV, sin las cuales seria imposible circular, para ello
se controla la fecha de vencimiento de los mismos, emitiendo un mensaje
cierto periodo de tiempo antes del vencimiento. Estos datos se podran

modificar.

Referencia -

R15, R23, R24

Tabla 20 Descripcion del caso de uso: Controlar documentos relevantes.

Ccué

Controlar accidentes

Actor

Especialista Principal

Descripcion

Cuando ocurre algun accidente de transito por parte de los vehiculos del

centro, es menester registrar los datos del accidente, asi como los del
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vehiculo y chofer que incurrieron en el mismo. De aqui se debe controlar el

costo por dafios de accidentes.

Referencia R7, R21

Tabla 21 Descripcion del caso de uso: Controlar accidentes.
cu7 Programar recorrido
Actor Personal Autorizado

Descripcién

Cuando comienza a funcionar la entidad de transporte de la universidad se
analizan los elementos necesarios para realizar la programacion de los

recorridos, esta planificacidn puede ser modificada con posterioridad.

Referencia

R27, R28, R29

Tabla 22 Descripcion del caso de uso: Programar recorrido.

cus

Visualizar Accidentabilidad

Actor

Departamento de Transporte

Descripcién

Es necesario conocer indicadores tales como el indice de Accidentabilidad
del periodo en cuestidbn, para ello cualquier persona perteneciente al
departamento de transporte podra solicitar este reporte, donde se
visualizaran los accidentes del periodo determinado por el usuario con el

respectivo indice de accidentabilidad.

Referencia

R8, R9, R10

Tabla 23 Descripcion del caso de uso: Visualizar Accidentabilidad.

cu9

Visualizar parque vehiculos

Actor

Departamento de Transporte

Descripcion

Para lograr un mejor analisis del area de transporte es necesario consultar
en la mayoria de las ocasiones lo elementos que conforman el parque de
vehiculos de la entidad, para ello cualquier personal del departamento de
transporte podra solicitar un reporte de las caracteristicas relevantes del

parque de vehiculos.

Referencia

R22, R25, R26

Tabla 24 Descripcion del caso de uso: Visualizar parque vehiculos.
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cu10

Visualizar programar recorridos

Actor

Usuarios

Descripcion

A menudo se hace necesario generar reportes del programa de recorridos
para conocimiento de los usuarios de la universidad, para ello, se podran

solicitar reportes del programa de recorridos por parte de todos los usuarios.

Referencia R30

Tabla 25 Descripcion del caso de uso: Visualizar programar recorridos.

EXPANSION DE LOS CASOS DE USO.

Caso de uso

Cu4 Controlar vehiculos.

Propésito

Controlar todos los datos relacionados con el vehiculo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando ingresa un vehiculo nuevo a la entidad, o cuando
es necesaria la modificacion de alguno de sus datos o el proceso de hajas. El especialista
analiza que estén las condiciones béasicas para su procesamiento. El caso de uso finaliza una

vez registrado, modificado o procesado de baja el vehiculo.

Referencias

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El especialista general accede al
sistema para realizar actividades de
control de los vehiculos, selecciona la

opcién de control de vehiculos.

2) Muestra la pagina de control de vehiculos. Esta

pagina mostrara un listado de los elementos
almacenados en la base de datos, ademas de las
opciones de Insertar nuevo vehiculo (A), Modificar
datos del vehiculo (B) y Procesar Baja de vehiculo

().

3) El especialista procede a realizar las
de de

vehiculos. Para ello selecciona una de

operaciones control los

4) Si la opcion escogida es:
A) Ver seccion “Registrar” -

B) Ver seccion “Modificar”
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las opciones. En caso de que la opcién

sea Eliminar podra seleccionar un

conjunto de accidentes.

C) Ver seccién “Procesar baja”

Seccion “Registrar”

1) El

Insercion de nuevos vehiculos. Muestra lista de

sistema muestra el formulario para la

tipos de combustible, tipos de servicio, estados

técnicos, modelos, paises, municipios y usuarios.

2) El especialista introduce los datos
de
tipo de

necesarios para el registro

accidentes. Selecciona el
combustible, tipo de servicio, estado
técnico, modelo, pais, municipio y

usuario.

3) Verifica que los datos estén correctos y que no
exista este registro en la base de datos, en caso de

gue no exista procede a realizar su almacenaje.

4) Emite notificacion de registro.

Regresa a la pagina de control actualizada.

5) El especialista recibe la notificacién
del

datos del accidente.

correcto procesamiento de los

Seccion “Modificar”

sistema muestra el formulario para la
de del

seleccionado. Muestra los datos relacionados con

1) El
Modificacion los datos vehiculo
el mismo, ademas de que lista los tipos de
combustible, tipos de servicio, estados técnicos,

modelos, paises, municipios y usuarios.

2) El especialista introduce los datos
necesarios para la modificacién de los
datos del vehiculo. Selecciona el tipo
de combustible, tipo de servicio,

estado  técnico, modelo, pais,

3) Modifica en la base de datos los elementos

relacionados con el vehiculo.
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municipio y usuario.

Seccioén “Procesar Baja”

1) El sistema muestra el formulario para la el
procesamiento de la baja del vehiculo
seleccionado. Muestra solo los datos relacionados
con el mismo y que son necesarios para dicho

proceso.

baja del vehiculo.

2) El especialista introduce los datos

necesarios para el procesamiento de la

3) Modifica en la base de datos los elementos
relacionados con el vehiculo, e inserta los datos

relacionados con la baja.

4) Emite notificacion de registro.

Regresa a la pagina de control actualizada.

del correcto procesamiento de

datos de la baja del vehiculo.

5) El especialista recibe la notificacion

los

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

Puntos de extension.

Sesién “Registrar”, linea 3, el sistema emite una notificacion de existencia del registro en la

base de datos y devuelve el control a la pagina de control.

Tabla 26 Expansion del caso de uso: Controlar Vehiculo.

Caso de uso

CuU6 Controlar accidentes.
Propésito Controlar los accidentes en los que han tenido participacion los vehiculos de
la entidad

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se produce algin accidente por parte de los
usuarios de la UCI, o cuando es necesaria la modificacién o eliminacién de alguno de sus
datos. El especialista analiza que estén las condiciones béasicas para su procesamiento. El

caso de uso finaliza una vez registrado, modificado o eliminado el accidente tratado.

Referencias
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El especialista general accede al
sistema para realizar actividades de
control de accidentes, selecciona la

opcién de control de accidentes.

2) Muestra la pagina de control de accidentes. Esta
pagina mostrara un listado de los elementos
almacenados en la base de datos, ademas de las
opciones de Insertar nuevo accidente (A), Modificar

datos del accidente (B) y Eliminar accidente (C).

3) El especialista procede a realizar las
operaciones de control de registro de
accidentes. Para ello selecciona una
de las opciones. En caso de que la
opcién sea Eliminar podra seleccionar

un conjunto de accidentes.

4) Si la opcién escogida es:
A) Ver seccion “Registrar”
B) Ver seccién “Modificar”
C) EI de

confirmacion y en caso afirmativo elimina los

sistema hace una pregunta

accidentes seleccionados.

Seccién “Registrar”

1) El
Insercidn de nuevos accidentes. Muestra lista de

sistema muestra el formulario para la

los vehiculos, tipos de accidentes existentes y

usuarios.

2) El especialista introduce los datos
de

vehiculo,

necesarios para el registro

accidentes. Selecciona el

Tipo de accidente y Persona a cargo.

3) Verifica existencia de estos datos en la base de
datos, en caso negativo, almacena en la base de

datos los elementos relacionados con el accidente.

4) Emite notificacion de registro.

Regresa a la pagina de control actualizada.

5) El especialista recibe la notificacion
del

datos del accidente.

correcto procesamiento de los

Seccion “Modificar”

1) El

modificacién de datos del accidente seleccionado.

sistema muestra el formulario para la

Muestra los datos relacionados con el mismo.
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Muestra lista de los vehiculos, tipos de accidentes

existentes y usuarios.

2) El especialista introduce los datos
necesarios para la modificacién de
vehiculo,

accidentes. Selecciona el

Tipo de accidente y Persona a cargo.

3) Modifica en la base de datos los elementos

relacionados con el accidente.

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

Puntos de extension.

Sesién “Registrar”, linea 3, el sistema emite una notificacién de existencia del registro en la

base de datos y devuelve el control a la pagina de control.

Tabla 27 Expansion del caso de uso: Controlar accidentes.

Caso de uso

cu7 Programar recorridos.

Propésito

Registrar el programa de recorridos de la entidad

recorrido del programa.

Resumen: E| caso de uso se inicia cuando se desea registrar un nuevo recorrido par al
transporte de personal de la UCI, o cuando es necesaria la modificacion de alguno de sus
datos o el proceso de bajas. El especialista analiza que estén las condiciones basicas para

su procesamiento. El caso de uso finaliza una vez registrado, modificado o eliminado e

Referencias

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1) El especialista general accede al
sistema para realizar actividades de
control del programa de recorridos,
selecciona la opcidon de programar

recorridos.

2) Muestra la pagina de control del programa de
recorridos. Esta pagina mostrara un listado de los
recorridos para la transportacién, almacenados en
la base de datos, ademas de las opciones de
Insertar nuevo recorrido (A), Modificar datos del

recorrido (B) y Eliminar recorrido (C)

3) El especialista procede a realizar las

4) Si la opcion escogida es:
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operaciones de control del programa A) Ver seccion “Registrar”
de recorridos. Para ello selecciona una B) Ver seccion “Modificar”
de las opciones. En caso de que la C) El sistema hace una pregunta de

opcién sea Eliminar podra seleccionar

un conjunto de recorridos.

confirmacibn y en caso afirmativo elimina los

accidentes seleccionados.

Seccioén “Registrar”

1) El

Inserciéon de nuevos recorridos. Muestra lista de los

sistema muestra el formulario para la

tipos de recorridos y las frecuencias.

2) El especialista introduce los datos
de
tipo de

necesarios para el registro

accidentes. Selecciona el

recorrido y la frecuencia.

3) Verifica que no existan esta este fichero en la
base de datos, en caso positivo, almacena los

elementos relacionados con el recorrido.

4) Emite notificacion de registro.

Regresa a la pagina de control actualizada.

5) El especialista recibe la notificacion
del

datos del accidente.

correcto procesamiento de los

Seccién “Modificar”

1) El

modificacién de datos del recorrido seleccionado.

sistema muestra el formulario para la

Muestra los datos relacionados con el mismo.
Muestra lista de los tipos de recorrido y de las

frecuencias.

2) El especialista introduce los datos
necesarios para la modificacién de
Selecciona el

accidentes. tipo de

recorrido y la frecuencia.

3) Modifica en la base de datos los elementos

relacionados con el recorrido.

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema
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Puntos de extension.

Sesion “Registrar”, linea 3, el sistema emite una notificacion de existencia del registro en la

base de datos y devuelve el control a la pagina de control.

Tabla 28 Expansion del caso de uso: Programar Recorridos.

Caso de uso

Cu9

Visualizar vehiculos.

Propésito

Generar el reporte del parque de vehiculos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se desea visualizar el parque de vehiculos de la

universidad. El caso de uso finaliza una vez generado el reporte de los vehiculos del parque.

Referencias

Accion del actor Respuesta del sistema

1) El personal perteneciente al | 2) Muestra un listado con todos los vehiculos del

Departamento de transporte accede al | parque, con los respectivos datos almacenados

sistema para consultar el reporte del | para cada uno.

parque de vehiculos. Para ello accede a

la opcion de Reporte de vehiculos del

parque

Flujo alternativo

Accion del actor Respuesta del sistema

Puntos de extension.

Tabla 29 Expansion del caso de uso: Visualizar Vehiculos.

Caso de uso

cus

Visualizar accidentabilidad.

Propésito

Generar el reporte de accidentabilidad del periodo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se desea visualizar el reporte de accidentabilidad

del periodo determinado. El caso de uso finaliza una vez generado el reporte de

accidentabilidad.
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Referencias
Accion del actor Respuesta del sistema
1) El personal perteneciente al|2) Muestra un listado con los dultimos 10

Departamento de transporte accede al
sistema para consultar el reporte de
accidentabilidad para un determinado
periodo. Para ello accede a la opcién de

Reporte de accidentabilidad

de
accidentabilidad y los datos almacenados para

accidentes, con el respectivo indice

cada uno. Se muestra la opcién de rango de fecha

a analizar.

3) El personal del departamento podra

seleccionar el periodo a analizar.

4) Muestra un listado con accidentes relacionados
con el rango de fecha seleccionado, mostrando el
respectivo indice de accidentabilidad y los datos

almacenados para cada uno.

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

Puntos de extension.

Tabla 30 Expansion del caso de uso: Visualizar Accidentabilidad.

Caso de uso

Ccu10 Visualizar recorridos

Propésito

Permitir visualizar los recorridos del transporte de personal.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se desea visualizar el reporte de programa de

recorridos para el transporte del personal de la UCI. El caso de uso finaliza una vez generado

el reporte del programa de recorridos.

Referencias

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El

Departamento de transporte accede al

personal perteneciente  al

sistema para consultar el reporte del

programa de recorridos. Para ello accede

2) Muestra un listado con todos los recorridos del
programa, con los respectivos datos almacenados
para cada uno. ’
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a la opcion de Reporte de recorridos

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

Puntos de extension.

Tabla 31 Expansion del caso de uso: Visualizar Recorridos.
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Anexo IV

LISTADO DE LOS CASOS DE USO

Cu-01 Confeccionar Orden de Trabajo
Actores Técnico de Control.
Descripcion: El Taller recibe un vehiculo e inmediatamente se le abre la Orden de

Trabajo, en la misma se controlara la causa por la que el vehiculo ingresé
en el taller; asi como el de los materiales 0 piezas incorporados en el
proceso de reparacion o0 mantenimiento, su costo y el de la mano de obra

empleada.

Referencias R-01

Tabla 32. Descripcion del caso de uso Confeccionar Orden de Trabajo

Cu-02 Mostrar Registro de Taller
Actores Usuario de Taller.
Descripcion: Las 6rdenes de trabajo seran listadas por el nUmero de la Orden. En ellas

se mostraran los principales gastos en los que incurrié el vehiculo durante la

reparacion o el mantenimiento.

Referencias R-02

Tabla 33. Descripcion del caso de uso Mostrar Registro de Taller
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Cu-03 Planificar Mantenimiento

Actores Usuario de Taller.

Descripcion: La ejecucion del mantenimiento esta condicionada por un factor: los
kilbmetros recorridos. Segun el tipo de vehiculo serd la cantidad de
kilbmetros a los que se realice el mantenimiento y su tipo.

Referencias R-08, R-016. Se extiende en el caso de uso: CU-07

Tabla 34. Descripcion del caso de uso Planificar Mantenimiento

Cu-04 Calcular Costo del Kilometro

Actores Usuario para Analisis. '

Descripcion: E! costo del kilbmetro, establece la relacion entre los kilometros
recorridos por el vehiculo y los gastos incurridos en él.

Referencias R-03, R-04, R-05, R-06. Se extiende en el caso de uso: CU-07

Tabla 35. Descripcion del caso de uso Calcular Costo del Kilbmetro

CuU-05 Controlar Agregados, Baterias, Neumaticos y Lubricantes
Actores Usuario para Analisis.
Descripcion: Estos materiales seran dados fundamentalmente por los

consumidos durante los procesos de Reparaciéon o Mantenimiento.
También pueden ser despachados directamente por el Especialista
General. Se controlara su la fecha y el total consumido, y se

calcularan los indices de consumo.

Referencias

R-017, R-018, R-019, R-020, R-021, R-022, R-023, R-024. Se

extiende en el caso de uso; CU-07

Tabla 36. Descripcion del caso de uso Controlar

Lubricantes

Agregados, Baterias, Neumaticos y
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CU-06 Calcular CDT

Actores Usuario para Analisis.

Descripcion: El calculo del CDT (Coeficiente de Disposicion Técnica). Muestra la
medida de los vehiculos activos. Para ello necesitamos conocer los
vehiculos que estadn en el taller y el total de vehiculos con que
cuenta la Universidad.

Referencias R-07

Tabla 37. Descripcion del caso de uso Calcular CDT

Ccu-07 Estimar Kilobmetros Recorridos

Actores

Descripcion: Los kilobmetros que recorre un vehiculo estan dados por el valor que
arroja el cuenta millas, pero en el caso de que en el vehiculo este
dafiado o no lo posea, se realizard un estimado de los kilémetros
recorridos por el combustible que haya consumido el vehiculo.

Referencias R-09

Tabla 38. Descripcion del caso de uso Estimar Kilbmetros Recorridos

CuU-08 Registrar Consumo y Planes

Actores Especialista en Combustible.

Descripcion: Registrara el combustible despachado a cada vehiculo del parque de
la UCl y los planes de consumo a vehiculos ligeros y de la base de
transporte.

Referencias R-12, R-13

Tabla 39. Descripcion del caso de uso Registrar Consumo y Planes
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CuU-09 Controlar Servicentro

Actores Especialista en Combustible.

Descripcion: Registrara los valores de conciliacion con el Servicentro y mostrara el
estado en que se encuentra segun lo habilitado y lo consumido.
Mostrara la notificacidbn para habilitacidn si el valor en depdésito
alcanza el nivel previamente fijado por el especialista.

Referencias R-14, R-25, R-37

Tabla 40. Descripcion del caso de uso Controlar Servicentro

cu-10 Establecer Extraplanes

Actores Vicerrector Economico.

Descripcion: Por determinada situacion excepcional puede suceder que se
establezca un plan extra de combustible para ciertos vehiculos en
dependencia de las necesidades de la Universidad. Segun la solicitud
de los jefes del area en la que se precise el extraplan. Seran
registradas las tarjetas en el caso que sea necesario, que sean
respuesta a la solicitud de un extraplan.

Referencias R-15, R-28

Tabla 41. Descripcion del caso de uso Establecer Extraplanes

Ccu-11 Solicitar Extraplanes
Actores Jefe de Area.
Descripcion; Por determinada situacidon excepcional puede suceder que se

establezca un plan extra de combustible para ciertos vehiculos ligeros
en dependencia de las necesidades de la Universidad. Segun la
solicitud de los jefes del area en la que se precise el extraplan. Seran
registradas las tarjetas en el caso que sea necesario, que sean

respuesta a la solicitud de un extraplan.

Referencias

R-33

Tabla 42. Descripcion del caso de uso Solicitar Extraplanes




U c I Informaticas

ANEXC IV

-  »

Cu-12 Reportar Combustible
Actores Usuario de Combustible
Descripcion: Este caso de uso se encargara de reportar los detalles del consumo

de combustible, donde mostrara por vehiculo el plan, lo consumido, si

se le ha asignado extraplan y el indice de consumo.

Referencias

R-38, R-39, R-40, R-41. Se extiende en el caso de uso: CU-07

Tabla 43. Descripcion del caso de uso Reportar Combustible

Cu-13 Insertar Factura Agencia
Actores Especialista General.
Descripcion: Las Agencias que prestan servicios a la Universidad de reparacién o

mantenimiento a los vehiculos emiten una factura la cudl sera
registrada. Controlandose también la fecha en la que se envié el

vehiculo hacia la Agencia.

Referencias

R-10, R-11

Tabla 44. Descripcion del caso de uso Insertar Factura Agencia

Cu-14 Reportar Agencia
Actores Usuario para Analisis.
Descripcion: Muestra los segun la fecha los valores de gasto por cada factura

emitida por las agencias que prestan servicio de reparaciéon o

mantenimiento a la Universidad.

Referencias

R-42

Tabla 45. Descripcion del caso de uso Reportar Agencia
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Cu-15 Insertar Nomencladores

Actores Especialista General, Control de Taller, Vicerrector Econdémico.

Descripcion: Los materiales que seran utilizados en los procesos de reparacion o
mantenimiento en el taller de la UCI o en las Agencias que presten
este servicio y los que se entreguen de manera extra seran
registrados acompafados de sus caracteristicas principales. Y las
tarjetas de combustible que seran asignadas a un extraplan, que
correspondera al ultimo actor.

Referencias R-26

Tabla 46. Descripcion del caso de uso Insertar Nomencladores

Cu-16 Registrar Materiales Extra
Actores Especialista General.
Descripcion: Si se entrega un material fuera de los procesos que se efectian en el taller o

en las agencias, debera ser cargado al vehiculo y registrada la fecha en la

cual fue entregado.

Referencias R-29

Tabla 47. Descripcidn del caso de uso Registrar Materiales Extra

Cu-17 Reportar Materiales Extra

Actores Usuario para Analisis

Descripcion: Efectuara el reporte de los materiales que fueron consumidos fuera
del taller o del servicio prestado por las agencias.

Referencias R-43

Tabla 48. Descripcién del caso de uso Reportar Materiales Extra
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CuU-18 Analizar Costo del Km.

Actores Usuario para Analisis.

Descripcién: El costo del kilbmetro es el indicador fundamental que brindara el
sistema. Mostrara el valor de lo gastado en cada vehiculo y por linea.
Este analisis se efectuara a partir del promedio de costos y mostrara
los principales indicadores que afectan al encarecimiento del
kilbmetro y los vehiculos que inciden en el mayor gasto.

Referencias R-30, R-31 y R-32

Tabla 49. Descripcion del caso de uso Analizar Costo del Km.

CuU-19 Cerrar Orden Trabajo

Actores Jefe de Taller.

Descripcion: Cierra la orden de trabajo que fue abierta. El jefe de Taller luego de
revisar los datos que contiene la orden la cerrara.

Referencias R-44

Tabla 50. Descripcién del caso de uso Cerrar Orden Trabajo

CU-20 Autenticar Usuario

Actores

Descripcion: Se encargara de la autenticaciéon de los usuarios seguh los permisos
que posea la pagina y los roles previamente definidos que jugara
dentro del sistema.

Referencias R-35, R-36

Tabla 51. Descripcién del caso de uso Autenticar Usuario
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‘Casode usod ™

CU-01

Confeccionar Orden de Trabajo

Propésito

Introducir al Sistema los datos de la Orden de Trabajo del Taller.

Resumen: Al ingresar un vehiculo en el taller se abrira la orden de trabajo correspondiente al
estadio del mismo dentro de esta instalacion. Las causas para que ingrese un vehiculo al taller]
son la necesidad de reparacién 0 mantenimiento del vehiculo. Se registraran los valores de las
piezas y materiales consumidos durante las actividades realizadas al vehiculo y la mano de obra

empleada, tanto en totales como en gastos incurridos.

Referencias R-01, R-02.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El actor accede a la pagina de insercion

de la orden de trabajo

2) Muestra el formulario de insercion, que

contendra las operaciones principales

efectuadas al vehiculo en el taller, ia causa del

ingreso y el tipo.

5) El formulario de

insercion y procede a insertar.

actor completa el

Flujo Alternativo 1

Accidén del actor

Respuesta del sistema

1) El actor accede a actualizar una orden de

trabajo

2) El sistema muestra un listado de las 6rdenes

que no han sido cerradas.

3) Escoge una orden a modificar

4) Muestra los valores que contiene la orden

seleccionada

5) Modifica la orden de trabajo

Puntos de extension.

Tabla 52. Expansion del caso de uso Confeccionar Orden de Trabajo
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Caso de uso
CuU-03 Planificar Mantenimiento
Propésito Establecer los vehiculos que estén proximos a mantenimiento.
Resumen:
Referencias R-08, R-016. Se extiende en el caso de uso: CU-07

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El actor accede a Planificacion de

Mantenimiento.

2) La péagina muestra los vehiculos que estan
proximos a mantenimiento, y su tipo segun el
valor definido de kilbmetros.

3) Brinda la posibiidad de cambiar los
kilometros que falten para que se efectie el

mantenimiento.

3) Ei actor cambia el valor de kildmetros.

4) Muestra los vehiculos a los que le falta esa
cantidad o menos de kilbmetros para que

deba efectuarsele el mantenimiento y su tipo.

Puntos de extension.

07.

En el caso de que para algin vehiculo no se hayan introducido los kilbmetros recorridos, se

pasara a efectuar la estimacion de kildbmetros recorridos mediante el caso uso extendido CU-

Tabla 53. Expansion del caso de uso Planificar Mantenimiento

Caso de uso

CU-06 Calcular CDT

Propésito Realizar el calculo del indicador Coeficiente de Disposicion Técnica.

Resumen: Este indicador se calcula mediante la férmula: equipos activos/parque * 100.
Extrayendo los vehiculos que estan en inactivos de la Orden de Trabajo y las Agencias

Facturadas. Mostrara un reporte con los vehiculos que se encuentran Disponibles.

Referencias R-07.

Accion del actor

Respuesta del sistema -
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1) El Usuario accede a la pagina de CDT. 2) El sistema muestra el valor del CDT para

ese dia y el acumulado del mes en curso y
del aflo hasta ese momento, por lineas y total.
3) Visualiza la opcidén de calcular el CDT por

periodo.

CDT.

3) El Usuario escoge un periodo a mostrar | 4) El sistema muestra el valor del CDT en el

periodo seleccionado. Por lineas y Total.

Puntos de extension.

Tabla 54. Expansion del caso de uso Calcular CDT

Caso de uso

CU-13

Insertar Factura Agencia

Propésito

Introducir el valor de las reparaciones 0 mantenimientos efectuados por
agencias a vehiculos de la Universidad y registrar el momento en que el

vehiculo fue enviado.

agencia.

Resumen: Para algunas marcas de vehiculos por su nueva tecnologia en la Universidad no
existe personal capacitado para su reparacion 0 mantenimiento, por tanto se contratan
agencias que presten este servicio, resultado de la misma es la factura con los gastos
incurridos en las operaciones realizadas al vehiculo, e influird entre los gastos incurridos por

dicho vehiculo. Deberéa registrar también, el momento en que el vehiculo es enviado a la

Referencias

R-10, R-11.

Accion del actor

Respuesta del sistema

vehiculo a Agencia.

1) El actor accede a la pagina de enviar 2) El sistema muestra el formulario de

Registrar envio, donde se controlara la
agencia a la que fue enviado, la fecha y el

vehiculo que se envio.

de Factura.

3) El actor accede a la pagina de insercién 4) Se Presentara el formulario de insercion,

donde se tendra el listado de los vehiculos
que han sido enviados a-agencias no se han

sido facturados.
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5) El usuario selecciona un vehiculo.

6) Se visualiza el formulario de entrada de la
factura con los datos a introducir y de caracter
informativo mostrara la agencia y la fecha en

la que fue enviado.

Puntos de extension.

Tabla 55. Expansion del caso de uso Insertar Factura Agencia

Caso de uso

CU-07 Estimar Kildmetros Recorridos
Propésito Determinar los kildmetros que ha recorrido un el vehiculo.
Resumen:

Referencias R-09

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1) El actor precisa estimar los kilébmetros

recorridos por un vehiculo

2)El sistema realizara la estimacion por el
combustible de los kilémetros recorridos por el

vehiculo

Puntos de extension.

Tabla 56. Expansion del caso de uso Estimar Kilometros Recorridos

Caso de uso

CU-19 Cerrar Orden de Trabajo

Propésito

Cerrar la Orden de Trabajo cuando se culmina la reparaciéon

Resumen: Este caso de Uso se encargara de la actualizacion y establecimiento del estado

cerrado a la Orden de Trabajo abierta al ingresar el vehiculo al taller.

Referencias R-44

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El actor accede a la pagina cerrar

2) Muestra un formulario con los valores que
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orden de trabajo

contiene la orden de trabajo y muestra la

opcién de cerrar orden

3) Modifica los elementos que contiene la
orden de trabajo y cierra la orden de

trabajo

Puntos de extension.

Tabla 57. Expansion del caso de uso Cerrar Orden de Trabajo
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Anexo V.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA. MODULO DE OPERACIONES.

B e

_ Especialista  _ Home Page Cliente : Svr Accidentes Mnplabla Ws - Cit Accidentes . MnpAccidente
UCIPersona -
General O
. AccederRegistrarAccidente
E RegistrarAccidente
ObtenerDatos(VeHiculo)

ObtenaerDatos(TipoAccidente)

ObtenerDatos(PSQSona)

CrearPagina

InsertarAcckdente(Datos)

Insertar(}

Figura 24. Diagrama de secuencia para Insertar un Nuevo Accidente.
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. . . : MnpTabl .
: Especialista : Home Page Cliente : Svr Accidentes i npTabla : Clt Accidentes
General

| _: MnpAccidente

AccederModificarAccidente
=
ModificarAccidente(ldVehiculo, IdAccidente,: IdPersona)

ObtenerDatos(ldVehiculo, IdAccidente, 1dPersona, var DatosAccidente)

CrearPagina

ModificarAccidente(Nuev osDatos)

<<

ModificarAccidente(ldVehiculo, IdAccidente, IdPersona, NuevosDatos)

Modif icar()

ActualizarPagina
<

Figura 25. Diagrama de secuencia para Modificar los datos de un accidente determinado.

: MnpTabla : MnpAccidente !

: Especialista : Home Page Cliente : Svr Accidentes H
General L -

AccederEliminarAccidente
> ;
EliminarAccidente(ldVehiculo, IdAccidente, IdPersona)
>

EliminarAccidente(ldVehiculo, IdAccidente, IdPersona)

| Eliminarn() ;
- t

ActualizarPagina

RS

Figura 26. Diagrama de secuencia para Eliminar un accidente determinado.
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. ' : : MnpAccide
: Departamento.  _: Home Page Cliente :Svr MnpTabia :Cit MnpAccidente
Transporte MostrarAccident... ! MostrarAccidentabi...

AccederReporteAccidentabilidad
>
ReportarAccidentabilidad(Fechal, FechaF)
> f

ReportarAccidentes(Fechal, FechaF)

>
CalcularAccidentabilidad( )
<
ReportarAccidentabilidad()

CrearPéagina

Figura 27. Diagrama de secuencia para Visualizar el reporte de Accidentabilidad.

EI o

: MnpTabla - MnpProgramaRecorrido

: Especialista : Home Page Cliente :Svr . Clt Recorrido
General ProgramaRecorrido

AccederRegistrarRecorrido

RegistrarRecorrido
ObtenerDatos(ListarTipoRecorrido)
> -
ObtenerDatos(ListarFrecuencia)
> .

CrearPagina

InsertarRecorrido{Datos)

Insertar()

Figura 28. Diagrama de secuencia para Insertar un nuevo recorrido. -
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o . : . : pProg i
: Especialista - Home Page Cliente : Svr , ~MnpTabla : Cit Reconido MnpProgramaRecontdo
General ProgramaRecorido

AccederModificarReconido
>

ModificarRecorgio(ldRecorrido)
ObtenerDatos(idReconido, var DatosRecomido)
>

ObtenerDatos(Listar;poRecorn’do)

ObtenerDatos(ListarFrecuencia)

CrearPégina

ModificarReconido(NuevosDatos)

ActualizarRecomido{ldReconido, NuevosDatos )

Modificar()

ActualizarPagina
< N

Figura 29. Diagrama de secuencia para Modificar los datos de un recorrido determinado.

=

N 1l 5
: Especialista : Home Page Cliente : Svr l :MnpTabla . : MnpProgramaRecomidd
General ProgmmaRecomido Il

AccederEliminarRecorrido

EliminarReconido(ldRecomido)

EliminarRecomdo(ldRecorrido)

Eliminar()

ActualizarPagina
<

Figura 30. Diagrama de secuencia para Eliminar un recorrido determinado.
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: Usuario UC! : Home Page Cliente : Svr | < MnpTabl : Clt MostrarRecomido
MostrarRecorrido

_ MnpProgramaRecorrido

AccederProgramaRecornido

ReportarProgramaRecorrido
>

MostrarRecorrido( )

ReportarProgramaRecomido()

CrearPagina

Figura 31. Diagrama de secuencia para visualizar el reporte de recorridos.
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: Especialista . Home Page Cliente  _: Svr Vehiculo MnpTabla WS X : Cit_Vehiculo MnpVehiculo
UCIUsuarios —
General
AccederRegistrarVehiculo
> RegistrarVehiculo

> N
ObtenerDatos(Modelo)
>

ObtenerDatos (TipoC ombustible)

ObtenerDatos(Municipio)
>

ObtenerDatos(TipoServicio)
>

ObtenerDatos(Pais)
> .

ObtenerDatos(EstadoTecnico)

ObtenerDatos(Usuario)

CrearPagina

InsertarVehiculo( Datos)

Insertar()

Figura 32. Diagrama de secuencia para Insertar un nuevo vehiculo.
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e
- . . . : . : MnpVehi
: Especialista : Home Page Cliente  _ Svr Vehiculo MnpTabla WS . . Clt Vehiculo MnpVehiculo
General UCIUsuarios —

AccederModif icarVehiculo

Modif icarVehiculo(ldVehiculo)
b

ObtenerDatos{ldVehiculo, DatosVehiculo)
>
ObtenerDatos(TipoCombustible)
>

ObtenerDatos{Municipio)
>

ObtenerDatos(TipoServicio)
B
ObtenerDatos(Rais
(> )

ObtenerDatos(EstadoTecnico)
>

ObtenerDatos(Usuario)

CrearPagina

ModificarVehiculo(Nuev os Datos)

ActualizarVehiculo({ldVehiculo, Nuev osDatos )

Modificar()

ActualizarPagina
<

Figura 33. Diagrama de secuencia para Modificar los datos un vehiculo determinado.
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: Especialista
General

AccederDarBajaVehiculo

: Home Page Cliente : Svr BajaVehiculo

e

:MnpTabla : MnpVehiculo

: Clt BajaVehiculo

DarBajaVehiculo(ldVehiculo)
>

ObtenerDatos(ldVehiculo,DatosBaja)
> .

CrearPagina
ey

InsertarBajaVehiculo(Datos)

Insertar()
<<

EliminarVehiculo(ldVehiculo )

Eliminar()
<<

ActualizarPagina
<

Figura 34. Diagrama de secuencia para Dar de baja a un vehiculo determinado.

IeS
-~ N

: Departamento : Home Page Cliente
Transporte

AccederReporteVerggulos

ReportarVehiculos
>

Figura 35.

e

: Svr
MostrarVehiculo

=

: Clt MostrarVehiculo

{
i

} . MnpTabla | } : MnpVehiculo !

MostrarVehiculos( )

ReportarVehiculos()

CrearPagina

Diagrama de secuencia para Visualizar el reporte de los vehiculos del parque.
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Anexo VI

DIAGRAMAS DE SECUENCIA. MODULO TECNICA

I -

i . H : [3] j : i H
:Usuario para :CltHome  SwiMostarCDT  CitMostrarCDT Tcot Torcenlrabajo  iTvehicylo MreTabia
Analisis
AccederaMos trarCDT Mostrar CDT
> > CalcularCDT( FechaActual)
> VehiculosNoDisponibles( ) ‘
> ObtenerDatos Cantidad(VehiculosOrdenActiva)
DelverCantidadVahiculos( ) 5. OblenerDalosCantdad(vehiculos)
CrearPagina()
MostraCDTFechaSeleccionada
i >
CalcularCDT(FechaSel)

>i Ve“i°”'°SN°D‘SP°"‘b'°S()> ObtenerDatosCantidad(Orden: Estado = 0, Fecha Salida = NULL)
>

DevolverCantidadVehiculos( ) - ObtenerDatosCantidad(Vehiculos)

CrearPagina()

Figura 36. Diagrama de Secuencia CDT
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C & O]
: TMantenimiento : TKilometro

: Usuario de Taller : CltHome :SwPlanificarMito CitPlanificatMtto — - : MnpTabla
AccederaVerPanificacionMto

MostrarPlanificacionMio ) o []
> ProximosMantenimiento( ) KmDisponible( )
’ >

ObtenerDatos Km(Vehiculo)

ObtenerDatos Mantenimiento(Vehiculo)
>. i

ObtenerDatosMargen()

CrearPagina()

MostrarPlanificacionMitoMargenSeleccionado

Proxim os Mantenimiento(Margen) KmDisponible( )
) >

ObtenerDatos Km(Vehiculo}

ObtenerDatosMantenimiento{Vehiculo}

Figura 37. Diagrama de Secuencia Planificar Mantenimiento



U c I Informaticas ANEXO VT

L4 *
V—:;»‘ %
. . . i i | MnpTabla |
: Especialista : CltHome : SwEnvio : CltEnvio | TOrdenTrabajo ] MnpTabla
General |

AccederaRegistrarEnvio . .
Registrar Envio

ObtenerDatos Néhiculo)

ObtenerDatos (Agencia)

CrearPagina()

X

egistrarEnvio

Insertar(FrmEnvio)

RegistrarEnvidi FrmEnvio) Insertar()

Figura 38.  Diagrama de Secuencia Insertar Factura Agencia: Registrar Envio
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: Especialista : CltHome : SwOrden TOrdenTrabajo | MnpTabla
General +CltOrden
AccederalnsertarFactura. |\ <onarFactura L
ObtenerDatos (Orden FechaSalida=NULL, Agencia)
CrearPagina ;
N ObtenerDatos (Mantenimiento)

ObtenerDatos (Averia) !

[

InsertarOrden()

Insertar(Frm Orden}

InsertarOrden( ) : Insertar()

Figura 39. Diagrama de Secuencia Insertar Factura Agencia: Insertar Factura
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: Control de Taller :CliHome . SuOrden . CltOrden TOrdenTrabalo W$ uel MnpTabla
o - I Trabajadores
AccederalnsertarOrdenTaller
InsertarOrdenTaller ObtenerDatos(Vehiculo)
ObtenerDatos (OperarioTaller)
CrearPagina()
ObtenerDatos (Mantenimiento)
OR
ObtenerDatos(Averia) n
InsertarOrdenTaller -
Inserar(FrmOrden)
InsertarOrden(FrmOrden) Insertar()

Figura 40.

Diagrama de Secuencia Confeccionar Orden de Trabajo: Insertar Orden
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: Control de Taller :CltHome : SwOrden : CltOrden ~+TOrdenTrabaio MnpTabla

AccederaActualizarOrdenTaller

ActualizarOrdenTaller Orden =ObtenerTaller (Estado = 0) ObtenerDalos(Orden)

ActualizarDatos OrdenTaller()
>

Actualizar(Frm OrdenMod)

ActualizarOrden(FrmOrdenMod)
) Actualizar()

Figura 41. Diagrama de Secuencia Confeccionar Orden de Trabajo: Actualizar Orden
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>

- Jefe de Taller

:CltHome : SuOrden :CltOrden

Acceder aActualizarOrdenTaller !

AcmalizgrQrdgnTalleli) ) Orden = ObtenerTaller (Estado =0 )

N TOrderﬁraba'o

CrearPagina i
S—— - >,

CertarQrden()

Figura 42.

Actualizar(FrmOrdenMod)
S S —

ActualizarOrden(FrmOrdenMod )

ObtenerDatos(Orden)

Diagrama de Secuencia Cerrar Orden de Trabajo

Actualizar()
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Anexo VII.

DIAGRAMAS DE CLASES DE DISENO WEB. MODULO DE OPERACIONES.

<<Build>>

Home Page Home Page Cliente

<<Link>>

i <<Submit>>

. Svr Accidentes
Fr Accidentes . \
& <<Select>> Accidente -
&<<Select>> Vehiculo
&<<Select>> Persona
&<<Input>> Fecha
&<<Input>> Lugar
&<<Input>> Cantidad Muertos
&<<Input>> Cantidad Lesonados (jt Accidentes
& <<Input>> Imputabilidad
&<<Text>> Causales
&<<Button>> Insertar
&<<CheckBox>> CheckEliminar
&;<<Button>> Eliminar

<<Build>>

TblMomentoOcurrencia
Ocurre

TblAccidente 4

N ; Leer

TblVehiculoAccidente

L
<<Tiene>>
A cargo de

*

Leer
TblVehiculo

21
TblPersona

Controlar

<<Link>> ﬁ

Svr MostrarAccidentabilidad
'\V_/? .

WS
UCIPersona

Clt
MostrarAccidentabilidad

N 3

M'npAccidente

®|nsertarAccidente()
®ActualizarAccidente()
®EliminarAccidente()
®BuscarAccidente()
QCalcularAccidentabilidad()
®ReportarAccidentes()

i

MnpTabla
{from NewDiagramaPrograma)

®<<virtual>> CargarParametros()
®<<virtual>> Comando()
®<<virtual>> CrearConexion()
$<<virtual>> CrearDataAdapter()

- %<<virtual>> Ejecutar()

Q<<virtual>> Ejecutar()

- <<virtual>> GestionDatos()

Q<<virtual>> IniciarTransaccion()
®<<virtual>> TeminarTransaccion()
%<<virtual>> AbortarTransaccion()
Q<<virtual>> TraerDataSet()
®<<virtual>> TraeDataSet()
®<<virtual>> TraerDataTable()
Q<<vitual>> TraeDataTable()
$<<virtual>> TraeValor()
R<<virtual>> TraeValor()

Figura 43. Diagrama de clases de disefio Web para la gestién de los accidentes.
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<<Build>>

<<Link>>

L 4

<<Build>>

WO

Home Page Home Page Client

<<Link>>

<<Submit>>

Fr Recorrid};

&<<Select>> TipoRecorrido
& <<Select>> Frecuencia
&<<Text>> Recorrido
& <<Input>> Cantidad Kilometros "\
&> <<Input>> Cantidad Combustible
&;<<Input>> Hora Salida
& <<Input>> Hora Llegada

e

Svr ProgramaRecafﬁdg

N s<Bqu>\>

Svr MostrarRecorrido Clt MostrarRecorrido

MnpProgramaRecorrido

®InsertarRecorrido()
®ActualizarRecorrido()
®EliminarRecorrido()

SMostrarRecorrido()
&;<<Button>> InsertarNuevo
&><<CheckBox>> CheckEliminar .
& <<Button>> Eliminar
Cit Recorrido \
TbiTipoRecorrido
Leer N\
""" — NI
,,,,,,,, MnpTabla
TbiRecorrido Controlar ®<<virtual>> CrearConexion()
$<<virtual>> Ejecutar()
E ¥<<virtual>> ObtenerDataSet()
P . %<<yirtual>> ObtenerTable()
/Tiene

ThblFrecuencia

Figura 44. Diagrama de clases de disefioc Web para la gestién del Programa de

Recorridos.



Informaticas

ANEXO V1L

L 4

L2

<<Build>> <<Linio>

Home Page Home Page Cliente O
. A <<Build>> .
BT - B
B UCIUsuarios
<< Submi> Swr Clt Mostrarvehiculo
MostrarVehiculo
Fr Vehiculo Swr Vehiculo

&<<Text>> Matricula -

& <<Select>> Modelo
& <<Input>> Color
&<<input>> Serie S

&< <Select>> PaisFabricaion w

& <<Input>> AnnoF abricacion
&< <Input>> Nolnwentario
& <<Input>> NoCirculacion

<<Build>> , ﬁ

Swr Bajavehiculo ~~UIP>

N 7 <<Submit>> g Clt BajaVehiculo

& <<Input>> NoMotor Clt Vehiculo b

& <<Select>> Usuario
&<<Select>> EstadoTecnico

M anéhicuio

& <<Select>> TipoCombustible
& <<Select>> Senvicio o . :
& <<Input>> FechaVencimientolicencia ‘Insert?rVehcglo(l) Fr BajaVehiculo
& <<input>> FechaVencimientoSomaton ActualizarVehiculof) N ‘
& <<Select>> Municipio ¥MostrarVehiculos() N
& <<Button>> InsertarNuevo ¥DewolverCantidadVehiculos() FS
& <<CheckBox>> CheckDarBaja SEliminarVehiculo()
& <<Button>> DarBaja o
ThiCapacidad Leer . N
N N
1 - .
i i Leer N
<<Tiene>> TolTipoCombustile ... T
1 : : MnpTabla
(from NewDiagramaP
oy <<Tiene>> : i T :
ThiModelos TbiBajaVehiculo . S<<virtual>> CargarParametros()
B 1 . Usa, Insertar | ®<<virtual>> Comando()
. ) : e : Q<<virtual>> CrearConexiony )
Contiene  <<Tiene>> + ®<<virtual>> CrearDataAdapter()
1 . . Q<<virtual>> Ejecutar()
ToiMarcas R Controtar $<<virtual>> Ejecutar()
X , Thivehicuo . C<<virtual>> GestionDatos()
S e ¥<<virtual>> IniciarTransaccion()
N e * ¥<<virtual>> TerminarTransaccion()
ThiTipoVehiculo Perteneéé N _Pertenece L $<<virtual>> Abortar Transaccion()
: : €6 . ®<<virtual>> TraerDataSet()
’ . i e Y<<virtual>> TraerDataSet()
. E Pasa Por Pertgnece ToMuni cip} o :«v_irtual» TraerDataTable()
ThiTipoSenicio Procede de : K ‘<<v|rtual>> TraerDataTable()
. : “‘\1 ‘
ThiUsuario .. Leer
1
1
ThlEstadoVehiculo ‘ TblPais Leer
Leer
Leer

Figura 45. Diagrama de clases de disefio Web para la gestion de los vehiculos.



I che Las 'S el
: Informaticas
&

ANEXOC VII

DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES

TbiTipoRecomdo TblUsuario

&IdTipoRecomdo : COUNTER
& TipoRecomido : VARCHAR

&ldUsuario : COUNTER
&NumemlLicencia : INTEGER

1

*

TbiCapacidad TbiTipoVehiculo

&dTipoVehiculo : COUNTER
& TipoVehiculo : VARCHAR
&lmporte : MONEY

&ldCapacidad : COUNTER
& TipoCapacidad : VARCHAR
&Cantidad : FLOAT

_\\1 <<Tiene>> 1
TblFrecuencia ‘ TolM d] " Contien TbIMa :
]
&dFrecuencia : COUNTER Tore Perfensce odelos feas
o : &IdModelo : COUNTER _&ldMarca : COUNTER
&Frecuencia : VARCHAR g
&Modelo : VARCHAR 1 ®Marca : VARCHAR
1 ’ 4.
s T
Tiene ‘ ! «»-T»'."ff?»

: ; o <<Tiene>> i TbiBajaVehiculo
= TbiRecomido TolVehiculo o &ldBajaVehiculo : COUNTER
&Recomdo : VARCHAR ! : &ldVehiculo : INTEGER
&CantidadKilometros : INTEGER &ldVehiculo : COUNTER &Matricula : VARCHAR
&CantidadCombustible : INTEGER SMatricula : VARCHAR &FechaBaja : DATE
&HoraSalida : DATETIME * . Color: VARCHAR &MotivoBaja : VARCHAR
&HoraLlegada : DATETIME - &Serie : VARCHAR <. Pertenece
: &AnoFabricacion : INTEGER . R

&Numerlnventario : INTEGER e
& NumeroCirculacion : INTEGER 1
TblPais ’ _._QNumeroMotor:VARCHAR — @IdTipoServicio:COUNTER
&ldPais : COUNTER Procede de .7 GpFechaVenceFICAV : DATETIME Pasa Por  &TipoSenvicio : VARCHAR
&NombrePais : VARCHAR 1 .&FechaVenceLOT : DATETIME P
. . TbiEsadoVehiculo
ThlAccidente ) TbiVehiculoAccidente Usa & ldEgadoVehicuto : COUNTER

&ldAccidente : COUNTER
&MomentoOcurencia : VARCHAR
&DiaOcumencia : VARCHAR

& 0Observacion : VARCHAR

Ocurre
1

ThiMomentoOcurrencia

&ldMomentoOcurrencia : COUNTER
&MomentoOcumencia : VARCHAR

&FechaAccidente : DATETIME

& EstadoVehiculo : VARCHAR

&Lugar: VARCHAR

&CantidadMuertos : INTEGER .

& CantidadLesionados : INTEGER

TbiTipoCombustible

&IdTipoCombustible : COUNTER

&Imputabilidad : VARCHAR Pertenece
&Causales : VARCHAR . ) :
&TipoCombustible : VARCHAR
A cargo de’ 1 B
1 TbIMunicipio

TblPersona
8pldPersona : INTEGER

&\dMunicipio : COUNTER
& Municipio : VARCHAR

Figura 46. Diagrama de clases Persistentes.
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DESCRIPCION DE LAS CLASES.

Nombre: Home Page Cliente

Tipo de clase : Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPagina( )

Descripcion: Pagina cliente que contiene el menl con las opciones permitidas para el

usuario autenticado.

Tabla 58Descripcion de la clase interfaz: Home Page Cliente.

Nombre: Clt MostrarAccidentabilidad

Tipo de clase : Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPagina()

Descripcién: Muestra en un listado del reporte de accidentabilidad del periodo.

Tabla 59Descripcién de la clase interfaz: Clt MostrarAccidentabilidad.

Nombre: Cit Accidentes

Tipo de clase : Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPagina()
Descripciodn: Pagina cliente que contiene el formulario para insertar o modificar a un
accidente.

Tabla 60Descripcidn de la clase interfaz: Clt Accidentes.

Nombre: MnpAccidente

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: InsertarAccidente(Datos)

Descripcion: Gestionar la insercidon de los datos del nuevo accidente.

Nombre: ModificarAccidente(ldVehiculo, IdAccidente, IdPersona, NuevosDr;ltos)
Descripcion: Gestionar la actualizacién de datos del accidente seleccionado.
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Nombre: EliminarAccidente(ldVehiculo, IdAccidente, IdPersona)

Descripcién Gestionar la eliminacion del accidente especificado.

Nombre: ReportarAccidentes(Fechal, FechaF)

Descripcion: Gestionar el reporte de accidentabilidad del periodo seleccionado
Nombre: CalcularAccientabilidad()

Descripcion: Gestionar el calculo del indice de accidentabilidad del periodo

especificado.

Tabla 61 Descripcidn de la clase controladora: MnpAccidente.

Nombre: Svr MostrarAccidentabilidad

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

ReportarAccidentabilidad(Fechal, FechaF)

Descripcién:

Gestionar el reporte de accidentabilidad de acuerdo a los criterios

especificados.

Tabla 62Descripcidn de la clase controladora: Svr MostrarAccidentabilidad.

Nombre: Svr Accidentes

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: RegistrarAccidente()

Descripcién Gestionar la pagina cliente que contiene el formulario que permite
insertar un accidente.

Nombre: ModificarAccidente(ldVehiculo, IdAccidente, IdPersona)

Descripcion: Gestionar la pagina cliente que contiene la informacion del accidente
especificado.

Nombre: ModificarAccidente(NuevosDatos)

Descripcién: Gestionar la modificacion de datos del accidente.

Nombre: EliminarAccidente(ldVehiculo, IdAccidente, IdPersona)

Descripcion:

Gestionar la eliminacion de un determinado accidente.

Tabla 63 Descripcion de la clase controladora: Svr Accidentes.
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Nombre: Clt BajaVehiculo

Tipo de clase : Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPagina()

Descripcion: Pagina cliente que contiene el formulario para insertar una baja de un

vehiculo e especifico.

Tabla 64 Descripcidn de la clase interfaz: Clt BajaVehiculo.

Nombre: Clt Recorrido

Tipo de clase : Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPagina()
Descripcion: Pagina cliente que contiene el formulario para insertar o modificar a un
recorrido.

Tabla 65Descripcidn de la clase interfaz: Clt Recorrido.

Nombre: CIt MostrarRecorrido

Tipo de clase : Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPagina()

Descripcion: Esta pagina muestra en un listado el reporte de los recorridos del

programa de transportacion.

Tabla 66 Descripcidn de la clase interfaz: Clt Recorrido.

Nombre: Clt MostrarVehiculo

Tipo de clase : Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPagina()

Descripcidn: Esta pagina muestra en un listado el reporte del parque de vehiculos.

Tabla 67 Descripcion de la clase interfaz: Clt MostrarVehiculo.
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Nombre: Clt vehiculo

Tipo de clase : Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre:

CrearPagina()

Descripcién:

Pagina cliente que contiene el formulario para insertar o modificar a un

vehiculo.

Tabla 68 Descripcion de la clase interfaz: Clt vehiculo.

Nombre: MnpProgramaRecorrido

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: InsertarRecorrido(Datos)

Descripcién: Gestionar la insercién de datos del nuevo recorrido.

Nombre: ActualizarRecorrido(IdRecorrido, NuevosDatos )

Descripcion: Gestionar la actualizacién de datos del recorrido seleccionado.
Nombre: EliminarRecorrido(IdRecorrido)

Descripcién: Gestionar la eliminacién del recorrido seleccionado.

Nombre: MostrarRecorrido()

Descripcion: Gestionar el reporte de recorridos del programa.

Tabla 69Descripcion de la clase controladora: MnpProgramaRecorrido.

Nombre: MnpVehiculo

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: InsertarVehiculo(Datos)

Descripcién: Gestionar la insercién de los datos del nuevo vehiculo.

Nombre: ActualizarVehiculo(ldVehiculo, NuevosDatos )

Descripcion: Gestionar la actualizaciéon de datos del vehiculo seleccionado.
Nombre: InsertarBajaVehiculo(Datos)

Descripcion: Gestionar la insercion de los datos de baja del vehiculo seleccionado
Nombre: EliminarVehiculo(ldVehiculo )
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Descripcion: Gestionar la eliminacion de los datos del vehiculo procesado de baja.
Nombre: MostrarVehiculos()
Descripcion: Gestionar el reporte del parque de vehiculos.

Tabla 70Descripcidn de la clase controladora: MnpVehiculo.

Nombre: Svr MostrarRecorrido

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

ReportarProgramaRecorrido()

Descripcién:

Gestionar el reporte de los recorridos que conforman el programa de

transportacion.

Tabla 71 Descripcidn de la clase controladora: Svr MostrarRecorrido.

Nombre: Svr ProgramaRecorrido

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: RegistrarRecorrido()

Descripcion: Gestionar la pagina cliente que contiene el formulario que permite
insertar un recorrido.

Nombre: ModificarRecorrido(ldRecorrido)

Descripcion: Gestionar la péagina cliente que contiene la informacién del recorrido
especificado.

Nombre: ModificarRecorrido(NuevosDatos)

Descripcion: Gestionar la modificacion de datos del recorrido.

Nombre EliminarRecorrido(ldRecorrido)

Descripcion: Gestionar la eliminacién de un determinado recorrido.

Tabla 72Descripcidn de la clase controladora: Svr ProgramaRecorrido.

Nombre: Svr MostrarVehiculo

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

ReportarVehiculos
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Descripcion:

Gestionar el reporte de los vehiculos que conforman el parque.

Tabla 73 Descripcion de la clase controladora: Svr MostrarVehiculo.

Nombre: Svr BajaVehiculo

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

DarBajaVehiculo(ldVehiculo)

Descripcién:

Gestionar la pagina cliente que contiene informacion especifica del

vehiculo seleccionado y que permite su insercién como baja.

Tabla 74 Descripcion de la clase controladora: Svr BajaVehiculo.

Nombre: Svr vehiculo

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: RegistrarVehiculo()

Descripcion: Gestionar la pagina cliente que contiene el formulario que permite
insertar un vehiculo.

Nombre: ModificarVehiculo(ldVehiculo)

Descripcion: Gestionar la pagina cliente que contiene la informaciéon del vehiculo
especificado.

Nombre: ModificarVehiculo(NuevosDatos)

Descripcion: Gestionar la modificacion de datos del vehiculo.

Tabla 75Descripcidn de la clase controladora: Svr vehiculo.

Nombre: WS UCIPersona

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

ObtenerDatos(Persona)

Descripcion:

Gestionar datos de las personas que laboran en la Universidad.

Tabla 76 Descripcidn de la clase interfaz: WS UCIPersona
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Nombre: WS UCIUsuarios

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: ObtenerDatos(Usuario)
Descripcion: Gestionar datos de los usuarios con acceso a los vehiculos en la
Universidad.

Tabla 77 Descripcion de la clase interfaz: WS UClIUsuarios
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DIAGRAMAS DE CLASES DE DISENO WEB. MODULO TECNICA.

SvrHome

CitOrden

¢

FrmOrden

&<<HTML Label>> NoOrden
&)<<HTML Input>> NoFactura
&,<<HTML ComboBox>> Agencia
& <<HTML ListBox>> Vehlculo
@«HTML Radio Button>> Reparacion

<<Build>>

<<Build>>

<<Submit>>

& <<HTML Radio Button>> Mantenimiento

Q<<HTML Input>> Causa
@ <<HTML Select>> Material
&;<<HTML Input>> CantidadMaterial
&<<HTML Input>> Otros Gaslos
<<HTML ComboBox>> TipocOperario
<<HTML Input>> CantidadOperario
<<HTML Input>> TiempoDuracion
&, <<HTML Check Button>> CemarOrden

=

CltHome

<<Link>>

')
N
WS uUCI
Trabajadores

Los valores de los
elementos

-NoFactura

-Agencia

-OtrosGastos

Se mostraran para el
caso de lasagencias
Y el CemarOrden solo
en la Actualizacién del
Jefe de Taller

<<Link>>

SviEnvio

<<Submit>>

TOrdenTrabajo
(from Diagramade Clases Disero)

MnpTabla
(from Diagrama de Clases Disef'o)

manipula

DOrdenT rabajo
(fromClases Persistertes)

Manipulardlas siguientes
tablas relacionadas en el
diagrama de clases
persistentes
DOrdenAveria
DOrdenMantenimiento
DOrdenTrabajo
DServicentro

EAgencia

ETaller

NAgencia

NAveria
NMantenimiento
NMateriales
NOperaciones
RGastosManoObra
RGastosMateriales

Figura 47. Diagrama de Clases Web Orden de Trabajo

<<Build>>

CitEnvio

¢

FrmEnvio

<<HTML ListBox>> Vehiculo
<<HTML ListBox>> Agencia
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<<Link>> <<Build>>
]
SviHome CltHome SviMostarCDT CltMostrarCDT
(fromOrden de Trabajo) (fromOrden de Trabajo) :
utiliza
|
|
|
TCDT
¥CalcularCDT()
utiliza .~ =, utiliza
1// \\\\
TVehiculo TOrdenTrabajo
(fromDiagrama de Clases Dis...
utiliza
Ny
Clase definida porel l MnpTabla
médulo de Operaciones | (from Diagrama de Clases Dis...
manipula
DOrdenTrabajo
(fromClases Persisten...
/</ N
S/
ETaller EAgencia

Figura 48. Diagrama de Clases Web CDT

({fromClases Persistentes)

(fromClases Persistentes)
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<<Build>>
SwHome CltHome
(from Orden de Trabajo) (from Orden de Trabajo)
<<Link>>
<<Build>>
Y s
SwrPlanificarMtto CltPlanificarMtto
utiliza
TMantenimiento | utiliza TKilometro

@ProximosMantenimiento()

$KmDisponible()

utliza "
utiliza

MnpTabia

manipula
(from Diagrama de Clases Disefio) .

DVehiculo

(from Clases Persistentes)

) a1
manipula ] manipula
. 0.n
NParametro i > S
(from Clases Persistentes) | {from Clases Persistentes) ‘ DHojaRuta
i H
! i i

(from Clases Persistentes)
A

’ 1 . 1n’

%
N
|
i
i
|
i
!

1.n
DMergen 10 Definida en el moédulo .
{from Clases Persistentes) 1

NMantenimiento Operaciones
(from Clases Persistentes)

Figura 49. Diagrama de Clases Web Planificar Mantenimiento
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DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES
NMateriales
&Nombre
DOrdenAv eria DOrdenTrabajo recio
&Accidente : Bit %Q;NoOrden : Inte;er %greciomfc

& Fecha : Date
| &Estado : Byte

e QFecha Adquisicion
0..n |&Suministrador

A 0. & FechaFabricacion
ST o & Vvida Util
1..n L S
“1.n h
NAveria 2 o o.n
&;Nombre \n. S
& Descripcion on = Aoendia NTrabajadores
. |dOperario
NMantenimiento & NoFactura %San:rio i
& OtrosGastos
&> GastosMateriales
| Definida en el Médulo de R
Operaciones | 0-""\1_‘
N
NParametro 1
N
&HNombreParametro NAgencia
3 ETaller &ldAgencia
&Estado : Bit &Nombre
tiene & Direccion
& ServicioPropuesto
1.0 & CuentaMN
DMargen & CuentaMLC
&, Fecha & CorreoElectronico
& valor

Figura 50. Diagrama de clases persistentes

DESCRIPCION DE LAS CLASES

Nombre: TCDT

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre:

Calcular CDT(Fechalnicial : Date, FechaFinal : Date): real

Descripcion:

Efectuara el calculo del CDT en el periodo sefialado, segun los
vehiculos que estén en el taller o en agencias y el total del

parque de la universidad.

Tabla 78

Descripcion de la clase TCDT
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Nombre: TOrden

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre: InsertarOrden ()

Descripcion: Inserta la orden de trabajo en las tablas correspondientes segin
los parametros que sean suministrados.

Nombre: ObtenerTaller()

Descripcion: Obtiene los datos del taller, debera revisar en todas las tablas
que puedan contener valores que lo relacionen.

Nombre: ObtenerAgencia()

Descripcion: Obtiene los datos facturados de la agencia.

Nombre: ActualizarOrden()

Descripcion: Actualizara las tablas afectadas por la actualizacién de la orden

Nombre: BuscarOrden(ldOrden)

Descripcion: Buscara una orden determinada, segun el identificador de esa
orden.

Nombre: VehiculosNoDisponibles():Integer

Descripcion: Obtendra la cantidad de los vehiculos que se encuentran en el
taller o siendo reparados por agencias.

Nombre: RegistrarEnvio()

Descripcion: Registra el envio de un vehiculo a la agencia.

Tabla 79 Descripcion de la clase TOrden

Nombre: TKilometro

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre:

KmDisponible(IdVehiculo)

Descripcion:

Determinara los kildmetros que quedan disponibles al vehiculo

antes del préximo mantenimiento.

Tabla 80 Descripcion de la clase TKilometro
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Nombre: TMantenimiento

Tipo de clase : Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

ProximosMantenimiento(Margen)

Descripcion:

Segun un periodo determinara los vehiculos que estan proximos
a mantenimiento. El grado de proximidad lo definira el margen

establecido.

Tabla 81 Descripcion de la clase TMantenimiento

Nombre: MnpTabla

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre: CrearConexion()

Descripcion: Crea la conexién a la base de datos.

Nombre: Ejecutar()

Descripcidn: Ejecuta un procedimiento almacenado segun su nombre y los
parametros introducidos

Nombre: ObtenerDataSet()

Descripcidn: Devuelve un dataset al ejecutar un procedimiento almacenado de
seleccion

Nombre: ObtenerTable() _

Descripcion: Devuelve un DataTable al ejecutar un procedimiento almacenado

de seleccion

Tabla 82 Descripcion de la clase MnpTabla

Nombre: CIitEnvio

Tipo de clase: Interfaz

Responsabilidades:

Nombre:

CrearPagina()

Descripcién:

Crea la pagina de registrar el envio de un vehiculo a una agencia

Tabla 83 Descripcion de la clase CItEnvio
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Nombre: CltHome

Tipo de clase: Interfaz

Responsabilidades:

Nombre: CrearPagina()

Descripcion: Crea la pagina de inicio la cual enlaza al resto del sistema.

Tabla 84 Descripcion de la clase CltHome

Nombre: CitOrden

Tipo de clase: Interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPagina()

Descripcion: Crea la pagina de Insertar y Actualizar los datos de la orden de

trabajo del taller y las de la agencia

Tabla 85 Descripcion de la clase CltOrden

Nombre: CltPlanificarMtto

Tipo de clase: Interfaz

Responsabilidades:

Nombre: CrearPagina()

Descripcioén: Crea la pagina que permite ver los vehiculos que requieren

mantenimiento.

Tabla 86 Descripcion de la clase CltPlanificarMtto

Nombre: CltMostrarCDT

Tipo de clase: Interfaz

Responsabilidades:

Nombre: CrearPagina()

Descripcién: Crea la pagina que muestra el valor del CDT por lineas segun el

periodo seleccionado.

Tabla 87 Descripcion de la clase CliMostrarCDT
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Nombre: SvrMostarCDT

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre: Mostrar CDT

Descripcion: Gestiona que se muestre el calculo del CDT al usuario.

Tabla 88 Descripcién de la clase SvrMostarCDT

Nombre: SvrEnvio

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre: Registrar Envio

Descripcion: Gestiona que se registre el momento en que el vehiculo es

enviado a una agencia

Tabla 89 Descripcion de la clase SvrEnvio

Nombre: WS UCI Trabajadores

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre: ObtenerDatos(Trabajador)

Descripcion: Gestionar los datos de los trabajadores del area de transporte de

la Universidad.

Tabla 90 Descripcién de la clase WS UCI Trabajadores

Nombre: SvrPlanificarMtto

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre: MostrarPlanificacionMtto

Descripcién: Gestiona que se muestren los mantenimientos planificados

segun un margen establecido

Tabla 91 Descripcion de la clase SvrPlanificarMtto
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Nombre: SvrOrden

Tipo de clase: Controladora

Responsabilidades:

Nombre: InsertarOrdenTaller

Descripcién: Gestiona que la orden de trabajo sea insertada

Nombre: ActualizarOrdenTaller

Descripcion: Gestiona la actualizacién de la base de datos

Nombre: InsertarFactura

Descripcion: Gestiona que la factura emitida por la agencia sea insertada

mediante el sistema

Tabla 92 Descripcién de la clase SvrOrden
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Figura 51. Diagrama del disefo de la base de datos
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NEstadoSolicitud

Esta tabla es un nomenclador que contiene los diferentes por los que puede pasar una solicitud.

Atributo Tipo Descripcion
IdEstadoSolicitud Counter Identificador que utilizo para facilitar la relacién entre las
tablas.
Estado Varchar Almacena el nombre o descripciéon de los estados.

Tabla 93. Descripcion de la tabla NEstadoSolicitud

NFrecuencia

Esta tabla es un nomenclador que almacena los diferentes tipos de frecuencias para los

recorridos.
Atributo Tipo Descripciéon
IdFrecuencia Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre las
tablas.
Frecuencia Varchar Almacena los diferentes tipos de frecuencia.

Tabla 94. Descripcion de la tabla NFrecuencia

NTipoRecorrido

Esta tabla es un nomenclador que almacena los tipos de recorridos que pueden existir para la

empresa.
Atributo Tipo Descripcién
IdTipoRecorrido Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre las
tablas.
TipoRecorrido Varchar Es la el campo que almacena los tipos de recorridos
existentes.

Tabla 95. Descripcion de la tabla NTipoRecorrido
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NTipoServicio

Esta tabla es un nomenclador que almacena los tipos de servicios que brinda la unidad de

transporte.
Atributo Tipo Descripcion
IdTipoServicio Counter Auto numérico que utilizo para facilitar 1a relacién entre
las tablas.
TipoServicio Varchar Es el que almacena los diferentes tipos de servicios
que contiene la empresa.

Tabla 96. Descripcion de la tabla NTipoServicio

DRecorrido

Esta tabla contiene los datos fundamentales los recorridos.

Atributo Tipo Descripciéon

IdRecorrido Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre
las tablas.

IdTipoRecorrido Integer Es la llave proveniente de la tabla NTipoRecorrido.

IdFrecuencia Integer Es la llave proveniente de la tabla NFrecuencia.

Recorrido Varchar Almacena los datos relacionados con todo el recorrido.

CantidadKm Float Almacena la cantidad de kilébmetros a recorrer.

CantidadCombustible Float Almacena la cantidad de combustible para el recorrido.

HoraSalida Datetime Almacena la hora en que debe salir el vehiculo del
recorrido.

Horallegada Datetime Almacena la hora en que debe llegar el vehiculo del
recorrido.

Tabla 97. Descripcion de la tabla DRecorrido

DSolicitudes
Esta tabla contiene los datos fundamentales referentes a las solicitudes realizadas.
Atributo Tipo Descripcion
IdSolicitudes Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relaciéon entre
las tablas. )
FechaRealizada Date Almacena la fecha en que se realiza la solicitud.
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FechaSolicitud Datetime Almacena fecha y hora para la solicitud

Origen Varchar Almacena el lugar de origen para la solicitud.

Destino Varchar Almacena el lugar destino de la solicitud.

Pax Bit Controla el tipo de carga a transportar.

Cantidad Float Almacena la cantidad de elementos a transportar.
Solicitante Varchar Almacena el nombre del que realiza la solicitud.

Aprueba Varchar Almacena el nombre del que aprueba la solicitud.
IdEstadoSolicitud Integer Es el identificador de la tabla nomencladores de estados

por los que pasa la soficitud.

Tabla 98. Descripcion de la tabla DSolicitudes

DVehiculoSolicitudes

Esta tabla contiene los datos fundamentales de las solicitudes asignadas.

Atributo Tipo Descripcioén

IdSolicitudes Integer Es el identificador de la tabla solicitudes.

IdVehiculo Integer Es el identificador de la tabla de vehiculos.

CantidadKilometros Float Almacena la cantidad de kilémetros a recorrer en esa
solicitud.

CantidadCombustible Float Almacena la cantidad de combustible necesario para
esta solicitud.

Observaciones Varchar Permite almacenar las observaciones referentes a esta
solicitud.

Tabla 99. Descripcion de la tabla DVehiculoSolicitudes

NMunicipios

Esta tabla es un nomenclador que contiene los municipios de la ciudad de la habana, pues de

ahi saldra el lugar de pertenencia de los vehiculos.

Atributo Tipo Descripcion
IdMunicipio Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre las
tablas.
NombreMunicipio Varchar Almacena el nombre o descripcidn que identifica a los
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municipios de ciudad habana.

Tabla 100.Descripcion de la tabla NMunicipios

NPais
Esta tabla es un nomenclador que contiene el nombre de los posibles paises de fabricacién de
los vehiculos.
Atributo Tipo Descripcién
IdPais Counter Auto numérico que utilizo para facilitar 1a relacién entre las
tablas.
NombrePais Varchar Almacena el nombre de los paises.

Tabla 101.Descripcion de la tabla NPais

NEstados

Esta tabla es un nomenclador que almacena los tipos de estados. por los que pasa un vehiculo.
Atributo Tipo Descripcién

IdEstados Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relaciéon

entre las tablas.

Estado

Varchar

Almacena los diferentes estados por los que pasa un

vehiculo.

Tabla 102.Descripcion de la tabla NEstados

NModelos

Esta tabla es un nomenclador que

de vehiculos existentes.

contiene los datos fundamentales referentes a los modelos

Atributo Tipo Descripcioén
IdModelo Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre las
tablas.
Modelo Varchar Almacena los modelos de vehiculos existentes
IdMarcas Integer Es el identificador de la tabla de marcas.
ldCapacidad Integer Es el identificador de la tabla de capacidades.

Tabla 103.Descripcion de la tabla NModelos
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NMarcas

Esta tabla es un nomenclador que contiene los datos fundamentales de las marcas.

Atributo Tipo Descripcién
IdMarcas Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacién entre las
tablas.
Marca Varchar Contiene los tipos de marcas existentes.

Tabla 104.Descripcion de la tabla NMarcas

NCapacidad

Esta tabla es un nomenclador que contiene los datos fundamentales referentes a las

capacidades de los vehiculos.

Atributo Tipo

Descripcion

IdCapacidad Counter

Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre las

tablas.

TipoCapacidad Bit

Determina los tipos de capacidades existentes.

Capacidad Float

Almacena la cantidad de unidades para una determinado

tipo de capacidad.

Tabla 105.Descripcion de la tabla NCapacidad

NTipoVehiculo

Esta tabla es un nomenclador que contiene los tipos de vehiculos existentes.

Atributo Tipo

Descripcion

IdTipoVehiculo Counter

Auto numérico que utilizo para facilitar la relacién entre las

tablas.
TipoVehiculo Varchar Almacena los tipos de vehiculos existentes.
Importe Money Almacena el importe relacionado con el tipo de vehiculo.

Tabla 106.Descripcion de la tabla NTipoVehiculo

NMomentoOcurrencia

Esta tabla es un nomenclador que contiene los momentos de ocurrencia de los accidentes.

Atributo

Tipo

Descripcion
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[dMomentoOcurrencia Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre
las tablas.
MomentoQcurrencia Varchar Almacena los momentos de ocurrencia de accidentes.

Tabla 107.Descripcion de la tabla NMomentoOcurrencia

DVehiculo
Esta tabla contiene los datos fundamentales de los vehiculos.
Atributo Tipo Descripcién

IdVehiculo Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacién entre las
tablas. Identificador de esta tabla.

Matricula Varchar Almacena la matricula 0 chapa del vehiculo.

IdModelo Integer Identificador de la tabla de modelos de vehiculos.

Color Varchar Almacena el color predominante del vehiculo.

Serie Varchar Almacena el numero de serie del vehiculo.

IdPais Integer Identificador de la tabla de paises de fabricacion.

Annofabricacion Date Almacena el afio de fabricacion del vehiculo.

Nolnventario Integer Almacena el numero de inventario del vehiculo.

NoCirculacion Integer Almacena el numero de circulacion del vehiculo.

NoMotor Varchar Almacena el numero del motor del vehiculo.

IdEstado Integer Identificador de la tabla de estados por los que pasa el
vehiculo.

[dCombustible Integer Identificador de la tabla de tipos de combustible.

FechaVencimient | Date Almacena la fecha de vencimiento del Somatén.

osomaton

FechaVencimient | Date Almacena la fecha de vencimiento de la Licencia

olLicencia Operativa.

IdUsuario Varchar Identificador obtenido de la tabla de personas.

IdServicio Integer Identificador de la tabla de servicios.

IdMunicipio Integer Almacena estado de la solicitud.

Tabla 108.Descripcion de la tabla DVehiculo
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DBajaVehiculo

Esta tabla contiene los datos fundamentales de los vehiculos de baja.

Atributo Tipo Descripcién
IdBajaVehiculo Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre las
tablas. Es el identificador de esta tabla.
IdVehiculo Integer Identificador de la tabla de vehiculos.
IdModelo Integer Identificador de la tabla de modelos de vehiculos.
Matricula Varchar Almacena la matricula del vehiculo a dar de baja.
FechaBaja Date Almacena la fecha en que se da de baja al vehiculo.
MotivoBaja Varchar Almacena el motivo de la baja del vehiculo.
Tabla 109. Descripcidon de la tabla DBajaVehiculo

DAccidentesRelacion

Esta tabla contiene los datos fundamentales de los accidentes relacionados con los vehiculos.

Atributo Tipo Descripcién
IdAccidentes Integer Es el identificador de la tabla de accidentes. Es ademas uno
de los identificadores de esta tabla.
|dVehiculo Integer Identificador de la tabla de vehiculos y a su vez uno de los
identificadores de esta tabla.
IdPersona Varchar Identificador obtenido de la tabla persona y a su vez
identificador de esta tabla.
Fecha Datetime Almacena la fecha en que ocurrid el accidente.
Lugar Varchar Almacena el lugar del accidente.
Imputabilidad Bit Determina si el chofer es responsable o no.
Causales Varchar Almacena las causas del accidente.
Tabla 110. Descripcidon de la tabla DAccidentesRelacion
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DAccidentes

Esta tabla contiene los datos fundamentales de los accidentes.

Atributo Tipo Descripcién

IdAccidentes Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacién entre las
tablas.

DiaOcurrencia Bit Permite descifrar el tipo de dia en que ocurre el accidente, si
era laborable o no.

Descripcidn Varchar Permite almacenar una breve descripcion del accidente.

IdMomentoOcurre | Integer Es el identificador de la tabla de momentos de ocurrencia.

ncia

Tabla 111.Descripcion de la tabla DAccidentes

DHojaRuta »
Esta tabla contiene los datos fundamentales de las Hojas de ruta de cada vehiculo.
Atributo Tipo Descripcién

IdHojaRuta Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre las
tablas.

Fecha Date Almacena la fecha de entrega de la hoja de ruta. Es
identificador de la tabla conjuntamente con el IdHojaRuta.

IdVehiculo Integer Es el identificador de la tabla de vehiculos.

NoHojaRuta Integer Almacena el numero de la hoja de ruta

CantidadKilom | Float Almacena la cantidad de kildmetros recorridos con esa hoja

etros de ruta.

Tabla 112.Descripcion de la tabla DHojaRuta
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NTipoCombustible

Esta tabla es un nomenclador que contiene los tipos de combustible fundamentales.

Atributo Tipo Descripcion
[dCombustible Counter Auto numérico que utilizo para facilitar la relacion entre las
tablas.
NombreCombust | Varchar Almacena la descripcion de la reservacion.
ible

Tabla 113.Descripcion de la tabla NTipoCombustible

Nombre: DConsumoPesado

Descripcion: Almacena los valores del consumo de combustible de los Vehiculos Pesados.

Atributo | Tipo

Descripcion

IdVehiculo | INTEGER

Identifica a cual vehiculo pertenece el consumo

Fecha DATETIME

Registra la fecha en la cual se despaché el combustible.

Cantidad | INTEGER

Establece la cantidad de combustible que se despacho en ese

momento.

Tabla 114.Descripcion de la tabla DConsumoPesado

Nombre: DCosumolLigero

Descripcién: Almacena los vehiculos ligeros a los que se ha entregado el plan de combustible

asignado para el mes.

Atributo | Tipo

Descripcion

IdVehiculo | INTEGER

Identifica a cudl vehiculo pertenece el consumo

Fecha DATETIME

Registra el mes en el que se entregd combustible.

Tabla 115.Descripcién de la tabla DCosumolLigero

Nombre: DExtraPlan

Descripcién: Almacena los vehiculos ligeros a los que se ha entregado el plan de combustible

asignado para el mes.

Atributo Tipo

Descripcion

IdVehiculo | INTEGER

Identifica a cual vehiculo pertenece el consumo

Fecha DATETIME
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Cantidad FLOAT

Entrega BIT

Registra el mes en el que se entregd combustible.,

Tabla 116.Descripcion de la tabla DExtraPlan

Nombre: DMargen

Descripcion: Contiene el valor de los margenes o parametros variables definidos por los

actores para mostrar las planificaciones.

Atributo Tipo Descripcién

IdParametro INTEGER Identifica el parametro al cual pertenece el margen
Fecha DATETIME Registra la fecha en la que fue establecido el parametro
Valor FLOAT Valor del Margen establecido

Tabla 117.Descripcion de la tabla DMargen

Nombre: DOrdenAveria

Descripcion: Contiene los datos de la orden de trabajo correspondientes a las averias.

Atributo Tipo Descripcion

NoOrden INTEGER Identifica de la Orden de Trabajo.

IdAveria INTEGER Identifica el tipo de averia que se esta referenciando.

Accidente BIT Estara activado si la averia es causada por un
accidente. Por defecto tiene el valor 0

Tabla 118.Descripcion de la tabla DOrdenAveria

Nombre: DOrdenMantenimiento

Descripcion:

correspondiente.

Relaciona

los gastos por concepto de mano de obra con

la factura

Atributo Tipo Descripcion

NoOrden INTEGER Identifica de la Orden de Trabajo.

IdMantenimiento INTEGER Identifica el tipo de mantenimiento que se esta
referenciando.

Tabla 119.Descripcién de la tabla DOrdenMantenimiento
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Nombre: DOrdenTrabajo

Descripcion: Contiene los datos de las ordenes de trabajo emitidas por el taller o por las

agencias que prestan servicios a la Universidad.

Atributo Tipo Descripcion

IdVehiculo INTEGER Registra la fecha en la que fue asignado

FechaEntrada DATETIME Registra la fecha en la que ingreso el vehiculo al taller.
En el caso de las agencias, la fecha en que fue enviado

FechaSalida DATETIME Registra la fecha en la que sali6 el vehiculo, en el caso
del taller y en el de la agencia a fecha de la factura

Tipo BINARY(4) El nimero expresa:

1. Orden de trabajo por mantenimiento.
2. Orden de trabajo por averia
3. Factura Agencia por mantenimiento

4. Factura Agencia por averia

Tabla 120.Descripcion de la tabla DOrdenTrabajo

Nombre: DPlanBaseTransporte

Descripcién: Contiene los planes mensuales para la base de transporte

Atributo Tipo Descripcién

idCombustible | INTEGER Identifica el tipo del combustible al cual corresponde el plan.
Fecha BINARY(11) Registra el mes en el que se entregd combustible.

Cantidad INTEGER Cantidad de combustible asignado.

Tabla 121.Descripcion de la tabla DPlanBaseTransporte

Nombre: DPlanLigero

Descripcion: Contienen los planes mensuales por vehiculo ligero

Atributo Tipo Descripcion

IdVehiculo | INTEGER Identifica el vehiculo ligero al cual fue asignado el plan
Fecha BINARY(11) Registra el mes en el que se entregd combustible.
Cantidad INTEGER Cantidad de combustible asignado.

Tabla 122.Descripcion de la tabla DPlanLigero
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Nombre: DPrecioCombustible

Descripcion: Almacena los precios en que se han comprado los distintos tipos de combustible

Atributo Tipo Descripciéon

IdCombustible | INTEGER Identifica el tipo del combustible al cual corresponde el precio.
Fecha DATE Registra la fecha en la cual se compré

Precio FLOAT Precio del combustible

Tabla 123.Descripcion de la tabla DPrecioCombustible

Nombre: DServicentro

Descripcion: Almacena los valores det consumo de combustible de los Vehiculos Pesados.

Atributo Tipo Descripcion

IdVehiculo INTEGER Identifica a cual vehiculo pertenece el consumo

Fecha DATETIME Registra la fecha en la cual se despach6 el combustible.

Cantidad INTEGER Establece la cantidad de combustible que se despaché en ese
momento.

TipoOperacion | BIT Indicara, si es por habilitacion del Servicentro (0) o el

consumo por congciliacion (1)

Tabla 124.Descripcion de la tabla DServicentro

Nombre: EAgencia

Descripcién: Contiene los datos de las Facturas de las Agencias Contratadas

Atributo Tipo Descripciéon

NoOrden INTEGER Identifica el material asignado

IdAgencia INTEGER Identifica el vehiculo al que pertenece dicho material

NoFactura VARCHAR(30) Numero con el cual fue emitido la factura

GastosManoObra | FLOAT Expresa los gastos por concepto de mano de obra

OftrosGastos FLOAT Oftros gastos incurridos durante los procesos efectuados
en la agencia

Tabla 125.Descripcion de la tabla EAgencia
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Nombre: ETaller

Descripcion: Contiene los datos de las Facturas de las Agencias Contratadas

Atributo Tipo Descripciéon

NoOrden INTEGER Identifica la orden de la que es una especializacién

Estado BIT Establece cuando la orden fue cerrada. Por defecto
contiene el valor 0 (abierta).

Tabla 126. Descripcidn de la tabla ETaller

Nombre: NAgencias

Descripcion: Registra las Agencias que brindan servicio a la UCI

Atributo Tipo Descripcioén

IdAgencia COUNTER identificador de la Agencia

Nombre VARCHAR (30 Nombre de la agencia

CuentaMN VARCHAR (20 Cuenta en moneda nacional

)

ServicioPropuesto | VARCHAR (30) Servicio propuesto por la agencia
)
)

CuentaMLC VARCHAR (20 Cuenta en moneda libremente convertible

CorreoElectronico | VARCHAR (20) Correo electrénico de la agencia

Tabla 127. Descripcion de la tabla NAgencias

Nombre: NAveria

Descripcion: Listado de los Tipos de Averia

Atributo Tipo Descripcion

IdAveria COUNTER Identificador de la Averia

Descripcion VARCHAR(300) | Descripcion de la Averia
Tabla 128. Descripcion de la tabla NAveria

Nombre: NMateriales

Descripcion: Nomenclador de Materiales

Atributo Tipo Descripcion

IdMaterial COUNTER Identificador del Mantenimiento

Nombre VARCHAR(30) Identificador de la marca a la que-pertenece
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PrecioMN

MONEY(10,3)

Descripcion del Mantenimiento

PrecioMLC

MONEY(10,3)

Cantidad de Kilobmetros a los cuales se debe efectuar el

Mantenimiento

FechaAdquisicion | DATE Fecha en la cual es adquirido el material
Suministrador VARCHAR(30) Empresa suministradora del material
FechaFabricacion | DATE Fecha de Fabricacion del material
VidauUtil FLOAT Vida Util del producto

Tabla 129.Descripcion de la tabla NMateriales

Nombre: NTrabajadores

Descripcion: Contienen los datos actualizados de los operarios del taller y su salario.

Atributo Tipo Descripcion

IdOperario VARCHAR(30) Identifica el operario

Fecha DATETIME Registra la fecha en la que fue cambiado el salario
Salario FLOAT Expresa el valor del salario

Tabla 130.Descripcion de la tabla NTrabajadores

Nombre: RGastosManoObra

Descripcion: Relaciona los gastos por concepto de mano de obra con la factura

correspondiente.

Atributo Tipo Descripcion

NoOrden INTEGER Identifica de la Orden de Trabajo. Es un autonmérico.

ldOperario NVARCHAR(36) | Es el identificador del tipo de operario.

TiempoReparacion | FLOAT Representa el tiempo lo que empiearon en el vehiculo

CantidadOperario | INTEGER Expresa la cantidad de operarios de ese tipo que
trabajaron en el vehiculo

Tabla 131.Descripcion de la tabla RGastosManoObra

Nombre: RGastosMateriales

Descripcion: Relaciona la Factura con los Materiales Gastados, teniendo la cantidad de cada

uno de ellos.

Atributo

Tipo

Descripcion
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NoOrden INTEGER Identifica la orden a la cual pertenecen los datos
IdMaterial INTEGER Identifica el material consumido
Cantidad FLOAT Registra la cantidad de material

Tabla 132. Descripcidn de la tabla RGastosMateriales.

Nombre: RMaterialesExtra

Descripcion: Tabla que relaciona directamente el vehiculo con los materiales, 0 sea, expresa el

valor de los materiales extra incorporados al vehiculo.

Atributo Tipo Descripcién
IdMaterial INTEGER Identifica el material asignado
idVehiculo INTEGER Identifica el vehiculo al que pertenece dicho material
Fecha DATETIME Registra la fecha en la que fue asignado
Cantidad FLOAT Cantidad de material
Tabla 133. Descripcién de la tabla RMaterialesExtra.

Nombre: NMuertos

Descripcion: Tabla que relaciona la cantidad de muertos con el accidente.

Atributo Tipo Descripcién
IdAccidente INTEGER Identifica el material asignado
IdVehiculo INTEGER Identifica el vehiculo al que pertenece dicho material
IdPersona INTEGER Identifica a la persona que incurri6 en el accidente.
CantidadMuertos | INTEGER Cantidad de muertos del accidente.

Tabla 134. Descripcion de la tabla NMuertos.

Nombre: NLesionados

Descripcidn: Tabla que relaciona la cantidad de lesionados con el accidente

Atributo Tipo Descripcion

IdAccidente INTEGER Identifica el material asignado

IdVehiculo INTEGER Identifica el vehiculo al que pertenece dicho material
IdPersona INTEGER Identifica a la persona que incurri6 en el accidente.
CantidadLesionados | INTEGER Cantidad de lesionados del accidente. ]

Tabla 135.

Descripcidn de la tabla NLesionados.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD (COCOMO)

"Para llevar a cabo un buen proyecto de desarrollo de software, debemos comprender el ambito
del trabajo a realizar, los recursos requeridos, las tareas a ejecutar, las referencias a tener en

cuenta, el esfuerzo (COSTE) a emplear y la agenda a seguir." [6].

Para intentar dar soluciéon a estos problemas se han introducido en la Ingenieria del Software
una serie de técnicas, utilizadas dentro de las tareas de planificacién, que ayudan a planificar y
controlar el esfuerzo y el tiempo necesario de desarrollo:
= Técnicas de estimacion del esfuerzo (coste) de desarrollo. Dentro de las cuales se sitta
COCOMO.

= Técnicas de planificacion y seguimiento de proyectos.

El problema de realizar estimaciones es que en el instante en que se requiere dicha estimacion
no se tiene suficiente informacién para que ésta tenga la exactitud requerida. No obstante, el
desarrollo de software presenta un comportamiento caracteristico que puede ser analizado y
empleado para planificar adecuadamente su desarrollo dentro de unos limites de tiempo y coste
razonables. Se necesita por tanto conocer:

= Como se comportan los trabajos de desarrollo.

* Qué factores pueden ser controlados.

= Cudles de éstos son determinantes para el proceso de desarrollo de un proyecto.

COCOMO 1l es un método para obtener el costo de realizaciéon de un producto de software
post-arquitectura, corresponde al esfuerzo de desarrollo estimado una vez que ha sido definida

la arquitectura que tendra el sistema, aun cuando puede adaptarse al modelo pre-arquitectura.

Costo Total del Sistema = 5913 + 5485.5 =11398,5

Costo Total del Sistema = Costo Modulo Operaciones + Costo Médulo Técnica
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MODULO OPERACIONES
Caracteristicas del proyecto
Entradas Externas
Nombre de la entrada externa Cantidad de Cantidad de Clasificacion
ficheros Elementos de (Simple, Media y
datos compleja)
Registrar los vehiculos 1 9 Simple
Registrar las bajas de los vehiculos 1 3 Simple
Registrar accidentes de vehiculos 3 6 Media
Registrar los recorridos del programa 1 5 Simple
Registrar las solicitudes de 1 9 Simple
transporte
Registrar vehiculos asociados a 1 3 Simple
solicitudes de transporte.
Registro de tipos de accidentes. 1 2 Simple
Registrar modelos de vehiculos. 1 1 Simple
Registrar Hojas de ruta 1 3 Simple
Tabla 134. Entradas externas
Salidas Externas
Nombre de la salida externa Cantidad de Cantidad de Clasificacion(Si
| ficheros Elementos de mple, Media y
| datos compleja)
Reporte de los vehiculos. 8 21 Compleja
Reporte de accidentabilidad 6 14 Compleja
Reporte de bajas de vehiculos. 5 10 Compleja
Reporte de solicitudes. 4 14 Compleja

Tabla 135. Salidas externas
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Peticiones
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Nombre de la peticion

Cantidad de

Cantidad de

Clasificacion(Si

ficheros Elementos de | mple, mediay

datos compleja)
Buscar vehiculo por modelo. 4 8 Compleja
Buscar vehiculo por capacidad. 5 10 Compleja
Buscar accidentes por choferes. 7 13 Compleja
Buscar recorridos por horario. 4 8 Compleja
Buscar Hoja de ruta por vehiculo. 2 4 Simple
Buscar recorridos por tipo de 4 8 Compleja
recorrido.
Buscar accidentes por vehiculos 7 13 Compleja

Tabla 136. Peticiones
Ficheros internos
Nombre del fichero interno Cantidad de Cantidad de Clasificacion(Si
Records Elementos de mple, Media y
datos compleja)

NTipoCombustible 1 1 Simple
DVehiculo 1 9 Simple
NMunicipios 1 1 Simple
NEstados 1 1 Simple
NTipoServicio 1 1 Simple
NPais 1 1 Simple
NModelos 1 1 Simple
NMarcas 1 1 Simple
NCapacidad 1 2 Simple
NTipoVehiculo 1 2 Simple
DBajaVehiculo 1 4 Simple
NFrecuencia 1 1 Sirr;ple
NTipoRecorrido 1 1 Simple
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DRecorrido 1 5 Simple
DAccidentesRelacion 1 5 Simple
DAccidentes 1 2 Simple
NMomentoOcurrencia 1 1 Simple
NEstadoSolicitud 1 1 Simple
DSolicitudes 1 9 Simple
DVehiculoSolicitudes 1 3 Simple
DHojaRuta 1 3 Simple
NCantidadMuertos 1 1 Simple
NCantidadLesionados 1 1 Simple
Tabla 137.Ficheros internos
Ficheros de interfaz externa
' Nombre del Fichero de interfaz| Cantidad de Cantidad de Clasificacion(Si
externa Records Elementos de mple, Mediay
datos compleja)
NUsuario 1 2 Simple
NPersona 1 1 Simple
Tabla 138. Ficheros de interfaz externa
Puntos de Funcién
Elementos Simple X Media X Comp X Subto
s Peso s Peso lejas | Peso | tal de
punto
s de
funcio
n
Ficheros l6gicos internos 23 161 0 0 0 161
Ficheros de interfaces externas 2 10 0 0 0 0 10
Entradas externas 8 24 1 4 0 0 28
Salidas externas 0 0 0 4 28- 28
Peticiones 1 0 0 6 36 39
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Total

266

Tabla 139.Puntos de funcion

Caracteristicas

Caracteristicas Valor
Puntos de funcién desajustados 266
Lenguajes C# (100%)
Instrucciones fuentes por puntos de funcion 53 ( C#)
Instrucciones fuentes por lenguaje (Miles de instrucciones fuentes) 14,098
Instrucciones fuentes (Miles de instrucciones fuentes) 14,098

Tabla 140. Caracteristicas

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo

Calculo de: Valor Justificacion
Esfuerzo(PM: Hombres - mes) MeMj = 0,664
E =1,1358
39,42 YSFi=22,58
Tiempo de desarrollo (meses) 11,89 PM=39,42 F=0.32
Cantidad de hombres 3,313 Se debe contar con 3 hombres para la
realizacion del sistema.
Salario medio (pesos) 50
Costo (pesos) 5913 C =CHM *PM
CHM =3 * 50 =150
PM = 39,42
RCPX 1.00 RELY = fuerte 1.33
DOCU = nominal 1
CPLX = nominal 1
DATA = nominal 1
RUSE 1.00 La reutilizacion requerida es a lo largo del
proyecto.
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PDIF

1.29

TIME = 90%
STOR <=50%
PVOL = estable.

PREX

1.00

AEXP = nominal
PEXP = nominal
LTEX = nominal

FCIL

0.62

TOOL = moderada

SITE = simple desarrollo.

SCED

1.00

SCED =130 %

PERS

0.83

El personal
capacidad y el movimie

puede considerar medio.

de desarrollo

tiene alta

nto del mismo se

Tabla 141. Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo

MODULO TECNICA

Caracteristicas del proyecto

Entradas Externas

Nombre de la entrada externa Cantidad de | Cantidad de Clasificacién
ficheros Elementos de | (Simple, Mediay

datos compleja)

Datos de la Orden de Trabajo del Taller 7 9 Complejo

Datos de la Factura de las Agencias 8 11 Complejo

Datos del Servicentro 1 3 Simple

Datos del Consumo por vehiculo 2 3 Simple

Registro de los Planes y ExtraPlanes 2 4 Simple

de Consumo de Combustible

Registro de los materiales consumidos 1 2 Simple

fuera del Taller o la Agencia que presto
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servicios a la Universidad.

Tabla 142. Entradas externas

Salidas Externas

Nombre de la salida externa Cantidad de Cantidad de | Clasificacion(Si
ficheros Elementos de | mple, Media y

datos compleja)

Registro de Taller 10 14 Cofnplejo

Reporte de Facturas Procesadas 11 16 Complejo

Reporte de Consumo Complejo

Estado del Servicentro Simple

indice de Consumo de Baterias, Complejo

Neumaticos, Agregados y Lubricantes

Parte del CDT 4 4 Medio

Costo del Kildbmetro 12 20 Complejo

Analisis del Costo del Km. 12 20 Complejo

Tabla 143. Salidas externas
Peticiones
Nombre de la peticion Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion(Simple
ficheros Elementos |, Media'y compleja)
de datos

Buscar Facturas por Agencia 11 16 Compleja

Buscar Consumo por vehiculo 4 4 Media

Buscar Consumo por Tarjeta 6 Compleja

Buscar Vehiculos Proximos 3 3 Simple

Mantenimiento

Tabla 144. Peticiones




U c I Informaticas

Ficheros internos

ANEXO X
— ___.___._.—_‘

Nombre del fichero interno Cantidad de | Cantidad de Clasificacion{Simple,
Records Elementos Media y compleja)
de datos
DOrdenTrabajo 1 5 Simple
ETaller 1 2 Simple
EAgencia 1 4 Simple
NAgencia 1 7 Simple
NAveria 1 3 Simple
DOrdenMantenimiento 1 2 Simple
DOrdenAveria 1 3 Simple
RGastosMateriales 1 3 Simple
RGastosManoObra 1 4 Simple
DConsumoPesado 1 3 Simple
DConsumolLigero 1 2 Simple
RMaterialesExtra 1 4 Simple
DExtraPlan 1 5 Simple
NTarjeta 1 3 Simple
DPlanBaseTransporte 1 3 Simple
DServicentro 1 4 Simple
NParametro 1 2 Simple
DMargen 1 2 Simple
Tabla 145. Ficheros internos

Ficheros de interfaz externa

Nombre del Fichero de interfaz Cantidad de Cantidad de | Clasificacion(Simple

externa Records Elementos de |- , Media y compleja)

datos
NTrabajadores 1 2 Simple

Tabla 146. Ficheros de interfaz externa
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Puntos de Funcion
Elementos Simples | X Medias X Complejas X Subtotal de
Peso Peso Peso | puntos de
funcién
Ficheros l6gicos 18 126 0 0 0 0 126
internos
Ficheros de
interfaces externas 1 0 0 0 0 5
Entradas externas 4 12 0 0 2 12 24
Salidas externas 1 4 1 6 42 51
Peticiones 1 1 10 2 30 43
Total 249
Tabla 147. Puntos de funcion
Caracteristicas
Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 249

Lenguajes C# (100%)
Instrucciones fuentes por puntos de funcion 53
Instrucciones fuentes por lenguaje (Miles de instrucciones fuentes) 13,197

Tabla 148. Caracteristicas

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo

Calculo de:

Valor

Justificacion

Esfuerzo(PM: Hombres - mes)

36,57

NEM; = 0,664
E =1,1358
YSFi =22,58




it el
I fas Clencias
informaticas
&
v

ANEXO X

*

Tiempo de desarrollo (meses) 11,82 PM = 36,57 F = 0.325
Cantidad de hombres 3,093 Se debe contar con 3 hombres para la
realizacion del sistema.
Salario medio (pesos) 50
Costo (pesos) 5485.5 C =CHM *PM
CHM =3 *50= 150
PM = 36,57
RCPX 1.00 RELY = fuerte 1.33
‘ DOCU = nominal 1
CPLX = nominal 1
DATA = nominal 1
RUSE 1.00 La reutilizacion requerida es a lo largo del
proyecto.
PDIF 1.29 TIME = 90%
STOR <=50%
PVOL = estable.
PREX 1.00 AEXP = nominal
PEXP = nominal
LTEX = nominal
FCIL 0.62 TOOL = moderada
SITE = simple desarrollo.
SCED 1.00 SCED =130 %
PERS 0.83 El personal de desarrollo tiene alta

capacidad y el movimiento del mismo se

puede considerar medio.

Tabla 149. Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo




