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Resumen



La Empresa Correos de Cuba (ECC), a parti[ de los cambios tecnolégicos
introducidos y al impacto que ha tenido la informatizacion en su actividad, llegé a
la conclusion de que es necesario brindar los servicios postales universales
(cartas, telegramas, giros, etc.) a través de una oficina postal en linea, debido al

impacto que ha tenido la informatizacion en la actividad de correos.

En la actualidad existen oficinas postales no automatizadas (con tendencia a

desaparecer) y automatizadas que brindan estos servicios.

En este trabajo de diploma se abordaran las etapas de estudio preliminar, analisis
y disefio de un proyecto, cuyo objetivo es el desarrollo de un Portal de Servicios
Postales Universales para la Empresa de Correos de Cuba.

El objetivo fundamental es disefiar una aplicacion que usando las
transformaciones informaticas que estan ocurriendo en Correos de Cuba, brinde

los servicios postales universales en linea.

Para el desarrollo del sistema, se pusieron las nuevas tecnologias de la
Informatica y las telecomunicaciones, como es el caso de la plataforma .NET, al

servicio de las investigaciones en el campo de las comunicaciones.
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Introduccién

INTRODUCCION.

Las entidades postales en el mundo han sufrido un proceso de metamorfosis operativa,
donde han tenido que reordenar sus prioridades, sus estilos y modalidades de servicios
viéndose en la necesidad de aumentar considerablemente la eficiencia en su gestién
logistica, para poder enfrentar la liberacién sufrida por el mercado postal. Esto se debe
al actual desarrollo alcanzado por las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), que apuntan hacia la automatizacion de la mayoria de las
actividades de la vida cotidiana.

A medida que el desarrollo tecnolégico avanza, Correos ha ido evolucionando para
adaptarse a las nuevas necesidades de la Sociedad. El incremento de la competencia,
nuevas demandas del mercado de consumo y cambios de tecnologias, han creado un
enorme reto para el sector de servicios tradicionales. El mercado postal, ha cambiado
su proyeccién en todo el mundo.

La mayor fuerza de la actividad postal esta en convertir sus agencias publicas, en
modernas empresas, para garantizar el desarrollo sostenido de los servicios postales.

La Administracion Postal de Cuba es la encargada de la distribucion de las cartas,
aerogramas, telegramas nacionales e internacionales, giros postales nacionales,
tarjetas y bultos postales, servicios de certificacion, venta de sellos, postales, sellos del
timbre y distribucion y comercializacién de la prensa; desarrollandose a la par de los
problemas que enfrentan todas las unidades postales del mundo, por esa razén,
examina de manera constante, el acontecer mundial y nacional, para poderse enfocar
en las tareas, que concretamente tiene que resolver.

Por tal razon la (ECC) se ha trazado los siguientes objetivos:
> Explotar con mas fuerza que nunca, la capacidad de proveedor de logistica.

> Trabajar de manera constante, sobre el montaje de servicios de valor afiadido, que
permitan autofinanciar toda la actividad.

> Establecer una politica renovadora, con el empleo de la técnica mas moderna,

donde se logre compatibilizar, durante la etapa de Conversién, lo nuevo con lo viejo.
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» Emprender pasos concretos, con las nuevas tecnologias, hacia la excelencia del
servicio, donde el ciudadano, tenga la mas alta prioridad.

> Convertirse en el proveedor de todos los servicids, vinculados a la interaccion entre
la poblacion y el gobierno. [DPC]

Es por todo esto que esta reconsiderando sus esquemas de desarrollo en aras de
aumentar su eficiencia en la ejecucién de los servicios postales. Para esto se pretende
implantar un sistema capaz de brindar todos los servicios postales que la ECC oferta,
haciendo uso de la nueva tecnologia de servicios en linea (online). El mismo proyecta
esquemas de tratamiento de la informacion operacional de manera centralizada, para
despersonalizar los servicios y solo identificar puntos de captura de informacion,
dejando los procesos para niveles centrales, donde se concentren tecnologia, recursos
humanos y conectividad. Ademas se trabaja para una vez incorporado el sistema sea
una nueva opcion, con el objetivo de hacer mas competitiva a esta empresa a nivel
mundial. Se piensa en la realizacion de las pruebas en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) precisamente por ser una del micro sociedades informatizadas mas
grandes que existen en el pais.

El objetivo general del presente proyecto es crear una infraestructura virtual que permita
a los usuarios comunicarse de forma rapida y efectiva con el resto de la sociedad, a
través del envio y recibo de mensajeria como: telegramas, giros, cartas y postales.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:
> Controlar el registro y autenticacion de los usuarios.
» Brindar informacién sobre los servicios que ofrecen la ECC.
> Realizar el servicio de envio y recibo de telegramas.
>

Crear una aplicacién que permita la interaccion entre los sistemas que se estan
utilizando actualmente y este nuevo sistema en desarrollo. .

Para cumplir con los objetivos propuestos se prevé que el sistema tenga las siguientes
funcionalidades:

> Registrar y autenticar los datos de un cliente.
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» Acreditar una forma de pago.
» Obtener un servicio solicitado.

> Velar por la calidad del servicio, dandole la posibilidad al usuario de que conozca
el estado en que se encuentra un servicio solicitado.

En el Capitulo 1 de este documento se hace una breve resefia historica de los servicios
postales, asi como una referencia a algunos sistemas existentes en el mundo. Ademas
de realizarse un estudio de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se
apoya la propuesta. El Capitulo 2 hace una descripcion general del objeto de estudio,
de las reglas del negocio, y de los procesos que seran objeto de automatizacion asi
como un analisis comparativo de otras soluciones existentes con la propuesta.
Describiendo el Modelo del negocio, los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema y los casos de uso del sistema a desarrollar. En el Capitulo 3 se hace el
analisis y el disefio del sistema donde se define el modelo de andlisis, se realizan los
diagramas de interaccién, se describen las clases, se hace el disefio de la base de
datos, el tratamiento de errores, la seguridad, la interfaz, la concepcion de la ayuda y se
define el disefio que se aplicara.
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CAPITULO

1.1 Introduccion.

Los objetivos de este capitulo son abordar diferentes temas que explicaran la utilidad de
poner las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones al servicio de los
Servicios Postales; exponer las caracteristicas de las herramientas y tecnologias
escogidas para la solucion del problema, asi como argumentar la eleccion de las
mismas y comentar los aportes del nuevo sistema a través de una comparacion con
productos similares.

1.2 Los Servicios Postales.

Desde tiempos remotos el hombre ha sentido la necesidad de comunicarse con sus
semejantes de la forma mas rapida posible y hacia ello ha encaminado sus pasos.
Primero se comunico a través del lenguaje articulado, luego sintié la necesidad de
hacerlo mediante el lenguaje hablado, pero eso no era suficiente: ; Cémo contactar con
personas que se encuentran ausentes? De ahi surgieron los servicios postales y los
correos y a medida que transcurria el tiempo fueron evolucionando. Es por eso que la
mayoria de los paises cuentan en la actualidad con servicios postales automatizados.

Antes de que la primera carta en la historia de la humanidad fuera escrita por el primer
conocedor de la escritura, eran los servidores de mas probada memoria quienes
llevaban de un lugar a otro los mensajes que les eran dados en forma oral, y que eran
transmitidos también oralmente. La primera carta liquidoé esas deplorables condiciones
mediante un salto cualitativo.

El arte de escribir una carta tiene una historia de mas de 4000 afios. Significa que los
sumerios, quienes vivieron entre el Golfo Pérsico y Babilonia unos 3,100 afios antes de
Cristo, o sea, no mucho antes que los egipcios, fueron quienes escribieron las primeras
cartas.



Capitulo 1.Fundamentacion Teorica

Alrededor del siglo XVIII correos pasa a ser un servicio del estado, hasta ese momento
s6lo se trataba de una gran cantidad de mensajeros, mandaderos reales al servicio de
algun reinado. »

Entrando en el siglo XIX comienza la época de la "telegrafia inaldmbrica" y en 1925 se
inicia el servicio de teletipo.

Los comienzos de la técnica de la computacién se sitlan a principios de la década de
los treinta, y ya en los afios sesenta esa técnica experiment6é un desarrollo acelerado
enorme, y que solo unos pocos afios antes era considerado como imposible.

Estos hechos documentan en forma alarmante y a pesar de su aparente inocencia, el

fin de la cultura postal, en cuya evolucion la humanidad trabajé durante muchos siglos.
[TEO]

La industria postal esta inmersa en una fase de rapida transformacioén. El incremento de
la competencia, nuevas demandas del mercado de consumo y cambios de tecnologias,
han creado un enorme reto para el sector de servicios tradicionales. El mercado postal,
ha cambiado su proyeccién en todo el mundo.

La mayor fuerza de la actividad postal esta en convertir sus agencias publicas, en

modernas empresas, para garantizar el desarrollo sostenido de los servicios postales
universales.

La actividad postal en el mundo contemporaneo tiene ante si varios retos:

> Incorporar las transformaciones tecnoldgicas como plataforma del desarrollo
postal.

» Enfrentar la creciente competencia de otras empresas, por el dominio del
mercado postal.

» Poner los avances tecnol6gicos en funcidbn de un aumento de la calidad y
diversidad de los servicios, que tradicionalmente se han dado por estas
entidades.

> En el marco de los avances que ha tenido la tecnologia disefar nuevos servicios
que le aseguren un lugar importante dentro del mercado postal.
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> Trabajar en la actualizacién o modificacion de las regulaciones y legislaciones
vigentes en sus respectivos paises para favorecer el desarrollo de la actividad.

» Automatizar e informatizar toda la actividad postal con el objetivo de aumentar
considerablemente la eficiencia.

> Comprender lo que significa la liberacién del mercado postal para poder
determinar los niveles de asociacion que se pueden alcanzar con otras
empresas.

Examinados los retos que la actividad postal tiene que enfrentar cabe la siguiente

pregunta: ¢ Cuales son hoy en dia las necesidades a cubrir por los servicios postales?
» Una modernizacion profunda y total de todo el sector postal.
> Transformar la gestion postal plblica en una gestiéon orientada a mercado.

» En el orden financiero se deben alcanzar vias de establecimientos de negocios,
donde se ponga de manifiesto las ventajas que tienen los correos, de una amplia
red de distribucién y atencion a la poblacion.

¢Con qué ventajas cuentan las organizaciones postales para enfrentar los retos
actuales?

> Los servicios postales brindan un sistema de comunicacion y de informacién
costeable y de alcance internacional.

» En muchos paises la red postal también juega un rol importante en la oferta de
servicios financieros basicos, especialmente en areas remotas, donde no estan
implementados los servicios bancarios.

> En la actualidad ha demostrado su fuerza en el comercio electrénico, como
soporte logistico, por su capacidad de recepcion, transportacion, entrega y
despacho de ventas al por menor, lo que permite que pueda ser usado, en una
amplia gama de servicios de valor afiadido. .

La industria postal enfrenta hoy la conversién de una vieja economia, en una nueva,

donde debe irse insertando. Los nuevos servicios postales, y en general la actividad
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postal, tiene que enlazar las nuevas con las viejas tecnologias para lograr un transito no
traumatico.

Poco a poco los histéricos servicios postales, preocupados porque el correo electronico
les esta robando la clientela, estan reaccionado con una nueva estrategia. Los
telegramas, giros y cartas pueden ser enviados por correo electronico a una oficina
virtual, para su posterior impresion, sellado y distribucion fisica al buzdn del destinatario.

Por esta razoén, se trabaja para poder llevar algunos de los servicios que hoy se operan
en las oficinas, a esquemas de servicios en linea, donde la accesibilidad a los mismos
se triplica.

La ECC no escapa a la mayoria de los problemas que enfrenta la generalidad de las
entidades postales en el mundo, por esa razén examina de manera constante la
actualidad postal mundial y nacional, para poder enfocarse en los problemas que tiene y
qué hacer para resolverlos.

Para lograr un transito no traumatico en el desarrollo de la ECC se hace necesario usar
nuevas plataformas que permitan una mayor eficiencia, insercion en el mercado vy
humanizaciéon del trabajo, integrando la informacion de los sistemas existentes, de
manera tal que no existan pérdidas de la misma.

La modernizacion de dicha Empresa esta estrechamente vinculada a la informatizacion
de los procesos que realiza en funciéon de elevar la eficiencia, calidad y ampliacion de
los servicios que se prestan a la poblacion.

Con el objetivo de aprovechar el gran avance tecnologico que existe actualmente en el
mundo, la ECC comenz6 por automatizar los servicios postales que se brindan en cada
una de sus oficinas mediante un sistema llamado “Mercurio”, que en la actualidad solo
esta implantado en las agencias principales de la capital y todas las oficinas cabeceras
de provincia, en el resto se hace uso de la antigua tecnologia de los teletipos. [MCC]

1.3 Importancia de la World Wide Web para los Servicios Postales.

]
Al utilizar los servicios que ofrece Internet se encuentra informacion y posibilidades de
comunicacion. Estos servicios pueden ser de diversos tipos: el correo electrénico, la

navegacion (WWW), los servicios de noticias (Usenet), servicio de transferencia de
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archivos (FTP), conexion remota (Telnet) y buscadores (motores de blUsqueda que
organizan la informacién).

Pero es la World Wide Web (o "telarafia mundial"),”ademas del correo electrénico, el
servicio mas usado. Su aspecto exterior son las "paginas Web", en las que se muestra
al usuario la informacion que desea, en forma de texto y graficos. Dichas paginas se
encuentran en servidores en cualquier lugar del mundo y se accede a ellas mediante un
navegador Web, el cual emplea el protocolo HiperText Transfer Protocol HTTP, que
pertenece al grupo de protocolos Transmisién Control Protocol Internetwork Protocol
TCP\IP. [IBA]

La World Wide Web facilita considerablemente la comunicacion entre investigadores.
Por este medio, se pueden compartir los resultados de diferentes grupos de trabajo, lo
cual acelera los procesos de investigacion.

El uso de la Internet se hace cada dia mayor a continuacién mostraremos algunos datos
estadisticos que lo muestran:

En el afio 1996 se destaco que 30 millones de personas se conectaban a World Wide
Web y que aumentaba a 2 millones por mes. [MAR]

Existen un gran nimero de usuarios que usan Internet en los diferentes paises del
mundo, la tabla que se muestra en el Anexo 1 asi lo evidencia. [AUI]

Estos datos muestran como ha aumentado considerablemente el acceso a Internet
debido a sus multiples usos y a los muchos beneficios que reporta. Podemos decir que
se ha convertido en una de las principales fuentes de conocimiento, informacién y
negociaciones.

1.4 Algunos sistemas automatizados para la gestion de los servicios
postales existentes en el mundo.

1.4.1 Correo Mexicano.

xCorreo es un proveedor de correo postal y telegrafico. Es un sistema Unico que le
L)

permite el envio de cartas o telegramas desde su computadora a cualquier persona en
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México; sin embargo, se pueden enviar cartas y telegramas desde cualquier lugar del
mundo con destino de entrega en México.

Para recibir estos mensajes no se requiere de Interriet ni de computadoras. Se reciben
por medio de métodos tradicionales; en un sobre cerrado, entregado en el domicilio del
usuario por un cartero.

No guarda las cartas o telegramas escritos por sus miembros. S6lo guarda la libreta de
direcciones. Tanto las cartas como los telegramas creados son enviados a la direccion
de correo electrénico del usuario para su almacenamiento y control. Esto le permite
organizar los mensajes desde su mismo sistema de correo electronico. Puede enviar las
cartas con las estampillas y sobres adecuados de forma gratuita. [COM]

1.4.2 Correo Digital de Espaiia.

Con este servicio en Espafia se pueden enviar cartas y postales por correo postal
desde un ordenador, sin moverse de su domicilio o lugar de trabajo. Comunicando el
contenido y los destinatarios del envio, se imprimen, ensobran y depositan en la oficina
postal. Correo Digital permite depositar en correos la correspondencia para entregarla
a los destinatarios que se indiquen. El servicio ofrece dos modalidades de envios: envio
de cartas y de postales. [COE]

1.4.3 USPostal (Estados Unidos), La Poste de Francia, Deutsche
Post(Alemania), Correo argentino y brasileio.

Estos sitios permiten enviar cartas, telegramas, incluso postales y tarjetas de

felicitaciones online, habiéndose logrado que los clientes usen estos servicios por su

rapidez, calidad y bajos precios. Desde la Web se escribe el texto que el destinatario

recibe en su buzon tradicional y en formato papel.

Ademas ofrecen servicios adicionales como la posibilidad de identificar mediante un
codigo de barras cada envio u obtener informacidbn de seguimiento de la misiva,
conociendo con exactitud cuando se ha hecho efectiva la recepcion.

Esta nueva posibilidad de envio de cartas o telegramas permitira a las empresas y
particulares, en especial a las que realizan gran cantidad de envios internacionales,
ahorros de gran importancia ya que si existiesen en todos los paises seria posible
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enviar carta a cualquier punto del planeta a costo de carta nacional. Bastaria con utilizar
directamente los servicios postales nacionales online ofrecidos en el pais destino de la
misiva. »

Al igual que ocurrié con las llamadas de larga distancia, las tarifas para envios
internacionales se verian reducidas, pues la carta no se trasladaria fisicamente en
aviones o barcos, sino a través de Internet para imprimir muy cerca de su destino. [GAL]

1.5 Tecnologias de Desarrollo.

1.5.1 La Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura Cliente/Servidor posibilita el acceso multiusuario a los datos, es un
modelo para el desarrollo de sistemas de informacién. Cada usuario tiene la libertad de
obtener la informacion que requiera en un momento dado proveniente de una o varias
fuentes locales o distantes y de procesarla segln le convenga.

Se dice que la arquitectura Cliente/Servidor es la integracion distribuida de un sistema
en red, con los recursos, medios y aplicaciones que, definidos modularmente en los
servidores, administran, ejecutan y atienden las solicitudes de los clientes; todos
interrelacionados fisica y légicamente, compartiendo datos, procesos e informacion. Se
establece asi un enlace de comunicacién transparente entre los elementos que
conforman la estructura. [INEI]

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden
destacar las siguientes:

> El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz bien definida y Gnica.

> El cliente no depende de su sistema operativo, ni del tipo de equipo fisico en el

que se encuentra, ni de la ubicacion fisica del servidor.

> El cliente necesita solamente conocer la interfaz externa del servidor y no su
l6gica.

» Los cambios en el servidor implican pocos cambios o ninguno en el cliente.

L]
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1.5.2 Plataformas de desarrollo.

1.5.2.1 Microsoft.NET, una nueva plataforma.

Durante los ultimos afos, con el objetivo de llevar  adelante las nuevas tecnologias,
Microsoft ha concentrado todos sus esfuerzos en abrirse paso hacia una plataforma
sencilla, pero muy potente para el desarrollo y ejecucion de aplicaciones con un entorno
basado en servicios Web; una herramienta novedosa de gran utilidad, que pueden
publicarse o ser accedidos a través de Internet, independientemente del lenguaje de
programacion, del sistema operativo o hardware que fueron utilizados para su
desarrollo.

1.5.2.2 Visual Studio.NET.

Microsoft Visual Studio .NET es un completo conjunto de herramientas que permite
crear e integrar aplicaciones y servicios Web XML con rapidez, aumenta notablemente
la productividad de los programadores a la vez que mejora las operaciones. Visual C#
.NET se basa en una fuerte herencia de C++. Inmediatamente familiar para los
programadores de C++ y Java, C# es un lenguaje de programacion moderno e intuitivo
orientado a objetos que ofrece importantes mejoras, incluidos un sistema de tipos
unificados, cédigo "no seguro" para un control maximo del programador y nuevas
estructuras de lenguaje muy eficaces y faciles de entender por la mayoria de los
programadores.

Figura 1. Componentes de la plataforma .NET.

11
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La tecnologia .NET es a grandes rasgos la combinacién de varios elementos:

» .NET Framework es el entorno para construir,.instalar y ejecutar servicios Web 'y
otras aplicaciones. Se compone de tres partes principales: el Common Language
Runtime, las clases Framework y ASP.NET.

> Web Services pretenden una adaptacion del modelo de programacion tradicional
sobre Web, para posibilitar su uso en cualquier tipo de aplicaciones, mediante el
intercambio de mensajes de protocolo de acceso simple a objetos (SOAP) sobre
HTTP y otros protocolos de Internet.

» NET Enterprise Servers. Microsoft provee una fuerte infraestructura en
servidores—incluyendo la familia de servidores Microsoft Windows 2000 y los
Servidores .NET Enterprise—para implementar, manejar e instrumentar los
servicios Web XML. [MOR]

1.5.2.3 Lenguajes de Programacion.

Microsoft .NET ofrece soporte oficial para mas de 40 lenguajes. Entre estos se
encuentran: Visual Basic .NET, Visual C# .NET, Visual C++ .NET, Visual J#, asi como
tambiéen para Cobol, Eiffel y Delphi entre otros. Ademas ofrece plena interoperabilidad
entre ellos, por lo que es posible construir un componente en un lenguaje, introducirlo
en una aplicacion escrita en otro e incluso heredarlo y afiadir nuevas caracteristicas en
un tercero, pero el lenguaje nativo que ha sido desarrollado con el objetivo de ser
utilizado en.NET es C#. [MOR]

Este lenguaje es una nueva combinacién que retine las mejores caracteristicas de los
principales lenguajes de programacién existentes hasta el momento. Algunas
particularidades de C# lo convierten en un lenguaje facilmente legible, sencillo,
orientado a objetos e intuitivo. Caracteristicas como modernidad, portabilidad del
codigo, orientacion a componentes y gestion automatica de memoria constituyen
eslabones importantes a la hora de utilizar este lenguaje de programacion.

.
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1.5.2.4 ASP.NET.

ASP.NET es un marco de trabajo de programacién generado en Common Language
Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web.
ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacion
Web anteriores:

» Mejor rendimiento. ASP.NET es un coédigo de Common Language Runtime
compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores,
ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado, la compilaciéon
just-in-time, la optimizacién nativa y los servicios de caché desde el primer
momento. Esto supone un incremento espectacular del rendimiento antes de
siquiera escribir una linea de codigo.

» Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de
ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy
completos en el entorno integrado de programacion (Integrated Development
Environment, IDE) de Visual Studio. La edicién WYSIWYG, los controles de
servidor de arrastrar y colocar y la implementacién automatica son sé6lo algunas
de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta.

» Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en Common Language
Runtime, la eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra
disponible para los programadores de aplicaciones Web. La biblioteca de clases
de .NET Framework, la Mensajeria y las soluciones de Acceso a datos se
encuentran accesibles desde el Web de manera uniforme.

> Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el sencillo
envio de formularios y la autenticaciéon del cliente hasta la implementacion y la
configuracion de sitios. Por ejemplo, el marco de trabajo de pagina de ASP.NET
permite generar interfaces de usuario, que separan claramente la logica de
aplicacion del codigo de presentacion, y controlar eventos en un sencillo modelo
de procesamiento de formularios de tipo Visual Basic. Ademas, Common

Language Runtime simplifica la programacién, con servicios de cddigo

13
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administrado como el recuento de referencia automatico y el recolector de
elementos no utilizados.

> Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se Ha disefiado teniendo en cuenta la
escalabilidad, con caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con el fin
de mejorar el rendimiento en entornos agrupados y de multiples procesadores.
Ademas, el motor de tiempo de ejecucién de ASP.NET controla y administra los
procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta adecuadamente
(filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que
ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente para controlar
solicitudes.

> Seguridad. Con la autenticacion de Windows integrada y la configuracién por
aplicacion, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a
salvo. [ASP]

1.5.2.5 Conclusiones.

Sin duda Microsoft esta apuntando sus esfuerzos en crear una plataforma sélida de
servicios, que posibilite un nivel de interactividad nunca antes visto. Cada dia son mas
las compaiiias que se suman a esta tendencia, por las facilidades que brinda tanto para
los desarrolladores como para el cliente final.

Después de haber hecho un sélido analisis se decide escoger para la realizacién del
presente sistema la solucion que ofrece Microsoft.NET.

1.5.3 Servidores de Base de Datos.

A esta ingeniosa idea de crear una plataforma que establezca un cierto protocolo entre
los diferentes lenguajes de programacién, se han sumado varias empresas que al igual
que Microsoft han comenzado a desarrollar o adaptar diferentes aplicaciones para ser
utilizadas en .NET como Windows.NET, Hailstorm, Visual Studio.NET, MSN.NET,
Office.NET, el servidor Exchange.NET y el gestor de base de datos SQL Server.NET,
entre otros.

14
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En la actualidad, las compafiias demandan una clase diferente de solucion de base de
datos. El rendimiento, la escalabilidad y la confiabilidad son esenciales y la anticipacion
al mercado es critica. .

1.5.3.1 MySQL.

MySQL es un servidor de base de datos multi-hilos, y en la opinién de muchos uno de
los mejores productos de la Comunidad de Codigo Abierto, esta disponible para muchas
plataformas incluyendo PCs con Linux y Windows. Su principal ventaja es la velocidad,
esta comprobado que es mucho mas rapido que otros servidores de bases de datos
gratuitos o comerciales, ademas es multiplataforma, lo cual es muy importante para
aquellos que desean poder migrar a una plataforma diferente en el futuro. Es compacto
y eficiente, y consiguientemente es amistoso con los recursos del sistema y tiene
menos requerimientos que otros servidores de bases de datos. La variante del leguaje
SQL soportada por MySQL es muy rica en caracteristicas, aunque se debe decir que
tiene un gran punto débil: no soporta sub -consultas (tiene que usar tablas temporales).
[MYSQL]

1.5.3.2 SQL Server 2000.

La actividad empresarial actual exige un tipo diferente de solucion de base de datos. El
rendimiento, la escalabilidad y la fiabilidad son cruciales. Ademas de estas cualidades
empresariales, SQL Server 2000 aporta la agilidad necesaria para gestionar y analizar
datos, y permite a las organizaciones adaptarse rapida y facilmente para obtener
ventajas competitivas en un entorno que cambia a toda prisa. SQL Server 2000 es la
base de datos mas popular de almacenaje de datos en el Web: ofrece soporte nativo
para almacenar y generar datos XML, consultar en el Web y mucho mas.

Entre sus principales ventajas se encuentran:

» Soporte enriquecido de XML: El soporte enriquecido de XML de SQL Server
2000 significa que los desarrolladores Web pueden acceder a los datos utilizando
XML sin tener que emplear compleja programacion, y los administradores de
base de datos pueden manipular datos facilmente en formato XML mediante
Transaction SQL (T-SQL) y procedimientos almacenados.

15
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> La seguridad de los datos: Este es un tema importante en lo que se refiere a
aplicaciones Web. SQL Server 2000 se instala con un alto nivel de seguridad por
defecto, beneficidndose de la seguridad integrada de Microsoft Windows 2000.
SQL Server 2000 también presenta sofisticadas caracteristicas de seguridad que
incluyen seguridad de servidor, de base de datos y de perfiles de aplicacion
potente y flexible basada en funciones; herramientas integradas para auditar la
seguridad, y soporte para la codificacion de redes y archivos.

> Potencia del andlisis Web: Las empresas que deseen personalizar su contenido
y su publicidad podran confiar en las potentes herramientas integradas de data
mining de SQL Server 2000, que le permite analizar datos de trayectoria de
clientes en la Web. Junto con Microsoft Commerce Server 2000, SQL Server
2000 le permite construir rapidamente soluciones personalizadas y escalables
empresa-cliente que proporcionan un andlisis del comportamiento del cliente a
tiempo real.

> Vistas particionadas distribuidas: Microsoft introdujo las vistas particionadas con
la aparicion de SQL Server 7.0. SQL Server 2000 lleva esta prestacion mas alla
de sus posibilidades anteriores al permitir su distribuciéon a través de multiples
servidores y la actualizacion de las tablas de la base directamente desde las
vistas.

> Soporte para multiples instancias: SQL Server 2000 permite ejecutar multiples
instancias de SQL Server en el mismo equipo. Esto posibilita llevar a cabo tareas
basicas como el mantenimiento de dos entornos SQL Server independientes:
para equipos de desarrollo y pruebas, en una misma maquina fisica. Esta
prestacion hace que Microsoft soporte con mayor facilidad la ejecucion de SQL
Server en un entorno totalmente distribuido en clusters.

» Distribucion de anotaciones: La distribucién de anotaciones permite la
transmision de archivos con apuntes sobre las transacciones de una base de
datos a otra. El respaldo continuado de los archivos de anotaciones desde una
base de datos y las consiguientes copia y restauracion sobre una base de datos
destino, mantienen a ambas en constante sincronizacion. La distribucién de
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anotaciones permite tener un servidor permanentemente en estado de espera y
un modo de desviar la carga que supone el procesamiento de consultas por parte
de la maquina principal (servidor de origen)-hasta otros servidores destino de
sélo lectura. [SQL]

1.6 Herramientas para el analisis y el-diseno.

Para modelar el analisis y el disefio de un software se utilizan lenguajes, a continuacion
se describe el UML como el mas utilizado mundialmente.

UML(Unified Modeling Languaje)

UML (Unified Modeling Languaje) o Lenguaje de Modelacién Unificado es un lenguaje
grafico para especificar, construir, visualizar y documentar las partes o artefactos
(informacién que se utiliza o produce mediante un proceso de software). Pueden ser
artefactos: un modelo, una descripcion que comprende el desarrollo de software que se
basen en el enfoque Orientado a Objetos, utilizandose también en el disefio Web. UML
usa procesos de otras metodologias, aprovechando la experiencia de sus creadores,

eliminé los componentes que resultaban de poca utilidad practica y afiadidé nuevos
elementos. [TUML]

De forma general las principales caracteristicas son:

1. Lenguaje unificado para la modelacion de sistemas
Tecnologia orientada a objetos
El cliente participa en todas las etapas del proyecto

Correccion de errores viables en todas las etapas

o & 0D

Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de
mision critica, tiempo real y cliente/servidor. [SPH]

UML es desde finales de 1997, un lenguaje de modelado orientado a objetos estandar,
de acuerdo con el Object Management Group, siendo utilizado diariamente por grandes
organizaciones como: Microsoft, Oracle, Rational.
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UML proporciona un lenguaje estandar para escribir planos de software. Sin embargo
ningun lenguaje puede ser nunca suficiente para expresar todos los matices de todos
los modelos en todos los dominios y en todo momento. Por lo tanto, UML ha sido
disefiado para ser abierto-cerrado, haciendo posible extender el lenguaje de forma
controlada. Los mecanismos de extensibilidad de UML incluyen:

» Estereotipos.
» Valores etiquetados.
> Restricciones.

Un estereotipo extiende el vocabulario de UML, permitiendo crear nuevos tipos de
bloques de construccion que se derivan de los existentes, pero que son especificos a
un problema.

Un valor etiquetado extiende las propiedades de un bloque de construccion de UML,
permitiendo crear nueva informacién en la especificacion de ese elemento. Una -
restriccion extiende la semantica de un bloque de construccion de UML, permitiendo
afiadir nuevas reglas o modificar las existentes.

En conjunto, estos tres mecanismos de extensibilidad permiten configurar y extender
UML segun las necesidades de un proyecto especifico. Estos mecanismos también
permiten que UML se adapte a nuevas tecnologias software, tales como la probable
aparicion de lenguajes de programacion distribuida mas potentes y al impacto de su
fusion con los lenguajes de modelado de hardware para el modelado de sistemas.
También se pueden anadir nuevos bloques de construccidén, modificar la especificacién
de los existentes, e incluso cambiar su semantica. Por supuesto, es importante que esto
se haga de forma controlada, de manera que a través de estas extensiones se siga
permaneciendo fiel al proposito de UML, es decir, la comunicacién de informacion.
También se puede utilizar UML sin necesitar nunca estos mecanismos de
extensibilidad.

De hecho, al tratar las variantes de los bloques de construccion de UML como
extensiones, el nucleo de UML se hace mas pequefio y mas sencillo. Sin embargo,

cuando se construyan modelos complejos y se necesite visualizar o especificar alguna
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semantica sutil, aunque importante, se utilizaran unos pocos estereotipos, valores
etiquetados y restricciones una y otra vez. Algunas extensiones son tan frecuentes que
ya han sido definidas como elementos estandar de UML. [BRJ]

Suite Rational

Existen herramientas Case de trabajo visuales como el Analise, el Designe, el Rational
Rose, que permiten realizar el modelado del desarrollo de los proyectos, en la
actualidad la mejor y mas utilizada en el mercado mundial es Rational Rose y es la que
se utiliza en la modelacion de este proyecto.

Rational Rose es la herramienta de modelacion visual que provee el modelado basado
en UML. [RAT]

La Corporacion Rational ofrece un Proceso Unificado(RUP) para el desarrollo de los
proyectos de software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la de
pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta de ayuda en la .
administracion de los proyectos, Rose es la herramienta del Rational para la etapa de
analisis y disefio de sistemas. [RAT]

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicaciéon
entre los miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrolio y a entender el
entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacion
estandar en la arquitectura de software(UML), la cual permite a los arquitectos de
software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun,
ademas los disefiadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma
individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.

Proceso Unificado de Racional (RUP)

El Proceso Unificado de Rational es un proceso iterativo. Para los sistemas simples,
parece perfectamente factible definir de forma secuencial el problema completo, disefiar
la solucién completa, construir el software y, a continuacién, hacer pruebas con el
producto final. Sin embargo, dadas la complejidad y sofisticacion que demandan los

sistemas actuales, este enfoque lineal al desarrollo de Sistemas no es realista. Un
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enfoque iterativo propone una comprension incremental del problema a través de
refinamientos sucesivos y un crecimiento incremental de una solucién efectiva a través
de varios ciclos. Como parte del enfoque iterativo- se encuentra la flexibilidad para

acomodarse a nuevos requisitos 0 a cambios tacticos en los objetivos del negocio.

>
Las actividades del Proceso Unificado de Rational destacan en la creacion y el

mantenimiento de modelos mas que documentos sobre papel. Los modelos
(especialmente aquellos especificados mediante UML) proporcionan representaciones
ricas, desde el punto de vista semantico, del sistema software que se esta
desarrollando.

El desarrollo bajo el Proceso Unificado de Rational esta centrado en la arquitectura. El
proceso se centra en establecer al principio una arquitectura software que guia el
desarrollo del sistema. Tener una arquitectura robusta facilita el desarrollo en paralelo,
minimiza la repeticion de trabajos e incrementa la probabilidad de reutilizacién de
componentes y el mantenimiento posterior del sistema. Este disefio arquitectonico sirve
como una solida base sobre la cual se puede planificar y manejar el desarrollo de
software basado en componentes.

Las actividades de desarrollo bajo el Proceso Unificado de Rational estan dirigidas para
los casos de uso. El Proceso Unificado de Rational pone un gran énfasis en la
construccion de sistemas basada en una amplia comprension de cémo se utilizara el
sistema que se entregue. Las nociones de los casos de uso y los escenarios se utilizan
para guiar el flujo de procesos desde la captura de los requisitos hasta las pruebas, y

para proporcionar caminos que se pueden reproducir durante el desarrollo del sistema.

El Proceso Unificado de Rational soporta las técnicas orientadas a objetos. Cada
modelo es orientado a objetos. Estos modelos se basan en los conceptos de objeto y
clase y las relaciones entre ellos, y utilizan UML como la notacién comin. Ademas es
un proceso configurable, aunque un (nico proceso no es adecuado para todas las
organizaciones de desarrollo de software, es adaptable y puede configurarse para cubrir
las necesidades de proyectos que van desde pequefios equipos de desarrollo de
software hasta grandes empresas de desarrollo. [BRJ]
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Embarcadero ERStudio 5.5

Embarcadero ERStudio es una de las herramientas CASE de disefio de bases de datos
que ayuda a generar, mantener alta calidad y gran fendimiento en las aplicaciones de
la base de datos desde un modelo I6gico de los requerimientos de informacion y las
reglas de negocio que definen la base de datos al modelo fisico optimizado por las
caracteristicas especificas de esta. Permite visualizar la estructura, elementos clave y
optimizar el disefio de las bases de datos, genera tablas u otras especificaciones en
dependencia de la plataforma seleccionada. Tiene como ventajas:

» Facilidades de disefio de diagramas Entidad-Relacién y Entidad-Relacion
extendido y transformacion de este al modelo relacional (en tercera forma
normal, preservando las dependencias funcionales y sin pérdidas de
informacion).

» Comparacion comprensiva entre el modelo de datos y la base de datos.

» Soporta la separacion del modelo légico y del fisico.

1.7 Conclusiones.

En la actualidad existen gran variedad de tecnologias de desarrollo Web, cada una con
sus particularidades que las definen como mas o menos apropiadas para un
determinado proyecto.

Utilizar apropiadamente las potencialidades que ofrecen depende de los requisitos que
debe cumplir la aplicacion a desarrollar, de los objetivos que persigue, del uso comercial
que tendra, asi como de las facilidades que se necesite ofrecer para que el personal
que interactue con dicha aplicaciéon no tenga dificultades en su comprension.

Se puede concluir entonces que existen multiples software y tecnologias que facilitan y
dan soporte al desarrollo de aplicaciones con las caracteristicas de la que se aborda,
pero por las ventajas que nos brinda Microsoft.Net se ha decidido desarrollar la
plataforma sobre este entorno, utilizando como lenguaje de programacion C# y como
servidor de base de datos SQL Server 2000.
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Ademas se puede decir que el sistema no sustituira al servicio tradicional, s6lo es una

nueva opcion que se requiere incorporar para hacer mas competitiva a la empresa a

nivel mundial. .
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CAPITULO 5

2.1 Introduccion.

En el siguiente capitulo se define el objeto de eétudio, de automatizacion, la informacién
que se maneja, sistema propuesto, modelo del negocio, especificacion de los
requerimientos del sistema y se obtienen los casos de uso.

2.2 Objeto de Estudio.
2.2.1 Problema.

Como todas las empresas dedicadas a los servicios postales la ECC también posee
entre sus objetivos insertarse en el mercado mundial de los servicios online.

En la actualidad se ha logrado la automatizacién de los catorce municipios cabeceras
de cada provincia en el pais, y otros municipios que poseen determinada importancia.
Esto se ha realizado usando un sistema llamado Mercurio que tiene automatizada en
gran medida la actividad de las Oficinas de Correos y Telégrafos. El resto de las
unidades, que se conoce como unidades no automatizadas, desarrollan algunos de sus
servicios postales mediante los llamados teletipos.

Mercurio trabaja en ambiente Windows, muestra una interfaz visual amistosa y muy
sugerente, esta instalado en cada uno de los ventanillos que conforman una unidad
automatizada (digase unidad automatizada las que estan trabajando con Mercurio),
donde se registran cada uno de los servicios que se realizan al dia, dichos servicios
nada mas se pueden realizar, dirigiéendose a alguna de estas oficinas de correos o
mediante una llamada telefénica.

Mercurio, sin embargo, posee un conjunto de deficiencias que limitan la eficiencia y el
control de los servicios, por ejemplo:

1. Necesita mantener un servidor SQL Server demasiado robusto para una
pequefia cantidad de datos. |
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2. Utiliza bases de datos distribuidas mediante réplicas.

3. Disefiado para simular una actividad postal operativa en lugar de adaptarlo a la
actividad para plataformas automatizadas, *por lo que se pude clasificar de
heterogéneo, dificil de mantener vy complejo para operar, bajo estas
circunstancias se pierde en cuanto a competitividad en materia de software y
tecnologia. h

4. No brinda ningun tipo de servicio en linea a la poblacion que cuenta con estas
facilidades.

Surge entonces la necesidad de encontrar un medio a través del cual centralizar y
compartir la informacion de todos los servicios postales de mensajeria realizados en
cada una de las oficinas, de manera tal que puedan brindarse en linea a la poblacién.

Como no se sustituira completamente al servicio postal tradicional, es necesario crear
entonces una aplicacion que permita la introduccion de este nuevo sistema, y que
establezca un protocolo de comunicacién entre este y las antiguas aplicaciones que
estan en funcionamiento, sin que estas Gltimas sufran algun cambio trascendental.

2.3 Objeto de Automatizacion.

Actualmente en cada una de las unidades postales de la ECC se brindan los servicios
postales primarios. En el caso de los envios de telegramas y giros se procede de una
forma similar:

Los clientes hacen la solicitud de los modelos segun corresponda en cada caso, los
llenan con los datos correspondientes: datos del remitente, datos del destinatario, en el
caso del telegrama su texto y en del giro el aviso del mismo. En el caso del telegrama el
cliente paga la tarifa correspondiente y en el caso del giro paga por el aviso, ademas de
la suma que desea girar. Posteriormente le entrega al ventanillero tanto el modelo
como el pago y éste es el encargado de realizar el procesamiento necesario para
enviar dicha correspondencia, ya sea mediante el uso del sistema de Mercurio, si la
oficina es automatizada o a través del teletipo si no esta automatizada.

Otro servicio que brindan nuestras unidades postales es el alquiler de apartados para
recibir la correspondencia. En caso que el cliente desee usar este servicio se dirige al
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ventanillero solicitandoselo, el cual se encarga de buscar uno que esté desocupado en
ese momento y asignarselo, haciéndole entrega de una de las llaves del mismo, la otra
queda en la oficina. A partir de este momento el recepcionador de la correspondencia
se encarga de, usando la llave que queda en la oficina, colocarle en el apartado toda la
correspondencia que va dirigida al duefio del mismo.

En el momento que el cliente lo considere necesario va a la oficina y revisa su
correspondencia.

En el caso de los clientes que no tienen apartado reciben su correspondencia por el
método tradicional a través del cartero.

Para el manejo interno de toda la mensajeria en el pais, en La Ciudad de la Habana
esta ubicado un centro (CLN) a donde va a parar una gran parte del trafico de mensajes
que se mueve en el pais. Es bueno aclarar que a CLN llegan solo los mensajes que van
de una unidad automatizada a una no automatizada y viceversa (la unidades
automatizadas son aquellas donde en sus oficinas postales esta implantado el sistema
Mercurio, y las no automatizadas son las que utilizan los teletipos). Entre unidades no
automatizadas existe una forma de comunicacion, y entre unidades automatizadas pasa
lo mismo, o sea, este centro es el enlace entre unidades automatizadas y no
automatizadas. Todo el trabajo que se realiza en CLN es garantizado por dos
aplicaciones denominadas Email Server y Cortelex. La primera de estas aplicaciones
esta encargada de recibir por manos de Cortelex toda la mensajeria proveniente de las
unidades no automatizadas y hacerla llegar a las unidades automatizadas, ademas de
hacer lo contrario, toma los mensajes provenientes de las unidades automatizadas y se
los entrega a Cortelex para su posterior envio. Cortelex trabaja algo parecido a la
aplicacion anterior, pero con sus peculiaridades. Esta aplicacion recibe todos los
mensajes provenientes de las unidades no automatizadas, o sea de los teletipos, y los
convierte a formato electrénico para luego entregarselos a Email Server que se
encargara de hacerlos llegar a las unidades automatizadas, ademas, toma los mensajes
que le es entregado por Email Server la convierte en formato de teletipo para enviarla a
su respectiva unidad no automatizada. Hablando ya en términos informaticos podemos
decir que Email Server tiene una carpeta donde deposita toda la mensajeria que recibe
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de las unidades automatizadas, y Cortelex guarda todos los mensajes provenientes de
unidades no automatizadas en otra carpeta. La forma en que intercambian mensajes
entre ambas aplicaciones se ve mas claro Figura 2. .

Figura 2. Intercambio de mensajeria en CLN.

2.4 Informacion.

La informacion que se maneja comprende datos o informacion relacionados con los
servicios postales. Esta debe ser altamente confiable. ElI volumen de informacion es
considerablemente grande, debido a que abarca numerosos datos de una cantidad
indeterminada de personas.

2.4.1 Servicios Postales Universales.

De todos los servicios que se brindaran los priorizados seran los referentes a cartas,
telegramas, giros y bultos postales; considerados en la categoria de servicios postales
universales. Aunque primeramente nada mas se implementara lo referente a los
telegramas.
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Cada servicio postal universal tiene sus restricciones:

Carta: es un envio postal cerrado con un mensaje escrito o con documentos cuyas

dimensiones, peso y embalaje se correspondan con las regulaciones postales vigentes.

En cuanto a las dimensiones tiene un minimo de 9x14 cm vy si esta en forma de rollo el
largo mas dos veces el diametro 17 cm, sin que la mayor dimension sea inferior a 10 cm
y un maximo en el que la suma del largo, el ancho y el alto debe ser igual a 90 cm, sin
que la mayor dimension exceda de 60 cm y si esta en forma de rollo el largo mas dos
veces el diametro 104 cm, sin que la mayor dimensién exceda a 90 cm.

En cuanto a las tarifas, ver Anexo 2.

Bulto postal: es un envio postal con articulos y valores materiales cuyas dimensiones,

peso y embalaje se corresponden con las normas postales vigentes.

En cuanto a las dimensiones no debera exceder de 1.50 m en cualquiera de sus
dimensiones, ni de 3 m la suma de la longitud y el mayor contorno tomando en un
sentido diferente al de la longitud.

En cuanto a las tarifas, ver Anexo 3.
También contiene requisitos de aceptacion:
No debe contener ninguna mercancia u objeto de las expresamente prohibidas.

Deberan ser empaquetados en forma correcta para que resista todas las
manipulaciones a que estaran sometidos.

No podra contener paquetes dirigidos a otra persona distinta al destinatario del bulto.
Giro: abonaran el 2% de la cantidad girada mas las tasa fijas, ver Anexo 4.

No se pueden expedir giros postales o telegraficos por un importe mayor de $300.00,
pero pueden expedirse varios giros cuando se desee una cantidad mayor.

Telegramas: existen diferentes tipos de telegramas:
PD: telegrama ordinario.

PDU: telegrama urgente.
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PDM: telegrama multiple: este se clasifica asi con fines operativos, pero se trata como

un ordinario.

PRI: telegrama zonas rurales: este se clasifica asi porque va enviado a lugares donde
no hay carteros que lleven el telegrama al domicilio.

PDI: telegrama identificado: el costo de la palabra es $0.12.
ACP: telegrama de prensa: el costo de la palabra es $0.02.

Para ver las tarifas dirigirse al Anexo 5.

2.5 Sistema propuesto.

Se propone un sistema que permita automatizar las tareas descritas anteriormente.
Debe permitir un facil manejo, accesibilidad y tiempo de respuesta aceptable por lo que
se hace uso de la tecnologia Web para su implementacion.

A través del mismo se pretende poner en linea los servicios postales y acceder a ellos
mediante la Web. La gestion de estos servicios se realizara a través del concepto de
“‘apartado postal virtual”.

Los apartados postales virtuales son una representacion automatizada de los
apartados postales que hoy dia existen en las oficinas postales. Un espacio
donde las personas juridicas y naturales pueden recibir su correspondencia
(cartas, telegramas, avisos de giros, estados de cuenta, facturas, etc.).
Este espacio es gestionado por el propietario en lo que respecta a eliminar
0 mantener su correspondencia.

Las operaciones que se podran realizar son: la solicitud de un nuevo apartado postal, la
venta de un servicio y la distribuciéon del mismo.

El sistema esta dividido en tres modulos. El primer médulo, que es el principal, esta
compuesto por tres partes: varios servicios Web; una aplicacion cliente que una vez
instalado los servicios Web, permita la interaccion con la base de datos y el usuario asi
como todos los servicios que este ultimo quiera realizar, el segundo modulo lo
constituye el Sistema de Comunicaciones, y por ultimo, el médulo de administracion que
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permite realizar todas las tareas de mantenimiento de la informacion y la gestién de
usuarios y roles del sistema.

Aplicacion — Usuario.

Mediante esta aplicacion todos los usuarios tienen acceso a los diferentes servicios

postales que brinda la Empresa, asi como informacién acerca de los mismos.

A través de este mddulo se da la posibilidad al usuario de acceder a los servicios, asi
como solicitar la creacion de su apartado postal virtual personal en caso de que no lo
tenga.

El primer proceso seria registrar y autenticar a los clientes, después se proseguiria a la
obtencion de un mecanismo de pago y seguidamente brindar informacién sobre los
servicios postales, asi como acceder a ellos.

Aplicacion — Administracion.

Por parte de la Empresa se necesita llevar un control administrativo de los usuarios y
las zonas postales a las que se les brinda el servicio. Por lo que esta aplicacion sera la
encargada entre otras cosas de la administracion general del sistema, donde se
configuran los servicios, los datos de las oficinas postales, etc.

Maédulo de Comunicacion.

Dicho médulo se va a implantar en CLN (centro donde liega la mayor parte del trafico de
mensajeria que se mueve en el pais, ubicado en Ciudad de la Habana). Sus objetivos
fundamentales seran, entre otros, hacer llegar a la UCI (lugar donde se realizara la
prueba) toda la mensajeria proveniente de cualquier lugar del pais, garantizar que toda
la mensajeria que sale al exterior de la UCI llegue a CLN, para que otras aplicaciones
que forman parte de todo el sistema de Correos de Cuba se encarguen de hacerla
llegar a su destinatario.

Para lograr un correcto funcionamiento de este nuevo sistema, el moédulo de
Comunicacion debe garantizar el paso de la mensajeria entre los antiguos sistemas y
esta nueva aplicacion, que en principios, sera implantado en la UCI con perspectivas de
ampliarse hacia todo el pais en un futuro.
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La aplicacion que se quiere desarrollar para el médulo de Comunicaciones debe ser
transparente a las aplicaciones existentes. Se van a crear dos nuevas carpetas para
que Email Server y Cortelex tomen sus mensajes de alli, y no de donde lo hacian, esto
permitira que la nueva aplicacion capture los mensajes de las carpetas Destino Email S.
y Destino Cortelex que se muestran en la Figura 2, luego, los que tengan como destino
el nuevo sistema de servicios en linea implaritado en la UCI seran enviados alli, y el
resto, seran ubicados en estas dos nuevas carpetas para que Email Server y Cortelex
continuen su antiguo trabajo, con la unica diferencia de que sus proveedores no son las

carpetas de antes. La figura siguiente representa la situacibn que acabamos de
plantear.

Figura 3. Intercambio de mensajeria en CLN con el Sistema de Comunicaciones.

Otro de los objetivos de esta aplicacion, es garantizar que la mensajeria que sale de la
universidad hacia cualquier parte del pais llegue a su destino. Existira un espacio donde
se almacenen los mensajes que fueron enviados hacia unidades automatizadas o no
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automatizadas del pais. El sistema de Comunicaciones se encargara de hacer llegar a
CLN estos mensajes para que Email Server y Cortelex los envien a su destino final.

Cada cierto intervalo de tiempo, que puede ser configurado, la aplicacién va a traer
hasta CLN toda la mensajeria que se almacend en ese tiempo, y luego la distribuye por
los dos sistemas ya mencionados en dependencia del destino que lleven. De esta forma
desarrollamos una aplicacion que permite plena comunicacion entre los antiguos
sistemas y la nueva tecnologia implantado en la Universidad de la Ciencias
Informaticas.

2.6 Modelo del negocio.
2.6.1 Descripcién general de los procesos del negocio.

En la actualidad la empresa cuenta con un sistema llamado Mercurio que tiene varias
deficiencias:

» La transmisidén de la mensajeria es insegura, con datos planos y en formatos
conocidos que se pueden modificar.

» Necesita mantener un servidor SQL Server demasiado robusto para una
pequena cantidad de datos.

> Recarga la red publica utilizando base de datos distribuidas a través de réplicas
en SQL.

» Fue disefado para simular una actividad posta operativa real en vez de adaptarlo
a la actividad sobre plataformas automatizadas.

La empresa necesita aumentar su eficiencia en la ejecucion de los servicios postales.
La misma proyecta esquemas de tratamiento de la informacién operacional de manera
centralizada, para despersonalizar los servicios y solo identificar puntos de captura de
informacién, dejando los procesos para niveles centrales, donde se concentren
tecnologia, recursos humanos y conectividad.

Por esta razén, se trabaja para poder llevar todos los servicios que hoy se operan en las
oficinas, a esquemas de servicios en linea, donde la accesibilidad a los mismos se

triplica, y permitir poner ventanillas de correos en cualquier lugar donde los esquemas
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de visibilidad lo permitan. Es por eso que se desea aprovechar las potencialidades que
brinda la Web del acceso de millones de personas a los diversos sitios de la Red de
redes para que los clientes puedan crearse su apartado postal personal virtual, revisar
su correspondencia y las unidades postales también crear su apartado virtual en el cual
almacenan la correspondencia cuyos destinatarios no posean apartados postales
personales. ’

Una vez descritos los problemas, se hace necesario automatizar un sistema que
solucione estos inconvenientes, y se hace uso de la Web precisamente por la facilidad
de multiple acceso que facilita a todos sus usuarios.

2.6.2 Representacion de los casos de uso del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizaciéon, maquina o
sistema de informacion externos con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el negocio para beneficiarse
de sus resultados. [BRJ 1]

Actores del negocio Justificacion

Usuario Persona que usa los servicios postales universales.

Un trabajador del negocio es una abstraccidn de una persona (o0 grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado que actia en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando
entidades del negocio. Representa un rol. [BRJ 1]

Trabajadores del negocio | . Justificacién
Ventanillero Es el encargado de atender a toda persona que
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venga a usar un servicio de correo.

Sistema Mercurio Es el sistema que se encarga de brindar los

servicios postales universales.

Cartero Es el encargado de la recepcion y entréga de la
mensajeria.
Equipo de Teletipo Es el equipo a través del cual se envia y recibe la

mensajeria desde una unidad no automatizada.

Recepcionador de|Es el responsable de recepcionar la
correspondencia correspondencia, tanto las que llegan por valija de

correo o por el mecanismo de teletipo o Mercurio.

El modelo de casos de uso del negocio es un modelo que describe los procesos de un
negocio (casos de uso del negocio) y su interaccion con elementos externos (actores),
tales como socios y clientes, es decir, describe las funciones que el negocio pretende
realizar y su objetivo basico es describir como el negocio es utilizado por sus clientes y
socios. [BRJ 1]

Los procesos que seran automatizados actualmente, y que constituyen el objeto de
estudio de este epigrafe son:

» Realizar servicios postales.
Solicitar apartados postales.
Deshabilitar apartados postales.

Realizar servicios postales de entrega de mensajeria.

vV V VYV V¥V

Distribuir mensajeria.
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Diagrama de casos de uso del negocio

Realizar servicios postales

Solicitar apartados pos;es\

Distribuir Mensajeria :
Deshabilitar apartados postales

Realizar servitios postales de entrega de
mensajeria

Usuario

Figura 4. Diagrama de casos de uso del negocio

El diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en
que puede hallarse una actividad. Un estado de actividad representa la ejecucién de
una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de
trabajo. En vez de esperar un evento, como en un estado de espera normal, un estado
de actividad espera la terminacion de su cémputo. Cuando la actividad termina,
entonces la ejecucion procede al siguiente estado de actividad dentro del grafo. Una

transicion de terminacion es activada en un diagrama de actividades cuando se

completa la actividad precedente. [BRJ 1]

En los diagramas de actividades que se encuentran en el Anexo 6, las actividades

marcadas en color negro seran las que se automatizaran.
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El diagrama de clases del modelo de objeto, es tin artefacto que se construye para

describir el modelo de objetos del negocio, muestra la participacion de los trabajadores

y entidades del negocio y la relacion entre ellos. [BRJ 1]

Usuario S~

Modelo Senvcio

Ventanillero

Equipo de Teletipo Sistema Mercurio

Figura 5. Diagrama clases del modelo de objetos: Realizar servicios postales
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Usuario

Apartados Postales

Ventanillero

Figura 6. Diagrama de clases del modelo de objetos: Solicitar y deshabilitar apartados
postales personales

Cartero Equipo de Teletipo
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Figura 7. Diagrama de clases del modelo de objetos: Realizar servicios postales de
entrega de mensajeria

Correspondencia ™.

EmailServer

Teletipo

Figura 8. Diagrama de clases del modelo de objetos: Sistema de Comunicaciones.
Distribuir mensajeria (de Automatizada a no Automatizada)

Teletipo

Cortelex

Correspondencia

Mercurio

Figura 9. Diagrama de clases del modelo de objetos: Sistema de Comunicaciones.
Distribuir mensajeria (de no Automatizada a Automatizada)
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2.7 Especificacion de los requisitos del software.
2.7.1 Dependencias y relaciones.

La aplicacidén usara sistemas existentes como son: Track&Trace, EMail Server, Cortelex
y Plataforma de Pago.

Track&Trace es un sistema automatizado de origen chileno que permite el seguimiento
y control de bultos postales y correspondencia certificada. Funciona de la siguiente
manera (a grosso modo). al imponerse un bulto postal o una carta certificada se le
asigna un identificador (etiqueta con cédigo de barras) y se pasa por un scanner
dandole entrada al sistema, posteriormente por cualquier lugar que pase se vuelve a
pasar por un scanner actualizandose la informacién en bases de datos centralizadas; el
sistema ademas de permitir chequear un bulto en especifico (entiéndase lugares,
fechas y horas por donde paso en su recorrido hasta el destinatario) puede

emitir tablas y reportes acerca del trafico y volumenes.

CLN es el nodo de intercambio telegrafico que permite la comunicacion entre unidades
automatizadas y unidades no automatizadas. Funciona de la siguiente manera:

> Envio de mensajeria entre automatizadas.

La unidad impositora envia un mensaje de correo electrénico al buzén de la unidad
receptora.

» Envio de mensajeria entre no automatizadas.
La unidad impositora envia un mensaje telex directamente a la unidad receptora.
» Envio de mensajeria entre automatizada y no automatizada.

La unidad impositora automatizada envia un mensaje de correo electrénico al buzén de
CLN, esta lo lee de su buz6n y mediante un programa llamado CORTELEX lo convierte
al formato telex y lo envia a la unidad receptora.

» Envio de mensajeria entre no automatizada y automatizadas.
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La unidad impositora no automatizada envia el mensaje en formato telex a CLN, esta

mediante un programa llamado CORTELEX lo convierte a formato digital y lo entrega a

otro sistema que se encargara de hacerlo llegar a su destino.

La Plataforma de pago permite el cobro y realizacion online de servicios postales y

financieros. Da la posibilidad de utilizar difgrentes instrumentos de pago en las

operaciones, tales como: tarjeta, efectivo, cuenta bancaria, cheques, transferencia.

Permite la gestion financiera entre diferentes bancos (puedes tener una tarjeta del

Banco Popular de Ahorro (BPA) y utilizarla en una operacién de la ECC).

2.7.2 Requerimientos funcionales.

Moédulo de administracion

1.

Entrar Datos a la Base de Datos.
1.1 Los datos a entrar: pais, provincia, municipio, localidad, contactos y titulos.
Crear unidades postales.
2.1.Crear apartado postal de zona.

2.1.1. Se crea un apartado postal de zona para cada uno de los productos.
2.2. Actualizar datos de las unidades postales.

2.2.1 Los datos a actualizar son: direccion y nombre de zona.

Definir ejecutivos.
3.1. Entrar los datos personales.

3.1.1 Los datos personales son: nombre(s), apellidos, carné de identidad,
direccion vy titulo.

3.1.1.1 Los titulos pueden ser: licenciado(a), doctor(a), ingeniero(a), etc.
3.2. Definir cargo del ejecutivo postal.

3.2.1 Los cargos son: director, subdirector y administrador.

4. Definir los tipos de productos postales.
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4.1.Los productos pueden ser telegramas, giros o cartas.
4.1.1. Los telegramas poseen un remitente, destinatario y texto.

4.1.2. Los giros poseen remitente, destinatario, y un texto que especifica la
cantidad de dinero girada.

4.1.3. Las cartas al igual que los telegramas poseen remitente, destinatario y
texto pero este ultimo es mas extenso que el del telegrama.

Médulo de usuario

5.

Gestionar la creacion de un apartado postal virtual personal.

5.1.Realizar la solicitud de apartado.
5.1.1. Los datos necesarios son: nombre, apellidos y carné de identidad.
5.1.2. Los datos opcionales son: titulo y contactos.

5.1.2.1 Los tipos de contacto son: teléfono, correo electronico,
direccion, beeper y fax.

5.2. Definir precio del apartado en dependencia del limite de almacenamiento con
que se desee crear el apartado y de por qué tiempo se use.

5.3. Definir limite general de almacenamiento.
5.4. Definir limite de sobrecargo.

5.4.1. Ellimite de sobrecargo es otro espacio que le dan después que ya se ha
usado el limite general de almacenamiento, con el objetivo de que
instantaneamente que se llene el apartado no se pierda correspondencia,
sera pequefio en comparacion con el limite general.

5.5.Un apartado postal pertenece a una sola persona.

Deshabilitar los apartados postales virtuales personales a partir de una solicitud de
deshabilitacion.

Solicitar servicios.

7.1.Envio de correspondencia.
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7.11.

Envio de telegramas.

7.1.1.1 El telegrama debe tener los siguientes datos: nombre(s),
apellidos y direccion del destinatarié, texto, nombre(s), apellidos y
direccion del remitente, fecha y hora de imposicion, clasificacion.

7.1.1.2 Los telegramas se pueden clasificar en ordinario o
urgente

7.1.1.3 Los telegramas deben mostrar el costo que es calculado por
la Plataforma de Pago.

7.1.2 Envio de giros.

7.1.2.1 El giro debe tener los siguientes datos: nombre(s), apellidos y
direccion del destinatario, texto, nombre(s), apellidos y direccion del
remitente, fecha y hora de imposicion.

7.1.2.2 Los giros deben mostrar el costo, que es calculado por la
Plataforma de Pago.

7.1.3. Envio de cartas.

7.1.3.1 La carta debe tener los siguientes datos: nombre(s), apellidos
y direccion del destinatario, texto, nombre(s), apellidos y direccién del
remitente

7.1.3.2 La carta debe mostrar el costo que es calculado por la
Plataforma de Pago.

7.2 Recibo de correspondencia.

7.2.1 Recibo de telegramas

7.2.1.1 Un telegrama puede estar dirigido a personas con apartados
postales y sin apartados postales.

7.2.1.1.1 Si la persona tiene apartado postal se ubica el mensaje
en su apartado.
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7.2.1.1.2 Si la persona no tiene apartado postal se debe permitir

la impresién del mensaje para su envio a la persona en cuestion.

7.2.2 Recibo de giros.

7.2.2.1 Un giro puede estar dirigido a personas con apartados postales y
sin apartados postales.

7.2.2.1.1 Si la persona tiene apartado postal se ubica un aviso de
giro en su apartado.

7.2.2.1.2 Se realiza la transferencia a través de la Plataforma de
Pago.

7.2.2.1.3 Si la persona no tiene apartado postal se debe permitir la
impresidn del aviso de giro para que le sea enviado y

posteriormente realice su cobro.
7.2.3 Recibo de cartas.

7.2.3.1 Una carta puede estar dirigido a personas con apartados postales
y sin apartados postales.

7.2.3.1.1 Si la persona tiene apartado postal se ubica la carta en
su apartado.

7.2.3.1.2 Si la persona no tiene apartado postal se debe permitir la

impresion de la misma.
8. Chequeo de cuenta de pago.

8.1 Mostrar la cantidad de efectivo que tiene un cliente a traves de la
Plataforma de Pago a partir de un numero de tarjeta.

9. Actualizar apartados postales virtuales personales.

9.1 Modificar datos del apartado postal y datos personales del propietario del
apartado postal.

9.1.1 Los datos a actualizar son: algunos contactos y limite de
almacenamiento.
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9.2 Eliminar correspondencia que lleve ya algun tiempo almacenado teniendo en

cuenta los estandares de la ECC.
9.3 Gestionar la deshabilitacién de una cuenta.
10. Mostrar estado del limite de almacenamiento.
10.1 Emitir un aviso cuando esté agotandose el espacio de almacenamiento.
11. Chequear el seguimiento de la correspondencia certificada.
11.1 Se requiere del numero de cédigo de barra asignado a la correspondencia
certificada.
11.2 Se muestra el lugar por donde va la carta o si ya fue entregada.
Maédulo de Comunicacion
12. Administrar sistema.
12.1 Configurar los diferentes datos requeridos por el sistema.
12.1.1 Configurar las direcciones:
12.1.1.1 Carpeta donde Email Server deposita la mensajeria.
12.1.1.2 Carpeta donde Cortelex deposita la mensajeria.

12.1.1.3 Carpeta de donde Email Server toma la mensajeria

que enviara.

12.1.1.4 Carpeta de donde Cortelex toma la mensajeria que

enviara.

12.1.2 Configurar el intervalo de tiempo para descargar la mensajeria

que sale de la universidad.

12.1.3 Configurar la direccién URL de los servicios Web, asi como el
usuario, la contrasefia y el servidor para conectarse a la base de
datos.

12.2 Modificar los diferentes datos requeridos por el sistema.

12.1.1 Modificar las direcciones.
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12.2.1.1 Carpeta donde Email Server deposita la mensajeria.
12.2.1.2 Carpeta donde Cortelex deposita la mensajeria.

12.2.1.3 Carpeta donde Email Server toma la mensajeria que
enviara.

12.2.1.4 Carpeta donde Cortelex toma la mensajeria que enviara.

12.1.2 Modificar el intervalo de tiempo para descargar la mensajeria
que sale de la universidad.

12.1.3 Configurar la direccion URL de los servicios Web, asi como el
usuario, la contrasefia y el servidor para conectarse a la base de
datos.

13  Tomar mensajeria en CLN.
13.1 Iniciar controladores encargados de detectar nuevos mensajes.
13.1.1 Controlador de la carpeta destino Email Server.
13.1.2 Controlador de la carpeta destino Cortelex.
14  Clasificar mensajes.
14.1 Reconocer los mensajes haciendo uso de un parser.
14.2 Clasificar los nuevos mensajes que llegaron en dos grupos.
14.2.1 Mensajes que van dirigido a la universidad.
14.2.2 Mensajes que no van dirigido a la universidad.
15  Enrutar mensajes.
15.1 Enviar mensajes dirigidos a la universidad a su destino.

15.2 Copiar los mensajes que no van dirigidos a la universidad en dos
carpetas:

15.2.1 Carpeta proveniente de automatizadas.

15.2.2 Carpeta proveniente de no automatizadas.
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16  Descargar mensajes que salen de la universidad.
16.1 Realizar peticion mediante Web Services de:

»

16.1.1 Mensajes que salen de la universidad hacia unidades

automatizadas.

16.1.2 Mensajes que salen de la universidad hacia unidades no
automatizadas.

17  Entregar mensajes para su envio.
17.1 Copiar los mensajes en dos carpetas.
17.1.1 Carpeta donde Email Server toma la mensajeria.

17.1.2 Carpeta donde Cortelex toma la mensajeria.

2.7.3 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al
producto atractivo, usable, rapido o confiable. [HER]

Los requerimientos no funcionales incluyen:
» Conjunto de facilidades
» Capacidades
» Seguridad

Requisitos de apariencia o interfaz externa

El Producto debe tener una apariencia Profesional, sin gran cantidad de imagenes,
debe ser agil, profesional, muy legible y simple de usar, teniendo el cuenta las
caracteristicas de los usuarios hacia los cuales va dirigido el mismo.

Debera ser consistente con el mundo real de manera que los conceptos manejados
sean conocidos y familiares por los usuarios para que les sea facil su uso y aprendizaje.
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La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo momento el
control de la aplicacion, lo que le permitira ir de un punto a otro dentro de ella con gran
facilidad. .

Se cuidara porque la aplicaciéon sea lo mas interactiva posible. Debera usar los colores
de la ECC que son: azul, blanco y naranja para mantener su estatus ya que todas las
aplicaciones siguen esa linea. Y ademas usar en todo momento el logotipo de la ECC.

Requisitos de Usabilidad

El sistema podra ser usado por aquellas personas que no tengan experiencia en el uso
de la computadora, solo necesitarian un ligero entrenamiento sobre el funcionamiento
de los principales elementos de una interfaz estandar en el ambiente del sistema
operativo Windows (uso del mouse, manejo de menq, botones, cuadros de texto, etc.)

La explotacion del sistema agilizaria la actividad referida a los servicios postales.

Ademas garantizara una conexion rapida y segura con la base de datos que contendra
la informacién, lo que permitira facilidades de actualizacion y mantenimiento desde
cualquier lugar.

Requisitos de Rendimiento

El sistema debe estar disefiado sobre la arquitectura cliente/servidor. Este requiere de
una capacidad de procesamiento alta para ejecutar algoritmos complejos como es el
caso del cobro de los giros.

Se hace necesario que los tiempos de respuesta sean cortos tanto para el envio de los
servicios postales como para el recibo.

La informacion debera estar disponible las 24 horas del dia, aunque una caida
momentanea del sistema no provocara una crisis en la prestacion de los diferentes
servicios que se brinden; sin embargo debera recuperarse lo mas rapido posible.

Requisitos de Soporte

El Grupo de Desarrollo de la ECC sera el encargado tanto de la publicacion como del

mantenimiento de la aplicacion.
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Se usaran dos servidores, uno para la base de datos y otro para el servidor de
aplicaciones.

Las pruebas del sistema se realizaran en la UCI, las mismas permitiran evaluar en la
practica las funcionalidades y las ventajas de este nuevo producto, asi como los
errores.

Requisitos de Portabilidad.

Una de las mayores ventajas que tendra el Sistema es su portabilidad ya que el mismo
debera correr en cualquier plataforma, Windows, Linux etc.

Requisitos de Sequridad

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacion. No se
permitiran accesos sin autorizaciéon al sistema, en eso juega un papel importante el
método de autenticacion. También es de suma importancia garantizar la integridad de
los datos que se almacenen en el servidor. La informaciéon almacenada debera ser
consistente, por lo que debe poseer politica de Salvas Histéricas por las cuales se
pueda hacer un seguimiento de cualquier problema que se presente y se utilizaran
validaciones que limiten la entrada de datos irreales. Se dispondra de métodos que
garanticen la restauracion del sistema al producirse alguna falla técnica, interrupcion de
la energia eléctrica, etc. La informacién debera estar disponible a los usuarios en todo
momento, limitada solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la
politica de seguridad del sistema.

Requisitos Legales

Este producto no violara ninguna Ley o Licencia de terceros Productos que puedan ser
utilizados con él.

Requisitos de Confiabilidad

Es importante que el sistema presente un mecanismo de respuesta rapida ante fallos y
que en caso de ocurrencia se minimicen las pérdidas de informacién, por lo que debera
existir un plan de salvas y mantenimiento garantizando con esto una rapida proteccion y
recuperacion ante un problema dado.
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Requisitos de Ayuda y Documentacion en Linea

Debe disponerse de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del

»

sistema.

Requerimientos de Software:

» .NET Framework Redistributable. Requérimientos minimos: Microsoft Windows
2000; Windows XP Professional; Microsoft Windows XP; Microsoft
Windows NT 4.0; Windows Millennium Edition (Windows ME); Windows 98.

> Servidor con Internet Information Service (IIS)

» SQL Server 2000.

Requerimientos de Hardware:

» Procesador: Intel Pentium class, 90 MHz o mayor.
» Memoria RAM: es aconsejable mas de 32 megabytes (MB).
> Disco duro: 70 MB de espacio de disco duro.

> Buen funcionamiento de la red.

2.8 Casos de uso del sistema.

Los actores no son ninguna parte del sistema, ellos representan a cualquiera o algo que
debe interactuar con el sistema. Un actor puede que:

» Solo brinde informacién de entrada al sistema.
» Solo reciba la informacion del sistema.

» Brinde y reciba informacion.
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2.8.1 Subsistemas: Aplicacion-Usuario y Aplicacién-Administrador.

2.8.1.1 Definicion de los actores.

Nombre del actor

h‘ L} .»r
Descripcioén

Usuario

Las personas que desde el exterior soliciten el
servicio mediante el sistema, con el objetivo de
enviar y/o recibir mensajeria.

Plataforma de Pago

Sistema que suministra la informacidén referente a
los estados de las cuentas y calcula los costos de
cada uno de los productos postales.

Sistema de Comunicacién

Es el encargado de la transportacion de la
mensajeria. Este es un moédulo de este sistema,
pero al existir fuera del lugar donde estara la
aplicacién se modelara como un actor del sistema.

Sistema de Rastreo

Seguimiento

y

Es el encargado de mostrar el estado en que se
encuentran las cartas certificadas.

Administrador

Los administradores del sistema son los maximos
responsables del mismo. Tienen la responsabilidad
de mantenerlo actualizado y de velar por su buen
funcionamiento. Tiene derechos plenos dentro del
sistema. Son personas capacitadas técnica vy
profesionalmente para estas tareas.
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2.8.1.2 Listado de los casos de uso.
A través de las tablas siguientes se enuncian y describen los casos de uso del sistema
y se referencian con los requerimientos funcionales planteados.

CU-1 Entrar datos en la BD
Actores Administrador
Descripcion:

El administrador es el encargado de entrar a la BD todos los datos necesarios para
crear las Unidades Postales y los Apartados Postales Personales.

Referencias 1

CuU-2 Crear unidades postales
Actores Administrador
Descripcion:

El administrador es el encargado de crear una unidad postal, para poder hacerlo
debe definir los ejecutivos de la misma, los productos postales que se ofertaran asi
como haber creado los apartados postales de zona.

Referencias 2,3, 4
CU-3 f Crear apartados postales personales
Actores | Usuario, Plataforma de Pago
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Descripcion:

El usuario solicita al administrador un apartado po§tal, este después de chequear
dicha solicitud, verifica a través de la Plataforma de Pago si el usuario tiene fondo
en su cuenta bancaria para que le sea creado el apartado, si lo tiene se le aprueba
la solicitud y se procede a la creacion del misme.

Referencias 5

Ccu-4 Deshabilitar apartados postales
Actores Usuario

Descripcién:

En caso que el usuario no quiera seguir usando su apartado postal entra al
sistema con el objetivo de pedir su deshabilitacién, la cual sera realizada.

Referencias 6

CU-5 Actualizar datos de los apartados postales
Actores Usuario, Plataforma de Pago

Descripcidn:

Los apartados postales son actualizados por el Administrador porque puede haber
cambios en sus atributos o en los datos personales del usuario que lo posee, para
eliminar la mensajeria que lleve ya algun tiempo almacenada teniendo en cuenta
los estandares de la ECC vy en caso de que se haya verificado usando la
Plataforma de Pago que no hay fondos en la cuenta gestionar su deshabilitacién.
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Referencias 9

CU-6 Enviar telegramas

Actores Usuario, Plataforma de Pégo
Descripcion:

El usuario desea enviar un telegrama y para ello tiene que llenar los datos
correspondientes. A través de la Plataforma de Pago se calcula el costo del mismo
y posteriormente es enviado usando el Sistema de Comunicacion.

Referencias 711, 8

Cu-7 Enviar giros

Actores Usuario, Plataforma de Pago
Descripcion:

El usuario desea enviar un giro y para ello tiene que llenar los datos
correspondientes. A través de la Plataforma de Pago se calcula el costo del mismo

y posteriormente es enviado usando el Sistema de Comunicacion.

Referencias 7.1.2,8

CuU-8 Enviar cartas

Actores Usuario, Plataforma de Pago, Sistema de Rastreo y
Seguimiento
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Descripcion:

El usuario desea enviar una carta y para ello tiene que llenar los datos
correspondientes. A través de la Plataforma de ’Pago se calcula el costo del
mismo, posteriormente es enviado usando el Sistema de Comunicaciéon. Para
mantener al usuario informado del estado en que se encuentra su telegrama se
usa el Sistema de Rastreo y Seguimiento.

Referencias 71.3,8

CuU-9 Revisar mensajeria
Actores Usuario
Descripcidn:

El usuario revisa la correspondencia que le es enviada desde otro apartado o a
través del servicio postal corriente, si tiene un apartado postal personal le llega
directamente, de lo contrario se le envia impresa.

Referencias 7.2

Cu-10 Realizar seguimiento de la correspondencia.
Actores Usuario, Sistema de Rastreo y Seguimiento
Descripcién:

El usuario tiene la posibilidad de realizar el chequeo de la correspondencia que ha
certificado y de esa manera conocer el Gltimo lugar en el que estuvo.
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Referencias 11

CU-11 Chequear cuenta de pago
Actores Plataforma de Pago, Usuario
Descripcion:

La Plataforma de Pago permite cada vez que un usuario desea realizar algln
servicio, hacer un chequeo de su cuenta de pago, para saber si puede realizar
dicho servicio.

Referencias 8

2.8.1.3 Diagrama de casos de uso.

Los diagramas de casos de uso se emplean para modelar la vista de casos de uso de
un sistema. La mayoria de las veces, esto implica modelar el contexto del sistema,
subsistema o clase, o el modelado de los requisitos de comportamiento de esos
elementos.

Los diagramas de casos de uso son importantes para visualizar, especificar y
documentar el comportamiento de un elemento. Estos diagramas facilitan que los
sistemas, subsistemas y clases sean abordables y comprensibles, al presentar una
vista externa de como pueden utilizarse estos elementos en un contexto dado. Los
diagramas de casos de uso también son importantes, para probar sistemas ejecutables
a través de ingenieria directa y para comprender sistemas ejecutables a través de
ingenieria inversa. [BRJ]
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Figura 10. Diagrama de casos de uso del sistema
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2.8.1.4 Casos de uso por ciclos.
Céd Nombre de caso de | Ciclo Justificacién de la selecaioén.
uso k
CU-1 Entrar datosenlaBD |1 Estos casos de wuso son
prioritarios para el desarrollo
CuU-2 Crear unidades
del proyecto, presentan mayor
ostales.
postaies grado de complejidad,
CuU-3 Crear apartados desempefan las principales
iebostales personales. funcionalidades, permiten todo
lo relacionado con la
CU-6 Enviar telegramas. administracion de la
informacion e influyen en la
Cu-9 Revisar mensajeria. arquitectura basica del sistema;
por lo que se decide hacer su
CU-11 |Chequear cuenta de desarrollo en este ciclo.
pago.
Caéd Nombre de caso de | Ciclo Justificacion de la seleccion.
uso
Cu4 Deshabilitar apartados | 2 Como estos casos de uso

postales personales.

tienen menos complejidad que
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CU-5 Actualizar datos de los

apartados postales.

los primeros y no son de tanta
prioridad se decide hacer su
desarrollo en este ciclo.

Cu-7 Enviar giros.

Cu-8 Enviar cartas.

CU-10 | Seguir

correspondencia

2.8.1.5 Casos de uso expandidos.

Mediante los casos de uso expandidos se describe paso a paso la secuencia de

eventos que los actores utilizan para completar un proceso a través del sistema. [ALV]

En el Anexo 7 se muestran los casos de uso expandidos del primer ciclo.

2.8.2 Subsistema de Comunicaciones.

2.8.2.1 Definicion de los actores.

Nombre del actor

. Descripcion

Administrador

Los administradores del sistema son los maximos
responsables del mismo. Tienen la responsabilidad
de mantenerlo actualizado y de velar por su buen
funcionamiento. Tiene derechos plenos dentro del
sistema. Son personas capacitadas técnica y
profesionalmente para estas tareas.

Controlador

Detecta automaticamente la llegada de un nuevo
mensaje o fichero, y estd constantemente
ejecutandose.
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Parser Encargado de reconocer y clasificar mensajes.

Enrutador Encargado de enviar mensajes hacia un
destinatario.

Reloj Actor abstracto .que se dispara automaticamente

cuando se cumple un determinado intervalo de
tiempo.

Distribuidor Encargado de copiar en las carpetas fuentes de
Email Server y Cortelex, los mensajes que salen de
la universidad que van dirigido hacia unidades
automatizadas o no automatizadas.

2.8.2.2 Listado de los casos de uso.

A traves de las tablas siguientes se enuncian y describen los casos de uso del sistema
y se referencian con los requerimientos funcionales planteados.

CU-1 Administrar Sistema

Actores Administrador
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Descripcion:

El administrador especifica el intervalo de tiempq que demora la aplicacion en
descargar la mensajeria que sale de la universidad, la direccion URL de los
servicios Web, el usuario, la contraseiia, el servidor para conectarse a la base de
datos, y cuatro direcciones que necesita el sistema para saber a dénde llega la
mensajeria, y hacia donde enviara los mensajes que no estan designados para la
UCI. Las direcciones son: dos carpetas donde Email Server y Cortelex depositan la
mensajeria que les llega (destino de Email Server y destino de Cortelex), y dos
carpetas donde la aplicacion les depositara a estos sistemas los mensajes que no
van hacia la universidad y que ellos deben procesar luego (proveniente de
automatizadas y proveniente de no automatizadas).

Referencias 121

CU-2 Modificar Configuracién
Actores Administrador
Descripcion:

El administrador puede cambiar el intervalo de tiempo en que se mueven hacia
CLN los mensajes que salen al exterior de la universidad, la direccién URL de los
servicios Web, el usuario, la contrasenfia, el servidor para conectarse a la base de
datos. Ademas, si por alguna razon ocurre algun movimiento de carpetas o algo
externo al sistema, se le brinda la posibilidad de poder modificar cualquiera de las
direcciones que se especificaron durante la configuracioén del sistema.

Referencias 12.2
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Cu-3 Tomar mensajeria en CLN
Actores Controlador .
Descripcion:

)

Los sistemas Email Server y Cortelex depositan todos los mensajes provenientes

tanto de las unidades automatizadas como de las no automatizadas en dos
carpetas. Para cada una de ellas va a existir un controlador que detecta
automaticamente la llegada de un nuevo mensaje, y se encargara de avisarle y
darle el control de dicho mensaje al sistema.

Referencias 13

Cu-4 Enrutar mensajes
Actores Parser y Enrutador
Descripcion:

La nueva mensajeria que llegd debe ser analizada y clasificada en dos grupos
atendiendo a su destinatario para su posterior enrutamiento, los mensajes cuyo
destino es la universidad, y el resto de los mensajes.

Los que se dirijan a la UCI seran convertidos al nuevo formato que requiere el
Apartado Postal Virtual, y el resto no sufrira ningin cambio.

Una vez clasificados los mensajes en dos grupos, el enrutador se encarga de
enviar los que van dirigidos a la UCI, y el resto, los entregara a Email Server y
Cortelex, en dependencia de su destino.

Referencias 14,15
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CU-5 Descargar mensajes que salen de la universidad
Actores Reloj
Descripcion:

Los mensajes que son enviados desde la universidad hacia cualquier parte del
pais, deben ser llevados hasta CLN para que continten interactuando con otros
sistemas que los conduciran a su destino final.

Referencias 16

CU-6 Entregar mensajes para su envio
Actores Distribuidor

Descripcion:

Después de ser descargados hacia CLN los mensajes que salen de la
universidad, es necesario entregarselos a Email Server o Cortelex, en
dependencia del tipo de unidad al cual va dirigido, para que se encarguen de
hacerlo llegar a su destino.

Referencias 17
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2.8.2.3
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4 la universidad
‘<<include>>
\%
45.._u‘_.‘ ................ < ’—\
- /’/v
Distribuidor Entregar mensajes para su envio

Figura 11. Diagrama de casos de uso del sistema.

2.8.2.4 Casos de uso por ciclos.

Justificacion de la seleccion.

Cod Nombre de caso de | Ciclo
uso
CU-1 | Administrar Sistema 1

Estos casos de wuso son
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CU-2 | Modificar Configuracion. prioritarios para el desarrollo

del proyecto, presentan mayor

grado de complejidad,
CU-3 | Tomar mensajeria en desempefian las principales
CLN. funcionalidades, permiten:todo

o relacionado con la

CU-4 | Enrutar mensajes. administracion de la

. informaciéon e influyen en la
CU-5 | Descargar mensajes y

arquitectura basica del sistema;
que salen de la

. . or lo que se decide hacer su
universidad. P 9

desarrollo en este ciclo.

CU-6 | Entregar mensajes para

su envio.

2.8.2.5 Casos de uso expandidos.
Mediante los casos de uso expandidos se describe paso a paso la secuencia de

eventos que los actores utilizan para completar un proceso a través del sistema. [ALV]

En el Anexo 8 se muestran los casos de uso expandidos del primer ciclo.

2.9 Conclusiones.

Este capitulo ha sido fundamental para determinar el objeto de estudio, de
automatizacion, la informacion que se maneja, sistema propuesto, modelo del negocio,
los requerimientos del sistema asi como los casos de usos. Estos ultimos son de gran
importancia a la hora de representan los procesos dentro de la modelacion de la
aplicacion.
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) %
CAPITULO J

3.1 Documentacién del ciclo de desarrollo 1. Etapa de Andlisis.

El objetivo del presente capitulo es realizar un }efinamiento de los artefactos obtenidos
en el capitulo 2, a través de la obtencion de la realizacion de los casos de uso del
analisis. Durante el flujo de trabajo del disefio se obtienen las realizaciones de los casos
de uso en el disefio, dando como resultados los diagramas de interaccion y de clases
Web para cada uno de ellos, y finalmente se obtiene el disefio de la base de datos
donde seran almacenados los datos relativos a las clases entidad (persistentes).

3.2 Diagrama de clases del anélisis.

Una vez que se posee el modelo del negocio y la definicién de los casos de uso del
sistema se procede a realizar un refinamiento de los mismos, chequeando que exista un
balance correcto entre los diferentes artefactos que se van obteniendo. En este flujo de
trabajo se realizaran las definiciones de las clases de analisis que intervienen en el
proceso, a partir de las clases del negocio que se poseen, de las interfaces que se
poseen para el intercambio con los actores del sistema, asi como de la necesidad de
tener controlados cada uno de los procesos que se desarrollan.

Una vez definidas todas las clases del analisis se modelan las asociaciones existentes
entre ellas a través del diagrama de clases del analisis, ver Anexo 9.

3.3 Diagrama de clases del diseno.

Después de realizar un estudio mas profundo sobre el funcionamiento del sistema y
todas las clases definidas en el diagrama de clases del analisis, se pasa a la fase de
disefio. En el Anexo 10, se muestra el diagrama de clases del disefio

3.4 Diagrama de Interaccion.

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de un
sistema. La mayoria de las veces, esto implica modelar instancias concretas o
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prototipicas de clases, interfaces, componentes y nodos, junto con los mensajes
enviados entre ellos, todo en el contexto de un escenario que ilustra un
comportamiento. Los diagramas de interaccion pueden utilizarse para visualizar,
especificar, construir y documentar la dinamica de una sociedad particular de objetos, o
se pueden utilizar para modelar un flujo de control particular de un caso de uso.

Los diagramas de interaccion no son s6lo importantes para modelar los aspectos
dinamicos de un sistema, sino también para construir sistemas ejecutables por medio
de ingenieria directa e inversa. Ver Anexo 11. [BRJ]

3.5 Diagramas Web.

Como se ha explicado anteriormente, el sistema posee un ambiente Web. Este
diagrama se obtiene como resultado del refinamiento del modelo conceptual y se basa
en los mapas de navegacion. En él se muestran las paginas clientes y servidoras de la
aplicacion asi como la relacién entre estas. Ver Anexo 12.

3.6 Descripcién detallada de las clases.

En el Anexo 15, se muestra las descripciones detalladas de las clases que componen
los diagramas de clases de analisis y del disefio, con sus atributos y métodos.

3.7 Diseno de Base de Datos.

Una vez definidas las clases del sistema se puede determinar qué clases requieren que
la informacion que poseen se mantenga a los largo del tiempo, entonces, para obtener
las mismas se toman a las clases entidad que estan involucradas en el sistema y se
realiza el modelado de la Base de Datos.

A continuacion se exponen las tablas que debe tener la base de datos de la aplicacion,
que tiene su origen en el modelo conceptual. En el Anexo 13 se muestra el disefio de la
base de datos del sistema propuesto a través del diagrama entidad-relacién, aunque la
creacion y el disefio de la misma fue objetivo de otro trabajo de diploma.
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3.8 Principios de Proteccién y Seguridad.

El acceso a las diferentes secciones de la informacién sera en dependencia de los
derechos que cada uno posea, esto es solamenté en el médulo de administracion,
puesto que en la aplicacién cliente a la pagina principal tiene acceso todo gl mundo y al
apartado puede entrar aquel que lo posea. Al médulo de administracion solo puede
acceder el administrador del sistema.

Para garantizar la seguridad de la informacion que se encuentra en la base de datos del
sistema, se cre6 un usuario con determinados permisos para manipular toda la
informacion. Esta es la forma en que se asegura y protege la informacion que se
maneja a traves del sistema.

3.9 Interfaz.

El sistema sigue la linea general de un disefio Web. El médulo del cliente presenta una
pagina principal donde se brinda informacién referente a los servicios que se ofertaran,
ademas sirve de pagina de autenticacion para entrar al apartado postal personal; al
autenticarse se va a la pagina del apartado donde se visualiza toda la mensajeria del
usuario y se brinda la posibilidad de enviarla. EI médulo de administracion presenta una
pagina de autenticacion, esta te lleva a una principal que tiene un mend donde se
puede acceder a entrar o actualizar datos referentes a las unidades postales. En cada
momento, en la parte superior se muestra la informacién de la fecha, hora y el usuario
que esta autenticado al sistema.

Para confeccionar el sistema se tuvo en cuenta la especialidad de trabajo en que se
basa la Empresa de Correos de Cuba y los colores que la identifican. Se utilizaron
diferentes gamas del color azul y naranja, que logran la seriedad requerida por el
sistema. Con estos tonos se logra una interfase amigable y con el color blanco se logra
una mayor legibilidad para los usuarios. Ver Anexo 14.

3.10 Tratamiento de errores.

El sistema hace uso de las potencialidades que brinda ASP.NET para la validacion de
formularios. El marco de trabajo de los formularios Web incluye un conjunto de
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controles de servidor de validacion que permiten de un modo sencillo y potente
comprobar errores en los formularios de entrada y, en caso necesario, mostrar
mensajes al usuario. .

Los controles de validacion se agregan a una pagina de formularios Web con otros
controles de servidor. Existen controles para tipos concretos de vaIidécic’;n, como la
comprobacion de intervalos o la coincidencia de modelos, ademas de CustomValidator,
que se asegura de que un usuario no omita un campo de entrada.

Nombre del control Descripcion
CustomValidator Se asegura de que el usuario no omita ninguna
entrada.
CompareValidator Compara una entrada de usuario con un valor

constante o un valor de propiedad de otro control
mediante un operador de comparaciéon (menor que,
igual a, mayor qué, entre otros).

ValidationSummary Muestra los errores de validacion en forma de

resumen para todos los validadores de la pagina.

Tabla 1. Controles de validacion

3.11 Concepcioén general de la ayuda.

La ayuda del sistema consiste en una pagina Web sencilla a la cual se tendra acceso a
traves de la pagina principal. En esta pagina se brinda una explicacion de las diferentes
caracteristicas y los puntos esenciales con los que el usuario debe cumplir para el
correcto funcionamiento del mismo. Los campos de los formularios que se deben llenar
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obligatoriamente para ejecutar una accién sobre el sistema que este relacionada con la
modificacion de los datos, llevan un caracter (*) que indica la obligatoriedad de la
informacién. .

Es necesario para los usuarios, contar con una ayuda que les permita consultar como
funciona cada una de las opciones de la herramienta.

3.12 Conclusiones.

En el presente capitulo se mostraron los resultados de las etapas de analisis y disefio
del sistema. Se desarrollaron los diagramas de clases del analisis, diagrama de clases
(Disefio Web), diagrama entidad-relaciéon de la Base de Datos y se describen las clases
y tablas de la Base de Datos.

Como culminacion al disefio se presenté la concepcion del tratamiento de errores, el
sistema de ayuda y el sistema de seguridad. También se plantean principios de disefio
que ayudan a un mejor disefio del portal. Todos estos elementos obtenidos brindan una
idea muchos mas clara de las paginas, subsistemas, algoritmos y demas elementos que
influyen en el logro de una mejor herramienta.
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CONCLUSIONES.
Mediante este trabajo se ha desarrollado un portal vertical que permite poner a
disposicion de los usuarios los servicios postales desde la Web, en un menor tiempo,

para lograr su satisfaccién. Durante su realizacion se arribaron a las siguientes
conclusiones:

A través del estudio que se llevé a cabo se detectaron las deficiencias del sistema de
Mercurio para su adaptacion a la prestacion de servicios online, lo que constituyd un
punto de partida importante para la investigacion.

Producto de la competencia entre las entidades postales a nivel mundial, la
implantacion de este sistema contribuye a la evolucién y desarrollo de la ECC.

Para la implementacién del sistema se us6 C# como lenguaje de programacion, como
Sistema Gestor de Base de Datos el SQL Server 2000 y para la modelacion en la etapa
de Analisis y Disefio se utilizé UML, RUP y ERwin.

El valor social de esta aplicacion se expresa en la contribucion a mejorar las
condiciones de trabajo, desempefio y calidad de los servicios, al mismo tiempo que les
permitira profundizar mas en sus conocimientos generales en esta esfera de trabajo y
elevar su cultura informatica.

Con el estudio realizado y el andlisis, disefio e implementacién del PSP, se cumple con
el objetivo propuesto: Crear una infraestructura virtual que permita a los usuarios
comunicarse de forma rapida y efectiva con el resto de la sociedad, a través del envio y
recibo de correspondencia como: telegramas, giros y cartas.

69



Recomendaciones

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a las personas que van a dar continuidad a este trabajo:

>

Concluir con la etapa de prueba del primer ciclo, y desarrollar el segundo ciclo de
desarrollo completo.

Durante el proceso de prueba, a desarrollar en la UCI, integrar con los sistemas
existentes en la universidad, como por ejemplo la base de datos PERSONA,
donde se encuentra toda la informacién del personal que labora y estudia en la
UCI.

Que se implemente un mecanismo que permita mantener a los usuarios
informados del estado en que se encuentra un servicio solicitado.

Realizar modificaciones en la plataforma de pago que permitan que teniendo una
cuenta en un banco que no sea el postal se puedan acceder a los servicios de
este portal.

Agregar a este portal el uso de otros servicios, que no sean postales, como: pago
de agua, electricidad, teléfono, para comodidad de los clientes y obtencién de
ganancias para la empresa para asi poder autofinanciarse y subsistir ante la
competencia mundial.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Actor: Alguien o algo, fuera del sistema 0 negocio que interactia con el sistema o
negocio.

ASP: (Active Server Page)Es una tecnologia de programacion Web con Ia) cual se logra
interactuar con el usuario del sitio. ASP provee al programador de una gran cantidad de
componentes y objetos con los cuales se puede manejar de manera sencilla la
interaccion del Navegador y el servidor Web. Lenguajes de scripts como JavaScript o
VBScript se usan para manipular estos objetos.

CLN: Centro de intercambio de mensajeria entre unidades automatizadas y no
automatizadas.

Cortelex: Sistema que convierte la mensajeria que vienen en formato digital al formato
reconocido por los teletipos y viceversa

ECC: Empresa de Correos de Cuba. Controla toda la mensajeria que se mueve en el
pais.

Email Server: Sistema que forma parte de la distribucién de la mensajeria en el
sistema Mercurio.

FTP: Protocolo de transmision de ficheros.

HTTP: Protocolo de transferencia de datos a través de los navegadores Web.
(HiperText Transfer Protocol). \

Interfaz: Frontera convencional entre dos sistemas o dos unidades, que permite
intercambio de informaciones.

ON LINE: En linea o sea que puede ser accedido por la Web.

RUP: EIl Proceso Unificado Rational (RUP) es una metodologia de desarrollo para la
programacién orientada a objetos. Segun Rational (disefiadores de Rose Rational y el
Idioma Modelado Unificado), RUP esta como un mentor en linea que mantiene pautas,
plantillas, y ejemplos de todos los aspectos y fases de desarrollo del programa. RUP y
los productos similares--como el Proceso del Software Objeto-orientado (OOSP), y el
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Proceso ABIERTO--es software comprensivo que disefia herramientas que combinan
los aspectos procesales de desarrollo (como las fases definidas, técnicas, y practicas)
con otros componentes de desarrollo (como los decumentos, modelos, manuales, el
codigo, y asi sucesivamente) dentro de un armazén unificandose.

TCP\IP: Transmision Control Protocol Internetwork Protocol.
Teletipos: Del francés Télétype:

1.- Aparato telegrafico que permite transmitir directamente un texto, por
medio de un teclado mecanografico, asi como su inscripcion en la estacion
receptora en letras de imprenta.

2.- Mensaje transmitido por este sistema telegrafico.

Telnet: Telnet es un protocolo, o conjunto de reglas, que le permite a una computadora
conectarse con otra. A este proceso también se lo conoce como login remoto.

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Unidades Automatizadas: Unidades Postales que trabajan con el sistema Mercurio.
Unidades no Automatizadas: Unidades Postales que trabajan con teletipos.

Usenet: Usenet es una gran coleccion de grupos de discusion en los que participan
millones de personas en todo el mundo. Cada grupo de discusion se centra en un tema
en particular; cualquier tema que se pueda pensar tiene su propio grupo de discusion.

WWW: (World Wide Web) es un sistema de informacién global, interactivo, dinamico,
distribuido, grafico, basado en Hipertexto, con plataforma de enlaces cruzados, que se
ejecuta en Internet. Red alrededor del mundo. Es otra de las maneras de referirse a
Internet.

.NET: .NET es una plataforma de servicios Web XML que se compone de: una
plataforma de software para generar experiencias .NET, un modelo de programacion y
herramientas para generar e integrar servicios Web XML y un conjunto de servicios
Web XML programables. Es una forma de permitir que los usuarios interactiien con una
amplia gama de dispositivos inteligentes mediante la Web, asegurando al mismo tiempo
que el usuario controla la interaccién, mas que la aplicacion.
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ANEXOS.

Anexo 1: Numero de usuarios que usan Internet por paises.

Numero de Usuarios de Internet (en millones de personas) L

Audiencia %
total Poblacién Fuente

EE.UU, Mayo 2002 165,00 59,85 Nielsen
Japén, Mayo 2002 60,44 47,59 Nielsen
Reino Unido, Junio 2002 28,99 48,59 Nielsen
Alemania, Junio 2002 31,92 49,80 SevenOne Interactive
Canada, Marzo 2002 16,84 57,58 Nielsen
Italia, Mayo 2002* 8,01 NetValue
Australia, Junio 2002 10,62 54,32 Nielsen
Holanda, Junio 2002 9,73 60,87 Nielsen
Francia, Diciembre 2001 15,65 26,28 Mediametrie
Espaiia, Marzo 2002 7,89 22,65 AIMC
Suecia, Junio 2002 6,02 67,83 Nielsen
Bélgica, Junio 2002 3,30 45,00 GfK Web-gauge
Suiza, Mayo 2002 3,85 52,85 Nielsen
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Dinamarca, Junio 2002 3,37
Noruega, Abril 2002 2,46
Austria, Diciembre 2001 3,55
Singapur, Abril 2002 0,97

Hong Kon China), Junio
2002

Taiwan, Abril 2002* 6,30
Finlandia, Abril 2002 2,07
Nueva Zelanda, Junio 2002 2,06
Irlanda, Junio 2002 1,31

México, Diciembre 2001 3,5

Brasil, Junio 2002 13,98
China, Julio 2002 45,80
India, Diciembre 2001 7

Corea del Sur, Junio 2002 25,65

Nigeria, Diciembre 2001 0,2

Suréfrica,Diciembre 2001 3,06

62,99
56,84
43,45

23,36

59,55

40,05
51,70
34,11
3,43
7,99
3,60

0,70
53,53

0,16

7,05

Nielsen
Nielsen

Media Research®

Nielsen

Nielsen

NetValue

Nielsen

Nielsen

Nielsen

Korea Network Information

Center
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Anexo 2: Tarifas de las Cartas.

Cartas Tarifa

Hasta 20g |0.15

Hasta 100g | 0.45

Hasta 250g |1.05

Hasta 500g |2.05

Hasta 1kg |3.90

Hasta 2kg |7.75

Anexo 3: Tarifas de los bultos postales.

Bultos Postales Tarifa

Por el primer kg 2.05

Por cada kg o fraccion adicional |1.05

Tarjeta de aviso 0.10

Anexo 4: Tarifas de los giros.

Tasa Postal 0.40

Tasa telegrafica |1.20
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Anexo 5: Tarifas de los telegramas.

Hasta PD |PDU PDM |PRI |PDI |ACP ’

De 10 palabras 0.40 |0.80 |0.40 |0.20 |{1.20 |0.20

De 11.20 palabras [0.80 {1.60 |{0.80 [0.40 (240 |0.40

De 21-30 palabras [1.20 [2.40 |1.20 |0.60 [3.60 |0.60

De 31-40 palabras [1.60 |3.20 |1.60 0.80 {4.80 |0.80

De 41-50 palabras |2.00 {4.00 (2.00 |[1.00 {6.00 |1.00

De 51-60 palabras |2.40 |4.80 |2.40 |1.20 {7.20 |1.20

De 61-70 palabras [2.80 |5.60 {2.80 |1.40 |8.40 |1.40

De 71-80 palabras |3.20 {6.40 |3.20 |1.60 |9.60 |1.60

De 81-90 palabras |3.60 |7.20 13.60 |[1.80 [10.80 |1.80

De 91-100 palabras (4.00 {8.00 {4.00 |2.00 [12.00 |2.00
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Anexos

Diagrama de Actividad: Deshabilitar Apartados Postales.
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Anexos

Diagrama de Actividad: Sistema de Comunicaciones (de Automatizada a no

Automatizada).

o
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/
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Diagrama de Actividad: Sistema de Comunicaciones (de no Automatizada a

Automatizada)
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Diagrama de Actividad: Sistema de Comunicaciones (de Automatizada a
Automatizada)

N
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Diagrama de Actividad: Sistema de Comunicaciones (de no Automatizada a no
Automatizada)
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Recepcionar
Correspondencia
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Anexo 7: Casos de uso expandidos. Subsistemas:
Aplicacién_Cliente y Aplicacion_Administrador.

-

Caso de uso

CuU-1 Entrar datos en la BD

Propésito Entrar datos en la BD

Resumen: El administrador es el encargado de entrar a la BD todos los datos
necesarios para crear las Unidades Postales y los Apartados Postales
Personales.

Referencias | 1

Accioén del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el administrador desea entrarle
nuevos datos a la Base de Datos.

2. El sistema muestra un formulario
con todos los datos que tienen que ser
insertados con anterioridad.

3. El Administrador introduce los
datos: paises, provincias por cada
uno de los paises, municipios por
cada una de las provincias entradas,
asi como las respectivas localidades
por cada uno de los municipios
insertados.

Los datos de los contactos y los
titulos.
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4. El sistema comprueba que todos los
datos sean entrados correctamente,
sino Ver Fltjo Alternativo 1.

6. El sistema inserta los datos.

Flujo alternativo 1.

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema comprueba que faltan
datos por entrar y le notifica al usuario
que hasta que no sean entrados no se
insertaran en la Base de Datos.

Caso de uso

Cu-2 Crear unidades postales

Propésito Crear unidades postales

Resumen: El administrador es el encargado de crear una unidad postal, para
poder hacerlo debe haber definido los ejecutivos de la misma, los productos
postales que se ofertaran asi como haber creado los apartados postales de
zona.

Referencias | 2, 3, 4

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el administrador desea crear una
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unidad postal.

2. El sistema muestra un formulario
con todos los datos necesarios para
poder crear la unidad postal.

3. El Administrador -introduce los
datos basicos de la Unidad Postal,
relativos a codigo postal, ejecutivos
que trabajan en la unidad, nombre
de la misma, etc.

4. El sistema comprueba que todos los
datos sean entrados correctamente,
sino Ver Flujo Alternativo 1 vy
muestra los posibles servicios a tener
en la unidad postal.

5. El sistema crea la unidad postal y su
apartado correspondiente.

Fiujo alternativo 1.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema comprueba que faltan
datos por entrar y le notifica al usuario
que hasta que no sean entrados no se
creara la Unidad Postal.

Caso de uso
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CU-3 Crear apartados postales virtuales personales

Propésito Crear apartados postales virtuales personales

Resumen: El usuario solicita al sistema la creacion de un apartado postal
virtual personal a un usuario, este después de chequear dicha solicitud,
verifica a través de la Plataforma de Pago si el usuario tiene fondo en su
cuenta bancaria para que le sea creado el apartado, si lo tiene se le aprueba
la solicitud y se procede a la creacion del mismo.

Referencias | 5, CU-11

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el usuario solicita la creacion un

apartado postal virtual personal.

2. El sistema muestra todos los datos
necesarios para poder crear un
apartado postal personal.

3. El wusuario entra los datos
personales correspondientes, como:
Nombre, direccién particular,
contactos y el numero de cuenta o
tarjeta de correos, para que el
apartado le sea cobrado.

4. El sistema comprueba que todos los
datos fueron entrados correctamente,
si no ver Flujo Alternativo 1.

5. La Plataforma de Pago hace la
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verificacion para chequear si el
usuario consta con la cantidad de
fondos necesarios en su tarjeta para »
realizar dicha operacion, si no ver
Flujo Alternativo 2. !

Para la Verificacion, ver Punto de

Extension 1.

6. El sistema crea el apartado postal.

Flujo alternativo 1.

ACTOR RESPUESTA SISTEMA.

1. El sistema comprueba que faltan
datos por entrar y le notifica al usuario
que hasta que no sean entrados no se
creara el Apartado Postal Personal.

Flujo alternativo 2.

ACTOR RESPUESTA SISTEMA.

1. El sistema cuando hace Ila
verificacion, de la cuenta de pago, si
no tiene fondos, le responde al usuario
que no puede realizar el servicio.

Casos de Uso asociados

Chequear cuenta de pago.

Puntos de éxtensién.

1. Linea 3. VER CU-11
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Caso de uso

CU-6 Enviar telegramas

Propésito Realizar el envio de telegramas’

Resumen: El usuario desea enviar un telegrama y para ello tiene que llenar
los datos correspondientes. A través de la Plataforma de Pago se calcula el
costo del mismo y posteriormente es enviado usando el Sistema de
Comunicacion.

Referencias | 7.1.1, CU-11

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el Usuario, solicita al sistema que
desea realizar el envio de un

telegrama.

2. El sistema muestra todos los datos
necesarios para el envio de un
telegrama, los cuales el usuario tiene
que lienar.

3. El usuario entra los datos pedidos
que son: direccion del remitente y
del destinatario, texto del telegrama,
clasificacion y fecha y hora de

imposicion.

4. El sistema verifica que la entrada de
los datos sea la correcta, si no ver
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Flujo Alternativo 1.

5. La Plataforma de Pago hace la »
verificacion para chequear si el
usuario consta con la cantidad de ’
fondos necesarios en su tarjeta para
realizar dicha operacién, si no ver
Flujo Alternativo 2.

Para la Verificacion, ver Punto de

Extension 1.

6. El telegrama es enviado.

Flujo alternativo 1.

ACTOR RESPUESTA SISTEMA.

1. El sistema comprueba que faltan
datos por entrar y le notifica al usuario
que hasta que no sean entrados no se
creara el Apartado Postal Personal.

Flujo alternativo 2.

ACTOR RESPUESTA SISTEMA.

1. El sistema cuando hace Ila
verificacién, de la cuenta de pago, si
no tiene fondos, le responde al usuario
que no puede realizar el servicio.
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Casos de Uso asociados

Chequear cuenta de pago. »

Puntos de extension.

Linea 3. VER CU-11

Caso de uso

CuU-9 Revisar mensajeria.

Propésito Efectuar el reviso de la mensajeria.

Resumen: El usuario recibe la mensajeria que le es enviada desde otro
apartado o a través del servicio postal corriente, si tiene un apartado postal
virtual personal le liega directamente, de lo contrario se le envia impreso.

Referencias | 7.2

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita la revision de la

mensajeria.
2. El sistema le muestra la mensajeria
al usuario.

Caso de uso

CU-11 Chequear cuenta de pago

Propésito Hacerle un chequeo a la cuenta de pago.
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Resumen: La Plataforma de Pago permite cada vez que un usuario desea
realizar algun servicio hacer un chequeo de su cuenta de pago para saber si

»

puede realizar dicho servicio.

Referencias | 8 )

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El sistema solicita a la Plataforma de
Pago realizar el chequeo de la cuenta
de pago del usuario autenticado.

2. La Plataforma de pago hace la
verificacion del estado de la cuenta y
lo devuelve al sistema.

3. El sistema obtiene el valor y lo

muestra al usuario.

Anexo 8: Casos de uso expandidos. Subsistema de
Comunicaciones.

Caso de uso

CU-1 Administrar Sistema

Propésito Administrar Sistema
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Resumen: El administrador especifica el intervalo de tiempo que demora la
aplicacion en descargar la mensajeria que sale de la universidad, la direccion
URL de los servicios Web, el usuario, la contrasefa, el servidor para
conectarse a la base de datos, y cuatro direcciones que necesita el sis§ema
para saber a donde llega la mensajeria, y hacia dénde enviara los mensajes
que no estan designados para la UCI. Las direcciones son: dos carpetas
donde Email Server y Cortelex depositan la mensajeria que les llega (destino
de Email Server y destino de Cortelex), y dos carpetas donde la aplicacién les
depositara a estos sistemas los mensajes que no van hacia la universidad y
que ellos deben procesar luego (proveniente de automatizadas y proveniente
de no automatizadas).

Referencias 121

Accion del Actor Respuesta del Sistema.

1. El caso de uso comienza cuando
el administrador solicita configurar
el sistema.

2. El sistema comprueba si existe un
fichero de configuraciébn, en caso
afirmativo ver Punto de Extension 1.

3. El sistema muestra la ventana
correspondiente a los datos solicitados
por el administrador, los cuales son:
tiempo de descarga de los mensajes en
CLN, y las cuatro direcciones de las
carpetas fuentes y destino de Email
Server y Cortelex.
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4. El administrador especifica cada
una de las direcciones pedidas por

el sistema.

5. El sistema comprueba que’ las
direcciones requeridas para su
posterior funcionamiento fueron
entradas de forma correcta por el
administrador. En caso contrario ver
Flujo Alternativo 1.

6. El sistema crea un fichero de
configuracién donde se guardan los
datos que fueron registrados.

Flujo alternativo 1.

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El sistema emite un mensaje de
aviso para rectificar los datos
entrados.

Puntos de extension.

1. VER CU-2

Caso de uso

CuU-2 Modificar Configuracion

Propésito Modificar Configuracion
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Resumen: El administrador puede cambiar el intervalo de tiempo en que se

mueven hacia CLN los mensajes que salen al exterior de la universidad, la

direccion URL de los servicios Web, el usuario, la ¢ontrasefia, el servidor para

conectarse a la base de datos. Ademas, si por alguna razén ocurre algun

3
movimiento de carpetas o algo externo al sistema, se le brinda la posibilidad

de poder modificar cualquiera de las direcciones que se especificaron durante

la configuracion del sistema.

Referencias

12.2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el administrador solicita modificar la

configuracion del sistema.

2. El sistema detecta que existe una
configuraciéon previa guardada en un
fichero, donde se definieron todos los
datos necesarios para la aplicacion.

3. El sistema muestra la ventana donde
aparecen las diferentes direcciones
seleccionadas anteriormente.

4. El administrador interactia con el
sistema para modificar los datos que
necesitan modificacion.

5. El sistema comprueba que los datos
modificados por el administrador sean
correctos. En caso contrario ver Flujo
Alternativo 1.
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Flujo alternativo 1.

Accién del actor Respuesta.del sistema

1. El sistema emite un mensaje de
aviso - para rectificar los datos
entrados.

Caso de uso

CuU-3 Tomar mensajeria en CLN

Propésito Tomar mensajeria en CLN

Resumen: Los sistemas Email Server y Cortelex depositan todos los
mensajes provenientes tanto de las unidades automatizadas como de las no
automatizadas en dos carpetas. Para cada una de ellas va a existir un
controlador que detecta automaticamente la llegada de un nuevo mensaje, y

se encargara de avisarle y darle el control de dicho mensaje al sistema.

Referencias 13

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el Controlador detecta la llegada de
un nuevo mensaje en cualquiera de
las carpetas donde depositan Email
Server y Cértelex.

2. El Controlador avisa al sistema de

la llegada de un nuevo mensaje.
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3. El sistema interactta con el
Controlador tomando el control del
mensaje.

4. El mensaje queda disponible para la
siguiente fase de clasificacion. Ver
Punto de Extensién 1.

Puntos de extension.

1. VER CU- 4

Caso de uso

cu-4 Enrutar Mensajes

Propésito Enrutar Mensajes

Resumen: La nueva mensajeria que llegbé debe ser analizada y clasificada en
dos grupos atendiendo a su destinatario para su posterior enrutamiento, los
mensajes cuyo destino es la universidad, y el resto de los mensajes.

Los que se dirijan a la UCI seran convertidos al nuevo formato que requiere el
Apartado Postal Virtual, y el resto no sufrira ningiin cambio.

Una vez clasificados l1os mensajes en dos grupos, el enrutador se encarga de
enviar los que van dirigidos a la UCI, y el resto, los entregara a Email Server y
Cortelex, en dependencia de su destino.

Referencias 14,15

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso comienza cuando el
sistema tiene el control de un mensaje
que va a ser clasificado.

2. El sistema le entrega el mensaje al
Parser para que este lo clasifique.

3. El Parser analiza todo el texto del
mensaje buscando a donde va
dirigido el mensaje.

4. Cuando detecta el destino de
dicho mensaje lo clasifica en dos
grupos, los que van dirigido a la UCI
y los que no.

5. Una vez clasificados en dos grupos
el sistema se encarga de tomar los
mensajes que van dirigido a la UCl y
convertirlos en el nuevo formato que
requiere el Apartado Postal Virtual.

6. Posteriormente toma todos los
mensajes dentro del grupo que van
destinados para la UCI, y uno a uno se
los entrega al enrutador.

7. El enrutador toma el mensaje y
haciendo uso de los Web Services
lo envia hacia el apartado de la
persona a quien va dirigido, si la
persona no tiene apartado personal,
ver Flujo Alternativo 1.
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8. Una vez culminado este paso, el
sistema se encarga de mover la
restante ménsajeria hacia la carpeta
que le corresponde a cada uno,
dividiéngjolos en los que van hacia)l una
unidad automatizada y hacia una no
automatizada.

Flujo alternativo 1.

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El enrutador lo envia hacia el
apartado de la zona postal a la que
pertenece esta persona.

Caso de uso

CU-5 Descargar mensajes que salen de la universidad

Propésito Descargar mensajes que salen de la universidad

Resumen: Los mensajes que son enviados desde la universidad hacia
cualquier parte del pais, deben ser llevados hasta CLN para que continten

interactuando con otros sistemas que los conduciran a su destino final.

Referencias 16

Accién del Actor Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso comienza
cuando el actor Reloj detecta que
ha transcurrido el intervalo
esperado para descargar los

mensajes.

2. El Reloj avisa al sistema que
debe descargar los mensajes.

3. El sistema realiza la descarga vy
almacena todos los mensajes. Ver Punto

de Extension 1.

Puntos de extension.

1. VER CU-6

Caso de uso

CU-6 Entregar mensajes para su envio

Propésito Entregar mensajes para su envio

Resumen: Después de ser descargados hacia CLN los mensajes que salen
de la universidad, es necesario entregarselos a Email Server o Cortelex, en
dependencia del tipo de unidad al cual va dirigido, para que se encarguen de

hacerlo llegar a su destino.

Referencias

17

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso comienza cuando el
sistema tiene el control de todos los
mensajes ‘que fueron descargados

desde la universidad hacia CLN.
)

2. El sistema le entrega cada uno de
los mensajes al distribuidor.

3. El distribuidor analiza el mensaje y
determina el destino final.

4. Una vez detectado su destinatario,
los que vayan hacia una unidad
automatizada el distribuidor lo copia
en la carpeta fuente de Email Server,
y los que van dirigido hacia una
unidad no automatizada lo copia en la
carpeta fuente de Cortelex. Luego
ambos sistemas se encargaran de
encaminarlos hasta que lleguen a su
destino final.
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Anexo 11: Diagramas de Interaccion.

Diagrama de Secuencia: Administrar__Sistema. .

O
/N

—+ Administrador InterfazTDrinciQaI Interfaz Cawﬁguracion
i
|
\
|

1 Solicitar_Configuracion( )
L

Mostrar_Opciones( ) 1
S ‘
<— |
L) |
| !
o Entrar_Datos( ) | |
R = Comprobar_Datos( ) |
<__ .......... :: l
si R = True Guardar_Datos_enFidhero()
P — |
gi R = False Emitir_Mensaje_Error() l
< |
1
|
L |
L \ |
Solicitar_Canfiguracion( ) |
g Mostrar_Opciones( )
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|
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Diagrama de Secuencia: Configurar Sistema.

.
A

: Administrador

;. Solicitar_Configuracion( )

Interfaz T’rincigal

| Cargar_Fichero( )

p—

T
'
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s{ R = False Emitir_Mensaje_Erro

R = Comprobar_Datos( )
<]

< ]

i

Solicitar| Configuracion( )

Interfaz C—c;;\ﬁguracion

Mostrar_Datos_de_Fichero( )

si R = True Guardar_Datos_enFicher:

0

- - & - -

|

|

1

1

|

|
Ent}ar_Datos( )

Cargar_Fichero( )

p—

Mostrar_Datos_de_Fichero( )

|
T
|
|
7
si R = False E;mitir_Mensaje_Error()

R = Comprobar_Datos( )

si R = True Guardar_Datos_enFichero( )
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Anexos

Diagrama de Secuencia: Descargar mensajeria

; i <<\ <<-\\ » //< 3
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. \ 7
) / N N
: Reloj : Recept Message :
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1 i

v , i |

| ; | |
|
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I
T ; |
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<
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| .

I < |
' 1
1

\

| i

\

| v

:
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\ 1
\
|
|
|
|
|
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|
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i <

i

i

\

. |
Entregar_mensajes() .
< 1
|

I

|

|

|

|

Entregar_Mensajes_ParaNA() :
< ‘!

CopiarM_en_DestCortellax()

r
[ \
| Entrega_MensajesNA_Distribuidor()
| \
| \
| \
i \
l \
1 \
| |

112



Anexos

Diagrama de Secuencia: Crear Unidades Postales

%

. Administrador

Solicitar_CrearUP( )

=

Entrar_Datos( )

|

Interfaz_UnidadPostal AD ]

Pedir_datos_UP()

: Senvicios BDatos

|
|
|
|
|
i
|
I
|

F— — —

iR = False Emitir_mensaje_error

o

<

Entregar_Datos()

Mostrar_Opciones( )

o 1

2 5

R = Validar_Datos( )

<—

si R = True Crear_UnidadP( )

Dewolver_Datos_UP( )

pEa—

- - — — — ——

e —— —

Insertar_UP( )

pE—

113



Anexos

Diagrama de Secuencia: Crear Apartados Postales

5
O " < O
- ()
v % - e, \\\H,//
: Usuario : : Senicios _BDatos _: Piataforma de_
| h— ; Pago
i | | ‘
| Solicitar_Crear_APP( ) | |
: 1 ! !
{
| ‘ ﬂ";-' Pedir_datos_APP() | |
| Dewlver_Datos_APP( )
| < |
| J
[ Entregar_Datos() \
| 1
| 1
| Mostrar_opciones( ) |
pra— | |
‘ ‘ |
“ Entrar_datos( ) T‘ “

R1 = Validar_datos( ) } |
|
|

Verificar |Cuenta() |

\

R2 = ResuItaHos_Cuenta()
| )
si R1 = True and R2 = True Crear_APP( )
| |
Insertar_APP( ) |
pe— |
si R1 = False or R2 = False Emitir_mensaje_emor() }
<
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Diagrama de Secuencia: Enviar Telegramas
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: Usuario Interfaz Emviar Telearama : Senicios_BDatos : Plataforma de

Pago
i .

\
‘ Solicita_envar_telegrama( ) ‘

|
I
\
|
!
1

‘ ‘; Pedir_datos_telegramas( )

_
Entregar_Datos()
<_,,.. |

Mostrar_opciones( )

\
|
\
\
Devolver_Datos_TeIegt%mas( )
\
|
i
|
|
|
|
\
\
\
\
I
i

[ T
\
Entrar_datos( ) :

R1 = Validar_datos( )

—
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Anexos

Diagrama de Secuencia: Entrar Datos en la Base de Datos.

TN . —

- e an
: Administrador : Interfaz_Entrada Datos AD : Senicios_BDatos

Solicita_Entrar_Datos_BD() .

i

Mostrar_Opciones( )

-

Entrar_Datos() ‘

T
R = Validar_Datos( )
D= !
si R = True Entregar_Datos( ) ‘
Ingertar_Datos( )
si R = False Emitir_mensaje_error()
R = Faise Emitir_mensaje_ers —
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Anexo 12: Diagramas Web.

Diagrama Web: Crear Unidad Postal

: / FUP

CUnidadPostal_AD

<<submit>>
<<link>»

TEjecutivoPostal I

< <confrota
<<controlaz

1+ SinsertarllP

TUnidadesPostales

TApartadoZona

TDireccion

TPersona
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Diagrama Web: Crear Apartado Postales Virtuales Personales

- FApartadoPP

<<link>> <<gubmit>>

CPrincipal CAPP m

<<redirect>

I

SihsertarAPP

<<build>> <dqcontrolas>

TApartadoPersana

H

CCaonfirmacidn
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Diagrama Web: Enviar Telegramas

FTelegramas
[] L]
— | <<]ink>> —_— ]
<<submit>
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<<link>>
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1
|
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I

Diagrama Web: Revisar Mensajeria
S
[
i »|— TMensajeria
, 1.
FPrincipal Cprincipal 1.% “~gontrola
\ 1
\ .
<<link> / a
<<subm it>§\ in controla / -z
<<extend>>""  SElimMensaj
//

\ 1 -
a <<include>> a// i i 0
™ <<build>> —

Scontraseﬁab\\ SElimMensaj ClLista_mensajes

controla

<<build>>
1.*
Tapartadop

|

CErrorEntrada
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Diagrama Web: Entrar Datos en la BD.

CMenu\glink» / FEntradaDatosAD
\\ //
B TCargo

CEntradaDatosAD

I

TTitulo

<<controla>

A
a trola>> 1.7 TContacto
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1
1&<<00n
1 o
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/]

<< rola>>
1 *
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< >>
<<controla®> ontrola
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*
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1. l/ 1.* TMunicipio
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Anexos

Anexo 15: Descripcion detallada de las clases.

Nombre: C'ase_Globa

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

Servicios_BD Servicios_BDatos | Objeto mediante el cual puedo
acceder a todos los servicios de
la Base de Datos.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Clase_Global_AD()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Entrada.

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo Descripcion

varGlobales Clase_Global_AD Objeto que permite acceder a
las diferentes variables definidas
en la clase global.

Para cada responsabilidad:
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Nombre: Entrada_Datos_AD
Descripcion: Constructor de la clase .

)
Nombre: Mostrar_Opciones()

Descripcion:

Muestra todas las opciones que brinda esa pagina.

Nombre: Entrar_Datos()

Descripcion: Entra los datos correspondientes a la actualizacion de la
BD: como todas las provincias, municipios, localidades,
contactos entre otros.

Nombre: Validar_Datos()

Descripcion: Este método comprueba si los datos entrados, son los
correctos.

Nombre: Redireccionar_pagina()

Descripcion:

Pone activa la pagina de Entrada de Datos.

Nombre:

Solicita_Entrar_Datos_BD()

Descripcién:

Solicitud de entrada de los datos en la BD.
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Nombre: UnidadPostal_AD

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo Descripcion

varGlobales Clase_Global_AD Objeto que permite acceder a
las diferentes variables definidas|
en la clase global.

Para cada responsabilidad:

Nombre: UnidadPostal_AD()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Mostrar_Opciones()

Descripcion: Muestra todas las opciones que brinda esa pagina.
Nombre: Entrar_Datos()

Descripcion: Entrar los datos correspondientes a los da le Unidad Postal,

que se va a crear.
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Nombre: Validar_Datos() .

Descripcion: Este metodo comprueba si los datos entrados, son,los

t
correctos y si no dejoé ningun campo obligatorio sin llenar.

Nombre: Crear_Unidad()

Descripcion: Crea la Unidad Postal con todos los datos entrados e
inserta en la BD.

Nombre: Solicitar_CrearUP()

Descripcién: |[El usuario solicita la opcién de crear una nueva Unidad
Postal.

Nombre: M

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo Descripcion
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varGlobales Clase_Global_AD Objeto que permite acceder a las
diferentes variables definidas en Ig
clase global.

Para cada responsabilidad: }

Nombre: ModificarUP_AD()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Mostrar_Opciones()

Descripcion: Muestra todas las opciones que brinda la pagina.

Nombre: Mostrar_Datos()
Descripcién: Muestra los datos a modificar en la Unidad Postal.
Nombre: Cambiar_Datos()

Descripcidn: Modifica los datos.

Nombre: Validar_Datos()

Descripcion: Valida los datos entrados y verifica que no deje ningun
campo vacio.

130



Anexos

Nombre: Modificar_Unidad()

Descripcién: Modifica los datos de la Unidad Pastal.

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

Servicios_BD Servicios_BDatos | Objeto mediante el cual puedo
acceder a todos los servicios de la
Base de Datos.

usuario Usuario

telegrama Clase_Mensaje

Para cada responsabilidad:

Nombre: Clase_Global_Cliente()

Descripcion: Constructor de la clase
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Tipo de clase: Interfaz »
Atributo Tipo Descripcién y
varGlobales Clase_Global_Cliente | Objeto que permite acceder a las

clase global.

diferentes variables definidas en la

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Texto_mensaje()

Descripcion:

Constructor de la clase

Nombre: Mostrar_opciones()

Descripcién: Muestra las opciones que brinda la pagina.
Nombre: Mostrar_texto_mensaje()

Descripcion: Muestra el texto de mensaje seleccionado.

Tipo de clase: Interfaz
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Atributo Tipo Descripcion

varGlobales Clase_Global_Cliente | Objeto que permite acceder a las

diferentes variables definidas en la

clase global. )
Para cada responsabilidad:
Nombre: APP()
Descripcion: Constructor de la clase
Nombre: Mostrar_opciones()
Descripcion: Muestra las opciones que brinda la pagina.
Nombre: Entrar_datos()
Descripcion: Entrar los datos correspondientes a la creacion de un nuevo

apartado postal personal.

Nombre: Validar_datos()

Descripcion: Valida los datos entrados y verifica que no halla dejado
ningun campo obligatorio vacio.

Nombre: Solicitar_Crear_APP()
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Descripcion: El usuario solicita la creacién de un nuevo apartado postal.

Nombre: Lista_Mensajes -

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo Descripcion

varGlobales Clase_Global_Cliente Objeto que permite acceder a las

diferentes variables definidas en la

clase global.
Para cada responsabilidad:
Nombre: Lista_Mensajes()
Descripcion: Constructor de la clase
Nombre: Mostrar_Opciones
Descripcion: Muestra las opciones que brinda la pagina.
Nombre: Mostrar_mensajes()
Descripcién: Muestra todos los mensajes de usuario autenticado.
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Nombre: Eliminar_mensajes
Descripcion: Elimina los mensajes seleccionados.
5
Nombre: Revisar_mensajes()
Descripcion: El usuario solicita que quiere revisar su mensajeria.

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo Descripcion

varGlobales Clase_Global_Cliente Objeto que permite acceder a las
diferentes variables definidas en la
clase global.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar_Telegrama()

Descripcion: Constructor de la clase
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Nombre: Mostrar_opciones() - .

Descripcion: Muestra las opciones que brinda la pagina. ,

Nombre: Entrar_datos()

Descripcion: Entrar todos los datos correspondientes al envio de un
telegrama.

Nombre: Validar_datos()

Descripcion: Validar los datos entrados y verificar que no queden

campos vacios.

Nombre: Solicita_enviar_telegrama()

Descripcion: El usuario solicita el envio de un telegrama.
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Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo Descripcion

varGlobales Clase_Global_Cliente | Objeto que permite acceder a las
diferentes variables definidas en la
clase global.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Principal_Cliente()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Mostrar_Opciones()
Descripcién: Muestra las opciones que brinda la pagina.
Nombre: Entrar_Datos()

Descripcion: Entrar los datos necesarios para la autenticacion del

usuario.

Nombre: Validar_Datos()

Descripcion: Validar que los datos entrados sean correctos y que no
queden campos vacios.
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Nombre:

Mostrar_Informacion()

Descripcion:

Muestra informacion referente a los Apartados Postales
Virtuales y las tarifas de los servicios postales.

Nombre: De_se

Tipo de clase:

Interfaz

Atributo

Tipo

Descripcion

Para cada responsabilidad:

Nombre:

De_servicios()

Descripcién:

Constructor de la clase

Nombre: Mostrar_opciones()
Descripcion: Muestra las diferentes opciones que brinda la pagina.
Nombre: Redireccionar_pagina()

Descripcién:

Cambia de pagina.
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)
Tipo de clase: Entidad
Atributo Tipo Descripcion
Nombre String Nombre del Usuario activo.
Apartado Int Numero de su Apartado Postal Personal
Mensajes Lista_Mensajes Lista de mensajes del usuario activo
(telegramas y/o giros)

Para cada responsabilidad:

Nombre: Usuario ()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Set_Nombre()

Descripcion: Actualiza la var. Nombre.

Nombre: Set_Apartado()

Descripcion: Actualiza la var. Apartado.
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Nombre: Get_Nombre() .

Descripcion: Devuelve el nombre del usuario. ,
Nombre: Get_Apartado()

Descripcion: Devuelve el apartado del usuario.

Nombre: Get_mensajes()

Descripcion: Devuelva todos los mensajes del usuario autenticado.
Nombre: Cantidad_mensajes()

Descripcion:

Devuelve la cantidad de mensajes del usuario.

Nombre:

DescargarMensajeria()

Descripcion:

Descarga la mensajeria de la BD.
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Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion.

beglLex Int Indica el principio del Tokens que se
esta analizando. |

cad String Cadena que se esta analizando.

endLex Int Indica el fin del Tokens que se esta
analizando.

Para cada responsabilidad:

Nombre: ALexicografico()
Descripcion: Constructor de la clase
Nombre: NextToken(ref TOKENS tok)

Descripcion:

Devuelve el proximo token dentro del texto

Nombre:

GetBeginEnd(ref int beg,ref int end)

Descripcion:

Devuelve por referencia el principio y fin del token

Nombre:

Rewind()

Descripcion:

Rebobina el cabezal al principio del texto
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Nombre:

SetBeginEnd(int beg,int end)

Descripcion:

Asigna los valores de principio y fin del token pasados por
parametro.

S

Nombre: Entrega_datos()

Descripcion: Entrega los datos pedidos en forma de Tokens.

Nombre: close_ptsis()

Descripcion: Analiza si el caracter que se estd analizando es un
paréntesis cerrado.

Nombre: CallBack()

Descripcion: Retrocede al paso anterior.

Nombre: Digit()

Descripcion:

Analiza si el caracter que se esta analizando es un numero
decimal.

Nombre:

endCad()

Descripcion:

Analiza si el caracter que se esta analizando es el fin de
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cadena.
Nombre: Eslat()
)
Descripcioén: Analiza si el caracter que se esta analizando es un eslat.
Nombre: letter()

Descripcion: Analiza si el caracter que se esta analizando es una letra
del alfabeto.

Nombre: NewLine()

Descripcion: Analiza si el caracter que se esta analizando es el de nueva
linea.

Nombre: not_Spa_ret_tab()

Descripcion: Analiza si el caracter que se esta analizando es un espacio
0 nueva linea o tabulador.

Nombre: Open_ptsis()

Descripcion: Analiza si el caracter que se esta analizando es un
paréentesis abierto.
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Nombre: Point()

Descripcion: Analiza si el caracter que se esta analizando es un punto.

Nombre: Space()

Descripcién: Analiza si el caracter que se esta analizando es un espacio
en blanco.

Nombre: Two_point()

Descripcion: Analiza si el caracter que se esta analizando es el de dos
puntos.

Nombre: getChar()

Descripcion: Devuelve el caracter actual.

Nombre: GetLexema()
Descripcién: Devuelve el Tokens actual.

‘Nombre: AS
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Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

message Clase_Mensaje Objeto que representa el mengsaje

(giro) que se esta analizando.

Parser_ UA ALexicografico Objeto mediante el cual se puede
hacer uso de todas las funcionalidades
del parser.

Para cada responsabilidad:

Nombre: ASintactico_UG ()

Descripcién: Constructor de la clase

Nombre: Parsiar_Mensaje()

Descripcion: Manda a parsear el mensaje haciendo uso del analizador
lexicografico.

Nombre: Entrega_datos_de_Mensaje()

Descripcion: Devuelve un mensaje con todos los atributos
correspondiente a un giro.

Nombre: GetType()

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del
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mensaje de que tipo es.

Nombre: GetZone()
)

s

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del
mensaje cual es la zona a donde va dirigido.

Nombre: GetFrom()

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del

mensaje quien es el remitente del mensaje.

Nombre: GetTo()

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del
mensaje a quien va dirigido.

Nombre: GetDirTo()

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del

mensaje la direccion de la persona a quien va dirigido.

Nombre: GetBody()

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del
mensaje el texto del giro.
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Nombre: linealLlena()

Descripcion: Analiza si la linea esta compuesta solamente por letras del
alfabeto.

Nombre: Pedir_datos_de_mensaje()

Descripcién: Devuelve todos los datos del mensaje.

Nombre'

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

message Clase_Mensaje Objeto que representa el mensaje

(telegrama) que se esta analizando.

Parser_UNA AlLexicografico Objeto mediante el cual se puede
hacer uso de todas las
funcionalidades del parser.

Para cada responsabilidad:

Nombre: ASintactico_UT ()

Descripcidn: Constructor de la clase

Nombre: Parsiar_Mensaje()

147



Anexos

Descripcion: Manda a parsiar el mensaje haciendo uso del analizador

lexicografico.
3

Nombre: Entrega_datos_de_Mensaje(). '

Descripcion: Devuelve un mensaje con todos los atributos
correspondiente a un telegrama.

Nombre: GetType()

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del
mensaje de que tipo es.

Nombre: GetZone()

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del
mensaje cual es la zona a donde va dirigido.

Nombre: GetFrom()

Descripcién: |Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del
mensaje quien es el remitente del mensaje.

Nombre: GetTo()

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del

mensaje a quien va dirigido.
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Nombre: GetDirTo() .

Descripcion: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro,del
. s . e u » }
mensaje la direccion de la persona a quien va dirigido.

Nombre: GetBody()

Descripcién: Haciendo uso del analizador lexicografico busca dentro del
mensaje el texto del giro.

Nombre: Pedir_datos_de_mensaje()

Descripcion: Devuelve todos los datos del mensaje.

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

Tipo String Tipo del mensaje (telegrama o giro)

Zona String Zona Postal a donde va dirigido el
mensaje.
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De String Remitente del mensaje.

Para String Destinatario del mensaje.

DirPara String Direccion del destinatario. ,
Cuerpo String Texto deI'mensaje.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Clase_Mensaje ()
Descripcion: Constructor de la clase
Nombre: _Tipo()

Descripcion: Devuelve el atributo Tipo.
Nombre: _Zona()

Descripcion: Devuelve el atributo Zona.
Nombre: _De()

Descripcion: Devuelve el atributo De.
Nombre: _Para()

Descripcién: Devuelve el atributo Para.
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Nombre: _DirPara() .

Descripcion: Devuelve el atributo DirPara. ,
Nombre: _Cuerpo()

Descripcion: Devuelve el atributo Cuerpo.

Nombre: Contro

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo Descripcion

Control_MessageGA, |FileSystemWatcher | Objetos que permiten detectarn

Control_MessageGNA automaticamente la llegada de

un nuevo mensaje en las

Control_MessageTA, ,
- g carpetas fuentes y destino de

Control_MessageTNA las aplicaciones Email Server vy
Cortelex.
FDA,FDNA,FSA,FSNA |String Direcciones de las carpetas

fuentes y destinos de las
aplicaciones Email Server vy
Cortelex.
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NewMessage A, bool Variables que indican si ha
NewMessage NA llegado un nuevo mensaje de
una (inidad automatizada o no

automatizada respectivamente.
)

Process_File ProcessFile " Objeto que permite procesar

el nuevo mensaje.

Para cada responsabilidad:

Nombre: ControlFiles ()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Arrive_NewMessage_A()

Descripcion: Devuelve verdadero si llego un nuevo mensaje de una
unidad automatizada.

Nombre: Arrive_NewMessage_NA()

Descripcion: Devuelve verdadero si llego un nuevo mensaje de una
unidad no automatizada.

Nombre: State_NewMessage_A()

Descripcion: Asigna el valor pasado por parametro al atributo
NewMessage A.
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Nombre: State_NewMessage_NA() »

Descripcién: Asigna el valor pasado por parametro al atributo
NewMessage_NA. |

Nombre: Llego_NuevoM()

Descripcion: Aviso de la llegada de un nuevo mensaje.

Nombre: New_MessageGA()

Descripcion: Evento que se levanta cuando llega un giro de una unidad
automatizada.

Nombre: New_MessageGNA()

Descripcion: Evento que se levanta cuando llega un giro de una unidad
no automatizada.

Nombre: New_MessageTA()

Descripcion: Evento que se levanta cuando llega un telegrama de una
unidad automatizada.
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Nombre: New_MessageTNA()

Descripcién: Evento que se levanta cuando ligga un telegrama de una
unidad no automatizada.

Nombre: Lnsta__Me

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo Descripcion

lista Clase_Mensaije[] Arreglo formado por elementos del
tipo Clase_Mensaje.

tamano Int Tamaiio de la lista.

Count, pos Int Cantidad real de la lista.

Variable que indica una posicion en la
lista.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Lista_Mensajes ()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: AdicionarMensaje(Clase_Mensaje msg)

Descripcién: Adiciona el mensaje que se pasa por parametro a la lista de
mensajes.
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Nombre: Cantidad_Mensajes() »
Descripcién: Devuelve la cantidad de mensajes que hay en la lista. )
Nombre: MasMemoria()

Descripcion: Asigna mas memoria a la lista de mensajes.

Nombre: Set_Pos ()

Descripcion: Asigna el valor pasado por parametro al atributo pos.

Nombre: Elimina_Mensaje ()

Descripcion: Elimina el mensaje de la lista que se encuentra en la
posicion asignada al atributo pos

Nombre: _Lista ()

Descripcion: Devuelve la lista de mensajes.
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Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion .,

inc Int Tamaiio de la pila. )
index Int Cantidad dé elementos en la pila.

pila TOKENS]] Arreglo de Tokens.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Pila ()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Add(TOKENS tok)

Descripcién: Adiciona un nuevo Tokens a la pila.

Nombre: GetValue(int pos)

Descripcion: Devuelve el elemento de la pila ubicado en la posicién pos.
Nombre: Count()

Descripcion: Devuelve la cantidad de elementos existentes en la pila.
Nombre: SetlLength()
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Descripcion:

Asigna mas memoria a la pila.

Nombre: ProcessFile

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion
Folder_DestinationA, |String Direcciones fuentes Y]
Folder_DestinationNA, destinos de las aplicaciones
Folder_SourceA, Email Server y Cortelex.
Folder_SourceNA

Handler_New_File Filelnfo Objeto que permite obtener

informacion acerca de un

fichero determinado.

message Clase_Mensaje Objeto que representa el
mensaje que se esta
analizando.

new_file StreamReader Objeto que permite abrir un
fichero para lectura.

e FileSystemEventArgs | Objeto relacionado con los
eventos del sistema.

S_Entrega Servicios_BDatos Objeto mediante el cual se

puede acceder a todos los
servicios que brinda la clase

Servicios_BDatos.
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Para cada responsabilidad:

Nombre: ProcessFile ()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Process_MessageGA()

Descripcion: Manda a procesar los giros que llegan desde una unidad
automatizada.

Nombre: Process_MessageGNA()

Descripcion: Manda a procesar los giros que llegan desde una unidad no
automatizada.

Nombre: Process_MessageTA()

Descripcion: Manda a procesar los telegramas que llegan desde una
unidad automatizada.

Nombre: Process_MessageTNA()

Descripcion: Manda a procesar los telegramas que llegan desde una
unidad no automatizada.
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Nombre: SetParam(FileSystemEventArgs FileSystemE)
Descripcién: Asigna el valor pasado por parametro al atributo e.
)
i
Nombre: Message()
Descripcion: Devuelve el atributo message.
Nombre: Procesar_Mensaje()
Descripcion: Manda a procesar el mensaje.
Nombre: Entregar_Mensaje()
Descripcion: Entrega el mensaje con todos los valores asignados a sus
diferentes atributos.
Nombre: Analizar_Clasificacion()

Descripcion:

Devuelve verdadero si el mensaje va dirigido a la UCI, en
caso contrario devuelve falso.

Nombre:

Copiar_mensaje_fuenteEmailServer()

Descripcién:

Copia el mensaje en la carpeta fuente de Email Server.
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Nombre: Copiar_mensaje_fuenteCortelex()

Descripcion: Copia el mensaje en la carpeta fuente de Cortelex.

Nombre: Recept |

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo Descripcion

Curr_Message Clase_Mensaje Objeto que representa el

mensaje que se esta

analizando.
Dest_Cortelex, String Direcciones de destino de
Dest_Email_Server los Sistemas Email Server vy
Cortelex.
S Descarga Servicios_SComunicaciones | Objeto mediante el cual se

puede acceder a los
servicios de la clase

Servicios_SComunicaciones

Messages_A, Lista_Mensajes Objetos que representan

Messages_NA las listas de mensajes que
van hacia unidades
automatizadas y no
automatizadas
respectivamente.
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Intervalo_tiempo Timer Objeto que se utiliza para
definir el intervalo de tiempo
en el que se van descargar

los mensajes.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Recept_Message ()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Intervalo_Tiempo_Cumplido(object sender,
System.EventArgs €)

Descripcién: Evento que se levanta cuando se ha cumplido el intervalo de

tiempo definido en el atributo Intervalo_tiempo.

Nombre: DownLoad_Messages_A()

Descripcion: Descarga todos los mensajes que van dirigido hacia unidades
automatizadas.

Nombre: DownlLoad_Messages_NA()

Descripcién: Descarga todos los mensajes que van dirigido hacia unidades

no automatizadas.
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Nombre: Entrega_MensajesA_Distribuidor()
Descripcion: Entrega todos los mensajes que yan dirigido hacia unidades
automatizadas.
>
H
Nombre: Entrega_MensajesNA_Distribuidor()
Descripcion: Entrega todos los mensajes que van dirigido hacia unidades
no automatizadas.

Nombre: Servici

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo Descripcion

Login, passw, PC String Cadenas que representan el login, el

password y el servidor de Base de

Datos.

conexion SqiConnection Cadena de conexi6on a la Base de
Datos.

consulta SqlCommand Objeto que permite realizan

diferentes tipos de consultas a la Base|
de Datos.

tabla SqlDataReader | Objeto donde se guardan los

resultados de las consultas.
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Para cada responsabilidad:

Nombre: Servicios_BDatos () .

Descripcion: Constructor de la clase ,

H

Nombre: Entregar_Mensaje(Clase_Mensaje msg)

Descripcion: Inserta en la base de datos el mensaje que fue pasado por
parametro.

Nombre: Pedir_Mensajes_ParaA()

Descripcion: Devuelve los mensajes que van dirigido hacia unidades
automatizadas.

Nombre: Pedir_Mensajes_ParaNA()

Descripcion: Devuelve los mensajes que van dirigido hacia unidades no
automatizadas.

Nombre: Entregar_mensajes()

Descripcion: Entrega los mensajes pedidos.

Nombre: Envia_mensaje_universidad(Lista_Mensajes lista)
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Descripcién: Inserta en la base de datos todos los mensajes de la lista.
Nombre: Pedir_datos_UP() N
t

Descripcion: Entrega los datos pedidos de }|as unidades postales.
Nombre: Crear_UnidadP()
Descripcion: Inserta en la base de datos una nueva unidad postal.
Nombre: Crear_APP()
Descripcion: Inserta en la base de datos un nuevo apartado postal

virtual.
Nombre: Pedir_datos_APP/)

Descripcion:

Entrega los datos pedidos para crear un nuevo apartado
postal virtual.

Nombre:

Crear_Telegrama()

Descripcién:

Inserta en la base de datos un nuevo telegrama en un
apartado postal determinado.
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Nombre: Pedir_datos_telegramas()
Descripcion: Entrega los datos pedidos para enviar un telegrama.
}

Nombre: Pedir_mensajes(int id)

Descripcion: Entrega todos los mensajes del apartado postal virtual
pasado por parametro.

Nombre: Descargar_Mensajeria()

Descripcion: Devuelve toda la mensajeria del usuario.

Nombre: Devolver_Datos_APP()

Descripcion: Devuelve los datos necesarios para que un Apartado
Postal Personal sea creado.

Nombre: Insertar_APP()

Descripcion: Inserta un Apartado Postal Personal en la BD.

Nombre: Devolver_Datos_UP()

Descripcién: Devuelve los datos necesarios para que una Unidad Postal

sea creada.
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Nombre: Insertar_UP() .
Descripcion: Inserta una Unidad Postal creada en la BD. N
i
Nombre: Devolver_Datos_Telegramas()
Descripcion: Devuelve los datos necesarios para que un telegrama sea
creado.
Nombre: Insertar_Telegrama()
Descripcion: Inserta datos de un Telegrama enviado en la BD.
Nombre: Envia_mensajes_hacia_ApartadoZona()

Descripcion:

Envia los mensajes hacia el apartado de la zona.

Nombre:

Entregar_Datos()

Descripcion:

Entrega datos para que sean insertados en la BD.

Nombre:

Insertar_Datos()

Descripcion:

Inserta los datos en la BD.
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Nombre: Servicios_SComunicaciones -

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

S_BDatos Servicios_BDatos Objeto que permite acceder a los
servicios que brinda la clase

Servicios_BDatos.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Servicios_SComunicaciones ()

Descripcién: Constructor de la clase

Nombre: Descargar_Mensajes_A()

Descripcion: Descarga los mensajes que van dirigido a unidades
automatizadas.

Nombre: Descargar_Mensajes_NA()

Descripcion: Descarga los mensajes que van dirigido a unidades no
automatizadas.
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Nombre: Entregar_Mensajes_ParaA()
Descripcion: Entrega los mensajes que van dirigido a unidades
automatizadas.
>
Nombre: Entregar_Mensajes_ParaNA()
Descripcién: Entrega los mensajes que van dirigido a unidades no
automatizadas.

Nombre: Cc

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo Descripcion
URL, login, passw, |String Variables que me definen la
server direccion URL donde se

encuentran los Servicios Web, asi
como el usuario, contrasefia V|
servidor para conectarse a la base
de datos respectivamente.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Configuracion()

Descripcion: Constructor de la clase
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Nombre:

Mostrar_Opciones()

Descripcion:

Muestra las diferentes opciones de los datos que se pueden
entrar o configurar.

Nombre:

Solicitar_Configuracion()

Descripcion:

Solicita entrar al formulario de entrada de datos del sistema.

Nombre: Entrar_Datos()
Descripcion: Toma los datos entrados en el formulario.
Nombre: Comprobar_Datos()

Descripcion:

Verifica que los datos hayan sido entrados de forma
correcta.

Nombre: Guardar_Datos_enFichero()

Descripcion: Guarda todos los datos entrados en el formulario en un
fichero de configuracién.

Nombre: Cargar_Fichero()

Descripcion:

Carga todos los datos guardados previamente en el fichero
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de configuracioén.

Nombre: Mostrar_Datos_de_Fichero()
)

Descripcion: Muestra en el formulario todos los datos leidos del fichero.

Nombre: Principél o

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

handler ControlFiles Objeto que me garantiza todo el
trabajo de enrutamiento de los
nuevos mensajes que llegan a
CLN.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Principal()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Mostrar_Opciones()

Descripcion: Muestra las diferentes opciones de los datos que se pueden
entrar o configurar.

Nombre: Comprobar_Datos()
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Descripcion: Verifica que los datos hayan sido entrados de forma
correcta.
)
Nombre: Mostrar_Datos_de_Fichero() -

Descripcion:

Muestra en el formulario todos los datos leidos del fichero.

Nombre: Solicitar_Configuracion()

Descripcion: Solicita entrar al formulario de entrada de datos del sistema.

Nombre: Guardar_Datos_enFichero()

Descripcion: Guarda todos los datos entrados en el formulario en un
fichero de configuracion.

Nombre: Cargar_Fichero()

Descripcion:

Carga todos los datos guardados previamente en el fichero
de configuracién.

Nombre:

Entrar_Datos()

Descripcion:

Toma los datos entrados en el formulario.
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Tipo de clase: Entidad »

Atributo Tipo Descripcion )
Id_ApartadoPersona Int Es el identificador del

apartado de la persona. Es la
llave de la tabla.

Id_Persona Int Es el identificador de Ia
persona. Es una llave
extranjera.

Id_Direccion Int Es el identificador de Ia
direccion de la persona. Es una
Ilave extranjera.

Contrasefia String Es la contrasefia para poder
entrar al apartado de I

persona.

Limgral Float Es el limite de almacenamiento
que posee el apartado de I3
persona.

Limsobrecargo Float Es el limite que paga la
persona después que se le
agota su limite de
almacenamiento.
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Nombre:

Tipo de’ clase: Entidad »

Atributo Tipo Descripcion )
Id_Direccion Int Es el identificador de Ila

direccion de la persona. Es la
llave de la tabla.

Id_Localidad Int Es el identificador de Ia
localidad de la persona. Es una

llave extranjera.

Id_Contacto Int Es el identificador del contacto|

de la persona. Es una llave

extranjera.
Calle String Es la calle donde reside la
persona.
String Es el codigo postal que hayj
CP donde reside la persona.
String Son otros datos de la direccion
Otros1 de la persona como por

ejemplo el numero de la casa,
las entre calles, el apartamento,
el piso, etc.
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Otros2 String Son otros datos de la direccion
de la persona como por
ejemplo el nimero de la casa,
las entre calles, el apartamer;to,
el piso, etc. f

Nombre: dEje

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion
Id_Persona Int Es el identificador de la
persona. Es la llave de la tabla.
CPZona Int Es el cédigo postal de la zona a
la que pertenece el ejecutivg
postal. Es una llave extranjera.
Id_Cargo Int Es el identificador del cargo del

ejecutivo postal. Es una llave
extranjera.

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

Descripcion
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Id_Mensaje Int Es el identificador del mensaje.
Es la llave de la tabla.

»

Int Es el identificador del tipo de

Id_TipoProdPost producto postal. Es una llave
- extranjera.

Int Es el identificador del apartado

Id_ApartadoPersona de la persona. Es una llave

extranjera.

Remitente String Son los datos referentes a la
persona que envia la
mensajeria como por ejemplo
nombre, apellidos, direccion,
etc.

Datos String Es el texto del mensaje.

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

Id_mensaje Int Es el identificador del mensaje.
Es la llave de la tabla.

Id_TipoProdPost int Es el identificador del tipo de
producto postal. Es una llave
extranjera.
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Nombre_Zona

String

Es el nombre de la zona postal
desde donde es enviada la
menSajeria

Destinatario

String

Son los datos referentes’a la
persona que recibe la
mensajeria como por ejemplo]
nombre, apellidos, direccion,
etc.

Dir_Destinatario

String

Es la direccion de la persona
que va a recibir la mensajeria

saliente.

Remitente

String

Son los datos referentes a 3
persona que envia Ia
mensajeria como por ejemplo]
nombre, apellidos, direccion,

etc.

Mensaje

String

El texto del mensaje que se
desea enviar

automatizada

bool

Define si va para una unidad
automatizada o para una no

automatizada.

enviados

bool

Me denota temporalmente si el
mensaje fue enviado, para

luego eliminarlo.
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Nombre: dPers

Tipo de clase: Entidad , ‘

Atributo Tipo Descripcion

Id_Persona Int Es el identificador de Ila

persona. Es la llave de la tabla.

Int Es el identificador del titulo de

\d_Titulo la persona. Es una llave
extranjera.

Id_Direccion Int Es el identificador de la

direccion e la persona. Es una
llave extranjera.

Es el nombre de la persona.

Nombre String

PrimerApellido String Es el primer apellido de la
persona.

SegundoApellido String Es el segundo apellido de la
persona.

Cl String Es el carné de identidad de la
persona.
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PoseeApartado bool Es para saber si la persona
tiene apartado postal personal

0 no’

Nombre: dUnidadesPostal

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

CPZona Int Es el identificador del cédigo
postal de la zona a la que
pertenece la unidad postal. Es|
la llave de la tabia.

Id_Direccion Int Es el identificador de |la
direccion de la unidad postal.
Es una llave extranjera.

NombreZona String Es el nombre de la zona a la

que pertenece la unidad postal.

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

Id_Contacto int Es el identificador del contacto
de la persona. Es la llave de la
tabla.
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Contacto

String

Es el contacto de la persona.

Nombrerxl-ﬁt':alldff‘d e e

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

Id_Localidad Int Es el identificador de |la
localidad de las personas y de|
las unidades postales. Es la
llave de la tabla.

Id_Municipio Int Es el identificador del municipio
de las personas y de las
unidades postales. Es una llave]
extranjera.

Localidad String Es la localidad de las personas

y de las unidades postales.

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

Descripcion

Id_Municipio

Int

Es el identificador del municipio
de las personas y de las
unidades postales. Es la llave
de la tabla.
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Id_Provincia int Es el identificador de Ia
provincia de las personas y de
las dnidades postales. Es una
llave extranjera. )

Municipio String Es el municipio de las personas

y de las unidades postales.

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

Id_Pais Int Es el identificador del pais de
las persona y de las unidades
postales. Es la llave de la tabla.

Pais String Es el pais de las personas y de

las unidades postales.

Nombre: nProy

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

Descripcion

Id_Provincia

Int

Es el identificador de Ila
provincia de las personas y de
las unidades postales. Es la
llave de la tabla.
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Id_Pais Int Es el identificador del pais de
las personas y de las unidades
postdles. Es una llave

extranjera.
)

i

Provincia String Es la provincia de las personas

y de las unidades postales.

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

Id_TipoProdPost int Es el identificador del tipo de
producto postal. Es la llave de
la tabla.

ProductoPostal String Es el producto postal.
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