003.7
tse
(D

Tb 001Z- 04 _02
Universidad de Oriente

Sistema para el control de los proveedores de

Cubacel.

Trabajo de Diploma para optar por el Titulo de

Licenciado en Ciencias de la Computacién
Autor: Gilberto Escalona Roble.

Tutor: Yadenis Pinero Pérez.

Curso 2003-2004



Resumen

En la actualidad, debido al auge del comercio, el control y manejo de los proveedores se
hace cada vez mas dificil, al haber en el mundo gran cantidad de empresas proveedoras
de una inmensa cantidad de articulos se hace necesario algun software o cualquier tipo
de aplicacion para hacer mas facil el control de estos en una empresa determinada, el
cual seria demasiado engorroso si se hiciera dependiendo del papel. Estas deben estar
al tanto de todos sus proveedores y controlar diferentes aspectos y requisitos que son
necesarios y que se deben tener en cuenta para la seleccion o rechazo de los mismos,

segun sea, por supuesto, la empresa a la que se aplica lo anteriormente dicho.

El presente trabajo brinda un sistema de control en forma de aplicacién web para el
manejo de los proveedores que deben satisfacer las demandas de la empresa cubana
Cubacel. El mismo sera usado por las diferentes areas de dicha empresa como una
aplicacion de su intranet, y posibilitara entre otras cosas anadir proveedores en el caso
que no estén registrados, en dicho caso con su respectiva evaluacion segin el o los
productos que oferte; eliminar o modificar los proveedores que ya estan y reevaluarlos o

rechazarlos segun la decisién de la empresa.
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introduccion

Las Intranets brindan a las entidades u organizaciones la capacidad de compartir
dinamicamente recursos internos de su uso e interés exclusivo, asi como el acceso facil
e inmediato de todo el personal a la informacién requerida, utilizando la Web como

interfaz grafica, traducida en término de “aplicaciones web” o de “portales”.

Cada dia es mayor el numero de organizaciones y empresas interesadas en la
construccion de portales Web. Con el desarrollo en el mundo de la computacion, la Web
también estd sufriendo cambios. Su introduccién, en décadas pasadas, cred grandes
oportunidades de comunicacion y colaboracidén entre personas de todo el mundo, sin
importar donde se encontrasen. Hoy, esas mismas oportunidades empiezan a estar

disponibles para sus aplicaciones y sistemas de gestién de la informacion.

Revisando los antecedentes, puede notarse que inicialmente las Intranets estaban
recomendadas para las organizaciones, que por su complejidad (en tamafio 6 geografia)
necesitaban un sistema tecnolédgico para que todo su personal pudiera tener acceso a la
informacion en forma compartida y simultanea, Intranet ha crecido tanto y presentado
tantas ventajas para las organizaciones, que su uso ya se esta extendiendo a casi

cualquier tamafo y tipo de organizacion.

El crecimiento de las aplicaciones web ha sido muy fuerte en las organizaciones en la
ultima década, tanto que estd transformando la forma de realizar los procesos y
servicios dentro de la entidad, llegando a convertirse en una de las principales

tecnologias utilizadas en diversas empresas.

Como principales objetivos, este trabajo se propone brindar a la empresa cubana
Cubacel mayores facilidades en el control y manejo de todos los proveedores que le
suministran los productos necesarios para lograr una eficaz atencidon a todos sus
clientes. A través de una aplicacién web que sera accedida y manejada en la intranet de
dicha empresa sera perfectamente posible afiadir, modificar y eliminar proveedores, asi
como evaluarlos o reevaluarlos segun sea el caso, de acuerdo por supuesto al rol que

represente el usuario que esta accediendo la aplicacion.



Capitulo 1: Fundamentacion Teérica

Introduccion.

Podemos decir que una Aplicacion web no es mas que una aplicaciéon que, en lugar de
utilizar una tradicional interfaz de ventanas, utiliza las tecnologias de la web: una interfaz
consistente en paginas web y una logica interna implementada con paginas activas. La

guia telefonica por web, por ejemplo, es una aplicacién web.

Tambien podemos definir de forma sencilla Aplicacidon web como un sitio web en el cual

las entradas del usuario tienen efecto sobre el estado del negocio.

“Portal” puede definirse simplemente como un punto de entrada a la red, Internet o
Intranet, disefiado sobre la base de un conjunto de intereses comunes donde se
organizan sus contenidos, ayudando al usuario y concentrando servicios y productos, de
forma que le permitan a este hacer cuanto necesite, o al menos que pueda encontrar alli
todo cuanto utiliza a diario con mas frecuencia, sin tener que salir de dicho sitio web, a
diferencia de estos, las aplicaciones web (pueden confundirse los términos) como ya

dijimos afectan el estado del negocio.

Nuestro software consiste en una aplicacidn web para una intranet empresarial, en este

caso para la empresa cubana Cubacel.
1.1. Intranets.

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los protocolos
TCP/IP de Internet para su transporte basico, y pueden coexistir con otros protocolos de
red, como IPX. Los usuarios que estan dentro de una Intranet pueden acceder a los
amplios recursos de Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en la Intranet,

la cual tiene acceso restringido.

Una Intranet no es sino la designacion de las internets internas, es decir las redes
informaticas corporativas basadas en la tecnologia y los servicios de la Internet, en

particular en el sistema WWW, pero adaptandolo a los limites fisicos y a las



caracteristicas particulares de cada organizacién. Asi, parte de la informacién contenida
en los servidores corporativos queda restringida en su acceso publico, estando
disponible unicamente para los empleados de la organizacion, a los que se les da
determinados privilegios de acceso segun el tipo de informacién y de su relacién con el

proyecto o actividad corporativa.

Una Intranet se compone frecuentemente de un numero de redes diferentes dentro de
una empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP, conocidas a menudo como
sub-redes. Las aplicaciones que como los portales permiten a los distintos
departamentos empresariales intercambiar informacion son muy populares, y la mayoria
del software que se utiliza es estandar: software de Internet como el Netscape Navigator

Internet Explorer de Microsoft, entre otros.

1.2. Aplicaciones web. Recuento y tecnologias.

La Web en sus origenes fue pensada como un medio para desplegar informacion, esta
reposa de manera estatica en los servidores la cual es accedida a través de una
consulta hecha por un navegador valiendose del protocolo HTTP. Actualmente se
maneja el mismo concepto en la comunicacién cliente-servidor (navegador - webserver)
solo que no necesariamente el resultado de la comunicacién debe provenir de la carga
de una péagina estatica, esta puede ser el resultado de la ejecucion en el servidor de
alguna ldégica de programacion. Esto dltimo no necesariamente lo llamamos una
aplicacion Web, pero nos acerca al concepto. Consideraremos una aplicacion Web a un
sitio Web donde la navegacion a través de él y la entrada de datos por parte de un
usuario, afectan el estado de la l6gica del negocio. En esencia, una aplicacion Web usa
un sitio Web como entrada (front-end) a una aplicacion tipica. Si no existe logica del
negocio en el servidor, el sistema no puede ser llamado aplicacion Web. Bajo este
concepto las aplicaciones Web no solo se encargan de desplegar informacion, sino que
también, deben contener una légica asociada que permita apoyar algun proceso propio

del negocio para el cual fue disefiada.

Para el desarrollo de aplicaciones Web se han generado multiples tecnologias entre

ellas se encuentran:



CGIl. Common Gateway Interface fue la primera técnica utilizada para que el contenido
de las paginas web se generard de manera dinamica, es comln encontrar en los
diferentes servidores web el modulo que soporta la ejecucion de CGls. ;Pero en qué
consiste exactamente este método de desarrollo web? De manera resumida se puede
decir que el CGl es un mecanismo de comunicacion entre el servidor WEB y una
aplicacion externa, esta aplicacion puede estar desarrollada en casi cualquier lenguaje,
este solo debe cumplir la condicion de ser soportado por el servidor http, es comun
encontrar que la mayoria de las aplicaciones CGls se encuentren desarrolladas con el
lenguaje PERL.

Este mecanismo tiene falencias que evita su uso a gran escala, la mas conocida es en
cuanto a rendimiento, ya que por cada peticion que se realice en el servidor se crea un
nuevo proceso, lo cual tiene un costo muy alto en lo que a recursos del sistema se
refiere.

Fast- CGIl. Esta es una soluciéon similar al CGl mencionado anteriormente, solo que
propone la creacion de un solo proceso persistente por cada programa FastCGl en lugar
de por cada solicitud del cliente. Es una solucion viable pero también tiene

inconvenientes de proliferacion de procesos en el caso de peticiones concurrentes.

Paginas dinamicas en servidor. Con la aparicion de esta tecnologia se entra a una
nueva forma de trabajo, la cual esta orientada al trabajo del disefiador web, quien no
necesariamente conoce de lenguajes de programacion. Este nuevo enfoque consiste en
insertar pequefios fragmentos de l6gica de programacion en la estructura HTML de la
pagina, al contrario de lo que se hacia en los CGls, que era en el lenguaje de
programacion utilizar sentencias de impresién para generar salidas HTML. En este
sentido se conocen diferentes alternativas, entre ellas podemos mencionar PHP, ASP,

JSP, entre otros.

Servlets. El servlet podemos considerarlo como una evolucion de los CGls desarrollada
por SUN Microsystems como parte de la tecnologia JAVA. De forma general consiste en
la ejecucion de aplicaciones Java en el motor de servlets (Servlet engine) el cual hace
parte del servidor web, algo que lo hace ventajoso con respecto a los CGls es que por

cada peticion de usuario no se crea un proceso sino un hilo, el cual es mucho mas
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economico para el sistema. Esta tecnologia hace parte de la arquitectura propuesta por

SUN en su plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition).

Servicios Web. La arquitectura de servicios WEB plantea algo mas que una técnica
para el desarrollo de aplicaciones web, representa un modelo de computacion
distribuida para Internet basado en XML (eXtensible Markup Language). Bajo este
concepto ya no solo se trata la comunicacion usuario - aplicacion, sino que de manera
adicional se maneja la interaccion aplicacidon - aplicacion. Para aclarar un poco mas el
concepto tomemos como ejemplo una rutina de programaciéon, como sabemos una
rutina es como una caja negra, la cual encierra un proceso y que cumple una funcién
claramente definida, luego para construir una aplicacién llamamos dichas rutinas
enviando parametros y recibiendo la respuesta respectiva. Un servicio web se puede
considerar como una rutina a la cual se le envian los parametros utilizando XML

encapsulados en el protocolo HTTP.

A la hora de crear una aplicacion ASP.NET, los programadores pueden utilizar
formularios Web Forms o servicios Web XML o combinarlas de la manera que mas les
convenga. Los formularios Web Forms permiten crear paginas Web basadas en
formularios muy eficaces. Al crear estas paginas, se pueden usar controles de servidor
ASP.NET para crear elementos comunes de la interfaz de usuario y programarlos para
que realicen las tareas comunes. Estos controles permiten crear con rapidez un
formulario Web Forms a partir de componentes integrados reutilizables o

personalizados, con un codigo de pagina simplificado.

ASP.NET proporciona un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios
necesarios para crear aplicaciones Web para la empresa. Si bien ASP.NET es en gran
medida compatible con la sintaxis de las paginas de Active Server (ASP), proporciona
un modelo y una infraestructura de programacién nuevos que permiten crear una eficaz
clase de aplicaciones. ASP.NET forma parte de .NET Framework y permite aprovechar
al maximo las caracteristicas de Common Language Runtime, como la seguridad de
tipos, la herencia, la interoperabilidad de lenguajes y las versiones. Una aplicacidén
ASP.NET se define como todos los archivos, paginas, controladores, modulos y codigo

ejecutable a los que se puede llamar desde un directorio virtual y sus subdirectorios en
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un unico servidor de aplicaciones Web. Puede utilizar cualquiera de los modelos de
programacion de ASP.NET dentro de las aplicaciones que defina basandose en
formularios Web Forms o en servicios Web XML. Simplemente deben coexistir en una

Unica estructura de directorios virtuales.
1.3. Los servicios web.

Los servicios web son componentes software que permiten a los usuarios explotar
aplicaciones que comparten datos con otros programas modulares, via Internet o en una
Intranet. Son aplicaciones independientes de la plataforma que pueden ser faciimente
publicadas, localizadas e invocadas mediante protocolos web estandares, como XML,
SOAP, UDDI o WSDL. El objetivo final es la creacion de un directorio online de servicios

web, que pueda ser localizado de un modo sencillo y que tenga una alta fiabilidad.

Aungue la idea de la programacion modular no es nueva, el éxito de esta tecnologia
reside en que se basa en estandares conocidos en los cuales ya se tiene una gran
confianza, como el XML. Ademas, el uso de los servicios web aporta ventajas
significativas a las empresas. El principal objetivo que se logra, es la interoperabilidad y
la integracion. Mediante los servicios web, las empresas pueden compartir, servicios
software con sus clientes y sus socios de negocio [ESP00]. Esto ayudara a las
compafiias a escalar sus negocios, reduciendo el costo en desarrollo y mantenimiento
de software, y sacando los productos al mercado con mayor rapidez. La integracion de
aplicaciones hara posible obtener la informacién demandada en tiempo real, acelerando
el proceso de toma de decisiones. La evolucién de Internet hacia los servicios web,
mejorara los resultados globales de las empresas, reduciendo sus gastos y guiandolas

hacia una mejora progresiva de la calidad.
1.4. Lenguaje de modelacion.

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que
comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas

conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de
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cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de

base de datos y componentes de software re-usables.

UML es una notacion con la cual se construyen sistemas por medio de conceptos
orientados a objetos. Esta prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandares,

y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan.
Las caracteristicas mas generales de UML son:

e Tecnologia de orientacidon a objetos.

e Viabilidad en la correccidn de errores.

e Desarrollo incremental e iterativo.

e Participacion del cliente en todas las etapas del proyecto.
1.5. Control de proveedores.

Softwares utilizados en el mundo para el control proveedores.

Factuwin 6.1.

Lleva el control de los presupuestos y la facturacién. Programa para organizar toda una

empresa, desde el control de proveedores hasta los recibos a los clientes.

Con Factuwin tendras ficheros separados de clientes, productos, proveedores de
productos, control de almacén, control de entradas y salidas de almacén, zonas de
clientes, tipos de entradas y salidas, formas de pago de clientes, agentes, vendedores,

caja de gastos e ingresos, vencimientos de cobros y pagos, recibos y letras.

Cada tipo de fichero contiene multitud de datos a introducir para un absoluto control,

cumplimentando los campos que creamos oportunos.

La lista de clientes y proveedores se puede imprimir para permitir el mailing y la

comunicacion rapida con los mismos.

GestFact 3.
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necesaria la idea de fusionar ambos conceptos en la busqueda de una mayor
satisfaccion de los usuarios que acceden a la aplicacion mediante la total
personalizacion de su entorno de trabajo y una eficiente prestacién de servicios basada
en la computacion distribuida. A nivel empresarial, esta fusion proporciona la facilidad de
obtener informacién actualizada en tiempo real, indispensable para la 6ptima toma de
decisiones, dada la posibilidad de tener habilitada la aplicacién las 24 horas, permitiendo
asi acceder a la informacion que se necesita de acuerdo con su disponibilidad, y poder
tomar decisiones bajo cualquier circunstancia y desde disimiles lugares, teniendo en
cuenta que ahora las empresas pueden compartir recursos software con sus clientes y
socios de negocio, posibilitdndoles escalar ain mas sus negocios y disminuir

notablemente sus costos de mantenimiento y desarrollo de software.
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Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema

Introduccion.

A través de este capitulo se describen los objetos de estudio y automatizacion, los
principales problemas existentes en cuanto al control de los proveedores de la empresa
de teléfonos celulares cubana Cubacel, se hace un analisis comparativo con la solucién
existente en la empresa, se analizan los requerimientos funcionales y no funcionales, y

los actores y casos de uso del sistema.

2.1 Objeto de estudio.

En la empresa de telefonia celular cubana Cubacel es necesario desarrollar todo un
proceso (0 procesos) para el control de los proveedores (un proveedor no es mas que
una persona o empresa que provee o0 abastece de todo lo necesario para un fin a
grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.) que la abastecen, paré esto es
necesario primeramente escoger los proveedores para cada producto o grupo de
productos que se necesiten de acuerdo a determinados requisitos segun su tipo, esto se
determina realizando una evaluacién inicial al proveedor, si el mismo pasa esta
evaluacion satisfactoriamente pues pasa a formar parte del grupo de proveedores para
esos productos, y luego se le haran periddicamente reevaluaciones para comprobar el

cumplimento de las normas.
Ahora bien, ; Como ocurre actualmente este proceso en la empresa?

Primeramente aclaremos que en estos momentos solo se estan realizando las
evaluaciones, pues hacer las reevaluaciones y mantener un registro de ellas se hace

imposible sin una automatizacién de estos procesos.

Actores del negocio.
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3. El comprador revisa el modelo llenado y la entrega de los documentos

originales, que pueden ser los siguientes:
a. Original de la Inscripcion de registro.
b. Original de la Escritura.
c. Original del poder a favor del representante.
d. Certificado SO 9000 actualizado o procedimiento utilizado.
e. Aval bancario del afio anterior.
f. Estado financiero.
g. Avales de otras empresas con las que ha comercializado.
h. Otros documentos de interés.

4. Aqui tenemos 2 opciones, que el proveedor cumpla con los requisitos
primarios para iniciarle el proceso de evaluacién, o que no los cumpla,
si no los cumple se le vuelve a hacer el proceso anterior o no de
acuerdo lo que determine la empresa, si los cumple pasamos al

siguiente paso.

5. El comprador crea un nuevo proveedor y se almacenan los datos que lo

identifican.
6. Se presenta el proveedor al grupo negociador.

7. El proveedor es evaluado, si es aceptado pasa a formar parte de los
proveedores aprobados para esa categoria y se le comunica al
proveedor; si es rechazado pasa a formar parte de los proveedores
rechazados para esa categoria y se le comunica la decisién al

proveedor.

Una vez que el proveedor ya forma parte de los proveedores de la empresa y se tengan
todos sus datos, comenzara a abastecerla con los productos que suministra y a partir de

ese momento se le realizaran evaluaciones periddicamente (reevaluaciones) para
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comprobar su estado de calidad y en general si sigue cumpliendo con todos los

parametros necesarios.

Debemos aclarar que todo este proceso hasta ahora es realizado de forma manual, o
sea, la evaluacion inicial de los proveedores se realiza de forma manual, porque las
reevaluaciones, como ya dijimos anteriormente, no se realizan debido a la carencia de
un sistema de automatizacion, sin el cual efectuar y registrar todo este proceso de hace

practicamente imposible.

2.2 Objeto de automatizacion.

Lo que se desea automatizar en el proceso de control de los proveedores de la empresa
es precisamente todo el sistema de evaluaciones iniciales, aceptacién o rechazo de los
proveedores, entrada y almacenamiento de los datos de identificaciéon de los mismos,
mantener un registro y control de todas las evaluaciones peridédicas que sean necesarias
de acuerdo a la categoria del proveedor (tipo de productos), asi como la presentacion de

todos los reportes que se quieren y los cuales describiremos mas adelante.

2.3 Problema a resolver.

El proceso completo del control o manejo de los proveedores en la empresa cubana de
telefonia celular Cubacel presenta varios inconvenientes que constituyen realmente un
problema para dicha empresa, primeramente este proceso no se lleva a cabo con la
calidad suficiente debido a la inexistencia de un software, lo que dificulta una gestién a
la altura de las condiciones tecnolégicas actuales en la rama de la informéatica. Como ya
hemos dicho este proceso (en este caso solamente parte de él) se realiza a de forma
manual, e incluso una gran parte sencillamente no se realiza. Todo lo anteriormente

mencionado tiene varias consecuencias, que son:

e La evaluacion inicial de los proveedores, al realizarse de forma manual,
acarrea consigo muchos errores humanos que pueden tener gran

afectacion posterior para la empresa, lo que conlleva a un mal proceso
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de seleccion de proveedores y por tanto un mal control (o falta de

control) de los mismos.

e Ademas esto conlleva a una posible repeticion de informacion, demora

de la misma y problemas estadisticos.

o Existencia de inmensos volimenes de informaciéon que a la hora de
procesarla o utilizarla se vuelve engorroso y poco eficiente y genera

gastos innecesarios de recursos, tiempo y espacio de trabajo.

e Las evaluaciones periddicas no se realizan de la mejor forma, es decir,
puede ser que no se tomen correctamente las decisiones sobre la base
de datos estadisticos del comportamiento de los lotes vendidos por el
proveedor y que a este no se le apliquen las medidas correctivas

adecuadas. Esto se hace muy dificil.

o Otro problema que se observa es la falta de integracién con otro u otros
sistemas, asi como la carencia de un registro guardado que tanga

solidez y seguridad.

2.4 Estudio de sistemas existentes.

Segun la anteriormente mencionado, en la empresa solamente se efectuaba el proceso
de evaluacion inicial al proveedor, y esto se hacia manualmente, por tanto no tendria
sentido la comparacion con el presente sistema, y la otra parte del proceso y los otros
procesos que debe manejar el sistema objeto de analisis no se realizaban como fue
mencionado, por tanto el presente sera mejor en todos los aspectos que el ya existente,

aunque no con esto se quiere decir que no deba tener la calidad necesaria.
2.5 Especificacion de requisitos.

2.5.1 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos o requisitos funcionales se definen como aquellas opciones que
debe ejecutar el software, las operaciones que se realizan sin que el usuario tenga que
solicitarlas directamente o las condiciones de excepcion o error que el sistema debe

manejar.
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En la actualidad, debido al auge del comercio, el control y manejo de los proveedores se
hace cada vez mas dificil, al haber en el mundo gran cantidad de empresas proveedoras
de una inmensa cantidad de articulos se hace necesario algun software o cualquier tipo
de aplicacion para hacer mas facil el control de estos en una empresa determinada, el
cual seria demasiado engorroso si se hiciera dependiendo del papel. Estas deben estar
al tanto de todos sus proveedores y controlar diferentes aspectos y requisitos que son
necesarios y que se deben tener en cuenta para la seleccién o rechazo de los mismos,

segun sea, por supuesto, la empresa a la que se aplica lo anteriormente dicho.

El presente trabajo brinda un sistema de control en forma de aplicaciéon web para el
manejo de los proveedores que deben satisfacer las demandas de la empresa cubana
Cubacel. EI mismo sera usado por las diferentes areas de dicha empresa como una
aplicacién de su intranet, y posibilitara entre otras cosas afiadir proveedores en el caso
que no esten registrados, en dicho caso con su respectiva evaluaciéon segun el o los
productos que oferte; eliminar o modificar los proveedores que ya estan y reevaluarlos o
rechazarlos segun la decisién de la empresa. Sera implementado en .Net con manejo de

base de datos en Access.
Los requisitos del sistema se enuncian a continuacion:

1. El desarrollo del software debe ser en un ambiente web interno, para que posibilite

su uso a las diferentes areas de la empresa.

2. El sistema debe permitir insertar, modificar y eliminar proveedores, si el usuario

que esta autenticado en el sistema tiene los permisos necesarios.

2.1) Debe permitir insertar proveedores si el proveedor al que se hace
referencia no esta almacenado, en cuyo caso se deben entrar todos los
datos siguientes: nombre del proveedor, categoria, evaluacion inicial,
nacionalidad, fecha de registro, lugar de registro, direccion, teléfonos,
fax, e-mail, nombre del representante, direccion del representante,

teléfono del representante, fax del representante, e-mail.

2.2) Debe permitir modificar proveedores en el caso que ya estén

almacenados en el sistema y algun dato de estos cambie por
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determinado motivo, esto solo lo puede hacer el administrador del

sistema.

2.3) Debe permitir eliminar proveedores si estan almacenados y el proveedor
referenciado ya no lo sera mas y el responsable correspondiente en la
empresa decide que se elimine el proveedor, al igual que modificar esto
solo lo puede hacer el administrador del sistema o por un cliente del

mismo que tenga los permisos suficientes, pero no por cualquier usuario.

Se debe crear un expediente para cada proveedor, o sea cada proveedor debe
tener sus datos almacenados vy listos a procesar en un expediente por separado.
Esto significa que el sistema debe pedir y almacenar los datos de cada proveedor

por separado.

Debe permitir actualizar los datos de identificacidon de los proveedores. La razon
aqui es obvia pues los datos de los proveedores pueden variar en cualquier

momento.

El sistema debe permitir la gestién de los proveedores, o sea, su aceptacion o
rechazo, de acuerdo a si cumple o no con los requisitos de la evaluacion inicial y de

cada evaluacion periddica realizada a los mismos.
El sistema debe permitir evaluar y reevaluar los proveedores segun el caso.

6.1) Debe permitir evaluar los proveedores si estos son evaluados por

primera vez segun el producto o los productos que se estén analizando.

6.2) Debe permitir reevaluar los proveedores si ya han sido evaluados para
este producto o grupo de productos y lo que se esta efectuando es una

segunda o posterior evaluacion de los mismos.

Tambien debe permitir guardar las versiones anteriores de los datos de los
proveedores. O sea, en caso de que algun o algunos datos de determinado
proveedor se deban actualizar, en este caso se deben mantener almacenados los
viejos.

Las fechas de ejecucion de las tareas deben ser automaticas, o sea, ser entradas

automaticamente segun el dia y la hora en que se esta utilizando el sistema. Esto
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se traduce en que no se le debe permitir a ningun usuario del sistema introducir las

fechas manualmente, para que no haya errores en este sentido.

De igual manera se debe crear un expediente para cada producto por separado.

Esto significa que el sistema debe pedir y almacenar los datos de cada producto

por separado.

10.El sistema debe brindar los siguientes reportes:

10.1)

10.1)1.
10.1)2.
10.1)3.
10.1)4.

10.2)
10.3)
10.4)
10.5)
10.6)
10.7)
10.8)

10.9)

10.10)
10.11)
10.12)
10.13)

Para los proveedores: Datos de identificacion.
Datos generales.
Datos de la actividad que desarrolla.
Datos de la gestion de la calidad de los productos y servicios.

Datos para los servicios de calibracién y reparacion de los equipos
de medicién.

Resultados de la evaluacion inicial.
Resultados de las evaluaciones periodicas.
Listado de seleccionados por categoria.
Listado de todos los rechazados por categoria.
Listado de rechazados en la evaluacion inicial.
Listado de rechazados en reevaluaciones.
Listado de rechazados por otras causas.

Medidas solicitadas al proveedor en cada paso y cumplimiento de las

mismas.

Para los productos: Inspeccidn de recepcion.
Comportamiento en las reparaciones.
Comportamiento en la comercializacion.

Devoluciones (exportacion y en el pais).
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10.14) Reparaciones por tipos de productos y fallas.

11.El sistema debe permitir gestionar la identidad del usuario que entra al mismo,

mediante un nombre y una contrasefia, para esto se identifican varios roles.

12.El sistema debe permitir insertar, modificar y eliminar productos, si el usuario que

esta autenticado en el sistema tiene los permisos necesarios.

13.Se identificaran los siguientes roles:

13.1) Administracion: Modificar e incorporar formatos, Modificar e incorporar
indicadores, Completar formatos, Ver todos los datos, Evaluar

proveedores, Saca reportes de todas las actividades.

13.2) Comprador: Introduce datos sobre identificaciéon del proveedor, Datos

sobre las ofertas aprobadas al proveedor, Sacan reportes sobre

evaluacion.

13.3) Inspector: Incorporan los datos sobre la aceptacion, Incorporan los
datos sobre cumplimiento de las ofertas, Sacan reportes sopre estas
actividades.

13.4) Responsable de aduana: Incorpora los datos sobre los valores de las
importaciones por cada oferta ejecutada por el proveedor. Incorpora los
datos sobre los valores de las exportaciones por cada oferta ejecutada

por el proveedor debido a devoluciones por productos defectuosos.
13.5) Ejecutivos de venta: Incorpora las deficiencias detectadas en el uso.

13.6) Reparador de equipos: Incorpora las deficiencias detectadas en las

reparaciones.

13.7) Secretario del grupo negociador: Acceso a Identificacion del
proveedor, Reportes de las inspecciones de aceptacion, Evaluaciones
realizadas, Deficiencias detectadas en el uso, Resultados del analisis del

grupo Negociador.

2.5.2 Requerimientos no funcionales.
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Los requerimientos no funcionales son “caracteristicas que describen alguna forma o
restriccion para la realizacién de algan requerimiento (funcionalidad) o conjunto de ellas

e inclusive todos los requerimientos”.
Los requerimientos no funcionales se muestran a continuacion:
1. Apariencia o interfaz externa:

La interfaz debe ser sencilla, intuitiva, amigable y mantener el formato en paginas

similares. En general, facil de usar.
2. Requerimientos de Portabilidad:

El sistema debera funcionar sobre plataforma Windows, que es la que mas usada

hasta el momento en la empresa.
3. Requerimientos de Software:

Se utilizara Microsoft Visual Studio.Net 2003, Microsoft Access como gestor de Base

de Datos y Macromedia Dreamweaver MX como herramienta de disefio.
4. Requerimientos de Seguridad:

a. Confiabilidad: la informaciéon manejada por el sistema esta protegida de

acceso no autorizado.

b. Integridad: la informacién sera protegida contra corrupcién y estados

inconsistentes.

c. Disponibilidad: Los usuarios autorizados tendran acceso a la informacion

en todo momento.
5. Requerimiento de ayuda y documentacién en linea.
Se debera brindar ayuda en linea.
6. Restricciones de disefio.

Se utiliza el Rational Rose Enterprise Edition 2003 como herramienta de desarrollo

gréafico para la modelacion del sistema.

7. Soporte.
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Conclusiones.

Al finalizar la etapa de Estudio Preliminar han quedado definidos los problemas
existentes actualmente en el manejo y control de los proveedores en la empresa cubana
Cubacel, por lo que se evidencia la necesidad del mejoramiento de este proceso, con el

uso de los mecanismos descritos en los casos de uso definidos.

Ademas se planted un conjunto de requisitos funcionales y no funcionales que
describen, respectivamente, la funcionalidad y las propiedades que debe tener el

sistema a desarrollar.

Los casos de uso fueron distribuidos en dos ciclos de desarrollo, dejandose para el
segundo ciclo, la gestion de los usuarios que interactian con la aplicacién y el médulo

de administracion de la misma, por ser de importancia relativamente menor.
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Capitulo 3: Analisis y Disefio del Sistema

Introduccion.

El analisis forma parte del proceso de desarrollo de software, cuyo proposito primario es
formular el modelo del dominio del problema. Durante el andlisis, analizamos los
requisitos que se describieron en la captura de requisitos, refinandolos y
estructurandolos. El objetivo de hacerlo es conseguir una comprensién mas precisa de
los requisitos y una descripcion de los mismos que sea facil de mantener y que nos
ayude a estructurar el sistema entero. Nos proporciona una estructura centrada en el

mantenimiento, en aspectos tales como la flexibilidad ante los cambios y la reutilizacién.

El disefio es el centro de atenciodn final de la fase de elaboracion y el comienzo de las
iteraciones de construccioén, contribuye a una arquitectura estable y solida y a crear un
plano del modelo de implementacién. Mas tarde durante la fase de construccion, cuando
la arquitectura es estable y los requisitos estan bien entendidos, el centro de atencion se

desplaza a la implementacion.

En el presente capitulo se procede a representar la realizacion de los casos de uso, los
diagramas de secuencia y la descripcién de los contratos correspondientes a cada
accion de dichos diagramas, utilizando para su modelado el Lenguaje Unificado de
Modelacion (UML).

3.1 Realizacion de los Casos de uso de disefio.

Una realizacion de caso de uso de disefio es una colaboracion en el modelo de disefio
que describe como se realiza un caso de uso especifico, y como se ejecuta, en términos
de clases de disefio y sus objetos. Tiene una descripcion de flujo de eventos textual,
diagramas de clases que muestran sus clases de disefio participantes, y diagramas de
interaccion que muestran la realizacion de un flujo o escenario concreto de un caso de
uso en terminos de interaccion entre objetos del disefio. Existen dos tipos de diagramas

de interaccion: el Diagrama de Colaboracion y el Diagrama de Secuencia.
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El Diagrama de Secuencia es mas adecuado para observar la perspectiva cronoldgica
de las interacciones, muestra la secuencia explicita de mensajes y son mejores para
especificaciones de tiempo real y para escenarios complejos. El Diagrama de
Colaboracion ofrece una mejor visién espacial mostrando los enlaces de comunicacion
entre objetos, muestra las relaciones entre objetos y son mejores para comprender
todos los efectos que tiene un objeto y para el disefio de procedimientos. El diagrama de
Colaboracion puede obtenerse automaticamente a partir del correspondiente diagrama
de Secuencia (o viceversa). En nuestro caso realizaremos los diagramas de secuencia,
ademas de los diagramas de clases para cada caso de uso. El diagrama de clases es
una vista grafica de un modelo estructural estatico. Describe graficamente las
especificaciones de las clases de software y de las interfaces en una aplicacion.
Ademas de las asociaciones y los atributos basicos incluye fundamentalmente los
métodos de cada clase, la informacién sobre el tipo de los atributos, su visibilidad y la

navegacion entre los objetos.
Caso de uso Manejar Proveedores.

El diagrama de clases de las clases que intervienen en este caso de uso esta en el
anexo 3.1. Este caso de uso tiene ademas tres procesos por lo que dividiremos la

realizacion de los diagramas de secuencia para dichos procesos:
Insertar Proveedores: Diagrama de secuencia en el anexo 2.1.1.
Eliminar Proveedores: Diagrama de secuencia en el anexo 2.1.2.
Modificar Proveedores: Diagrama de secuencia en el anexo 2.1.3.
Caso de uso Evaluaciones.

El diagrama de clases lo encontraremos en el anexo 3.2. Para este caso de uso

tenemos solamente un diagrama de secuencia y lo podemos encontrar en el anexo 2.2.

Caso de uso Gestionar Proveedores.

El diagrama de clases lo encontraremos en el anexo 3.3. Para este caso de uso

tenemos solamente un diagrama de secuencia y lo podemos encontrar en el anexo 2.3.

Caso de uso Manejar Productos.
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El diagrama de clases de las clases que intervienen en este caso de uso esta en el
anexo 3.4. Este caso de uso tiene ademas tres procesos por lo que dividiremos la

realizacién de los diagramas de secuencia para dichos procesos:
Insertar Productos: Diagrama de secuencia en el anexo 2.4.1.
Eliminar Productos: Diagrama de secuencia en el anexo 2.4.2.

Modificar Productos: Diagrama de secuencia en el anexo 2.4.3.

3.2 Descripcion de las clases del sistema.

Nombre de la clase Descripcion

categoria Clase que se encarga de manejar las operaciones con

la tabla categorias de la base de datos.

Atributos Descripcidn

Tiene un atributo para | Atributos para almacenar los valores de los campos de

cada campo de la tabla. | la tabla correspondientes.

Métodos Descripcién

Categoria (constructor) | Realiza las operaciones necesarias para crear una

instancia de la clase.

Meétodos get y set Métodos encargados de obtener y modificar el valor

respectivamente de cada atributo privado de la clase.

InsertarCategoria Inserta una categoria a la base de datos.

EliminarCategoria Elimina una categoria de la base de datos.
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ModificarCategoria

Modifica los valores de los campos en la tabla de

categorias de la base de datos.

Nombre de la clase

Descripcién

proveedor Clase que se encarga de manejar las operaciones
con la tabla proveedores de la base de datos.
Atributos Descripcién

Tiene un atributo para

Atributos para almacenar los valores de los campos

cada campo de la | de latablacorrespondientes.
tabla.
Meétodos Descripcién

proveedor (constructor)

Realiza las operaciones necesarias para crear una

instancia de la clase.

Métodos get y set

Métodos encargados de obtener y modificar el valor

respectivamente de cada atributo privado de la clase.

InsertarProveedor

Inserta un Proveedor a la base de datos.

EliminarProveedor

Elimina un Proveedor de la base de datos.

ModificarProveedor

Modifica los valores de los campos en la tabla de

Proveedores (y las necesarias) de la base de datos.

Nombre de la clase

Descripcidn
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evaluacion Clase que se encarga de manejar las operaciones
con la tabla evaluaciones de la base de datos.
Atributos Descripcidn

Tiene un atributo para

Atributos para almacenar los valores de los campos

cada campo de la | de latabla correspondientes.

tabla.

Metodos Descripcién

evaluacion Realiza las operaciones necesarias para crear una
(constructor) instancia de la clase.

Métodos get y set

Métodos encargados de obtener y modificar el valor

respectivamente de cada atributo privado de la clase.

InsertarEvaluacion

Inserta una evaluacién a la base de datos.

EliminarEvaluacion

Elimina una evaluacion de la base de datos.

ModificarEvaluacion

Modifica los valores de los campos en la tabla de

evaluaciones (y las necesarias) de la base de datos.

Nombre de la clase Descripcion

manejoDatos Encargada de hacer las consultas directamente con la
base de datos, todas las operaciones de seleccion,
insercién y eliminacion a la base de datos se haran a
través de esta clase.

Atributos Descripcidn
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sentenciaSQL

Cadena de caracteres que almacena la sentencia SQL

de la operacién que se esté realizando.

Métodos Descripcién

manejodatos Realiza las operaciones necesarias para crear una
(constructor) instancia de la clase.

InsertarProveedor Inserta el proveedor pasado por parametros en la base

de datos, si este no se encuentra. Devuelve un Bolean

que es verdadero si la insercion tuvo éxito.

EliminarProveedor

Elimina el proveedor pasado por parametros de la
base de datos si se encuentra, sino devuelve un
mensaje. Ademas si fue eliminado este método
devuelve un objeto proveedor que contiene al

proveedor eliminado.

ModificarProveedor

Modifica el proveedor pasado en el primer parametro
con los datos del que se pasa en el segundo
parametro. Devuelve verdadero si la modificaciéon tuvo

éxito.

Métodos get y set

Métodos encargados de obtener y modificar el valor

respectivamente de cada atributo privado de la clase.

Nombre de la clase Descripcion

producto Clase que se encarga de manejar las operaciones
con la tabla productos de la base de datos.

Atributos Descripcién
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Tiene un atributo para

Atributos para almacenar los valores de los campos

cada campo de la|de latabla correspondientes.
tabla.
Meétodos Descripcion

producto (constructor)

Realiza las operaciones necesarias para crear una
instancia de la clase.

Meétodos get y set Métodos encargados de obtener y modificar el valor
respectivamente de cada atributo privado de la clase.
InsertarProducto Inserta un producto a la base de datos.

EliminarProducto

Elimina un producto de la base de datos.

ModificarProducto

Modifica los valores de los campos en la tabla de

productos (y las necesarias) de la base de datos.

Nombre de la clase

Descripcion

usuario Clase que se encarga de manejar las operaciones con
la tabla usuarios de la base de datos.
Atributos Descripcién

Tiene un atributo para

cada campo de la tabla.

Atributos para almacenar los valores de los campos de

la tabla correspondientes.

Métodos

Descripcion

usuario (constructor)

Realiza las operaciones necesarias para crear una

instancia de la clase.
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Métodos get y set

Métodos encargados de obtener y modificar el valor

respectivamente de cada atributo privado de la clase.

3.3 Diserio de la BD.

La base de datos del sistema tiene un total de 8 tablas para el manejo de todos los

datos necesarios, temporalmente tiene 2 mas para manejar los usuarios y roles, peo

originalmente eso se maneja en otra base de datos.
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Esta tabla se puede considerar como la principal en el sistema, contiene todos los datos
relacionados con los proveedores de Cubacel. Los datos generales de identificacion, los
daros de la actividad que desarrolla, los datos de la gestion de la calidad de los
productos y servicios que presta y los datos de las reparaciones y calibraciones. Entre
otros campos tiene el nombre del proveedor, direccién, teléfonos, fax, varios campos

sobre los datos del representante, etc.
Tabla 2: Productos.

Contiene los productos de los cuales se provee la empresa, o de los que se necesitara

proveer en algin momento, que son por supuesto suministrados por algin proveedor.
Tabla 3: Categorias.

Son los datos de las categorias de distribucion de los proveedores, que van desde la A
hasta la H, y cada una de ellas contiene un grupo de productos que pertenecen a esta

categoria, ademas la tabla contiene los criterios de seleccion, evaluacion y reevaluacion.

Tabla 4: Nacionalidades.

Esta es una tabla menos importante del sistema, contiene las nacionalidades a que
pertenecen los proveedores, estando relacionada por una relacion de 1 a muchos con

dicha tabla, aunque de momento no es necesario ningun dato adicional sobre estas.
Tabla 5: Entidades.

La tabla de entidades contiene como su nombre lo indica que tipo de entidad es el
proveedor (puede ser fabricante, comercializador, productor, etc.). Al igual que la tabla
de nacionalidades para las entidades no son necesarios de momento datos adicionales,
siendo también de menor importancia esta tabla, y esta relacionada de la misma manera

con la tabla proveedores.
Tabla 6: Modelos.

Los modelos corresponden al sistema de calidad que tiene implantado el proveedor, en

este caso pueden ser ISO 9000, TQM, entre otros.

Tabla 7: Evaluaciones.
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Es la que contiene los datos de las evaluaciones hechas al proveedor, las evaluaciones
iniciales estan directamente en la tabla de proveedores, pero las demas se almacenan
en esta tabla, que tiene la fecha de evaluacion, el resultado de la evaluacion y si cumple

0 no.
Tabla 8: Capacidades.

Esta tabla contiene las capacidades por producto que tiene cada proveedor.

Conclusiones

Se concluye asi con la etapa de disefio del sistema. Se graficaron los diagramas de
interaccion mediante diagramas de secuencia, de modo tal que se desarrollara un
diagrama de interaccion para cada una de las operaciones de los diagramas de
secuencia del sistema. También los diagramas de clases para cada caso de uso y se
hizo una descripcion de las principales clases del sistema y de las tablas de la base de
datos. Con todos estos elementos, se tiene una idea mas precisa sobre los elementos

constitutivos del sistema que se propone.
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Conclusiones.

Al finalizar la etapa correspondiente al disefio del sistema, se arriba a las siguientes

conclusiones:

e Los servicios web ofrecen ilimitadas potencialidades para la definitiva integracion
de aplicaciones, reduciendo el costo en desarrollo y mantenimiento de software

para las empresas que utilicen este tipo de componente software.

e La evolucién de las aplicaciones web estd apuntando fuertemente hacia la
funcionalidad de personalizacion, la cual permite al usuario acceder al contenido,

informacion y herramientas que él requiere y a las cuales tiene acceso.

e La fusion Aplicacion — Servicios Web ofrece para las empresas que optan por la
competitividad, la facilidad de obtener informacién actualizada en tiempo real,
indispensable para la 6ptima toma de decisiones, teniendo en cuenta que ahora
las empresas pueden compartir recursos software con sus clientes y socios de

negocio.

e Después de analizados algunos de los problemas existentes en la géestion de
proveedores en la empresa cubana Cubacel, se manifiesta la necesidad de crear
mecanismos que garanticen la definitiva interoperabilidad e integracion de los
servicios que se brindan, y que posibiliten un grado de personalizacion adecuado

para acelerar los procesos de conocimiento, comunicacién y toma de decisiones.

e Con la implementacion de la nueva aplicacién para el Control de Proveedores se
logra:

o Alcanzar una personalizaciéon del entorno de trabajo de la aplicacion de

acuerdo al rol que desempefia cada usuario en la empresa.

o Flexibilizar la configuracion de los servicios que ofrece la aplicacion a cada

usuario de la empresa.

o Aportar herramientas para uso de los administradores de la aplicacion para

configurar sus diferentes funcionalidades, y la gestion de servicios.
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o La portabilidad del sistema y su adaptabilidad a cambios de estructura.

Con el estudio realizado a lo largo de todas las etapas de desarrollo y el sistema que se
ha logrado disefiar, se cumple con el objetivo general del proyecto: Automatizar los
principales procesos asociados con la prestacién de servicios y la gestion de los

proveedores de la empresa Cubacel.
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Recomendaciones.

Hechas las conclusiones del trabajo, se recomienda:

e Implantar el sistema en la Intranet de la empresa cubana Cubacel para dar

solucién inmediata a los problemas existentes.
e Dar continuidad al ciclo de desarrollo nimero dos.

e Continuar con la investigacién para garantizar nuevas y buenas mejoras en

futuras versiones del sistema.
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Proposito

Eliminar, insertar o modificar los proveedores segun la opcién

escogida por los actores que intervienen.

Resumen: El cliente de sistema podra insertar y eliminar proveedores de

acuerdo al rol que represente en el mismo, asi como también modificar algunos

datos de los proveedores, otros podran ser modificados solamente por el

administrador del sistema.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona una de las
opciones posibles de manejo de los

proveedores a realizar.

a) Si la opcion seleccionada se refiere

a insertar proveedores, véase la

seccion Insertar proveedor.

b) Si la opcién seleccionada se refiere

a Eliminar proveedores, véase la

seccion Eliminar proveedor.

c) Si la opcidn seleccionada se refiere
a Modificar proveedores, véase la

seccion Modificar proveedor.

Seccioén: Insertar proveedor.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1) El sistema muestra un formulario
para que se introduzcan algunos datos
relacionados con las particularidades

del proveedor a insertar.
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2) El

solicitado por el sistema y presiona el

usuario introduce los datos
boton siguiente para continuar con la

operacion de insercion.

3) El sistema guarda temporalmente
las caracteristicas introducidas hasta el

momento en el proceso de insercion.

4) El sistema muestra al usuario otro
formulario correspondiente a las
caracteristicas de los datos de la

actividad que desarrolla el proveedor.

5) El

solicitado por el sistema y presiona el

usuario introduce los datos
boton siguiente para continuar con la

operacién de insercion.

6) El sistema guarda temporalmente
las caracteristicas introducidas hasta el

momento en el proceso de insercién.

7) El sistema muestra al usuario otro
formulario correspondiente a las
caracteristicas de los datos de la
calidad de los productos y servicios de!

proveedor.

8) El wusuario introduce los datos
solicitado por el sistema y presiona el
boton siguiente para continuar con la

operacion de insercion.

9) El sistema guarda temporalmente
las caracteristicas introducidas hasta el

momento en el proceso de insercién.

10) El sistema muestra al usuario otro
formulario correspondiente a las
caracteristicas de los datos de
calibracibn y reparaciones de los

productos del proveedor.
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11) El usuario introduce los datos
solicitados por el sistema y presiona
el botén insertar para guardar los

datos.

12) El sistema verifica que los datos
almacenados hasta el momento y los
introducidos por el usuario no tengan
errores y en este caso los almacena en
la base de datos, de contener errores

los muestra al usuario.

Seccién: Eliminar proveedor.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) EIl sistema muestra al usuario la

lista de proveedores que estan

almacenados actualmente en la base

de datos.

2) El usuario escoge el proveedor que
desea eliminar y que ya no formara
parte de los proveedores de la

empresa y presiona el boton eliminar.

3) El sistema verifica si es posible la
eliminacion del proveedor y de resultar

asi lo elimina.

Seccién: Modificar proveedor.

1) El sistema muestra un formulario
para que se modifiquen algunos datos
relacionados con las particularidades

del proveedor a modificar.
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2) El

solicitado por el sistema y presiona el

usuario introduce los datos
boton siguiente para continuar con la

operacion de modificacion.

3) El sistema guarda temporalmente
las caracteristicas introducidas hasta
el momento en el proceso de

modificacion.

4) El sistema muestra al usuario otro
formulario correspondiente a las
caracteristicas de los datos de la

actividad que desarrolla el proveedor.

5) El

solicitado por el sistema y presiona el

usuario introduce los datos
boton siguiente para continuar con la

operacion de modificacion.

6) El sistema guarda temporalmente
las caracteristicas introducidas hasta
el momento en el proceso de

modificacion.

7) El sistema muestra al usuario otro
formulario correspondiente a las
caracteristicas de los datos de la
calidad de los productos y servicios

del proveedor.

8) El

solicitado por el sistema y presiona el

usuario introduce los datos
boton siguiente para continuar con la

operacion de modificacion.

9) El sistema guarda temporalmente
las caracteristicas introducidas hasta
el momento en el proceso de

modificacién.

10) El sistema muestra al usuario otro
formulario correspondiente a las
caracteristicas de los datos de
calibracion y reparaciones de los

productos del proveedor.
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1) El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona uno de los tipos de
evaluacion a realizar al proveedor, en
dependencia si el proveedor ya ha

sido evaluado o no.

a) Si la opcion seleccionada se refiere
a evaluar el proveedor por primera
seccion  Evaluar

vez, véase la

proveedor.

b) Si la opcidn seleccionada se refiere
a evaluar el proveedor por primera
la seccion Reevaluar

vez, véase

proveedor.

Seccion: Eva

luar proveedor.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El sistema muestra un formulario
para que se introduzcan los datos de la

evaluacion inicial del proveedor.

2) El usuario

solicitado por el sistema.

introduce los datos

3) El sistema verifica que no haya
errores en la entrada de los datos y los

inserta a la base de datos.

Seccion: Reev

aluar proveedor.

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1) El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona una de |las
opciones Aceptar o rechazar algun

proveedor.

a) Si la opcion seleccionada se refiere
a Aceptar proveedor, véase la seccion

Aceptar proveedor.

b) Si la opcidn seleccionada se refiere
a Rechazar algun proveedor, véase la

seccion Rechazar proveedor.

Seccién: Aceptar proveedor.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El sistema muestra un listado de los
proveedores existentes y sus
evaluaciones segun la etapa o fecha

de evaluacion.

2) El usuario selecciona el proveedor

que desea aceptar.

3) El sistema le muestra todas las
evaluaciones existentes de ese

proveedor organizadas por la fecha.

4) El usuario selecciona la etapa en la
que el proveedor sera aceptado y

presiona Aceptar.

5) El sistema actualiza los datos.

Seccién: Rechazar proveedor.

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1) El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona una de las
opciones posibles de manejo de los

productos a realizar.

a) Si la opcidn seleccionada se refiere
a insertar productos, véase la seccion

Insertar producto.

b) Si la opcidn seleccionada se refiere
a Eliminar producto, véase la seccion

Eliminar producto.

c) Si la opcién seleccionada se refiere
a Modificar producto, véase la seccion

Modificar producto.

Seccioén: Insertar producto.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El sistema muestra un formulario
para que se introduzcan algunos datos
relacionados con las particularidades

del producto a insertar.

2) El usuario introduce los datos

solicitado por el sistema y presiona el
insertar realizar la

boton para

operacion de insercion.

3) El sistema verifica que los datos
introducidos por el usuario no tengan
errores y en este caso los almacena en
la base de datos, de contener errores

los muestra al usuario.

Seccioén: Eliminar producto.

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1) El sistema muestra al usuario la

lista de productos que estan

almacenados actualmente en la base

de datos.

2) El usuario escoge el producto que
desea eliminar y que ya no formara
parte de los productos de la empresa

y presiona el boton eliminar.

3) El sistema verifica si es posible la
eliminacién del producto y de resultar

asi lo elimina.

Seccion: Modificar producto.

1) El sistema muestra un formulario
para que se modifiquen algunos datos
relacionados con las particularidades

del producto a modificar.

2) El

solicitado por el sistema y presiona el

usuario introduce los datos

boton modificar para realizar la

operacion de modificacion.

3) El sistema verifica que los datos
introducidos por el usuario no tengan'
errores y en este caso los almacena
en la base de datos, de contener

errores los muestra al usuario.

Anexo 1.6 Caso de uso del negocio Gestionar nuevos proveedores.

Caso de Uso

Gestionar nuevos proveedores.

Actores

Secretario grupo negociador.
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Descripcion:

El secretario del grupo negociador es el encargado de contactar con el

proveedor, enviarle las planillas de

solicitud de nuevos proveedores, Yy

entregarlas al grupo negociador, el cual determinara si es posible o no que el

proveedor sea aceptado, respuesta que sera enviada al proveedor.

Accion del actor

Respuesta del negocio

1) ElI secretario del grupo negociador
entrega las planillas de solicitud al

posible proveedor.

2) El posible proveedor llena las

planillas.

3) El Secretario del grupo negociador

entrega las planillas al grupo

negociador.

5) El grupo negociador analiza los

datos y envia la respuesta al

posible proveedor de si es posible o

no comenzar el proceso de

evaluacibn para ser nuevo

’

proveedor.

Flujos alternativos 1

Paso 5. En caso de ser posible el

proveedor envia sus  datos

generales, de la actividad que
desarrolla, de la calidad de sus
productos y servicios y los

relacionados con las reparaciones.

Paso 5. El negocio los analiza y
realiza la evaluacion inicial (caso de
uso siguiente), la cual determina si
es aceptado o rechazado el nuevo

proveedor.

Flujos alternativos 2

Paso 5. En caso de no ser posible se
le comunica la decision al

proveedor.
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Mejoras

La automatizacion de este proceso

permitirda una mayor claridad vy
organizacion de la informacion, asi

como mayor rapidez.

Anexo 1.7 Caso de uso del negocio Evaluar y reevaluar proveedores.

Caso de Uso

Evaluar y reevaluar proveedores.

Actores

Secretario grupo negociador, Inspector.

Descripcion:

las reevaluaciones del proveedor.

El secretario del grupo negociador realiza en representacion del grupo
negociador la evaluacion inicial, que determinara si el proveedor es aceptado o

no, mientras que el inspector en conjunto con el mismo secretario realizaran

Accion del actor

Respuesta del negocio

1) El secretario del grupo negociador

realiza la evaluacidén inicial al

proveedor.

2) Confirmar si es aceptado o
rechazado segun Ila evaluacion

realizada por el secretario.

3) El inspector y el secretario realizan
periddicamente las reevaluaciones

al proveedor.

4) Confirmar si es aceptado o

rechazado en cada reevaluacion.

Flujos alternativos 1

Paso 2. Si es aceptado pasa a formar
parte de los proveedores de la

empresa.
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Flujos alternativos 2

Paso 2. Si es rechazado pasa a formar
parte de los proveedores
rechazados de esa categoria de

productos.

Flujos alternativos 3

Paso 4. Si es aceptado pasa a formar
parte de los proveedores aceptados

para esa categoria si aun no esta.

Flujos alternativos 4

Paso 4. Si es rechazado pasa a formar
parte de los proveedores
rechazados de esa categoria de
productos y se elimina como
proveedor si no estd aceptado en

ninguna otra categoria.

Mejoras

La automatizacidon de este proceso
permitira una mayor claridad vy
organizacion de la informacién, asi

como mayor rapidez.
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Anexo 1.8 Caso de uso del negocio Gestionar deficiencias.

Caso de Uso | Gestionar deficiencias.

Actores

Ejecutivo de venta, Reparador.

Descripcion:

servicios, mientras que el

reparador detecta

El ejecutivo de ventas detecta las deficiencias en el uso de los productos o

las deficiencias en las

reparaciones periodicas de los productos, las cuales son informadas al

proveedor y reparadas o modificadas de ser posible.

Accion del actor

Respuesta del negocio

1) El

deficiencia y la envia al negocio.

ejecutivo de ventas detecta la

2) Mandar a reparar de ser posible o
informar al proveedor para que
efectie la reparacion o sustituya

el producto.

3) El reparador detecta la deficiencia
en las reparaciones periodicas a los

productos y la informa.

4) Mandar a reparar de ser posible o
informar al proveedor para que
efectue la reparacién o sustituya el

producto.

Mejoras

La automatizacion de este caso de
uso no presenta grandes mejoras
debido a que las reparaciones y
calibraciones en su mayoria se
tienen que hacer manualmente, si
tiene mejora en el sentido de que
se organiza la informacién sobre las

reparaciones.
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