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Resumen

La Central de Trabajadores de Cuba es la organizacion de masas que agrupa, organiza
y representa a los trabajadores del pais. La Universidad de las Ciencias Informaticas
cuenta con un bur6 sindical, el cual estd compuesto por varias esferas entre las que se
encuentran: Finanza y Emulacion. Por la necesidad que existe de tener mayor control y
gue el manejo de la informacion de los procesos que se generan en estas esferas sea
mas &gil, se decide realizar una herramienta informatica; para esto se hace un estudio de
los procesos a informatizar asi como de herramientas similares seleccionando algunas
funcionalidades para la propuesta de solucién, agregandole las necesidades del cliente.
Se seleccionaron a través del estudio de tendencias de desarrollo web: las herramientas,
metodologia y tecnologias para el desarrollo de la solucion propuesta. El proceso de
desarrollo de software fue guiado por la metodologia Programacién Extrema, generando
los artefactos propios asi como toda la documentacion necesaria como evidencia del
proceso de desarrollo y como base para futuras modificaciones en el sistema. Se
desarrollaron pruebas de calidad que permitieron validar la funcionalidad del sistema y
corregir deficiencias propias de la programacion. La propuesta de solucién contribuira a
un mejor control y manejo de los procesos de las esferas de Finanzas y Emulacién, por
parte de los dirigentes sindicales tanto de las Secciones Sindicales como del Buré de la

universidad.

Palabras claves: emulacién, finanzas, organizaciones de masas, sindicatos, sistema de

gestién de informacion.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) tienen un papel creciente
en las diferentes esferas de la sociedad, su auge ha estado acompafiado por un gran
avance en la gestion de la informacion y el conocimiento. La evolucién de las tecnologias
de la informacidn tiende a incorporar dentro de sus estructuras informaticas la gestion de

procesos que generan gran namero de informacion, en su mayoria en formato duro.

La Central de Trabajadores de Cuba (CTC) es la organizacion de masas que agrupa,
organiza y representa a los trabajadores del pais. La misma estad compuesta por 16
sindicatos nacionales, entre los que se encuentra el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacioén, la Ciencia y el Deporte (SNTECD), al cual pertenecen los trabajadores
de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). El Bur6 Universitario Sindical UCI
(BUS UCI) estd compuesto por 11 personas, tiene 93 secciones sindicales (SS) que
agrupan a mas de 4700 trabajadores. La gestion de toda la informacién que generan las
distintas esferas de trabajo sindical se hace muy engorrosa, debido a la complejidad de

estos procesos, los que hasta la fecha se gestionan de forma manual.

En el trabajo sindical son muy importantes las esferas de Finanzas y Emulacion, ambas
necesitan de un robusto sistema de control para garantizar el correcto funcionamiento de
las mismasy la eficiencia en todos los procesos que ellas generan. En la universidad este
control se realiza mediante el trabajo de los activistas de finanzas y emulacion a diferentes
niveles, utilizando extensas tablas impresas y enviando informacién generalmente por

correo electronico.

Cada SS cuenta con un activista de finanzas que es el encargado de la gestion del
proceso de cobro de las finanzas y todo lo que ella genera. Una vez al mes debe ir a la
oficina de recaudacién y hacer el depoésito, actualizando el estado de cada trabajador de
su SS en cuanto al pago de las Finanzas y el Dia de la Patria. En el BUS UCI existe un
miembro encargado de controlar este proceso en la universidad, pero no tiene la

posibilidad de llevar el control de toda la informacién de la Finanza y el Dia de la Patria
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de las distintas SS, se hace complejo verificar a la hora de confeccionar los potenciales?
gque se hayan disefiado usando escalas correctas.

En la esfera de Emulacion también se cuenta con un responsable que lleva el control de
las actividades, pero no se controla de manera efectiva la realizacion de las actividades
orientadas desde el BUS o las que se realizan en la propia SS. Al acumularse gran
cantidad de actividades en la que los trabajadores de la SS participan, no se puede
manejar facilmente la relacién de los trabajadores participantes en dichas actividades por
los miembros del BUS UCI. Cuando se solicita alguna informacién referente a estos

procesos, la recopilacién se hace por correo haciéndolo engorroso y poco eficiente.

La universidad cuenta con el personal en cada SS encargado de estos procesos y la
posibilidad de disponer de herramientas informéticas en funciéon de los mismos. Sin
embargo, no emplean las potencialidades de las TIC, puestas a su disposicion para
facilitar los procesos realizados en las esferas sindicales Finanza y Emulacién del BUS
UCI y sus SS. La situacién descrita permite plantear el siguiente problema de
investigaciéon: ¢Como contribuir a la gestion de la informacién de los procesos de

Finanza y Emulacion del BUS UCI?

Objetivo general: Desarrollar los médulos para la gestién de la informacién generada por
los procesos que realizan las esferas de Finanza y Emulaciéon del BUS UCI y de las SS,
gue permita agilizar el trabajo y tener mayor control de la informacién gestionada en

dichos procesos.

El objeto de investigacion lo constituyen los procesos de gestion de informacion de las

organizaciones de masas.

El campo de accion se centra en los procesos de gestion de informacion de
organizaciones de masas, particularizado en las esferas Finanzas y Emulacion del BUS
UCI.

1 Tabla que relaciona a todos los afiliados de una SS con sus respectivos salarios y cuotas a cotizar.

2
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Objetivos especificos:

Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

Seleccionar a partir del analisis de las tendencias de herramientas, tecnologias y
metodologias mas utilizadas en el desarrollo de este tipo de sistemas, las que se

utilizaran en la solucién que se propone.

Elaborar la propuesta de solucién a partir de los modulos de gestién de

informacion que cumpla con los requerimientos definidos.

Validar la solucién propuesta a través de pruebas de aceptacion y unitarias a los

modulos obtenidos.

Como hipdtesis de la investigacion se tiene, que el desarrollo de los médulos Finanza y

Emulacién contribuird a un mayor control por parte de los dirigentes sindicales de la UCI.

El presente estudio se desarrolla con el empleo de la combinacién dialéctica de los

Métodos Tedricos y Empiricos utilizados en la investigacion. Entre los Métodos Cientificos

Tedricos se encuentran:

K/
0‘0

X/
L X4

Método Analitico-Sintético: el empleo de este método se evidencia cuando se
realiza un andlisis de toda la teoria y documentacion actual, que permiten la
extraccién de los elementos fundamentales relacionados con el objeto de estudio,
para la elaboracion del marco conceptual que sustenta la investigacion.

Método Inductivo-Deductivo: se emple6 durante todo el proceso investigativo
con el objetivo de prever y premeditar posibles causas, consecuencias y

resultados de los elementos que relacionan los procesos de la investigacion.

Entre los Métodos Empiricos se empleé:

R/
0.0

Entrevista de tipo abierta (fundamentalmente al cliente): utilizado para obtener
informacion verbal y real de los procesos sindicales a informatizar, para delimitar

las funcionalidades a desarrollar.
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Introduccién

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados se definieron las siguientes tareas de
investigacién:
+ Analisis de los fundamentos tedéricos y metodoldgicos que sustentan la propuesta

de solucion.
« Estudio de soluciones similares existentes a nivel nacional e internacional.

+ Seleccion de la metodologia y herramientas de desarrollo de software a utilizar

para la construccion de la propuesta de solucion.

+ Definiciéon de las funcionalidades que deben cumplir los médulos.

0/

+» Definicién de las prioridades de las funcionalidades identificadas.

0/

+» Seleccion de los patrones de disefio y arquitectonicos a utilizar en la solucién.

R/

+ Desarrollo de la solucién propuesta al problema planteado.

0/

+» Realizacion y andlisis de pruebas que se definan y sean necesarias para

garantizar el cumplimiento de los objetivos.

+» Correccion de las no conformidades detectadas como resultado de las pruebas

aplicadas.
Variables

Independientes:

7

» Modulo de Finanzas del BUS UCI.
% Modulo de Emulacion del BUS UCI.

7

Dependientes:
% Mayor control de los procesos en cuestion.
El documento esta organizado en 3 capitulos de la siguiente forma:

Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica.
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Introduccién

En este capitulo se abordan los conceptos necesarios para sustentar la investigacion
realizada. Se realiza un estudio del arte referente a sistemas similares que puedan
contribuir a solucionar el problema planteado asi como un estudio de las tendencias,
herramientas, metodologias y tecnologias que permiten seleccionar las que faciliten el
desarrollo de la solucion.

Capitulo 2: Propuesta de solucion.

En este capitulo se expone la propuesta de solucién al problema antes planteado. Se
inicia el desarrollo de la solucién propuesta haciendo énfasis en las fases iniciales de la
metodologia de software seleccionada para sustentar el proceso asi como la definicién
de las funcionalidades, disefio y estructuracion de la misma. Al finalizar el capitulo queda
determinada la estimacién de tiempo de construccion, asi como las entregas al cliente del

producto.
Capitulo 3: Implementacion y pruebas.

En el tercer capitulo, se plantea el proceso seguido para la construccién e implementacion
de la herramienta, haciendo énfasis en las caracteristicas esenciales de la misma y la
forma de dar cumplimiento a las funcionalidades descritas. Se realiza conjuntamente con
los usuarios finales pruebas como forma de validacién de la solucion desarrollada, con el
fin de contar con todas las evidencias necesarias que garanticen el cumplimiento en

funcionalidad, calidad y alcance esperado por el cliente.

Al final del documento se incluyen las referencias bibliograficas, un glosario de términos

y los anexos referenciados.
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Capitulo 1 Fundamentacion Teérica

1.1. Introduccién

En el presente capitulo se elabora la fundamentacion tedrica de la investigacion,
realizando un analisis de los principales conceptos relacionados con el problema
existente. Se lleva a cabo un estudio de algunos sistemas similares existentes vinculados
al objeto de estudio. Finalmente se describe el analisis de las herramientas, lenguajes,

tecnologias y metodologias a emplear en la creacion de la propuesta de solucién.
1.2. Conceptos Fundamentales

Para el desarrollo y mayor entendimiento de la presente investigacion, es necesario
puntualizar algunos conceptos fundamentales que son referidos en el marco

metodoldgico.
Gestion de la Informacion

En la bibliografia consultada se define la gestion de la informacion con diferentes
enfoques, segln el concepto establecido por la Universidad de California un Sistema
Gestion Informacién (SGI) es la aplicacion de la tecnologia de la informacion para apoyar
las principales funciones y actividades de un negocio. De igual forma apoyan el proceso
de recoleccion, manipulacion, almacenamiento, distribucién y utilizacién de los recursos

de informacion de una organizacion. (1)

En el Instituto Tecnolégico de Sonora se define como “... un conjunto de componentes
relacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar

a la toma de decisiones y el control de una organizacion”. (2)

La autora de esta investigacion coincide con la Lic. Lourdes Aja Quiroga que define la
gestion de la informacion como®... parte esencial de la infraestructura para la gestion del
conocimiento, suministran informacion, impulsan la generacién del conocimiento para la
busqueda de soluciones a los problemas que enfrentan las organizaciones, analizan su
impacto sobre los resultados de las empresas e influyen en el comportamiento de los

6
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individuos ante la informacion ” en otro momento refleja que “La gestién de la informacion
se vincula con la generacion y la aplicacion de estrategias, el establecimiento de politicas,
asi como con el desarrollo de una cultura organizacional y social dirigida al uso racional,
efectivo y eficiente de la informacion en funcién de los objetivos y metas de las companias
en materia de desempefio y de calidad”. (3)

Para el desarrollo de la presente investigacion, también se hizo necesario analizar otros
conceptos relacionados con el dominio del problema entre los que figura el de finanzas y

emulacion.
Finanzas

Alfonso Ortega Castro define a las Finanzas como: “La disciplina que, mediante el auxilio
de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo
de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer
su libre administracién y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado

para los duefios o0 socios, los trabajadores y la sociedad”. (4)

Los estatutos de la afiliacion a los sindicatos, derechos y deberes de los afiliados plantean
en el articulo 6 inciso ¢, que “Todo afiliado a una seccién sindical tiene el deber de abonar
y mantener al dia el pago de la cuota sindical.”

El Manual de Normas y Procedimientos para el trabajo de los Centros de Recaudacién

del movimiento sindical precisa en el Capitulo 4 lo siguiente:

“La Cotizacion de los afiliados es un principio organizativo establecido en los Estatutos y
en los Reglamentos Sindicales que viabilizan su aplicacion y refleja un profundo sentido
politico, no se efectla por presiones organizativas o de otra indole que violenten de
alguna forma la motivacion individual del afiliado. No forma parte de los indicadores de la

emulacion, ni colectiva ni individualmente, ni en ningan nivel de direccion sindical.”

Mantener al dia la cotizacion sindical significa que el afiliado debe, desde el mes de enero,
abonar puntualmente lo establecido en la escala acordada segun el ingreso total que

recibe. Tal definicion implica que sistematicamente las organizaciones de base y los

7
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organismos de direccion deben relacionarse con los trabajadores para poder transmitir e
intercambiar sobre los resultados que se van alcanzando en las diferentes tareas, sin

olvidar las relacionadas con la eficiencia financiera.
Emulacion

Los estatutos de la afiliacion a los sindicatos, derechos y deberes de los afiliados plantean
en el articulo 6 inciso f, que “Todo afiliado a una seccién sindical tiene el deber de

participar en las actividades enmarcadas dentro de la Emulacién Socialista.

En la universidad existe un sistema de emulacién sindical en que se relacionan todas las
actividades que del BUS se planifican, emulando en ellas todas las SS. Cada SS puede
implementar su propio sistema de emulacion interna en el que se recogen todas las
actividades convocadas, por el buré o la administracion, y la participacion de los afiliados
en ellas. En el orden del dia de las asambleas de afiliados existe un punto fijo: “Proceso
politico por una educacién de calidad”, en el que se reconoce mensualmente a los
trabajadores que mas destaquen entre sus compafieros, trimestralmente se realiza un
corte de emulacion y anualmente un balance de emulacién, en los que se reconocen las

SS mas destacadas.

Al finalizar el curso escolar se seleccionan a los Educadores Ejemplares y Trabajadores
Destacados por la Calidad, reconocimientos a la labor como educadores y seleccionados

por sus propios comparieros. (5)
1.3. Andlisis de Soluciones Similares

Para la propuesta de solucién se hizo necesario un andlisis de la documentacion vy
organizaciones existentes a nivel nacional e internacional, referente al desarrollo de
aplicaciones de sistemas de gestion de informacién que permitan agilizar el trabajo y tener
mayor control de la informacién gestionada en dichos procesos. Después de realizado el
estudio de la bibliografia se pudo obtener algunos sistemas informaticos destinados a la
gestidn de la informacién en organizaciones sindicales, entre los que se encuentran los

siguientes:
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Sindicato Unico de Admision y Permanencia de Trabajadores de la Republica de

Argentina

Este sistema de gestion de informacion lleva el control de todo lo relacionado con una
organizacion de masas en Argentina donde, mediante esta aplicacion web se maneja el
proceso de afiliacion de los trabajadores. Recoge aspectos como son las asignaciones
gue se refieren a un pago de una suma fija, que puede ser mensual o por Unica vez, que
es abonado al trabajador ante determinadas circunstancias de su vida: cuando se casa,
cuando espera un bebé, durante el periodo de licencia por maternidad, cuando nace un
hijo o decide adoptar uno o cuando su hijo va a la escuela. Mediante este sistema efectia
los controles de derecho sobre las asignaciones familiares de los trabajadores y las hace

efectivas, en caso de corresponder. (7)

Dicho sistema fue analizado, pero se encontré que no es Util para darle solucion al
problema planteado ya que no tiene ningun vinculo directo con las finanzas o con la
emulacion. Se puede reflejar el trabajo que hace para dicha organizacién de masas pero
en forma general no maneja la informacion real del estado financiero de los trabajadores,
no realiza reportes, no controla de ninguna forma las actividades en las que participan los

trabajadores asi como ninguna informacion relacionada con ese aspecto.
Gestion Integral para Sindicatos de la Republica de Argentina

Este software permite cubrir las necesidades de informacién en cuanto a gestion de
beneficiarios (afiliados y cargas de familia), empresas adheridas, obra social (gestién de
turnos, bonos de atencion médica), agenda de contactos, liquidacion de sueldos y gestion
administrativa: inventario de bienes, salida de correspondencia, 6rdenes de pago y
servicios especiales prestados a los afiliados. Este software internacional no se puede
extrapolar, ya que las caracteristicas de la organizacion en el socialismo cubano difieren
del funcionamiento sindical en otros sistemas sociales. No se evidencié tratamiento de
una emulacién sindical, no hay registros de actividades por lo que una parte importante

del problema no seria resuelta con esta aplicacion.
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Herramienta web para automatizar la gestién de la informacién y la toma de

decisiones en el Sindicato de Administracion Publica

En el @mbito nacional, en la UCI se desarrollé una herramienta web para automatizar la
gestién de la informacioén y la toma de decisiones en el Sindicato de Administracion
Publica. La misma permite informatizar todo el proceso de gestion de la informacion
relacionada con los modelos que son generados en cada una de las estructuras del
sindicato, desde el municipio hasta la maxima instancia, que es la CTC Nacional. Este
modelo es la via para conocer toda la informacién de los trabajadores del pais, donde se
refleja el total de centros de trabajos, secciones sindicales y otros datos referidos a la
organizacién. Constituye el modelo fundamental de datos del movimiento obrero, y su
elaboracion data desde casi la propia creacién de la CTC en Cuba, aunque no en la forma

que se realiza actualmente.

A pesar de ser una solucion cubana, contempla la informatizacion de procesos propios
del Sindicato de la Administracion Publica no incluyendo las esferas de Finanzas y

Emulacién, por lo que no se puede utilizar para solucionar el problema de la investigacion.

Una solucién informatica para el control de las finanzas de las secciones sindicales

de la Universidad de Las Tunas

En la Universidad de Las Tunas “Vladimir llich Lenin”, en el curso 2011-2012, se
desarroll6 un software titulado “Una solucion informatica para el control de las finanzas
de las secciones sindicales de la Universidad de Las Tunas”, encaminado al control de
las finanzas y los reportes que de este se derivan, pero no cumplen con la totalidad de
las necesidades de esta investigacion, ya que se necesita, ademas de las finanzas,
garantizar todo el proceso realizado dentro de la emulacion. Esta aplicacion se limita solo

a controlar y hacer reportes.

La herramienta que se analiza fue desarrollada como una aplicacién de escritorio ya que
las principales funcionalidades fueron disefiadas para el control de las finanzas solamente
en la SS. No se toma como solucién al problema planteado ya que en la UCI se necesita
gue exista comunicacion constante entre las SS 'y el BUS.

10
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Sistema informatico para la Gestidn de la Informacion en el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién, la Ciencia y el Deporte (SNTECD) en la Universidad

de Las Tunas “Vladimir llich Lenin”

Esta herramienta surge como mejora de algunas funcionalidades implementadas en “Una
solucién informética para el control de las finanzas de las secciones sindicales de la
Universidad de Las Tunas”, con el objetivo de eliminar las deficiencias existentes. Entre

los aspectos que se pueden sefalar estan:

7
0.0

Existe desigual funcionamiento e inestabilidad en la permanencia de los

dirigentes.

R/
0.0

Los dirigentes sindicales en su mayoria no estan bien preparados.

++ No se puede disponer de mucha informacion referente a procesos sindicales.

L)

R/
0.0

La informacién con la que se cuenta en ocasiones no es fiable.

Con el desarrollo de este sistema se desea facilitar la gestion de la informacién del
sindicato para alcanzar mejores resultados en el control y mayor efectividad en la toma
de decisiones. Este software no se escoge como solucidn, ya que el BUS UCI no presenta
problemas con el personal que se encarga de manejar todos los procesos. Se necesita
que se aprovechen los recursos informaticos que se tienen para manejar estos procesos
gue son tan engorrosos, y esta propuesta sigue siendo desarrollada como una aplicacion

de escritorio.
Aportes del estudio de las aplicaciones a la propuesta de solucion

Después del andlisis de varios sistemas similares se pudo constatar que segun las
tendencias actuales los sistemas de gestién de informacién, de las organizaciones de
masas, estan encaminados al desarrollo web. Dichos sistemas no poseen
funcionalidades que engloben los procesos de Finanzas y Emulacion en un Bur6 Sindical,
por esa razon son descartados y se decide realizar los médulos para la gestion de la
informacion de estos procesos, sin embargo, los sistemas analizados aportan una serie
de elementos significativos para la futura propuesta de solucién tales como:

11
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« Visualizacién de la informacion.

7

% Actualizacion de la informacion.
% Andlisis de la forma en la que generan los reportes.
1.4. Metodologias de Desarrollo de Software

Existen dos grandes enfoques en lo que respecta a las metodologias de desarrollo, el
tradicional pensado en una serie de pasos y etapas que generan el uso exhaustivo de
documentacién durante todo el ciclo del proyecto y en el caso de las metodologias agiles
es de vital importancia la capacidad de respuesta a los cambios, la confianza en las

habilidades del equipo y mantener una buena relacién con el cliente. (6)

Teniendo en cuenta que el equipo de desarrollo es pequeiio, el sistema a desarrollar no
es complejo y se cuenta con poco tiempo para la implementacién del mismo, se decide
seleccionar una metodologia de desarrollo de software &gil, entre los principales métodos
agiles se tiene a Programacion Extrema (XP), Scrum, Iconix, Cristal, Methods Agil Unified
Process (AUP), se hizo un analisis de las metodologias XP y Scrum teniendo en cuenta

los siguientes indicadores:

X3

%

Experiencia del equipo de desarrollo.

X3

%

Adecuada para equipos de desarrollos pequefios.

X3

%

Adecuada para realizar proyectos pequefios.

X3

%

Adecuada para agilizar el proceso de desarrollo.

X3

%

La documentacién generada es suficiente para comprender todo el proceso de
desatrrallo.
¢ Flexibilidad ante los cambios.

% Necesaria una comunicacion fluida entre el cliente y el equipo de desarrollo.

Programacion Extrema (XP)

Es una metodologia agil para el desarrollo de software, se basa en la retroalimentacion

continua entre el cliente y el equipo de desarrollo de manera que se pueda lograr, un

12
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producto de calidad en poco tiempo. Se define especialmente como adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes. Simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. (7)

Se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que en un
futuro se puedan hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir para asi obtener los
posibles errores. También afiade funcionalidad con retroalimentacion continua y no
introduce funcionalidades antes que sean necesarias. Empieza en pequefio, el manejo
del cambio se convierte en parte sustantivo del proceso y el costo del cambio no depende
de la fase o etapa. El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion,
Planificaciébn de la Entrega, lteraciones, Produccién, Mantenimiento y Muerte del
Proyecto. (7) (Ver Anexo 1)

SCRUM

Esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto, los requisitos son cambiantes o poco definidos, la innovacion,
la competitividad y la productividad son fundamentales. El desarrollo de software se
realiza mediante iteraciones, denominadas sprint?, con una duracion de 30 dias, se
destaca la reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinaciéon e
integracion. Esta metodologia tiene algunas desventajas, por ejemplo, genera muy poca
documentaciéon en comparacion con otras metodologias, y en muchas ocasiones es

necesario completarla con otros procesos de XP. (8)

Tabla 1: Comparacion entre las metodologias XP y SCRUM (fuente: creado por la autora)

2Sprint: Iteracion de duracién de SCRUM prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir
las historias a las que se ha comprometido, en una nueva version del soffware totalmente

operativo.

13
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Experiencia del equipo de desarrollo alta baja
Adecuada para equipos de desarrollos pequefios Si Si
Adecuada para realizar proyectos pequefios Si Si
Adecuada para agilizar el proceso de desarrollo Si Si
La documentacion generada es suficiente para comprender el |  si no

proceso de desarrollo

Flexibilidad ante los cambios Si Si

Necesaria una comunicacion fluida entre el cliente y el equipo | si Si

de desarrollo

Luego de realizar el andlisis de estas metodologias, teniendo en cuenta los indicadores
seleccionados para establecer la comparacion entre ellas, se decide seleccionar XP para

guiar todo el proceso de desarrollo de la solucién que se propone.
1.5. Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

Los Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD) proporcionan servicios para la
creacion, el almacenamiento, el procesamiento y la consulta de la informacién
almacenada en la base de datos de forma segura y eficiente. Un SGBD actlia como un
intermediario entre las aplicaciones y los datos. Los mismos tienen como funcién esencial
proporcionar independencia de los datos y las aplicaciones. Asi se puede disefiar la base
de datos incluso antes que las aplicaciones, ese disefio permitird que se desarrollen
multiples aplicaciones posteriormente. Hay muchos otros servicios que habitualmente
proporcionan los SGBD, entre ellos se encuentran los servicios de copia de seguridad, la

compresion de datos o la flexibilidad en afiadir nuevos tipos de datos. (9)
MySQL

Es un sistema de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario, es rapido en la

lectura pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en
14
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la modificacién. Funciona en diferentes plataformas, en todos los navegadores modernos
que tengan un compilador de C++. Es relativamente sencillo afiadir otro sistema de
almacenamiento, esto es Util si desea afiadir una interfaz SQL para una base de datos
propia. Esta escrito en C y C ++ pero tiene la desventaja de ser una herramienta
propietaria. (10)

PostgreSQL

Soporta el almacenamiento de objetos binarios grandes (gréaficos). Permite la gestion de
diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de ellos. Es facil
de administrar, su sintaxis SQL es estandar y facil de aprender, y es multiplataforma. La
documentacién estd muy bien organizada, publica y libre, con comentarios de los propios
usuarios. Altamente adaptable a las necesidades del cliente. Soporte nativo para los

lenguajes mas populares del medio como PHP.

Las caracteristicas que mas se han tenido en cuenta desde su creacién han sido,
estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administracibn e implementacién de
estandares. PostgreSQL es un SGBD objeto-relacional, funciona muy bien con grandes
cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema.
Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos. Utiliza numerosos tipos de datos y

da la posibilidad de definir nuevos tipos. (11)

Seleccion del Gestor de Base Datos

Se decide utilizar PostgresSQL en su versién 9.1 como SGBD ya que permite alcanzar
escalabilidad ajustando el nimero de procesadores y la cantidad de memoria, es capaz
de soportar una mayor cantidad de peticiones simultaneas, es un gestor multiusuario,
multiprogramado, con arquitectura cliente-servidor y control de privilegios de acceso.
Mientras que MySQL presenta caracteristicas muy similares pero es propietario lo que

dificulta obtener su licencia.
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1.6. Servidor web Apache 2.2

Para el desarrollo de la aplicacion sera utilizado Apache HTTP Server como servidor web.
Es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierta. Es un servidor altamente configurable
de disefio modular y trabaja con PHP. Es configurable, multiplataforma y facil de usar.
Posee abundante documentacion, permitiendo a cualquier usuario implementar modulos
para una funcién especifica. Para la instalacién de varios framework como Drupal es
necesario tener instalado un servidor web, pero se recomienda la utilizacion de Apache

para obtener un mejor rendimiento y soporte de la comunidad. (12)
1.7. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Los Entornos de Desarrollo Integrado de software (IDE por sus siglas en ingles), son
herramientas que ayudan a los programadores a desarrollar software de forma mas
amigable. Es decir, aquellos en los que el programador puede acceder con el menor
esfuerzo a diferentes recursos como editores, compiladores y herramientas de analisis.
(13)

Eclipse

Es un IDE de codigo abierto, mediante un sistema de plugins se le puede afadir nuevas
funcionalidades a la aplicacién; entre ellas soportes adicionales para programacién en
otros lenguajes, por ejemplo, PHP Eclipse, que proporciona un entorno comodo para el
desarrollo de aplicaciones PHP. Otro lenguaje es Subclipse, que le ofrece una interfaz

aceptable para trabajar con proyectos remotos colaborativos mediante subversion. (14)
Zend Studio

Zend Studio es un Ambiente Integrado de Desarrollo (IDE PHP) disponible para los
desarrolladores profesionales que ofrecen las capacidades necesarias para desarrollar
aplicaciones de negocio. Posee caracteristicas como refactorizaciéon, generacién de
cadigo, asistente de cddigo y analisis semantico. Permite implementar, sin problemas de
cddigo en la nube, mediante un entorno de ejecucién Zend servidor disefiado para
desarrolladores. Sin embargo es descartado por ser software propietario. (15) (16)
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NetBeans

Al IDE NetBeans es gratuito y de cédigo abierto y tiene una gran comunidad de usuarios
y desarrolladores en todo el mundo. Permite facilmente y muy rpido desarrollar
aplicaciones web, es una herramienta para que los programadores puedan escribir,

compilar, depurar y ejecutar sus programas. (17)
Seleccioén del IDE

Se selecciona NetBeans en su versién 7.3 por todas las caracteristicas que este posee,
entre ellas, se puede decir que es mas facil de utilizar, tiene versiones en espafiol, utiliza
plataformas libres, permite integrarse con subversién, permite generar la documentacion
del cédigo fuente y se puede programar en PHP. Tiene un excelente balance entre una
interfaz con multiples opciones y un aceptable completamiento de cédigo. Este IDE ofrece
formato de cddigo acorde a los estandares de cédigo de Drupal, y reconocimiento a los
principales tipos de archivos especificos de este CMS, tales como (.info, .module .install).

1.8. Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion consiste en un conjunto de érdenes o comandos, reglas,
simbolos y palabras especiales que permiten construir un programa y describir el proceso
deseado. Cada lenguaje tiene sus instrucciones y enunciados verbales propios, que se
combinan para formar los programas de computo. Un lenguaje de programacioén es un
lenguaje especial, no natural, disefiado con un vocabulario, morfologia y sintaxis muy
simples, rigidas y orientadas a la programaciéon de instrucciones elementales cuya
ejecucion por un determinado sistema fisico da lugar a la realizacion de una tarea. Los
lenguajes de programacion no son aplicaciones, sino herramientas que permiten construir

y adecuar aplicaciones. (18)
1.8.1. Lenguaje del lado del cliente

Un lenguaje del lado del cliente es totalmente independiente del servidor, estan incluidos
dentro de las paginas HTML, lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en
cualquier sitio y se ejecutan dentro del ambito del buscador. (19)
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JavaScript

Es un lenguaje abierto, se puede programar sin necesidad de crear clases, tal como se
realiza en los lenguajes de programacion estructurada. Posee una sintaxis semejante a
la del lenguaje Java y C, aunque a diferencia de éstos no requiere compilacién. Una de
sus funciones es la de crear contenidos dindmicos, elementos de la pagina que tengan
movimiento, cambien de color, crear efectos especiales en las paginas o definir
interactividad con el usuario. Sus programas se interpretan en forma directa por el
navegador. (14) (20)

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS por sus siglas en inglés) son un mecanismo simple
gue describe coémo se va a mostrar un documento en la pantalla o como se va a imprimir.
La forma que utiliza para la descripcion de estilos, ofrece a los desarrolladores el control
total sobre el estilo y el formato de sus documentos. Se utiliza para dar estilo a
documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacion, definen la forma
de mostrar los elementos y permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el
formato de mdltiples paginas al mismo tiempo. CSS funciona a base de reglas, es decir,
declaraciones sobre el estilo de uno o més elementos. Las hojas de estilo estan

compuestas por una o mas de esas reglas aplicadas a un documento HTML o XML. (21)
XHTML

XHTML es un lenguaje extensible de marcado de hipertexto (Extensible Hypertext Markup
Language). Es el lenguaje de programacion pensado para sustituir a HTML. XHTML es
la version XML de HTML con las mismas funcionalidades, pero cumple las

especificaciones, mas estrictas, de XML. (22)

Para la implementacion se ha decidido utilizar JavaScript en su version 1.8.5 porque es
un lenguaje de programacion sencillo y pensado para hacer las cosas con rapidez. Se
resalta la compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos. Se utilizara para

la implementacion de algunos aspectos dindAmicos como por ejemplo la validacion de
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formularios y la creacion de ventanas emergentes con el proposito de mostrar alguin tipo
de informacién. El lenguaje CSS 3 permite controlar el estilo a utilizar de las paginas y

define la forma de mostrar los elementos.
1.8.2. Lenguaje del lado del servidor

La programacion web del lado del servidor es una tecnologia en la cual una peticion del
usuario es atendida por la ejecucién directa en el servidor web de una aplicacién, para
generar paginas web dinamicas. Es comUnmente usada para dar interactividad a los sitios
web que se conectan a bases de datos u otros almacenes de datos. Una de las principales
ventajas de la programacion del lado del servidor es la habilidad de preparar la respuesta
basada en los requerimientos del usuario, derechos de acceso, o consultas en la base de

datos.

Por lo tanto es el servidor el que maneja toda la informacion de las bases de datos y
cualquier otro recurso, como imagenes o servidores de correo y luego envia al cliente una
pagina web con los resultados de todas las operaciones. Para escribir paginas dindmicas
del lado del servidor existen varios lenguajes de programacién, como son: Common
Gateway Interface (CGl) comunmente escritos en Perl, Active Server Pages (ASP),
Hipertext Preprocesor (PHP), y Java Server Pages (JSP). (23)

Para la investigacion se analizaron con mayor profundidad los lenguajes PHP y JSP por

ser de los mas utilizados y por el desarrollar tener conocimiento previo de ellos.
PHP

PHP es un lenguaje de cédigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo de paginas web dinamicas y que puede ser incrustado en HTML. Esta enfocado
principalmente a la programacion de scripts del lado del servidor. Puede ser desplegado
en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas,
es gratuito y rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. (14) (24)
19)
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Péaginas de Servidor Java (JSP)

Es un lenguaje script, basado en la tecnologia Java. No es necesario que el usuario
disponga de la maquina virtual de Java, ya que esta se encuentra en el servidor que crea
las paginas HTML. (19) (23)

Seleccion del Lenguaje de Programacion

Se ha escogido PHP en su version 5.4.16 principalmente por su condicién de software
libre, asi como por la amplia documentacion que existe sobre este lenguaje. También se
destaca su soporte para la programacion orientada a objetos y su manejo de excepciones.
La capacidad de conexidon con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan
en la actualidad como es el caso de PostgresSQL que es el que se utilizara en la

propuesta de solucién.
1.9. Sistemas Gestores de Contenidos (CMS)

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management Systems o CMS) son
herramientas que se utilizan principalmente para crear y mantener con facilidad la gestion
de paginas webs. Para la creacion del sitio propiamente dicho, los CMS aportan
herramientas para definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, uso
de patrones, y un sistema modular que permite incluir funciones no previstas

originalmente.

Los CMS proporcionan un entorno que posibilita la actualizaciéon, mantenimiento y
ampliacién de la web con la colaboracién de multiples usuarios. Un CMS permite la
recuperacion vy redutilizacion de paginas, documentos, y en general de cualquier objeto
publicado o almacenado. Puede proporcionar compatibilidad con los diferentes
navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) y su
capacidad de internacionalizacién le permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y

cultura del visitante. (25)
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Joomla

Joomla es un CMS de cddigo abierto construido con PHP. Este administrador de
contenidos se usa para publicar en Internet e intranets utilizando una base de datos
MySQL. Tiene caracteristicas como: hacer caché de paginas para mejorar el rendimiento,
indexado web, versiones imprimibles de paginas, flash con noticias, blogs, foros,

calendarios, busqueda en el sitio web e internacionalizacion del lenguaje.

Esta preparado para organizar eficientemente los contenidos de su sitio en secciones y
categorias, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura
sélida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel administrador de
Joomla se podra crear, editar y borrar las secciones y categorias del sitio de la manera

en gue mas se desee. (26)
WordPress

WordPress es un sistema de gestion de weblogs desarrollado con PHP y MySQL, bajo
licencia GPL, se ha convertido en un software muy popular por su licencia, su facilidad de
UsSo y sus caracteristicas como gestor de contenidos. Algunas de sus caracteristicas
fundamentales son: separa el contenido y el disefio en XHTML y CSS, posee una facil

instalacion, actualizacion y personalizacion. (27)
Drupal

Drupal es un CMS modular y muy configurable. Es un programa de cédigo abierto, con
licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad
de usuarios. Se destaca por la calidad de su cédigo y de las paginas generadas, el respeto
de los estandares de la web y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo

el sistema.

Su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de moédulos adicionales
disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitio web.
Es un sistema de ayuda en linea y paginas de ayuda para los médulos, tanto para

usuarios como para administradores. Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado

21



v
Z
m
)

(&

<k

Mdédulos Finanzas y Emulacion para el sistema de Gestion Sindical de

la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

en tiempo real y se puede consultar en cualquier momento. Los usuarios se pueden
registrar e iniciar sesion de forma local o utilizando un sistema de autenticacion externo.
Los administradores de Drupal no tienen que establecer permisos para cada usuario. En

lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar los usuarios por roles.

El sistema de control de versiones permite seguir y auditar totalmente las sucesivas
actualizaciones del contenido. También permite mantener comentarios o eliminar
cambios recuperando una version anterior. Todo el contenido creado en Drupal tiene un

enlace permanente asociado a él, sin temor de que el enlace falle en el futuro.

Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan MySQL, existen otras
opciones, por ejemplo incorpora soporte para otras bases de datos, entre ellas
PostgreSQL. Este CMS ha sido disefiado desde el principio para ser multiplataforma,
puede funcionar con Apache como servidor web y en sistemas como Linux, BSD, Solaris,

Windows y Mac OS X, al estar implementado en PHP, es totalmente portable.

La administracion y configuracion del sistema se puede realizar enteramente con un
navegador y no precisa de ningun software adicional. Toda la actividad y los sucesos del
sistema son capturados en un registro de eventos, que puede ser visualizado por un

administrador. (28)
Seleccion del CMS a utilizar

Después de analizar varios de los CMS conocidos y utilizados en la universidad, se
escoge Drupal en su version 7.26 por las caracteristicas que presenta, que son de gran
utilidad para la realizacién de la propuesta de solucion, que no las tienen los demas CMS
estudiados. Se pueden mencionar algunas como son la facilidad que tiene para manejar
datos con el uso de las taxonomias, las vistas y los tipos de contenidos. Esta también el
uso de los hooks y de funciones que ya vienen predefinidas, también es bueno destacar
que en la UCI existe una comunidad de usuarios de Drupal que tienen su propio sitio, en
el cual se puede consultar tanto informacion referente a cualquier tema del CMS, como
dar respuesta a las dudas existentes. En el Centro de Tecnologias para la Formacion

(FORTES), existe un grupo de desarrolladores capacitados en Drupal, por lo que seria
22
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mucho més facil el intercambio a la hora de aclarar alguna duda o necesitar alguin

complemento.
1.10. Conclusiones parciales

El estudio realizado a partir de los métodos de investigacion cientifica permitié elaborar
el marco tedrico de la investigacion; de esta forma se lograron definir los principales
conceptos que complementan la investigacion. Los sistemas similares estudiados
permitieron obtener funcionalidades utiles para el desarrollo de la propuesta de solucion.
El estudio de las principales caracteristicas de las metodologias, herramientas y
lenguajes utilizados actualmente para el desarrollo de sistemas de gestién de informacion
de las organizaciones de masas, permitié seleccionar las que se van a utilizar para darle

cumplimiento al objetivo general.
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Capitulo 2 Propuesta de solucion

2.1. Introduccién

Una vez realizado el analisis del estado del arte, elegidas las herramientas, lenguajes y
la metodologia de desarrollo a utilizar, se esta en condiciones de plantear una solucion al
problema descrito.

En este capitulo se hace alusion a las fases de Exploraciéon, Planificacion y Disefio,
pertenecientes a la metodologia de desarrollo XP. El objetivo principal de estas es:
conocer el alcance del producto a desarrollar, asi como la estrategia a seguir para la
implementacién, adecuandose a los plazos de tiempo impuestos por los usuarios y

estimar los tiempos de entrega de cada version.
2.2. Propuesta de sistema

Para solucionar el problema identificado se decide realizar dos moédulos, que
posteriormente seran integrados al Sistema de Gestion Sindical de la UCI; que
actualmente se ha desarrollado aunque no se encuentra publicado en espera de los
modulos de Finanzas y Emulacion. Con la creacién de estos modulos se pretende
primeramente resolver todos los problemas de gestién de informacion, con que cuenta
dicha organizacion de masa. Organizar y almacenar de manera precisa toda la
informacion y documentacion, que se genera durante el proceso de pago de las Finanzas
y la del Dia de la Patria, y las actividades que se realizan en el BUS y las SS. Los usuarios
en dependencia del rol que tengan podran interactuar de manera efectiva para poder

conocer el estado financiero o de emulacion de su SS o de manera general.
2.3. Aspectos no funcionales del sistema

Cada sistema presenta distintas caracteristicas no funcionales que, a la par de las
funciones que realiza, lo haga marcar la diferencia entre un producto de alta aceptacion

y uno de poca aceptacion, estas caracteristicas en conjunto crean un sistema capaz de
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proporcionarle al cliente un atractivo visual, usabilidad, rapido desempefio y que llene sus
expectativas.

Usabilidad

El sistema debe presentar un acceso facil y rapido a los componentes para facilitar el uso
del mismo a los usuarios con pocos conocimientos en el campo de la informética. Debe
tenerse en cuenta también el tiempo de respuesta de la aplicacién a las acciones del
usuario y se debe acceder a todas las funcionalidades con la menor cantidad de accesos

a funcionalidades.
Disponibilidad

La aplicacion siempre estara disponible para todos los usuarios que pertenecen a la red
de la universidad, por lo que con solo autenticarse, siempre que los datos de autenticacion
sean correctos, podra acceder al sistema.

Seguridad

Se plantea una aplicacién cuya seguridad sea orientada a roles lo que permite asignar
los permisos de distintas acciones a distintos tipos de roles y asignar a estos los usuarios
gue necesitara el sistema. Es necesario destacar que el usuario anénimo o no autenticado
solo podra acceder al formulario de acceso, solo los usuarios autenticados en el sistema

seran capaces de hacer uso de las funcionalidad del sistema.

El sistema de autenticacion se implementd haciendo uso del sistema de seguridad que
brinda el CMS Drupal en su version 7.26 el cual permite, a determinados roles acceder o

no a distintas funciones que presentara la aplicacion.
Confidencialidad

Una de las principales caracteristicas de un sistema basado en roles es la
confidencialidad: permite que un usuario no sea capaz de ver informacién a la que no

tenga permiso.
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2.4. Usuarios del Sistema

Los usuarios del sistema o usuarios clientes son personas que se conectan al sistema,

para hacer uso de los servicios que este les proporciona. Obtienen un resultado a partir

de los procesos que se ejecutan, incluyendo los que mantienen la aplicacién actualizada

y en correcto funcionamiento. Dentro de los usuarios del sistema se pueden distinguir

diferentes roles, y dependiendo de dicho rol poseerd mas o menos privilegios en su

estancia dentro del sistema. También se debe afiadir que un usuario dentro del sistema

puede pertenecer a diferentes roles, siempre teniendo en cuenta las restricciones que

existen para cada uno. En la presente investigacion se definieron los siguientes usuarios:

Tabla 2: Descripcion de usuarios del sistema

Andénimo

Autenticado

Este usuario es el que navega dentro de la aplicacion, sin
tener una cuenta creada, puede acceder a informaciones

publicas como historias, documentos, noticias, entre otras.

Es el usuario que ya teniendo una cuenta creada dentro de
la aplicacién puede realizar algunas acciones relacionadas
como: ver los datos de su SS, datos personales, diferentes

tipos de avisos, entre otras.

Tiene todos los privilegios de un usuario autenticado y los
suyos como financiero, puesto que puede gestionar toda la

informacion de las finanzas, digase actualizar, modificar,

Financiero o . . . .
eliminar e incluir nuevas informaciones como: generar
potencial, actualizar estado financiero, dar alta o baja,
generar reportes entre otras.
Tiene todos los privilegios de un usuario autenticado y los
Emulacién

suyos como emulador, puesto que puede gestionar toda la

informacion de la emulacion digase: actualizar, modificar,
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eliminar e incluir nuevas informaciones como actividades de

las SS, participantes, avisos sobre emulacion, entre otros.

Tiene los privilegios de los usuarios autenticados, los
financieros y los de emulacion, el mismo puede gestionar
Secretario SS toda la informacion de la SS, tanto de finanzas como de
emulacién. Es el encargado de asignar el rol de financiero y

de emulador en la SS.

Tiene los privilegios de los usuarios mencionados

_ anteriormente, el mismo puede gestionar avisos de las
Miembro BUS . _ _ .
diferentes esferas, publicar informacién, generar reportes,

asigna roles tanto del Buré como de las SS.

o Es el que gestiona todo lo referente al funcionamiento de la
Administrador S
aplicacion.

2.5. Fase de Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de

interés para la primera entrega del producto. (7)
Historias de Usuarios

Las Historias de Usuarios (HU) son la técnica utilizada para especificar los requisitos del
software. Son descompuestas en tareas de programaciéon y asignadas a los
programadores para ser implementadas durante una iteracion. Se puede considerar que
las HU en XP juegan un papel similar a los casos de uso en otras metodologias, pero en
realidad son muy diferentes, solo muestran la silueta de una tarea a realizarse. Son
utilizadas para estimar el tiempo que el equipo de desarrollo tomara para realizar las
entregas, en las que se puede desarrollar una o varias HU, esto depende del tiempo que

demore la implementacion de cada una de las mismas. (7) (29)
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A continuaciéon se muestran algunas de las HU que representan las funcionalidades
implementadas para la propuesta de solucion. Las restantes se encuentran en los anexos.
(Ver Anexo 2)

Tabla 3: HU Gestionar trabajador

No: 3 Nombre: Gestionar trabajador

Usuario: Financiero

Prioridad: Alta Estimacion:1

Nivel de Complejidad: Alta Iteracion: 1

Descripcién: el usuario debe tener la posibilidad de gestionar la informacién de
los trabajadores. Esto incluye almacenar informacion de los mismos (nombre,

apellidos, area, teléfono, categoria cientifica y salario).

Observacion: gestionar incluye: adicionar, modificar, ver y eliminar los datos de

cada trabajador.

Tabla 4: HU Generar potencial financiero

No: 4 Nombre: Generar potencial financiero

Usuario: Financiero

Prioridad: Alta Estimaciéon: 0.3
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Nivel de Complejidad: Alta Iteracion: 1

Descripcidn: El usuario debe tener la posibilidad de gestionar el potencial para
llevar el control del pago de las Finanzas y Dia de la Patria, teniendo en cuenta
cuanto debe pagar cada trabajador segun su salario.

Observacidon: Deben de haberse incluido los trabajadores y sus salarios
respectivamente. Gestionar incluye: adicionar, modificar, ver y eliminar el

potencial.

2.6. Fase de Planificacion

En esta fase se establece la prioridad de cada una de las HU y se realiza una estimacién
de esfuerzos necesarios por parte del desarrollador. Se toman acuerdos en conjunto con

el cliente para realizar el cronograma de entregas. (7)
Plan de Iteraciones

En el plan de iteraciones se especifica de manera detallada el orden de desarrollo de
cada una de las HU. Al concluir cada iteracion, se obtendra como resultado la
implementacién de algunas de las funcionalidades que permitiran darle cumplimiento a

los objetivos propuestos (30)

Iteracion 1: Esta iteracion enmarca las HU que tienen una complejidad alta, para el
desarrollo de la aplicacién. Las que se caracterizan por solicitarle datos al cliente para

introducirlos en el sistema, siendo estas:
+ Gestionar areas

+ Gestionar SS

+» Gestionar trabajador

+ Gestionar potencial financiero

«» Gestionar actividad
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R/
0’0

Gestionar avisos

Iteracion 2: Esta iteracion es para las HU restantes de prioridad alta que son importantes

para el usuario, las cuales son:

0/
°

Dar baja del potencial
Hacer cambio de escala
Actualizar estado financiero
Generar reporte financiero
Generar reporte emulacion

Modificar datos de usuario

Iteracion 3: Esta iteracion tiene como objetivo la codificacion de HU de prioridad baja, las

que permiten al usuario solamente consultar la informacién, las cuales tendran como

funcionalidad:

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Ver estado financiero
Listar actividades proximas
Ver trazabilidad de actividades

Buscar trabajador

Plan de Duracién de las Iteraciones

En la metodologia XP, la creacion del sistema se divide en etapas para facilitar su

realizacion. La duracion ideal de una iteraciéon es de una a tres semanas. Para cada

iteracion se define un conjunto de historias que se van a implementar, que deben superar

las pruebas de aceptacion que establece el cliente, al final de cada etapa de trabajo. (29)

Tabla 5: Plan de duracién de las iteraciones
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SNTEC

o

2

@

Gestionar areas

Gestionar SS

Gestionar trabajador
Gestionar potencial financiero
Gestionar actividad

Gestionar avisos

3 semanas

Dar baja del potencial

Hacer cambio de escala
Actualizar estado financiero
Generar reportes financieros
Generar reportes emulacion

Modificar datos usuario

3 semanas

Buscar trabajador
Ver estado financiero
Listar actividades proximas

Ver trazabilidad de actividades

3 semanas

Estimacién de esfuerzos por historia de usuario

Tabla 6: Estimacidon de esfuerzos por HU

Gestionar trabajador

0.3
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oW T

m
Nl
o

2

@

2 | Gestionar areas 0.3
3 | Gestionar SS 0.2
4 | Generar potencial financiero 1

5 | Dar baja del potencial 0.5
6 | Hacer cambio de escala 0.5
7 | Ver estado financiero 0.5
8 | Actualizar estado financiero 0.5
9 | Generar reportes financieros 0.5
10 | Gestionar actividad 0.5
11 | Listar actividades préximas 0.5
12 | Generar reportes emulacion 0.5
13 | Gestionar avisos 0.2
14 | Ver trazabilidad de actividades 0.5
15 | Modificar datos usuarios 0.5
16 | Buscar trabajador 0.5

Plan de entregas

En el plan de entregas se realiza un cronograma donde el cliente establece la prioridad

de cada HU, cudles serdn agrupadas para conformar una entrega y el orden de las
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mismas. En correspondencia, los programadores realizan una estimaciéon del esfuerzo

necesario de cada una de ellas. (31)

Tabla 7: Plan de entregas

1 | Gestionar trabajador V1.0 Finalizado Finalizado
2 | Gestionar potencial financiero V1o Finalizado Finalizado
3 Gestionar avisos V1.0 Finalizado Finalizado
4 | Gestionar actividad V10 Finalizado Finalizado
5 | Gestionar areas V10 Finalizado Finalizado
6 | Gestionar SS V10 Finalizado Finalizado
7 | Dar baja del potencial - V1.0 Finalizado
8 | Hacer Cambio de Escala - V10 Finalizado
9 | Actualizar estado financiero i V10 Finalizado
10 | Generar reportes financieros i V10 Finalizado
11 | Generar reportes emulacién il V10 Finalizado
12 | Modificar datos usuario i V1.0 Finalizado
13 | Buscar trabajador ) - Finalizado
14 | Ver estado financiero - - Finalizado
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15 | Listar actividades proximas i i Finalizado
16 | Ver Trazabilidad de Actividades - - Finalizado
2.7. Disefio

Tarjetas Contenido, Responsabilidad y Colaboracion (CRC)

La metodologia XP no requiere la presentacion del sistema mediante diagramas de clases

utilizando notacion UML, en su lugar se usan otras técnicas como las tarjetas CRC
(Contenido, Responsabilidad y Colaboracién). Cada tarjeta CRC representa una clase,

objeto, modulo, paquete, etc. Cada tarjeta representa una clase con su nombre en la parte

superior, en la seccion inferior izquierda estan descritas las responsabilidades y a la

derecha las clases que le sirven de soporte. (29) (32)

A continuacion se muestran las tarjetas CRC utilizadas para de la propuesta de solucion:

Tabla 8: Tarjeta CRC 1

Gestionar areas

Module CoreOptions
Field SQL storage

Gestionar SS

Module CoreOptions
Field SQL storage

Listar trabajadores

Gestion Laboral
Chaos tolos

Views
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Agregar trabajador

Gestionar trabajadores Chaos tools
Pago CTC Chaos tools
Pago MTT Chaos tools
Consultar monto a pagar por mes Chaos tools

CTC
Consultar monto a pagar por mes Chaos tools

MTT

Tabla 9: Tarjeta CRC 2

D —

|

Gestionar actividad Chaos tools
Listar actividades Chaos tolos
Views
Generar reporte Chaos tools
i i Chaos tools
Gestionar avisos

2.8. Conclusiones Parciales

Los artefactos elaborados permitieron realizar una descripcion de la propuesta de

solucion, lo cual posibilitd organizar todo el proceso de desarrollo y servira posteriormente
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como guia de la implementacion. El estudio de la audiencia a la que va dirigida la solucion
permitié delimitar la existencia de 6 tipos de usuarios que interactian con el sistema, con

diferentes niveles de acceso a las distintas funcionalidades.

El seguimiento de las fases que propone la metodologia XP permitid definir un total de
dieciséis HU, se precisé la prioridad de cada una de ellas para el negocio, permitiendo de
esta forma establecer el orden de su implementacion y el nimero de iteraciones en que
seran desarrolladas. Estas, a su vez, permitieron construir el plan de entrega, que
abarcara un total de nueve semanas, durante las cuales se desarrollaran las mismas.
También fueron elaboradas las tarjetas CRC, lo que permitié definir la relacién que existe
entre cada clase y otras clases colaboradoras permitiendo una mejor organizacion a la

hora de implementar para dar paso a la fase de Implementacion.
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Capitulo 3 Implementacion y pruebas

3.1. Introduccién

En el presente capitulo se detallan las tres iteraciones abarcadas en el proceso de
construccién del sistema, se exponen las tareas generadas por cada HU. Para concluir
se analizan los resultados de las pruebas disefiadas para cada una de las HU que se
proponen en la fase de Exploracion y Planificacion.

3.2. Implementacion

Al definir las iteraciones, se comienza a realizar la implementacion de las HU
seleccionadas para realizarse en cada una de las mismas, iniciando con una revisién del
plan de iteraciones el cual puede ser modificado en caso de ser necesario. El principal
objetivo de este plan es descomponer cada HU en tareas de desarrollo, asighando a un
grupo de desarrollo o persona, la responsabilidad de implementacion. Estas pueden ser

escritas en lenguaje técnico y no es necesario que el cliente las entienda.

En el presente trabajo se llevaron a cabo 3 iteraciones de desarrollo sobre la aplicacion,
permitiendo obtener un producto con todas las caracteristicas necesitadas por el cliente.

A continuacion se muestran cada una de las iteraciones.
Tareas de Ingenieria

Para llevar a cabo la correcta implementacion de las HU se deben definir por parte del
equipo de desarrollo las Tareas de Ingenieria (TI) que se realizaran en cada una de las
iteraciones. A continuacion se descomponen las HU en TI, de esta forma se facilita el

trabajo.
Iteracién 1

En esta iteracion se implementaran las HU desde la 1 hasta la 6, se muestra de ejemplo
la tarea generada por la HU “Generar potencial financiero”, en los anexos puede consultar

las restantes Tl (Ver Anexo 3)

Tabla 10: Tl Generar potencial financiero

37



1+

Médulos Finanzas y Emulacion para el sistema de Gestion Sindical de oWTEC

2

la Universidad de las Ciencias Informéticas.

@

Capitulo 3. Implementacién y Pruebas

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Generar potencial financiero

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha inicio: 17/2/2014 Fecha fin: 22/2/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcién: Implementar la funcionalidad adicionar trabajador haciendo uso de
function gestion_laboral_generar_potencial ($form, &$form_state, $term, $no_js_use
= FALSE){}

Genera una vista con formato de planilla, para luego exportarla con los datos de los

trabajadores agrupados por cuota sindical.

Iteracién 2

En esta iteracion se implementaran las HU desde la 7 hasta la 12, se muestra como
ejemplo la tarea generada por la HU “Actualizar estado financiero de las SS”, para

consultar las restantes Tl puede acceder a los anexos. (Ver Anexo 3)

Tabla 11: Tl Actualizar estado financiero de las SS

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 9

Nombre tarea: Actualizar estado financiero de las SS

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
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Fechainicio: 12/3/2014 Fecha fin: 18/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcion: Implementar la funcionalidad actualizar el estado financiero de las SS

utilizando

function gestion_laboral_form_actualizar_estado ($form, &$form_state, $edit =
array()) {}

Esta funcionalidad permite editar la entidad (potencial), recibe un arreglo u objeto por

pardmetros y esto permite modificar sus campos correspondientes.

Iteracion 3

En esta iteracion se implementaran HU desde la 13 hasta la 16, como ejemplo se
muestran las tareas generadas de las HU “Ver estado financiero CTC” y “Ver estado
financiero del Dia de la Patria”, para consultar las restantes Tl acceder a los anexos. (Ver
Anexo 3)

Tabla 12: Tl Ver estado financiero CTC

NUmero tarea: 1 NUmero historia; 13

Nombre tarea: Ver estado financiero CTC

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 8/4/2014 Fecha fin: 10/4/2014

Programador responsable: Lisandra Duany
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Descripcion: Implementar la funcionalidad estado financiero utilizando

gestion_laboral_estado_financiero_ctc($form, &$form_state, $term, $no_js _use =
FALSE){}

Esta funcién ofrece una vista y un formulario con los cumplidores e incumplidores por
mes y afilo completo del pago de la CTC, y permite ver el historial de pagos de cada
trabajador.

Tabla 13: Tl Ver estado financiero del Dia de la Patria

NUmero tarea: 2 NUmero historia; 13

Nombre tarea: Ver estado financiero del Dia de la Patria

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 8/4/2014 Fecha fin: 10/4/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcion: Implementar la funcionalidad estado financiero utilizando
gestion_laboral_estado_financiero_mtt($form, &$form_state, $term){}

Esta funcion ofrece una vista y formulario con los cumplidores e incumplidores por
mes del pago de Dia de la Patria, y permite ver el historial de los pagos de cada
trabajador.

3.3. Estructura de Drupal

Drupal estructura los contenidos en una serie de elementos basicos. Estos son los nodos

(nodes), madulos (modules), bloques y menus (blocks &menus), permisos de usuario y
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plantillas (templates). (33) Para consultar la estructura de capas y datos de Drupal

acceder a los anexos.(Ver Anexo 4)

Los nodos (nodes) son los elementos basicos en que Drupal almacena la informacién, los
contenidos. Asi a medida que el sitio web crece, lo va haciendo el nimero de nodos los
cuales van formando un “depésito de nodos” cada vez mayor. Se puede decir que la

primera capa de la estructura de Drupal la forma este “depdsito” de nodos.

Los médulos (modules) son los elementos que operan sobre los nodos y otorgan
funcionalidad a Drupal, permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las
necesidades de cada sitio web. Son extensiones que se instalan en el sitio web

proporcionandole nuevas funcionalidades.

La siguiente capa de Drupal la constituyen los blogues y menus (blocks &menus). Estos
permiten estructurar y organizar los contenidos en la pagina web. Es decir que son los
elementos que albergan y permiten acceder al usuario a la salida generada y procesada

por los médulos a partir de la informacién almacenada en los nodos.

La siguiente capa importante en Drupal es la de control de usuarios y permisos.
Actualmente, la mayor parte de los sitios web son multiusuario, por lo que la seguridad y
control de los usuarios es un punto clave para garantizar la integridad de la informacién
almacenada. Con esta finalidad Drupal dispone de un registro de usuarios y de roles que
permiten especificar qué tareas pueden realizar y a qué contenidos puede acceder cada
tipo de usuario. Es decir que las operaciones que se pueden realizar sobre los elementos
provenientes de las capas inferiores (lectura, modificacion, creacion) se encuentran

limitadas por la capa de control de usuarios y permisos de Drupal.

La ultima capa, es la capa de temas (themes) y es la que establece la apariencia grafica
o estilo de la informacién que se le muestra al usuario. Esta separacion entre informacion
y aspecto grafico permite cambiar el disefio u apariencia del sitio web sin necesidad de
modificar los contenidos, lo que es muy practico si lo Unico que se quiere es renovar la

apariencia de un sitio web. (33)
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Drupal se estructura en un conjunto agrupado de carpetas que contienen el cédigo PHP,
imégenes y ficheros de configuracion necesarios para su funcionamiento. Cada vez que
algun usuario accede al sitio web, el servidor web accede a esta carpeta, interpreta el
cadigo y realiza las acciones pertinentes.

Los ficheros install.php y update.php que se hallan en la raiz, realizan las tareas de
instalacion y actualizacion del sitio web. También en la raiz aparece el fichero cron.php
este contiene el cddigo encargado de la ejecucion de las tareas periddicas de
mantenimiento del sitio. Se encuentran las carpetas modules y themes en las que Drupal
guarda los modulos y temas que trae por defecto. Alli se podria guardar también los
modulos y temas que se descarguen para el sitio, pero a pesar de que funcionaria, no es
lo correcto ya que Drupal limpia esas carpetas cada vez que se actualiza. Lo correcto es
crear dos carpetas diferenciadas (themes y modules) en “.../sites/all” lo que evitara que
se puedan borrar cada vez que se actualice el core®. Esto ayudara a mantener los ficheros

de los modulos y temas mas ordenados y controlados. (33)
3.4. Creacion de las tablas de la base de datos

Por defecto, la instalacion de Drupal crea 74 tablas que son utilizadas por el CMS para
almacenar y manejar datos de nodos, usuarios, bloques, menus y contenidos. El disefio
de la estructura de las tablas que se agregaron a la base de datos de Drupal es el primer
paso para comenzar la codificacion de la solucién informética. Teniendo en cuenta las

nuevas funcionalidades, se hace necesario crear las siguientes tablas.(Ver anexo 5)
3.5. Mddulos desarrollados para el Sistema de Gestion Sindical de la UCI

En una primera etapa de la implementacion se cre6 el archivo con la informacion del
mddulo (.info) y posteriormente otro archivo (.install) para crear la estructura de las tablas

asociadas. La implementacion de las funcionalidades se llevé a cabo en un tercer archivo

3 Core:(ntcleo) son los modulos provistos por Drupal al instalarse, algunos de ellos fueron contribuciones de

la comunidad de Drupal que se incorporaron.
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(.module). La estructura de modulo se encuentra en el directorio sites\al\modules\custom

desde donde se verifico su ejecucion.

5[} actividades

@ actividades,module
- actividades.test

E} [ ,L custom

=11}, gestion_laboral

= tol

B @ generar_potendal_html. tpl.php
G- ) views

@ gestion_laboral.admin.inc
I:‘] gestion_laboral.info

----- @ gestion_laboral.install
@ gestion_laboral.module

----- @ gestion_laboral.pages.inc
=L} sindicato

sindicato-term. tpl.php

sindicato.admin.inc
sindicato.api.php
sindicato.css
sindicato.info

bz
s
o
Ty
5
=
)
bl
sl
b

sindicato.js

sindicato.module
----- sindicato.pages.inc
sindicato. tokens.inc

taxonomy.test

Figura 1: Ubicacion de los modulos en la estructura de archivos de Drupal
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3.6. Patrones de disefio utilizados

Los patrones de disefio proponen una forma de reutilizar la experiencia de los
desarrolladores, para ello clasifica y describe formas de solucionar problemas que
ocurren de forma frecuente en el desarrollo. Por tanto esta basado en la recopilacion del

conocimiento de los expertos en desarrollo de software. (34)

Dentro del core de Drupal se hace uso de multitud de patrones de disefio, entre ellos se
pueden citar los siguientes:

Inversion of Control (Inversién de control)

Este patron de disefio consiste en un cambio en el flujo de ejecucion de un programa en
el que en lugar de especificar el flujo de la informaciéon se especifica la respuesta

esperada de una operacion. (34)

Se utiliza para ser habilitada o deshabilitada la funcionalidad que proporcionan los

médulos a través de la correspondiente pagina de administracion.
Singleton (Instancia Unica)

Este patrén se evidencia si se asocian los médulos y los temas como objetos, cada uno
de ellos en si no almacena datos, sino que representan un conjunto de funciones que
extienden el nlcleo para afadirle funcionalidades al mismo, cada uno por separado. De

esta forma se pueden considerar estos como una clase con una instancia singleton. (34)

Dentro del core de Drupal se utiliza este patrén de disefio en diversas tareas como la
gestién del pool de conexiones (1 conexién permite hacer varias peticiones a la base de
datos) con la base de datos y pensando en los modulos y temas de Drupal como objetos

para llevar a cabo la gestion de dichos elementos.
Decorator (Decorador)

El patron Decorator responde a la necesidad de afadir dinamicamente funcionalidad a un
Objeto. Esto permite no tener que crear sucesivas clases que hereden de la primera

incorporando la nueva funcionalidad, sino otras que la implementan y se asocian a la
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primera. Este patron de disefio es utilizado en el core de Drupal para facilitar la extension

de sus componentes. (34)
Observer (Observador)

Define una dependencia de uno-a-muchos entre objetos de forma que, cuando un objeto
cambia de estado, se notifica a los objetos dependientes para que se actualicen
automaticamente. (35)

Patrones Arquitectonicos

Drupal y su arquitectura no corresponden puramente al patron Modelo Vista Controlador
(MVC) ni a ningun otro. Sin embargo su flexible estructura separa por completo el
desarrollo del aspecto a través de Temas (Vista), las interfaces para trabajar con la base
de datos vienen en el nicleo de Drupal (Modelo) y basicamente se programa solo
controladores a la hora de extender el nucleo con los modulos contribuidos. Un
desarrollador tiene que saber que cuando desarrolla para Drupal ya esta desarrollando
en MVC. Aunque no esté haciendo la separaciéon de sus archivos modelo, vista o
controlador en diferentes carpetas, se estan programando por separado estos aspectos.
(36)

3.7. Instalacion de los médulos

Para instalar un médulo en el sistema lo primero que se debe realizar es copiar la carpeta
contenedora de los archivos al directorio sites\al\modules con el nombre definido. Luego,
en la interfaz administrativa se visita el vinculo “Médulos” en el menu superior del sistema
mostrando una lista de los médulos disponibles. Para realizar la activacion de un médulo
basta con seleccionarlo y guardar los cambios. La interfaz se actualiza y se activan los

cambios realizados.
3.8. Interfaz de usuario de los médulos

A continuacién se muestran las interfaces de usuarios generadas luego de implementar

todas las HU definidas por el cliente, sin interfaces propias del framework Drupal ya que
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son solamente los modulos creados, el portal que soportard estos médulos y otros no ha
sido terminado, pero mediante las interfaces que se obtuvieron se pudo verificar su
correcto funcionamiento y satisfaccion del cliente. Las restantes interfaces del sistema se

encuentran en los anexos. (Ver Anexo 6)

Micuenta Cemarsesion

Sindicato

Inicio » Agregar contenido

Seccion Sindical 2 3

Crear Actividades
Administre sz §§

Title *
Navegacion

Fecha b
¥ Agregar contenido
o. Actividades 7] Show End Date
o Calendar &
o Field Example
o Reporte CTC Date Time
o Reporte MTT 06/06/2014 15:00
Eg.06/072014 Eg,15:00

Management

Tipo de actividades

Figura 2: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a crear nueva actividad
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Inicio » Administracidn » Estructura
Seccion Sindical . . .
Seccion Sindical 2
Administre su SS
Vista Editar Estado financiero CTC Estado financiero MTT Potencial
Nu\'egaci('m # Agregar trabajador

» Agregar cantenido Nombre y Nombre del

Car; Operaciones
R N RS
o Field Example
o Repare CT( Yeset Lorenzo Sy Técnico en Ciencias Efectuar Efectuar e o
© Reporte MTT Garmendia == Informaticas pago pago =t
Management sten:a Taimi Eacited 4 Técnico en Ciencias Efectuar Efectuar Editar  Baia

Lopez Figueredo Informaticas pago pago

¥ Administracién
w Estructura
Gestion Labo Eler Rosales Técnico en Ciencias Efectuar Efectuar
o (estion Laboral Facultad 4 3 - Edtar Baja
{Bajas) Garcia Informaticas pago pago
» Configuracion

Leandro Pérez — Técnico en Ciencias Efectuar Efectuar s s

Figura 3: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a gestionar trabajadores
3.9. Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia XP es el proceso de pruebas, anima a probar
constantemente tanto como sea posible. Esto permite aumentar la calidad de los sistemas
reduciendo el nimero de errores no detectados y disminuyendo el tiempo transcurrido
entre la aparicién de un error y su deteccion. Divide las pruebas del sistema en dos
grupos: pruebas unitarias, encargadas de verificar el cédigo y disefiada por los
programadores, y pruebas de aceptacion o pruebas funcionales destinadas a evaluar si
al final de una iteracién se consigui6 la funcionalidad requerida disefiadas por el cliente
final. (37)

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias o pruebas de unidad deben ser construidas antes que el cédigo,
permitiéndole a los programadores tener méaxima claridad de lo que van a programar
antes de hacerlo, asi como conocer cada uno de los casos de prueba que deberan pasar,

lo que optimizara el trabajo y el cddigo sera de mayor calidad. Estas pruebas son el arte
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y la préactica de tomar una pequefia porcion de cédigo, una unidad, y someterlo a pruebas
de programacion para probar su correccion. Las unidades mas pequefas en el codigo
PHP son normalmente las funciones; en las pruebas unitarias se ejecutaran las funciones
con conjuntos de pardmetros controlados, y se realizan afirmaciones acerca de los
valores de retorno de la funcion, o sobre el estado de la aplicacion antes y después de
que la funcion se ha ejecutado. (37)

Para la realizacion de las pruebas unitarias en el CMS Drupal, se utilizé el médulo unit
testing el cual es una practica que consiste en tomar una pequefa porciéon de codigo y
someterlo a unas pruebas de programacién para probar su correccion. Por lo general se
someten a prueba, funciones o pequenfas funcionalidades especificas con un conjunto de
parametros controlados que servirdn para hacer las comprobaciones necesarias en
funcion de los valores de retorno de la funcionalidad testeada. Dentro de sus utilidades

se pueden observar:
¢+ Ayuda a producir un cédigo de mayor calidad.

% Deteccion rapida de errores cuando se programan nuevas funcionalidades o se

realizan cambios en el cédigo.

% Sirve como pequefa fuente de documentacion sobre qué es lo que se espera que

haga el codigo.

Realizar unit tests obliga al programador a escribir el codigo en pequefias porciones con

el fin de que puedan ser probadas independientemente.

Luego de realizadas las pruebas del cddigo se obtuvieron resultados satisfactorios, para

un total de 15 pruebas realizadas no se encontraron errores en el codigo.
Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son creadas en base a las HU, en cada ciclo de la iteracién
del desarrollo. El cliente debe especificar uno o diversos escenarios para comprobar que

una HU ha sido correctamente implementada.
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Las pruebas de aceptacion son consideradas como “pruebas de caja negra’(“Black box
system ftests”). Los clientes son responsables de verificar que los resultados de estas
pruebas sean correctos, asi mismo en caso de que fallen varias pruebas, deben indicar
el orden de prioridad de resolucion.

Una HU no se puede considerar terminada hasta tanto pase correctamente todas las
pruebas de aceptacion. Dado que la responsabilidad es grupal, es recomendable publicar
los resultados de las pruebas de aceptacion, de manera que todo el equipo esté al tanto
de esta informacion. (37)

Existen en la actualidad muchas herramientas para desarrollar pruebas de aceptacion, lo
suficientemente sencillas para que un cliente pueda manejarlas. Sin embargo estas
herramientas son indtiles si el cliente es incapaz de disefiar un conjunto completo de
pruebas que verifiquen toda la funcionalidad del sistema y no solo una parte o con unos

valores concretos. (37)

Para consultar los restantes casos de pruebas realizados para las pruebas de aceptacion

puede remitirse a los anexos. (Ver Anexo 7)

Casos de prueba realizados para las HU de la iteracién 1

Tabla 14: Caso de prueba realizado a la HU Gestionar trabajador

NUumero caso prueba: 1 NUumero historia usuario: 3

Nombre caso prueba: Gestionar trabajador

Descripcion: Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario ver el estado

financiero de los trabajadores de la SS.

Condiciones de ejecucioén: El usuario debe tener rol de financiero o secretario.
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Entradas:

% El usuario después de haberse autenticado selecciona la opcién administrar mi
seccion sindical para adicionar los trabajadores puede acceder al link Agregar
trabajador, a continuacibn muestra una vista con todos los trabajadores

selecciona los que desea agregar y procede a Enviar.

« Para realizar la accién de modificar los trabajadores accede al link Editar el cual
mostrard una vista con los dato del trabajador, donde podra realizar las

modificaciones

7
*

Para realizar la accion de eliminar los trabajadores accede al link Eliminar el cual

mostrard eliminara el trabajador agregado de su SS.

7
*

Resultado esperado: Permite ver cémo esta el estado financiero de los

trabajadores de la SS.

Evaluacion: Prueba realizada satisfactoriamente

Casos de prueba para las HU de la iteracion 2

Tabla 15: Caso de prueba realizado a la HU Actualizar estado financiero

NUumero caso prueba: 2 Numero historia usuario: 9

Nombre caso prueba: Actualizar estado financiero

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario ver el estado

financiero de los trabajadores de la SS.

Condiciones de ejecucioén: El usuario debe tener rol de financiero o secretario.
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Entradas: El usuario después de haberse autenticado selecciona la opcién
administrar mi seccioén sindical para actualizar el estado financiero se selecciona el
trabajador y se accede al link efectuar pago, en dependencia del pago que desee
realizar, tanto el de las finanzas como el del Dia de la patria, a continuacion muestra
una vista donde podra realizar el pago, y de esta manera se actualiza el estado de

su finanza.

Resultado esperado: Permite actualizar el estado financiero de los trabajadores de
la SS.

Evaluacién: Prueba realizada satisfactoriamente

Casos de prueba para las HU de la iteracion 3

Tabla 16: Caso de prueba realizado a la HU Ver estado financiero

NUumero caso prueba: 3 Numero historia usuario: 13

Nombre caso prueba: Ver estado financiero

Descripcion: Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario ver el estado

financiero de los trabajadores de la SS.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener rol de financiero o secretario.

Entradas: El usuario después de haberse autenticado selecciona la opcion
administrar mi seccioén sindical y escoge la pestafa estado financiero, puede ver el
estado tanto de las finanzas como del Dia de la patria, existen dos pestafias una para

cada estado, en el cual se muestra una vista con los trabajadores filtrados por
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cumplidores e incumplidores en dependencia de la categoria que quiera seleccionar,
por mes por curso, y ademas ahi da la posibilidad de observar el historial de cada

trabajador.

Resultado esperado: Permite ver cdmo esta el estado financiero de los trabajadores
de la SS.

Evaluacién: Prueba realizada satisfactoriamente

Resultado de las pruebas
Luego de realizadas las pruebas gue fueron ejecutadas al final de cada iteracion segun

las funcionalidades que abarcaban, el grafico que se presenta corresponde a los
resultados por iteraciones de la realizacién de las pruebas de aceptacion y consisten en
13 no conformidades para la lra iteracion, 9 para la segunda y 5 para la Ultima iteracién
para un total de 27 no conformidades, donde las principales no conformidades
significativas encontradas fueron errores de validacion y las no significativas fueron

errores ortograficos.

—— W Significativas
B No significativas

7
/" No significativas

- /
Iteracion 1 T ——— / Significativas
Iteracion 2 o, T ——
Iteracion 3

Figura 4: Resultado de las pruebas de aceptacién
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3.10. Validacion de la investigacion

Para validar la aplicacion fue necesario comprobar la hipétesis planteada, donde la
variable que interviene en la hipétesis redactada es, el mayor control de los procesos en

cuestion.

La necesidad de un mayor control esta determinada por el hecho de que existe, gran
cumulo de informacion en los procesos y esto causa pérdida de informacion en el envio,

a través de correo electrénico o el manejo en formato duro.

El método escogido para realizar la validacion de la investigacion fue la encuesta. La

misma fue aplicada a un grupo de futuros usuarios del sistema. (Ver Anexo 8)
Resultados de la encuesta

Se encuest6 una muestra de 13 dirigentes sindicales que seran futuros usuarios del
sistema para validar que cumpla con los objetivos propuestos en la investigacion. Las
personas encuestadas fueron 7 financieros y 6 emuladores de diferentes SS de la
universidad. Los resultados obtenidos gracias a la aplicacién de la encuesta validaron la
hipétesis planteada en la investigacion, demostrando que el sistema es lo suficientemente
agil, para los usuarios que lo utilizaran, ya que 12 usuarios lo consideran agil mientras
gue una persona considerd que podia ser mas agil en la gestion de la informacion. De
igual forma quedo6 demostrado que con el uso de estos modulos, se lograra tener mayor
control de la informacion gestionada en dichos procesos, debido a que el 100% de los
usuarios lo consideran asi. La familiarizacion de los usuarios con los médulos es buena,
un 84,61% de los usuarios estan de acuerdo con este planteamiento, no se retrasara el
tiempo para llevar a cabo el proceso del cobro de las finanza y es facil de utilizar. En
general los usuarios coinciden en que, el uso de estos modulos para el Sistema de
Gestion de Informacion del BUS UCI, permitira agilizar el trabajo y tener mayor control de

la informacion gestionada en dichos procesos.
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3.11. Conclusiones parciales

En el presente capitulo se abordaron todos los temas referentes a la implementacién de
la solucién y a las pruebas a seguir durante la elaboracién del mismo. Se detallaron las
Tl que fueron definidas a partir de las HU, lo que permitié organizar mejor el trabajo a la
hora de programar y darle solucién a cada una de ellas. Fueron aplicadas las pruebas de
aceptacion para comprobar que las funcionalidades implementadas cumplen con las
necesidades del cliente y asi verificar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion

a través de la validacion de la solucién propuesta.
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Los métodos cientificos utilizados para investigar el objeto de estudio posibilitaron
identificar la teoria y los conceptos que sustentan la presente investigacion.

La seleccion de la metodologia, herramientas y tecnologias a utilizar posibilitaron
cumplir con los objetivos propuestos para la investigacion y asi satisfacer las
necesidades del cliente.

Se realizaron todas las tareas de investigacion, logrando de esta forma obtener
los médulos Finanza y Emulacién para mejorar la gestion de informacién de los

procesos realizados.

Los modulos realizados pueden ser adaptables a otros medios, por lo que se

podrian utilizar en otras instituciones sin efectuarles cambios significativos.

Las pruebas de aceptacion realizadas permitieron verificar el correcto
funcionamiento de las funcionalidades definidas en la investigaciéon y eliminar los

errores encontrados.

La utilizaciéon de los médulos realizados pertenecientes al Sistema de Gestidon
Sindical de la UCI servira de apoyo a los dirigentes sindicales de la universidad,
pues su desarrollo evitara la gran acumulacién de informacion, ya sea en formato

duro o a través de correo electrénico y evitara la pérdida de informacion.
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+« Crear nuevos reportes como:

e Secciones sindicales mas destacadas en el pago de la CTC y del dia de la

Patria haciendo uso de porcientos.

e Comparar por afo las secciones sindicales mas destacadas en el pago de
la CTC vy el Dia de la Patria.

e Trabajadores que mas participan en las actividades convocadas por su
seccion sindical o el buré UCI.

% Se recomienda extender el uso de esta herramienta hacia otros centros del pais.
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Cédigo abierto: es la expresion con la que se conoce al software distribuido y

desarrollado libremente.

Core: son los modulos provistos por Drupal al instalarse, algunos de ellos fueron

contribuciones de la comunidad de Drupal que se incorporaron.

Multihilo: es aquel sistema operativo que posee varios hilos de ejecucién, es una

caracteristica que le permite a la aplicacion realizar varias tareas a la vez.

Multiusuario: en general se le llama multiusuario a la caracteristica de un sistema
operativo 0 programa que permite proveer servicio y procesamiento a multiples usuarios

simultdneamente.

Multiprogramado: es aquel que se caracterizan por tener multiples programas activos

compitiendo por los recursos del sistema: procesador, memoria, dispositivos periféricos.

Potencial: tabla que relaciona a todos los afiliados de una SS con sus respectivos

salarios y cuotas a cotizar.

Sprint: iteracion de duraciéon de SCRUM prefijada durante la cual el equipo trabaja para
convertir los requisitos de los usuarios, en una nueva version del software totalmente

operativo.

Weblogs: es un sitio web personal, constituido por noticias y reflexiones, con un formato

que facilita las actualizaciones.
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Anexo 1. Fases de XP

FASE DR (TERADIONES A ENTREGA

Anexo 2. Historias de usuario

Tabla 17: HU Gestionar actividad

No: 5 Nombre: Gestionar actividad

Usuario: Emulacién

Prioridad: Alta Estimaciéon: 0.3

Nivel de Complejidad: Alta Iteracion: 1

Descripcion: el usuario puede gestionar la informacion de las actividades que se
realizan, tanto en la SS como en el BUS. Esto incluye almacenar informacion de
cada actividad (nombre, fecha, hora, lugar, listado de participantes).
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cada trabajador.

Observaciodn: gestionar incluye adicionar, modificar, ver y eliminar los datos de

Tabla 18: HU Gestionar avisos

No: 6

Nombre: Gestionar avisos

Usuario: Miembro BUS

Prioridad: Alta

Estimacion: 0.2

Nivel de Complejidad: Alta

Iteracion: 1

Descripcién: el usuario puede gestionar avisos en los diferentes procesos que se

realizan, tanto en los de Emulacion como en los de Finanzas.

Observacioén: gestionar incluye adicionar, modificar, ver y eliminar todos los

avisos que sean emitidos por el BUS o por las SS.

Tabla 19: HU Gestionar areas

No: 1

Nombre: Gestionar areas

Usuario: Miembro Buro

Prioridad: Alta

Estimaciéon: 1 dias

Nivel de Complejidad: Baja

Iteracion: 1
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agregadas las SS y los trabajadores.

Descripcidn: permite gestionar las areas a las que posteriormente seran

Observacion: gestionar incluye insertar, ver, modificar y eliminar las areas.

Tabla 20: HU Gestionar SS

No: 2 Nombre: Gestionar SS

Usuario: Miembro Buro

Prioridad: Alta Estimacion:1 dias

Nivel de Complejidad: Baja Iteracion: 1

Descripcién: permite gestionar las SS.

Observacion: gestionar incluye insertar, ver, modificar y eliminar las SS.

Tabla 21: HU Dar baja del potencial

No: 7 Nombre: Dar baja del potencial

Usuario: Financiero

Prioridad: Alta Estimacién: 1 dias

Nivel de Complejidad: Alta Iteracion: 2
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Descripcidn: permite eliminar algun trabajador del potencial.

Observacién: debe Incluirse la fecha y la razén por la cual ha causado baja.

Tabla 22: HU Hacer cambio de escala

No: 8

Nombre: Hacer cambio de escala

Usuario: Financiero

Prioridad: Alta

Estimacion: 1 dia

Nivel de Complejidad: Alta

Iteracién: 2

Descripcién: permite cambiar la escala de pago de un trabajador en caso de que

haya tenido un aumento y reduccién del salario.

Observacion:

Tabla 23: HU Ver estado financiero

No: 6

Nombre: Ver estado financiero

Usuario: Autenticado

Prioridad: Alta

Estimacion: 1 dia

Nivel de Complejidad: Baja

Iteracién: 3
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Descripcidn: permite al usuario ver su estado financiero.

Observacion: debe haberse realizado la HU 3

Tabla 24: HU Actualizar estado financiero

No: 7

Nombre: Actualizar estado financiero

Usuario: Financiero

Prioridad: Alta

Estimacion: 1 dia

Nivel de Complejidad: Alta

Iteracién: 2

Descripcién: el usuario selecciona los datos que desea modificar de uno o varios

trabajadores y actualiza el estado del trabajador seleccionado.

Observacion: debe haberse realizado la HU 3

Tabla 25: HU Generar reportes financieros

No: 8

Nombre: Generar reportes financieros

Usuario: Financiero

Prioridad: Alta

Estimacién: 2 dias

Nivel de Complejidad: Alta

Iteracién: 2
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Descripcidn: el usuario selecciona el trabajador o la SS del cual quiere ver el

reporte. El sistema muestra el reporte final de las finanzas.

secretario o un miembro del BUS.

Observacion: esto se realiza dependiendo del rol, solo lo realiza el financiero, el

Tabla 26: HU Listar actividades proximas

No: 10

Nombre: Listar actividades proximas

Usuario: Miembro del BUS

Prioridad: Alta

Estimacion: 1 dia

Nivel de Complejidad: Baja

Iteracion: 3

Descripcién: permite al usuario ver el listado con todas las actividades incluidas.

Observacion: debe haberse incluido al menos una actividad.

Tabla 27: HU Generar reportes emulacion

No: 12

Nombre: Generar reportes emulacién

Usuario: Emulacién

Prioridad: Alta

Estimacién: 2 dias

Nivel de Complejidad: baja

Iteracién: 2
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Descripcidn: el usuario selecciona el trabajador o la SS del cual quiere ver el

reporte. El sistema muestra el reporte final de la emulacion.

Observacion: esto se realiza dependiendo del rol, solo lo realiza el de emulacion,

el secretario o un miembro del BUS.

Tabla 28: HU Ver trazabilidad de actividades

No: 14 Nombre: Ver trazabilidad de actividades

Usuario: Autenticado

Prioridad: Alta Estimacion: 1 dia

Nivel de Complejidad: Baja Iteracion: 3

Descripcién: permite ver la trazabilidad de todas las actividades en las que ha

participado un trabajador determinado o varios trabajadores.

Observacion:

Tabla 29: HU Modificar datos usuario

No: 17 Nombre: Modificar datos usuario

Usuario: Autenticado

Prioridad: Alta Estimacion: 1 dia
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Nivel de Complejidad: Alta

Iteracion: 2

Descripcidn: permite que el usuario pueda modificar sus datos personales

Observacion:

Anexo 3. Tareas de ingenieria

Tabla 30: Tl Adicionar nuevo trabajador

NUmero tarea: 1

NUmero historia: 1

Nombre tarea: Adicionar nuevo trabajador

Tipo tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 22/2/2014

Fecha fin: 26/2/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcion: implementar la funcionalidad adicionar trabajador haciendo uso de

trabajador_form_adicionar($form, &$form_state, $edit = array()) {}

Esta funcionalidad permite adicionar un nuevo item entidad (trabajador)

Tabla 31: Tl Modificar datos del trabajador

NUmero tarea: 2

NUmero historia: 1
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Nombre tarea: Modificar datos del trabajador
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 22/2/2014 Fecha fin: 26/2/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcion: Implementar la funcionalidad modificar datos del trabajador
trabajador_form_modificar ($form, &$form_state, $edit = array()) {}

Esta funcionalidad permite editar la entidad (trabajador), recibe un arreglo u objeto

por parametros y esto permite modificar sus campos correspondientes.

Tabla 32: Tl Eliminar trabajador

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Eliminar trabajador

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 22/2/2014 Fecha fin: 26/2/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcion: implementar la funcionalidad eliminar trabajador
function trabajador_form_eliminar($form, &$form_state, $edit = array()) {}

Esta misma funcién se utilizé para editar la entidad (trabajador), tiene la opcién de

eliminar la entidad y se valida en la misma funcion con la confirmacion de dicha
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accion, demds se comprueba dicha  accién en la  funcion
functionsindicato_form_vocabulary_submit($form, &$form_state) {} donde se captura
la accion del usuario, si accedid a editar y guardé sus datos o a eliminar la entidad.

Tabla 33: Tl Mostrar trabajador nuevo

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 1

Nombre tarea : Mostrar trabajador nuevo

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 22/2/2014 Fecha fin: 26/2/2014

Programador responsable: LisandraDuany

Descripcion: implementar la funcionalidad mostrar trabajador nuevo
function trabajador_overview_terms($form, &$form_state, $vocabulary) {}

Esta funcionalidad lista la entidad (trabajador) con las entidades hijas o las entidades

gue pertenecen a la misma.

Tabla 34: Tl Adicionar areas

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Adicionar las areas

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3
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Fechainicio: 27/2/2014 Fecha fin: 1/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcién: implementar la funcionalidad adicionar areas utilizando
function sindicato_form_vocabulary($form, &$form_state, $edit = array()) {}

Esta funcionalidad permite adicionar un nuevo item entidad (area) y por parametros
se maneja la accion que desea el usuario ya que dicha funcién se utiliza para el

CRUD en general de la entidad.

Tabla 35: Tl Modificar areas

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Modificar las areas

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha inicio: 27/2/2014 Fecha fin: 1/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcidon: implementar la funcionalidad buscar trabajador utilizando
function sindicato_form_vocabulary($form, &$form_state, $edit = array()) {}

Esta funcionalidad permite editar la entidad (area), recibe un arreglo u objeto por

parametros y esto permite modificar sus campos correspondientes.

Tabla 36: TI Mostrar areas
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NUumero tarea: 3 Numero historia: 1
Nombre tarea: Mostrar las areas
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3
Fecha inicio: 27/2/2014 Fecha fin: 1/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcién: implementar la funcionalidad buscar trabajador utilizando
function sindicato_overview_terms($form, &$form_state, $vocabulary) {}

Esta funcionalidad lista la entidad (area) con las entidades hijas o las entidades que
pertenecen a la misma, en este caso seccion sindical (ss), se le pasa por parametro
la entidad (area) y busca la entidad hija correspondiente.

Tabla 37: Tl Eliminar areas

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Eliminar las areas

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha inicio: 27/2/2014 Fecha fin: 1/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcién: implementar la funcionalidad buscar trabajador utilizando
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function sindicato_form_vocabulary($form, &$form_state, $edit = array()) {}

Esta misma funcién se utilizé para editar la entidad (area), tiene la opcion de eliminar
la entidad y se valida en la misma funcién con la confirmacion de dicha accion, demés
se comprueba dicha accion en la funcion
functionsindicato_form_vocabulary_submit($form, &$form_state) {} donde se captura
la accion del usuario, si accedio a editar y guardd sus datos o a eliminar la entidad.

Tabla 38: Tl Dar baja atrabajadores del potencial

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Dar baja a trabajadores del potencial

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha inicio: 2/3/2014 Fecha fin: 4/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcion: implementar la funcionalidad dar baja del potencial
function gestion_laboral_bajas_form($form, &$form_state, $edit = array()) {}

Esta misma funcién se utilizo para editar la entidad (trabajador), tiene la opcion de

eliminar la entidad y pasarlo a otra.

Tabla 39: Tl Hacer cambio de escala en el pago de los trabajadores

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 8
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Nombre tarea: Hacer cambio de escala en el pago de los trabajadores

Tipo tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.3

Fechainicio: 4/3/2014

Fecha fin: 8/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcién: implementar la funcionalidad hacer cambio de escalas en el salario de

los trabajadores utilizando:
function trabajador_form_edit($form, &$form_state, $edit = array()) {}

Esta misma funcion se utilizé para editar la entidad (trabajador), tiene la opcién de

modificar el salario de los trabajadores.

Tabla 40: Tl Generar reportes financieros

NUmero tarea: 1

NUmero historia: 10

Nombre tarea: Generar reportes financieros de las SS

Tipo tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.3

Fechainicio: 9/3/2014

Fecha fin: 11/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

finanzas.

Descripcion: implementar la funcionalidad que permita generar los reportes en las

Tabla 41: Tl Generar Reportes Emulacion
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NUmero tarea: 1 NUmero historia: 10

Nombre tarea: Generar reportes de emulacion

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha inicio: 9/3/2014 Fecha fin: 11/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcion: implementar la funcionalidad que permita generar los reportes en la

emulacion.

Tabla 42: TI Modificar datos de usuario autenticado

NUmero tarea: 1 NUmero historia;: 12

Nombre tarea: Modificar datos usuario

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fechainicio: 19/3/2014 Fecha fin: 22/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

Descripcion: implementar la funcionalidad para modificar los datos del usuario

autenticado.

Tabla 43: Tl Ver trazabilidad de actividades
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NUmero tarea: 1

NUmero historia; 13

Nombre tarea: Ver trazabilidad de actividades

Tipo tarea: Desarrollo

Puntos estimados:0.3

Fechainicio: 25/3/2014

Fecha fin: 30/3/2014

Programador responsable: Lisandra Duany

functionactividades_node_info() {}

caso al creacion de un nodo.

Descripcion: Implementar la funcionalidad ver trazabilidad de actividades utilizado

Esta funcién le indica al sistema de una nueva entidad llamada actividades, en este

Anexo 4. Estructura de capas y datos de Drupal
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Figura 5. Estructura de capas y datos de Drupal

Anexo 5. Tablas de base datos

¥ wid : Inm(10) unsigned
3 name | varchar23%)
¥ maghine_name : vareha255)
U desoription : longtesxt

B heerarchy © bryintl 3} unsigned
& module ; warchar|255)

# welght : Int{11)

9O 0 gestion _trabajador.

¥ trab_id : int(10) unsigned
¥ id_aren  int10) unsigned
¥ id_s5 ./ Int110) unsigned
O trab_foto © medimtext
A nombres : medivmtext

V' apeilidos - mediumtext
0 trab_cargo - medhimtext
# salado : floot

# compromiso_mitt | int{11)
T enadl | waecnar254)

# Ui Int(10) unsigned

h -dlm» et
¥ pago id lnt(wlunstgned

& rab i int{10) umignead

L] le(ha_mo < im1l)

B salario_pago | Fonat

8 mit_compromiso ; Int(11)

B mtt - float unsigned

1 trab cleso | medaimtexd

WO sndieato index
8 nid : Int10f unssgned

# tid | intf10) unsigned

# suicky - Unyinti4)

¥ created - int(11)

9O . gestion page.
¥ pago_id | Int110) unsigned
8 tab_id - ira(10) unsigned
# fecha_pago : Intf11)

# salatio_pago  flost

# ctc ; Noat

£ mes_pago : mediumtext
0 Uab_curso - mediumtext

WO sindicato_term data

¥ ud ¢ Int10) unsgned
# dd et(10) unsigned
U name : varchar{255)
1l description : longtext
A format : vaechar 255)
¥ weignt int(11)

WO o escalapage
¥ escala id : Int{10) unuigned
"® montn men | fHoat unsigned
lmomn_n\-n float

# cuota - float

v [ Y _movimiento.
¥ mosvimiento id - mmo) unslqned

W trab id | Inef10) unsigned

# facha_movivinkento : intii1)

W 1a_srea : Int{10j unsigned

W 1o 33 1 Int{10) unssgned

U causa_moveniento . varchar(255)

< curso_movivmiento . mediumtest

# movimienta type : Inti10} unssgned

?o 1 sindicato_term_hierarchy
td 1INt 10) unmsigned
€ parent - nt(10) unsigned
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Anexo 6. Interfaces de Usuario
Seccion Sindical ESUUCtUI'a
Administre su S5

Vista || Editar | Estado financiero CTC Estado fi iero MTT || Py

= Adicionar por/o
Navegacion

» Agregar contenido

o Calendar
o Field Example
o Reporte CTC Nombhres?
© Repone MTT
Nombres del trabajador
Apellidos *
Management

Apellidos del 1rabajad
~ Administracion pellidos del 1abajador

v Estructurs Cargo * b
o Gestion Laboral

{Bajas)

Z o Cargo del trabajador
» Configuracién

Agregar

Figura 6: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a adicionar trabajador de forma manual

Sindicato

St Estas seguro deseas dar baja al trabajador Yeset Lorenzo
Administre su SS Garmendia ?
Causa *
Navegacion
» Agregar contenido
o Calendar
o Field Example
o Repane CTC h
o Repane MTT
Esta accion no se puede deshacer.
Management Baja Cancelar

» Administracion

Figura 7: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a dar baja de una SS
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Inicio
Seccion Sindical
Administre su SS Gonzalez ?
Esta accion no se puede deshacer. h
Navegacion

Eliminar Cancelar
» Agregar cantenido

o Calendar

o Field Example
o Repane CTC

© Repone MTT

Management

» Administracion

Figura 8: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a eliminar trabajador

Inicio » Administracion » Estructura

Seccién Sindical Gestion Laboral (Bajas)

Administre su S5
Nombre y Apellidos Cargo

Navegacion

» Agregar contenido
o Calendar |
o Field Example
o Repone CTC
© Repone MTT

Maria Caridad Valdés Rodriguez Subdirector

N

Management
~ Administracion
v Estructurt
o Gestion Laboral
(Bajas)

» Configuracion

Figura 9: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a bajas

Observaciones

Historial de movimientos

Estas seguro deseas eliminar al trabajador Yudislandry Aguila

4

ﬂ Yudislandry Aguila Gonzalez Diractor Historial de movimientos Raincorporar  Eliminar

Reincorporar  Eliminar
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Seccion Sindical Esu'uctura
Adminisere su S5 prmmre— : . p

]vam” Edtar || Estado financier CTC || Estado financiero MTT || Potencial

. Nombre *

Navegacion e

| Seccion Sindical 2
» Agregar camenido .
a Calendar Descripeion k
® Field Examyple
2 Repore CTC
# Reparte MTT
Management =
¥ Admumstacin

v Estnicna ® Na s permiten etiquesss HTML. Mis informacian satire kos formatos de 20 ¥4
 Gestion Laboral o Las direcciones de las pigines web v las de cocreo se conviersen en
{Bajas) enlsces mpomdticamene.
» Configmaciin o Sabos swomiticas de linees y de pirratos.
» Reladiones
Guardar
v

Figura 10: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a editar SS

Mi cuenta

Close Windo

Nombre de la seccion sindical

Iriicio » Adit Cargo

| Tecnico en Ciencias Informaticas
Seccion w“mm
Salario s

600| Q

Salario basico del trabajador

“oveud] Compromiso MTT Enero d |

+...,| Seleccione en quemes apagarel trabaj : =
""| Correo electrénico

| username@domain.com

emil del trabajador ' i

fer3

Management ~ SRiDE Facuttsd 4 e soliise e Edts Baa
Loper Fousads Informaticas pago =0
3 =
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Figura 11: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a hacer cambio de escala

Operaciones Close Window[X]

Editar trabajador
~ Imagen

Imagen [ Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.  Subir al servidor
Click "Browse..” to select an image to upload.

Nombres
Liudmila
Nomibres del trabajador

Apellidos completo
Rodriguez Gonzalez %
Apellidos del trabajador

Nombre del Area Facultad 4 j
Nombre del Area =
]
&
a A

Figura 12: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a modificar datos de usuario
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Inicio » Administracion » Estructura
Seccion Sindical EStI'uctllI‘a
Administre su §S

Vista | Editar | Estado financiero CTC Estado fi iero MTT || Pot

2 - Nombre y . 5
Navegacion s 5 3
= Spaiides S HHH e m
Escala

» Agregar contenido

o Calendar 200
o Field Example Yesel
v-Repose I 200  Lorenzo 0.00
o Repone MTT Garmendia
Yisenia
Taimi
200 iy 0.00
Management
Fgreds N
¥ Administracion Eer
v Estnuctura 200 Rosates 0.00
o Gestion Labomal Carcia
(Bajas) Leandro
» Confipuracion 2.00 Pérez 0.00
Solenzal

Figura 13: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente al potencial financiero

Seccion Sindical 2

Operaciones Close \Vindnw@

Formulario CTC

Salario 800
’ £ Salario basico del trabajador
Monto a pagar 2

Monto a pagar dado el salario basico anterior del mes

Curso | 2013-2014

Curso escolar escolar actual

Meses

Monto a pagar dada la cantidad de meses es: 30

Calcular monto Efectuar pago

Figura 14: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a actualizar estado financiero
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Sindicato

Inicio

Seccion Sindical Pago CTC
Addministie s SS
oo

Amys Lemagne Adan Viemes, Mayo 23,2014 - 0000 January 425 2013-2014 450
Navegacion Amys Lemagnes Adan Viemnes, Mayo 23,2014 - 0000 Fabruary 425 2013-2014 450
» Agregar comenido
s Calenclar
8 Field Exampile
a Repare CTC
& Repare MTT k
Management

» Administraciin

Figura 15: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a reporte del pago CTC

Sindicato

Inicio

Seccion Sindical Pago MIT
Administre su 5§
s i
Amys Lemagna Addn Viames, Mayo 23,2014 - 00.00 1875 450 2013-2014

Navegacion

» Agregar comenido
® Calendar

# Field Example

2 Reparte CIC

a Repare MTT

Management

» Administtaciin
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Figura 16: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a reporte del pago Dia de la Patria

Inicio » Administracion » Estructura

Seccion Sindical Esm.lctma

Administre sz S§

o

Vista || Editar || Estado financiero CTC || Estado fi iero MTT

Navegacion

» Agregar contenido
o Calendar ~ Cumplidores
o Field Example
Nombre Nombre del Monto * Monto Monto

v Reparte CTC Foto A Cargo 2 Operaciones
o Reparte MTT Apellidos Area k Mes 'agado Faltants

Nada que mostrar
Management

~ Incumplidores
~ Administracion

» Estnsctura Nombre y Nombre del Monto * Monto Monto .
3 Cargo Operaciones
© Gestion Laboral Apellidos Area Mes Pagado Faltante

(Bajas) Nada que mostrar
» Configuracion

Figura 17: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a ver estado financiero

- Meses
Navegacion

» Agregar cantenido
o Calendar ~ Cumplidores
o Field Example

Nombre Nombre Monto * | Monto Konto
e fpeiiic . dat-f
o Reparte MTT pellidos el Area 'agado altante
Amys o
Técnico $425 $4250 ;
4 . 4
A Lemame Facultad ol MN $8.50 MN MN Ver historisl

Management

~ Administracian

~ Estructura
o Gestian Laboral ~ Incumplidores k
(Bajas)
LRaE, = Nombre y Nombre Monto  Monto Monto Z
» Configuracion Ope:
: m Apsttidos S tien Fsgeco Sripioes —
YU
'H Nesat Facultad TécnicoenCiencias $200 $0.00 $24.00
¢ || Informaticas MN MN MN v hikiorict
Garmendia
Yisenia
Facultad TécncoenCiencias $200 $0.00 $24.00 5
Toimi 16 hist
sl Informaticas MN MN MN Vechnind

Figura 18: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a ver reporte del estado financiero
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Sindicato
Inicio

Seccion Sindical 11.0 de Mayo

Administre su SS
Date: Jueves, Mayo 1, 2014 - 08:30 to 12:30
Acto politico

Navegacton Tpo de actividades:
Politicas

» Agregar contenido

o Calendar Nombre del drea:

© Field Example Faculiad 4 b

o Repone CTC

© Reporte MTT Seccion Sindical
Saccidn Sindical 1
Trabajadores:

Management admin

» Administracion

Figura 19: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a ver actividad

Inicio
| Mes || Week || Dia || Ado |
Seccion Sindical ' - ’
Administre su §S « Prev Mayo 2014 Next =

Navegacion Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

* Agregar contenido

o Calendar HotieMsje
: 0301/2014 - 08:30

o Field Example to 12230
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Figura 20: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a ver trazabilidad de actividades
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Anexo 7. Casos de prueba

Tabla 44: CP Gestionar areas

NUmero caso prueba:l NuUmero historia usuario:1

Nombre caso prueba: Gestionar areas

Descripcion: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar,

Condiciones de ejecucién: el usuario debe tener rol de financiero o secretario.

Entradas:

« El usuario después de haberse autenticado selecciona la opcion
estructura/sindicatos/areas y muestra el listado de todas las &reas
existentes. En el caso de que no se haya agregado ninguna area, selecciona

Adicionar area.

< Para insertar nuevas areas selecciona Adicionar area, inserta los datos

requeridos (nombre y descripcion) y procede a Enviar.

% Para modificar el usuario selecciona el area y en operaciones escoge el link

editar area, introduce los datos nuevos y procede a Enviar.

% El usuario para realizar la accion de eliminar, selecciona editar area y luego

procede a Eliminar.

Resultado esperado: se puede adicionar, modificar o eliminar las areas

Evaluacion: prueba realizada satisfactoriamente
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Tabla 45: Gestionar SS

NUmero caso prueba:6 NUumero historia usuario:2

Nombre caso prueba: Gestionar SS

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar,

modificar, eliminar y mostrar las areas.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado

Entradas:

« El usuario después de haberse autenticado selecciona la opcién

estructura/sindicatos/areas inserta los datos requeridos y procede a Enviar

« Para modificar el usuario selecciona el area y puede modificar sus datos

Resultado esperado: los datos son registrados y el area se ha creado

satisfactoriamente.

Evaluacioén: prueba realizada satisfactoriamente

Tabla 46: Gestionar actividad

NUmero caso prueba: 7 NUumero historia usuario:5

Nombre caso prueba: Gestionar actividad
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Descripcioén: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar,

modificar, eliminar y mostrar las actividades.

Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar, modificar, eliminar

y mostrar las areas.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado

Entradas:

« El usuario después de haberse autenticado selecciona la opcion

estructura/sindicatos/areas inserta los datos requeridos y procede a Enviar

< Para modificar el usuario selecciona el area y puede modificar sus datos.

Resultado esperado: los datos son registrados y el area se ha creado

satisfactoriamente.

Evaluacioén: prueba realizada satisfactoriamente

Tabla 47: Gestionar avisos

NUumero caso prueba:8 Numero historia usuario:6

Nombre caso prueba: Gestionar avisos

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar,

modificar, eliminar y mostrar las areas.

Condiciones de ejecucién: el usuario debe estar autenticado
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Entradas:

% El usuario después de haberse autenticado selecciona la opcién
estructura/sindicatos/areas inserta los datos requeridos y procede a Enviar

% Para modificar el usuario selecciona el area y puede modificar sus datos.

Resultado esperado: los datos son registrados y el area se ha creado

satisfactoriamente.

Evaluacién: prueba realizada satisfactoriamente.

Tabla 48: Dar baja del potencial

NUumero caso prueba: 1 NUmero historia usuario: 1

Nombre caso prueba: Dar baja del potencial

Descripcion: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario dar baja del

potencial a uno o varios trabajadores.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe tener rol de financiero o secretario

Entradas: el usuario después de haberse autenticado, selecciona administrar su SS,
aparecen todos los trabajadores de dicha SS y ahi se escoge dar baja en el
trabajador que desee. Luego te muestra una nueva vista donde se debe introducir
fecha y motivo de la baja, muestra un mensaje de confirmacion si esta seguro que

desea darle baja a ese trabajador, posteriormente se procede a enviar.
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Resultado esperado: se elimina el trabajador de la SS y se guarda para
posteriormente ser utilizada la informacion que se necesite, se puede reincorporar o

eliminar definitivamente de la SS.

Evaluacién: prueba realizada satisfactoriamente

Tabla 49: Hacer cambio de escala

NUumero caso prueba: 9 NUmero historia usuario: 8

Nombre caso prueba: Hacer cambio de escala

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario cambiar la

escala del salario

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado con el rol de

financiero o secretario.

Entradas: el usuario selecciona, administrar su SS, escoge el trabajador que desea
modificar y en operaciones escoge, editar, luego en el campo salario, introduce el

nuevo salario del trabajador.

Resultado esperado: los datos se modifican satisfactoriamente

Evaluacion: prueba realizada satisfactoriamente

Tabla 50: Generar reporte financiero
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Numero caso prueba: 10 NuUmero historia usuario: 10

Nombre caso prueba: Generar reporte financiero

Descripcion: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario generar el

reporte financiero

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado y tener el rol de

financiero o secretario.

Entradas:

Resultado esperado: se muestra el reporte de las finanzas.

Evaluacién: prueba realizada satisfactoriamente.

Tabla 51: Generar reporte emulacion

Numero caso prueba: 10 Numero historia usuario: 10

Nombre caso prueba: Generar reporte emulacion

Descripcion:

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado

Entradas:

Resultado esperado: los datos son registrados y el area se ha creado

satisfactoriamente.
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Evaluacién: prueba realizada satisfactoriamente.

Tabla 52: Modificar datos de usuario

NUumero caso prueba: 10 NUumero historia usuario: 12

Nombre caso prueba: Modificar datos de usuario

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario modificar los

datos de un trabajador.

Condiciones de ejecucién: el usuario debe estar autenticado y tener el rol de

financiero o secretario.

Entradas: el usuario después de haberse autenticado selecciona la opcién
“‘Administrar su SS”, selecciona el trabajador y escoge la opcion “Editar”, ahi puede

modificar toda la informacion del trabajador.

Resultado esperado: los datos son modificados satisfactoriamente.

Evaluacién: prueba realizada satisfactoriamente

Tabla 53: Listar préximas actividades

NUmero caso prueba: 10 NUumero historia usuario: 14

Nombre caso prueba: Listar préximas actividades
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Descripcion: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario ver todas las

actividades proximas.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado.

Entradas: el usuario después de haberse autenticado selecciona la opcion en el
menu “Calendario” y selecciona por dia, mes, ano, para ver todas las proximas

actividades.

Resultado esperado: se muestran todas las actividades.

Evaluacién: prueba realizada satisfactoriamente

Tabla 54: Ver trazabilidad de actividades

Numero caso prueba: 10 Numero historia usuario: 15

Nombre caso prueba: Ver trazabilidad de actividades.

Descripcion: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario mostrar las

actividades que se han realizado.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado.

Entradas: el usuario después de haberse autenticado selecciona la opcion
“Calendario” y selecciona de que forma desea ver las actividades si por mes o por

afno.

Resultado esperado: se muestran todas las actividades realizadas hasta la fecha.
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Evaluacion: Prueba realizada satisfactoriamente

Anexo 8. Preguntas para la encuesta de validacién de la investigacion
Preguntas que conforman la encuesta:

1. ¢Considera usted qué los médulos agilizaran el trabajo forma tal que sea mucho mas
rapida la gestion de la informacion de los procesos?

Si__ No

2. ¢Cree usted que con el uso de estos mddulos se lograra tener mayor control de la
informacidn gestionada en dichos procesos?

Si___No

3. ¢Considera usted que la familiarizacién con los modulos puede retrasar el tiempo
para llevar a cabo del proceso del cobro de las finanzas?

Si___No

4. ¢Usted cree que los modulos son faciles de utilizar?

Si___No

5. ¢Considera usted que el uso de estos médulos para el Sistema de Gestién de
Informacion del BUS UCI permita agilizar el trabajo y tener mayor control de la
informacion gestionada en dichos procesos?
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