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Resumen 

La Central de Trabajadores de Cuba es la organización de masas que agrupa, organiza 

y representa a los trabajadores del país. La Universidad de las Ciencias Informáticas 

cuenta con un buró sindical, el cual está compuesto por varias esferas entre las que se 

encuentran: Finanza y Emulación. Por la necesidad que existe de tener mayor control y 

que el manejo de la información de los procesos que se generan en estas esferas sea 

más ágil, se decide realizar una herramienta informática; para esto se hace un estudio de 

los procesos a informatizar así como de herramientas similares seleccionando algunas 

funcionalidades para la propuesta de solución, agregándole las necesidades del cliente. 

Se seleccionaron a través del estudio de tendencias de desarrollo web: las herramientas, 

metodología y tecnologías para el desarrollo de la solución propuesta. El proceso de 

desarrollo de software fue guiado por la metodología Programación Extrema, generando 

los artefactos propios así como toda la documentación necesaria como evidencia del 

proceso de desarrollo y como base para futuras modificaciones en el sistema. Se 

desarrollaron pruebas de calidad que permitieron validar la funcionalidad del sistema y 

corregir deficiencias propias de la programación. La propuesta de solución contribuirá a 

un mejor control y manejo de los procesos de las esferas de Finanzas y Emulación, por 

parte de los dirigentes sindicales tanto de las Secciones Sindicales como del Buró de la 

universidad. 

Palabras claves: emulación, finanzas, organizaciones de masas, sindicatos, sistema de 

gestión de información. 
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Introducción 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) tienen un papel creciente 

en las diferentes esferas de la sociedad, su auge ha estado acompañado por un gran 

avance en la gestión de la información y el conocimiento. La evolución de las tecnologías 

de la información tiende a incorporar dentro de sus estructuras informáticas la gestión de 

procesos que generan gran número de información, en su mayoría en formato duro. 

La Central de Trabajadores de Cuba (CTC) es la organización de masas que agrupa, 

organiza y representa a los trabajadores del país. La misma está compuesta por 16 

sindicatos nacionales, entre los que se encuentra el Sindicato Nacional de Trabajadores 

de la Educación, la Ciencia y el Deporte (SNTECD), al cual pertenecen los trabajadores 

de la Universidad de las Ciencias Informáticas (UCI). El Buró Universitario Sindical UCI 

(BUS UCI) está compuesto por 11 personas, tiene 93 secciones sindicales (SS) que 

agrupan a más de 4700 trabajadores. La gestión de toda la información que generan las 

distintas esferas de trabajo sindical se hace muy engorrosa, debido a la complejidad de 

estos procesos, los que hasta la fecha se gestionan de forma manual.  

En el trabajo sindical son muy importantes las esferas de Finanzas y Emulación, ambas 

necesitan de un robusto sistema de control para garantizar el correcto funcionamiento de 

las mismas y la eficiencia en todos los procesos que ellas generan. En la universidad este 

control se realiza mediante el trabajo de los activistas de finanzas y emulación a diferentes 

niveles, utilizando extensas tablas impresas y enviando información generalmente por 

correo electrónico. 

Cada SS cuenta con un activista de finanzas que es el encargado de la gestión del 

proceso de cobro de las finanzas y todo lo que ella genera. Una vez al mes debe ir a la 

oficina de recaudación y hacer el depósito, actualizando el estado de cada trabajador de 

su SS en cuanto al pago de las Finanzas y el Día de la Patria. En el BUS UCI existe un 

miembro encargado de controlar este proceso en la universidad, pero no tiene la 

posibilidad de llevar el control de toda la información de la Finanza y el Día de la Patria 
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de las distintas SS, se hace complejo verificar a la hora de confeccionar los potenciales1 

que se hayan diseñado usando escalas correctas. 

En la esfera de Emulación también se cuenta con un responsable que lleva el control de 

las actividades, pero no se controla de manera efectiva la realización de las actividades 

orientadas desde el BUS o las que se realizan en la propia SS. Al acumularse gran 

cantidad de actividades en la que los trabajadores de la SS participan, no se puede 

manejar fácilmente la relación de los trabajadores participantes en dichas actividades por 

los miembros del BUS UCI. Cuando se solicita alguna información referente a estos 

procesos, la recopilación se hace por correo haciéndolo engorroso y poco eficiente.  

La universidad cuenta con el personal en cada SS encargado de estos procesos y la 

posibilidad de disponer de herramientas informáticas en función de los mismos. Sin 

embargo, no emplean las potencialidades de las TIC, puestas a su disposición para 

facilitar los procesos realizados en las esferas sindicales Finanza y Emulación del BUS 

UCI y sus SS. La situación descrita permite plantear el siguiente problema de 

investigación: ¿Cómo contribuir a la gestión de la información de los procesos de 

Finanza y Emulación del BUS UCI? 

Objetivo general: Desarrollar los módulos para la gestión de la información generada por 

los procesos que realizan las esferas de Finanza y Emulación del BUS UCI y de las SS, 

que permita agilizar el trabajo y tener mayor control de la información gestionada en 

dichos procesos. 

El objeto de investigación lo constituyen los procesos de gestión de información de las 

organizaciones de masas. 

El campo de acción se centra en los procesos de gestión de información de 

organizaciones de masas, particularizado en las esferas Finanzas y Emulación del BUS 

UCI. 

                                            

1 Tabla que relaciona a todos los afiliados de una SS con sus respectivos salarios y cuotas a cotizar. 
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Objetivos específicos: 

 Elaborar el marco teórico de la investigación. 

 Seleccionar a partir del análisis de las tendencias de herramientas, tecnologías y 

metodologías más utilizadas en el desarrollo de este tipo de sistemas, las que se 

utilizarán en la solución que se propone. 

 Elaborar la propuesta de solución a partir de los módulos de gestión de 

información que cumpla con los requerimientos definidos.  

 Validar la solución propuesta a través de pruebas de aceptación y unitarias a los 

módulos obtenidos. 

Como hipótesis de la investigación se tiene, que el desarrollo de los módulos Finanza y 

Emulación contribuirá a un mayor control por parte de los dirigentes sindicales de la UCI.  

El presente estudio se desarrolla con el empleo de la combinación dialéctica de los 

Métodos Teóricos y Empíricos utilizados en la investigación. Entre los Métodos Científicos 

Teóricos se encuentran: 

 Método Analítico-Sintético: el empleo de este método se evidencia cuando se 

realiza un análisis de toda la teoría y documentación actual, que permiten la 

extracción de los elementos fundamentales relacionados con el objeto de estudio, 

para la elaboración del marco conceptual que sustenta la investigación. 

 Método Inductivo-Deductivo: se empleó durante todo el proceso investigativo 

con el objetivo de prever y premeditar posibles causas, consecuencias y 

resultados de los elementos que relacionan los procesos de la investigación.  

Entre los Métodos Empíricos se empleó: 

 Entrevista de tipo abierta (fundamentalmente al cliente): utilizado para obtener 

información verbal y real de los procesos sindicales a informatizar, para delimitar 

las funcionalidades a desarrollar. 
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Para dar cumplimiento a los objetivos trazados se definieron las siguientes tareas de 

investigación: 

 Análisis de los fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan la propuesta 

de solución. 

 Estudio de soluciones similares existentes a nivel nacional e internacional. 

 Selección de la metodología y herramientas de desarrollo de software a utilizar 

para la construcción de la propuesta de solución. 

 Definición de las funcionalidades que deben cumplir los módulos. 

 Definición de las prioridades de las funcionalidades identificadas. 

 Selección de los patrones de diseño y arquitectónicos a utilizar en la solución. 

 Desarrollo de la solución propuesta al problema planteado. 

 Realización y análisis de pruebas que se definan y sean necesarias para 

garantizar el cumplimiento de los objetivos. 

 Corrección de las no conformidades detectadas como resultado de las pruebas 

aplicadas. 

Variables 

Independientes:  

 Módulo de Finanzas del BUS UCI. 

 Módulo de Emulación del BUS UCI. 

Dependientes:  

 Mayor control de los procesos en cuestión. 

El documento está organizado en 3 capítulos de la siguiente forma: 

Capítulo 1: Fundamentación Teórica. 
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En este capítulo se abordan los conceptos necesarios para sustentar la investigación 

realizada. Se realiza un estudio del arte referente a sistemas similares que puedan 

contribuir a solucionar el problema planteado así como un estudio de las tendencias, 

herramientas, metodologías y tecnologías que permiten seleccionar las que faciliten el 

desarrollo de la solución. 

Capítulo 2: Propuesta de solución. 

En este capítulo se expone la propuesta de solución al problema antes planteado. Se 

inicia el desarrollo de la solución propuesta haciendo énfasis en las fases iniciales de la 

metodología de software seleccionada para sustentar el proceso así como la definición 

de las funcionalidades, diseño y estructuración de la misma. Al finalizar el capítulo queda 

determinada la estimación de tiempo de construcción, así como las entregas al cliente del 

producto. 

Capítulo 3: Implementación y pruebas. 

En el tercer capítulo, se plantea el proceso seguido para la construcción e implementación 

de la herramienta, haciendo énfasis en las características esenciales de la misma y la 

forma de dar cumplimiento a las funcionalidades descritas. Se realiza conjuntamente con 

los usuarios finales pruebas como forma de validación de la solución desarrollada, con el 

fin de contar con todas las evidencias necesarias que garanticen el cumplimiento en 

funcionalidad, calidad y alcance esperado por el cliente. 

Al final del documento se incluyen las referencias bibliográficas, un glosario de términos 

y los anexos referenciados. 
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Capítulo 1 Fundamentación Teórica 

1.1. Introducción 

En el presente capítulo se elabora la fundamentación teórica de la investigación, 

realizando un análisis de los principales conceptos relacionados con el problema 

existente. Se lleva a cabo un estudio de algunos sistemas similares existentes vinculados 

al objeto de estudio. Finalmente se describe el análisis de las herramientas, lenguajes, 

tecnologías y metodologías a emplear en la creación de la propuesta de solución. 

1.2. Conceptos Fundamentales 

Para el desarrollo y mayor entendimiento de la presente investigación, es necesario 

puntualizar algunos conceptos fundamentales que son referidos en el marco 

metodológico. 

Gestión de la Información  

En la bibliografía consultada se define la gestión de la información con diferentes 

enfoques, según el concepto establecido por la Universidad de California un Sistema 

Gestión Información (SGI) es la aplicación de la tecnología de la información para apoyar 

las principales funciones y actividades de un negocio. De igual forma apoyan el proceso 

de recolección, manipulación, almacenamiento, distribución y utilización de los recursos 

de información de una organización. (1) 

En el Instituto Tecnológico de Sonora se define como “… un conjunto de componentes 

relacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen información para apoyar 

a la toma de decisiones y el control de una organización”. (2) 

La autora de esta investigación coincide con la Lic. Lourdes Aja Quiroga que define la 

gestión de la información como“ ... parte esencial de la infraestructura para la gestión del 

conocimiento, suministran información, impulsan la generación del conocimiento para la 

búsqueda de soluciones a los problemas que enfrentan las organizaciones, analizan su 

impacto sobre los resultados de las empresas e influyen en el comportamiento de los 
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individuos ante la información ” en otro momento refleja que “ La gestión de la información 

se vincula con la generación y la aplicación de estrategias, el establecimiento de políticas, 

así como con el desarrollo de una cultura organizacional y social dirigida al uso racional, 

efectivo y eficiente de la información en función de los objetivos y metas de las compañías 

en materia de desempeño y de calidad”. (3) 

Para el desarrollo de la presente investigación, también se hizo necesario analizar otros 

conceptos relacionados con el dominio del problema entre los que figura el de finanzas y 

emulación. 

Finanzas 

Alfonso Ortega Castro define a las Finanzas como: “La disciplina que, mediante el auxilio 

de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economía, trata de optimizar el manejo 

de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer 

su libre administración y desarrollo futuros, obtenga un beneficio máximo y equilibrado 

para los dueños o socios, los trabajadores y la sociedad”. (4) 

Los estatutos de la afiliación a los sindicatos, derechos y deberes de los afiliados plantean 

en el artículo 6 inciso c, que “Todo afiliado a una sección sindical tiene el deber de abonar 

y mantener al día el pago de la cuota sindical.” 

El Manual de Normas y Procedimientos para el trabajo de los Centros de Recaudación 

del movimiento sindical precisa en el Capítulo 4 lo siguiente:  

“La Cotización de los afiliados es un principio organizativo establecido en los Estatutos y 

en los Reglamentos Sindicales que viabilizan su aplicación y refleja un profundo sentido 

político, no se efectúa por presiones organizativas o de otra índole que violenten de 

alguna forma la motivación individual del afiliado. No forma parte de los indicadores de la 

emulación, ni colectiva ni individualmente, ni en ningún nivel de dirección sindical.” 

Mantener al día la cotización sindical significa que el afiliado debe, desde el mes de enero, 

abonar puntualmente lo establecido en la escala acordada según el ingreso total que 

recibe. Tal definición implica que sistemáticamente las organizaciones de base y los 
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organismos de dirección deben relacionarse con los trabajadores para poder transmitir e 

intercambiar sobre los resultados que se van alcanzando en las diferentes tareas, sin 

olvidar las relacionadas con la eficiencia financiera.  

Emulación 

Los estatutos de la afiliación a los sindicatos, derechos y deberes de los afiliados plantean 

en el artículo 6 inciso f, que “Todo afiliado a una sección sindical tiene el deber de 

participar en las actividades enmarcadas dentro de la Emulación Socialista. 

En la universidad existe un sistema de emulación sindical en que se relacionan todas las 

actividades que del BUS se planifican, emulando en ellas todas las SS. Cada SS puede 

implementar su propio sistema de emulación interna en el que se recogen todas las 

actividades convocadas, por el buró o la administración, y la participación de los afiliados 

en ellas. En el orden del día de las asambleas de afiliados existe un punto fijo: “Proceso 

político por una educación de calidad”, en el que se reconoce mensualmente a los 

trabajadores que más destaquen entre sus compañeros, trimestralmente se realiza un 

corte de emulación y anualmente un balance de emulación, en los que se reconocen las 

SS más destacadas. 

Al finalizar el curso escolar se seleccionan a los Educadores Ejemplares y Trabajadores 

Destacados por la Calidad, reconocimientos a la labor como educadores y seleccionados 

por sus propios compañeros. (5) 

1.3. Análisis de Soluciones Similares 

Para la propuesta de solución se hizo necesario un análisis de la documentación y 

organizaciones existentes a nivel nacional e internacional, referente al desarrollo de 

aplicaciones de sistemas de gestión de información que permitan agilizar el trabajo y tener 

mayor control de la información gestionada en dichos procesos. Después de realizado el 

estudio de la bibliografía se pudo obtener algunos sistemas informáticos destinados a la 

gestión de la información en organizaciones sindicales, entre los que se encuentran los 

siguientes:  
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Sindicato Único de Admisión y Permanencia de Trabajadores de la República de 

Argentina 

Este sistema de gestión de información lleva el control de todo lo relacionado con una 

organización de masas en Argentina donde, mediante esta aplicación web se maneja el 

proceso de afiliación de los trabajadores. Recoge aspectos como son las asignaciones 

que se refieren a un pago de una suma fija, que puede ser mensual o por única vez, que 

es abonado al trabajador ante determinadas circunstancias de su vida: cuando se casa, 

cuando espera un bebé, durante el período de licencia por maternidad, cuando nace un 

hijo o decide adoptar uno o cuando su hijo va a la escuela. Mediante este sistema efectúa 

los controles de derecho sobre las asignaciones familiares de los trabajadores y las hace 

efectivas, en caso de corresponder. (7) 

Dicho sistema fue analizado, pero se encontró que no es útil para darle solución al 

problema planteado ya que no tiene ningún vínculo directo con las finanzas o con la 

emulación. Se puede reflejar el trabajo que hace para dicha organización de masas pero 

en forma general no maneja la información real del estado financiero de los trabajadores, 

no realiza reportes, no controla de ninguna forma las actividades en las que participan los 

trabajadores así como ninguna información relacionada con ese aspecto. 

Gestión Integral para Sindicatos de la República de Argentina 

Este software permite cubrir las necesidades de información en cuanto a gestión de 

beneficiarios (afiliados y cargas de familia), empresas adheridas, obra social (gestión de 

turnos, bonos de atención médica), agenda de contactos, liquidación de sueldos y gestión 

administrativa: inventario de bienes, salida de correspondencia, órdenes de pago y 

servicios especiales prestados a los afiliados. Este software internacional no se puede 

extrapolar, ya que las características de la organización en el socialismo cubano difieren 

del funcionamiento sindical en otros sistemas sociales. No se evidenció tratamiento de 

una emulación sindical, no hay registros de actividades por lo que una parte importante 

del problema no sería resuelta con esta aplicación. 
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Herramienta web para automatizar la gestión de la información y la toma de 

decisiones en el Sindicato de Administración Pública 

En el ámbito nacional, en la UCI se desarrolló una herramienta web para automatizar la 

gestión de la información y la toma de decisiones en el Sindicato de Administración 

Pública. La misma permite informatizar todo el proceso de gestión de la información 

relacionada con los modelos que son generados en cada una de las estructuras del 

sindicato, desde el municipio hasta la máxima instancia, que es la CTC Nacional. Este 

modelo es la vía para conocer toda la información de los trabajadores del país, donde se 

refleja el total de centros de trabajos, secciones sindicales y otros datos referidos a la 

organización. Constituye el modelo fundamental de datos del movimiento obrero, y su 

elaboración data desde casi la propia creación de la CTC en Cuba, aunque no en la forma 

que se realiza actualmente.  

A pesar de ser una solución cubana, contempla la informatización de procesos propios 

del Sindicato de la Administración Pública no incluyendo las esferas de Finanzas y 

Emulación, por lo que no se puede utilizar para solucionar el problema de la investigación. 

Una solución informática para el control de las finanzas de las secciones sindicales 

de la Universidad de Las Tunas 

En la Universidad de Las Tunas “Vladimir Ilich Lenin”, en el curso 2011-2012, se 

desarrolló un software titulado “Una solución informática para el control de las finanzas 

de las secciones sindicales de la Universidad de Las Tunas”, encaminado al control de 

las finanzas y los reportes que de este se derivan, pero no cumplen con la totalidad de 

las necesidades de esta investigación, ya que se necesita, además de las finanzas, 

garantizar todo el proceso realizado dentro de la emulación. Esta aplicación se limita solo 

a controlar y hacer reportes. 

La herramienta que se analiza fue desarrollada como una aplicación de escritorio ya que 

las principales funcionalidades fueron diseñadas para el control de las finanzas solamente 

en la SS. No se toma como solución al problema planteado ya que en la UCI se necesita 

que exista comunicación constante entre las SS y el BUS. 
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Sistema informático para la Gestión de la Información en el Sindicato Nacional de 

Trabajadores de la Educación, la Ciencia y el Deporte (SNTECD) en la Universidad 

de Las Tunas “Vladimir Ilich Lenin” 

Esta herramienta surge como mejora de algunas funcionalidades implementadas en “Una 

solución informática para el control de las finanzas de las secciones sindicales de la 

Universidad de Las Tunas”, con el objetivo de eliminar las deficiencias existentes. Entre 

los aspectos que se pueden señalar están:  

 Existe desigual funcionamiento e inestabilidad en la permanencia de los 

dirigentes. 

 Los dirigentes sindicales en su mayoría no están bien preparados. 

 No se puede disponer de mucha información referente a procesos sindicales. 

 La información con la que se cuenta en ocasiones no es fiable.  

Con el desarrollo de este sistema se desea facilitar la gestión de la información del 

sindicato para alcanzar mejores resultados en el control y mayor efectividad en la toma 

de decisiones. Este software no se escoge como solución, ya que el BUS UCI no presenta 

problemas con el personal que se encarga de manejar todos los procesos. Se necesita 

que se aprovechen los recursos informáticos que se tienen para manejar estos procesos 

que son tan engorrosos, y esta propuesta sigue siendo desarrollada como una aplicación 

de escritorio. 

Aportes del estudio de las aplicaciones a la propuesta de solución 

Después del análisis de varios sistemas similares se pudo constatar que según las 

tendencias actuales los sistemas de gestión de información, de las organizaciones de 

masas, están encaminados al desarrollo web. Dichos sistemas no poseen 

funcionalidades que engloben los procesos de Finanzas y Emulación en un Buró Sindical, 

por esa razón son descartados y se decide realizar los módulos para la gestión de la 

información de estos procesos, sin embargo, los sistemas analizados aportan una serie 

de elementos significativos para la futura propuesta de solución tales como:  
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 Visualización de la información. 

 Actualización de la información. 

 Análisis de la forma en la que generan los reportes. 

1.4. Metodologías de Desarrollo de Software 

Existen dos grandes enfoques en lo que respecta a las metodologías de desarrollo, el 

tradicional pensado en una serie de pasos y etapas que generan el uso exhaustivo de 

documentación durante todo el ciclo del proyecto y en el caso de las metodologías ágiles 

es de vital importancia la capacidad de respuesta a los cambios, la confianza en las 

habilidades del equipo y mantener una buena relación con el cliente. (6) 

Teniendo en cuenta que el equipo de desarrollo es pequeño, el sistema a desarrollar no 

es complejo y se cuenta con poco tiempo para la implementación del mismo, se decide 

seleccionar una metodología de desarrollo de software ágil, entre los principales métodos 

ágiles se tiene a Programación Extrema (XP), Scrum, Iconix, Cristal, Methods Ágil Unified 

Process (AUP), se hizo un análisis de las metodologías XP y Scrum teniendo en cuenta 

los siguientes indicadores: 

 Experiencia del equipo de desarrollo. 

 Adecuada para equipos de desarrollos pequeños. 

 Adecuada para realizar proyectos pequeños. 

 Adecuada para agilizar el proceso de desarrollo. 

 La documentación generada es suficiente para comprender todo el proceso de 

desarrollo. 

 Flexibilidad ante los cambios. 

 Necesaria una comunicación fluida entre el cliente y el equipo de desarrollo. 

Programación Extrema (XP) 

Es una metodología ágil para el desarrollo de software, se basa en la retroalimentación 

continua entre el cliente y el equipo de desarrollo de manera que se pueda lograr, un 
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producto de calidad en poco tiempo. Se define especialmente como adecuada para 

proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes. Simplicidad en las soluciones 

implementadas y coraje para enfrentar los cambios. (7) 

Se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que en un 

futuro se puedan hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir para así obtener los 

posibles errores. También añade funcionalidad con retroalimentación continua y no 

introduce funcionalidades antes que sean necesarias. Empieza en pequeño, el manejo 

del cambio se convierte en parte sustantivo del proceso y el costo del cambio no depende 

de la fase o etapa. El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploración, 

Planificación de la Entrega, Iteraciones, Producción, Mantenimiento y Muerte del 

Proyecto. (7) (Ver Anexo 1) 

SCRUM 

Está especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita 

obtener resultados pronto, los requisitos son cambiantes o poco definidos, la innovación, 

la competitividad y la productividad son fundamentales. El desarrollo de software se 

realiza mediante iteraciones, denominadas sprint2, con una duración de 30 días, se 

destaca la reunión diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinación e 

integración. Esta metodología tiene algunas desventajas, por ejemplo, genera muy poca 

documentación en comparación con otras metodologías, y en muchas ocasiones es 

necesario completarla con otros procesos de XP. (8) 

Tabla 1: Comparación entre las metodologías XP y SCRUM (fuente: creado por la autora) 

Indicadores para la selección de la metodología  XP SCRUM 

                                            

2Sprint: Iteración de duración de SCRUM prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir 

las historias a las que se ha comprometido, en una nueva versión del software totalmente 

operativo. 
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Experiencia del equipo de desarrollo alta baja 

Adecuada para equipos de desarrollos pequeños si si 

Adecuada para realizar proyectos pequeños si si 

Adecuada para agilizar el proceso de desarrollo si si 

La documentación generada es suficiente para comprender el 

proceso de desarrollo 

si no 

Flexibilidad ante los cambios si si 

Necesaria una comunicación fluida entre el cliente y el equipo 

de desarrollo 

si si 

Luego de realizar el análisis de estas metodologías, teniendo en cuenta los indicadores 

seleccionados para establecer la comparación entre ellas, se decide seleccionar XP para 

guiar todo el proceso de desarrollo de la solución que se propone. 

1.5. Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) 

Los Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD) proporcionan servicios para la 

creación, el almacenamiento, el procesamiento y la consulta de la información 

almacenada en la base de datos de forma segura y eficiente. Un SGBD actúa como un 

intermediario entre las aplicaciones y los datos. Los mismos tienen como función esencial 

proporcionar independencia de los datos y las aplicaciones. Así se puede diseñar la base 

de datos incluso antes que las aplicaciones, ese diseño permitirá que se desarrollen 

múltiples aplicaciones posteriormente. Hay muchos otros servicios que habitualmente 

proporcionan los SGBD, entre ellos se encuentran los servicios de copia de seguridad, la 

compresión de datos o la flexibilidad en añadir nuevos tipos de datos. (9) 

MySQL 

Es un sistema de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario, es rápido en la 

lectura pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en 
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la modificación. Funciona en diferentes plataformas, en todos los navegadores modernos 

que tengan un compilador de C++. Es relativamente sencillo añadir otro sistema de 

almacenamiento, esto es útil si desea añadir una interfaz SQL para una base de datos 

propia. Está escrito en C y C ++ pero tiene la desventaja de ser una herramienta 

propietaria. (10) 

PostgreSQL 

Soporta el almacenamiento de objetos binarios grandes (gráficos). Permite la gestión de 

diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de ellos. Es fácil 

de administrar, su sintaxis SQL es estándar y fácil de aprender, y es multiplataforma. La 

documentación está muy bien organizada, pública y libre, con comentarios de los propios 

usuarios. Altamente adaptable a las necesidades del cliente. Soporte nativo para los 

lenguajes más populares del medio como PHP.  

Las características que más se han tenido en cuenta desde su creación han sido, 

estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administración e implementación de 

estándares. PostgreSQL es un SGBD objeto-relacional, funciona muy bien con grandes 

cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema. 

Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos. Utiliza numerosos tipos de datos y 

da la posibilidad de definir nuevos tipos. (11) 

Selección del Gestor de Base Datos 

Se decide utilizar PostgresSQL en su versión 9.1 como SGBD ya que permite alcanzar 

escalabilidad ajustando el número de procesadores y la cantidad de memoria, es capaz 

de soportar una mayor cantidad de peticiones simultáneas, es un gestor multiusuario, 

multiprogramado, con arquitectura cliente-servidor y control de privilegios de acceso. 

Mientras que MySQL presenta características muy similares pero es propietario lo que 

dificulta obtener su licencia. 
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1.6. Servidor web Apache 2.2 

Para el desarrollo de la aplicación será utilizado Apache HTTP Server como servidor web. 

Es una tecnología gratuita de código fuente abierta. Es un servidor altamente configurable 

de diseño modular y trabaja con PHP. Es configurable, multiplataforma y fácil de usar. 

Posee abundante documentación, permitiendo a cualquier usuario implementar módulos 

para una función específica. Para la instalación de varios framework como Drupal es 

necesario tener instalado un servidor web, pero se recomienda la utilización de Apache 

para obtener un mejor rendimiento y soporte de la comunidad. (12) 

1.7. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) 

Los Entornos de Desarrollo Integrado de software (IDE por sus siglas en ingles), son 

herramientas que ayudan a los programadores a desarrollar software de forma más 

amigable. Es decir, aquellos en los que el programador puede acceder con el menor 

esfuerzo a diferentes recursos como editores, compiladores y herramientas de análisis. 

(13) 

Eclipse 

Es un IDE de código abierto, mediante un sistema de plugins se le puede añadir nuevas 

funcionalidades a la aplicación; entre ellas soportes adicionales para programación en 

otros lenguajes, por ejemplo, PHP Eclipse, que proporciona un entorno cómodo para el 

desarrollo de aplicaciones PHP. Otro lenguaje es Subclipse, que le ofrece una interfaz 

aceptable para trabajar con proyectos remotos colaborativos mediante subversión. (14) 

Zend Studio 

Zend Studio es un Ambiente Integrado de Desarrollo (IDE PHP) disponible para los 

desarrolladores profesionales que ofrecen las capacidades necesarias para desarrollar 

aplicaciones de negocio. Posee características como refactorización, generación de 

código, asistente de código y análisis semántico. Permite implementar, sin problemas de 

código en la nube, mediante un entorno de ejecución Zend servidor diseñado para 

desarrolladores. Sin embargo es descartado por ser software propietario. (15) (16) 
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NetBeans  

Al IDE NetBeans es gratuito y de código abierto y tiene una gran comunidad de usuarios 

y desarrolladores en todo el mundo. Permite fácilmente y muy rápido desarrollar 

aplicaciones web, es una herramienta para que los programadores puedan escribir, 

compilar, depurar y ejecutar sus programas. (17) 

Selección del IDE 

Se selecciona NetBeans en su versión 7.3 por todas las características que este posee, 

entre ellas, se puede decir que es más fácil de utilizar, tiene versiones en español, utiliza 

plataformas libres, permite integrarse con subversión, permite generar la documentación 

del código fuente y se puede programar en PHP. Tiene un excelente balance entre una 

interfaz con múltiples opciones y un aceptable completamiento de código. Este IDE ofrece 

formato de código acorde a los estándares de código de Drupal, y reconocimiento a los 

principales tipos de archivos específicos de este CMS, tales como (.info, .module .install). 

1.8. Lenguajes de Programación 

Un lenguaje de programación consiste en un conjunto de órdenes o comandos, reglas, 

símbolos y palabras especiales que permiten construir un programa y describir el proceso 

deseado. Cada lenguaje tiene sus instrucciones y enunciados verbales propios, que se 

combinan para formar los programas de cómputo. Un lenguaje de programación es un 

lenguaje especial, no natural, diseñado con un vocabulario, morfología y sintaxis muy 

simples, rígidas y orientadas a la programación de instrucciones elementales cuya 

ejecución por un determinado sistema físico da lugar a la realización de una tarea. Los 

lenguajes de programación no son aplicaciones, sino herramientas que permiten construir 

y adecuar aplicaciones. (18) 

1.8.1. Lenguaje del lado del cliente 

Un lenguaje del lado del cliente es totalmente independiente del servidor, están incluidos 

dentro de las páginas HTML, lo cual permite que la página pueda ser albergada en 

cualquier sitio y se ejecutan dentro del ámbito del buscador. (19) 
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JavaScript  

Es un lenguaje abierto, se puede programar sin necesidad de crear clases, tal como se 

realiza en los lenguajes de programación estructurada. Posee una sintaxis semejante a 

la del lenguaje Java y C, aunque a diferencia de éstos no requiere compilación. Una de 

sus funciones es la de crear contenidos dinámicos, elementos de la página que tengan 

movimiento, cambien de color, crear efectos especiales en las páginas o definir 

interactividad con el usuario. Sus programas se interpretan en forma directa por el 

navegador. (14) (20) 

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) 

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS por sus siglas en inglés) son un mecanismo simple 

que describe cómo se va a mostrar un documento en la pantalla o cómo se va a imprimir. 

La forma que utiliza para la descripción de estilos, ofrece a los desarrolladores el control 

total sobre el estilo y el formato de sus documentos. Se utiliza para dar estilo a 

documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentación, definen la forma 

de mostrar los elementos y permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el 

formato de múltiples páginas al mismo tiempo. CSS funciona a base de reglas, es decir, 

declaraciones sobre el estilo de uno o más elementos. Las hojas de estilo están 

compuestas por una o más de esas reglas aplicadas a un documento HTML o XML. (21) 

XHTML 

XHTML es un lenguaje extensible de marcado de hipertexto (Extensible Hypertext Markup 

Language). Es el lenguaje de programación pensado para sustituir a HTML. XHTML es 

la versión XML de HTML con las mismas funcionalidades, pero cumple las 

especificaciones, más estrictas, de XML. (22) 

Para la implementación se ha decidido utilizar JavaScript en su versión 1.8.5 porque es 

un lenguaje de programación sencillo y pensado para hacer las cosas con rapidez. Se 

resalta la compatibilidad con la mayoría de los navegadores modernos. Se utilizará para 

la implementación de algunos aspectos dinámicos como por ejemplo la validación de 

http://w3.org/MarkUp/
http://w3.org/XML/
http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/Hipertexto.html
http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/HTML.html
http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/XML.html
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formularios y la creación de ventanas emergentes con el propósito de mostrar algún tipo 

de información. El lenguaje CSS 3 permite controlar el estilo a utilizar de las páginas y 

define la forma de mostrar los elementos. 

1.8.2. Lenguaje del lado del servidor 

La programación web del lado del servidor es una tecnología en la cual una petición del 

usuario es atendida por la ejecución directa en el servidor web de una aplicación, para 

generar páginas web dinámicas. Es comúnmente usada para dar interactividad a los sitios 

web que se conectan a bases de datos u otros almacenes de datos. Una de las principales 

ventajas de la programación del lado del servidor es la habilidad de preparar la respuesta 

basada en los requerimientos del usuario, derechos de acceso, o consultas en la base de 

datos. 

Por lo tanto es el servidor el que maneja toda la información de las bases de datos y 

cualquier otro recurso, como imágenes o servidores de correo y luego envía al cliente una 

página web con los resultados de todas las operaciones. Para escribir páginas dinámicas 

del lado del servidor existen varios lenguajes de programación, como son: Common 

Gateway Interface (CGI) comúnmente escritos en Perl, Active Server Pages (ASP), 

Hipertext Preprocesor (PHP), y Java Server Pages (JSP). (23) 

Para la investigación se analizaron con mayor profundidad los lenguajes PHP y JSP por 

ser de los más utilizados y por el desarrollar tener conocimiento previo de ellos. 

PHP  

PHP es un lenguaje de código abierto muy popular especialmente adecuado para el 

desarrollo de páginas web dinámicas y que puede ser incrustado en HTML. Está enfocado 

principalmente a la programación de scripts del lado del servidor. Puede ser desplegado 

en la mayoría de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas, 

es gratuito y rápido, con una gran librería de funciones y mucha documentación. (14) (24) 

(19) 
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Páginas de Servidor Java (JSP) 

Es un lenguaje script, basado en la tecnología Java. No es necesario que el usuario 

disponga de la máquina virtual de Java, ya que esta se encuentra en el servidor que crea 

las páginas HTML. (19) (23) 

Selección del Lenguaje de Programación 

Se ha escogido PHP en su versión 5.4.16 principalmente por su condición de software 

libre, así como por la amplia documentación que existe sobre este lenguaje. También se 

destaca su soporte para la programación orientada a objetos y su manejo de excepciones. 

La capacidad de conexión con la mayoría de los motores de base de datos que se utilizan 

en la actualidad como es el caso de PostgresSQL que es el que se utilizará en la 

propuesta de solución. 

1.9. Sistemas Gestores de Contenidos (CMS) 

Los Sistemas de Gestión de Contenidos (Content Management Systems o CMS) son 

herramientas que se utilizan principalmente para crear y mantener con facilidad la gestión 

de páginas webs. Para la creación del sitio propiamente dicho, los CMS aportan 

herramientas para definir la estructura, el formato de las páginas, el aspecto visual, uso 

de patrones, y un sistema modular que permite incluir funciones no previstas 

originalmente. 

Los CMS proporcionan un entorno que posibilita la actualización, mantenimiento y 

ampliación de la web con la colaboración de múltiples usuarios. Un CMS permite la 

recuperación y reutilización de páginas, documentos, y en general de cualquier objeto 

publicado o almacenado. Puede proporcionar compatibilidad con los diferentes 

navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) y su 

capacidad de internacionalización le permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y 

cultura del visitante. (25) 
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Joomla 

Joomla es un CMS de código abierto construido con PHP. Este administrador de 

contenidos se usa para publicar en Internet e intranets utilizando una base de datos 

MySQL. Tiene características como: hacer caché de páginas para mejorar el rendimiento, 

indexado web, versiones imprimibles de páginas, flash con noticias, blogs, foros, 

calendarios, búsqueda en el sitio web e internacionalización del lenguaje. 

Está preparado para organizar eficientemente los contenidos de su sitio en secciones y 

categorías, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura 

sólida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel administrador de 

Joomla se podrá crear, editar y borrar las secciones y categorías del sitio de la manera 

en que más se desee. (26) 

WordPress 

WordPress es un sistema de gestión de weblogs desarrollado con PHP y MySQL, bajo 

licencia GPL, se ha convertido en un software muy popular por su licencia, su facilidad de 

uso y sus características como gestor de contenidos. Algunas de sus características 

fundamentales son: separa el contenido y el diseño en XHTML y CSS, posee una fácil 

instalación, actualización y personalización. (27) 

Drupal  

Drupal es un CMS modular y muy configurable. Es un programa de código abierto, con 

licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad 

de usuarios. Se destaca por la calidad de su código y de las páginas generadas, el respeto 

de los estándares de la web y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo 

el sistema. 

Su flexibilidad y adaptabilidad, así como la gran cantidad de módulos adicionales 

disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitio web. 

Es un sistema de ayuda en línea y páginas de ayuda para los módulos, tanto para 

usuarios como para administradores. Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado 
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en tiempo real y se puede consultar en cualquier momento. Los usuarios se pueden 

registrar e iniciar sesión de forma local o utilizando un sistema de autenticación externo. 

Los administradores de Drupal no tienen que establecer permisos para cada usuario. En 

lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar los usuarios por roles. 

El sistema de control de versiones permite seguir y auditar totalmente las sucesivas 

actualizaciones del contenido. También permite mantener comentarios o eliminar 

cambios recuperando una versión anterior. Todo el contenido creado en Drupal tiene un 

enlace permanente asociado a él, sin temor de que el enlace falle en el futuro. 

Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan MySQL, existen otras 

opciones, por ejemplo incorpora soporte para otras bases de datos, entre ellas 

PostgreSQL. Este CMS ha sido diseñado desde el principio para ser multiplataforma, 

puede funcionar con Apache como servidor web y en sistemas como Linux, BSD, Solaris, 

Windows y Mac OS X, al estar implementado en PHP, es totalmente portable.  

La administración y configuración del sistema se puede realizar enteramente con un 

navegador y no precisa de ningún software adicional. Toda la actividad y los sucesos del 

sistema son capturados en un registro de eventos, que puede ser visualizado por un 

administrador. (28) 

Selección del CMS a utilizar 

Después de analizar varios de los CMS conocidos y utilizados en la universidad, se 

escoge Drupal en su versión 7.26 por las características que presenta, que son de gran 

utilidad para la realización de la propuesta de solución, que no las tienen los demás CMS 

estudiados. Se pueden mencionar algunas como son la facilidad que tiene para manejar 

datos con el uso de las taxonomías, las vistas y los tipos de contenidos. Está también el 

uso de los hooks y de funciones que ya vienen predefinidas, también es bueno destacar 

que en la UCI existe una comunidad de usuarios de Drupal que tienen su propio sitio, en 

el cual se puede consultar tanto información referente a cualquier tema del CMS, como 

dar respuesta a las dudas existentes. En el Centro de Tecnologías para la Formación 

(FORTES), existe un grupo de desarrolladores capacitados en Drupal, por lo que sería 
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mucho más fácil el intercambio a la hora de aclarar alguna duda o necesitar algún 

complemento. 

1.10. Conclusiones parciales 

El estudio realizado a partir de los métodos de investigación científica permitió elaborar 

el marco teórico de la investigación; de esta forma se lograron definir los principales 

conceptos que complementan la investigación. Los sistemas similares estudiados 

permitieron obtener funcionalidades útiles para el desarrollo de la propuesta de solución. 

El estudio de las principales características de las metodologías, herramientas y 

lenguajes utilizados actualmente para el desarrollo de sistemas de gestión de información 

de las organizaciones de masas, permitió seleccionar las que se van a utilizar para darle 

cumplimiento al objetivo general.  
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Capítulo 2 Propuesta de solución 

2.1.  Introducción 

Una vez realizado el análisis del estado del arte, elegidas las herramientas, lenguajes y 

la metodología de desarrollo a utilizar, se está en condiciones de plantear una solución al 

problema descrito. 

En este capítulo se hace alusión a las fases de Exploración, Planificación y Diseño, 

pertenecientes a la metodología de desarrollo XP. El objetivo principal de estas es: 

conocer el alcance del producto a desarrollar, así como la estrategia a seguir para la 

implementación, adecuándose a los plazos de tiempo impuestos por los usuarios y 

estimar los tiempos de entrega de cada versión.  

2.2.  Propuesta de sistema 

Para solucionar el problema identificado se decide realizar dos módulos, que 

posteriormente serán integrados al Sistema de Gestión Sindical de la UCI; que 

actualmente se ha desarrollado aunque no se encuentra publicado en espera de los 

módulos de Finanzas y Emulación. Con la creación de estos módulos se pretende 

primeramente resolver todos los problemas de gestión de información, con que cuenta 

dicha organización de masa. Organizar y almacenar de manera precisa toda la 

información y documentación, que se genera durante el proceso de pago de las Finanzas 

y la del Día de la Patria, y las actividades que se realizan en el BUS y las SS. Los usuarios 

en dependencia del rol que tengan podrán interactuar de manera efectiva para poder 

conocer el estado financiero o de emulación de su SS o de manera general. 

2.3.  Aspectos no funcionales del sistema 

Cada sistema presenta distintas características no funcionales que, a la par de las 

funciones que realiza, lo haga marcar la diferencia entre un producto de alta aceptación 

y uno de poca aceptación, estas características en conjunto crean un sistema capaz de 
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proporcionarle al cliente un atractivo visual, usabilidad, rápido desempeño y que llene sus 

expectativas. 

Usabilidad 

El sistema debe presentar un acceso fácil y rápido a los componentes para facilitar el uso 

del mismo a los usuarios con pocos conocimientos en el campo de la informática. Debe 

tenerse en cuenta también el tiempo de respuesta de la aplicación a las acciones del 

usuario y se debe acceder a todas las funcionalidades con la menor cantidad de accesos 

a funcionalidades. 

Disponibilidad 

La aplicación siempre estará disponible para todos los usuarios que pertenecen a la red 

de la universidad, por lo que con solo autenticarse, siempre que los datos de autenticación 

sean correctos, podrá acceder al sistema. 

Seguridad 

Se plantea una aplicación cuya seguridad sea orientada a roles lo que permite asignar 

los permisos de distintas acciones a distintos tipos de roles y asignar a estos los usuarios 

que necesitará el sistema. Es necesario destacar que el usuario anónimo o no autenticado 

solo podrá acceder al formulario de acceso, solo los usuarios autenticados en el sistema 

serán capaces de hacer uso de las funcionalidad del sistema.  

El sistema de autenticación se implementó haciendo uso del sistema de seguridad que 

brinda el CMS Drupal en su versión 7.26 el cual permite, a determinados roles acceder o 

no a distintas funciones que presentará la aplicación.  

Confidencialidad 

Una de las principales características de un sistema basado en roles es la 

confidencialidad: permite que un usuario no sea capaz de ver información a la que no 

tenga permiso. 
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2.4.  Usuarios del Sistema 

Los usuarios del sistema o usuarios clientes son personas que se conectan al sistema, 

para hacer uso de los servicios que este les proporciona. Obtienen un resultado a partir 

de los procesos que se ejecutan, incluyendo los que mantienen la aplicación actualizada 

y en correcto funcionamiento. Dentro de los usuarios del sistema se pueden distinguir 

diferentes roles, y dependiendo de dicho rol poseerá más o menos privilegios en su 

estancia dentro del sistema. También se debe añadir que un usuario dentro del sistema 

puede pertenecer a diferentes roles, siempre teniendo en cuenta las restricciones que 

existen para cada uno. En la presente investigación se definieron los siguientes usuarios: 

Tabla 2: Descripción de usuarios del sistema 

Usuarios del sistema Descripción 

 

Anónimo 

Este usuario es el que navega dentro de la aplicación, sin 

tener una cuenta creada, puede acceder a informaciones 

públicas como historias, documentos, noticias, entre otras. 

 

Autenticado 

Es el usuario que ya teniendo una cuenta creada dentro de 

la aplicación puede realizar algunas acciones relacionadas 

como: ver los datos de su SS, datos personales, diferentes 

tipos de avisos, entre otras. 

Financiero 

Tiene todos los privilegios de un usuario autenticado y los 

suyos como financiero, puesto que puede gestionar toda la 

información de las finanzas, dígase actualizar, modificar, 

eliminar e incluir nuevas informaciones como: generar 

potencial, actualizar estado financiero, dar alta o baja, 

generar reportes entre otras. 

Emulación 

Tiene todos los privilegios de un usuario autenticado y los 

suyos como emulador, puesto que puede gestionar toda la 

información de la emulación dígase: actualizar, modificar, 
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eliminar e incluir nuevas informaciones como actividades de 

las SS, participantes, avisos sobre emulación, entre otros.  

Secretario SS 

Tiene los privilegios de los usuarios autenticados, los 

financieros y los de emulación, el mismo puede gestionar 

toda la información de la SS, tanto de finanzas como de 

emulación. Es el encargado de asignar el rol de financiero y 

de emulador en la SS.  

Miembro BUS 

Tiene los privilegios de los usuarios mencionados 

anteriormente, el mismo puede gestionar avisos de las 

diferentes esferas, publicar información, generar reportes, 

asigna roles tanto del Buró como de las SS. 

Administrador 
Es el que gestiona todo lo referente al funcionamiento de la 

aplicación. 

2.5.  Fase de Exploración 

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de 

interés para la primera entrega del producto. (7) 

Historias de Usuarios 

Las Historias de Usuarios (HU) son la técnica utilizada para especificar los requisitos del 

software. Son descompuestas en tareas de programación y asignadas a los 

programadores para ser implementadas durante una iteración. Se puede considerar que 

las HU en XP juegan un papel similar a los casos de uso en otras metodologías, pero en 

realidad son muy diferentes, solo muestran la silueta de una tarea a realizarse. Son 

utilizadas para estimar el tiempo que el equipo de desarrollo tomará para realizar las 

entregas, en las que se puede desarrollar una o varias HU, esto depende del tiempo que 

demore la implementación de cada una de las mismas. (7) (29)  
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A continuación se muestran algunas de las HU que representan las funcionalidades 

implementadas para la propuesta de solución. Las restantes se encuentran en los anexos. 

(Ver Anexo 2) 

Tabla 3: HU Gestionar trabajador 

Historia de Usuario 

No: 3 Nombre: Gestionar trabajador 

Usuario: Financiero 

Prioridad: Alta Estimación:1 

Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 1 

Descripción: el usuario debe tener la posibilidad de gestionar la información de 

los trabajadores. Esto incluye almacenar información de los mismos (nombre, 

apellidos, área, teléfono, categoría científica y salario). 

Observación: gestionar incluye: adicionar, modificar, ver y eliminar los datos de 

cada trabajador. 

 

Tabla 4: HU Generar potencial financiero 

Historia de Usuario 

No: 4 Nombre: Generar potencial financiero 

Usuario: Financiero 

Prioridad: Alta  Estimación: 0.3 
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 Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 1 

Descripción: El usuario debe tener la posibilidad de gestionar el potencial para 

llevar el control del pago de las Finanzas y Día de la Patria, teniendo en cuenta 

cuánto debe pagar cada trabajador según su salario. 

Observación: Deben de haberse incluido los trabajadores y sus salarios 

respectivamente. Gestionar incluye: adicionar, modificar, ver y eliminar el 

potencial. 

2.6.  Fase de Planificación 

En esta fase se establece la prioridad de cada una de las HU y se realiza una estimación 

de esfuerzos necesarios por parte del desarrollador. Se toman acuerdos en conjunto con 

el cliente para realizar el cronograma de entregas. (7) 

Plan de Iteraciones 

En el plan de iteraciones se especifica de manera detallada el orden de desarrollo de 

cada una de las HU. Al concluir cada iteración, se obtendrá como resultado la 

implementación de algunas de las funcionalidades que permitirán darle cumplimiento a 

los objetivos propuestos (30) 

Iteración 1: Esta iteración enmarca las HU que tienen una complejidad alta, para el 

desarrollo de la aplicación. Las que se caracterizan por solicitarle datos al cliente para 

introducirlos en el sistema, siendo estas: 

 Gestionar áreas 

 Gestionar SS 

 Gestionar trabajador 

 Gestionar potencial financiero 

 Gestionar actividad 
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 Gestionar avisos 

Iteración 2: Esta iteración es para las HU restantes de prioridad alta que son importantes 

para el usuario, las cuales son: 

 Dar baja del potencial 

 Hacer cambio de escala 

 Actualizar estado financiero 

 Generar reporte financiero 

 Generar reporte emulación 

 Modificar datos de usuario 

Iteración 3: Esta iteración tiene como objetivo la codificación de HU de prioridad baja, las 

que permiten al usuario solamente consultar la información, las cuales tendrán como 

funcionalidad: 

 Ver estado financiero 

 Listar actividades próximas 

 Ver trazabilidad de actividades 

 Buscar trabajador 

Plan de Duración de las Iteraciones 

En la metodología XP, la creación del sistema se divide en etapas para facilitar su 

realización. La duración ideal de una iteración es de una a tres semanas. Para cada 

iteración se define un conjunto de historias que se van a implementar, que deben superar 

las pruebas de aceptación que establece el cliente, al final de cada etapa de trabajo. (29) 

Tabla 5: Plan de duración de las iteraciones 

Iteración Historia de Usuario Duración Total 
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1 Gestionar áreas 

Gestionar SS 

Gestionar trabajador 

Gestionar potencial financiero 

Gestionar actividad 

Gestionar avisos 

3 semanas 

2 Dar baja del potencial 

Hacer cambio de escala 

Actualizar estado financiero 

Generar reportes financieros 

Generar reportes emulación 

Modificar datos usuario 

3 semanas 

3 Buscar trabajador 

Ver estado financiero 

Listar actividades próximas 

Ver trazabilidad de actividades 

3 semanas 

Estimación de esfuerzos por historia de usuario 

Tabla 6: Estimación de esfuerzos por HU 

No 
Historia de Usuario Estimación(semanas) 

1 Gestionar trabajador 0.3 
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2 Gestionar áreas 0.3 

3 Gestionar SS 0.2 

4 Generar potencial financiero  1 

5 Dar baja del potencial 0.5 

6 Hacer cambio de escala 0.5 

7 Ver estado financiero 0.5 

8 Actualizar estado financiero 0.5 

9 Generar reportes financieros 0.5 

10 Gestionar actividad 0.5 

11 Listar actividades próximas 0.5 

12 Generar reportes emulación 0.5 

13 Gestionar avisos 0.2 

14 Ver trazabilidad de actividades 0.5 

15 Modificar datos usuarios 0.5 

16 Buscar trabajador 0.5 

Plan de entregas 

En el plan de entregas se realiza un cronograma donde el cliente establece la prioridad 

de cada HU, cuáles serán agrupadas para conformar una entrega y el orden de las 



Módulos Finanzas y Emulación para el sistema de Gestión Sindical de 

la Universidad de las Ciencias Informáticas. 

Capítulo 2. Propuesta de Solución  

 

33 

 

mismas. En correspondencia, los programadores realizan una estimación del esfuerzo 

necesario de cada una de ellas. (31) 

Tabla 7: Plan de entregas 

No 
Historia de Usuario Primera 

Iteración 

Segunda Iteración Tercera 

Iteración 

1 Gestionar trabajador V 1.0 Finalizado 
Finalizado 

2 Gestionar potencial financiero 
V 1.0 Finalizado Finalizado 

3 Gestionar avisos 
V 1.0 Finalizado Finalizado 

4 Gestionar actividad 
V 1.0 Finalizado Finalizado 

5 Gestionar áreas 
V 1.0 Finalizado Finalizado 

6 Gestionar SS 
V 1.0 Finalizado Finalizado 

7 Dar baja del potencial - V 1.0 Finalizado 

8 Hacer Cambio de Escala 
- V 1.0 Finalizado 

9 Actualizar estado financiero 
- V 1.0 Finalizado 

10 Generar reportes financieros 
- V 1.0 Finalizado 

11 Generar reportes emulación 
- V 1.0 Finalizado 

12 Modificar datos usuario 
- 

V 1.0 Finalizado 

13 Buscar trabajador 
- - Finalizado 

14 Ver estado financiero 
- - Finalizado 
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15 Listar actividades próximas 
- - Finalizado 

16 Ver Trazabilidad de Actividades 
- - Finalizado 

 

2.7.  Diseño 

Tarjetas Contenido, Responsabilidad y Colaboración (CRC) 

La metodología XP no requiere la presentación del sistema mediante diagramas de clases 

utilizando notación UML, en su lugar se usan otras técnicas como las tarjetas CRC 

(Contenido, Responsabilidad y Colaboración). Cada tarjeta CRC representa una clase, 

objeto, módulo, paquete, etc. Cada tarjeta representa una clase con su nombre en la parte 

superior, en la sección inferior izquierda están descritas las responsabilidades y a la 

derecha las clases que le sirven de soporte. (29) (32) 

A continuación se muestran las tarjetas CRC utilizadas para de la propuesta de solución:  

Tabla 8: Tarjeta CRC 1 

Módulo Finanzas 

Responsabilidades  Colaboraciones  

Gestionar áreas Module CoreOptions 

Field SQL storage 

Gestionar SS Module CoreOptions 

Field SQL storage 

Listar trabajadores Gestion Laboral 

Chaos tolos 

Views 
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Agregar trabajador  

Gestionar trabajadores Chaos tools 

Pago CTC Chaos tools 

Pago MTT Chaos tools 

Consultar monto a pagar por mes 

CTC 

Chaos tools 

Consultar monto a pagar por mes 

MTT 

Chaos tools 

Tabla 9: Tarjeta CRC 2 

Módulo Emulación 

Responsabilidades  Colaboraciones  

 

Gestionar actividad 

 

Chaos tools 

 

Listar actividades 

 

Chaos tolos 

Views 

 

Generar reporte 

 

Chaos tools 

 

Gestionar avisos 

 

Chaos tools 

 

2.8.  Conclusiones Parciales 

Los artefactos elaborados permitieron realizar una descripción de la propuesta de 

solución, lo cual posibilitó organizar todo el proceso de desarrollo y servirá posteriormente 
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como guía de la implementación. El estudio de la audiencia a la que va dirigida la solución 

permitió delimitar la existencia de 6 tipos de usuarios que interactúan con el sistema, con 

diferentes niveles de acceso a las distintas funcionalidades. 

El seguimiento de las fases que propone la metodología XP permitió definir un total de 

dieciséis HU, se precisó la prioridad de cada una de ellas para el negocio, permitiendo de 

esta forma establecer el orden de su implementación y el número de iteraciones en que 

serán desarrolladas. Estas, a su vez, permitieron construir el plan de entrega, que 

abarcará un total de nueve semanas, durante las cuales se desarrollarán las mismas. 

También fueron elaboradas las tarjetas CRC, lo que permitió definir la relación que existe 

entre cada clase y otras clases colaboradoras permitiendo una mejor organización a la 

hora de implementar para dar paso a la fase de Implementación. 
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Capítulo 3 Implementación y pruebas 

3.1.  Introducción 

En el presente capítulo se detallan las tres iteraciones abarcadas en el proceso de 

construcción del sistema, se exponen las tareas generadas por cada HU. Para concluir 

se analizan los resultados de las pruebas diseñadas para cada una de las HU que se 

proponen en la fase de Exploración y Planificación. 

3.2.  Implementación 

Al definir las iteraciones, se comienza a realizar la implementación de las HU 

seleccionadas para realizarse en cada una de las mismas, iniciando con una revisión del 

plan de iteraciones el cual puede ser modificado en caso de ser necesario. El principal 

objetivo de este plan es descomponer cada HU en tareas de desarrollo, asignando a un 

grupo de desarrollo o persona, la responsabilidad de implementación. Estas pueden ser 

escritas en lenguaje técnico y no es necesario que el cliente las entienda.  

En el presente trabajo se llevaron a cabo 3 iteraciones de desarrollo sobre la aplicación, 

permitiendo obtener un producto con todas las características necesitadas por el cliente. 

A continuación se muestran cada una de las iteraciones. 

Tareas de Ingeniería 

Para llevar a cabo la correcta implementación de las HU se deben definir por parte del 

equipo de desarrollo las Tareas de Ingeniería (TI) que se realizarán en cada una de las 

iteraciones. A continuación se descomponen las HU en TI, de esta forma se facilita el 

trabajo. 

Iteración 1 

En esta iteración se implementarán las HU desde la 1 hasta la 6, se muestra de ejemplo 

la tarea generada por la HU “Generar potencial financiero”, en los anexos puede consultar 

las restantes TI (Ver Anexo 3) 

Tabla 10: TI Generar potencial financiero 
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Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 4 

Nombre tarea: Generar potencial financiero 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Fecha inicio: 17/2/2014 
Fecha fin: 22/2/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: Implementar la funcionalidad adicionar trabajador haciendo uso de 

function gestion_laboral_generar_potencial ($form, &$form_state, $term, $no_js_use 

= FALSE){} 

Genera una vista con formato de planilla, para luego exportarla con los datos de los 

trabajadores agrupados por cuota sindical. 

 

Iteración 2 

En esta iteración se implementarán las HU desde la 7 hasta la 12, se muestra como 

ejemplo la tarea generada por la HU “Actualizar estado financiero de las SS”, para 

consultar las restantes TI puede acceder a los anexos. (Ver Anexo 3) 

Tabla 11: TI Actualizar estado financiero de las SS 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 9 

Nombre tarea: Actualizar estado financiero de las SS 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5 
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Fecha inicio: 12/3/2014 
Fecha fin: 18/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: Implementar la funcionalidad actualizar el estado financiero de las SS 

utilizando 

function gestion_laboral_form_actualizar_estado ($form, &$form_state, $edit = 

array()) {} 

Esta funcionalidad permite editar la entidad (potencial), recibe un arreglo u objeto por 

parámetros y esto permite modificar sus campos correspondientes. 

 

Iteración 3 

En esta iteración se implementarán HU desde la 13 hasta la 16, como ejemplo se 

muestran las tareas generadas de las HU “Ver estado financiero CTC” y “Ver estado 

financiero del Día de la Patria”, para consultar las restantes TI acceder a los anexos. (Ver 

Anexo 3) 

Tabla 12: TI Ver estado financiero CTC 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 13 

Nombre tarea: Ver estado financiero CTC 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5 

Fecha inicio: 8/4/2014 
Fecha fin: 10/4/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 
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Descripción: Implementar la funcionalidad estado financiero utilizando 

gestion_laboral_estado_financiero_ctc($form, &$form_state, $term, $no_js_use = 

FALSE){} 

Esta función ofrece una vista y un formulario con los cumplidores e incumplidores por 

mes y año completo del pago de la CTC, y permite ver el historial de pagos de cada 

trabajador. 

 

Tabla 13: TI Ver estado financiero del Día de la Patria 

Tarea 

Número tarea: 2 Número historia: 13 

Nombre tarea: Ver estado financiero del Día de la Patria 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5 

Fecha inicio: 8/4/2014 
Fecha fin: 10/4/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: Implementar la funcionalidad estado financiero utilizando 

gestion_laboral_estado_financiero_mtt($form, &$form_state, $term){} 

Esta función ofrece una vista y formulario con los cumplidores e incumplidores por 

mes del pago de Día de la Patria, y permite ver el historial de los pagos de cada 

trabajador. 

3.3.  Estructura de Drupal 

Drupal estructura los contenidos en una serie de elementos básicos. Estos son los nodos 

(nodes), módulos (modules), bloques y menús (blocks &menús), permisos de usuario y 
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plantillas (templates). (33) Para consultar la estructura de capas y datos de Drupal 

acceder a los anexos.(Ver Anexo 4) 

Los nodos (nodes) son los elementos básicos en que Drupal almacena la información, los 

contenidos. Así a medida que el sitio web crece, lo va haciendo el número de nodos los 

cuales van formando un “depósito de nodos” cada vez mayor. Se puede decir que la 

primera capa de la estructura de Drupal la forma este “depósito” de nodos. 

Los módulos (modules) son los elementos que operan sobre los nodos y otorgan 

funcionalidad a Drupal, permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las 

necesidades de cada sitio web. Son extensiones que se instalan en el sitio web 

proporcionándole nuevas funcionalidades. 

La siguiente capa de Drupal la constituyen los bloques y menús (blocks &menús). Estos 

permiten estructurar y organizar los contenidos en la página web. Es decir que son los 

elementos que albergan y permiten acceder al usuario a la salida generada y procesada 

por los módulos a partir de la información almacenada en los nodos. 

La siguiente capa importante en Drupal es la de control de usuarios y permisos. 

Actualmente, la mayor parte de los sitios web son multiusuario, por lo que la seguridad y 

control de los usuarios es un punto clave para garantizar la integridad de la información 

almacenada. Con esta finalidad Drupal dispone de un registro de usuarios y de roles que 

permiten especificar qué tareas pueden realizar y a qué contenidos puede acceder cada 

tipo de usuario. Es decir que las operaciones que se pueden realizar sobre los elementos 

provenientes de las capas inferiores (lectura, modificación, creación) se encuentran 

limitadas por la capa de control de usuarios y permisos de Drupal. 

La última capa, es la capa de temas (themes) y es la que establece la apariencia gráfica 

o estilo de la información que se le muestra al usuario. Esta separación entre información 

y aspecto gráfico permite cambiar el diseño u apariencia del sitio web sin necesidad de 

modificar los contenidos, lo que es muy práctico si lo único que se quiere es renovar la 

apariencia de un sitio web. (33) 
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Drupal se estructura en un conjunto agrupado de carpetas que contienen el código PHP, 

imágenes y ficheros de configuración necesarios para su funcionamiento. Cada vez que 

algún usuario accede al sitio web, el servidor web accede a esta carpeta, interpreta el 

código y realiza las acciones pertinentes. 

Los ficheros install.php y update.php que se hallan en la raíz, realizan las tareas de 

instalación y actualización del sitio web. También en la raíz aparece el fichero cron.php 

este contiene el código encargado de la ejecución de las tareas periódicas de 

mantenimiento del sitio. Se encuentran las carpetas modules y themes en las que Drupal 

guarda los módulos y temas que trae por defecto. Allí se podría guardar también los 

módulos y temas que se descarguen para el sitio, pero a pesar de que funcionaría, no es 

lo correcto ya que Drupal limpia esas carpetas cada vez que se actualiza. Lo correcto es 

crear dos carpetas diferenciadas (themes y modules) en “…/sites/all” lo que evitará que 

se puedan borrar cada vez que se actualice el core3. Esto ayudará a mantener los ficheros 

de los módulos y temas más ordenados y controlados. (33) 

3.4.  Creación de las tablas de la base de datos 

Por defecto, la instalación de Drupal crea 74 tablas que son utilizadas por el CMS para 

almacenar y manejar datos de nodos, usuarios, bloques, menús y contenidos. El diseño 

de la estructura de las tablas que se agregaron a la base de datos de Drupal es el primer 

paso para comenzar la codificación de la solución informática. Teniendo en cuenta las 

nuevas funcionalidades, se hace necesario crear las siguientes tablas.(Ver anexo 5) 

3.5.  Módulos desarrollados para el Sistema de Gestión Sindical de la UCI 

En una primera etapa de la implementación se creó el archivo con la información del 

módulo (.info) y posteriormente otro archivo (.install) para crear la estructura de las tablas 

asociadas. La implementación de las funcionalidades se llevó a cabo en un tercer archivo 

                                            

3 Core:(núcleo) son los módulos provistos por Drupal al instalarse, algunos de ellos fueron contribuciones de 

la comunidad de Drupal que se incorporaron. 
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(.module). La estructura de módulo se encuentra en el directorio sites\all\modules\custom 

desde donde se verificó su ejecución. 

 

 

Figura 1: Ubicación de los módulos en la estructura de archivos de Drupal 
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3.6.  Patrones de diseño utilizados 

Los patrones de diseño proponen una forma de reutilizar la experiencia de los 

desarrolladores, para ello clasifica y describe formas de solucionar problemas que 

ocurren de forma frecuente en el desarrollo. Por tanto está basado en la recopilación del 

conocimiento de los expertos en desarrollo de software. (34) 

Dentro del core de Drupal se hace uso de multitud de patrones de diseño, entre ellos se 

pueden citar los siguientes: 

Inversion of Control (Inversión de control)  

Este patrón de diseño consiste en un cambio en el flujo de ejecución de un programa en 

el que en lugar de especificar el flujo de la información se especifica la respuesta 

esperada de una operación. (34) 

Se utiliza para ser habilitada o deshabilitada la funcionalidad que proporcionan los 

módulos a través de la correspondiente página de administración. 

Singleton (Instancia única) 

Este patrón se evidencia si se asocian los módulos y los temas como objetos, cada uno 

de ellos en si no almacena datos, sino que representan un conjunto de funciones que 

extienden el núcleo para añadirle funcionalidades al mismo, cada uno por separado. De 

esta forma se pueden considerar estos como una clase con una instancia singleton. (34)  

Dentro del core de Drupal se utiliza este patrón de diseño en diversas tareas como la 

gestión del pool de conexiones (1 conexión permite hacer varias peticiones a la base de 

datos) con la base de datos y pensando en los módulos y temas de Drupal como objetos 

para llevar a cabo la gestión de dichos elementos. 

Decorator (Decorador) 

El patrón Decorator responde a la necesidad de añadir dinámicamente funcionalidad a un 

Objeto. Esto permite no tener que crear sucesivas clases que hereden de la primera 

incorporando la nueva funcionalidad, sino otras que la implementan y se asocian a la 
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primera. Este patrón de diseño es utilizado en el core de Drupal para facilitar la extensión 

de sus componentes. (34) 

Observer (Observador) 

Define una dependencia de uno-a-muchos entre objetos de forma que, cuando un objeto 

cambia de estado, se notifica a los objetos dependientes para que se actualicen 

automáticamente. (35) 

Patrones Arquitectónicos 

Drupal y su arquitectura no corresponden puramente al patrón Modelo Vista Controlador 

(MVC) ni a ningún otro. Sin embargo su flexible estructura separa por completo el 

desarrollo del aspecto a través de Temas (Vista), las interfaces para trabajar con la base 

de datos vienen en el núcleo de Drupal (Modelo) y básicamente se programa solo 

controladores a la hora de extender el núcleo con los módulos contribuidos. Un 

desarrollador tiene que saber que cuando desarrolla para Drupal ya está desarrollando 

en MVC. Aunque no esté haciendo la separación de sus archivos modelo, vista o 

controlador en diferentes carpetas, se están programando por separado estos aspectos. 

(36) 

3.7.  Instalación de los módulos 

Para instalar un módulo en el sistema lo primero que se debe realizar es copiar la carpeta 

contenedora de los archivos al directorio sites\all\modules con el nombre definido. Luego, 

en la interfaz administrativa se visita el vínculo “Módulos” en el menú superior del sistema 

mostrando una lista de los módulos disponibles. Para realizar la activación de un módulo 

basta con seleccionarlo y guardar los cambios. La interfaz se actualiza y se activan los 

cambios realizados.  

3.8.  Interfaz de usuario de los módulos 

A continuación se muestran las interfaces de usuarios generadas luego de implementar 

todas las HU definidas por el cliente, sin interfaces propias del framework Drupal ya que 
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son solamente los módulos creados, el portal que soportará estos módulos y otros no ha 

sido terminado, pero mediante las interfaces que se obtuvieron se pudo verificar su 

correcto funcionamiento y satisfacción del cliente. Las restantes interfaces del sistema se 

encuentran en los anexos. (Ver Anexo 6) 

 

Figura 2: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a crear nueva actividad 
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Figura 3: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a gestionar trabajadores 

3.9.  Pruebas 

Uno de los pilares de la metodología XP es el proceso de pruebas, anima a probar 

constantemente tanto como sea posible. Esto permite aumentar la calidad de los sistemas 

reduciendo el número de errores no detectados y disminuyendo el tiempo transcurrido 

entre la aparición de un error y su detección. Divide las pruebas del sistema en dos 

grupos: pruebas unitarias, encargadas de verificar el código y diseñada por los 

programadores, y pruebas de aceptación o pruebas funcionales destinadas a evaluar si 

al final de una iteración se consiguió la funcionalidad requerida diseñadas por el cliente 

final. (37) 

Pruebas unitarias 

Las pruebas unitarias o pruebas de unidad deben ser construidas antes que el código, 

permitiéndole a los programadores tener máxima claridad de lo que van a programar 

antes de hacerlo, así como conocer cada uno de los casos de prueba que deberán pasar, 

lo que optimizará el trabajo y el código será de mayor calidad. Estas pruebas son el arte 
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y la práctica de tomar una pequeña porción de código, una unidad, y someterlo a pruebas 

de programación para probar su corrección. Las unidades más pequeñas en el código 

PHP son normalmente las funciones; en las pruebas unitarias se ejecutarán las funciones 

con conjuntos de parámetros controlados, y se realizan afirmaciones acerca de los 

valores de retorno de la función, o sobre el estado de la aplicación antes y después de 

que la función se ha ejecutado. (37) 

Para la realización de las pruebas unitarias en el CMS Drupal, se utilizó el módulo unit 

testing el cual es una práctica que consiste en tomar una pequeña porción de código y 

someterlo a unas pruebas de programación para probar su corrección. Por lo general se 

someten a prueba, funciones o pequeñas funcionalidades específicas con un conjunto de 

parámetros controlados que servirán para hacer las comprobaciones necesarias en 

función de los valores de retorno de la funcionalidad testeada. Dentro de sus utilidades 

se pueden observar: 

 Ayuda a producir un código de mayor calidad. 

 Detección rápida de errores cuando se programan nuevas funcionalidades o se 

realizan cambios en el código. 

 Sirve como pequeña fuente de documentación sobre qué es lo que se espera que 

haga el código. 

Realizar unit tests obliga al programador a escribir el código en pequeñas porciones con 

el fin de que puedan ser probadas independientemente. 

Luego de realizadas las pruebas del código se obtuvieron resultados satisfactorios, para 

un total de 15 pruebas realizadas no se encontraron errores en el código. 

Pruebas de aceptación 

Las pruebas de aceptación son creadas en base a las HU, en cada ciclo de la iteración 

del desarrollo. El cliente debe especificar uno o diversos escenarios para comprobar que 

una HU ha sido correctamente implementada. 
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Las pruebas de aceptación son consideradas como “pruebas de caja negra”(“Black box 

system tests”). Los clientes son responsables de verificar que los resultados de estas 

pruebas sean correctos, así mismo en caso de que fallen varias pruebas, deben indicar 

el orden de prioridad de resolución. 

Una HU no se puede considerar terminada hasta tanto pase correctamente todas las 

pruebas de aceptación. Dado que la responsabilidad es grupal, es recomendable publicar 

los resultados de las pruebas de aceptación, de manera que todo el equipo esté al tanto 

de esta información. (37) 

Existen en la actualidad muchas herramientas para desarrollar pruebas de aceptación, lo 

suficientemente sencillas para que un cliente pueda manejarlas. Sin embargo estas 

herramientas son inútiles si el cliente es incapaz de diseñar un conjunto completo de 

pruebas que verifiquen toda la funcionalidad del sistema y no solo una parte o con unos 

valores concretos. (37) 

Para consultar los restantes casos de pruebas realizados para las pruebas de aceptación 

puede remitirse a los anexos. (Ver Anexo 7) 

Casos de prueba realizados para las HU de la iteración 1 

Tabla 14: Caso de prueba realizado a la HU Gestionar trabajador 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 1 Número historia usuario: 3 

Nombre caso prueba: Gestionar trabajador 

Descripción: Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario ver el estado 

financiero de los trabajadores de la SS. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener rol de financiero o secretario. 
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Entradas:  

 El usuario después de haberse autenticado selecciona la opción administrar mi 

sección sindical para adicionar los trabajadores puede acceder al link Agregar 

trabajador, a continuación muestra una vista con todos los trabajadores 

selecciona los que desea agregar y procede a Enviar. 

 Para realizar la acción de modificar los trabajadores accede al link Editar el cual 

mostrará una vista con los dato del trabajador, donde podrá realizar las 

modificaciones 

 Para realizar la acción de eliminar los trabajadores accede al link Eliminar el cual 

mostrará eliminará el trabajador agregado de su SS. 

 Resultado esperado: Permite ver cómo está el estado financiero de los 

trabajadores de la SS. 

Evaluación: Prueba realizada satisfactoriamente 

 

Casos de prueba para las HU de la iteración 2 

Tabla 15: Caso de prueba realizado a la HU Actualizar estado financiero 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 2 Número historia usuario: 9 

Nombre caso prueba: Actualizar estado financiero 

Descripción: Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario ver el estado 

financiero de los trabajadores de la SS. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener rol de financiero o secretario. 
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Entradas: El usuario después de haberse autenticado selecciona la opción 

administrar mi sección sindical para actualizar el estado financiero se selecciona el 

trabajador y se accede al link efectuar pago, en dependencia del pago que desee 

realizar, tanto el de las finanzas como el del Día de la patria, a continuación muestra 

una vista donde podrá realizar el pago, y de esta manera se actualiza el estado de 

su finanza. 

Resultado esperado: Permite actualizar el estado financiero de los trabajadores de 

la SS. 

Evaluación: Prueba realizada satisfactoriamente 

 

Casos de prueba para las HU de la iteración 3 

Tabla 16: Caso de prueba realizado a la HU Ver estado financiero 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 3 Número historia usuario: 13 

Nombre caso prueba: Ver estado financiero 

Descripción: Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario ver el estado 

financiero de los trabajadores de la SS. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener rol de financiero o secretario. 

Entradas: El usuario después de haberse autenticado selecciona la opción 

administrar mi sección sindical y escoge la pestaña estado financiero, puede ver el 

estado tanto de las finanzas como del Día de la patria, existen dos pestañas una para 

cada estado, en el cual se muestra una vista con los trabajadores filtrados por 
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cumplidores e incumplidores en dependencia de la categoría que quiera seleccionar, 

por mes por curso, y además ahí da la posibilidad de observar el historial de cada 

trabajador.  

Resultado esperado: Permite ver cómo está el estado financiero de los trabajadores 

de la SS. 

Evaluación: Prueba realizada satisfactoriamente 

Resultado de las pruebas 

Luego de realizadas las pruebas que fueron ejecutadas al final de cada iteración según 

las funcionalidades que abarcaban, el gráfico que se presenta corresponde a los 

resultados por iteraciones de la realización de las pruebas de aceptación y consisten en 

13 no conformidades para la 1ra iteración, 9 para la segunda y 5 para la última iteración 

para un total de 27 no conformidades, donde las principales no conformidades 

significativas encontradas fueron errores de validación y las no significativas fueron 

errores ortográficos. 

 

Figura 4: Resultado de las pruebas de aceptación 
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3.10.  Validación de la investigación 

Para validar la aplicación fue necesario comprobar la hipótesis planteada, donde la 

variable que interviene en la hipótesis redactada es, el mayor control de los procesos en 

cuestión. 

La necesidad de un mayor control está determinada por el hecho de que existe, gran 

cúmulo de información en los procesos y esto causa pérdida de información en el envío, 

a través de correo electrónico o el manejo en formato duro. 

El método escogido para realizar la validación de la investigación fue la encuesta. La 

misma fue aplicada a un grupo de futuros usuarios del sistema. (Ver Anexo 8) 

Resultados de la encuesta 

Se encuestó una muestra de 13 dirigentes sindicales que serán futuros usuarios del 

sistema para validar que cumpla con los objetivos propuestos en la investigación. Las 

personas encuestadas fueron 7 financieros y 6 emuladores de diferentes SS de la 

universidad. Los resultados obtenidos gracias a la aplicación de la encuesta validaron la 

hipótesis planteada en la investigación, demostrando que el sistema es lo suficientemente 

ágil, para los usuarios que lo utilizarán, ya que 12 usuarios lo consideran ágil mientras 

que una persona consideró que podía ser más ágil en la gestión de la información. De 

igual forma quedó demostrado que con el uso de estos módulos, se logrará tener mayor 

control de la información gestionada en dichos procesos, debido a que el 100% de los 

usuarios lo consideran así. La familiarización de los usuarios con los módulos es buena, 

un 84,61% de los usuarios están de acuerdo con este planteamiento, no se retrasará el 

tiempo para llevar a cabo el proceso del cobro de las finanza y es fácil de utilizar. En 

general los usuarios coinciden en que, el uso de estos módulos para el Sistema de 

Gestión de Información del BUS UCI, permitirá agilizar el trabajo y tener mayor control de 

la información gestionada en dichos procesos. 
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3.11.  Conclusiones parciales 

En el presente capítulo se abordaron todos los temas referentes a la implementación de 

la solución y a las pruebas a seguir durante la elaboración del mismo. Se detallaron las 

TI que fueron definidas a partir de las HU, lo que permitió organizar mejor el trabajo a la 

hora de programar y darle solución a cada una de ellas. Fueron aplicadas las pruebas de 

aceptación para comprobar que las funcionalidades implementadas cumplen con las 

necesidades del cliente y así verificar el cumplimiento de los objetivos de la investigación 

a través de la validación de la solución propuesta.  
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Conclusiones generales 

 Los métodos científicos utilizados para investigar el objeto de estudio posibilitaron 

identificar la teoría y los conceptos que sustentan la presente investigación. 

 La selección de la metodología, herramientas y tecnologías a utilizar posibilitaron 

cumplir con los objetivos propuestos para la investigación y así satisfacer las 

necesidades del cliente. 

 Se realizaron todas las tareas de investigación, logrando de esta forma obtener 

los módulos Finanza y Emulación para mejorar la gestión de información de los 

procesos realizados. 

 Los módulos realizados pueden ser adaptables a otros medios, por lo que se 

podrían utilizar en otras instituciones sin efectuarles cambios significativos. 

 Las pruebas de aceptación realizadas permitieron verificar el correcto 

funcionamiento de las funcionalidades definidas en la investigación y eliminar los 

errores encontrados.  

 La utilización de los módulos realizados pertenecientes al Sistema de Gestión 

Sindical de la UCI servirá de apoyo a los dirigentes sindicales de la universidad, 

pues su desarrollo evitará la gran acumulación de información, ya sea en formato 

duro o a través de correo electrónico y evitará la pérdida de información. 
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Recomendaciones 

 Crear nuevos reportes como: 

 Secciones sindicales más destacadas en el pago de la CTC y del día de la 

Patria haciendo uso de porcientos.  

 Comparar por año las secciones sindicales más destacadas en el pago de 

la CTC y el Día de la Patria. 

 Trabajadores que más participan en las actividades convocadas por su 

sección sindical o el buró UCI. 

 Se recomienda extender el uso de esta herramienta hacia otros centros del país. 
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Glosario de términos 

Código abierto: es la expresión con la que se conoce al software distribuido y 

desarrollado libremente. 

Core: son los módulos provistos por Drupal al instalarse, algunos de ellos fueron 

contribuciones de la comunidad de Drupal que se incorporaron. 

Multihilo: es aquel sistema operativo que posee varios hilos de ejecución, es una 

característica que le permite a la aplicación realizar varias tareas a la vez.  

Multiusuario: en general se le llama multiusuario a la característica de un sistema 

operativo o programa que permite proveer servicio y procesamiento a múltiples usuarios 

simultáneamente.  

Multiprogramado: es aquel que se caracterizan por tener múltiples programas activos 

compitiendo por los recursos del sistema: procesador, memoria, dispositivos periféricos. 

Potencial: tabla que relaciona a todos los afiliados de una SS con sus respectivos 

salarios y cuotas a cotizar. 

Sprint: iteración de duración de SCRUM prefijada durante la cual el equipo trabaja para 

convertir los requisitos de los usuarios, en una nueva versión del software totalmente 

operativo. 

Weblogs: es un sitio web personal, constituido por noticias y reflexiones, con un formato 

que facilita las actualizaciones. 

 

 



Módulos Finanzas y Emulación para el sistema de Gestión Sindical de 

la Universidad de las Ciencias Informáticas. 

Anexos  

 

62 

 

Anexos 

Anexo 1. Fases de XP 

 

Anexo 2. Historias de usuario 

Tabla 17: HU Gestionar actividad 

Historia de Usuario 

 No: 5 Nombre: Gestionar actividad 

Usuario: Emulación 

Prioridad: Alta Estimación: 0.3 

 Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 1 

Descripción: el usuario puede gestionar la información de las actividades que se 

realizan, tanto en la SS como en el BUS. Esto incluye almacenar información de 

cada actividad (nombre, fecha, hora, lugar, listado de participantes). 
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Observación: gestionar incluye adicionar, modificar, ver y eliminar los datos de 

cada trabajador. 

 

Tabla 18: HU Gestionar avisos 

Historia de Usuario 

 No: 6 Nombre: Gestionar avisos 

Usuario: Miembro BUS 

Prioridad: Alta Estimación: 0.2 

 Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 1 

Descripción: el usuario puede gestionar avisos en los diferentes procesos que se 

realizan, tanto en los de Emulación como en los de Finanzas. 

Observación: gestionar incluye adicionar, modificar, ver y eliminar todos los 

avisos que sean emitidos por el BUS o por las SS. 

 

Tabla 19: HU Gestionar áreas 

Historia de Usuario 

 No: 1 Nombre: Gestionar áreas 

Usuario: Miembro Buro 

Prioridad: Alta Estimación: 1 días 

 Nivel de Complejidad: Baja Iteración: 1 
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Descripción: permite gestionar las áreas a las que posteriormente serán 

agregadas las SS y los trabajadores.  

Observación: gestionar incluye insertar, ver, modificar y eliminar las áreas. 

 

Tabla 20: HU Gestionar SS 

Historia de Usuario 

 No: 2 Nombre: Gestionar SS 

Usuario: Miembro Buro 

Prioridad: Alta Estimación:1 días 

 Nivel de Complejidad: Baja Iteración: 1 

Descripción: permite gestionar las SS.  

Observación: gestionar incluye insertar, ver, modificar y eliminar las SS. 

 

Tabla 21: HU Dar baja del potencial 

Historia de Usuario 

 No: 7 Nombre: Dar baja del potencial 

Usuario: Financiero 

Prioridad: Alta Estimación: 1 días 

 Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 2 
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Descripción: permite eliminar algún trabajador del potencial. 

Observación: debe Incluirse la fecha y la razón por la cual ha causado baja. 

 

Tabla 22: HU Hacer cambio de escala 

Historia de Usuario 

 No: 8 Nombre: Hacer cambio de escala 

Usuario: Financiero 

Prioridad: Alta Estimación: 1 día 

 Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 2 

Descripción: permite cambiar la escala de pago de un trabajador en caso de que 

haya tenido un aumento y reducción del salario. 

Observación: 

 

Tabla 23: HU Ver estado financiero 

Historia de Usuario 

 No: 6 Nombre: Ver estado financiero 

Usuario: Autenticado 

Prioridad: Alta Estimación: 1 día 

 Nivel de Complejidad: Baja Iteración: 3 
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Descripción: permite al usuario ver su estado financiero. 

Observación: debe haberse realizado la HU 3 

 

Tabla 24: HU Actualizar estado financiero 

Historia de Usuario 

 No: 7 Nombre: Actualizar estado financiero 

Usuario: Financiero 

Prioridad: Alta Estimación: 1 día 

 Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 2 

Descripción: el usuario selecciona los datos que desea modificar de uno o varios 

trabajadores y actualiza el estado del trabajador seleccionado. 

Observación: debe haberse realizado la HU 3 

 

Tabla 25: HU Generar reportes financieros 

Historia de Usuario 

 No: 8 Nombre: Generar reportes financieros 

Usuario: Financiero 

Prioridad: Alta Estimación: 2 días 

 Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 2 
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Descripción: el usuario selecciona el trabajador o la SS del cual quiere ver el 

reporte. El sistema muestra el reporte final de las finanzas. 

Observación: esto se realiza dependiendo del rol, solo lo realiza el financiero, el 

secretario o un miembro del BUS. 

 

Tabla 26: HU Listar actividades próximas 

Historia de Usuario 

 No: 10 Nombre: Listar actividades próximas 

Usuario: Miembro del BUS 

Prioridad: Alta Estimación: 1 día 

 Nivel de Complejidad: Baja Iteración: 3 

Descripción: permite al usuario ver el listado con todas las actividades incluidas. 

Observación: debe haberse incluido al menos una actividad. 

 

Tabla 27: HU Generar reportes emulación 

Historia de Usuario 

 No: 12 Nombre: Generar reportes emulación 

Usuario: Emulación 

Prioridad: Alta Estimación: 2 días 

 Nivel de Complejidad: baja Iteración: 2 
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Descripción: el usuario selecciona el trabajador o la SS del cual quiere ver el 

reporte. El sistema muestra el reporte final de la emulación. 

Observación: esto se realiza dependiendo del rol, solo lo realiza el de emulación, 

el secretario o un miembro del BUS.  

 

Tabla 28: HU Ver trazabilidad de actividades 

Historia de Usuario 

 No: 14 Nombre: Ver trazabilidad de actividades  

Usuario: Autenticado 

Prioridad: Alta Estimación: 1 día 

 Nivel de Complejidad: Baja Iteración: 3 

Descripción: permite ver la trazabilidad de todas las actividades en las que ha 

participado un trabajador determinado o varios trabajadores. 

Observación: 

 

Tabla 29: HU Modificar datos usuario 

Historia de Usuario 

 No: 17 Nombre: Modificar datos usuario 

Usuario: Autenticado 

Prioridad: Alta Estimación: 1 día 
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 Nivel de Complejidad: Alta Iteración: 2 

Descripción: permite que el usuario pueda modificar sus datos personales 

Observación: 

 

Anexo 3. Tareas de ingeniería 

Tabla 30: TI Adicionar nuevo trabajador 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 1 

Nombre tarea: Adicionar nuevo trabajador 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 22/2/2014 
Fecha fin: 26/2/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad adicionar trabajador haciendo uso de 

trabajador_form_adicionar($form, &$form_state, $edit = array()) {} 

Esta funcionalidad permite adicionar un nuevo ítem entidad (trabajador) 

 

Tabla 31: TI Modificar datos del trabajador 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 2 Número historia: 1 
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Nombre tarea: Modificar datos del trabajador 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 22/2/2014 
Fecha fin: 26/2/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: Implementar la funcionalidad modificar datos del trabajador  

trabajador_form_modificar ($form, &$form_state, $edit = array()) {} 

Esta funcionalidad permite editar la entidad (trabajador), recibe un arreglo u objeto 

por parámetros y esto permite modificar sus campos correspondientes. 

 

Tabla 32: TI Eliminar trabajador 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 3 Número historia: 1 

Nombre tarea: Eliminar trabajador 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 22/2/2014 
Fecha fin: 26/2/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad eliminar trabajador 

function trabajador_form_eliminar($form, &$form_state, $edit = array()) {} 

Esta misma función se utilizó para editar la entidad (trabajador), tiene la opción de 

eliminar la entidad y se valida en la misma función con la confirmación de dicha 
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acción, demás se comprueba dicha acción en la función 

functionsindicato_form_vocabulary_submit($form, &$form_state) {} donde se captura 

la acción del usuario, si accedió a editar y guardó sus datos o a eliminar la entidad. 

 

Tabla 33: TI Mostrar trabajador nuevo 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 4 Número historia: 1 

Nombre tarea : Mostrar trabajador nuevo 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 22/2/2014 
Fecha fin: 26/2/2014 

Programador responsable: LisandraDuany 

Descripción: implementar la funcionalidad mostrar trabajador nuevo 

function trabajador_overview_terms($form, &$form_state, $vocabulary) {} 

Esta funcionalidad lista la entidad (trabajador) con las entidades hijas o las entidades 

que pertenecen a la misma. 

 

Tabla 34: TI Adicionar áreas 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 1 

Nombre tarea: Adicionar las áreas 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 
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Fecha inicio: 27/2/2014 
Fecha fin: 1/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad adicionar áreas utilizando 

function sindicato_form_vocabulary($form, &$form_state, $edit = array()) {} 

Esta funcionalidad permite adicionar un nuevo ítem entidad (área) y por parámetros 

se maneja la acción que desea el usuario ya que dicha función se utiliza para el 

CRUD en general de la entidad. 

 

Tabla 35: TI Modificar áreas 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 2 Número historia: 1 

Nombre tarea: Modificar las áreas 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Fecha inicio: 27/2/2014 
Fecha fin: 1/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad buscar trabajador utilizando 

function sindicato_form_vocabulary($form, &$form_state, $edit = array()) {} 

Esta funcionalidad permite editar la entidad (área), recibe un arreglo u objeto por 

parámetros y esto permite modificar sus campos correspondientes. 

 

Tabla 36: TI Mostrar áreas 



Módulos Finanzas y Emulación para el sistema de Gestión Sindical de 

la Universidad de las Ciencias Informáticas. 

Anexos  

 

73 

 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 3 Número historia: 1 

Nombre tarea: Mostrar las áreas 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Fecha inicio: 27/2/2014 
Fecha fin: 1/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad buscar trabajador utilizando  

function sindicato_overview_terms($form, &$form_state, $vocabulary) {} 

Esta funcionalidad lista la entidad (área) con las entidades hijas o las entidades que 

pertenecen a  la misma, en este caso sección sindical (ss), se le pasa por parámetro 

la entidad (área) y busca la entidad hija correspondiente. 

 

Tabla 37: TI Eliminar áreas 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 4 Número historia: 1 

Nombre tarea: Eliminar las áreas 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Fecha inicio: 27/2/2014 
Fecha fin: 1/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad buscar trabajador utilizando 
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function sindicato_form_vocabulary($form, &$form_state, $edit = array()) {} 

Esta misma función se utilizó para editar la entidad (área), tiene la opción de eliminar 

la entidad y se valida en la misma función con la confirmación de dicha acción, demás 

se comprueba dicha acción en la  función 

functionsindicato_form_vocabulary_submit($form, &$form_state) {} donde se captura 

la acción del usuario, si accedió a editar y guardó sus datos o a eliminar la entidad. 

 

Tabla 38: TI Dar baja  a trabajadores del potencial 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 7 

Nombre tarea: Dar baja a trabajadores del potencial 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha inicio: 2/3/2014 
Fecha fin: 4/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad dar baja del potencial 

function gestion_laboral_bajas_form($form, &$form_state, $edit = array()) {} 

Esta misma función se utilizó para editar la entidad (trabajador), tiene la opción de 

eliminar la entidad y pasarlo a otra. 

 

Tabla 39: TI Hacer cambio de escala en el pago de los trabajadores 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 8 
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Nombre tarea: Hacer cambio de escala en el pago de los trabajadores 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Fecha inicio: 4/3/2014 
Fecha fin: 8/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad hacer cambio de escalas en el salario de 

los trabajadores utilizando: 

function trabajador_form_edit($form, &$form_state, $edit = array()) {} 

Esta misma función se utilizó para editar la entidad (trabajador), tiene la opción de 

modificar el salario de los trabajadores. 

 

Tabla 40: TI Generar reportes financieros 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 10 

Nombre tarea: Generar reportes financieros de las SS 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Fecha inicio: 9/3/2014 
Fecha fin: 11/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad que permita generar los reportes en las 

finanzas. 

 

Tabla 41: TI Generar Reportes Emulación 
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Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 10 

Nombre tarea: Generar reportes de emulación  

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Fecha inicio: 9/3/2014 
Fecha fin: 11/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad que permita generar los reportes en la 

emulación. 

 

Tabla 42: TI Modificar datos de usuario autenticado 

Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 12 

Nombre tarea: Modificar datos usuario 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3 

Fecha inicio: 19/3/2014 
Fecha fin: 22/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: implementar la funcionalidad para modificar los datos del usuario 

autenticado. 

 

Tabla 43: TI Ver trazabilidad de actividades 
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Tarea de ingeniería 

Número tarea: 1 Número historia: 13 

Nombre tarea: Ver trazabilidad de actividades 

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.3 

Fecha inicio: 25/3/2014 
Fecha fin: 30/3/2014 

Programador responsable: Lisandra Duany 

Descripción: Implementar la funcionalidad ver trazabilidad de actividades utilizado 

functionactividades_node_info() {} 

Esta función le indica al sistema de una nueva entidad llamada actividades, en este 

caso al creación de un nodo. 

 

 

Anexo 4. Estructura de capas y datos de Drupal 
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Figura 5. Estructura de capas y datos de Drupal 

Anexo 5. Tablas de base datos 
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Anexo 6. Interfaces de Usuario 

 

Figura 6: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a adicionar trabajador de forma manual 

 

Figura 7: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a dar baja de una SS 
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Figura 8: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a eliminar trabajador 

 

Figura 9: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a bajas 
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Figura 10: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a editar SS 
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Figura 11: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a hacer cambio de escala 

 

 

 

Figura 12: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a modificar datos de usuario 
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Figura 13: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente al potencial financiero 

 

 

Figura 14: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a actualizar estado financiero 
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Figura 15: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a reporte del pago CTC 
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Figura 16: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a reporte del pago Día de la Patria 

 

Figura 17: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a ver estado financiero 

 

Figura 18: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a ver reporte del estado financiero 
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Figura 19: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a ver actividad 

 

Figura 20: Prototipo de interfaz de usuario correspondiente a ver trazabilidad de actividades 
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Anexo 7. Casos de prueba  

Tabla 44: CP Gestionar áreas 

Caso de prueba 

Número caso prueba:1 Número historia usuario:1 

Nombre caso prueba: Gestionar áreas 

Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar, 

Condiciones de ejecución: el usuario debe tener rol de financiero o secretario. 

Entradas:  

 El usuario después de haberse autenticado selecciona la opción 

estructura/sindicatos/áreas y muestra el listado de todas las áreas 

existentes. En el caso de que no se haya agregado ninguna área, selecciona 

Adicionar área.   

 Para insertar nuevas áreas selecciona Adicionar área, inserta los datos 

requeridos (nombre y descripción) y procede a Enviar. 

  Para modificar el usuario selecciona el área y en operaciones escoge el link 

editar área, introduce los datos nuevos y procede a Enviar. 

 El usuario para realizar la acción de eliminar, selecciona editar área y luego 

procede a Eliminar. 

 

Resultado esperado: se puede adicionar, modificar o eliminar las áreas 

Evaluación: prueba realizada satisfactoriamente 
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Tabla 45: Gestionar SS 

Caso de prueba 

Número caso prueba:6 Número historia usuario:2 

Nombre caso prueba: Gestionar SS 

Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar, 

modificar, eliminar y mostrar las áreas.  

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado 

Entradas:  

 El usuario después de haberse autenticado selecciona la opción 

estructura/sindicatos/áreas inserta los datos requeridos y procede a Enviar 

  Para modificar el usuario selecciona el área y puede modificar sus datos 

 

Resultado esperado: los datos son registrados y el área se ha creado 

satisfactoriamente. 

Evaluación: prueba realizada satisfactoriamente 

 

Tabla 46: Gestionar actividad 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 7 Número historia usuario:5 

Nombre caso prueba: Gestionar actividad 
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Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar, 

modificar, eliminar y mostrar las actividades. 

Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar, modificar, eliminar 

y mostrar las áreas.  

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado 

Entradas:  

 El usuario después de haberse autenticado selecciona la opción 

estructura/sindicatos/áreas inserta los datos requeridos y procede a Enviar 

  Para modificar el usuario selecciona el área y puede modificar sus datos. 

Resultado esperado: los datos son registrados y el área se ha creado 

satisfactoriamente. 

Evaluación: prueba realizada satisfactoriamente 

 

Tabla 47: Gestionar avisos 

Caso de prueba 

Número caso prueba:8 Número historia usuario:6 

Nombre caso prueba: Gestionar avisos 

Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario adicionar, 

modificar, eliminar y mostrar las áreas.  

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado 
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Entradas:  

 El usuario después de haberse autenticado selecciona la opción 

estructura/sindicatos/áreas inserta los datos requeridos y procede a Enviar 

  Para modificar el usuario selecciona el área y puede modificar sus datos. 

Resultado esperado: los datos son registrados y el área se ha creado 

satisfactoriamente. 

Evaluación: prueba realizada satisfactoriamente. 

 

Tabla 48: Dar baja del potencial 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 1 Número historia usuario: 1 

Nombre caso prueba: Dar baja del potencial 

Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario dar baja del 

potencial a uno o varios trabajadores. 

Condiciones de ejecución: el usuario debe tener rol de financiero o secretario 

Entradas: el usuario después de haberse autenticado, selecciona administrar su SS, 

aparecen todos los trabajadores de dicha SS y ahí se escoge dar baja en el 

trabajador que desee. Luego te muestra una nueva vista donde se debe introducir 

fecha y motivo de la baja, muestra un mensaje de confirmación si está seguro que 

desea darle baja a ese trabajador, posteriormente se procede a enviar. 
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Resultado esperado: se elimina el trabajador de la SS y se guarda para 

posteriormente ser utilizada la información que se necesite,  se puede reincorporar o 

eliminar definitivamente de la SS. 

Evaluación: prueba realizada satisfactoriamente 

 

Tabla 49: Hacer cambio de escala 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 9 Número historia usuario: 8 

Nombre caso prueba: Hacer cambio de escala 

Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario cambiar la 

escala del salario 

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado con el rol de 

financiero o secretario. 

Entradas: el usuario selecciona, administrar su SS, escoge el trabajador que desea 

modificar y en operaciones escoge, editar, luego en el campo salario, introduce el 

nuevo salario del trabajador.  

Resultado esperado: los datos se modifican satisfactoriamente 

Evaluación: prueba realizada satisfactoriamente 

 

Tabla 50: Generar reporte financiero 

Caso de prueba 
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Número caso prueba: 10 Número historia usuario: 10 

Nombre caso prueba: Generar reporte financiero 

Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario generar el 

reporte financiero 

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado y tener el rol de 

financiero o secretario. 

Entradas:  

Resultado esperado: se muestra el reporte de las finanzas. 

Evaluación: prueba realizada satisfactoriamente. 

 

Tabla 51: Generar reporte emulación 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 10 Número historia usuario: 10 

Nombre caso prueba: Generar reporte emulación 

Descripción:  

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado 

Entradas:  

Resultado esperado: los datos son registrados y el área se ha creado 

satisfactoriamente. 
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Evaluación: prueba realizada satisfactoriamente. 

 

Tabla 52: Modificar datos de usuario 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 10 Número historia usuario: 12 

Nombre caso prueba: Modificar datos de usuario 

Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario modificar los 

datos de un trabajador.  

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado y tener el rol de 

financiero o secretario. 

Entradas: el usuario después de haberse autenticado selecciona la opción 

“Administrar su SS”, selecciona el trabajador y escoge la opción “Editar”, ahí puede 

modificar toda la información del trabajador. 

Resultado esperado: los datos son modificados satisfactoriamente. 

Evaluación:  prueba realizada satisfactoriamente 

 

Tabla 53: Listar próximas actividades 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 10 Número historia usuario: 14 

Nombre caso prueba: Listar próximas actividades 
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Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario  ver todas las 

actividades próximas.  

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado. 

Entradas: el usuario después de haberse autenticado selecciona la opción en el 

menú “Calendario” y selecciona por día, mes, año, para ver todas las próximas 

actividades. 

Resultado esperado: se muestran todas las actividades. 

Evaluación:  prueba realizada satisfactoriamente 

 

Tabla 54: Ver trazabilidad de actividades 

Caso de prueba 

Número caso prueba: 10 Número historia usuario: 15 

Nombre caso prueba: Ver trazabilidad de actividades. 

Descripción: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario mostrar las 

actividades que se han realizado. 

Condiciones de ejecución: el usuario debe estar autenticado. 

Entradas: el usuario después de haberse autenticado selecciona la opción 

“Calendario” y selecciona de que forma desea ver las actividades si por mes o por 

año. 

Resultado esperado: se muestran todas las actividades realizadas hasta la fecha. 
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Evaluación:  Prueba realizada satisfactoriamente 

 

 

Anexo 8. Preguntas para la encuesta de validación de la investigación 

Preguntas que conforman la encuesta: 

1. ¿Considera usted qué los módulos agilizarán el trabajo forma tal que sea mucho más 

rápida la gestión de la información de los procesos? 

___ Si ___No 

2. ¿Cree usted que con el uso de estos módulos se logrará tener mayor control de la 

información gestionada en dichos procesos? 

__ Si ___No 

3. ¿Considera usted que la familiarización con los módulos puede retrasar el tiempo 

para llevar a cabo del proceso del cobro de las finanzas? 

__ Si ___No 

4. ¿Usted cree que los módulos son fáciles de utilizar? 

__ Si ___No 

5. ¿Considera usted que el uso de estos módulos para el Sistema de Gestión de 

Información del BUS UCI permita agilizar el trabajo y tener mayor control de la 

información gestionada en dichos procesos? 

 

 

1  

2  

 


