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Resumen

La certificacion de roles es un proceso complejo basado en el procesamiento de evidencias, consistentes
en artefactos generados por los estudiantes a partir su actividad en las asignaturas de la disciplina de
Produccioén, Investigacion y Desarrollo (PID). Estos artefactos constituyen entregables de las diferentes
tareas que se generan en el desarrollo de software y que se contemplan en el plan de formacién segun
establecen los objetivos de la disciplina. La cantidad de estudiantes que optan por certificar un rol
disminuyen considerablemente cada curso escolar, que a pesar de ser voluntario es de gran importancia
pues permite constatar las competencias desarrolladas por el estudiante durante su desempefio en la
actividad productiva. Existen un grupo de factores que atentan contra este proceso: la carencia de
evidencias que avalen las tareas realizadas, asi como lo engorroso del proceso de generacion,
clasificacién, almacenamiento y revision de las mismas. En el presente trabajo se lleva a cabo el
desarrollo de un portafolio para la gestibn de evidencias del proceso de certificacion de roles en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. EI mismo persigue como objetivo contribuir a la generacion,
almacenamiento, clasificacion y revision de las evidencias elaboradas por los estudiantes en su labor
docente-productiva y a la toma de decisiones sobre la correspondencia del rol a certificar con las
competencias y habilidades, que a pesar de ser voluntario es de gran importancia pues permite constatar
las competencias desarrolladas por el estudiante durante su desempefio en la actividad productiva.

Existen los artefactos aportados.

Palabras claves: evidencias, competencias profesionales, portafolio electrénico.
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Introduccion

Introduccion

En la actualidad, fenbmenos objetivos tales como: la globalizacion, el intercambio cientifico, el
desarrollo vertiginoso de la informética con nuevos espacios de socializacion y nueva division
del trabajo profesional, asociados a una demandante necesidad de desarrollo social; influyen
en el propésito por el que se aprovecha la informética, un tema apasionante en todos los
sentidos, que hace sofiar sobre el futuro y de las nuevas posibilidades de desarrollo individual y
de aprendizaje con la insercion de la computadora; referirse a la informatica es hacer mencion

a la educacion, la productividad y el desarrollo.

La informética ha extendido su aplicacién mediante sistemas que gestionan la informacién en
diferentes procesos. Ha dado solucibn a problemas de las mas disimiles areas del
conocimiento, la produccion y los servicios como el control de los stocks y de la produccion, y
del trafico en aeropuertos y estaciones de trenes. Por otra parte, ha ido cobrando gran
importancia en muchos ambitos de la vida, incluso en la vida cotidiana de las personas,
especialmente, en su acceso a diferentes servicios e informacién a través del desarrollo de

Internet.

Cuba se encuentra inmersa en un proceso de transformaciones tecnol6gicas, para lo cual se
han creado diversas instituciones a nivel nacional que favorecen el crecimiento del pais en esta
esfera. Una de estas instituciones es la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI),
universidad nueva en su tipo, fundada por el Comandante en Jefe Fidel Castro en el afio 2002,
con el objetivo de formar jovenes comprometidos con la Revolucion y capaces de llevar a cabo
el proceso de informatizacion de la sociedad cubana. Posee una infraestructura productiva
formada por diferentes centros de desarrollo de software que brindan soluciones informéticas a
diferentes problemas existentes en disimiles esferas de la sociedad. En estos centros los
estudiantes juegan un papel fundamental a través del desempefio de diferentes roles®
productivos desde las asignaturas de la disciplina de PID. A lo largo de la carrera los
estudiantes deben desarrollar un sistema de habilidades y competencias establecidas dentro
del plan de formacién elaborado por el profesor de la asignatura. El plan de formacion esta
compuesto por macro-tareas que se subdividen en tareas, a las cuales deben dar solucién
mediante la generaciéon de artefactos que serviran de evidencia en caso de que opten por

certificar algun rol.

funcidn que alguien cumple en determinado contexto, una responsabilidad profesional, conducta

esperada segun el nivel social y cultural (wordreference, 2014).
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La certificacibn de roles se basa en el procesamiento de artefactos generados por los
estudiantes en su labor en las asignaturas de la disciplina PID y que constituyen evidencias de
su desempefio en el desarrollo de software. Las evidencias que un estudiante recopila a través
del proceso constituyen indicadores que forman parte de los Escenarios de Competencias y
son almacenados en un expediente elaborado en una hoja de célculo. Este expediente recoge
ademas los datos del estudiante, el listado de las tareas de las cuales se tienen evidencias y un
grupo de evaluaciones por cada rol a certificar. Esta concepcién del expediente constituye un

inconveniente para el almacenamiento de las evidencias.

Actualmente este proceso se realiza con el apoyo de una hoja de célculo en que se involucran:
el profesor de PID, el tutor de PID, el estudiante, el subdirector de formacion y el tribunal de
certificacion. En la misma se establecen las competencias, habilidades, actividades y demas
elementos a tener en cuenta para cada rol a certificar. La cantidad de actores involucrados en
este proceso y el cumulo de informacién a gestionar con solo el apoyo de una hoja de calculo,
constituyen limitaciones para su desarrollo en tiempo y con la calidad requerida. Ademas, el
proceso resulta engorroso por lo complejo de la generacion, la clasificacion, el almacenamiento
y la revisién de las evidencias aportadas en la realizacién de cada una de las tareas del plan de

formacion.

Al finalizar un semestre, los estudiantes pueden solicitar al subdirector de formacion del centro
al que se encuentran vinculados, la posibilidad de certificar los roles para los cuales ha logrado
acumular las evidencias necesarias, presentando el expediente con el cimulo de evidencias
gue soporten las tareas realizadas y las competencias a las que tributan con sus evaluaciones
y un comprimido con los artefactos generados en las mismas. Una vez que el subdirector de
formacion del centro tenga el listado de solicitudes, debe analizar y decidir cuales de estos
estudiantes pueden presentarse ante el tribunal de certificacion, teniendo en cuenta los

requisitos necesarios para solicitar la certificacion.

Los estudiantes deben presentar las evidencias del trabajo en el rol ante el tribunal de
certificacion. Se debe realizar una presentaciéon, donde se expongan las actividades y tareas
desarrolladas asociadas al desempefio del rol que desea certificar. Ademas sera objeto de
evaluacion la preparacion del estudiante para responder preguntas relacionadas con los
elementos tedricos, las herramientas, los métodos, los procedimientos empleados, los
resultados y la novedad de las soluciones obtenidas. Una vez culminado el ejercicio, el tribunal

decidira si otorga o no la certificacion al estudiante y nivel alcanzado.
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En este contexto se identifica como situacién problemética los siguientes elementos que
limitan la realizacion de la certificacion de roles:
- La cantidad de actores involucrados y el cimulo de informacion a gestionar con solo el
apoyo de una hoja de célculo dificultan el desarrollo de este proceso en tiempo y con la
calidad requerida.

La tipologia diversa de los artefactos y su ponderacion manual eleva la complejidad de
la certificacion de roles.

Lo engorroso del proceso de generacion, clasificacion, almacenamiento y revision de las
evidencias, ya que estan condicionadas por diversos factores de acuerdo a su tipologia

y ponderacion en el documento que regula la certificacion de roles.

La carencia de las evidencias, consistentes en artefactos, que sustenten las tareas
realizadas.

Teniendo en cuenta la problematica planteada anteriormente se define como problema a
resolver: ¢Como gestionar el proceso de certificacion de roles de manera que contribuya a la
generacién, clasificacion, almacenamiento y revision de las evidencias de las tareas de los

estudiantes en las asignaturas de la disciplina de Produccién Investigacion y Desarrollo?

El objeto de estudio consiste en el desarrollo de software en ambitos académicos; enmarcado
en el desarrollo de sistemas de gestion académica basados en evidencias como campo de

accion.

El compromiso de los investigadores se manifiesta en plantear como objetivo general:
desarrollar un sistema para gestionar la certificacion de roles que contribuya a la generacién,
clasificacion, almacenamiento y revision de las evidencias de las tareas de los estudiantes en

las asignaturas de la disciplina de Produccion Investigacion y Desarrollo.

Para su consecucion se definen los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar el marco tedrico de la investigacion mediante el estudio de los referentes
tedricos de la gestion académica basada en evidencias, la metodologia de desarrollo, las
técnicas y herramientas de software.

2. Realizar el andlisis y disefio del Sistema para la Gestion de la Certificacion de Roles,
mediante la metodologia de desarrollo de software definida.

3. Implementar el Sistema para la Gestion de la Certificacion de Roles, mediante las
herramientas y tecnologias seleccionadas.

4. Valorar la efectividad del Sistema para la Gestién de la Certificacibn de Roles de los
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estudiantes en las asignaturas de la disciplina de Produccion Investigacion y Desarrollo;
mediante la realizacion de pruebas de software, la obtencion de criterios de los clientes y

la liberacién por el grupo de calidad.

Para el cumplimiento del objetivo se tienen en cuenta las siguientes tareas:

1.

Establecimiento de los referentes tedricos de los sistemas de gestibn académica
basados en evidencias.

Determinacién de la metodologia, herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo
del sistema para gestionar la certificacion de roles.

Realizacién del analisis y el disefio del sistema.

Obtencién del modelo de implementacién del Sistema para la Gestion de la Certificacion
de Roles.

Ejecucion de pruebas unitarias al cédigo fuente obtenido en la implementacion del
Sistema para la Gestion de la Certificacion de Roles.

Valoracion del Sistema para la Gestion de la Certificacion de Roles mediante la

ejecucion de pruebas de aceptacion para comprobar su correcto funcionamiento.

En la presente investigacion se define como idea a defender que con el desarrollo de un

sistema para gestionar la certificacién de roles se contribuird a la generacion, clasificacion,

almacenamiento y revision de las evidencias de las tareas de los estudiantes en las asignaturas

de la disciplina de Produccion Investigacion y Desarrollo.

Como métodos cientificos de la investigacion se emplearon los que a continuacion se

describen, propuestos en (Hernandez,R. y Coello,S. 2011):

Métodos tedricos:

v' Método analitico-sintético: con el uso de este método se realizé un andlisis de los

documentos, las publicaciones, bibliografias y en general toda la informacion
relacionada con la certificacion de roles y el empleo de sistemas de gestion académica
basados en evidencias. Se realizd un estudio sobre las tendencias actuales,
posibilitando hacer una sintesis de estas principales fuentes y llegar a conclusiones

parciales sobre el tema en estudio.

Modelacion: Este método se encarga de realizar una reproduccion simplificada de la

realidad, abstracciones, con el objetivo de explicarla y comprender mejor los procesos
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del negocio de la presente investigacion. Es uno de los mas importantes en el campo de
la construccién de software y se utiliza en el disefio de modelos de datos, diagrama de

clases, de componentes y otros.

Métodos empiricos:

v' Entrevista: este método se utiliz6 en encuentros sostenidos con la Jefa de
Departamento Docente de Ingenieria de Software de la Facultad 3 y con la asesora de
las asignaturas de la disciplina de Produccion, Investigacion y Desarrollo del
Departamento Metodolégico Central. Se persiguié como objetivo recopilar informacién
referente al proceso de certificacion de roles en la Universidad de las Ciencias
Informéticas que contribuyera al entendimiento de este negocio, asi como a la

validacion de las funcionalidades identificadas para el desarrollo de la solucién.

Estructura del documento:
El presente trabajo consta de tres capitulos, que se describen a continuacioén:

CAPITULO 1. Fundamentos de un Portafolio para la Gestién de Evidencias del Proceso
de Certificacion de Roles: en este capitulo se abordan los aspectos tedricos relacionados con
la investigacion tales como: sistemas similares en la gestién académica basados en evidencias,
metodologia de desarrollo de software, patron arquitecténico, marco de trabajo, tecnologias,

lenguajes y herramientas a emplear en la construccién de la solucién.

CAPITULO 2. Portafolio para la Gestion de Evidencias del Proceso de Certificacion de
Roles: en este capitulo, se presenta el disefio del software a través de los artefactos
propuestos en las fases de planificacion, disefio y codificacion de la metodologia de desarrollo
de software seleccionada. Se identifican y organizan las clases relevantes para las
funcionalidades del sistema, asi como los patrones arquitectonicos y de disefio utilizados para

la realizacion del Portafolio.

CAPITULO 3. Valoracion de la efectividad del Portafolio para la Gestion de Evidencias del
Proceso de Certificaciéon de Roles: en este capitulo se abordan las pruebas realizadas a
cada uno de los médulos de la solucidon. Se muestran los resultados de la aplicacion de las
técnicas y métricas para validar los requisitos, asi como los resultados arrojados después de

haber realizado las pruebas de caja negra y caja blanca.



CAPITULO 1

CAPITULO I: Fundamentos de un Portafolio para la Gestion de

Evidencias del Proceso de Certificacion de Roles

En el presente capitulo se lleva a cabo la descripcién de los conceptos fundamentales que
sustentan la investigacion y que pueden resultar dificiles de comprender. Se realiza un estudio
de diferentes portafolios electronicos existentes en el mundo y en Cuba para determinar las
caracteristicas, procesos y funcionales asociados a los mismos. También, se hace un andlisis
de las tecnologias actuales y las principales herramientas que pudieran adecuarse en la

construccion del sistema a desarrollar.

La siguiente investigacién se encuentra enmarcada en un contexto estudiantil, lo cual trae
consigo el uso de procedimientos de acuerdo a las politicas y reglamentos de la universidad. El
rendimiento de los estudiantes se mide a través de evaluaciones de desempefio en distintas
actividades de la vida estudiantil. Un estudiante universitario en los cinco afios de su carrera
promedia un cumulo bastante significativo de evaluaciones, las cuales puede llegar a perder en
caso de no tener un sistema el cual se encargue de gestionar las evidencias de su desempefio

como estudiante en su labor en PID.

La presencia de portafolios en centros educativos, empresas y administraciones ha tenido un
gran impacto en los Udltimos afos, creando diferentes practicas que responden también a

objetivos diversos.

Basado en su uso genérico (Barbera, 2005) define un portafolio como “un instrumento que tiene
como objetivo comuln la seleccion de muestras de trabajo o evidencias de consecucion de
objetivos personales o profesionales que, ordenados y presentados de un determinado modo,
cumplen la funciéon de potenciar la reflexion sobre cada una de las préacticas (educativas,

profesionales o civiles)”.

De acuerdo con (Lépez, 2002) este puede llegar a contener casi cualquier cosa. Su formato
puede ser fisico (por lo general a través de una carpeta con argollas), electrénico, digital (a
través de archivos en una computadora personal (PC)), o en linea (utilizando los recursos que

en la actualidad ofrecen las paginas web).
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Los autores del trabajo, después de haber analizado las fuentes anteriores, son partidarios de
su coincidencia con la esencia de la presente investigacion para la definicibn de un portafolio
de manera genérica. En este sentido el principal objetivo de un portafolio estd asociado a
cuatro puntos, independientemente del tipo de portafolio del que se trate o del formato de
presentacion:

1. Almacenamiento de trabajos

2. Evaluacioén de contenidos

3. Proceso de interaccion entre el autor y otras personas

4. Objeto de aprendizaje

El portafolio se puede entender como un sistema de evaluacion integrado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Consiste en una seleccion de evidencias/muestras que conforman
una carpeta que tiene que recoger y aportar el estudiante a lo largo de un periodo de tiempo
determinado y que responde a un objetivo concreto. Estas evidencias (certificados
acreditativos, fragmentos de peliculas, entrevistas, actividades académicas, apuntes, trabajos
de asignaturas, entre otras) permiten al alumno demostrar que esta aprendiendo y a la vez
posibilitan al profesor un seguimiento del progreso de este aprendizaje. Esta cualidad de
reflexion constante sobre el propio aprendizaje convierte el portafolio en un sistema de
evaluacién coherente en el marco de la evaluacion continuada y formativa. (Cesar Coll, 2004)

Los tipos de portafolio segun la Universidad de Puebla (UDLAP, 2010) y la posicion que

defienden los autores son:

v" Showecase (vitrina): Contiene evidencia limitada. Es 0til cuando se tienen evidencias
fisicas que no pueden traducirse en un documento, por ejemplo si se trata de desarrollar
prototipos fisicos. No est4 exento de que incluya una evidencia documental como
complemento de la evidencia fisica. Por ejemplo si se trata de un prototipo fisico, puede

incluir un manual de usuario, describir un procedimiento, etc.

v' Checklist (lista de chequeo): es el mas utilizado en la educacién y se conforma por un
namero predeterminado de evidencias (el alumno debe saber desde el principio del

curso, cuales seréan las evidencias que se deberan entregar.

v' Portafolio electronico: es una coleccion de materiales digitalizados que incluyen
demostraciones, recursos y logros que representan a un individuo, un grupo o una

institucion. Puede comprender texto, graficos o elementos multimedia que se pueden
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consultar en Internet o en otro medio electronico como un CD-ROM o un DVD. Es mas
gue una simple coleccién, también sirve como herramienta para administrar, organizar y
controlar los trabajos creados con diferentes aplicaciones. Incluyen reflexion personal y

por lo regular promueven el intercambio de ideas y retroalimentacion.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) aportan muchas
potencialidades a la hora de disefiar o elaborar un portafolio. Ayudan en la elaboracién de las
evidencias que conforman el portafolio y también actian como plataforma base del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En las Ultimas décadas la incorporacién de las TIC a la ensefianza mediante entornos de
ensefianza-aprendizaje, han favorecido la proliferacién de experiencias y estudios centrados en
los portafolios electronicos en la educacion superior. Sin embargo, estos trabajos se enmarcan
basicamente en el uso de este sistema de evaluacion, en la estructura que tiene que tener, y a
menudo se deja de lado la reflexion en qué y cédmo va aprendiendo, al mismo tiempo que le
permiten regular su proceso de aprendizaje y de estudio. (Cesar Coll, 2004)

(Galloway, 2001) hace referencia al uso de un portafolio enunciando lo que considera son sus

desventajas y ventajas, posicion compartida por los autores de la presente investigacion.

Las principales desventajas son:
v Debe de formar parte de la cultura institucional para ser considerado como una
herramienta valiosa.
v' El nivel de alfabetizacién tecnolégica no siempre es el idéneo, sobre todo entre
profesores, mas que entre alumnos.
v' Los docentes con poca experiencia en el uso y desarrollo del portafolio pueden

considerarlo como algo demasiado complejo para ser llevado a cabo.

Las principales ventajas son:

- Es mas facil el almacenamiento de informacién ya que su espacio ha dejado de ser fisico
y ha pasado al mundo de la virtualidad.

- Su distribucion es facil, barata y de reproduccién inmediata, tanto para profesores como
para estudiantes.

- Su elaboracion es permanente, con posibilidad de reeditarse o ampliarse cuando se

necesite.
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- La forma de compartirlo es muy amplia, ya que se puede hacer llegar a cualquier persona

en cualquier lugar.

La utilizacién de los portafolios electrénicos en el proceso estudiantil ha demostrado satisfacer
las necesidades para las que han sido creados. Los sistemas basados en evidencias
constituyen una muestra de las aplicaciones de un portafolio electrénico como sistema de
evaluacién integrada; en el siguiente epigrafe se especifican los conceptos y se profundiza en

el estudio de los mismos.

Epigrafe 1.1. Los referentes tedricos de los sistemas de gestion académica basados en
evidencias.

Se considera necesario comenzar por abordar los elementos fundamentales que contribuyen a
un acercamiento a los elementos fundamentales de la definicibn de un portafolio. En este
sentido se considera como” una recopilacion de evidencias (documentos, articulos, notas,
diarios, trabajos, ensayos, etc.) consideradas de interés para ser conservadas, debido a los

significados que con ellas se han construido” (Universidad Autbnoma de Guadalajara, 2010).

Una vez establecido lo que se entiende por portafolio se procede a establecer lo que se
entiende por portafolio de evidencias a los efectos de la presente investigacion. EI mismo se
considera como “una coleccion de documentos con ciertas caracteristicas que tienen como
propésito evaluar el nivel de aprendizaje que se ha adquirido, es decir, sus logros, esfuerzos y
transformaciones a lo largo de un curso. Implica toda una metodologia de trabajo y de
estrategias didacticas en la interaccién entre el profesor y el alumno, y por otro lado es un
método de evaluacién que permite unir y coordinar un conjunto de evidencias para emitir una

valoracion mas apegada a la realidad” (Roa, 2010).

Este se conforma para recopilar informacién en donde se manifiesten los avances del
aprendizaje, actitudinales y procedimentales de los alumnos. Ademas de permitir al alumno
participar en la evaluacién de su propio desempefio y que el profesor pueda llevar un registro

objetivo y documentado de los avances de sus alumnos (Roa, 2010).

Los portafolios de evidencias son usados comunmente para acreditar en cierta medida la
realizacion de un evento educativo, la evaluacion de ciertas habilidades creadas dentro del
proceso de aprendizaje y formacion del estudiante, y/o en cualquier situacién en donde se
necesite evaluar el desempefio de algun individuo o la necesidad de determinar conclusiones a

partir de un grupo de evidencias. Un portafolio de evidencias con fines educativos debe ser
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capaz de llevar una memoria técnica del proceso de formacion, el mismo plan de formacion del

estudiante, un directorio de participantes, definicion de poblacién o conjuntos de individuos

involucrados en el proceso y el rol que desempefan en este. Segun (Roa, 2010) pudiera incluir:

v

v
v
v

\

el perfil de los involucrados,

el formato de evaluacion y la acreditacion del mismo por los involucrados,

el conocimiento del nivel de aprendizaje resultado del esfuerzo,

las evaluaciones frecuentes y las evidencias del desempefio del estudiante a lo largo de
un determinado periodo de tiempo,

los instrumentos de evaluacion diagnéstica, intermedia y final, aplicados a los
participantes y acordes a la estrategia y criterios de evaluacion plasmados en el plan de
formacion,

la posibilidad de guardar, eliminar y modificar cada una de las evidencias por sobre
todas las cosas,

la consulta de cada una de ellas y de realizar reportes los cuales podran tomarse como
evidencias para otras actividades relacionadas o no con el proceso educativo en el que

estan involucrados.

Las evidencias tienen que acompafiarse de la justificacion y la reflexion del estudiante, en que

pongan de manifiesto la relacién entre la evidencia y el aprendizaje. Estas contribuciones le

ayudaran a tomar consciencia de qué y como va aprendiendo, al mismo tiempo que le permitira

regular su proceso de aprendizaje y de estudio. Esta cualidad de reflexién constante sobre el

propio aprendizaje convierte el portafolio en un sistema de evaluacion coherente en el marco

de la evaluacion continuada y formativa (Cesar Coll, 2004).

Segun (Cesar Coll, 2004) las evidencias pueden clasificarse en:

v

v

Se

Manuscritas: son elaboradas a mano, pueden realizarse en el aula (resumen, descripcion,
mapas mentales, etc.) o como parte de alguna tarea.

Evidencias digitales: videos, audios, simulaciones, software, fragmentos de cédigo etc.
Evidencias impresas: investigaciones documentales, definiciones, fotocopias o cualquier
documento solicitado por computadora.

Evidencias fisicas: prototipos, objetos fisicos, etc.

puede resumir que la presente investigacion se centra en los portafolios de evidencias

digitales para darle solucion a la problematica planteada. Por lo tanto se procede a realizar el
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estudio de los sistemas similares con posibilidades de aportar al desarrollo de la propuesta de

solucioén

Epigrafe 1.2. Sistemas similares para la gestién académica basados en evidencias.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario realizar un estudio minucioso de los

sistemas informaticos existentes tanto en Cuba como en el resto del mundo. A continuacién se

presenta algunos de los sistemas informéticos estudiados que dan muestra de la utilizacion de

los portafolios digitales para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se comienza el andlisis de los sistemas similares en el marco internacional entre los cuales

destacan los siguientes sistemas informaticos de referencia:

1-

Portafolio electronico: desarrollo de competencias profesionales en la red
Universidad de Barcelona (UAB) Espafia: expone el sentido y las caracteristicas de un
portafolio electrénico aplicado en un contexto universitario de ensefianza en linea. El
portafolio que se presenta pone su énfasis en el seguimiento de los trabajos de los
estudiantes basandose en el progreso continuo de las competencias profesionales que
se han desarrollado a lo largo de los estudios de psicopedagogia. El avance de las
competencias se expone mediante la publicacion de evidencias que documentan el nivel
de progreso de las citadas competencias. El portafolio electrénico que se plantea es de
caracter individual y esta sostenido por un mecanismo de apoyo por parte del profesor
donde se aporta retroalimentacion continuada a los estudiantes, lo que facilita el ajuste
de sus actuaciones a las competencias profesionales planteadas. Es capaz de vincular a
un profesor y a un estudiante facilitando la retroalimentacién, pero disminuyendo la
capacidad de involucrar a mas individuos. Esta disefiado para estudiantes de la carrera
de psicopedagogia que tiene un objeto de la profesion diferente al de la carrera en
ciencias informéticas, descartando la posibilidad de usarlo para la resolucion de la
problematica planteada por la tipologia y el contexto de las tareas que desempefian
(Barbera,E y otros. 2006).

El desarrollo de la préactica reflexiva sobre el quehacer docente, apoyada en el uso
de un portafolio digital, en el marco de un programa de formacién para
académicos de la Universidad Centroamericana de Nicaragua: analiza el nivel de la
calidad reflexiva de los profesores universitarios en el marco de la experiencia de la

reflexion docente y la mejora de sus préacticas educativas. Se trata de una investigacion
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cualitativa sobre formacion docente utilizando la metodologia del estudio de casos y
donde se pretende contribuir a la mejora e innovacion de la docencia universitaria. Se
introduce el uso del portafolio digital, herramienta para el registro de evidencias de un
proceso de desarrollo de aprendizaje y que puede facilitar la reflexion sistemética acerca
de la préactica docente. Los resultados obtenidos muestran que el proceso reflexivo, con
unas directrices bien definidas, contribuyd a una percepcion positiva sobre la mejora de
la docencia, la planificacion de clases y de la interaccion con los alumnos. El estudio
parte del interés de valorar la practica reflexiva de los profesores universitarios, mediada
y gestionada a través de un portafolio digital, en el ambito de la formacion docente,
imposibilitando el uso de esta practica para involucrar a mas de un individuo en el
proceso. Este Ultimo aspecto limita su uso en el contexto de la presente investigacion
(Rodrigues,R. 2013).

Portafolio digital. Una innovacién docente del sistema evaluativo de los
aprendizajes universitarios de la Universidad Autbnoma de Barcelona: resume
parte de una investigacién doctoral enmarcada en el uso pedagdégico de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (“TIC”) y de las nuevas metodologias de ensefianza
y aprendizaje universitario. Centra su interés en la innovacion educativa denominada
internacionalmente como “e-portfolio” o precisando su soporte tecnoldgico “portafolio
digital”. Se describe una propuesta aplicada con un disefno instruccional desarrollado en
2011 centrada en el uso de blogs y espacios de almacenamiento en red, pero estan en
conflicto con las politicas institucionales de la UCI y la capacidades logisticas y

adaptativas de la red en Cuba. ( L6pez,O. 2006)

Se relacionan a continuacion los sistemas estudiados en la UCI:

Integracion de los instrumentos de evaluacién para la gestion de las evidencias en
la plataforma educativa Zera: expone la integracion de los instrumentos de evaluacion
gue han sido identificados en la plataforma Zera, brindandole al estudiante una potente
herramienta de aval donde se almacenen las evidencias de aprendizaje, logros y
habilidades alcanzadas por el estudiante durante su vida estudiantil. No contempla la
posibilidad de que pueda certificar un rol informético el estudiante que logre almacenar el
cumulo de evidencias necesarias para solicitar el mismo. (Pérez , L. 2012)

Andlisis y disefio del portafolio digital del profesor en la Universidad de las

Ciencias Informaticas: se realiza un estudio de los sistemas similares y un analisis de
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las principales tecnologias y herramientas definidas. Se recogen los conceptos
esenciales de los procesos del portafolio digital del profesor, siendo este el principal
protagonista invalidando el uso de este para un est