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Resumen

El uso de las tecnologias en las empresas es fundamental para llevar a cabo sus objetivos. Las redes de
datos son esenciales para optimizar la comunicacion y el trabajo. Estas redes estan compuestas por
dispositivos de usuario final y dispositivos de conectividad (conmutadores, enrutadores), que necesitan

instrucciones para su funcionamiento.

Estas instrucciones se almacenan en ficheros de configuracion que guardan los parametros establecidos
por el administrador de red en los equipos de conectividad. Existen herramientas para la gestion de
ficheros que permiten almacenar estas configuraciones, como respaldo en caso de una averia en el

equipamiento, minimizando el tiempo de afectacion al servicio de red.

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo el disefio e implementacién de una aplicacién web que
permita mejorar el proceso de gestién de ficheros de configuracion de los equipos HUAWEI QUIDWAY
S9300. Es una herramienta que ofrece funcionalidades similares a los sistemas de su tipo, ajustadas a las

necesidades de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

El estudio basé su fundamentacion tedrica en el anadlisis del proceso de gestion de ficheros de
configuracion, lo que permitié caracterizar la situacion de este proceso en la UCI. Como resultado del
presente trabajo se obtuvieron los artefactos: historias de usuarios, plan de iteraciones, plan de entregas y
tarjetas CRC. Se valida la propuesta de solucion mediante pruebas unitarias y de aceptacion permitiendo

detectar y corregir agilmente los errores encontrados.

Palabras claves: Almacenamiento, conmutadores, equipos de interconexion, gestion de ficheros de

configuracion, herramienta, redes, seguridad.
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Introduccion

El desarrollo continuo de las tecnologias ha contribuido a que las mismas evolucionen a un ritmo
acelerado, teniendo gran impacto en diferentes ramas de la ciencia, agricultura, educacion, y de manera

relevante el ambito de la informatica y las telecomunicaciones.

Los avances tecnoldgicos experimentados por la humanidad, en términos de telecomunicaciones, son
impresionantes. Es una historia llena de hitos importantes y logros técnicos que han impactado de manera

significativa la sociedad en que vivimos.(1)

Cuba a pesar de las dificultades econémicas, no ha frenado sus proyectos de desarrollo, donde se incluye
la informatizacion de la sociedad y el aumento de la conectividad. Contando con redes de alcance
nacional como: La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA), Ministerio de Salud Publica
(Infomed), Joven Club (Tinored) y Ministerio de Educacion Superior, en lo adelante MES(RedUniv, esta
red establece comunicacién entre las universidades del pais). La Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) dispone de la red LAN (Local Area Network) mas amplia del MES, contando con equipamientos
modernos capaces de sostener un elevado volumen de trafico y de usuarios, garantizando todos los
servicios tanto docentes como productivos; para que esta red funcione correctamente es necesaria una

Optima administracion de su infraestructura.

La Direccion de Redes y Servicios Telematicos (DRST) de la UCI es la encargada de la administracion de
la red en la universidad, dividida en dos grupos: Servicios Telematicos, encargado de mantener los
servicios como el correo electrénico, aplicaciones web, mensajeria instantanea, servidores DNS (Sistema
de Nombres de Dominio), Directorio Activo, entre otros y el Grupo de Redes, responsables de la
conectividad, asumiendo tareas como instalacion de nuevos puntos de acceso, gestion de los equipos
tales como: conmutadores, enrutadores, puntos de acceso inalambrico y soporte técnico a las distintas

averias en la red.

Hasta el momento el Grupo de Redes trabaja manualmente en el proceso de gestion de los ficheros de
configuracién del equipamiento, conmutadores y enrutadores, accediendo mediante un terminal remoto y
ejecutando una serie de comandos para almacenarlos en un servidor FTP (File Transfer Protocol, en
espanol Protocolo de Transferencia de Datos). EI mecanismo existente, no cuenta con un registro de

incidencias, consume mucho tiempo concluir la tarea, carece de un almacenamiento centralizado de forma
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organizada de los ficheros de configuracion y posibilita un margen de error mas amplio. Dificultando el
trabajo debido a la cantidad de equipos existentes en la UCI. En efecto seria necesario la existencia de
una herramienta que permita: verificar la disponibilidad de los equipos para evitar realizar operaciones
innecesarias si el equipo esta fuera de servicio, ejecutar tareas de descargas, subidas y almacenamiento
de las configuraciones simplificando y organizando el trabajo del administrador de red, realizar
operaciones a las configuraciones como crear, modificar, comparar y eliminar, llevar un control de
incidencias de los usuarios como método de seguridad y es necesario respaldar los ficheros en caso de

un fallo técnico en el servidor.

Atendiendo a lo anterior, se plantea el siguiente problema a resolver: ;Cémo contribuir a la gestion de
ficheros de configuraciéon de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300 de manera que se optimice el tiempo

en gue se realiza y a su vez se mejore el control y almacenamiento de los ficheros?

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar una herramienta que permita mejorar el proceso
de gestion de ficheros de configuracion de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300. Por consiguiente, el
objeto de estudio es: el proceso de gestion de ficheros de configuracién de los equipos HUAWEI
QUIDWAY S9300, enmarcado en el campo de accién de la herramienta de gestién de los ficheros de
configuracion de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300.

Para la organizacion del trabajo se proponen los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar el marco tedrico conceptual de la investigacion.

¢ Realizar el analisis y disefio del sistema informatico para la gestion de ficheros de configuracién de
los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300.

e Implementar el disefio propuesto para la gestién de ficheros de configuracion de los equipos
HUAWEI QUIDWAY S9300, mediante las herramientas y tecnologias seleccionadas para la

obtencion de la solucion.
e Validar el sistema informatico propuesto mediante pruebas unitarias y de aceptacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados, se definen las siguientes tareas de investigacion:
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1. Elaboracion del marco tedrico-conceptual referente a la gestion de ficheros de configuracion de los
equipos HUAWEI QUIDWAY S9300.

2. Seleccion de las herramientas y tecnologias a utilizar.
3. Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.
4. Analisis y disefio del sistema de gestién de los ficheros de configuracion de los equipos HUAWEI

QUIDWAY §9300.

5. Seleccion de algoritmos y técnicas para la implementacion de los mismos en el desarrollo del
sistema.
6. Implementacion de las funcionalidades del sistema para la gestién de los ficheros de configuracion

de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300.

7. Validacién de los resultados obtenidos a través de pruebas unitarias y de aceptacién, a fin de

comprobar su correcto funcionamiento.

Para encauzar el desarrollo de la solucién se plantea la siguiente idea a defender: el desarrollo de una
herramienta para gestionar los ficheros de configuracion de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300
contribuira a optimizar el tiempo en la administracion de los ficheros de configuracién, ademas de mejorar

su control y almacenamiento.

El desarrollo de una herramienta para gestionar los ficheros de configuracion de los equipos HUAWEI
QUIDWAY S9300, contribuira a optimizar el tiempo en la administracion de los ficheros de configuracion,

para lograr un mejor control y almacenamiento.

Para el correcto cumplimiento de las tareas anteriormente enunciadas se tomaron en cuenta los siguientes

métodos cientificos de investigacion: métodos teéricos

o Histérico-Légico: Utilizado para explorar los historiales de herramientas y tecnologias, empleadas
para analizar y disefar un sistema de gestién de los ficheros de configuracion con caracteristicas
similares. Permitiendo distinguir sus ventajas y desventajas, asi como la forma apropiada de

disefar un sistema de gestion de los ficheros de configuracion.
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¢ Analitico-Sintético: Este método es empleado para hacer un estudio de las herramientas que
presentan caracteristicas similares a la que se desea desarrollar y se escogen funcionalidades

especificas de estas para ser implementadas en la aplicacion.
Posibles resultados:

El desarrollo de una herramienta que permita mejorar el proceso de gestion de ficheros de configuracion
de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300.

El documento esta organizado en 3 capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1. Marco tedrico conceptual: En este capitulo se analizan los principales conceptos
relacionados con el proceso de gestion de los ficheros de configuracién, las herramientas que realizan
acciones similares a las deseadas, la descripcion del equipo HUAWEI QUIDWAY S9300, se realiza un
estudio del estado del arte para la seleccion de la metodologia y las herramientas a utilizar en el desarrollo

de la solucién propuesta.

Capitulo 2. Analisis e implementacion de la herramienta propuesta: El presente capitulo detalla los
privilegios de acceso de los distintos usuarios, las fases que comprende la metodologia elegida, los
artefactos generados por cada una y los puntos fundamentales dentro de la implementacién de la

propuesta de solucién.

Capitulo 3. Pruebas de software: Este capitulo esta dedicado a la elaboracién, ejecucion y analisis de
los resultados de los casos de prueba que evaluan las funcionalidades de la herramienta, se realizan las

pruebas de aceptacion y las pruebas unitarias a la aplicacion, antes de ser entregada a la DRST.
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Capitulo 1. Marco teérico conceptual

En este capitulo se realiza un analisis de los principales conceptos relacionados con la gestion de ficheros
de configuracion (FC) en los equipos de conectividad HUAWEI QUIDWAY S9300. A la par, se abordan
algunos sistemas similares existentes vinculados al campo de accién. Finalmente, se describen las
herramientas, tendencias de desarrollo de software y tecnologias a emplear en la creacién de la

propuesta.
1.1 Proceso de gestion de los ficheros de configuraciéon

1.1.1 Surgimiento de las redes de datos

Los primeros enlaces entre computadoras se caracterizaron por realizarse entre ordenadores que
utilizaban idénticos sistemas operativos soportados por similar hardware y empleaban lineas de

transmisién exclusivas para enlazar solo dos elementos de la red.

Las redes de datos surgen debido a que en 1964, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos,
pide a la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa (DARPA, por sus siglas en inglés
Defense Advanced Research Proyects Agency) la realizacion de investigaciones con el objetivo de lograr
una red de ordenadores capaz de resistir un ataque nuclear. Ya en 1969 surge la primera red experimental
ARPANET (por sus siglas en inglés Advanced Research Projects Agency Network), en 1971 esta red la
integraban 15 universidades, el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés
Massachusetts Institute of Technology); y la Administracién Nacional de la Aeronautica y del Espacio
(NASA, por sus siglas en inglés National Aeronautics and Space); y al otro afio existian 40 sitios diferentes
conectados que intercambiaban mensajes entre usuarios, permitian el control de un ordenador de forma
remota y el envio de largos ficheros de textos o de datos. Durante 1973 ARPANET establece conexiones
internacionales con la "Escuela Universitaria de Londres" de Inglaterra y el "Establecimiento de Radar
Real" de Noruega. En esta etapa inicial de las redes, la velocidad de transmision de informacion entre las
computadoras era lenta y sufrian frecuentes interrupciones, ya avanzada la década del 70, DARPA, le
encarga a la Universidad de Stanford la elaboracion de protocolos que permitieran la transferencia de
datos a mayor velocidad y entre diferentes tipos de redes de ordenadores. En este contexto es que Vinton
G. Cerf, Robert E. Kahn, y un grupo de sus estudiantes desarrollan los protocolos TCP/IP (Protocolo de

Control de Transmisién/ Protocolo de Internet). En 1982 estos protocolos fueron adoptados como estandar
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para todos los ordenadores conectados a ARPANET, lo que hizo posible el surgimiento de la red universal
que existe en la actualidad bajo el nombre de Internet. En la década de 1980 esta red de fue creciendo,
desarrollandose y con el paso del tiempo cientos y miles de usuarios, fueron conectando sus

ordenadores.(2; 3)

Tanenbum define las redes de datos como un conjunto de equipos informéticos y software conectados
entre si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas
electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir
informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, entre otros) y ofrecer servicios (acceso a internet,

e-mail, chat, juegos).(4)

El fin de una red es interconectar dispositivos, principalmente, ordenadores a los equipos que brindan

servicios en la red y también la conexion entre los mismos.

1.1.2 Componentes de las redes de datos

Para poder formar una red se requieren componentes basicos tales como: partes fisicas de un sistema
informatico, en lo adelante hardware, partes l6gicas de un sistema informatico, en lo adelante software y
protocolos. Los elementos fisicos se clasifican en dos grandes grupos: dispositivos de usuario final y
dispositivos de red. Los dispositivos de usuario final incluyen los computadores, impresoras, escaneres, y
demas unidades que brindan servicios directamente al usuario y los segundos son todos aquellos que
conectan entre si a los dispositivos de usuario final, posibilitando su intercomunicacion (conmutadores y
enrutadores). Dentro de los conmutadores podemos encontrar equipos no gestionables y gestionables.
Los primeros funcionan de forma automatica, lo que significa que no aceptan cambios en su configuracién
(usados comunmente en redes domésticas o de oficina). En tanto, los conmutadores gestionables
permiten su configuracion o programacion, lo que supone una gran flexibilidad porque el equipo se puede
supervisar y ajustar de forma local o remota a las necesidades presentadas por el cliente. Estos equipos

permiten mantener el control del desplazamiento del trafico en la red y los accesos a ella.(5)

La capa de Red del Modelo OSI (Open System Interconnection, en espafnol Modelo de Interconexién de
Sistemas Abiertos) se encarga de encaminar los paquetes y se ocupa de entregarlos. La determinacion de
la ruta que deben seguir los datos se produce en esta capa, al igual que el intercambio efectivo de los

mismos dentro de dicha ruta. La capa de red es donde las direcciones légicas (como las direcciones IP de
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una computadora de red) pasan a convertirse en direcciones fisicas (las direcciones de hardware de la
Tarjeta de Interfaz para Red, para esa computadora especifica)(6). Normalmente, un conmutador opera a
nivel 2, controlando el flujo de datos entre nodos (Ethernet). Actualmente “conmutadores de nivel 3”

operan en ambos niveles, integrando también la funcionalidad tradicionalmente asociada a los

enrutadores.

El Modelo OSI, es un marco de referencia para la definicion de arquitecturas en la interconexion de los
sistemas de comunicaciones, divide en 7 capas el proceso de transmision de la informacién entre equipos

informaticos, donde cada capa se encarga de ejecutar una determinada parte del proceso global.(6)

O\ VNG ERANG[[E T Representacion de red a aplicaciones.

Nivel de

Presentacién Representacion de los datos.

Comunicacion entre dispositivos

Nivel de Sesién a6 larai.

Conexion extremo a extremo
y fiabilidad de los datos.

Nivel de Red De.ternrlnacw.n de ru!:a'e IP
(Direccionamiento Légico).

| de Transporte

Direccionamiento fisico.

Enlace de Datos

Nivel Fisico Sefial y transmisién binaria.

Figura 1. Modelo OSI. Capas(7).

1.1.3 Conmutador HUAWEI QUIDWAY S9300
Descripcion del equipo

Los HUAWEI QUIDWAY S9300 son conmutadores enrutadores terabit de gama alta, de ultima generacion,
desarrollados por HUAWEI y disefiados para la convergencia multiservicio. Esta disefiado sobre la base
de la tecnologia de conmutacion multicapa inteligente de HUAWEI para proporcionar servicios de video de
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alta definicion, redes inalambricas de gran capacidad, hardware compatibles con Protocolo de Internet
version 6 (IPv6, por sus siglas en inglés Internet Protocol version 6), seguridad integrada, estable, fiable y
de asegurar un alto rendimiento en la conmutacion Capa2/Capa3. Presenta una plataforma integrada
altamente extensible y fiable que facilita la integracion entre redes. Es ampliamente utilizado en Redes de
Area Amplia (WAN, por sus siglas en inglés Wide Area Network), Redes de Area Metropolitana (MAN, por
sus siglas en inglés Metropolitan Area Network), redes de campo y centros de datos para ayudar a las

empresas a construir redes orientadas a la aplicacién.(8)

En el presente trabajo investigativo dentro de los aspectos que se tomaron en consideracion figura el
chequeo de estado de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300, con el objetivo de verificar su disponibilidad
al momento de obtener los FC. Para ello, se profundizé en el estudio de los posibles protocolos que se
podian utilizar durante esta verificacidon, pudiéndose comprobar la posible aplicacion de dos protocolos
que realizaban esta accion: El Protocolo de Mensajes de Control de Internet (ICMP, por sus siglas en
inglés Internet Control Message Protocol) y el Protocolo Simple de Administracion de Red (SNMP, por sus

siglas en inglés Simple Network Management Protocol).

SNMP es un marco de trabajo para gestionar los dispositivos en una red que utiliza el conjunto de
protocolos TCP/IP. Ofrece un conjunto de operaciones fundamentales para monitorizar y mantener una
red. Utiliza el concepto de gestor y agente, donde un gestor es una estacion que ejecuta un cliente SNMP
y un agente es un enrutador (o estacion) que ejecuta el servidor de SNMP(9). La gestion se realiza a

través de una interaccion entre un gestor y un agente.

El agente almacena informacién sobre prestaciones en una base de datos. El gestor tiene acceso a los

valores de esta base de datos(9).

ICMP es un mecanismo utilizado por las estaciones y los enrutadores para evitar notificaciones sobre
datagramas con problemas de vuelta al emisor. Utiliza un esquema de prueba/respuesta de eco para
probar si un destino es alcanzable y esta respondiendo. También maneja los mensajes de error y de

control, pero su unica funcion es informar de problemas, no corregirlos.(9)

La herramienta Buscador de Paquetes en Redes (ping, por sus siglas en inglés Packet Internet Groper) y
traceroute, envian mensajes de peticion eco ICMP (y recibe mensajes de respuesta eco) para determinar
si un equipo esta disponible, el tiempo que le toma a los paquetes en ir y regresar a ese equipo y la

cantidad de dispositivos por los que pasa(10). Del citado protocolo causé mayor interés la herramienta
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ping ya que ofrece una utilidad diagnédstica en redes de computadoras que comprueba el estado de la
conexion del equipo local con un equipo remoto de una red TCP/IP por medio del envio de paquetes ICMP
de solicitud y de respuesta. O sea, con ella puede diagnosticarse el estado, velocidad y calidad de una red

determinada.

El programa ping envia un mensaje ICMP (peticién de eco) con el destino indicado. El receptor de la
peticion debe responder con (respuesta de eco), y, cuando el ping la recibe, indica en pantalla que la

estacion remota esta activa o no.(10)

Es mas factible el uso de ICMP por las caracteristicas mencionadas.

1.1.4 Gestion de red

Las redes actuales de telecomunicacion se caracterizan por un constante incremento en ndmero,
complejidad y heterogeneidad de los recursos que las componen. Por esa razén la gestion de red

integrada como conjunto de actividades dedicadas al control y supervision de recursos es importante.

1.1.4.1 Arquitectura de Gestion de Red

La gestion de red suele agruparse en un centro de gestion, donde se controla y chequea que los equipos
integrados en distintas redes de una misma empresa funcionen correctamente. Este dispone de tres tipos

principales de recursos:

¢ Meétodos de gestion. Definen las pautas de comportamiento de los demas componentes del centro

de gestion de red ante determinadas circunstancias.

¢ Recursos humanos. Personal encargado del correcto funcionamiento del centro de gestion de

red.

¢ Herramientas de apoyo. Herramientas que facilitan las tareas de gestién a los operadores

humanos y posibilitan minimizar el nimero de estos.(11)

En la presente investigacion se decide enfatizar en las herramientas de apoyo, teniendo en cuenta que
es necesaria una herramienta que permita la gestion de los FC para facilitar el trabajo del personal

encargado de la conectividad en la universidad.
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1.1.4.2 Modelo de gestion

El modelo de gestion 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacién) clasifica las tareas de los

sistemas de gestion en cinco areas funcionales(11):

e Gestion de rendimiento.
e Gestion de contabilidad.
e Gestion de fallos.

e Gestion de seguridad.

e Gestion de configuracion.

La gestion de rendimiento se encarga de mantener la disponibilidad del nivel de servicio que la red
ofrece a sus usuarios. Mientras que la gestion de contabilidad mide los parametros de utilizacion de la
red, recolecta los datos, establece cuotas y cobra a los usuarios por el uso de los recursos. Si aparece un
problema la gestién de fallos es la encargada de localizarlo y darle solucion. La mision de la gestién de
seguridad es ofrecer mecanismos que faciliten el mantenimiento de politicas de seguridad, para la
proteccién contra ataques de intrusos.

Durante de la investigacion los autores se centraran en la gestion de configuracion haciendo cumplir el
objeto de estudio de la investigacion y a su vez el objetivo especifico que enmarca el andlisis y disefio del
sistema de gestién de FC de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300.

Gestion de configuracion

El objetivo de la gestion de configuracion es obtener datos de la red y utilizarlos para incorporar, mantener
y retirar los distintos componentes y recursos a integrar. Consiste en la realizacion de tres tareas

fundamentales:

v" Recoleccién automatizada de datos sobre el inventario y estado de la red, tales como
versiones software y hardware de los distintos componentes.
v/ Cambio en la configuracion de los recursos.

v" Almacenamiento de los datos de configuracion.

10
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1.1.5 Ficheros de configuracion

La funcién de los FC es mantener los parametros establecidos por el administrador de red en el equipo,
para cuando ocurra un fallo de energia o un reinicio planificado este recupere su estado anterior, de lo

contrario el equipo quedaria incomunicado y las redes conectadas a este no funcionarian.

Se investigaron cinco de las vias que existen para poder acceder a un fichero de configuracion, realizar

una transferencia y su posterior almacenamiento.
1. Utilizando el cliente FTP incorporado a los equipos.

2. Utilizando el cliente Protocolo de Transferencia de Archivos Trivial (TFTP, por sus siglas en inglés

Trivial file transfer Protocol) integrado en los equipamientos.

Estas opciones resultan engorrosas e ineficientes, al tener que establecer una conexién por cada equipo
del que se desee salvar su configuracion a través de una consola SSH (Secure Shell, en espafiol,
Intérprete de Ordenes Segura), para luego conectarse desde el equipo, mediante un cliente FTP o TFTP a

un servidor destinado para este fin.

3. A través del servidor web disponible en los equipos, siendo infructifera porque es necesario por

cada fichero de configuraciéon acceder a su interfaz desde un navegador.
4. Mediante el servidor TFTP embebido en los equipos.
5. Ejecutando el servidor FTP integrado en los equipos.

Descartadas las tres primeras opciones por las caracteristicas antes mencionadas se procede al estudio

de la cuarta y quinta opcion.
Se analizan los protocolos de transferencia seleccionados:

TFTP: Es un protocolo de transferencia muy simple semejante a una versién basica de FTP. TFTP a

menudo se utiliza para transferir pequefios archivos entre ordenadores en una red.
e Caracteristicas fundamentales:

v" Emplea UDP (en el puerto 69) como protocolo de transporte.
v" No puede listar el contenido de los directorios.

v" No existen mecanismos de autenticacién o cifrado.

v

Se destina para leer o escribir archivos de un servidor remoto.(10)

11
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Ya que TFTP utiliza UDP, no hay una definicién formal de sesién, cliente y servidor, aunque se considera

servidor a aquel que abre el puerto 69 en modo UDP, y cliente a quien se conecta.

FTP: es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP,
basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para
descargar archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado

en cada equipo.
e Caracteristicas fundamentales:
v' Es ofrecido por la capa de aplicacion del modelo de capas de red TCP/IP al usuario.
v" Usa normalmente el puerto de red 20 y el 21.

v' La conexion de datos es bidireccional, es decir, se puede aplicar simultdneamente para enviar y
recibir.(10)

Servidor FTP: es un programa especial que se ejecuta en un equipo servidor normalmente conectado a
Internet (aunque puede estar conectado a otros tipos de redes). Su funcion es permitir el intercambio de

datos entre diferentes servidores/ordenadores.(12)

Por lo general, los programas servidores FTP no suelen encontrarse en los ordenadores personales, por
lo que un usuario normalmente recurrira al FTP para conectarse remotamente a uno y asi intercambiar

informacion con él.

Las aplicaciones mas comunes de los servidores FTP suelen ser el alojamiento web, en el que sus
clientes utilizan el servicio para subir sus paginas web y sus archivos correspondientes; o como servidor

de copia de seguridad de los archivos importantes que pueda tener una empresa.

Se selecciond FTP con respecto a TFTP por estar basado en una arquitectura cliente-servidor y permitir la

autenticacion.

Para almacenar los FC se debe comenzar con la creacion de una estructura que permita la identificacion
del fichero a la hora de gestionarlo, evite sus duplicaciones e impida que uno pueda sobrescribir otro.

Obtenido el fichero de configuracion deseado se procede a su gestion.

1.1.6 Proceso de gestion de los ficheros de configuracion

Gestion: El término de gestidn se refiere a la accion y al efecto de administrar o gestionar algo.(13)

12
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Fichero: Es un conjunto organizado de informaciones almacenadas en un soporte comun.(13)
Configuracién: Es un conjunto de los aparatos y programas que constituyen un sistema informatico.(13)

Gestion de un fichero de configuraciéon: Permite la creacion, almacenamiento, modificacion,

comparacion y eliminacion de archivos.

La principal tarea de la gestion de los FC es llevar un registro actualizado de todos los archivos de
configuracion de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300 que son la infraestructura principal de la red de la
UCI.

Objetivos principales del proceso de gestion de los FC:

e Proporcionar informacion precisa y fiable al equipo de trabajo de todos los ficheros que configuran
la infraestructura principal de la red de la UCI.
¢ Mantener actualizada la base de datos de los FC de los equipos:
v' Registro actualizado de todos los ficheros: Nombre del fichero, fecha y hora de creacion del
fichero, usuario que lo cred, descripcion.
e Servir de apoyo a otros procesos, en particular, a la auditoria de incidencias, problemas y

cambios.(14)
El proceso de gestién de los FC debe asegurar:

e Ladisponibilidad y accesibilidad de los FC.

e Se documentan los cambios desarrollados.

o No se pierdan la integridad de la informacion.
e Siempre sea posible ir a una version anterior.
e Mantener un historial de cambios.

o El identificador de los ficheros debe ser unico.

e Conserva copias de seguridad actualizadas.(14)
Beneficios de un correcto proceso de gestién de FC:

¢ Resolucion mas rapida de los problemas al contener un respaldo de los FC de los equipos, que
redunda en una mayor calidad de servicio.
¢ Una gestion de cambios mas eficiente. Es imprescindible conocer la estructura previa para disefiar

un cambio que no genere nuevas incompatibilidades y/o problemas.

13
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e El conocimiento detallado de todos los elementos de configuracion permiten, por ejemplo, eliminar

duplicidades innecesarias.(14)
Principales dificultades del proceso de gestién de los FC:

e Una incorrecta planificacion: es esencial que el usuario actualice periddicamente los FC para evitar
incorrecciones.

o Falta de organizacién: es importante que haya una correcta asignacion de recursos Yy
responsabilidades. Es preferible, cuando sea posible, que la gestion de los FC sea llevada a cabo

por personal especializado.(14)

El propdsito del proceso de gestidn de los FC es organizar, controlar y coordinar la identificacién de estos,

asi como el almacenamiento, transferencia y cambios de los ficheros.
1.2 Analisis de las soluciones existentes

1.2.1 Sistemas informaticos existentes

1.2.1.1 OPUtils ManageEngine

OpUtils es un conjunto integrado de mas de 30 herramientas las cuales ayudan a los ingenieros de las
redes a monitorear, diagnosticar y resolver problemas relacionados con sus recursos de Tecnologia
Informatica(Tl). Los ingenieros de redes administrando redes extensas encontrardn este conjunto de
herramientas muy utiles y practicas, especialmente a la hora de resolver problemas relacionados con las
redes.(15)

Dentro de las funcionalidades que aporta OpUtils se encuentran:

e Mapeador de Puertos de Switch (Switch Port Mapper): ldentifica y muestra los dispositivos

conectados a los puertos de un conmutador.

e Administrador de direcciones IP (IP Address Manager): Escanea las subredes e identifica las

direcciones IP disponibles y en uso.

o Deteccion de Intrusos (Rogue Detection): Detecta acceso no autorizado a la red.

14



UCi Herramienta para la gestion de los ficheros de configuracién en linea de los

equipos de conectividad HUAWEI QUIDWAY S9300.

Informaticas

Monitor de Ancho de Banda (Bandwidth Monitor): Permite monitorizar la utilizacion de las

interfaces de un dispositivo.

Monitor de Redes (Network Monitor): Monitoriza la disponibilidad y tiempos de respuesta de sus

dispositivos criticos.

Gestion de Ficheros de Configuracion (Config File Manager): Gestion de los FC de arranque y de

ejecucion de dispositivos Cisco.

Monitor de Ambitos para DHCP (DHCP Scope Monitor): Identifica las direcciones IP disponibles y

en uso dentro del rango del servidor DHCP.

Receptor de Capturas (Trap Receiver): Permite visualizar los detalles de los traps SNMP enviados

por los dispositivos de red.

Lista de direcciones MAC IP (MAC IP List): Recoge informacion sobre las direcciones MAC e IP
dentro de su red.(15)

Administracién de FC es la funcionalidad que se adapta al objeto de estudio de la investigacion. Las

caracteristicas presentes en esta funcionalidad son:

v

v

v

v

Obtener los archivos startup y running config desde los conmutadores /enrutadores Cisco.

Tomar una copia de seguridad programada de los archivos de configuracion a intervalos definidos

(diaria, mensual y anual).

Marcar con distintos colores las diferencias entre configuracion startup config y running config de

enrutador / conmutador de Cisco.
Comparar los archivos de configuracién con cualquier enrutador / conmutador Cisco.

Cargar los archivos de configuracion en el enrutador / conmutador Cisco a través de TFTP.(15)

Dentro de las desventajas destaca el hecho de ser una herramienta propietaria, por lo que exige el pago

de una licencia para utilizarla, ademas de solo funcionar con equipamientos CISCO.

1.2.1.2 iManager U2000

El sistema unificado de gestion de red iManager U2000 para equipamiento HUAWEI ha sido disefado

para gestionar en forma eficaz y uniforme el transporte, el acceso y los equipos IP tanto en la capa de
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elementos de red como en la capa de red. EI U2000 ofrece gestién unificada, operacion y mantenimiento

visual para ayudar a los operadores a reducir los costos de operacion y mantenimiento.(8)

Dentro de las funcionalidades que brinda estan:

Monitoreo Centralizado de Topologia (Centralized Topology Monitoring): Se utiliza para obtener el
estado de funcionamiento de todos los elementos de red en tiempo real. También proporciona
métodos eficientes para modificar los parametros de acuerdo con las condiciones especificas de la

red, asegurando asi un rendimiento éptimo.

Gestion Precisa de Fallos (Accurate Fault Management): Permite monitorear el estado de
funcionamiento de los elementos de la red en tiempo real, detectar fallas, recolectar informacion

histérica de fallos, y ofrecer sugerencias de solucion de problemas.

Gestion del Rendimiento Visual (Visual Performance Management): La gestion del rendimiento es
un aspecto importante en la gestidén de la red. Este puede supervisar el rendimiento de las redes IP

de gran escala por equipo, enlace, la ruta y el servicio.

Gestion Flexible de Reportes Web (Flexible Web Report Management): El sistema de informes
iWeb del U2000 utiliza la estructura Navegador / Servidor proporcionando una serie de servicios de
aplicaciones de informe flexibles, tales como el desarrollo de informes basados en la plantilla y la

generacion de informes basada en la Web, la distribucién y la gestion.

Gestion de Cluster (Cluster Management): Es compatible con la gestién de cluster para las redes

en muchos dispositivos de gama baja.

Gestion de Ficheros de Configuracion NE' (NE Configuration File Management): Los
administradores de red deben realizar periédicamente una copia de seguridad de los archivos de
configuracién y cambios de configuracion en los equipos. Si se produce un fallo en la red, las

configuraciones de copia de seguridad se pueden utilizar para restaurar los conmutadores.

Administracion Visual de Servicios VPN? (Visual VPN Service Management): Es compatible con la

gestion de servicios de VPN visual de extremo a extremo.

' NE: Elementos de Red.
2 VPN: Virtual Private Network (Red Privada Virtual).
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Dentro de las caracteristicas detalladas que brinda la funcionalidad de Gestién de Ficheros de

Configuracion NE se encuentran:

v' Realizar copias de seguridad y restaura archivos de configuracion de los conmutadores en
lotes.

v' Realizar una copia de seguridad de los archivos de configuracion de los equipos después de
modificadas las configuraciones.

v' Soportar la comparacion de los archivos de configuracion. Por ejemplo, los administradores de
red pueden comparar las configuraciones de operacion con las configuraciones de inicio, o
archivos de configuracion de los diferentes elementos de red para sefalar facilmente las
diferencias de configuracion y determinar los comandos de configuracion que comunmente

resultan en fracasos.(16)

Como desventajas presenta que es una herramienta propietaria, por lo que exige el pago de una licencia
de 1 800. 00 USD por el uso de la plataforma.

1.2.1.3 Avaya Configuration and Orchestration Manager

Avaya permite a personal autorizado y autenticado configurar convenientemente, de forma rapida y segura
los dispositivos de la red, independientemente de donde se encuentre el usuario o el dispositivo. Es

utilizado para la gestion de redes.
Dentro de sus funciones estan:
o Configuracién de la red a base de Topologia y aprovisionamiento

v VLAN (Virtual LAN, en espafiol Red de Area Local Virtual), SMLT / MLT (por sus siglas en
inglés, Split Multi-Link Trunking/ Multi-Link Trunking), VRF (por sus siglas en inglés, Virtual

Routing and Forwarding), enrutamiento, multidifusion y mas.
v Los asistentes y los flujos de trabajo basados en plantillas.
v Inventario de topologia de red y dispositivo accionado.

e Basada en la Web multiusuario y escalable.
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v" Herramienta de configuracion y aprovisionamiento basado en una plataforma de servicios

comunes.
e Configuracién de dispositivos y gestidn de la seguridad.
v' La administracién de contrasefias de dispositivos.
v' La gestion de archivos de configuracion de dispositivos.
v El archivo de configuracion Conformidad.
o Los registros de auditoria de seguridad.
v' Senderos de registro de auditoria de base de usuario.
e Centralizado de gestion de elementos fuera de la caja.
v' Simplificado Enchufar y Usar (plug-n-play o PnP) de gestion de elementos fuera de la caja.
v" Control de acceso basado en el usuario.(17)

Los principales inconvenientes de esta aplicacion son que necesita una licencia de pago para su

utilizacion por tratarse de una herramienta privativa y es solo para equipamiento AVAYA.

1.2.2 Analisis de los sistemas existentes con el sistema a desarrollar

Estos sistemas presentan algunas desventajas para su empleo. Como se mostré anteriormente algunos
utilizan modelos estandarizados para la gestion y monitoreo de equipos de conectividad, por lo que habria
que adaptarlos a las necesidades de quienes lo vayan a utilizar. Son aplicaciones propietarias; lo cual
implica el empleo de las mismas bajo licencias privadas que generan pago no solo por el uso de la
aplicacion, sino por la cantidad de clientes que la emplearan, dando como resultado un aumento en el
costo de la misma. En el caso de OpUtils ManageEngine y Avaya Configuration and Orchestration

Manager no son compatibles con el equipamiento HUAWEI presente en la universidad.

El estudio de este grupo de sistemas informaticos, permite concluir que los mismos fueron desarrollados
para un entorno muy amplio, el proceso de gestioén de los FC por lo general esta enfocado a realizar las
salvas y gestion de los mismos. El sistema a disefiar constituye el resultado de asimilar caracteristicas

encontradas en los sistemas de su tipo, integrando las principales funcionalidades descritas a la solucion.
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1.3 Metodologia, lenguaje y herramientas para la modelacion del software

1.3.1 Metodologia de desarrollo del software

Las metodologias de desarrollo de software surgen ante la necesidad de utilizar una serie de
procedimientos, técnicas, herramientas a la hora de desarrollar un producto, las mismas procuran guiar a
los desarrolladores al crear un nuevo software, pero los requisitos de un software son tan variados y
cambiantes, que han dado lugar a que exista una gran variedad de metodologias para la creacion del

software.

Existen diferentes metodologias y cada una se ajusta a caracteristicas especificas que presente el
software a desarrollar con el fin de obtener un resultado eficaz en un periodo de tiempo dptimo. Estas se

pueden dividir en dos clases:

Metodologias Tradicionales: Las metodologias no agiles o tradicionales son aquellas que estan guiadas
por una fuerte planificacién durante todo el proceso de desarrollo, donde se realiza una intensa etapa de
analisis y disefio antes de la construccion del sistema(18). Entre ellas podemos mencionar Proceso
Unificado de Desarrollo de Software (RUP por sus siglas en inglés, Rational Unified Process), Microsoft
Solution Framework (MSF) y Métrica V3.

Metodologias Agiles: Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es incremental (entregas
pequefias de software, con ciclos rapidos), cooperativo (cliente y desarrolladores trabajan juntos
constantemente con una cercana comunicacion), sencillo (el método en si mismo es facil de aprender y
modificar, bien documentado), y adaptable (permite realizar cambios de ultimo momento)(18). Se pueden
sefialar como ejemplos de metodologias &giles: Scrum, Proceso Unificado Agil (AUP, por sus siglas en

inglés Agil Unified Process), Programacién Extrema (XP, por sus siglas en inglés Xtreme Prgramming).
La Tabla1 muestra las diferencias entre las metodologias tradicionales y las agiles.

Tabla 1. Diferencias entre metodologias &giles y tradicionales.(19)

Cierta resistencia a los cambios. Especialmente preparados para cambios durante el
Proyecto.
El cliente interactta con el equipo de desarrollo El cliente es parte del equipo de desarrollo.

mediante reuniones.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en
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el mismo sitio.

Mas artefactos. Pocos artefactos.
Mas roles. Pocos roles.
La arquitectura del software es esencial y se Menos énfasis en la arquitectura del software.

expresa mediante modelos.

Después de estudiar cada una de las diferencias se decide descartar el uso de metodologias tradicionales
para el desarrollo de la propuesta. Por ser metodologias recomendadas principalmente para proyectos
complejos y de larga duracién, que incluyen largas fases para la especificacion de requisitos, analisis y
disefo; haciendo la correccion de errores muy costosa por ser metodologias poco flexibles a los cambios,
ya que la recopilacién de informacion se realiza al inicio del proyecto, ademas el cliente y el equipo de
desarrollo no mantienen una relacion directa, solo se comunican por medio de reuniones establecidas. No
siendo el caso de la investigacion. Se tienen en cuenta unicamente XP y Scrum para el analisis de la
metodologia a seleccionar. XP y Scrum muestran efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes
y cuando se decide reducir drasticamente los tiempos de desarrollo permiten mantener una alta calidad,
ademas dan mayor valor al individuo, a la colaboraciéon con el cliente y al desarrollo incremental del

software con iteraciones muy cortas.

1.3.2 Programacion Extrema (XP)

XP es una de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de software mas exitosas de los tiempos
recientes. Desarrollada por el ingeniero de software estadounidense Kent Beck, que con su larga
experiencia como programador eligié las mejores caracteristicas de las metodologias y profundizé en las
relaciones de estas y como se reforzaban unas a otras. Por tanto, la XP no se basa en principios nuevos,
sino que todas o casi todas sus caracteristicas ya se conocen dentro de la ingenieria del software, las
cuales se complementan para minimizar los tipicos problemas que pueden surgir en todo desarrollo de

proyectos de software.(20)

Es utilizada para proyectos de corto plazo, con poco personal de trabajo, consiste en una programacion
rapida o extrema cuya particularidad es tener como parte del equipo al cliente, pues es uno de los
requisitos para llegar al éxito del proyecto. Esta disefiada para entregar el software que los clientes
quieren en el momento en que lo necesitan, alienta a los desarrolladores a responder a los requerimientos

cambiantes de los clientes, aun en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo, y el cliente se siente
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satisfecho de recibir un software que se adapta exactamente a sus deseos. La metodologia XP define

cuatro variables para cualquier proyecto de software: costo, tiempo, calidad y alcance.

1.3.2.1 Practicas de XP

XP cuenta con doce practicas fundamentales(21) para su uso, estas se enumeran a continuacion y se

muestra una breve descripcién de cada una:

1.

Jugar el Juego de la Planificacién: Rapidamente determinar el alcance del proximo release,
combinando las prioridades de negocios con los estimados técnicos. Cuando la realidad sobrepasa

el plan, se tiene que adaptar el Plan.

Hacer Pequenos Lanzamientos: Poner un sistema simple en producciéon rapidamente, entonces
liberar nuevas versiones del mismo en un ciclo de desarrollo rapido, de una por semana a una por

mes. Cada ciclo no deberia ser mas largo.

Hacer Historias y Usar Metaforas: Guiar todo el desarrollo del sistema a través de una Historia

Compartida por el equipo (o Metafora) acerca de como trabaja (o deberia trabajar) el sistema.

Disenar Simple: El sistema deberia disefiarse de la manera mas simple posible en cualquier

momento dado.

Probar - Testear: Los desarrolladores continuamente escriben Testeos Unitarios, los cuales
deben correr sin error para que el desarrollo pueda continuar. Cuando se detecta un error en una
corrida, su reparacién pasa a ser la maxima prioridad para el equipo. Los clientes (ayudados por
desarrolladores) escriben Pruebas Funcionales para probar qué funcionalidades estan terminadas

de acuerdo a sus expectativas.

Rearmar - Refactorizar: Los desarrolladores reestructuran el sistema sin cambiar su
comportamiento para remover duplicacion de cédigo, mejorar la comunicacion, simplificar el

codigo, o agregar flexibilidad.

Programar por Pares: Todo el codigo desarrollado es escrito por dos desarrolladores sentados

frente a una unica estacion de trabajo.

Propiedad Colectiva: Cualquier integrante del equipo puede cambiar cualquier codigo de

cualquier parte del sistema en cualquier momento.
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9. Integrar Continuamente: El sistema se integra y se construye, es decir, se unen sus partes,
varias veces por dia, hasta el extremo de integrar el sistema completo, cada vez que se termina

una tarea.

10. Semanas de 40 Horas: Trabajar no mas de cuarenta horas por semana como una regla estandar.
Nunca trabajar sobre-tiempo dos semanas seguidas; si esto es necesario, hay problemas mas

grandes que hay que descubrir.

11. Cliente en el lugar: Es condicion esencial la inclusién de al menos un cliente real, como parte del
equipo. Debe estar disponible todo el tiempo para responder preguntas e interactuar con el resto

del equipo.

12. Usar Estandares de Codificacion: Los desarrolladores escribiran todo el cédigo de acuerdo a
reglas predeterminadas que enfatizaran la comunicacion a través del codigo. Estos estandares

seran simples de seguir y se seguiran estrictamente.

1.3.2.2 Fases de XP

En la Imagen 2 se muestran las cuatro fases(22; 23) en las que se divide la metodologia XP:

’ Extreme Programming |

I
[ I [ ]

| LPuanificacion | | Il. Disefio || Ill. Desarrollo || IV. Pruebas ‘
| 1,Historias|de Usuario | \ 1‘Metéfora|deISistema | \mDisponibmc!ad del cliente| \ 1.Imp|:!ntaC|c’>n \
| 2 Plan de| Entregas | \ 2.Tarjet|as CRC | \ 2. Unidad n!le Pruebas | \ 2 Pruebas d|e Aceptacion \
| 3 Velocidad|de Proyecto H 7 Solucione|s Puntuales Ha Programacilc‘)n porparejasl

| 4 Iterzlciones | |a Funciona|lidad minima | | 4. Integ|;racif)n |

5. Rotaciones 5. Reciclaje

6. Reuniones

Figura 2. Fases de desarrollo XP(24).
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Fase de Planificacion

Esta fase se basa en la interacciéon con el usuario para hacer una recopilacién de los requerimientos
del proyecto, especificando las caracteristicas que son adicionadas al sistema mediante las Historias
de Usuario (HU) para obtener buenos resultados y lograr el objetivo final. El tiempo ideal de desarrollo
para una HU es entre 1 y 3 semanas. Después de concluida las HU se hace un plan de entregas
donde se plasman las historias de usuario por cada version segun la prioridad del cliente y las fechas
correspondientes en la que se publicara dejando bien claro los objetivos que se deben cumplir, el
tiempo en que tardaran en desarrollarse, el personal que va a estar involucrado y definir como se va a
evaluar el trabajo realizado. En esta fase es donde se especifican las iteraciones, se estima la
velocidad del proyecto y se reunen a diario los desarrolladores para explicar sus problemas y llegar a

una solucion.
Fase de Diseno

XP sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos, procurar hacerlo menos complicado
posible para obtener un disefio facil de entender por el usuario o el cliente posibilitando una mejor
interaccion, En esta fase se crea la parte fisica del proyecto la interfaz grafica. También se define entre
todos una metafora para seguir un mismo lenguaje que sea entendible por todos y se crean las tarjetas

CRC (Clase-Responsabilidades-Colaboracion).
Fase de Codificacion

En esta fase los clientes y los desarrolladores del proyecto deben estar en comunicacion para que los
desarrolladores puedan codificar todo lo necesario para el proyecto que se requiere, esta fase abarca
la codificacion o programacion por parte de los desarrolladores del proyecto, siguiendo los estandares
de codificacion ya creados para facilitar la comprension a la hora de programar. La programacion en
pareja permite un cédigo mas eficiente que almacenado en un repositorio los demas programadores

trabajaran siempre con las ultimas versiones.
Fase de Pruebas

Es donde se comprueba el funcionamiento de la aplicacion después de haberla implementado,

verificando que todas las funcionalidades se ejecuten correctamente.
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Planificacion

Desarrollo

26

Figura 3. Fases de XP(25).

Prueba

1.3.2.3 Roles XP

Los roles de acuerdo con la propuesta original de Beck son(21):

Programador: escribe las pruebas unitarias y produce el cédigo del sistema.

Cliente: escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su implementacion.
Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cudles se implementan en cada

iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio.

Encargado de pruebas (Tester): ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las
pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de

soporte para pruebas.

Encargado de seguimiento (Tracker): proporciona realimentacién al equipo. Verifica el grado de
acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, para mejorar futuras

estimaciones. Realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion.

Entrenador (Coach): es responsable del proceso global. Debe proveer guias al equipo de forma

que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Consultor: es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algun tema

necesario para el proyecto, en el que puedan surgir problemas.
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o Gestor (Big boss): es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo trabaje

efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.

1.3.3 Scrum

Scrum constituye una de las metodologias agiles de mayor difusion en la industria, no solo por la cantidad
de bibliografia que presenta, sino que es facil de aplicar en proyectos pequenos. En los proyectos que ha
sido utilizada han obtenido buenos resultados y les ha permitido ahorrar tiempo y recursos. Esta
metodologia agil define un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito en el mundo
durante los ultimos diez afios, especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos.
En esta metodologia el desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprint, con
una duracién entre 15 y 30 dias, previamente definida por el equipo de desarrollo, donde cada sprint es un
incremento ejecutable que se muestra al cliente. Cuando se finaliza cada sprint y se comprueba que
funcione correctamente, no es modificado nuevamente asegurando la conformidad del cliente. Esta
metodologia de desarrollo permite ademas la comunicacion verbal entre los miembros de desarrollo y los
clientes involucrados, se centra en maximizar la capacidad del equipo de entregar rapidamente el
producto y responder a requisitos emergentes. Existen varias implementaciones de sistemas para
gestionar el proceso de Scrum, que van desde notas amarillas y pizarras hasta paquetes de software. Una
de las mayores ventajas de Scrum es que es muy facil de aprender, y requiere muy poco esfuerzo para

comenzar a utilizarse.(19)

Una de las desventajas de Scrum es que presenta un equipo auto dirigido, no tienen un rol de jefe de
proyecto sino un rol Scrum para dar solucién a los problemas. Cada integrante del equipo trabaja en forma
individual. El equipo de Scrum trata de seguir el orden de prioridad para las tareas, pero si ven que es
mejor modificar el orden de prioridad pueden hacerlo, mientras que en XP el equipo de desarrollo si sigue
estrictamente el orden de prioridad del cliente, a pesar de que el equipo de desarrollo emita criterios para

ayudar a la decision ellos son los que dicen la ultima palabra.

1.3.4 Metodologia seleccionada

Después de concluido el estudio de las metodologias se propone aplicar la metodologia de desarrollo XP,
ya que requiere un pequefio grupo de programadores para su desarrollo, esta orientada mas a las
personas que a los procesos. Ademas, reduce el costo de cambio en las etapas de vida del sistema y

presenta un disefio evolutivo, haciendo que no se le dé apenas importancia al analisis como fase
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independiente, puesto que se trabaja exclusivamente en funcién de las necesidades del momento. Scrum
se enfoca mas en las practicas de organizacion y gestién, mientras que XP se centra en las practicas de

programacion o creacion del producto.
Los roles definidos por responsabilidad para la investigacién se muestran a continuacion:

Tabla 2. Definicién de roles por responsables.

Roles Responsable del Rol

Programadores José A. Sierra Castillo y Ruby Hernandez Glez.
Cliente Grupo de Redes UCI.

Encargado de pruebas José A. Sierra Castillo.

Encargado de seguimiento José A. Sierra Castillo y Ruby Hernandez Glez.
Consultor Joelsy Porven Rubier, Lazaro Rodriguez lturralde
Gestor Ruby Hernandez Glez.

1.3.5 Lenguaje de programacion

‘Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento

fisico y légico de una maquina”.(26)

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Puede ser usado en la mayoria de los servidores
web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningun costo. Se plantea la

utilizacién de PHP en su version 5.4.13 para el desarrollo de la herramienta.

1.3.6 NetBeans

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, gratuito sin restricciones de uso. Es una herramienta
para programadores pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java,
pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. NetBeans permite crear aplicaciones
Web con PHP 5, posee un potente depurador integrado y ademas viene con soporte para Symfony2 un
gran framework MVC escrito en PHP(27).Se utilizara la version 7.3.
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1.3.7 Framework Symfony2

Symfony2, es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web
basado en el patrén Modelo Vista Controlador (MVC). Dentro de sus caracteristicas se encuentran: es
independiente del sistema gestor de bases de datos, utiliza programacién orientada a objetos, de ahi que
sea imprescindible PHP, preparado para aplicaciones empresariales y adaptable a las politicas y
arquitecturas propias de cada empresa, su codigo es facil de leer, asi mismo presenta una potente linea
de comandos que facilitan generacién de cédigo, lo cual contribuye a ahorrar tiempo de trabajo. Ademas,
dentro de las caracteristicas mas comunes para el desarrollo de proyectos web en Symfony2 estan: la
interaccion con AJAX es mucho mas sencilla, la facilidad de soportar autenticacién y credenciales facilita
la creacion de areas restringidas y manejo de seguridad de los usuarios, para la presentacién usa el motor

de plantillas Twig(28). Se utilizard Symfony2 en la version 2.3.7.
Arquitectura Modelo-Vista-Controlador

El MVC es un patrén de arquitectura de software que separa los datos y la légica de negocio de una
aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.
Para ello MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el

controlador(29).

El Modelo: es la representacién de la informacién con la cual el sistema opera, por lo tanto, gestiona todos

los accesos a dicha informacion.

La Vista: presenta el ‘modelo’ en un formato adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de

usuario).

El Controlador: se podria decir que el ‘controlador’ hace de intermediario entre la ‘vista’ y el ‘modelo’ ya
que responde a eventos e invoca peticiones al ‘modelo’, también puede enviar comandos a su ‘vista’

asociada si se solicita un cambio en la forma en que se presenta el ‘modelo’.
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Controlador Modelo
Symfony?2 Doctrine2

A :
pagina | |
HTML Y |

1 Vista l
| Twig |
| aplicacion |
| Symfony2 |

Figura 4. Esquema simplificado de la arquitectura interna de Symfony2(30).

1.3.8 Apache HTTP? Server

Es un servidor web HTTP de cédigo abierto y es multiplataforma. En la investigacién se asume como

ambiente de implantacion a Apache.(31). Se utilizara la version 2.4.

1.3.9 HTML5*

Es un estandar que sirve de referencia para la elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones,
define una estructura basica y un cddigo para la definicion de contenido de una pagina web, como texto,

imagenes, entre otros.(32)

1.3.10 CSS3°

Es el lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir el aspecto y el formato de un documento escrito
en un lenguaje de marcas, esto incluye varios lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG. La

informacion de estilo puede ser adjuntada como un documento separado o en el mismo documento HTML.

® HTTP (Hypertext Transfer Protocol, en espafiol Protocolo de Transferencia de Hipertexto)
* HTMLS5 (HyperText Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcas de Hipertexto)
® CSS3 (Cascading Style Sheets, en espafiol Hojas de Estilo en Cascada)
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En este ultimo caso podrian definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada etiqueta

particular mediante el atributo "<style>".(33)

1.3.11 XML®

Es un lenguaje de marcas, utilizado para almacenar datos en forma legible. XML puede dar soporte a
bases de datos, siendo util cuando varias aplicaciones se deben comunicar entre si o integrar

informacion.(34)

1.3.12 JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente
(client-side), implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de

usuario y paginas web dinamicas.(35)

1.3.13 Gestor de Base de Datos

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD por sus siglas en inglés Database Management System)
es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacién y extraccion de la informacién
en una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar los

datos.

Las caracteristicas técnicas de PostgreSQL la hacen una de las bases de datos mas potentes y robustas
que existen, funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios
accediendo a la vez al sistema, por lo que es ideal para tecnologias web, es multiplataforma ya que esta
disponible para GNU/Linux y UNIX en todas sus versiones y Windows 32/64bit, presenta multiples
métodos de autentificacion lo que permite elegir la seguridad con que se desea tratar la base de datos y

acceso encriptado mediante SSL(36). Se utilizara PostgreSQL en su version 9.1.

1.3.14 Balsamiq Mockups 2.1.7

Es una aplicacion desarrollada con Adobe Flex, alternativa que le permite a los desarrolladores de
aplicaciones web construir de una forma rapida sus prototipos de interfaces, requiere Adobe Air. La idea

de la herramienta es facilitar el trabajo de armado de prototipos de paginas web. La apariencia de la

® XML (eXtensible Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcas Extensible)
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herramienta es bastante sencilla, presenta funciones comunes como copiar, pegar, recortar, cuenta con

una barra con la categorizacion de los distintos elementos que se pueden usar en los bosquejos.(37)

1.3.15 Otras

También se utilizaron, la libreria jQuery de JavaScript en su versién 1.6.4, que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, los plugins, jQuery-TablesorterPager para ordenar y

paginar las tablas y jQueryUl para las ventanas emergentes.

1.4 Conclusiones parciales

A raiz del estudio de la bibliografia referente al tema de investigacion se concluye que existen pocas
herramientas con la funcionalidad de gestionar los FC de los equipos de interconexion. Una vez
analizados los sistemas existentes, las condiciones y los problemas que caracterizan al proceso de
gestion de los FC de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300, se determind la necesidad de una aplicacién
web, que cumpla con las necesidades y particularidades de la UCI. Ademas, se realiza un estudio de las

herramientas, metodologias y lenguajes a seleccionar para su implementacion.

Capitulo 2. Analisis e implementacion de la herramienta propuesta

Todo proyecto que utilice metodologia XP debe iniciarse con una o varias reuniones donde el cliente
define lo que necesita a través de las Historias de Usuario y les son entregadas a los desarrolladores.
También sirve como base para crear una metafora del sistema con el cual todo el equipo de trabajo tendra

una idea general de la aplicacién a implementar.

Kent Beck plantea que... una metafora del sistema es algo que todos entienden, sin necesidad de
mayores explicaciones. Las metaforas ayudan con la abstraccion y modelado del sistema. Estas en XP

reemplazan a lo que se llama arquitectura.(20)

La tarea de elegir una metafora para el sistema permite mantener una coherencia de nombres de todo
aquello que se va a implementar, por lo que la metafora propuesta es: “Un almacén de datos, donde se

guardaran FC, llevando un control de las modificaciones realizadas a los mismos.”

El objetivo de este capitulo es describir la solucion propuesta para resolver el problema planteado.

Siguiendo la metodologia XP se realiza la planificacién incluyendo a los clientes, programadores y
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coordinadores. Se comienza con la recopilaciéon de los datos que seran recogidos en las Historias de
Usuario, los programadores evalian el tiempo de desarrollo de cada una de ellas, se establece un plan de
entregas con el cliente del cual surge el niumero inicial de iteraciones y las estimaciones de tiempo de las
mismas y de ahi se comienzan a realizar las iteraciones que deben iniciar con una reunion en la que se da
claridad a las tareas a desarrollar, obteniendo un plan que servira como guia para el transcurso de la
iteracion. Se confecciona las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién) que identifican las

responsabilidades.

2.1 Solucién propuesta

Para contribuir al proceso de gestion de los FC de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300, se propone la
realizacion de una aplicacion web que permita la gestion de los FC de los conmutadores antes

mencionados.

El producto esta dirigido a los especialistas del Grupo de Redes de la universidad. Se muestra el prototipo

de la interfaz principal de la herramienta.

A Web Page

<A 0> X () Ger ] @ O
.| Quidway S9300
. Herramienta de Gestién
Inicio  Equipos  Usuarios  Respaldo & Restauracion  Auditoria MiPerfi  Cerrar Sesion
( Inicio » Fecha | Usuario Registrado | Mj

Lista de Equipos

No Equipo Direccion IP Fecha Ultima Salva Estado

gjgo |jga|aia
olal|ls |w|n

I

Direccion de Redes y Servicios Telemdticos &>

Figura 5. Prototipo de Interfaz Principal.
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2.2 Usuarios del sistema

Los usuarios son aquellas personas que puedan llegar a interactuar con el sistema para obtener un
resultado especifico. La herramienta siendo una aplicacion web presenta restricciones de acceso a ciertas
funcionalidades. El administrador tendra derecho a gestionar los usuarios y los equipos, mientras que los

usuarios solo tendran acceso a gestionar los FC del equipamiento.

Tabla 3. Definicion de los usuarios del sistema.

I Usuarios Descripcion |

Administradores Los Administradores son encargados de afadir usuarios
y equipos a la aplicacibn asi como realizar
modificaciones en estos, efectuar el respaldo de la BD y
la restauracién de la misma. Ademas sera el encargado
de administrar la herramienta. Los administradores
también cuentan con privilegios de usuarios.

Usuarios Los Usuarios, se encargan de llevar un control y
seguimiento de los FC, asi como la gestion de los
mismos. Cada usuario puede modificar su perfil

2.3 Fase Planificacion

La metodologia XP puede dividirse en cuatro principios sobre los que se va iterando hasta que el proyecto
haya finalizado. Estas fases o principios son planificacion, disefio, desarrollo y pruebas. La planificacion
comienza con la confeccion de las Historias de Usuario, en lo adelante HU, estas representan los
requisitos del sistema, son pequenas tarjetas de carton donde el cliente describe, prioriza sus
necesidades, detallan las funciones de cada historia y se puntualizan en las reuniones con los
desarrolladores. Las HU permiten en cualquier momento hacer modificaciones, remplazarlas, o

eliminarlas. También se puede estimar el tiempo de desarrollo de la parte de la aplicacién.
Cada HU recoge al menos los siguientes aspectos(38):

e Numero: Posee el nUmero asignado a la HU.
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o Nombre de HU: Atributo que contiene el nombre de la HU.

e Usuario: El usuario del sistema que utiliza o protagoniza la HU.

o Prioridad en el negocio: Evidencia el nivel de prioridad de la HU en el negocio.

e Riesgo de desarrollo: Evidencia el nivel de riesgo en caso de no realizarse la HU.

e |teracidn: Iteracion en la que el cliente desea que se implemente la historia de usuario.

¢ Puntos estimados: Este atributo no es mas que una estimacién hecha por el equipo de desarrollo
del tiempo de duracién de la HU. Cuando el valor es 1 equivale a una semana ideal de trabajo. En
la metodologia XP esta definida una semana, 5 dias habiles trabajando 8 horas diarias para un
total de 40 horas.

e Puntos reales: Igual que el parametro anterior, pero en este caso sera el tiempo real en el que se
realizo la HU.

e Descripcién: Posee una breve descripcion de lo que realizara la HU.

Los autores de la presente investigacién decidieron incluir en las HU solamente los siguientes aspectos:
Numero, Usuario, Nombre historia, Prioridad en negocio, Riesgo en desarrollo, Puntos estimados,
Iteracion asignada, Descripcién, ademas de agregar un campo llamado Observaciones, que se encarga
de dar algunas especificaciones de las Historias de Usuario en casos especificos. No se considera
necesario el aspecto Puntos reales porque no hubo variacion en este con respecto a los Puntos

estimados.
Las tablas 5, 6 y 7 muestran las principales HU definidas por el cliente, el resto se encuentra en Anexol:

Tabla 4. Definicién de una Historia de Usuario.

Numero: NUmero sucesivo a partir de uno. Usuario: El usuario del sistema que utiliza o protagoniza
la historia.

Nombre historia: Identifica la Historia de Usuario.

Prioridad en negocio: Define la relevancia e impacto de Riesgo en desarrollo: Define la dificultad técnica que
la Historia de Usuario para el negocio de acuerdo a las supone desarrollar la Historia de Usuario desde el punto
necesidades del usuario. de vista del programador.

Puntos estimados: Permiten estimar duraciébn de Iteracién asignada: Precisa la iteracion a la que
implementacion. pertenece la historia de usuario.

Descripcién: Explica en qué consiste la Historia de Usuario, teniendo en cuenta las acciones realizadas por el
usuario y la respuesta brindada por el sistema.
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Observaciones: Informacion extra que se estime agregar para hacer mas comprensible la Historia de Usuario. Por
ejemplo: conceptos, pos condiciones, etc.

Tabla 5. HU. Gestionar usuarios.

NUmero: 1 Usuario: Administradores.

Nombre historia: Gestionar usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Semana Iteracion asignada: 1.

Descripcién: Para realizar la gestion de los usuarios, es necesario que la herramienta posibilite insertar los datos
requeridos para la creacién de un usuario (nombre, apellido, cargo, usuario, contrasefia, correo electrénico y rol),
ademas de poder modificar, listar, eliminar los datos y filtrar busqueda de usuarios en la aplicacion.

Observaciones: El usuario solo puede editar de su perfil su contrasefia y el administrador el resto de los datos.

Tabla 6. HU. Gestionar equipos.

Numero: 2 Usuario: Administradores.

Nombre historia: Gestionar equipos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Semana Iteracion asignada: 1.

Descripcion: Para gestionar los equipos, se debera adicionar el equipo e introducir los datos especificos de este
(nombre, ip, descripcion, (Configuracion FTP: usuario FTP, contrasefia FTP, nombre del fichero de configuracion,
ademas se necesita modificar, listar y eliminar equipos en la aplicacion.

Observaciones: El caso de realizar una modificacion se presenta cuando un equipo se ha estado utilizando en un
lugar y se decide cambiar la ubicacién de este, entonces es necesario modificar o actualizar sus datos.

Tabla 7. HU. Gestionar los FC almacenados en la aplicacion.

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administradores y Usuarios.
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Nombre historia: Gestionar los FC almacenados en la aplicacion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Semanas Iteracion asignada: 4.

Descripcién: El usuario podra crear un nuevo FC, realizar modificaciones a los FC almacenados, listarlos, mostrarlos,
asi como comparar dos FC seleccionados manualmente por el usuario y debe permitir eliminar FC de la aplicacion.

Observaciones: El FC que esta seleccionado como aplicado no podra ser eliminado.

Requerimientos del sistema
v" Microprocesador Intel Pentium 4.
v" 1 Gb de memoria RAM.

v" 10 Gb de espacio disponible en disco duro (Para la instalacion de las herramientas
requeridas, para la instalacién de la aplicacion, y se estima que guardando 2 FC
semanales por cada equipo al afo se consumen 85 Mb aproximadamente, dando un

margen de tiempo amplio para realizar el almacenamiento de los ficheros).
v Servidor web Apache en su versién 2.4 o superior.
v' Compilador PHP5 en su version 5.4.13 o superior.
v Servidor de Base de Datos PostgreSQL en su versién 9.1 o superior.
Estimacion de esfuerzos por Historia de Usuario.

Tabla 8. Estimacion de esfuerzo por Historia de Usuario.

\[e] Historia de Usuario Estimaciones
1 Gestionar usuarios 2 Semanas
2 Gestionar equipos 1 Semana
3 Permitir la verificacion del estado en linea de los equipos. 2 Semanas
4 Importar los FC de los equipos a la aplicacion. 1 Semana
5 Exportar los FC de la aplicacion a los equipos. 1 Semana
6 Importar los FC de la computadora a la aplicacion. 1 Semana
7 Exportar los FC de la aplicacion a los equipos. 1 Semana
8 Permitir el almacenamiento de forma dinamica de los FC. 1 Semana
9 Gestionar los FC almacenados en la aplicacién. 3 Semanas
10 Permitir la introduccion de descripciones de los FC. 1 Semana
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11 Permitir el respaldo de las bases de datos de la aplicacién. 1 Semana
12 Permitir autenticacion de usuarios. 2 Semana
13 Mostrar control de incidencias de los usuarios. 1 Semana
14 Permitir la restauracion de las BD. 1 Semana

Plan de iteraciones

Dentro de la fase de planificacién en la metodologia XP se encuentran las iteraciones que son utilizadas
para medir el progreso del proyecto, estas como maximo deben tener 3 semanas de duracion, consiste en
dividir las historias de usuarios en iteraciones mas pequefas, tomandolas segun su prioridad. A

continuacion se muestran las iteraciones por Historias de Usuarios:

Tabla 9. Plan de duracion de estimaciones.

1 - Permitir autenticacién de 2% Semanas
usuarios.
-Gestionar usuarios.
-Gestionar equipos.

2 -Importar los FC de los 2 Semanas
equipos a la aplicacion.
-Exportar los FC de la
aplicacion a los equipos.

3 - Importar los FC de una ruta 2 Semanas
a la aplicacion.
- Exportar los FC de la
aplicacion a una ruta.

4 -Gestionar los FC 3 Semanas
almacenados en la
aplicacion.

5 -Permitir el almacenamiento 1 Semana
de forma dinamica de los FC.

6 -Permitir la introduccion de 3 Semanas

descripciones de los FC.
-Permitir la verificacion del
estado en linea de los
equipos
7 - Permitir el respaldo de las 3 Semanas
bases de datos de la
aplicacion.
-Permitir la restauracién de
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las BD.
Mostrar control de incidencias
de los usuarios.

Plan de Entregas

El cronograma de entregas se realiza basandose en las estimaciones de tiempos de desarrollo realizadas
por los desarrolladores. Luego de algunas iteraciones es recomendable realizar nuevamente una reunién

con los actores del proyecto, para evaluar nuevamente el plan de entregas y ajustarlo si es necesario.(39)

Tabla 10. Plan de Entregas por iteraciones.

Historias de Usuario. Iter. 1 Iter. 2 Iter. 3 Iter. 4 Iter. 5 Iter. 6 Iter. 7
Gestionar usuarios V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado
Gestionar equipos V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado
Permitir la verificacion del V6.0
estado en linea de los
equipos.

Importar los FC de los V2.0 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado
equipos a la aplicacion.

Exportar los FC de la V2.0 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado
aplicacion a los equipos.

Importar los FC de la V3.0 Finalizado Finalizado Finalizado
computadora a la

aplicacion.

Exportar los FC de la V3.0 Finalizado Finalizado Finalizado
aplicacion a los equipos.

Permitir el V5.0 Finalizado

almacenamiento de forma

dindmica de los FC.

Gestionar los FC V4.0 Finalizado Finalizado
almacenados en la

aplicacion.

Permitir la introduccién de V6.0
descripciones de los FC.

Permitir el respaldo de las V7.0
bases de datos de la

aplicacion.

Permitir autenticacion de V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado
usuarios.
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Mostrar control de V7.0
incidencias de los

usuarios

Permitir la restauracién de V7.0
las BD.

2.4 Fase Diseno

Tarjetas CRC

Para poder disefiar el sistema como un equipo se debe cumplir con tres principios: Clase,
Responsabilidad y Clases colaboradoras (CRC). Las tarjetas CRC permiten desprenderse del método de
trabajo basado en procedimientos y trabajar con una metodologia basada en objetos. Las tarjetas CRC

permiten que el equipo completo contribuya en la tarea del disefio.

Una tarjeta CRC representa un objeto. El nombre de la clase se coloca a modo de titulo en la tarjeta, las
responsabilidades se colocan a la izquierda, y las clases que se implican en cada responsabilidad a la
derecha, en la misma linea que su requerimiento correspondiente. Las tarjetas CRC se pueden
representar como diagramas de clase, pero los autores decidieron mostrarlas como tarjetas o tablas,

como mismo las especificé el cliente.
Las tablas 12, 13 y 14 muestran las tarjetas CRC definidas por el cliente

Tabla 11. Tarjetas CRC.

Nombre de la clase que se esta modelando.

Responsabilidades. Clase Colaboradora.

Es una descripcion de alto nivel del propésito de la clase. Indica con qué clases requiere relacion, para
cumplir la responsabilidad.

Tabla 12. Tarjeta CRC/ Default.

Default.

Responsabilidades. Clase Colaboradora.

Se define el controlador para la ruta: e Entidad Usuario.
e Autenticacion e Entidad Equipo.
e Portada e Entidad Log.
e Auditoria

Tabla 13. Tarjeta CRC/ Gestion Equipo.
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Gestion Equipo

Responsabilidades.

Clase Colaboradora.

Accion Equipo.

v" Muestra la vista principal del equipo
seleccionado.

Editar Equipo.

Eliminar Equipo.

Registrar.

Registrar Configuracion.

Subir Configuracion Remoto.

v" Sube la configuracion al FTP.

Descargar Configuracion Remoto.

v' Descarga la configuracion del FTP.

Descargar Configuracion como.

v' Descarga la configuracién a una ruta.

Eliminar Configuracion.

Comparar Configuracion.

Visualizar Configuracion.

Modificar Configuracion.

Modificar Descripcion Configuracion.
Crear Respaldo.

Restaurar respaldo de la Base de Datos.
Disponibilidad.

Entidad Usuario.
Entidad Equipo.
Entidad Log.

Entidad Configuracion.
Ftp.

Tabla 14. Tarjeta CRC/ Gestion Usuario.

Clase

Gestion Usuario.

Responsabilidades.

Clase Colaboradora.

Se define el controlador para la ruta:

Listar Usuario.
Registro.

Eliminar.

Editar Perfil.
Cambiar Contrasefa.
Mostrar Perfil.

Entidad Usuario.
Entidad Log.

2.5 Fase Desarrollo

Estandares de codificacion

Como caracteristicas decisivas en el disefio que se realiza para la implementacién de cualquier software

influyen las técnicas de programacién orientada a objetos, guiada por eventos y en particular la
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programacion visual, por lo que debemos de establecer un estandar de codificacién aceptado e

implantado para todo el equipo.
Se hace referencia a algunas de ellas a continuacion:
o Los nombres de los métodos deben ser declarados en CamelCase.

CamelCase es un estilo de escritura que se aplica a frases o palabras compuestas. El nombre se debe a
que las mayusculas a lo largo de una palabra en CamelCase se asemejan a las jorobas de un camello. El

nombre CamelCase se podria traducir como Mayusculas/Minusculas Camello.
e Los nombres de clases deben ser declarados con estilo StudlyCaps.

StudlyCaps es una forma de notacion de texto en el que la capitalizacion de letras varia segun algun
patrén, o arbitrariamente, por lo general también la omisién de los espacios entre las palabras y muchas
veces omitiendo algunas letras. La alternativa tipica es simplemente reemplazar los espacios por guiones

bajos.

e Las constantes deben ser definidas en MAYUSCULAS y utilizando guion bajo () cémo separador.

e Las llaves deben de estar abajo solamente en las clases y métodos.

e Las constantes true, false y null deben ser escritos en minudsculas.

¢ Debe haber un espacio después de cada estructura de control (if, for, foreach, while, switch,
try...catch).(40)

2.6 Fase de pruebas

La fase de pruebas se detalla en el capitulo 3 de la investigacion, ya que en este se realizaran las pruebas

pertinentes al sistema para verificar su funcionamiento.

2.7 Conclusiones parciales

En este capitulo se han descrito las fases de la metodologia XP, metodologia seleccionada para el
desarrollo de la herramienta. Se realizdé una descripcion de cada uno de los artefactos lo que posibilitd
realizar la propuesta del sistema. Se disefd el prototipo de interfaz principal para mostrarlo al cliente y
obtener su aceptacién. Entre los artefactos que se generaron en estas fases se encuentran las historias
de usuario y el plan de iteraciones; agrupando las historias de usuario segun la prioridad asignada a cada

una. Se cred el plan de entregas para estimar la duracién en semanas para cada HU, realizando
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finalmente las tarjetas CRC que tradujeron los requisitos a entidades a implementar y se definieron los

estandares de codificacion utilizados en el desarrollo de la aplicacion.
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Capitulo 3. Pruebas de software

3.1 Introduccion

Las pruebas permiten validar y verificar el software, entendiendo como validacion del software el proceso,
externo al equipo de desarrollo, que determina si el software satisface los requisitos, y verifica como el

proceso interno determina si los productos de una fase satisfacen las condiciones de dicha fase.(41)

Uno de los pilares de la Programacion Extrema es el proceso de pruebas. XP anima a probar constante-
mente la herramienta que esta en desarrollo todas las veces posibles. Esto permite aumentar la calidad de
los sistemas, reduciendo el numero de errores no detectados y disminuyendo el tiempo transcurrido entre
la aparicidn de un error y su deteccion. También permite aumentar la seguridad de evitar efectos
colaterales no deseados a la hora de realizar modificaciones y refactorizaciones. XP divide las pruebas del
sistema en dos grupos: pruebas unitarias, encargadas de verificar el cddigo y disefada por los
programadores para tener una maxima claridad sobre lo que se va a programar antes de hacerlo, y
pruebas de aceptacion destinadas a evaluar si al final de una iteracién se consiguié la funcionalidad
requerida disefiadas por el cliente final(42). Se decide realizar las pruebas de caja negra, caja blanca, de

aceptacion y unitarias para validar el correcto funcionamiento de la herramienta.

3.2 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion son las encargadas de evaluar si al final de una iteracion se consiguio la
funcionalidad requerida y anteriormente disefiada por el cliente. Las pruebas del sistema pueden formar
parte de las pruebas de aceptacién ya que tienen como objetivo verificar la funcionalidad del sistema a
través de sus interfaces externas comprobando que dicha funcionalidad sea la esperada en funcién de los
requisitos del sistema. Una historia de usuario si pasa correctamente todas las pruebas de aceptacion se

puede considerar terminada.

Las tablas 16, 17 y 18 muestran las principales Pruebas de Aceptacion definidas por el cliente, el resto se

encuentra en Anexo2:
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Tabla 15. Plantilla de Caso de Prueba de Aceptacién(43).

Prueba de Aceptacién |
Cédigo: Cadigo que identifica la prueba. Historia de usuario: Numero de la historia de
usuario relacionada con la prueba que se realiza.

Nombre: Definicidn de la prueba que se realiza.

Descripcién: Breve descripcion del objetivo con que se realiza la prueba.

Condiciones de ejecucion: Condiciones que deben satisfacerse para que pueda realizarse la prueba.
Entrada/Pasos de Ejecucién: Se describen los pasos de ejecucion de la prueba en cuestion.
Resultado Esperado: Proporciona las expectativas ideales para las cuales fue pensada la prueba.
Evaluacion de la Prueba: Calificacion que recibe la prueba de acuerdo a los resultados obtenidos.

Tabla 16. Prueba de Aceptacién para Gestionar Usuarios.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: HUO1 Historia de usuario: 1

Nombre: Gestionar usuarios.

Descripcién: Prueba la funcionalidad gestionar usuarios, que debe permitir adicionar, modificar o eliminar un
usuario de la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: El administrador debe estar autenticado en la aplicacion.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Para adicionar un usuario:

1. Seintroducen los datos del usuario (hombre, apellido, cargo, usuario, contrasefia y correo electrénico).
2. Se registra el usuario.

Para modificar un usuario:

1. Se selecciona el usuario para modificar datos.
2. Se maodifican los datos deseados.

3. Se guardan los cambios.

Para eliminar un usuario:

1. Se selecciona el usuario que se desea eliminar.
2. Se elimina el usuario.

Resultado Esperado: Los usuarios con acceso a la aplicacién estén registrados y sus datos correctamente.
Evaluacién de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 17. Prueba de Aceptacién para Gestionar Usuarios.

Prueba de Aceptacién

Cédigo: HUO2. Historia de usuario: 2

Nombre: Gestionar equipos.

Descripcién: Prueba la funcionalidad gestionar equipos, que debe permitir adicionar, modificar o eliminar un
equipo de la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: El administrador debe estar autenticado en la aplicacion.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Para adicionar un equipo:

1. Se introducen los datos del equipo (nombre del equipo, ip, descripcién, (Configuracion FTP: usuario FTP,
contrasefia FTP, puerto, nombre del FC).
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2. Se afade el equipo.

Para modificar un equipo:

1. Se selecciona el equipo para modificar datos.

2. Se modifican los datos deseados.

3. Se guardan los cambios.

Para eliminar un equipo:

1. Se selecciona el equipo que se desea eliminar.

2. Se elimina el equipo.

Resultado Esperado: Los equipos que se desean gestionar estén registrados en la aplicacion.
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 18. Prueba de Aceptacién para Gestionar los FC almacenados en la aplicacion.

_Pruebade Aceptacion __________________ _ ___________________

Cédigo: HU09. Historia de usuario: 9
Nombre: Gestionar los FC almacenados en la aplicacion.
Descripciéon: Prueba la funcionalidad gestionar FC, que permite modificar, comparar y eliminar un FC de la
aplicacion.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y se debe contar con ficheros previamente
almacenados en la aplicacion.
Entrada/Pasos de Ejecucioén:
Para modificar un FC:
1. Se selecciona El FC que queremos modificar.
2. Se hacen las modificaciones.
3. Se guardan los cambios
Para comparar un FC:
1. Se seleccionan 2 FC para compararlos.
2. Elusuario compara los FC.
Para eliminar un FC:
1. Se selecciona el FC que se desea eliminar.
2. Seelimina el FC.

Resultado Esperado: Realizar acciones con los FC.
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

3.3 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP, son disefiadas por los programadores,
deben ser definidas antes de realizar el cédigo, se encargan de verificar el cddigo, prueban pequefas
partes del mismo, como una funciéon o un método. Symfony2 utiliza para la realizaciéon de las pruebas

unitarias la libreria PHPUnit.

44



UCi Herramienta para la gestion de los ficheros de configuracién en linea de los
equipos de conectividad HUAWEI QUIDWAY S9300.

lnfol“rr‘\é\icas
3.3.1 Algunas caracteristicas necesarias para realizar una buena Prueba Unitaria
Las pruebas unitarias:

o Deben poder cubrir casi la totalidad del cédigo de la aplicacion. Cuanto mas codigo el desarrollador

pueda probar, mejor sera el resultado final que obtendra el cliente.

o Tienen que poder ejecutarse independientemente del estado del entorno. No importa el entorno

que se esté utilizando estas tienen que funcionar independientemente a él.

e Tienen que poder repetirse tantas veces como uno quiera. Lo que conlleva que el proceso de

realizar las pruebas sea rapido.

Una vez concluidas las Historias de Usuario se llevan a cabo las pruebas unitarias previamente definidas,

las cuales, terminada la herramienta, no arrojaron ninguna no conformidad.

Las figuras muestran las pruebas unitarias realizadas a la herramienta y el resultado que se obtuvo.

class ConfiguracionTest extends “WPHPUnit_Framework TestCase
i

private Swvalidator:s

protected function setUp ()
i
Sthis->validator = Validation::creasteValidatorBuildser ()
—renablefnnotationMapping ()
—»getValidator () :

public function testValidarSetNombre ()
1
fconfig = new Configuracion () :
Snombre = Sconfig->setMombre ('127.0.0.1");
$date = date("d-m-¥ H.i.="):

$this->assertEquals ("127.0.0.1~" . $date.".cfg", Snombre,

¥

public function testValidarContenido ()
1

Sconfig = new Configuracion():
P

$config->setNombre (*127.0.0

$listaErrores = Sthis—>~

frhi=z—>asserctGreaterTh

Vi

ferror = £listaErrores[O0];
£this—>assertEquals ('Thi=s walue =should not be blank.',
Ferror->getMessage () ) 7

dway\GestionBundle{Tests\Entity 5 & ConfiguradonTest » (O testValidarContenido

Figura 6. Pruebas Unitarias realizadas.

45



UCi Herramienta para la gestion de los ficheros de configuracién en linea de los
I equipos de conectividad HUAWEI QUIDWAY S9300.

Informaticas

D= s Quidway>php ¢ isproserversphpsphpunit.phar —c app
PHPUnit 3.7.35 by Sehastian Bergmann.

Configuration read from D:summsQuidwvaysappsphpunit_xml._dist

Time: 35.63 seconds,. Memory: 11.205Mb

+«[30;42m« [2ZKOK <4 tests. 6 assertions)
+ [Bme [2K
Dz s Guidway >

Figura 7. Resultado de las Pruebas Unitarias.
3.4 Resultado de las pruebas

3.4.1 No conformidades

Una No Conformidad es un fallo en el sistema que puede producirse por varias razones: no alcanzar el
nivel de aceptacion establecido en un determinado indicador y errores en la documentacién del Sistema.
Se trata de una desviacion entre lo que hay escrito (lo que hemos dicho que vamos a hacer) y lo que ha
ocurrido (lo que hemos hecho). Este fallo queda registrado en un informe y se establecen las acciones

preventivas y correctivas necesarias para arreglar lo que no funcione y evitar que vuelva a ocurrir.
Las mismas se clasifican de acuerdo al nivel de importancia en:

1. Las No Conformidades Significativas: Son aquellas que afectan la calidad del producto o servicio de

manera visible, impidiendo o no el cumplimiento de alguna funcionalidad.

2. Las No Conformidades No Significativas: Son aquellas que resultan menos visibles, que no atentan el

cumplimiento de alguna funcionalidad.

3. Las Recomendaciones: Son aquellas que quedan en funcidon de la apreciacion del probador para

oportunidades de mejoras del producto o servicio.
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3.4.2 Resultados de las pruebas

Durante el desarrollo de la herramienta se realizaron las pruebas necesarias para comprobar el
cumplimiento y la calidad de las funcionalidades de la misma, planteadas por el cliente mediante las

Historias de usuarios, para lo cual se realizaron pruebas de aceptacion y pruebas unitarias.

Por cada historia de usuario se realizé una prueba de aceptacién. Fueron detectadas un total de 20 no
conformidades en las 7 iteraciones realizadas, de las cuales 10 fueron significativas, 5 no significativas y 5

recomendaciones, se muestran los resultados en la tabla:

Tabla 19. Resultados de las pruebas.

Iteracion No conformidades Solucionadas
| lteracion1 4 4

Iteracion 2 1 1

Iteracion 3 0 -

Iteracion 4 5 5

Iteracion 5 2 2

Iteracién 6 3 3

Iteracion 7 5 5

Las no conformidades encontradas no influyeron en que la aplicacion cumpliera con todos los objetivos
propuestos por el cliente logrando asi el éxito de la misma y la evaluacién satisfactoria de todas las

pruebas.

3.5 Conclusiones parciales

La validacién y prueba del sistema se desarrolld6 de manera satisfactoria, obteniendo los resultados
esperados. Lo que demuestra que la herramienta para la gestion de los FC en linea de los equipos de
conectividad HUAWEI QUIDWAY S9300 es capaz de realizar correctamente la gestiéon de FC de los
equipos y demas funcionalidades requeridas por el cliente. Se detectaron en la realizacion de las pruebas,
no conformidades, las significativas en errores de validaciones principalmente, las no significativas se
centraron mas en los errores sintacticos como son: llaves, punto y coma, paréntesis, mayusculas o

minusculas, y las recomendaciones que fueron oportunidades de mejora para la herramienta. Luego de
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realizar un analisis integro se divisaron los problemas y se solucionaron. Las no conformidades
encontradas no influyeron en que la aplicacion cumpliera con todos los objetivos propuestos por el cliente

logrando asi el éxito de la misma y la evaluacion satisfactoria de todas las pruebas.
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Conclusiones

El presente trabajo abordd la gestion de FC mediante el desarrollo de una herramienta que gestione los
FC de los equipos HUAWEI QUIDWAY S9300, permita el control de usuarios y las incidencias de los

mismos, entre otras funciones.

En la investigacion se ha dado cumplimiento a los objetivos especificos propuestos, arribando a las

siguientes conclusiones:

o Se realizé un estudio detallado que permitié conocer el estado de las herramientas que permitian
la gestién de FC en el mundo, en Cuba y en la UCI, demostrando asi la necesidad de realizar una

aplicacion.

e La confeccion de los principales artefactos correspondientes a los flujos de trabajo de la
metodologia de desarrollo de software XP, sirvieron de soporte en la implementacion de las

funcionalidades que permitieron dar una salida rapida y eficiente al problema de la investigacion.

e A través de las pruebas unitarias y de aceptacion se validaron que las funcionalidades declaradas

por el cliente fueron cumplidas.

Como resultado del desarrollo, implantacion y utilizacion de la herramienta en la Direccion de Redes y
Servicios Telematicos de la UCI se logré: optimizar el tiempo de obtencion de FC de los equipos HUAWEI
QUIDWAY S9300, que anteriormente se realizaba en un tiempo medio a cinco minutos por cada equipo y
actualmente se pueden efectuar multiples obtenciones de FC en aproximadamente dos minutos. Al no ser
necesaria la utilizacion de la plataforma iManager U2000, se evita el pago de una licencia. Ademas, se
crea un almacenamiento centralizado y seguro de los FC disponible en todo momento para su utilizacion;
anteriormente cada administrador poseia en su ordenador los FC que este habia obtenido, siendo
inaccesibles para otros administradores, no siendo almacenados de una forma segura al ser guardados en

un ordenador personal.
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Recomendaciones

Se recomienda:

e Continuar el desarrollo de la herramienta para integrar todo el equipo HUAWEI QUIDWAY sin

importar su serie.
¢ Implementar un médulo que permita la actualizacion del firmware de los equipos.
o Definir los roles con privilegios de acceso especifico a los equipos.

o Permitir la configuracién de la planificacion de tiempo en que se realizaran las tareas de respaldo

de manera automatica.
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Glosario de Términos

Direcciéon MAC: Es un identificador de 48 bits que corresponde de forma unica a una tarjeta o dispositivo

de red.

Echo: Es un servicio de red que repite aquel comando que se le envia (como el eco). Es util para hacer

comprobaciones sobre el estado de la conectividad de una red.

Flow-based routing (en espafol "enrutamiento basado en flujo"): implementacion basada en el
enrutamiento rapido de los paquetes (“cut & throw”), procesando solamente la cabecera y enrutando al
destino, esto puede tener el inconveniente de que en un medio con colisiones, estas no desapareceran

nunca.

HTTP: Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el esquema peticion-respuesta entre un cliente y

un servidor.

Modelo OSI: Es un marco de referencia para la definicién de arquitecturas de interconexion de sistemas

de comunicaciones.

MVC: Es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de

usuario, y la légica de negocio en tres componentes distintos.

Packet by packet routing (en espafiol "enrutamiento paquete por paquete"): Donde trabajan igual que un
enrutador, el conmutador puede realizar todas las funciones de un router Standard, enrutando todos los
paquetes hacia su destino. Trabajan con los protocolos Standard de los routers, pudiendo asi interoperar

con los otros conmutadores y los enrutadores de la red.

Plug n play o PnP (en espafiol "enchufar y usar"): Es la tecnologia que permite a un dispositivo
informatico ser conectado a una computadora sin tener que configurar, mediante jumpers o software
especifico (no controladores) proporcionado por el fabricante, ni proporcionar parametros a sus

controladores.

SMLT (Split Multi-Link Trunking): Es una tecnologia de agregacién de enlaces y redes informaticas

disefiadas por Avaya en 2001.

VLAN (en espafol "Red de area local virtual"): Es un método para crear redes logicas independientes

dentro de una misma red fisica.
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VRF (Virtual Routing y Forwarding) Permite que multiples instancias de una tabla de enrutamiento

coexistan en el mismo router, al mismo tiempo.
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Anexos

Anexo1.Historias de Usuario

Nuamero: 3 Usuario: Administradores y Usuarios.

Nombre historia: Permitir la verificacion del estado en linea de los equipos.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Semanas Iteracion asignada: 2.

Descripcion: Muestra el estado en linea del dispositivo en tiempo real.

Observaciones: Si el estado del equipo es disponible, el usuario podra realizar acciones de subir o descargar
ficheros en el equipo, en caso contrario no.

Numero: 4 Usuario: Administradores y Usuarios.

Nombre historia: Importar los FC de los equipos a la aplicacion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Semana Iteracion asignada: 2.

Descripcién: La herramienta debe permitir descargar los FC del equipo a la aplicacion.

Observaciones: En la pantalla principal se pueden seleccionar varios equipos y descargar los FC que esta utilizando

el mismo a la aplicacion, en caso de que el FC sea el mismo no se realizan cambios.

Numero: 5

Usuario: Administradores y Usuarios.

Nombre historia: Exportar los FC de la aplicacion a los equipos.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Semana Iteracion asignada: 2.

Descripcion: La herramienta debe permitir subir al equipo un FC ya salvado anteriormente en la aplicacion.

Observaciones: En caso de que dos usuarios estén realizando cambios al mismo FC, no permitir que se pierda
ninguna de los dos FC.
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Numero: 6 Usuario: Administradores y Usuarios.

Nombre historia: Importar los FC de una ruta a la aplicacion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Semana Iteracion asignada: 3.

Descripcion: La herramienta debe permitir importar los FC de la computadora a la aplicacion.

Observaciones: No hay observaciones para esta HU.

Namero: 7 Usuario: Administradores y Usuarios.

Nombre historia: Exportar los FC de la aplicacién a una ruta.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Semana Iteracion asignada: 3.

Descripcion: La herramienta debe permitir descargar a la computadora un FC ya salvado anteriormente en la
aplicacion.

Observaciones: No hay observaciones para esta HU.

Numero: 8 Usuario: Administradores y Usuarios.

Nombre historia: Permitir el almacenamiento de forma dinamica de los FC.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Semana Iteracion asignada: 6.

Descripcion: La herramienta al salvar un FC lo guarda con una estructura predeterminada ip_equipo~fecha~hora
para evitar ficheros duplicados.

Observaciones: No hay observaciones para esta HU.

Numero: 10 Usuario: Administradores y Usuarios.
Nombre historia: Permitir la introduccién de descripciones de los FC.
Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja
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Puntos estimados: 1 Semana Iteraciéon asignada: 6.

Descripcién: La herramienta debe permitir en cualquier momento que el usuario desee introducir una descripcién o
comentario de un fichero de configuracion.

Observaciones: No hay observaciones para esta HU.

Nimero: 11 Usuario: Administradores.
Nombre historia: Permitir el respaldo de las bases de datos de la aplicacion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Semana Iteracion asignada: 6.

Descripcién: La herramienta debe permitir crear un respaldo de las bases de datos manualmente y de manera
automatica diario.

Observaciones: No hay observaciones para esta HU.

NUmero: 12 Usuario: Administradores y Usuarios.
Nombre historia: Permitir autenticacion de usuarios.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1/2 Semana

Descripcién: Debe permitir a los usuarios autenticarse.

Observaciones: Solo los usuarios registrados pueden acceder a la aplicacion y segun su rol los privilegios que los
mismos tendran.

Numero: 13 Usuario: Administradores y Usuarios.
Nombre historia: Mostrar control de incidencias de los usuarios.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Semana

Descripcion: Debe mostrar a todos los usuarios un control de incidencias de los mismos, acarreando todas las
acciones realizadas por cada uno y también debe permitir filirado de busqueda del listado de incidencias.

Observaciones: No hay observaciones para esta HU.

Ndmero: 14 Usuario: Administradores.

Nombre historia: Permitir la restauracion de las BD.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Semana
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Descripcién: Debe permitir restaurar las BD cargando un fichero de respaldo anteriormente creado.

Observaciones: No hay observaciones para esta HU.

Anexo2. Pruebas de Aceptacion.

Cédigo: HUO3. Historia de usuario: 3

Nombre: Permitir la verificacion del estado en linea de los equipos.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que muestra el estado de disponibilidad de cada equipo.

Condiciones de ejecucidn: El usuario o el administrador debe estar autenticado y estar en la interfaz principal de la
aplicacion.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se verifica el estado de los equipos.

Resultado Esperado: Mostrar el estado en dependencia de la disponibilidad del equipo.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Cdédigo: HUO4. Historia de usuario: 4

Nombre: Importar los FC de los equipos a la aplicacion.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que hace una copia del FC del equipo en la aplicacion.

Condiciones de ejecuciodn: El usuario o el administrador debe estar autenticado.

Entrada/Pasos de Ejecucién: Importa el FC del equipo a la aplicacion.

Resultado Esperado: Obtener la copia del FC en la aplicacion.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Cédigo: HUOS. Historia de usuario: 5

Nombre: Exportar los FC de la aplicacién a los equipos.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que envia un FC al equipo.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada/Pasos de Ejecucién: Envia el FC de la aplicacion al equipo.

Resultado Esperado: Transferir el FC al equipo.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Codigo: HUO6. Historia de usuario: 6

Nombre: Importar los FC de una ruta a la aplicacién.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que envia un FC desde una ruta a la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada/Pasos de Ejecucidn: Un FC enviado de una ruta a la aplicacion.

Resultado Esperado: Obtener el FC en la aplicacién importandolo desde una ruta.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Cédigo: HUO7. Historia de usuario: 7
Nombre: Exportar los FC de la aplicacion a una ruta.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que envia un FC a una ruta.
Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar autenticado.
Entrada/Pasos de Ejecucidn: Envia el FC de la aplicacion a una ruta.
Resultado Esperado: Transferir el FC a una ruta.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Cédigo: HUO8. Historia de usuario: 8
Nombre: Permitir el almacenamiento de forma dinamica de los FC.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que realiza un almacenamiento organizado de los FC siguiendo una estructura
predeterminada para el nombre.

Condiciones de ejecucidn: El usuario estar autenticado y realizar una salva.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se realiza un almacenamiento de los FC siguiendo una estructura predeterminada
para el nombre, siendo la misma ip_equipo~fecha~hora.

Resultado Esperado: Mantener un almacenamiento organizado de los FC.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Cédigo: HU10. Historia de usuario: 10

Nombre: Permitir la introduccién de descripciones de los FC.

Descripcioén: Prueba la funcionalidad que permite introducir descripciones de los FC en cualquier instante.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y se debe contar con ficheros previamente
almacenados en la aplicacion.

Entrada/Pasos de Ejecucién: Introduce cambios en la descripcidon en todo momento.

Resultado Esperado: Una breve descripcion de cambios realizados en los FC.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Cédigo: HU11. Historia de usuario: 11

Nombre: Permitir el respaldo de las bases de datos de la aplicacion.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que permite crear un respaldo de las bases datos de la aplicacion.
Condiciones de ejecucidn: El administrador debe estar autenticado y dirigirse a la pestafia Respaldo & Restauracion
situada en el men( superior de la aplicacion para realizar este proceso de forma manual, mientras que también se
guardara diario automaticamente.

Entrada/Pasos de Ejecucidn: Introduce cambios en la descripcién en todo momento.
Resultado Esperado: Obtener un respaldo de toda la informacién guardada hasta ese momento en la aplicacion.
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Cédigo: HU12, Historia de usuario: 12

Nombre: Permitir autenticacion de usuarios.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que permite la autenticacién de los usuarios.

Condiciones de ejecucién: El usuario este registrado en la base de datos para poder autenticarse y acceder a la
aplicacion.

Entrada/Pasos de Ejecucidn: Introduce el nombre de usuario y la contrasefia.

Resultado Esperado: El usuario pueda acceder a la herramienta.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Cédigo: HU13. Historia de usuario: 13

Nombre: Mostrar control de incidencias de los usuarios.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que muestra una lista con el control de incidencias de los usuarios.

Condiciones de ejecucion: El usuario este autenticado en la aplicacion.

Entrada/Pasos de Ejecucién: Muestra el listado de incidencias de los usuarios y permite filtrar la basqueda de estas.

Resultado Esperado: Permita verificar las acciones realizadas por cada usuario.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Cédigo: HU14. Historia de usuario: 14

Nombre: Permitir la restauracién de las BD.

Descripcién: Prueba la funcionalidad que permite restaurar el respaldo de las BD anteriormente guardado.

Condiciones de ejecucion: El administrador este autenticado en la aplicacion y se haya realizado un respaldo
anteriormente.

Entrada/Pasos de Ejecucién: Se restaura un respaldo.

Resultado Esperado: Permita restaurar las BD en caso de algun fallo en el servidor.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Anexo3. Capturas de pantalla a la herramienta

. Quipway S9300
HesmAMIENTA DE GESTION

ACCESO

Figura 8. Pantalla de Autenticar.

W
| Quibway S9300

20 DE MAYO DE 2014 | AOMIN | ADMINISTRADOR

LISTA DE EQUIPOS

Figura 9. Pantalla de Inicio.
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\Y
| Quipway S9300

HERRAMIEN

20 0k

REGISTRAR NUEVO EQUIPO

ARADIR EQUIPO

Figura 10. Pantalla de Registrar Nuevo Equipo.

\

‘j 'u QuIiDWAY S9300
Coooccoc | HeRmAMIENTA DE GesTIOY

20 DE MAYO DE 2014 | ADMIN | ADMINISTRADDR

LISTA DE EQUIPOS PARA GESTIONAR

Figura 11. Pantalla de Equipos.
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\Y

f " Quipway S9300

» EQUIPO: NODD CENTRAL

20 0E MAYO DE 2014 | pEPE | ADMINISTRADOR

Host: Nodo Central

1P: 172.30.0.2

PLICADA ACTUALMENTE
Fecha de creacion Descripcion

| %

HISTORIAL DE SALVAS DE CONFIGURACION

Deseripeiin

Fecha de creacion Acciones

?

Figura 12. Pantalla Ficheros de Configuracion.

\\
| Quibway S9300

HERRAMIENTA DE GESTION

» ConriGuRACION: 19/05/2014 14:58:39 20 0€ MAYO DE 2014 | ADMIN | ADMINISTRADOR

VISUALIZAR CONFIGURACION

CONTENIDO DE LA CONFIGURACION

g

I1Sottvare Version V100RD03COOSPC200

sysname NN1-Residencia

g

FTP server ensble

PTP timeout 5

PTP acl 2000

FTP server-source -a 172.30.0.2
g

info-center source defanlt channel 2 log level debugging
info-center source ACL channel 2 debug state on
info-center source RIP channel 2 debug state on

info-center source IP channel 2 trap level informational debug state on
info-center source VLAN channel 2

info-center source ACL channel &

info-center source ARP channel 4 debug state on

DESCRIPCION

Configuracién descargada del equipo

Figura 13. Pantalla Visualizar Configuracion.
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» COMPARAR CONFIGURACIONES 20 DE MAYO D 2014 | ADMIN | ADHINISTRADOR

COMPARAR CONFIGURACIONES NODO CENTRAL

19/May/20:

g
ISoftware Version V100RDD3COOSPC200
sysname Wi¥1-Residencia

info-center source defanlt channel 2 log leve
info-center source ACL channel 2 debug state
info-center source RIP channel 2 debug state
info-center source IP channel 2 trap level in
info-center source VLAN channel 2
info-center source ACL channel 4

info-center source ARP channel 4 debug state
info-center loghost source LoopBackd
info-center loghost 10.3.9.203

info-center loghost
info-center loghuffer channel 1
info-center console channel 4
info-center timestawp log short-date

2ah wser malder authentication-type password
ash nser asterisk authentication-type passwor
s3h user netaddiot authentication-type passwo
ash cser anake suthentication-type pasavord
ash user cyberagmin authentication-type passw
s3h user natadnin service-type stelnet

ash user mlder service-type stelnet

a3h user asterisk service-type atelnet

ash user netaddict service-type atelnet

ash user snake service-type stelnet

ash nser cyberaduin service-type stelnet

g
cpu-defend-policy 1
g

ash
user-interface vty 16 20
3

Figura 14. Pantalla Comparar Configuraciones.

\\
Quipway S9300

HERRAMIENTA DE GESTION

» GESTIONAR USUARIOS.

20 D& MAYO DE 2014 | ADMIN | ADMINISTRADOK

REGISTRAR NUEVO USUARIO

DATOS PERSONALE

DATOS DE A

T

Figura 15. Pantalla de Registrar Nuevo Usuario.
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20 D€ MAYO DE 2014 | JEDEL | ADHmISTRADOR

MI PERFIL

Nombre
Apelidos
Email
Usuario
cargo

Rol

CAMBIAR CONTRASEIA

Figura 16. Pantalla de Mi Perfil.
. Quipway S9300

20 DE MAYO DE 2014 | ADMIN | ADMINISTRADOR

LISTA DE USUARIOS

Figura 17. Pantalla Lista de Usuarios.

73



UCGCi Herramienta para la gestion de los ficheros de configuracién en linea de los
I equipos de conectividad HUAWEI QUIDWAY S9300.

Universidad de las Ciencias
Informaticas

20 DE MAYO DE 2014 | ADMIN | ADMINISTRADOR

RESPALDO Y RESTAURACION

CREAR RESPALDO BD RESTAURAR BD

Figura 18. Pantalla Respaldo & Restauracion.

N
Quipway S9300

HERRAMIENTA DE GESTION

20 DF MAYO DE 2014 | ADMIN | ADMINISTRAD

AUDITORIA

Figura 19. Pantalla Auditoria.



