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Resumen 

En el curso académico 2005-2006 surge en la Universidad de las Ciencias Informáticas el Movimiento de 

Alumnos Ayudantes para apoyar el proceso docente, organización que une a alumnos de alto 

aprovechamiento docente para fomentar el desarrollo académico de los estudiantes. La gestión de la 

información asociada a la organización se realiza a través de correo electrónico y de documentos 

digitales, lo que provoca que los procesos asociados al movimiento se tornen engorrosos y lentos. En 

cada facultad se maneja la información en distintos formatos y archivada por diferentes personas 

careciendo de uniformidad. Por tal motivo se decide desarrollar una solución informática que permita 

estandarizar la gestión de la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes en la Universidad de las 

Ciencias Informáticas. 

Para lograr tal propósito se realiza un estudio de los conceptos y antecedentes teóricos a tener en cuenta 

para guiar la implementación del software. Se detalla las tecnologías y la metodología de desarrollo de 

software a utilizar para la construcción de la solución, definidas por la Dirección de Informatización. Se 

describe la solución desarrollada, su integración con otros sistemas y las pruebas realizadas para validar 

la propuesta. Como resultado se obtuvo una solución informática que gestiona de manera estandarizada 

la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes en la universidad, en función de elevar la calidad del 

proceso docente-educativo en la institución. 

Palabras clave: alumnos ayudantes, gestión, información, proceso docente. 

  



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

VIII 

Índice general 

Introducción ............................................................................................................................................... 1 
Capítulo 1: Fundamentación teórica ........................................................................................................ 4 

1.1. Gestión de la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes ................................................ 4 
1.2. Sistemas de gestión de información de alumnos ayudantes .......................................................... 5 

1.2.1. Portal de Facultad de Medicina de la Universidad Chile ............................................................ 5 
1.2.2. Sistema Automatizado para la Gestión de la Información del Capital Humano de un 

Departamento Docente ......................................................................................................................... 5 
1.2.3. Sistema de Gestión de la Nueva Universidad ............................................................................ 6 
1.2.4. Sistema de Gestión de los procesos de la Federación Estudiantil Universitaria ......................... 6 
1.2.5. Sistema de Gestión Académica de Pregrado ............................................................................. 6 
1.2.6. Análisis de los sistemas estudiados ........................................................................................... 7 

1.3. Tecnologías a utilizar para el desarrollo de la solución .................................................................. 9 
1.3.1. Metodología ............................................................................................................................... 9 
1.3.2. Lenguajes ................................................................................................................................ 11 
1.3.3. Herramientas ........................................................................................................................... 13 
1.3.4. Marco de trabajo ...................................................................................................................... 15 

1.4. Conclusiones parciales ................................................................................................................ 17 
Capítulo 2: Concepción de la propuesta de solución ........................................................................... 18 

2.1. Modelado del proceso de negocio ............................................................................................... 18 
2.1.1. Descripción del proceso de negocio ........................................................................................ 18 
2.1.2. Reglas del negocio .................................................................................................................. 20 

2.2. Especificación de requisitos de software ...................................................................................... 22 
2.2.1. Técnicas de obtención de requisitos ........................................................................................ 22 
2.2.2. Definición de requisitos funcionales ......................................................................................... 23 
2.2.3. Definición de requisitos no funcionales .................................................................................... 26 
2.2.4. Descripción de requisitos ......................................................................................................... 28 

2.3. Descripción de la arquitectura ...................................................................................................... 29 
2.3.1. Estilo arquitectónico ................................................................................................................. 30 
2.3.2. Patrón de arquitectura ............................................................................................................. 30 
2.3.3. Modelo de despliegue .............................................................................................................. 32 
2.3.4. Patrones de diseño .................................................................................................................. 33 
2.3.5. Diagramación de las vistas ...................................................................................................... 35 
2.3.6. Sistema de mensajes de la propuesta ..................................................................................... 37 
2.3.7. Mapa de navegación ............................................................................................................... 38 
2.3.8. Patrones de base de datos ...................................................................................................... 39 
2.3.9. Modelo de datos ...................................................................................................................... 41 

2.4. Conclusiones parciales ................................................................................................................ 43 
Capítulo 3: Implementación y validación de la solución ....................................................................... 44 

3.1. Estándares de codificación .......................................................................................................... 44 
3.1.1. Identación, llaves de apertura y cierre y tamaño de las líneas ................................................. 44 
3.1.2. Conversión de nomenclatura ................................................................................................... 44 
3.1.3. Estructura de control ................................................................................................................ 45 
3.1.4. Documentación ........................................................................................................................ 46 

3.2. Técnicas de programación ........................................................................................................... 47 
3.2.1. Programación orientada a objetos ........................................................................................... 47 
3.2.2. Programación dirigida por eventos........................................................................................... 47 

3.3. Descripción de la solución ........................................................................................................... 47 
3.4. Integración con otros módulos y sistemas ................................................................................... 51 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

IX 

3.5. Validación de los requisitos .......................................................................................................... 52 
3.6. Estrategia de pruebas .................................................................................................................. 53 

3.6.1. Pruebas de unidad ................................................................................................................... 53 
3.6.2. Pruebas de integración ............................................................................................................ 55 
3.6.3. Pruebas de aceptación ............................................................................................................ 56 
3.6.4. Pruebas de rendimiento ........................................................................................................... 56 
3.6.5. Pruebas de sistema ................................................................................................................. 57 

3.7. Conclusiones parciales ................................................................................................................ 60 
Conclusiones generales .......................................................................................................................... 61 
Recomendaciones ................................................................................................................................... 62 
Referencias bibliográficas ...................................................................................................................... 63 
Anexos ...................................................................................................................................................... 70 

1. Entrevistas ...................................................................................................................................... 70 
2. Diagrama de subproceso de negocio .............................................................................................. 69 

2.1. Diagrama del subproceso de negocio de ratificación ............................................................... 69 
2.2. Diagrama del subproceso de negocio de nuevo ingreso .......................................................... 70 
2.3. Diagrama del subproceso de negocio de seguimiento y control ............................................... 71 

3. Descripción de requisito funcional ................................................................................................... 71 
3.1. Descripción del requisito funcional Configurar tipo de evaluación ............................................ 71 
3.2. Descripción del requisito funcional Crear plaza disponible ....................................................... 73 
3.3. Descripción del requisito funcional Crear propuesta ................................................................ 75 
3.4. Descripción del requisito funcional Mostrar alumnos ayudantes .............................................. 78 
3.5. Descripción del requisito funcional Ver detalles de alumno ayudante ...................................... 82 
3.6. Descripción del requisito funcional Proponer ratificación de alumno ayudante ........................ 84 
3.7. Descripción del requisito funcional Desactivar alumno ayudante ............................................. 86 
3.8. Descripción del requisito funcional Dar baja a alumno ayudante ............................................. 86 
3.9. Descripción del requisito funcional Ratificar alumno ayudante ................................................. 87 
3.10. Descripción del requisito funcional Proponer nuevo ingreso de estudiante .............................. 89 
3.11. Descripción del requisito funcional Ingresar estudiante............................................................ 92 
3.12. Descripción del requisito funcional Exportar listado ................................................................. 94 
3.13. Descripción del requisito funcional Crear plan de trabajo ......................................................... 96 
3.14. Descripción del requisito funcional Crear evaluación ............................................................... 98 
3.15. Descripción del requisito funcional Modificar datos de alumno ayudante ............................... 100 
3.16. Descripción del requisito funcional Generar resolución de decano ........................................ 107 
3.17. Descripción del requisito funcional Mostrar bonificaciones de estudiante .............................. 109 
3.18. Descripción del requisito funcional Exportar listado de bajas ................................................. 110 
3.19. Descripción del requisito funcional Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por año académico 

  .............................................................................................................................................. 111 
3.20. Descripción del requisito funcional Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por año académico 

  .............................................................................................................................................. 113 
4. Mapa de navegación ..................................................................................................................... 116 

4.1. Mapa de navegación de la agrupación funcional Estudiantes ................................................ 116 
4.2. Mapa de navegación de la agrupación funcional Reportes .................................................... 116 
4.3. Mapa de navegación de la agrupación funcional Ayudantía .................................................. 117 
4.4. Mapa de navegación de la agrupación funcional Configuración ............................................. 118 

5. Modelo lógico de datos .................................................................................................................. 119 
6. Agrupaciones funcionales del módulo Ayudantía .......................................................................... 120 
7. Pruebas de unidad ........................................................................................................................ 121 

7.1. Caso de prueba unitario de la funcionalidad Obtener estudiantes a proponer ....................... 121 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

X 

7.2. Caso de prueba unitario de la funcionalidad Obtener cantidad de planes de trabajo ............. 122 
7.3. Caso de prueba unitario de la funcionalidad Obtener estados de solicitud............................. 124 

8. Pruebas de integración .................................................................................................................. 125 
8.1. Caso de prueba de integración con módulo Carrera .............................................................. 125 
8.2. Caso de prueba de integración con el módulo Control docente ............................................. 126 
8.3. Caso de prueba de integración con el módulo Estructura y composición ............................... 126 
8.4. Caso de prueba de integración con el módulo Configuración ................................................ 126 
8.5. Caso de prueba de integración con el módulo Seguridad ...................................................... 127 

9. Acta de aceptación del cliente ....................................................................................................... 128 
10. Pruebas de rendimiento ............................................................................................................. 129 

10.1. Prueba de rendimiento para 750 usuarios de la funcionalidad Crear evaluación ................... 129 
10.2. Prueba de rendimiento para 1500 usuarios de la funcionalidad Crear evaluación ................. 129 
10.3. Prueba de rendimiento para 3000 usuarios de la funcionalidad Crear evaluación ................. 130 
10.4. Prueba de rendimiento para 750 usuarios de la funcionalidad Crear plan de trabajo ............. 130 
10.5. Prueba de rendimiento para 1500 usuarios de la funcionalidad Crear plan de trabajo ........... 131 
10.6. Prueba de rendimiento para 3000 usuarios de la funcionalidad Crear plan de trabajo ........... 131 
10.7. Prueba de rendimiento para 750 usuarios de la funcionalidad Crear solicitud ....................... 132 
10.8. Prueba de rendimiento para 1500 usuarios de la funcionalidad Crear solicitud ..................... 132 
10.9. Prueba de rendimiento para 3000 usuarios de la funcionalidad Crear solicitud ..................... 133 

11. Diseños de casos de pruebas .................................................................................................... 133 
11.1. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Configurar tipo de evaluación ................... 133 
11.2. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear plaza disponible .............................. 135 
11.3. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear propuesta........................................ 138 
11.4. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Mostrar alumnos ayudantes ..................... 145 
11.5. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Ver detalles de alumno ayudante ............. 162 
11.6. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Proponer ratificación ................................. 174 
11.7. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Desactivar alumno ayudante .................... 176 
11.8. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Dar baja .................................................... 177 
11.9. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Ratificar alumno ayudante ........................ 178 
11.10. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Proponer nuevo ingreso de estudiante ..... 179 
11.11. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Ingresar estudiante ................................... 189 
11.12. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Exportar listado ........................................ 190 
11.13. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear plan de trabajo ................................ 191 
11.14. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear evaluación ...................................... 194 
11.15. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Modificar datos de alumno ayudante ........ 196 
11.16. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Generar resolución de decano.................. 198 
11.17. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Mostrar bonificaciones de estudiante........ 201 
11.18. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Exportar listado de bajas .......................... 202 
11.19. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por 

año académico ................................................................................................................................. 203 
11.20. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Mostrar alumnos ayudantes por plan de 

trabajo  .............................................................................................................................................. 207 
  



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

XI 

Índice de figuras 

Figura 1. Modelo del proceso DAC. ........................................................................................................... 10 
Figura 2. Diagrama de proceso de negocio de ayudantía. ......................................................................... 19 
Figura 3. Representación de la arquitectura Cliente-Servidor. ................................................................... 30 
Figura 4. Patrón Modelo-Vista-Controlador en GUUD. ............................................................................... 32 
Figura 5. Representación del modelo de despliegue. ................................................................................. 32 
Figura 6. Áreas de la vista de presentación. .............................................................................................. 36 
Figura 7. Áreas de la vista de escritorio. .................................................................................................... 36 
Figura 8. Áreas de la vista de gestión de procesos. ................................................................................... 37 
Figura 9. Mensaje incrustado en formularios. ............................................................................................. 38 
Figura 10. Mensaje de información en ventana emergente. ....................................................................... 38 
Figura 11. Mensaje de error en ventana emergente. .................................................................................. 38 
Figura 12. Mensaje de confirmación en ventana emergente. ..................................................................... 38 
Figura 13. Mapa de navegación. ................................................................................................................ 39 
Figura 14. Patrón de diseño de base de datos árbol fuertemente codificado. ............................................ 40 
Figura 15. Patrón de diseño de base de datos descripción de elemento. ................................................... 40 
Figura 16. Patrón de diseño de base de datos esquema de estrella. ......................................................... 41 
Figura 17. Modelo físico de datos. ............................................................................................................. 42 
Figura 18. Identación, llaves de apertura y cierre y tamaño de las líneas. ................................................. 44 
Figura 19. Conversión de nomenclatura de variables. ............................................................................... 44 
Figura 20. Conversión de nomenclatura de clases. .................................................................................... 45 
Figura 21. Conversión de nomenclatura de funciones................................................................................ 45 
Figura 22. Conversión de nomenclatura de estructuras de control. ............................................................ 46 
Figura 23. Documentación de clases. ........................................................................................................ 46 
Figura 24. Documentación de funciones. ................................................................................................... 46 
Figura 25. Definición del complemento Texteditor para la edición de texto en formato HTML. ................... 50 
Figura 26. Complemento Texteditor para la edición de texto en formato HTML. ........................................ 50 
Figura 27. Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al sistema. ................................................... 60 
  



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

XII 

Índice de tablas 

Tabla 1. Listado de reglas de negocio. ....................................................................................................... 22 
Tabla 2. Listado de requisitos funcionales.................................................................................................. 26 
Tabla 3. Listado de requisitos no funcionales. ............................................................................................ 27 
Tabla 4. Descripción de requisito funcional. ............................................................................................... 29 
Tabla 5. Estrategia de pruebas de software. .............................................................................................. 53 
Tabla 6. Caso de prueba unitaria de la funcionalidad Ratificar alumno ayudante. ...................................... 55 
Tabla 7. Caso de prueba de integración con el módulo Personal y secretaría. .......................................... 56 
Tabla 8. Resultados obtenidos de las pruebas de rendimiento. ................................................................. 57 
Tabla 9. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear solicitud. Parte 1. ................................... 58 
Tabla 10. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear solicitud. Parte 2. ................................. 59 
  



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

1 

Introducción 

La Federación Estudiantil Universitaria (FEU) es la organización cubana que representa los intereses del 

estudiantado universitario, apoyando su preparación académica y su inserción en la vida social como 

mejores profesionales. Los estudiantes universitarios, en respuesta al éxodo masivo de profesores de los 

años 60, asumen la doble misión de formarse como profesionales e impartir docencia a sus compañeros 

de aula. El 10 de enero de 1962 se crea el Movimiento de Alumnos Ayudantes (MAA) lo que representó 

una de las principales transformaciones en la enseñanza universitaria en los inicios de la Revolución y que 

ha sido parte indisoluble de la vida académica estudiantil. (Consejo Nacional de la FEU, 2007). 

En el año 2002 fue creada la Universidad de las Ciencias Informáticas (UCI), un nuevo modelo de 

universidad que vincula formación y producción. Entre las principales tareas que tiene la FEU de la 

institución se encuentra el apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje. En el curso 2005-2006 surge en la 

universidad el MAA “Dr. Orlando Ramos” para apoyar el proceso docente-educativo, organización que une 

a alumnos de alto aprovechamiento docente para fomentar el desarrollo académico de los estudiantes. 

El MAA tiene asociado un gran volumen de información referente a sus integrantes y a los procesos que 

se derivan de su funcionamiento. La gestión de la información se realiza a través de correo electrónico y 

de documentos digitales que son archivados por los directivos del movimiento. Se utilizan herramientas 

ofimáticas para las tareas de control y actualización de la información, lo que provoca que el proceso se 

torne engorroso y lento. 

Los procesos de selección, aprobación, ratificación y evaluación de alumnos ayudantes son complejos 

realizándose de manera manual y diferente en cada una de las facultades. La información guardada de 

cada alumno ayudante por las facultades carece de uniformidad, ralentizando el proceso de seguimiento y 

control en el movimiento. No se realiza un seguimiento de las tareas asignadas a los alumnos ayudantes 

ni una supervisión continua del cumplimiento de su plan de trabajo. La tardanza en los procedimientos, el 

gasto innecesario de material de oficina, la pérdida y duplicación de información son algunas de las 

deficiencias que afectan el funcionamiento del movimiento. 

De igual manera, el acceso y actualización de la información de cada miembro del movimiento resulta una 

tarea tardía y agotadora debido a la descentralización de los datos. La falta de estandarización de la 

información trae como consecuencia la imposibilidad de conocer de una manera ágil por parte del 

Ministerio de Educación Superior (MES), incluso de la propia dirección de la UCI, la cantidad de miembros 

del movimiento, el tiempo que han pertenecido a la organización, las asignaturas impartidas, las 

evaluaciones obtenidas y los planes de trabajo de cada uno de sus integrantes. 

A partir de la situación problemática descrita se plantea el siguiente problema de investigación: ¿Cómo 

estandarizar la gestión de la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes en la Universidad de las 

Ciencias Informáticas? Para el desarrollo de la investigación se delimita su objeto de estudio, siendo los 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

2 

procesos de gestión de la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes y específicamente su 

campo de acción los procesos de gestión de la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes en la 

Universidad de las Ciencias Informáticas. 

Se define como objetivo general desarrollar una solución informática que permita estandarizar la gestión 

de la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes en la Universidad de las Ciencias Informáticas. 

Para guiar la investigación se plantea la siguiente idea a defender: con el desarrollo de una solución 

informática es posible estandarizar la gestión de la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes en 

la Universidad de las Ciencias Informáticas. 

Para la realización del presente trabajo se definen las siguientes tareas de investigación: 

 Estudio de las tendencias actuales que intervienen en los procesos de gestión de la información de 

alumnos ayudantes. 

 Análisis de las tecnologías a utilizar para el desarrollo de la aplicación. 

 Definición del modelo de negocio para identificar las funcionalidades del sistema. 

 Definición de los requisitos que debe cumplir la solución propuesta. 

 Descripción de la arquitectura de software y los patrones de diseño requeridos en la construcción del 

sistema propuesto. 

 Modelado de la base de datos para representar y describir la estructura de datos y las relaciones 

entre ellos. 

 Implementación de las funcionalidades de la solución propuesta. 

 Validación del sistema para garantizar su funcionamiento adecuado. 

Del desarrollo de la investigación se espera como resultado una solución informática integrada al Sistema 

de Gestión Académica de Pregrado (SGAP) que estandarice la gestión de información de alumnos 

ayudantes de la UCI en función de elevar la calidad del proceso docente-educativo en la institución. 

Los métodos científicos de investigación utilizados para la realización de la investigación son los 

siguientes: 

 Métodos teóricos 

o Analítico-sintético: se utiliza para estudiar y resumir la información compilada durante el estudio 

del estado del arte, las herramientas, los lenguajes propuestos para dar solución al problema y para 

identificar las principales necesidades que el sistema debe satisfacer. 
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o Histórico-lógico: se evidencia en el estudio de los sistemas de gestión de información de alumnos 

ayudantes, así como en el análisis de sus características y objetivos, permitiendo entender su 

funcionamiento y definir sus objetivos. 

 Métodos empíricos 

o Entrevista: se utiliza para lograr un mejor entendimiento sobre las características y distintas etapas 

en el funcionamiento del proceso de gestión de la información del MAA en la universidad, sus 

diseños están accesibles en el Anexo 1. 

La presente investigación se estructura en 3 capítulos describiéndose de la siguiente manera: 

En el Capítulo 1. Fundamentación teórica se estudian los elementos teóricos, investigaciones y 

antecedentes en general sobre la gestión de la información de alumnos ayudantes que sirvieron de base, 

orientaron y dirigieron conceptualmente el desarrollo de la investigación, así como un estudio de las 

tecnologías que se utilizan en el desarrollo de la solución. 

En el Capítulo 2. Concepción de la propuesta de solución se describe la propuesta de solución 

enmarcada en el proceso actual de gestión de la información de los alumnos ayudantes existente en la 

universidad. Se realiza un análisis del proceso que conforma el negocio y se presenta una descripción 

detallada de los requisitos con los que debe cumplir la propuesta de solución así como los elementos del 

diseño y la arquitectura. 

En el Capítulo 3. Implementación y validación de la solución se detalla la construcción de la solución 

propuesta teniendo en cuenta las técnicas de programación, estrategias de codificación y la integración 

con otras aplicaciones. Se define el proceso de evaluación del producto desarrollado especificando las 

evaluaciones y validaciones realizadas antes, durante y después del proceso de creación del código. 
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Capítulo 1: Fundamentación teórica 

En el presente capítulo se realiza un análisis de los elementos teóricos y antecedentes investigativos 

sobre la gestión de información en el MAA. Se valoran los sistemas existentes que manejan información 

de alumnos ayudantes con el objetivo de estudiar sus características y funcionalidades. Para guiar la 

implementación de la propuesta de solución se estudian las tecnologías y la metodología de desarrollo de 

software a utilizar definidas por el Departamento de Desarrollo de la Dirección de Informatización (DIN). 

1.1. Gestión de la información del Movimiento de Alumnos Ayudantes 

La información constituye un recurso fundamental para el éxito de cualquier organización y sin dudas 

representa un valioso instrumento para enfrentar los retos de la sociedad actual. Su gestión facilita la 

estructuración de las instituciones y les permite reaccionar ante los cambios de su entorno, apoyándose 

en el uso de la información interna y de los recursos externos disponibles. (Contardi, 2010). La gestión de 

información constituye un proceso donde se planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos de 

información de una organización, asegurando su adecuado tratamiento, intercambio y uso, que 

contribuyan al establecimiento de fortalezas organizacionales. (Bustelo, 2010). 

El MAA está integrado por los estudiantes de alto aprovechamiento docente previamente seleccionados 

en una carrera que se distinguen por mostrar ritmos de asimilación más rápidos, aptitudes favorables para 

el aprendizaje de alguna de las disciplinas del plan de estudio, para la investigación científica o el trabajo 

de desarrollo técnico. Los alumnos ayudantes son capaces de realizar tareas complementarias a su plan 

de estudio, con el propósito de formarlos como docentes o futuros investigadores, y así contribuir a 

satisfacer las necesidades de las universidades y los centros de investigación científica. (Ministerio de 

Educación Superior, 2007). 

El MES define en la resolución 210 del año 2007 “Reglamento para el trabajo docente y metodológico en 

la educación superior” los procesos relacionados con alumnos ayudantes. El proceso de selección, en 

cada curso académico, es responsabilidad del decano de la facultad, contando con la participación activa 

de representantes de las organizaciones estudiantiles. Finalizado el proceso, el decano aprueba 

oficialmente los estudiantes seleccionados e informa a los departamentos docentes y a la dirección de la 

sede universitaria sobre los resultados. 

Los estudiantes podrán ser seleccionados como alumnos ayudantes, preferiblemente, al concluir el primer 

año de la carrera. Cada estudiante seleccionado deberá ser asignado a un departamento docente, que 

será el responsable de su plan de formación. Para ello se designará a los profesores que atenderán la 

formación de cada estudiante. Los requisitos mínimos que debe tener un estudiante para ser seleccionado 

como alumno ayudante son: 

 Ostentar buenos resultados docentes. 
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 Tener buena evaluación de la conducta política y social, avalada por las organizaciones estudiantiles. 

 Poseer aptitud y disposición para trabajar como alumno ayudante, en las tareas que se le asignen, ya 

sean docentes o investigativas. 

El plan de trabajo a desarrollar por el alumno ayudante será elaborado por el profesor designado para su 

formación y aprobado por el jefe del departamento docente. El alumno ayudante debe participar en la 

elaboración de su plan de trabajo. La evaluación de los alumnos ayudantes es responsabilidad del jefe del 

departamento docente. Los resultados de la evaluación se medirán a partir del cumplimiento del plan de 

trabajo como alumno ayudante, los resultados docentes alcanzados y la disciplina observada. El jefe del 

departamento docente analizará el resultado de la evaluación con el estudiante y el profesor designado 

para la formación y se incluirá en el expediente del estudiante. (Ministerio de Educación Superior, 2007). 

1.2. Sistemas de gestión de información de alumnos ayudantes 

Seguidamente se analizan sistemas existentes que manejan información relacionada con los alumnos 

ayudantes con el objetivo de estudiar sus particularidades y funcionamiento. El análisis pretende obtener 

una aproximación de las funcionalidades que debe tener la solución. A continuación se describen sus 

principales características y se hace una valoración del resultado obtenido. 

1.2.1. Portal de Facultad de Medicina de la Universidad Chile 

El Portal de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile gestiona las actividades docentes del 

centro. Comprende distintas áreas como son la de pregrado, postgrado, investigaciones y extensión. 

Cuenta con una sección de alumnos ayudantes que contiene distintos documentos (resoluciones y 

normas) de tipo informativos, brindando la posibilidad de descargarlos para que los estudiantes soliciten, 

cambien o se reincorporen a la ayudantía. Los tutores pueden acceder al modelo de evaluación, planilla 

disponible para su confección y su posterior entrega al finalizar el año académico. Dicho sistema brinda 

datos sobre los tipos de alumnos ayudantes, sus funciones y un listado de los alumnos ayudantes del 

presente curso académico. (Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, 2012). 

1.2.2. Sistema Automatizado para la Gestión de la Información del Capital Humano de un 

Departamento Docente 

El Sistema Automatizado para la Gestión de la Información del Capital Humano de un Departamento 

Docente (GeDDoc) facilita la gestión de la información del capital humano de un departamento docente, 

en la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” (UMCC). El sistema está desarrollado en la 

plataforma de Servidor de Páginas Activas (ASP por sus siglas en inglés) de Microsoft. Permite ordenar 

los datos e interactuar dinámicamente con la información existente manteniéndola disponible en la web. 

Dicha propuesta abarca el trabajo conjunto entre profesores y alumnos ayudantes brindando la posibilidad 

de actualizar datos de los alumnos ayudantes como son: datos personales, si imparten clases o no, el 
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grupo al que le imparte, la asignatura sobre la que se desempeña como alumno ayudante, cantidad de 

horas, tareas a desempeñar, así como la elaboración de reportes e informes que sirven para la toma de 

decisiones. (Telot Mora, y otros, 2010). 

1.2.3. Sistema de Gestión de la Nueva Universidad 

El Sistema de Gestión de la Nueva Universidad (SIGENU) es un sistema cubano desarrollado en el 

Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverría” con el fin de gestionar la información académica 

vinculada con la educación superior en Cuba. Entre sus módulos se encuentra el de Secretaría, que 

cuenta con las funcionalidades de Codificadores, Matrícula, Control de estudiantes, Plan de estudio, 

Evaluaciones y Reportes. Mediante la opción de Control de estudiantes se muestra un listado de los 

estudiantes, permitiendo seleccionar los que son alumnos ayudantes. En la funcionalidad Reportes se 

puede generar un listado con los alumnos ayudantes agrupados por carrera, tipo de curso y facultad. 

(SIGENU, 2011). 

1.2.4. Sistema de Gestión de los procesos de la Federación Estudiantil Universitaria 

El Sistema de Gestión de los procesos de la Federación Estudiantil Universitaria (dataFEU) es un sistema 

para la gestión del proceso de evaluación de la integralidad de los estudiantes de la UCI, a la vez de 

garantizar la confiabilidad y justeza en dicho proceso. La herramienta fue desarrollada utilizando el marco 

de trabajo Symfony en su versión 1.4.14 y la librería de ExtJS 3.3. Integra varios módulos, que permiten 

seguir y dirigir los principales procesos dentro de la universidad. Ellos son: Ayudantía, Cargos 

estudiantiles, Vida académica, Brigada, Secretariado, Vida extensionista y Proyecto. El módulo Ayudantía 

cuenta con 5 líneas principales para la gestión de sus procesos: 

 Ingreso al movimiento donde el alumno ayudante jefe del departamento docente ingresa a los 

alumnos nuevos ingresos de su departamento. 

 Ratificación de miembros donde el responsable de vida académica de la facultad ratifica a los 

alumnos ayudantes que continúan en el movimiento. 

 Evaluación de desempeño donde se evalúan a los alumnos ayudantes. 

 Bajas del movimiento donde los alumnos ayudantes que no cumplan los requisitos son eliminados del 

sistema. 

 Generador de reportes permite visualizar estadística del módulo de acuerdo a los criterios de 

búsqueda seleccionados. (González Cardoso, 2013). 

1.2.5. Sistema de Gestión Académica de Pregrado 

El SGAP perteneciente al Sistema de Gestión Universitaria (SGU) se encarga de la informatización de los 

procesos académicos en la UCI. El sistema está conformado por los módulos de Carrera, Personal y 
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secretaría, Tesis y títulos, Control docente, Estudiante y Reportes. El módulo Personal y secretaría es el 

encargado de la centralización de la información relacionada con los trámites de los estudiantes así como 

la asociación de profesores a asignaturas. El módulo posee una agrupación funcional llamada Ayudantía 

donde se gestiona la información de los alumnos ayudantes por las secretarias docentes de cada facultad. 

La herramienta fue desarrollada utilizando el marco de trabajo GUUD en su versión 1.0 basado en las 

tecnologías CodeIgniter y JQuery para el trabajo en la parte del servidor y en el lado del cliente 

respectivamente. Entre las principales funcionalidades que brinda la herramienta están: 

 Estructuración del MAA donde se define la estructura y las responsabilidades de cada uno de sus 

miembros. 

 Asignación de plazas en la que las secretarias docentes registran a los estudiantes que ingresan al 

movimiento por cada facultad. 

 Registro general de ayudantía donde se muestran los alumnos ayudantes de cada facultad y sus 

detalles. 

 Evaluaciones en la que los tutores de los alumnos ayudantes los evalúan anualmente según su 

desempeño. (Rodríguez Rojas, 2012). 

1.2.6. Análisis de los sistemas estudiados 

La elección de la herramienta más conveniente depende de las necesidades de los clientes, así como de 

las funcionalidades que ofrezcan de base para soportar una implementación que responda a dichas 

necesidades. Durante el estudio de los diversos sistemas existentes que manejan información asociada a 

los alumnos ayudantes, se pudo constatar que poseen una variedad de funcionalidades y en dependencia 

del área donde son aplicados son competentes. 

El Portal de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile aunque es posible su uso 

tecnológicamente, es de carácter informativo. Los documentos normativos que brinda el portal son para 

describir el funcionamiento de los procesos asociados a los alumnos ayudantes de la institución, el portal 

no gestiona dichos procesos. Por su parte, el GeDDoc representa imposible integrar con el SGAP dada la 

incompatibilidad de la tecnología que usa con la del marco de trabajo del SGU e incumplir con las políticas 

de migración de software libre del país. 

La aplicación SIGENU, aunque gestiona información de alumnos ayudantes, únicamente permite 

seleccionar dentro de un listado de estudiantes los que son alumnos ayudantes, obviando la asignación de 

los tutores y grupos docentes. No provee una plataforma para desarrollar los procesos de solicitudes y 

propuestas de ingreso al movimiento. Tampoco contempla el sistema de evaluación del desempeño de los 

alumnos ayudante así como la confección de su plan de trabajo. 
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El sistema dataFEU entre sus principales inconvenientes se encuentra que no maneja los tipos de 

evaluaciones efectuadas a los alumnos ayudantes, solo contempla las evaluaciones mensuales. En el 

proceso de nuevo ingreso, no se comprende las solicitudes hechas por los estudiantes para ingresar al 

movimiento ni las propuestas que hacen los profesores a los estudiantes con los que desean trabajar. 

Tampoco se maneja la creación de los planes de trabajo de los alumnos ayudantes, documento rector en 

el trabajo del movimiento. La funcionalidad de reportes del dataFEU solo genera reportes de los datos del 

curso académico y el período lectivo actual sin contemplar la información histórica. 

La agrupación funcional del módulo Personal y secretaría del SGAP no se encuentra desplegada en la 

universidad por no ajustarse a los procesos de gestión de alumnos ayudantes en la institución. El sistema 

no permite a los estudiantes hacer las solicitudes para el ingreso al movimiento obligando a las secretarias 

docentes a registrarlas. Los profesores que deseen proponer a estudiantes para ingresar al MAA deben 

notificárselo a las secretarias para que registren la propuesta. No contempla la definición de las plazas 

disponibles por parte de los jefes de departamentos de cada asignatura, llevándose de forma manual las 

necesidades de nuevo ingreso al movimiento por las secretarias. Por otra parte no queda registrada una 

traza en el sistema de los estados por los que ha pasado un alumno ayudante ni de los tutores que ha 

tenido o los grupos docentes con los que ha trabajado durante su trayectoria en el movimiento. El sistema 

no registra los planes de trabajo de los alumnos ayudantes siendo el documento rector del trabajo de cada 

miembro del movimiento. 

La agrupación funcional no concibe el concepto de convocatorias, teniendo que hacerse manualmente por 

las secretarias docentes o dirigentes de la FEU en la universidad. Al registrar una baja de un alumno 

ayudante no se especifica la causa haciendo que el proceso no sea suficientemente descriptivo. Las 

evaluaciones del desempeño de alumnos ayudantes registradas por los tutores son anuales y solo se le 

establece el valor de la evaluación. No se contemplan las evaluaciones mensuales y semestrales que se 

les realizan a los miembros así como su descripción por criterios. El sistema no es capaz de generar la 

resolución emitida por el decano de cada facultad, documento que oficializa la membresía de los alumnos 

ayudantes en el movimiento. Cuando en el sistema se registra una baja de un miembro no genera el 

documento que se envía a la Dirección de Economía de la universidad para removerlo del pago del 

estipendio por concepto del movimiento. Cuando un estudiante es aceptado en el MAA de su facultad el 

sistema no le notifica, siendo trabajo de las secretarias docentes o dirigentes estudiantiles. 

Teniendo en cuenta los inconvenientes presentados por las herramientas antes mencionadas y sus 

aportes surge la presente investigación para desarrollar una solución informática integrada al SGAP que 

estandarice la gestión de información de alumnos ayudantes de la UCI en función de elevar la calidad del 

proceso docente-educativo en la institución. 
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1.3. Tecnologías a utilizar para el desarrollo de la solución 

Las tecnologías estudiadas y analizadas a continuación, para el desarrollo de la solución, se definieron por 

el grupo de arquitectura del Departamento de Desarrollo de la DIN. 

1.3.1. Metodología 

Una metodología de desarrollo de software es un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y 

controlar el proceso de desarrollo en sistemas de información. Cada metodología de desarrollo de 

software tiene más o menos su propio enfoque para el desarrollo de software. (Pressman, 2007). 

1.3.1.1. Metodología para el Desarrollo Ágil con Calidad 

La metodología para el Desarrollo Ágil con Calidad (DAC) es un proceso de desarrollo de software que 

combina las metas y prácticas de las áreas de procesos del nivel 2 de Integración de Modelos de Madurez 

de Capacidades (CMMI por sus siglas en inglés) con las buenas prácticas de la dirección y desarrollo ágil 

de proyectos de software. Es un proceso colaborativo, recursivo-iterativo, incremental y guiado por 

procesos y requisitos. Su modelo del proceso es una adaptación del modelo en Cascada a los modelos 

Programación Extrema y Desarrollo concurrente. La metodología está enfocada a proyectos pequeños o 

proyectos grandes divididos en sub-proyectos que desarrollan software de gestión basado en 

componentes. 

El proceso tiene 8 actividades del marco de trabajo del proceso común llamadas Fases o Procesos del 

ciclo de vida que son: Inicio, Análisis y diseño arquitectónico, Requisitos, Construcción, Cierre de iteración 

(opcional), Liberación, Transición y Cierre, ocurriendo las iteraciones concurrentes entre las fases de 

Requisitos, Construcción y Cierre de iteración. Entre las fases de Requisitos y Construcción puede ocurrir 

un ciclo pues a medida que los requisitos son especificados pueden ir entrando a la fase de Construcción. 

El proceso tiene dos Áreas de procesos de protección: Gestión de proyectos y Soporte así como dos 

Procesos horizontales cuyas tareas están presentes en varias de las fases del proceso común en forma 

de subprocesos: Arquitectura y Planificación. (Sánchez Méndez, 2013). La Figura 1 muestra el modelo de 

proceso de la metodología DAC. 
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Figura 1. Modelo del proceso DAC. 

Integración de Modelos de Madurez de Capacidades Nivel 2 

CMMI es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en niveles de madurez. Los niveles 

sirven para conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir software. La representación 

por etapas ofrece una manera sistemática y estructurada de aproximarse a la mejora de procesos basada 

en el modelo etapa a etapa. En el nivel de madurez 2, los proyectos de la organización han asegurado 

que los procesos se planifican y realizan de acuerdo a las políticas. Los proyectos emplean personal con 

habilidad que dispone de recursos adecuados para producir resultados controlados, involucran a las 

partes interesadas relevantes, se monitorizan, controlan, revisan y se evalúan en cuanto a su adherencia 

a sus descripciones del proceso. (Chrissis, 2010). 

Enfoque Ágil 

El desarrollo ágil de aplicaciones son métodos de ingeniería del software basados en el desarrollo iterativo 

e incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan mediante la colaboración de grupos 

organizados y multidisciplinarios. Existen muchos métodos de desarrollo ágil; la mayoría minimiza riesgos 

desarrollando software en lapsos cortos. El software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una 

iteración, que debe durar de una a cuatro semanas. Cada iteración del ciclo de vida incluye: planificación, 

análisis de requisitos, diseño, codificación, revisión y documentación. Una iteración no debe agregar 

demasiada funcionalidad para justificar el lanzamiento del producto al mercado, sino que la meta es tener 

una versión sin errores al final de cada iteración. Al final de cada iteración el equipo vuelve a evaluar las 

prioridades del proyecto. (Ágiles, 2010). 
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1.3.2. Lenguajes 

Los lenguajes de computadoras son una sintaxis codificada usada por los programadores para 

comunicarse con ella. Es el único lenguaje que entienden las computadoras, tanto los programas de 

software como el hardware. El lenguaje le permite al usuario dictar los comandos que la computadora 

debe entender para procesar los datos. El lenguaje viene en varios tipos que emplean conjuntos de 

sintaxis diferentes. (Sanders, 2010). 

1.3.2.1. Preprocesador de Hipertexto: PHP 5.3.6 

Preprocesador de Hipertexto (PHP por sus siglas en inglés) es un lenguaje de programación de uso 

general de código del lado del servidor originalmente diseñado para el desarrollo web de contenido 

dinámico. Fue uno de los primeros lenguajes de programación del lado del servidor que se podían 

incorporar directamente en páginas web estáticas en lugar de llamar a un archivo externo que procese los 

datos. El código es interpretado por un servidor web con un módulo de procesador de PHP que genera la 

página web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de línea de 

comandos que puede ser usada en aplicaciones gráficas independientes. Puede ser usado en la mayoría 

de los servidores web al igual que en varios de los sistemas operativos y plataformas sin ningún costo. 

(The PHP Group, 2014). 

1.3.2.2. Lenguaje de Marcas de Hipertexto: HTML 4.0 

Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML por sus siglas en inglés), hace referencia al lenguaje de 

marcado para la elaboración de páginas web. Es un estándar que, en sus diferentes versiones, define una 

estructura básica y un código para la definición de contenido de una página web, como texto e imágenes. 

Es un estándar a cargo de la W3C1, organización dedicada a la estandarización de varias tecnologías 

ligadas a la web en lo referente a su escritura e interpretación. HTML presenta el hipertexto de forma 

estructurada y agradable, no necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de 

páginas web, sus archivos son pequeños, permite un despliegue rápido, es fácil de aprender y lo admiten 

la mayoría de los navegadores. (Lamarca Lapuente, 2011). 

1.3.2.3. Hojas de Estilo en Cascada: CSS 3 

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS por sus siglas en inglés) hacen referencia a un lenguaje usado para 

describir la presentación semántica (el aspecto y formato) de un documento escrito en lenguaje de 

marcas. Su aplicación más común es dar estilo a páginas webs escritas en lenguaje HTML. Las Hojas de 

Estilo en Cascada en su versión 3 están divididas en varios documentos separados, llamados "módulos". 

                                                
1 El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que produce recomendaciones para 
la World Wide Web. 
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Cada módulo añade nuevas funcionalidades a las definidas en CSS 2, de manera que se preservan las 

anteriores para mantener la compatibilidad. (Wium Lie, y otros, 2010). 

1.3.2.4. JavaScript 1.8 

JavaScript es un lenguaje de programación interpretado. Se utiliza principalmente en su forma del lado del 

cliente, implementado como parte de un navegador web, permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y 

páginas web dinámicas. Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos con 

formato portátil (PDF, por su siglas en inglés), aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets2) es 

también significativo. JavaScript es una excelente solución para poner en práctica la validación de datos 

de un formulario en el lado del cliente. Las validaciones son más ventajosas que tener una rutina de 

validación del lado del servidor para controlar el error, dado que el servidor en este caso no tiene que 

hacer ningún tipo procesamiento de información adicional. (Eguíluz Pérez, 2010). 

1.3.2.5. Lenguaje de Marcas Extensibles: XML 1.0 

El Lenguaje de Marcas Extensibles (XML por sus siglas en inglés) es un lenguaje de marcas desarrollado 

por el W3C utilizado para almacenar datos en forma legible. Deriva del lenguaje SGML3 y permite definir la 

gramática de lenguajes específicos (de igual manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por 

SGML) para estructurar documentos grandes. A diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a bases de 

datos, siendo útil cuando varias aplicaciones se deben comunicar entre sí o integrar información. 

XML es una tecnología sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan, la hacen mucho más 

grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante ya que permite la 

compatibilidad entre sistemas para compartir la información de una manera segura, fiable y fácil. (WALSH, 

2010). 

1.3.2.6. Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo: XSL 1.0 

Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo (XSL por sus siglas en inglés) es una familia de lenguajes basados 

en el estándar XML que permite describir cómo la información contenida en un documento XML cualquiera 

debe ser transformada o formateada para su presentación en un medio. La familia de XSL está formada 

por tres lenguajes: 

 Lenguaje de Hojas Extensibles de Transformación (XSLT por sus siglas en inglés) permite convertir 

documentos XML de una sintaxis a otra (por ejemplo, de un XML a otro o a un documento HTML). 

                                                
2 Pequeña aplicación o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros pequeños para dar fácil acceso a 
funciones frecuentemente usadas y proveer de información visual. 
3 Lenguaje de marcado generalizado que sirve para especificar las reglas de etiquetado de documentos. 
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 Lenguaje de Hojas Extensibles de Formateo de Objetos (XSL-FO por sus siglas en inglés) posibilita 

especificar el formato visual con el que se quiere presentar un documento XML, es usado 

principalmente para generar documentos en formato PDF. 

 Lenguaje de Dirección XML (XPath por sus siglas en inglés) es una sintaxis (no basada en XML) para 

acceder o referirse a porciones de un documento XML. (W3C, 2010). 

1.3.2.7. Lenguaje de Consultas Estructurado: SQL: 2012 

El Lenguaje de Consultas Estructurado (SQL por sus siglas en inglés) es un lenguaje declarativo de 

acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas. 

Explota la flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales y permite así gran variedad de operaciones. 

Una sola sentencia puede equivaler a uno o más programas que se utilizarían en un lenguaje de bajo nivel 

orientado a registros. (Álvarez, 2011). 

1.3.2.8. Lenguaje Unificado de Modelado: UML 2.0 

Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés) es un lenguaje gráfico para visualizar, 

especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema. Brinda un estándar para describir un 

modelo del sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios, funciones del 

sistema y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programación, esquemas de bases de 

datos, componentes de software reutilizables. Está consolidado como el lenguaje estándar en el análisis y 

diseño de sistemas de cómputo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y 

estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo de escribir código. 

(Eidv, 2012). 

1.3.3. Herramientas 

Las herramientas informáticas son programas, aplicaciones o simplemente instrucciones usadas para 

efectuar otras tareas de modo más sencillo. Cada herramienta se crea y diseña para una o varias 

funciones determinadas, por lo que existe diversos tipos de herramientas informáticas según el campo al 

que se dediquen. (Mastermagazine, 2012). 

1.3.3.1. Entorno de Desarrollo Integrado: NetBeans 7.4 

Plataforma que permite el desarrollo de aplicaciones de software. Admite diferentes lenguajes de 

programación mediante los que se pueden crear aplicaciones gráficas. Posibilita que las aplicaciones sean 

desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de software llamados módulos. Las aplicaciones 

construidas a partir de módulos se pueden extender agregándole nuevos módulos, debido a que permiten 

ser desarrollados independientemente. Las aplicaciones implementadas en la plataforma NetBeans 

pueden ser extendidas fácilmente por otros desarrolladores de software. (Netbeans.org, 2010). 
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1.3.3.2. Administrador de base de datos: PgAdmin III 1.12.1 

PgAdmin III es una aplicación gráfica para administrar el sistema gestor de bases de datos PostgreSQL, 

siendo una de las más completas con licencia de código abierto. Es capaz de gestionar versiones a partir 

de la PostgreSQL 7.3 ejecutándose en cualquier plataforma, así como versiones comerciales de 

PostgreSQL. PgAdmin III está diseñado para responder a las necesidades de los usuarios, desde escribir 

consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. La aplicación incluye un editor SQL 

con resaltado de sintaxis, un editor de código de la parte del servidor, un agente para lanzar comandos 

programados y soporte para la replicación. La conexión al servidor puede hacerse mediante la familia de 

protocolos de internet (TCP/IP por sus siglas en inglés) y encriptarse mediante el protocolo de Capa de 

Conexión Segura (SSL por sus siglas en inglés) para mayor seguridad. (PgAdmin III, 2010). 

1.3.3.3. Herramienta para la confección de prototipos: Evolus Pencil 1.3.4 

Pencil es un proyecto libre y de código abierto, para la creación de diagramas y prototipos de las 

interfaces de usuario de forma rápida y sencilla. Permite crear diagramas o crear prototipos ya sea de 

páginas web, software de escritorio o cualquier otra interfaz que necesite ser diseñada. La versión 

independiente viene ideal para quienes no quieran ejecutar Pencil en su navegador. La versión de 

escritorio es más rápida que su versión para navegador, lo que es una ventaja. (Evolution Solutions Co, 

2010). 

1.3.3.4. Herramienta de modelado: Visual Paradigm para UML 8.0 

Es una suite de aplicaciones, herramienta profesional que soporta el ciclo completo de desarrollo del 

software a través de la representación de varios tipos de diagramas. Propicia un conjunto de ayudas para 

el desarrollo de programas informáticos, incluyendo las fases de planificación, el análisis, diseño, la 

generación del código fuente de los programas y la documentación. Fue diseñado para una amplia gama 

de usuarios interesados en la construcción de sistemas de software de forma fiable a través de la 

utilización de un enfoque orientado a objetos. 

Es multiplataforma y cuenta con una versión libre para la comunidad. Genera la documentación del 

sistema en los formatos PDF, HTML y el formato de documentos de Microsoft Word. Permite importar 

proyectos de otras herramientas de modelado como Rational Rose, Erwin y Microsoft Visio. Soporta la 

revisión ortográfica, brindando sugerencias para los idiomas: inglés, español, francés, alemán y portugués. 

(Visual Paradigm, 2010). 

1.3.3.5. Sistema gestor de base de datos: PostgreSQL 8.4 

PostgreSQL es un sistema de gestión de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y 

con su código fuente disponible libremente. PostgreSQL utiliza un modelo Cliente-Servidor y usa 

multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los 
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procesos no afectará el resto y el sistema continuará funcionando. Las características de la versión 8.4 

hacen que sea una base de datos potente y robusta. (PostgreSQL-ES, 2010). 

1.3.3.6. Servidor web: Apache 2.2.22 

El servidor de páginas web Apache es uno de los más populares en el mundo, muchas personas se 

suman a utilizar Apache por la amplia documentación que existe sobre su funcionamiento. Apache es 

usado principalmente para enviar páginas web estáticas y dinámicas en internet. Muchas aplicaciones 

web están diseñadas asumiendo como ambiente de implantación a Apache, o que utilizarán 

características propias del servidor web. Apache presenta entre otras características altamente 

configurables, bases de datos de autenticación y negociado de contenido, aunque no posee una interfaz 

gráfica que ayude en su configuración. (Apache, 2010). 

1.3.3.7. Herramienta para realizar pruebas del sistema: Apache JMeter 2.3.1 

Apache JMeter, es una herramienta de código abierto que se utiliza para realizar pruebas de rendimiento y 

resistencia, normalmente contra aplicaciones web. JMeter permite realizar simulaciones de gran carga en 

el servidor, red o aplicación para comprobar su “fuerza” y para analizar el rendimiento ante diferentes tipos 

de sobrecarga. Permite cargar y realizar pruebas sobre distintos tipos de servidores mediante un sistema 

de pruebas distribuido. JMeter es multiplataforma y permite realizar pruebas de forma concurrente. Posee 

una interfaz gráfica que permite la interacción del usuario de una forma muy intuitiva. (Apache JMeter, 

2013). 

1.3.4. Marco de trabajo 

En el desarrollo de software, un marco de trabajo es una estructura conceptual y tecnológica de soporte 

definido, normalmente con artefactos o módulos de software concretos, que puede servir de base para la 

organización y desarrollo de software. (Alegsa, 2011). 

1.3.4.1. Gestión Universitaria, Universo Digital y Gestión Documental: GUUD 1.0 

GUUD es un marco de trabajo propuesto por el equipo de arquitectura del Departamento de Desarrollo de 

la DIN. Integra a su vez los marcos de trabajo CodeIgniter en su versión 1.7.3 y JQuery 1.7.1 en una sola 

infraestructura, razón por la que posee las características de ambos. En la integración se incluyen mejoras 

y modificaciones hechas específicamente al CodeIgniter, además de creación de plugins4 y componentes 

de interfaz de usuario en JQuery. A continuación se muestra una relación de las principales mejoras y 

modificaciones que incorpora el GUUD en su infraestructura. 

Del lado del cliente: 

                                                
4 Es una aplicación que se relaciona con otra para aportarle una función nueva y generalmente muy específica. 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

16 

 Se implementaron componentes nuevos entre los que se encuentran el attach para adjuntar archivos, 

el tooltip para mostrar ventanas flotantes, el grid para mostrar información en forma de tabla, el 

multiselect posibilitando la selección múltiple, el navbar para mostrar las barras de navegación y el 

graph como generador de gráficos estadísticos. 

 Se le implementó un plugin a JQuery para el manejo de espacios de nombre e internacionalización. 

Del lado del servidor: 

 Se le implementó la programación orientada a aspectos. 

 Se le agregó manejo de excepciones y mensajes. 

 Se le implementó el Control de Inversión (IOC por sus siglas en inglés) para la interacción entre 

módulos. 

 Se le añadió la característica de la modularidad o sea que una aplicación pueda dividirse en módulos 

que CodeIgniter no cuenta. 

 Se añadieron los plugins export_pi e import_pi que permite la exportación e importación de ficheros. 

CodeIgniter 1.7.3 

CodeIgniter es un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones web usando PHP. Permite el 

desarrollo de proyectos mucho más rápidos que si se escribiera código desde cero. Provee una rica 

colección de librerías para las tareas necesarias más comunes. Permite concentrarse en el desarrollo del 

proyecto en cuestión, minimizando la cantidad de código necesaria para realizar las tareas. Usa el patrón 

de diseño arquitectónico Modelo-Vista-Controlador como paradigma de arquitectura de desarrollo, que 

separa en tres capas distintas: la representación de datos, el interfaz de usuario y el controlador de 

eventos respectivamente. (CodeIgniter, 2010). 

JQuery 1.7.1 

JQuery es un nuevo tipo de biblioteca o marco de trabajo de JavaScript que permite simplificar la manera 

de interactuar con los documentos HTML, manejar eventos, desarrollar animaciones e incluir la tecnología 

JavaScript asíncrono y XML (AJAX por sus siglas en inglés) en el sistema. JQuery, al igual que otras 

librerías, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requerirían de 

mucho más código. Es decir, con las funciones propias de la librería se logran grandes resultados en 

menos tiempo y espacio. La gran ventaja es que permite cambiar el contenido de la página web sin 

necesidad de recargarla, utilizando el Modelo de Objetos del Documento (DOM por sus siglas en inglés) y 

AJAX de manera extremadamente sencilla gracias a su sintaxis. (Álvares, 2010). 
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1.4. Conclusiones parciales 

El estudio realizado sobre la gestión de la información de los alumnos ayudantes permitió conocer las 

características fundamentales de dicho proceso logrando así, fundamentar las bases teóricas de la 

investigación. El análisis de sistemas de similar propósito posibilitó ultimar que, como no satisfacen las 

necesidades y condiciones requeridas, es necesario desarrollar una solución informática que estandarice 

la gestión de información de alumnos ayudantes de la UCI. El análisis de las herramientas, lenguajes y 

proceso de desarrollo de software definido por el Departamento de Desarrollo de la DIN, permitió 

profundizar los conocimientos necesarios para el desarrollo de una solución informática que facilite la 

estandarización de la información de los alumnos ayudantes en la UCI. 
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Capítulo 2: Concepción de la propuesta de solución 

En el presente capítulo se describen los procesos del negocio asociados a la gestión de la información de 

alumnos ayudantes en la UCI. Se presenta una descripción detallada de los requisitos funcionales y no 

funcionales con los que debe cumplir la propuesta de solución así como las técnicas empleadas para su 

obtención. Se realiza un estudio de la arquitectura y los patrones de diseño a utilizar en la propuesta. 

2.1. Modelado del proceso de negocio 

Un modelado de procesos de negocio es un conjunto estructurado y medible de actividades diseñadas 

para producir un producto especificado para un cliente o mercado específico. Implica un fuerte énfasis en 

cómo se ejecuta el trabajo dentro de la organización, en contraste con el énfasis en el qué, característico 

de la focalización en el producto. (Davenport, 2010). 

2.1.1. Descripción del proceso de negocio 

La gestión de la información asociada al MAA en la UCI está regida por el capítulo V de la Resolución 210 

del año 2007 “Reglamento para el trabajo docente y metodológico en la educación superior” definida por el 

MES. El proceso se desarrolla de la siguiente manera: 

Si al iniciar cada curso académico hay necesidad de alumnos ayudantes, el vicedecano de formación 

solicita a los jefes de departamentos docentes la disponibilidad de plazas para ingresar al movimiento que 

tienen en sus departamentos. Para cumplir la actividad los jefes de departamentos, en caso de tener 

alumnos ayudantes, realizan el subproceso de ratificación de la ayudantía de los alumnos ayudantes de 

su departamento. Luego los jefes de departamentos le envían al vicedecano la cantidad de plazas 

disponibles detalladas por departamentos, disciplinas y asignaturas. Si se definen plazas disponibles por 

algún jefe de departamento, se inicia el subproceso de nuevo ingreso al movimiento. El consejo docente 

de cada facultad analiza las propuestas de ratificación de alumnos ayudantes y de nuevo ingreso en caso 

de haber, donde son aprobadas por el decano como máximo responsable del proceso en la facultad. El 

decano oficializa la aprobación emitiendo una resolución donde lista los alumnos ayudantes ratificados y 

los nuevos ingresos para el presente curso académico. Luego cada jefe de departamento que tenga 

alumnos ayudantes realizara el subproceso de seguimiento y control de sus alumnos ayudantes. Para una 

mayor compresión del proceso se muestra el diagrama del proceso de negocio en la Figura 2. 
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Figura 2. Diagrama de proceso de negocio de ayudantía. 

El subproceso de ratificación de la ayudantía comienza cuando cada jefe de departamento verifica el 

cumplimiento de los requisitos de los alumnos ayudantes de su departamento para continuar en el 

movimiento. Si algún alumno ayudante no cumple con los requisitos se procede a darle baja del 

movimiento especificándole el motivo. Los que cumplan los requisitos se le define su situación en el 

movimiento, especificando el departamento y la asignatura en la que va a ser alumno ayudante 

conformando el listado de propuestas de ratificación por departamento. Con los alumnos ayudantes ya 

ubicados en cada asignatura, los jefes de departamentos definen las plazas disponibles en 

correspondencia con las necesidades de sus profesores. Luego le envían las plazas disponibles al 

vicedecano de formación que conformará las plazas disponibles de la facultad con las enviadas por jefe de 

los departamentos docentes. 

El subproceso de nuevo ingreso es iniciado cuando el vicedecano de formación lanza la convocatoria para 

el ingreso al MAA, período en el que los estudiantes podrán hacer las solicitudes y los profesores 

realizarán las propuestas de estudiantes para el ingreso al movimiento. Cuando la convocatoria lanzada 

por el vicedecano cierre, cada jefe de departamento definirá que solicitudes y propuestas hechas serán 

aceptadas o rechazadas, conformando el listado de propuestas de alumnos ayudantes nuevo ingreso por 

el departamento. Luego entrega el listado de propuestas al vicedecano de su facultad para su posterior 

análisis. 

Los jefes de departamentos docentes que posean alumnos ayudantes comenzarán el subproceso de 

seguimiento y control asignándoles los elementos docentes a los alumnos ayudantes de su departamento. 

Los elementos docentes están conformados por el tutor que tendrá el alumno ayudante durante el período 

lectivo, los años de experiencia en el movimiento y los grupos docentes asociados a la ayudantía del 
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estudiante en caso de tener. Luego cada tutor, conformará el plan de trabajo para el período lectivo actual 

donde quedará reflejado las tareas que debe cumplir el alumno ayudante en las distintas esferas 

académicas. Cada plan de trabajo será revisado y aprobado por el jefe de departamento y no es hasta 

que esté aprobado que se podrá imprimir. Al finalizar cada mes el tutor evaluará el desempeño del alumno 

ayudante en función a las tareas cumplidas en su plan de trabajo. Al concluir el período lectivo, cada tutor 

confeccionará la evaluación del período teniendo en cuenta las evaluaciones mensuales del alumno 

ayudante. La evaluación del período será revisada y aprobada por el jefe del departamento y una vez 

aprobada será posible su impresión. Al terminar el curso académico el tutor deberá evaluar el desempeño 

del trabajo del alumno ayudante teniendo en cuenta las evaluaciones mensuales y periódicas que ha 

tenido el alumno ayudante. La evaluación anual será revisada y aprobada por el jefe de departamento, 

luego se discutirá con el alumno ayudante. Una vez aprobada dicha evaluación se archivará en el 

expediente docente del alumno ayudante como constancia de su trayecto por el movimiento. 

Para una mayor comprensión de los subprocesos de ratificación, nuevo ingreso y seguimiento y control de 

ayudantía sus diagramas de procesos de negocio están accesibles en el Anexo 2. 

2.1.2. Reglas del negocio 

Las reglas de negocio son condiciones, estándar o reglas que deben ser cumplidas y controladas por la 

organización durante el flujo del proceso. (Bizagi, 2013). El proceso de gestión de información de alumnos 

ayudantes presenta diversas reglas que permiten su ejecución con la mayor calidad posible, en la Tabla 1 

se describen las condiciones. 

No. Tipo Nombre Descripción 

RNA1 Regla textual 
Ratificación de 

alumnos ayudantes 

El proceso de ratificación solo podrá efectuarse si existen 

alumnos ayudantes en el movimiento. 

RNA2 Regla textual 
Nuevo ingreso de 

alumnos ayudantes 

El proceso de nuevo ingreso solo podrá efectuarse si 

existen plazas disponibles. 

RNA3 Regla textual Resolución de decano 

El decano solo podrá emitir la resolución si han concluido 

los procesos de ratificación y nuevo ingreso en caso de 

efectuarse. 

RNA4 Regla textual 
Seguimiento y control 

de alumnos ayudantes 

El proceso de seguimiento y control solo podrá efectuarse 

si existen alumnos ayudantes en el movimiento. 

RNA5 Regla textual 
Departamento de 

alumnos ayudantes 

Un alumno ayudante solo puede pertenecer a un 

departamento docente en un período lectivo. 

RNA6 Regla textual Alumnos ayudantes 
Un alumno ayudante tiene que ser un estudiante que su 

estado docente sea matriculado. 

RNA7 Regla textual 
Condiciones de ingreso 

al MAA 

Un estudiante para ingresar al MAA debe tener buenos 

resultados docentes y ser avalado por las organizaciones 
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políticas y de masas. 

RNA8 Regla textual 
Responsable del 

proceso 

El máximo responsable de los procesos asociados al 

MAA en cada Facultad es el decano. 

RNA9 Regla textual 
Ratificación de 

alumnos ayudantes 

Cada jefe de departamento deberá definir los alumnos 

ayudantes que continuarán en su departamento al 

comenzar el proceso de ratificación. 

RNA10 Regla textual Bajas del MAA 
Cada alumno ayudante que cause baja en el MAA se le 

deberá especificar su causa. 

RNA11 Regla textual 

Aprobación de las 

propuestas de 

ratificación 

Solo los vicedecanos de formación podrán aprobar las 

propuestas de ratificación hechas por los jefes de 

departamentos. 

RNA12 Regla textual 
Solicitudes de 

estudiantes 

Cada estudiante matriculado podrá solicitar varias 

ayudantías de departamentos docentes que tengan 

plazas disponibles en su Facultad. 

RNA13 Regla textual 

Convocatorias de 

solicitudes de 

estudiantes 

Un estudiante solo podrá hacer solicitudes si no es 

alumno ayudante, si existe una convocatoria activa para 

ingresar al movimiento, si la fecha de fin de la 

convocatoria es mayor que la fecha actual y si la fecha de 

inicio de la convocatoria es menor que la fecha actual. 

RNA14 Regla textual 
Propuestas de los 

profesores 

Un profesor podrá proponer a varios estudiantes en las 

facultades en las que imparte clases. 

RNA15 Regla textual Solicitudes aceptadas 

Las solicitudes cambiarán al estado de aceptadas cuando 

el decano emita la resolución y hayan sido propuestas 

aprobadas de nuevos ingresos. 

RNA16 Regla textual Solicitudes rechazadas 

Las solicitudes cambiarán al estado de rechazadas 

cuando el decano emita de la resolución y la solicitudes 

no hayan sido propuestas de nuevos ingresos. 

RNA17 Regla textual Solicitudes pendientes 

Las solicitudes cambiarán al estado de pendientes 

cuando se cierre la convocatoria activa por el vicedecano 

de formación o por el sistema. 

RNA18 Regla textual 

Aprobación de las 

propuestas de nuevo 

ingreso 

Solo los vicedecanos de formación podrán aprobar las 

propuestas de nuevo ingreso hechas por los jefes de 

departamentos de su Facultad. 

RNA19 Regla textual 
Tutor de alumno 

ayudante. 

Un alumno ayudante podrá tener un solo tutor en un 

período lectivo, pero un profesor podrá ser tutor de varios 

alumnos ayudantes. 

RNA20 Regla textual 
Grupos docentes 

asociados a alumnos 

Un alumno ayudante puede tener uno, varios o ningún 

grupo docente asociados. En caso de tener grupos 
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ayudantes. docentes asociados deben ser de la asignatura de la que 

es alumno ayudante. 

RNA21 Regla textual 

Aprobación del plan de 

trabajo de alumnos 

ayudantes 

El plan de trabajo de un alumno ayudante solo lo podrá 

aprobar el jefe de departamento del alumno ayudante. 

RNA22 Regla textual 

Aprobación de 

evaluaciones de 

alumnos ayudantes 

Las evaluaciones del período y anuales de un alumno 

ayudante solo las podrán aprobar el jefe de departamento 

del alumno ayudante. 

RNA23 Regla textual 
Confección del plan de 

trabajo 

El plan de trabajo de un alumno ayudante lo debe 

confeccionar su tutor en conjunto con el alumno 

ayudante. 

RNA24 Regla textual 
Evaluaciones de 

alumnos ayudantes 

Las evaluaciones de un alumno ayudante las debe 

confeccionar el tutor y discutirlas con el alumno ayudante. 

RNA25 Regla textual 

Impresión de planes de 

trabajo de alumnos 

ayudantes 

El plan de trabajo de un alumno ayudante solo se podrá 

imprimir una vez que esté aprobado por el jefe de 

departamento. 

RNA26 Regla textual 

Impresión de 

evaluaciones de 

alumnos ayudantes 

Las evaluaciones de un alumno ayudante solo se podrán 

imprimir una vez que estén aprobadas por el jefe de 

departamento. 

RNA27 Regla textual 
Imprimir el plan de 

trabajo 

El alumno ayudante no podrá imprimir el plan de trabajo 

solo podrá verlo en un formato no oficial. 

RNA28 Regla textual 
Imprimir las 

evaluaciones 

El alumno ayudante no podrá imprimir las evaluaciones 

solo podrá verlas en un formato no oficial. 

Tabla 1. Listado de reglas de negocio. 

2.2. Especificación de requisitos de software 

Los requisitos para un sistema de software determinan lo que debe hacer el sistema y definen las 

restricciones en su funcionamiento e implementación, es decir, lo que el software debe hacer y bajo qué 

circunstancias debe hacerlo. (Sommerville, 2002). 

2.2.1. Técnicas de obtención de requisitos 

La obtención de requerimientos es una de las cuatro actividades que define la Ingeniería de Requisitos, 

para ayudar a reconocer la importancia que tiene una especificación y administración adecuada de los 

requerimientos de los usuarios. La obtención de requisitos es el proceso donde los interesados en un 

sistema de software descubren, revelan y entienden sus requerimientos. Existen diferentes técnicas para 

identificar los requisitos, dentro de las que se encuentran: sesiones de tormentas de ideas, entrevistas, 

observación de campo, revisión de la documentación técnica, análisis de sistemas existentes, ingeniería 
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inversa, simulaciones y prototipos. (Pressman, 2007). De las técnicas antes mencionadas, para la captura 

de requerimientos de la solución propuesta se utilizaron las siguientes: 

 Sesiones de tormentas de ideas: es una técnica de reuniones en grupo que permite generar ideas 

originales en un ambiente libre de críticas. Se realizaron reuniones con la participación del cliente e 

integrantes del proyecto del SGAP, con el objetivo de definir las funcionalidades y esclarecer las 

dudas en el proceso de gestión de información de alumnos ayudantes en la universidad. A partir de 

las reuniones se encontraron algunas funcionalidades e interfaces que sirvieron de base para la 

propuesta de solución. 

 Entrevistas: se realizaron reuniones abiertas y cerradas con las partes interesadas, tanto la FEU 

como la administración de la universidad, donde se efectuaron una serie de preguntas para lograr una 

mayor comprensión de la problemática existente. Las entrevistas permitieron identificar varios de los 

requerimientos de la solución. Sus diseños están accesibles en el Anexo 1. 

 Prototipos: un prototipo es una versión inicial de un sistema de software que se utiliza para 

demostrar los conceptos, probar las opciones de diseño y conocer más acerca del problema. Los 

prototipos se le mostraron al cliente con el objetivo de su validación, quienes proporcionaron 

requisitos adicionales o modificaron varios de los anteriores. 

 Análisis de sistemas existentes: se analizaron distintos sistemas ya desarrollados que están 

relacionados con la gestión de información de los alumnos ayudantes permitiendo la obtención de 

ideas para la realización de la propuesta de solución. Muchas de las funcionalidades presentes en los 

sistemas estudiados sirvieron de base para las funcionalidades que debe cumplir la propuesta de 

solución. 

2.2.2. Definición de requisitos funcionales 

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer. Dependen del tipo 

de software que se desarrolle, de los posibles usuarios y del enfoque general de la organización tomado al 

redactar los requerimientos. (Sommerville, 2002). En la Tabla 2 se muestran los requerimientos 

funcionales definidos para la propuesta de solución con la complejidad y la prioridad para el cliente. 

No. Requisito Complejidad Prioridad para el cliente 

RFA1 Mostrar convocatorias Media Baja 

RFA2 Crear convocatoria Media Media 

RFA3 Modificar convocatoria Media Media 

RFA4 Ver detalles de convocatoria Baja Media 

RFA5 Cambiar estado de convocatoria Baja Media 

RFA6 Mostrar estados de solicitud  Baja Baja 
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RFA7 Crear estado de solicitud Media Media 

RFA8 Modificar estado de solicitudes Media Media 

RFA9 Ver detalles de estado de solicitud Baja Baja 

RFA10 Mostrar situaciones de alumnos ayudantes Baja Baja 

RFA11 Crear situación de alumno ayudante Media Baja 

RFA12 Modificar situación de alumno ayudante Media Baja 

RFA13 Ver detalles de situación de alumno ayudante Baja Baja 

RFA14 Mostrar causas de baja Baja Baja 

RFA15 Crear causa de baja Media Baja 

RFA16 Modificar causa de baja Media Baja 

RFA17 Ver detalles de causa de baja Baja Baja 

RFA18 Mostrar criterios de planes de trabajo Baja Baja 

RFA19 Crear criterio de plan de trabajo Media Baja 

RFA20 Modificar criterio de plan de trabajo Media Baja 

RFA21 Ver detalles de criterio de plan de trabajo Baja Baja 

RFA22 Mostrar criterios de evaluación Baja Baja 

RFA23 Crear criterio de evaluación Media Baja 

RFA24 Modificar criterio de evaluación Media Baja 

RFA25 Ver detalles de criterio de evaluación Baja Baja 

RFA26 Mostrar tipos de evaluación Media Media 

RFA27 Configurar tipo de evaluación Media Media 

RFA28 Ver detalles de tipo de evaluación Media Media 

RFA29 Mostrar plazas disponibles Media Media 

RFA30 Crear plaza disponible Media Alta 

RFA31 Modificar plaza disponible Media Media 

RFA32 Eliminar plaza disponible Baja Alta 

RFA33 Ver detalles de plaza disponible Media Media 

RFA34 Configurar período lectivo Baja Alta 

RFA35 Mostrar solicitudes Media Alta 

RFA36 Crear solicitud Alta Alta 

RFA37 Modificar solicitud Alta Alta 

RFA38 Eliminar solicitud Baja Alta 

RFA39 Mostrar propuestas Media Alta 

RFA40 Crear propuesta Alta Alta 

RFA41 Modificar propuesta Alta Alta 

RFA42 Ver detalles de estudiante Alta Media 

RFA43 Eliminar propuesta Baja Alta 

RFA44 Mostrar alumnos ayudantes de estudiante Alta Media 
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RFA45 Mostrar alumnos ayudantes Alta Alta 

RFA46 Ver detalles de alumno ayudante Alta Alta 

RFA47 Proponer ratificación Alta Alta 

RFA48 Desactivar alumno ayudante Alta Alta 

RFA49 Dar baja Alta Alta 

RFA50 Eliminar propuesta de ratificación Alta Alta 

RFA51 Modificar propuesta de ratificación Alta Alta 

RFA52 Ratificar alumno ayudante Alta Alta 

RFA53 Eliminar ratificación Alta Alta 

RFA54 Modificar ratificación Alta Alta 

RFA55 Proponer nuevo ingreso de estudiante Alta Alta 

RFA56 Eliminar propuesta de nuevo ingreso Alta Alta 

RFA57 Modificar propuesta de nuevo ingreso Alta Alta 

RFA58 Ingresar estudiante Alta Alta 

RFA59 Eliminar ingreso Alta Alta 

RFA60 Modificar ingreso Alta Alta 

RFA61 Exportar listado Alta Media 

RFA62 Mostrar planes de trabajo Alta Alta 

RFA63 Crear plan de trabajo Alta Media 

RFA64 Modificar plan de trabajo Alta Media 

RFA65 Cambiar estado de plan de trabajo Alta Baja 

RFA66 Ver detalles de plan de trabajo Alta Media 

RFA67 Exportar plan de trabajo Alta Media 

RFA68 Mostrar evaluaciones Alta Alta 

RFA69 Crear evaluación Alta Alta 

RFA70 Modificar evaluación Alta Alta 

RFA71 Cambiar estado de evaluación Alta Media 

RFA72 Ver detalles evaluación Alta Media 

RFA73 Exportar evaluación Alta Media 

RFA74 Modificar datos de alumno ayudante Alta Alta 

RFA75 Generar resolución de decano Alta Alta 

RFA76 Ver detalles de profesor Alta Media 

RFA77 Exportar convocatoria Media Media 

RFA78 Mostrar bonificaciones de estudiante Alta Media 

RFA79 Mostrar alumnos ayudantes bajas Alta Media 

RFA80 Exportar listado de bajas Alta Media 

RFA81 Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por año académico Alta Alta 

RFA82 Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por años de servicio Alta Alta 
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RFA83 Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por situación Alta Alta 

RFA84 Mostrar alumnos ayudantes por plan de trabajo Alta Alta 

RFA85 Mostrar alumnos ayudantes por evaluación Alta Alta 

Tabla 2. Listado de requisitos funcionales. 

2.2.3. Definición de requisitos no funcionales 

Los requisitos no funcionales imponen restricciones en el diseño o la implementación. Son propiedades o 

cualidades que el producto debe tener. (Sommerville, 2002). En la Tabla 3 se muestra los requisitos no 

funcionales definidos para la propuesta de solución. 

Usabilidad 

RNFA1 Desarrollar una solución web para los procesos de gestión que se desplegará en una red cerrada. 

RNFA2 La aplicación debe estar dirigida a registrar la información referente a los diferentes procesos de la 

gestión de información de alumnos ayudantes. 

RNFA3 Solo se mostrarán a los usuarios aquellas acciones o informaciones a las que por su responsabilidad o rol 

dentro del negocio necesitan acceder mostrando en la vista mediante iconos y menús el acceso. 

RNFA4 La información que se registra estará protegida de modificaciones no deseadas de acuerdo a la estrategia 

de seguridad definida. 

RNFA5 Las vistas del sistema deben indicar en cada momento la acción que se está realizando así como lo 

iconos deben estar representados por una imagen acorde a la acción que se realiza. 

RNFA6 El sistema debe presentar un menú lateral y una barra de iconos flotantes que permitan el acceso rápido 

a la información por parte de los usuarios, aprovechando así las potencialidades de estas estructuras 

Software 

RNFA7 Para el despliegue del sistema se contará en el servidor de base de datos con PostgreSQL 8.4 o superior 

bajo el sistema operativo Ubuntu Server 12.04 o superior. 

RNFA8 Para el despliegue del sistema estará instalado en el servidor de aplicaciones web con el sistema 

operativo CentOS 6.2 donde se encuentre instalado PHP v5.3 con las librerías php5-ldap, php5-gd, php5-

mcrypt, php5-pgsql, php5-xsl, php5-openssl, Apache 2.2 con el módulo rewrite activado. 

RNFA9 Para el uso del sistema se requiere una PC cliente con el navegador web Mozilla Firefox 3.6 o superior. 

Hardware 

RNFA10 El servidor de aplicación y el de base de datos deberán tener los siguientes componentes de hardware 

para su funcionamiento en el ambiente en que se encuentra desplegado del SGAP: Microprocesador de 8 

núcleos, 4GB de memoria RAM, 250 GB disco duro y una fuente de 800 W como mínimo. 

RNFA11 Para la ejecución del sistema se requiere que la PC cliente tenga los siguientes componentes de 

hardware: Pentium 4 o superior, 512 MB RAM como mínimo. 

Confiabilidad 

RNFA12 El sistema puede permanecer inactivo durante 10 minutos. Al cumplirse el término se cerrará la sesión 
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teniendo que autenticarse el usuario nuevamente. 

RNFA13 El sistema de autenticación deberá recoger datos necesarios de los usuarios y tendrá control de 

identidades. 

RNFA14 El tratamiento de las excepciones permitirá un seguimiento hasta guardar información acerca del lugar 

dónde se produjo el error y de los parámetros de configuración del sistema que lo provocaron. 

RNFA15 Cuando ocurre una excepción el sistema mostrará un mensaje explicativo del error ocurrido y 

permanecerá en el mismo estado sin realizar ninguna otra operación. 

RNFA16 El sistema de autenticación debe permitir auditoría de trazas de las acciones de los usuarios para lo que 

se proveerá algún mecanismo para la configuración dinámica y centralizada de la gestión de historiales. 

RNFA17 El servidor de aplicaciones y de base de datos deberá mantener una seguridad mediante firewall para 

proteger el código y la información. 

Eficiencia 

RNFA18 El sistema soportará la conexión simultánea de un promedio de 1000 y un máximo de 3000. 

RNFA19 El tiempo promedio de respuesta del sistema no excederá los 5 segundos de manera general. 

Soporte 

RNFA20 El sistema se regirá por un estándar de código debidamente documentado en el expediente de proyecto. 

RNFA21 
Los productos de trabajo generados en el desarrollo del software se regirán por las pautas de 

configuración debidamente documentadas en el expediente de proyecto. 

Restricciones de diseño 

RNFA22 El software deberá ser desarrollado en su totalidad con tecnologías y componentes de código abierto. 

Interfaz 

RNFA23 La comunicación entre el cliente y el servidor de aplicaciones se lleva a través del protocolo HTTPS.  

RNFA24 
La comunicación entre el servidor de aplicaciones y la base de datos se lleva a través del protocolo 

TCP/IP. 

RNFA25 
Se tendrán centralizados los archivos de configuración. Para ellos se utilizarán archivos XML que 

permitirán el fácil mantenimiento del sistema si cambia alguna de las configuraciones que posee. 

Requisitos de licencia 

RNFA26 
El sistema se caracterizará por un licenciamiento cerrado. El producto está basado en código abierto pero 

no está disponible bajo licenciamiento de código abierto. 

Estándares aplicables 

RNFA27 

La gestión de la información se regirá por la Resolución No. 210/07 del Ministerio de Educación Superior. 

Reglamento para el Trabajo Docente y Metodológico en la educación superior. Publicado en la Gaceta 

Oficial No. 040 Extraordinaria de 8 de agosto de 2007. 

RNFA28 Para exportar datos del sistema se usa el Formato de Documento Portátil (.pdf): norma ISO 32000. 

Tabla 3. Listado de requisitos no funcionales. 
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2.2.4. Descripción de requisitos 

Con el objetivo de presentar los requisitos funcionales de una manera más consistente y por ende más 

entendible, se realizó la descripción de cada requisito funcional. Se definieron secciones para describir 

detalladamente cada requisito, las acciones que se deben llevar a cabo por el usuario para cumplir con 

esa funcionalidad en el sistema. A continuación se muestra en la Tabla 4 una de las descripciones de 

requisitos diseñadas, las restantes están accesibles en el Anexo 3. 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA36 Crear solicitud  El requisito permite crear una solicitud de un 

estudiante para el ingreso al movimiento. El 

usuario selecciona del módulo Ayudantía del 

subsistema Pregrado, la opción Solicitudes 

del menú de funcionalidades Estudiantes. 

Luego selecciona la opción Crear en el área 

de iconos flotantes. 

 Se muestra una interfaz con campos a 

seleccionar para la creación de una solicitud. 

El usuario deberá llenar los campos 

marcados como obligatorios para poder 

añadir la solicitud al listado de ayudantías 

solicitadas mediante la opción solicitar. 

Alta Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Departamento Campo de selección Campo obligatorio. 

Disciplina Campo de selección Campo obligatorio. 

Asignatura Campo de selección Campo obligatorio. 

Observaciones 1. En caso de que el usuario seleccione un departamento que no tenga disciplinas 

asociadas el campo disciplina y asignaturas no se mostraran. 

2. Los departamentos que se mostraran son los que tengan plazas disponibles 

registradas para el curso académico y el período lectivo actual. 

3. Las disciplinas que se mostraran son las que tengan plazas disponibles 

registradas para el curso académico y el período lectivo actual. 

4. Las asignaturas que se mostraran son las que tengan plazas disponibles 

registradas para el curso académico y el período lectivo actual. 

5. En caso que el elemento ya exista se muestra un mensaje de error “El elemento 

ya existe”. 

6. En caso de cancelar la acción se muestra un mensaje de advertencia “¿Está 

seguro de cancelar la acción? “. 

7. En caso que el elemento se cree correctamente se muestra un mensaje “El 

elemento se ha creado correctamente”. 

8. En caso de que el usuario seleccione la acción de listar en el área de iconos 

flotantes el sistema mostrará un listado con las solicitudes creadas en el curso 

académico y período lectivo actual.  

9. En caso que se deje un campo de los obligatorios vacío se muestra un mensaje 

de error de color rojo “Campo requerido” en el campo que debe ser llenado 

obligatorio.  

10. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de estudiante o 

administrador de sistema. 

Tabla 4. Descripción de requisito funcional. 

2.3. Descripción de la arquitectura 

La arquitectura de software de un programa es la estructura del sistema, que incluyen los componentes 

del software, las propiedades visibles externamente de los componentes y las relaciones entre ellos. Su 

diseño considera dos niveles: el diseño de datos y el diseño arquitectónico. El primero permite representar 

los componentes de la arquitectura y las definiciones de clases, el segundo se concentra en representar la 

estructura de los de software, sus propiedades e interacciones. (Pressman, 2007). 

La propuesta de solución a desarrollar está integrada al SGAP y debe cumplir con las pautas 

especificadas para el desarrollo de dicho sistema. La propuesta se ajustará a la arquitectura definida en el 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

30 

SGAP, proponiendo como estilo arquitectónico Cliente-Servidor haciendo uso del patrón Modelo-Vista-

Controlador (MVC), que a su vez es el patrón de arquitectura base que utiliza el marco de trabajo GUUD. 

2.3.1. Estilo arquitectónico 

El estilo arquitectónico Cliente-Servidor es un modelo de aplicación distribuida en el que las tareas se 

reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados 

clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa conocido como servidor que le da respuesta. 

Normalmente, el servidor es una máquina bastante potente que puede actuar como servidor de aplicación, 

de depósito de datos, o sencillamente brindar determinados servicios. 

Por otro lado, los clientes suelen ser estaciones de trabajo que realizan varias solicitudes o peticiones al 

servidor. Ambas partes deben estar conectadas entre sí mediante una red. La Figura 3 es una 

representación gráfica del estilo arquitectónico. 

 

Figura 3. Representación de la arquitectura Cliente-Servidor. 

Cliente-Servidor es muy usado, debido a las ventajas y potencialidades que proporciona. La separación 

entre cliente y servidor es de tipo lógico, donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola 

máquina ni es necesariamente un solo programa. Los tipos específicos de servidores incluyen los 

servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo y los servidores de bases de datos. 

(Álvares, 2011). 

2.3.2. Patrón de arquitectura 

El patrón arquitectónico Modelo-Vista-Controlador separa los datos de una aplicación, la interfaz de 

usuario, y la lógica de control en tres componentes distintos. Se ve frecuentemente en aplicaciones web, 

donde la vista es la página HTML y el código que provee de datos dinámicos a la página, el modelo es el 

Sistema de Gestión de Base de Datos y el controlador representa la lógica de negocio. (CodeIgniter, 

2010). 

 Modelo: es la representación de la información con la que el sistema opera, por lo que gestiona los 

accesos, las consultas y actualizaciones de los datos del sistema. Interactúa con los controladores de 

la aplicación, respondiendo sus peticiones de acceso al sistema de persistencia de información. 

Cliente Servidor 

Petición 

Respuesta 
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 Vista: es la presentación de la información en el sistema. Se comunica con el controlador del que 

recibe los datos para su visualización y captura los eventos que desencadenan acciones de acceso a 

datos. 

 Controlador: reacciona a los eventos desencadenados por el cliente, ejecutando la acción adecuada 

e invoca peticiones a los modelos que necesite cuando se hace alguna solicitud sobre la información. 

El controlador hace de intermediario entre la vista (forma en que se presenta la información) y el 

modelo (proveedor de la información). 

El marco de trabajo GUUD cuenta con un controlador frontal que se encarga de inicializar los recursos 

necesarios. Cuando un cliente realiza una petición web, el controlador frontal analiza y determina el 

controlador de aplicación (controlador de una determinada funcionalidad de un módulo) que debe ser 

cargado para atender la petición realizada. Cada controlador de aplicación tiene asociada una o varias 

librerías, y cada librería puede tener asociada una o varias modelos. Las librerías son responsables de 

procesar los datos e implementar la lógica del negocio y las modelos se encargan del acceso a los datos. 

Luego de ser cargado el controlador de aplicaciones, se analiza la petición para determinar si necesita 

interactuar con la base de datos o solo cargar una vista determinada. En caso que necesite interactuar 

con la base de datos, se envían los datos recibidos a las librerías y se cargan las modelos necesarias para 

obtener, registrar o actualizar en la base de datos la información solicitada. Cuando los datos son 

obtenidos, se retornan al controlador de aplicación en un proceso inverso al anterior. Posteriormente, el 

controlador carga los datos a archivos escritos en HTML los que pueden incluir llamadas a archivos 

escritos en JavaScript para manejar dinámicamente su contenido. Finalmente, el resultado obtenido del 

proceso es enviado al navegador web como respuesta a la petición inicial. La Figura 4 muestra el 

funcionamiento del patrón MVC en el marco de trabajo GUUD. 
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Figura 4. Patrón Modelo-Vista-Controlador en GUUD. 

2.3.3. Modelo de despliegue 

El diagrama de despliegue se utiliza para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de 

sistemas y las relaciones entre sus componentes. Describe la topología del sistema: la estructura de los 

elementos de hardware y el software que ejecuta cada uno de ellos, una representación de dicha 

estructura se muestra en la Figura 5. (Booch, 2000). 

 

Figura 5. Representación del modelo de despliegue. 

Descripción de elementos e interfaces de comunicación 

 PC cliente: su función es acceder e interactuar con el sistema según sus necesidades. Al estar la 

aplicación desarrollada sobre la web, la máquina cliente necesita de muy pocas prestaciones puesto 

que solo necesita un navegador web para poder acceder al sistema y realizar las operaciones 

necesarias. 

Servidor de aplicaciones 

<<HTTPS>> <<TCP/IP>> 

PC Cliente Servidor de base de datos 
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 Servidor aplicaciones: aquí reside la capa de presentación del sistema, la que es accedida por las 

máquinas clientes a través de un navegador web. Contiene las funcionalidades del sistema. 

 Servidor de base de datos: es el encargado de almacenar la información generada del sistema. 

 <<HTTPS>>: el protocolo seguro de transferencia de hipertexto es un estándar de red que sigue el 

esquema petición-respuesta entre un cliente y un servidor. Está destinado a la transferencia segura 

de datos de hipertexto. 

 <<TCP/IP>>: la familia de protocolos de Internet es un conjunto de estándares de red en la que se 

basa la red global y que permite la transmisión de datos entre redes de computadoras sin importar el 

tamaño. 

2.3.4. Patrones de diseño 

Un patrón de diseño es una descripción de clases y objetos comunicándose entre sí adaptada para 

resolver un problema de diseño general en un contexto particular. Cada patrón describe un problema que 

ocurre una y otra vez en el entorno y describe también el núcleo de la solución al problema. Esta solución 

provee una forma confiable, segura y probada para resolver problemas recurrentes en el diseño de 

software. Los patrones de diseño tienen como finalidad precisar en detalle los subsistemas y componentes 

de la aplicación. (Pressman, 2007). 

Patrones para asignar responsabilidades 

Los Patrones Generales de Software para Asignación de Responsabilidades (GRASP por sus siglas en 

inglés) describen los principios fundamentales de la asignación de responsabilidades a objetos, 

expresados en formas de patrones. Ayudan a entender el diseño de objeto esencial y aplica el 

razonamiento para el diseño de una forma sistemática, racional y explicable. Las responsabilidades están 

relacionadas con las obligaciones de un objeto en cuanto a su comportamiento. (Larman, 1999). A 

continuación se describen los patrones GRASP utilizados en el desarrollo de la propuesta de solución: 

 Experto: propone asignar una responsabilidad a la clase que cuenta con la información necesaria 

para cumplirla. Indica que la responsabilidad de la creación de un objeto debe recaer sobre la clase 

que conoce toda la información necesaria para crearlo. El uso del patrón se evidencia en las clases 

librerías, que son las que cuentan con la información necesaria para cumplir las responsabilidades 

sobre los elementos de negocio. Un ejemplo del uso del patrón en la propuesta de solución es la 

librería encargada de la información de los alumnos ayudantes, la que posee las responsabilidades 

relacionadas con la información de los alumnos ayudantes. 

 Creador: expresa la asignación a una clase la responsabilidad de crear una instancia de otra. El uso 

del patrón se evidencia en la clase loader que se encarga de cargar los elementos del marco de 
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trabajo dígase, librerías, modelos. En la propuesta de solución cada clase controladora crea una 

instancia de las librerías que necesita para su funcionamiento a partir de la clase loader. Un ejemplo 

es la controladora encargada de la gestión de los reportes que crea la librería asociada a los reportes 

y la referente a la información de los alumnos ayudantes. 

 Controlador: define que se le debe asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los 

eventos de un sistema a una clase. El uso del patrón se evidencia en las clases controladoras que se 

encargan de obtener los datos y enviarlos a las librerías y las vistas así como de manejar los posibles 

errores o mensajes que se muestran. En la solución propuesta un ejemplo de la aplicación del patrón 

es la clase controladora encargada de las solicitudes hechas por los estudiantes, donde se manejan 

los mensajes mostrados al usuario cuando se crea o modifica una solicitud así como los posibles 

errores que puedan generarse. 

 Alta cohesión: la cohesión es una medida de cuan relacionadas y enfocadas están las 

responsabilidades de una clase. Una clase con baja cohesión hace muchas tareas no afines o un 

trabajo excesivo. Un ejemplo del uso el patrón en la propuesta de solución es la clase controladora 

asociada a las solicitudes de los estudiantes, la que necesita conocer la convocatoria activa para la 

estructura del estudiante y no tiene que implementar un mecanismo para obtener dicha información 

sino que la puede consumir de la clase encargada de las convocatorias. 

 Bajo acoplamiento: el acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase está conectada a 

otras clases. Una clase con bajo acoplamiento no depende de muchas clases. El patrón propone que 

cada clase debe tener un bajo grado de dependencia con otras clases en la medida de lo posible. En 

la propuesta de solución cada clase controladora solo realiza un flujo de trabajo. Un ejemplo del uso 

del patrón es la clase controladora asociada al plan de trabajo de un alumno ayudante la que solo 

cumple las tareas asociadas a la gestión de los planes de trabajo. 

Patrones de la “Banda de los cuatro” 

Los patrones de la “Banda de los cuatro” (GoF por sus siglas en inglés), describen las formas comunes en 

que diferentes tipos de objetos pueden ser organizados para trabajar unos con otros. Tratan la relación 

entre clases, la combinación de clases y la formación de estructuras de mayor complejidad. Permiten 

crear grupos de objetos que ayudan a realizar tareas complejas. Los patrones GoF pueden ser de tres 

tipos: de creación, estructurales y de comportamiento.  

Los patrones de creación abstraen la forma en la que se crean los objetos, permitiendo tratar las clases a 

crear de forma genérica dejando para más tarde la decisión de qué clases crear o cómo crearlas. 

 Instancia única: garantiza la existencia de una única instancia para una clase y la creación de un 

mecanismo de acceso global a dicha instancia. Las clases controladoras son instancias únicas. La 
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clase ioc para la interacción entre módulos es instanciada solamente en la controladora principal de la 

que heredan las demás controladoras y así, en cada clase de la propuesta de solución, no debe 

instanciarse. 

Los patrones de comportamiento estudian las relaciones entre los diferentes objetos, normalmente ligados 

con la dimensión temporal. 

 Mediador: define un objeto que coordine la comunicación entre objetos de distintas clases, pero que 

funcionan como un conjunto. Los tipos de clases librerías implementadas en GUUD funcionan como 

mediadoras entre las clases controladoras y las modelos o acceso a datos. Un ejemplo de la 

implementación del patrón es la librería asociada a los planes de trabajo de los alumnos ayudantes 

que sirve de mediadora entre la modelo encargada de registrar en la base de datos la información y la 

controladora de dicha información 

 Observador: expresa una dependencia de uno a muchos entre objetos, de forma que cuando un 

objeto cambie de estado se notifique y actualicen automáticamente los objetos que dependen de él. El 

objeto load de las clases controladoras, se encarga de cargar los elementos del marco de trabajo 

dígase, librerías, modelos y actualiza la controladora instanciada. En la propuesta de solución, cuando 

en la controladora encargada de los tipos de evaluaciones es necesario cargar un listado, mediante el 

objeto load, se llama a la librería especializada en la creación de listados en forma de tabla 

actualizando el estado de la controladora. (Gamma, y otros, 1995). 

2.3.5. Diagramación de las vistas 

El SGAP, sistema al que se integrará la propuesta de solución, cuenta con 3 tipos de vistas principales en 

las que se distribuyen las funcionalidades de acuerdo con su objetivo. A continuación se describen las 

áreas de contenido de las vistas del sistema. 

 Vista de presentación: es la primera pantalla que se visualiza al acceder al sistema. Brinda la 

facilidad de autenticarse. Está compuesta por 2 áreas de contenido, el área 1que incluye el logotipo 

de la UCI a la izquierda y el nombre del sistema a la derecha y el área 2 donde se encuentra el 

formulario de autenticación del sistema como se muestra en la Figura 6. 
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Figura 6. Áreas de la vista de presentación. 

 Vista de escritorio: es la pantalla mediante la que se accede a subsistemas o módulos. Está formada 

por 4 áreas. La primera constituye el encabezado de la página, incluye la iconografía para el acceso a 

los componentes del Núcleo del SGU así como su ayuda general, el nombre del sistema, los datos del 

usuario autenticado y la opción de cierre de sesión. La segunda constituye el área de contenido que 

incluye los vínculos de acceso a los diferentes sistemas que están embebidos en el SGU. El área 3 se 

conforma por el menú lateral correspondiente para la vista de escritorio. La última de las áreas tiene el 

pie de página incluyendo logotipo de la UCI y los términos de uso del sistema. La Figura 7 detalla la 

vista de escritorio. 

 

Figura 7. Áreas de la vista de escritorio. 
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 Vista de gestión de procesos: es la pantalla que permite la gestión de la información en los 

diferentes componentes del sistema. La vista tiene 6 áreas de contenido basadas en la vista de 

escritorio donde la segunda área contiene la barra de iconos flotantes para una determinada 

funcionalidad y el área donde se realiza la gestión de dicha funcionalidad. Las demás áreas de 

contenido coinciden con las definidas en la vista de escritorio como se muestran en la Figura 8. 

 

Figura 8. Áreas de la vista de gestión de procesos. 

2.3.6. Sistema de mensajes de la propuesta 

El SGAP cuenta con 2 tipos de mensajes que posibilitan la interacción con el usuario en correspondencia 

con las acciones realizadas en el sistema. A continuación se describen los tipos de mensajes de la 

propuesta de solución. 

 Mensajes incrustados en formularios: representan mensajes de error y generalmente se muestran 

sobre un componente de la vista cuando falla su validación determinada. La Figura 9 muestra un 

ejemplo de validación de formulario que informa al usuario el error de campos obligatorios vacíos.  
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Figura 9. Mensaje incrustado en formularios. 

 Mensajes en ventanas emergentes: representan mensajes en ventanas emergentes para informarle 

al usuario un determinado suceso en el sistema. Pueden ser de información, de confirmación o de 

error. Los mensajes de información se muestran como resultado de una acción realizada 

satisfactoriamente en el sistema. Los mensajes de error ocurren como resultado de la captura de una 

excepción sobre una acción realizada. Los mensajes de confirmación verifican si el usuario está 

seguro de realizar la acción que pretende ejecutar. Las Figuras 10, 11 y 12 muestran los distintos 

tipos de mensajes en ventanas emergentes. 

  

Figura 10. Mensaje de información en ventana emergente. Figura 11. Mensaje de error en ventana emergente. 

 

Figura 12. Mensaje de confirmación en ventana emergente. 

2.3.7. Mapa de navegación 

El mapa de navegación permite clasificar la información de manera que se puede lograr una distribución 

jerárquica de los conceptos fundamentales. La Figura 13 muestra cómo se distribuyeron las 
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funcionalidades de la propuesta de solución, una distribución más detallada se encuentra accesible en el 

Anexo 4. 

 

Figura 13. Mapa de navegación. 

2.3.8. Patrones de base de datos 

Los patrones de diseño de base de datos son una plantilla que ya ha sido evaluada como la responsable 

de resolver un problema, es la guía para apoyarse en realizar el trabajo. Los patrones de diseño permiten 

crear una de base de datos más fortalecida por el usuario. (Blaha, 2010). A continuación se describen los 

patrones de diseño de base de datos que se utilizan en la propuesta de solución. 

 Árbol fuertemente codificado: cuando existe un conjunto de nodos conectados en la estructura 

de hijo a padre se está en presencia del patón. Admite tantos niveles como requiera la jerarquía 

que se vaya a representar y es normalmente utilizado para representar jerarquías donde es bien 
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conocida la estructura. El patrón se utiliza en la jerarquía de la estructura organizacional-docente de la 

universidad, donde un alumno ayudante pertenece a un departamento que posee varias disciplinas y 

por cada disciplina existen diversas asignaturas. La Figura 14 describe una representación del uso del 

patrón. 

 

Figura 14. Patrón de diseño de base de datos árbol fuertemente codificado. 

 Descripción de elemento: surge cuando el modelo relaciona los datos y metadatos. Es necesario 

definir los datos y los que son metadatos en el modelo para su utilización. En el modelo físico se 

manifiesta el patrón entre las entidades solicitud y estado de solicitud siendo el elemento y su 

descripción respectivamente. La Figura 15 muestra una representación del uso del patrón. 

 

Figura 15. Patrón de diseño de base de datos descripción de elemento. 

 Esquema en estrella: representa los datos como hechos que están vinculados a las dimensiones 

que especifican características de los datos. El esquema en estrella es el enfoque habitual para 

almacenes de datos pero no se limita a este tipo de sistemas, pudiéndose utilizar para aplicaciones 

con muchas operaciones de lectura y pocas escritura. En el modelo físico de la propuesta de solución 

se evidencia el patrón en la relación que existe entre las entidades alumno ayudante, situación de 

alumno ayudante, curso académico, período lectivo, departamento, disciplina y asignatura donde la 

relación se puede considerar como una tabla de hechos y las tablas relacionadas como dimensiones. 

La Figura 16 muestra una representación del uso del patrón. 
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Figura 16. Patrón de diseño de base de datos esquema de estrella. 

 Llaves subrogadas: plantea que se genere una llave primaria única para cada entidad, en vez de 

usar un atributo identificador en el contexto dado. El uso del patrón permite que las tablas sean más 

fáciles de consultar a partir del identificador, pues los tipos de datos son iguales en cada una de las 

tablas. El patrón se manifiesta en la definición de la llave primaria de todas las tablas del modelo físico 

porque se generan llaves primarias independientes a los atributos de las entidades. 

2.3.9. Modelo de datos 

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura de una base de 

datos: la información, las relaciones y las restricciones que deben cumplirse. Los modelos de datos 

contienen también un conjunto de operaciones básicas para la realización de consultas y actualizaciones 

de datos. (Ehow, 2013). 

El modelo de la base de datos consta de tres fases: diseño conceptual, lógico y físico de la base de datos. 

La primera fase consiste en la producción de un esquema conceptual que es independiente de las 

consideraciones físicas. Luego el modelo se refina en un esquema lógico eliminando las construcciones 

que no se puede representar en el modelo de base de datos escogido. En la tercera fase, el esquema 

lógico se transforma en un esquema físico para el sistema gestor de base de datos elegido. La fase de 

diseño físico considera las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso necesarios para 

proporcionar un acceso eficiente a la base de datos. A continuación se muestra la Figura 17 que 

representa el modelo físico de la propuesta de solución, el modelo lógico se encuentra accesible en el 

Anexo 5. 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

42 

 

Figura 17. Modelo físico de datos. 
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2.4. Conclusiones parciales 

La descripción del proceso de gestión de información de alumnos ayudantes en la UCI permitió su mejor 

comprensión así como definir los principales involucrados en dicho proceso. El uso de técnicas para la 

obtención de requisitos posibilitó comprender, identificar y describir las exigencias funcionales y no 

funcionales que deberá cumplir la solución. La utilización de patrones de diseño y arquitectura permitió 

diseñar una solución robusta, flexible y escalable. A partir del análisis, el diseño realizado y de los 

artefactos generados quedan sentadas las bases para la implementación y validación de la solución 

propuesta. 
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Capítulo 3: Implementación y validación de la solución 

En el presente capítulo se describe la construcción de la solución propuesta teniendo en cuenta las 

técnicas de programación, estrategias de codificación y la integración con otras aplicaciones. Se define y 

aplica la estrategia de pruebas del producto, especificando las evaluaciones realizadas a la propuesta y 

los resultados. 

3.1. Estándares de codificación 

Los estándares de codificación son un conjunto de reglas a seguir por los desarrolladores con el objetivo 

de establecer un orden y un formato común en el código fuente del software en desarrollo. Son de vital 

importancia durante la etapa de construcción del software ya que permite que el personal del proyecto 

pueda entender de forma fácil el código, garantizándose la organización y estructura del código fuente. 

(MICROSOFT, 2014). 

Para el desarrollo de la solución se utilizan los estándares de codificación establecidos por el grupo de 

arquitectura del Departamento de Desarrollo de la DIN, con el propósito de estandarizar las nomenclaturas 

en la implementación del sistema y obtener un producto estable y eficiente. 

3.1.1. Identación, llaves de apertura y cierre y tamaño de las líneas 

Se usa una identación sin tabulaciones, con un equivalente a 4 espacios, para mantener integridad en las 

revisiones. El uso de las llaves “{}” será en una nueva línea y la longitud de las líneas de código es 

aproximadamente de 75-80 caracteres para mantener la legibilidad del código. La Figura 18 muestra el 

uso de los estándares de codificación descritos. 

 

Figura 18. Identación, llaves de apertura y cierre y tamaño de las líneas. 

3.1.2. Conversión de nomenclatura 

Variables: se rigen por la nomenclatura camelCase. Siempre comienzan con minúscula y en caso de 

nombres compuestos la primera letra de cada palabra comienza con mayúscula. La Figura 19 muestra el 

uso de la notación. 

 

Figura 19. Conversión de nomenclatura de variables. 

Clases: siempre comienzan con mayúscula, en caso de nombre compuesto las palabras se separan con 

guión bajo “_” y el resto en minúscula. Un ejemplo de la notación se muestra en la Figura 20. 
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Figura 20. Conversión de nomenclatura de clases. 

Funciones: se rigen por la nomenclatura camelCase. Siempre comienzan con minúscula y en caso de 

nombres compuestos la primera letra de cada palabra comienza con mayúscula. Los parámetros son 

separados por una coma seguida de un espacio entre 2 consecutivos. La Figura 21 ejemplifica el uso de la 

nomenclatura. 

 

Figura 21. Conversión de nomenclatura de funciones. 

Ficheros: los nombres se escriben siempre en minúscula y en caso de nombres compuestos se usa el 

guión bajo, seguido del sufijo definido para cada tipo de fichero. 

 Vista: intuitivo y relacionado con el formulario y/o vista que representa con el sufijo “_view”. 

 Modelo: nombre de la tabla de la base de datos para la que se crea con el sufijo “_mdl”.  

 Librería: nombre de la clase que representa con el sufijo “_lib”. 

 Controladora: nombre de la clase que representa. 

3.1.3. Estructura de control 

Entre las estructuras de control y los paréntesis debe de existir un espacio. Se utiliza siempre llaves de 

apertura y cierre, incluso en situaciones en las que técnicamente son opcionales aumentando la legibilidad 

del código y disminuyendo la probabilidad de errores lógicos. Si las condiciones son muy largas que 

sobrepasan el tamaño de la línea, se dividen en varias líneas. La Figura 22 ejemplifica el uso de las 

estructura de control en la solución. 
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Figura 22. Conversión de nomenclatura de estructuras de control. 

3.1.4. Documentación 

Los archivos deben de tener su documentación asociada. Cada clase y función se deben describir con el 

autor, una breve descripción, la categoría en caso de las clases y los parámetros en caso de las 

funciones. Las Figura 23 y 24 muestra la documentación de una clase y una función respectivamente en la 

solución. 

 

Figura 23. Documentación de clases. 

 

Figura 24. Documentación de funciones. 
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3.2. Técnicas de programación 

Las técnicas de programación constituyen una parte fundamental en el proceso de desarrollo e ingeniería 

del software dentro del ámbito informático. Tienen como objetivo principal facilitar la comprensión del 

programa, además permitir de forma rápida, las ampliaciones y modificaciones que surjan en la fase de 

explotación del ciclo de vida del software. 

3.2.1. Programación orientada a objetos 

La programación orientada a objetos (OOP por sus siglas en inglés) es un paradigma de programación 

que usa objetos y sus interacciones para diseñar aplicaciones y programas de computadora. Está basado 

en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo y encapsulamiento. (Álvares, 2011). El 

marco de trabajo GUUD, al desarrollarse con la tecnología PHP que es un lenguaje de programación 

orientado a objetos, ya posee implementado la OOP. Cada objeto es responsable de inicializarse y 

destruirse en forma correcta, no existe la necesidad de llamar explícitamente al procedimiento de creación 

o de terminación puesto que el marco de trabajo lo realiza. Una de las características más importantes 

que provee la OOP es la herencia lo que permite la reutilización del código y GUUD la utiliza entre los 

distintos tipos de clases como las modelos y las controladoras. Un ejemplo del uso de la herencia es la 

definición de una clase controladora general de la que heredan todas las controladoras de la solución, 

pudiendo reutilizar el código implementado en la controladora principal sin tener que volver a 

implementarlo en cada controladora de la solución. 

3.2.2. Programación dirigida por eventos 

La programación dirigida por eventos (EDP por sus siglas en inglés) es un paradigma de programación en 

el que tanto la estructura como la ejecución de los programas van determinados por los sucesos que 

ocurran en el sistema, definidos por el usuario o que ellos provoquen. En el paradigma será el propio 

usuario el que dirija el flujo del programa. (Academic, 2012). El marco de trabajo GUUD implementa el 

paradigma de programación dado que la biblioteca JQuery lo utiliza. En la biblioteca JQuery es usada para 

el manejo de las interfaces de usuario y utiliza los principales eventos que provee el navegador para la 

interacción de sus componentes. Los eventos pueden ser desencadenados por el usuario o por otros 

eventos en el sistema permitiendo una mayor interoperabilidad usuario-sistema. En la solución se 

ejemplifica el uso del paradigma cuando en la vista de crear la solicitud de un estudiante es seleccionado 

un departamento docente. El evento desencadenado por el usuario hace que se carguen las disciplinas 

asociadas al departamento seleccionado. 

3.3. Descripción de la solución 

La solución se presenta como el módulo Ayudantía en el SGAP perteneciente al SGU. El módulo 

Ayudantía permite gestionar de una manera estandarizada y centralizada la información derivada del 
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control de alumnos ayudantes en la UCI. Está segmentada en 4 agrupaciones funcionales atendiendo a 

las funciones y procesos que se informatizan en cada una. A continuación se describen cada 

funcionalidad de las agrupaciones funcionales en las que está dividido el módulo Ayudantía, en el Anexo 6 

se muestra las agrupaciones funcionales y funcionales del módulo. 

 Estudiantes cuenta con 3 funcionalidades relacionadas con los estudiantes que aún no forman parte 

del movimiento. La funcionalidad Solicitudes permite a los estudiantes realizar solicitudes en un 

departamento, una disciplina y una asignatura para ingresar al MAA. La funcionalidad de Propuestas 

está destinada para que los profesores realicen las solicitudes de estudiantes que desean que 

ingresen al movimiento dada su trayectoria estudiantil. La funcionalidad Alumnos ayudantes les 

muestra a cada estudiante un listado con los alumnos ayudantes asignados a los grupos docentes en 

los que está matriculado. 

 Ayudantía: maneja los procesos medulares de la gestión de la información de alumnos ayudantes en 

la UCI dividida en 3 funcionalidades. La funcionalidad Ratificación permite llevar a cabo el proceso 

que realizan los jefes de departamentos a sus alumnos ayudantes estableciéndole la disciplina y 

asignatura con las que va a trabajar en el presente período lectivo o cambiarle la situación a baja o 

inactivo. La funcionalidad de Nuevo ingreso gestiona la aprobación de las solicitudes de los 

estudiantes y profesores para su entrada al movimiento. La funcionalidad Registro muestra el listado 

general que le permite a cualquier usuario buscar los alumnos ayudantes de su facultad detallando su 

historial de departamentos, asignaturas y grupos que ha tenido asociados desde su entrada al 

movimiento. El listado, en dependencia de los roles que tenga el usuario, muestra opciones para la 

gestión de las Evaluaciones y Planes de trabajo de los alumnos ayudantes. Además, los jefes de 

departamento pueden establecer el tutor y los grupos docentes que tienen asociado los alumnos 

ayudantes de su departamento. 

 Reportes: facilita la generación de reportes para los directivos de la institución y del movimiento 

sobre los elementos significativos de la gestión de alumnos ayudantes en la UCI agrupados en 5 

funcionalidades. Las funcionalidades Años académicos, Años de servicios y Situaciones permiten 

listar la cantidad de alumnos ayudantes por año académico, años de servicio y situación 

respectivamente con la posibilidad de filtrarse por facultad, departamento, disciplina, asignatura, año 

académico, curso y período lectivo. Las funcionalidades Planes de trabajo y Evaluaciones posibilitan 

la obtención de listados con los alumnos ayudantes del curso académico y período lectivo actual a 

partir del filtrado por departamento, disciplina, asignatura y estado del plan de trabajo o la evaluación 

respectivamente. 

 Configuración: permite la configuración de los principales aspectos necesarios para el 

funcionamiento del módulo contando con 9 funcionalidades. La funcionalidad Convocatoria le permite 
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al vicedecano de formación de cada facultad gestionar las convocatorias de su facultad para el 

ingreso de estudiantes al MAA. La funcionalidad Estados de solicitud define los posibles estados que 

podrán tener las solicitudes realizadas por los estudiantes y las propuestas de los profesores. La 

funcionalidad Situaciones de alumno ayudante establece los estados por los que puede pasar un 

estudiante durante su trayectoria en el movimiento. La funcionalidad Causas de baja maneja las 

razones por las que un alumno ayudante puede abandonar el MAA. Las funcionalidades de Criterios 

de evaluación y Criterios de plan de trabajo gestiona los criterios que describen las evaluaciones y los 

planes de trabajo de los alumnos ayudantes respectivamente. La funcionalidad Tipos de evaluación 

permite configurar de los tipos de evaluaciones disponibles en el módulo Carrera que se usaran en 

Ayudantía especificándole la categoría, rango de calificación y los criterios en caso de tener. Los jefes 

de departamentos docentes podrán establecer la cantidad de plazas disponibles para el ingreso de 

estudiantes al MAA en la funcionalidad de Plazas disponibles. Para poder usar el módulo 

primeramente es necesario establecer el período lectivo actual con el que se trabajará en la 

funcionalidad Configurar periodo lectivo. 

La funcionalidad registro posee un listado de alumnos ayudantes con varias opciones. Entre las opciones 

se encuentran Planes de trabajo y Evaluaciones, que se mostrarán en el listado en función de los 

privilegios que posea el usuario. Las funcionalidades permiten la creación, modificación, aprobación y 

exportación de los planes de trabajo y las evaluaciones de un alumno ayudante. Las evaluaciones y 

planes de trabajo poseen criterios que brindan una descripción detallada por aspectos de la información 

recogida en los documentos. En ocasiones, las descripciones de los documentos poseen texto con 

formato específico (listas de elementos, alineación de texto, palabras subrayadas, cursivas o en negrita) 

para enfatizar aspectos en él. El formato no es guardado ni procesado por los componentes actuales del 

marco de trabajo GUUD haciendo que el usuario pierda información contextual del texto procesado. 

Para resolver el inconveniente, la solución implementa un plugin llamado Texteditor para la creación de 

texto en formato HTML en modo “Lo Que Ves Es Lo Que Obtienes” (WYSIWYG por sus siglas en inglés). 

El componente es integrable al marco de trabajo GUUD ya que utiliza la tecnología que brinda la biblioteca 

JQuery a partir de su versión 1.3.2 para la creación de un área de texto personalizable por el usuario. Es 

posible la adición, modificación o supresión de opciones de formato que posee el editor WYSIWYG con el 

objetivo de proveerle al usuario las opciones necesarias para la creación de texto. Entre las opciones por 

defecto que presenta el editor HTML se encuentra insertar texto en negrita, en cursiva, subrayado, 

tachado, como subíndice o superíndice, alineado a la derecha o la izquierda, centrado, justificado o como 

una lista de viñetas o números. 

El complemento funciona en la gran mayoría de los navegadores y la forma de usarlo dentro de la 

arquitectura de GUUD es muy simple, solo se debe tener incluido el complemento en la vista con el código 

que se observa la Figura 25. Para la obtención del texto generado y el establecimiento de un nuevo texto 
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con formato en el componente se utilizan los métodos getHtmlText y setHtmlText que implementa el plugin 

como se muestra en la Figura 25. El código del componente genera en la interfaz de usuario un editor de 

texto con 2 regiones, la barra de herramientas donde se encuentran las opciones de formato y el área de 

texto donde el usuario escribe el texto. La Figura 26 muestra el editor implementado para la creación de 

texto en formato HTML integrado a la arquitectura del marco de trabajo GUUD. 

 

Figura 25. Definición del complemento Texteditor para la edición de texto en formato HTML. 

 

Figura 26. Complemento Texteditor para la edición de texto en formato HTML. 
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3.4. Integración con otros módulos y sistemas 

El módulo Ayudantía forma parte del SGAP que está integrado al SGU, lo que permite el uso de las 

facilidades provistas por dicha integración. Entre las facilidades que provee la integración están la 

reutilización de varios componentes que están implementados por otros sistemas, la centralización de 

archivos e información y la eliminación de redundancias en el código. Igualmente se comporta la relación 

entre los módulos de SGAP, con los que se encuentran en continua colaboración para lograr el objetivo 

del módulo. La solución propuesta utiliza elementos necesarios de otros módulos del SGAP como son:  

 Personal y secretaría: permite la gestión de la información de las personas vinculadas al área de 

pregrado. Se obtiene información sobre los profesores y las asignaturas que tienen asociadas así 

como los estudiantes de cada facultad para la asignación de alumnos ayudantes y tutores. 

 Carrera: se encarga de la gestión de los elementos que conforman los planes de estudios definidos 

por el MES, acorde a las necesidades y características de la entidad. De él se obtiene elementos 

importantes para el módulo Ayudantía como son: las formas de evaluación, los tipos de evaluación, 

los rangos de calificaciones, las categorías de calificaciones, los cursos académicos, los períodos 

lectivos, las disciplinas, la asociación existente entre los departamentos docentes y las disciplinas de 

cada facultad, las asignaturas y sus versiones. 

 Control docente: permite la gestión de la información docente de los estudiantes y profesores en el 

SGAP. Se obtiene información sobre los grupos docentes existentes en cada facultad con el objetivo 

de asociarlos a un alumno ayudante. 

Además de integrarse con módulos pertenecientes al SGAP, Ayudantía se integra con el sistema Núcleo 

del SGU. El Núcleo provee funcionalidades horizontales a las demás aplicaciones del SGU con el objetivo 

de centralizar la información común de los sistemas integrados. Entre los módulos del Núcleo con los que 

se integra Ayudantía se encuentra: 

 Seguridad: garantiza el acceso a la información dados los niveles de privilegio de cada usuario, 

haciendo uso de la arquitectura sobre la que está desarrollado el sistema. En Ayudantía, la seguridad 

permitiría que los jefes de departamento docente solo puedan modificar la información de los alumnos 

ayudantes que tienen asociados a su departamento. 

 Configuración: la configuración del sistema es gestionada de forma centralizada facilitando un mejor 

control sobre los posibles cambios que pueden ocurrir en el sistema, lo que provee robustez y 

adaptabilidad. Dicho módulo permite gestionar la información de cada sistema, sus módulos y las 

funcionalidades asociadas. Ayudantía consume del módulo Carrera el curso académico actual y le 

provee el período lectivo actual por el que se regirá el sistema. 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las 
Ciencias Informáticas 

52 

 Estructura y composición: gestiona la información referente a la estructura administrativa y la 

jerarquía de la universidad. Se utiliza para la obtención de la jerarquía de facultades y departamentos 

docentes posibilitándole asociar a cada alumno ayudante un departamento docente. 

 Trazas: permite almacenar las incidencias de un usuario sobre el sistema. El módulo se utiliza de 

forma global para todos los sistemas del SGU, donde se recoge de cada aplicación la información del 

acceso de los usuarios, acciones realizadas, fecha y hora de la ejecución. 

La integración de la solución con las funcionalidades horizontales del Núcleo y los diferentes módulos del 

SGAP, se gestiona a través de la variable ioc y el esquema de base de datos master_integracion. Con los 

mecanismos de integración del SGU se puede acceder a las funcionalidades de los diferentes módulos, ya 

sean las que se encuentren compartidas en el fichero ioc.xml o las funciones de base de datos definidas 

en el esquema sq_master_integracion evitando redundancias en el código. 

3.5. Validación de los requisitos 

La validación de requisitos tiene como misión demostrar que la especificación de los requisitos define 

realmente el sistema que el usuario necesita o desea. El proceso de validación de requisitos comprende 

actividades que, generalmente, se realizan una vez obtenida una primera versión de la documentación de 

requisitos. Existen varias técnicas para la validación de requisitos como son: revisiones formales de 

requerimientos, construcción de prototipos y generación de casos de pruebas. (Sommerville, 2002). Para 

la validación de los requisitos de la solución se utiliza la técnica de revisión formal la que involucra al 

usuario del sistema y al equipo de desarrollo. En una revisión formal, el equipo de desarrollo debe explicar 

al cliente las implicaciones de cada requisito y verificar su consistencia individualmente y como un todo. 

Para verificar la consistencia de cada requisitos se definieron preguntas donde sus respuestas validan si 

el requisito se aprueba o no. Los criterios seleccionados para validar los requisitos del cliente son: 

 ¿El requisito tiene un identificador único? 

 ¿El requisito es modificable? 

 ¿El requisito no es ambiguo? 

 ¿El requisito es congruente con otros 

requisitos relacionados? 

 ¿El requisito está completo? 

 ¿El requisito puede ser implementado? 

 ¿El requisito puede ser probado? 

 ¿El requisito es correcto? 

 ¿El proveedor del requisito es un proveedor válido? 

No se detectaron contradicciones o errores en los requisitos por parte del cliente o el equipo de desarrollo. 

Con la aplicación de los criterios para validar requisitos del cliente se obtuvieron el 100 % de los requisitos 

aprobados. 
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3.6. Estrategia de pruebas 

Una estrategia de pruebas de software integra los métodos de diseño de caso de pruebas del software en 

una serie bien planeada de pasos que desemboca en la eficaz construcción del software. La estrategia 

incluye pruebas de bajo nivel para confirmar la correcta implementación de los pequeños segmentos de 

código fuente, así como pruebas de alto nivel que validen las principales funciones del sistema frente a los 

requerimientos del cliente. (Pressman, 2007). En la Tabla 5 se muestran la estrategia pruebas diseñadas 

a aplicar al módulo Ayudantía para comprobar que la solución cumple con los requisitos definidos. 

Nivel Tipo Método Técnica 

Unidad Funcional Caja blanca Camino básico 

Aceptación Funcional Caja negra Alfa 

Integración Funcional Caja negra Incremental 

Sistema 
Funcional Caja negra Particiones de equivalencia 

Rendimiento Caja negra Automática 

Tabla 5. Estrategia de pruebas de software. 

3.6.1. Pruebas de unidad 

Las pruebas de unidad se centran en la verificación de los elementos más pequeños del software que se 

puedan probar examinando las estructuras de datos locales. Su objetivo es asegurar que las 

funcionalidades mantienen su integridad durante los pasos de ejecución de los algoritmos. Para la prueba 

se utiliza el método de caja blanca o estructural que se basa en un minucioso examen de los detalles 

procedimentales del código a evaluar. Existen varias técnicas para el diseño de las pruebas de unidad que 

permiten decidir qué sentencias o caminos se deben examinar con los casos de prueba. La técnica del 

camino básico se basa en obtener una medida de la complejidad del diseño procedimental de un 

programa. La medida de complejidad del procedimiento es la complejidad ciclomática y representa un 

límite inferior para el número de casos de pruebas que se deben realizar para asegurar que se ejecuta 

cada camino del programa. (Pressman, 2007). 

Para la realización de las pruebas se emplea un mecanismo que posee GUUD para su automatización. El 

marco de trabajo posee una librería o clase especializada en la ejecución de pruebas estructurales. 

Aunque es sencilla cuenta con una función de evaluación y dos funciones de resultados que permite 

determinar con certeza si un código específico produce el tipo de dato y resultado esperado. Para correr 

una prueba utilizando dicha librería es necesario suministrar el código a probar y un resultado esperado. 

La Tabla 6 muestra el diseño de una prueba unitaria y su resultado suministrado por GUUD, los diseños 

restantes están accesibles en el Anexo 7. 

Caso de prueba unitaria de la funcionalidad Ratificar alumno ayudante 

Probador: Yasiel Pérez Vera 
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Código al que se aplica: 

 

Complejidad ciclomática:  

𝑽(𝑮) = (𝑨 − 𝑵) + 𝟐 

𝑽(𝑮) = (𝟔 − 𝟓) + 𝟐 = 𝟑 

Caminos independientes:  

1. 1 → 2 → 3 → 4 → 5 

2. 1 → 2 → 3 → 5 

3. 1 → 3 → 4 → 5 

4. 1 →3 → 5 

Representación del grafo: 

 

Caso de prueba para los caminos básicos  

Tipo de dato esperado: Boolean 

Función de evaluación: 
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Resultado de la prueba: 

 

Evaluación del caso de prueba: Satisfactoria 

Tabla 6. Caso de prueba unitaria de la funcionalidad Ratificar alumno ayudante. 

3.6.2. Pruebas de integración 

Las pruebas de integración son una técnica sistemática para construir la arquitectura de un software a la 

vez que se aplican las pruebas para encontrar errores asociados a las interfaces. (Pressman, 2007). 

Además comprueban que los componentes integrados realmente funcionan juntos, que sean llamados 

correctamente y que transfieran los datos correctos en el tiempo preciso a través de sus interfaces. 

Existen dos tipos de integración: incremental y no incremental. La integración no incremental consiste en 

combinar los componentes como un todo y probar el sistema, lo que arroja un gran número de errores. La 

integración incremental se fundamenta en dividir la integración en pequeños incrementos (módulos) y 

realizar la integración por separado. Así es más fácil aislar y corregir los errores. 

Se empleó el método incremental ascendente que comienza la construcción y las pruebas en los niveles 

más bajos de la estructura y combina el siguiente que se debe probar con el conjunto que ya ha sido 

probado. En la validación de la solución se utiliza el método de caja negra para probar su integración con 

los módulos Personal y secretaría, Carrera y Control docente del SGAP, del Núcleo, los módulos 

Estructura y composición, Seguridad y Configuración. La Tabla 7 muestra un caso de prueba de 

integración, los demás están accesibles en el Anexo 8. Las pruebas integración realizadas con los 

distintos módulos con los que se relaciona Ayudantía, en todos los casos, arrojaron resultados 

satisfactorios. 

Caso de prueba de integración con el módulo Personal y secretaría  

Sistema/módulo al que se integra: Personal y secretaría 

Condiciones de ejecución: El Sistema Gestión Académica de Pregrado debe tener los datos en la base de datos 

central y debe existir conexión. 

Descripción de la prueba: Comprobar que el módulo proporcione la información docente de los estudiantes de 

una facultad que son alumnos ayudantes. 

Pasos de ejecución: La clase controladora configuracion realiza una petición a la librería, la que a su vez la realiza 

a la modelo y ejecuta una consulta en la base de datos mediante la función fn_buscar_estudiante del esquema 
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sq_master_integracion, así se obtiene la información docente de los estudiantes de una facultad. 

Resultados esperados: El módulo Personal y secretaría brinda la información solicitada. 

Evaluación: Prueba satisfactoria. 

Tabla 7. Caso de prueba de integración con el módulo Personal y secretaría. 

3.6.3. Pruebas de aceptación 

Las pruebas de aceptación son básicamente pruebas funcionales sobre el sistema completo, ya que 

tienen como objetivo obtener la aceptación final del cliente antes de la entrega del producto para su 

utilización. Su ejecución es facultativa del cliente, y en el caso de que no se realicen explícitamente, se 

dan por incluidas dentro de las pruebas del sistema. La ejecución de las pruebas de aceptación requiere 

un entorno de pruebas que represente el entorno de producción. (Pressman, 2007). Para el desarrollo de 

las pruebas se utiliza la técnica alfa donde el cliente hace las pruebas al sistema en un ambiente 

controlado con el desarrollador como observador del usuario, registrando los errores y los problemas de 

uso. El desarrollo de la prueba fue satisfactorio, quedando como constancia el acta de aceptación del 

cliente accesible en el Anexo 9. 

3.6.4. Pruebas de rendimiento 

Las pruebas de rendimiento es realizada luego de que el sistema está completamente integrado, con el 

objetivo de observar el comportamiento del sistema bajo una cantidad de peticiones esperadas y 

comprobar que cumpla determinadas tareas en condiciones particulares de trabajo. Se encargan de 

demostrar que el sistema satisface sus requerimientos y monitorizar los comportamientos en cuanto a 

tiempo de respuesta de la petición, y otros componentes que se vean afectados por la prueba. 

Las pruebas de rendimiento realizadas a la solución se aplicaron con la herramienta Apache JMeter para 

realizar mediciones exactas y evaluar el rendimiento. Las pruebas realizadas consistieron en definir 3 

ensayos de 750, 1500 y 3000 accesos de usuarios respectivamente. Las cantidades de usuarios 

seleccionadas para la prueba tienen como objetivo dar cumplimiento al requisito no funcional de eficiencia 

RNFA18, que especifica que la solución soportará la conexión simultánea promedio de 1000 y un máximo 

de 3000 usuarios conectados concurrentemente. Se definió una lista de enlaces a los que se simuló el 

acceso aleatorio y se recolectaron los datos necesarios para su interpretación. La Tabla 8 muestra un 

resumen del resultado de las pruebas y en el Anexo 10 se encuentran accesibles un resultado detallado 

de las pruebas de rendimiento. 

Funcionalidad Usuarios 
Tiempo de ejecución % 

Error 

Rendimiento 

Mínimo Máximo Media Mediana Peticiones/seg. Kb/seg. 

Crear plan de trabajo de 

alumno ayudante 

750 262 2104 1171 1185 0.00% 56.5 28.1 

1500 526 3938 2269 2256 0.00% 33.5 15.5 
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3000 783 4965 2827 2791 0.00% 41.4 25.0 

Crear evaluación de 

alumno ayudante 

750 266 2171 1242 1285 0.00% 81.8 13.0 

1500 616 3971 2298 2313 0.00% 34.6 15.8 

3000 797 5031 2934 2954 0.00% 39.1 24.7 

Registrar solicitud de 

estudiante 

750 299 2109 1205 1220 0.00% 81.5 13.2 

1500 624 4000 2315 2341 0.00% 31.3 15.5 

3000 845 5053 2978 3008 0.00% 38.1 24.7 

Tabla 8. Resultados obtenidos de las pruebas de rendimiento. 

 Usuarios: indica la cantidad de usuarios haciendo peticiones de manera concurrente. 

 Mínimo: indica el mínimo de tiempo de ejecución invertido para una petición. 

 Máximo: indica el máximo de tiempo de ejecución invertido para una petición. 

 Media: representa el tiempo de ejecución promedio de una petición. 

 Mediana: significa que el 50% de las peticiones realizadas tardaron menos del valor reflejado. 

 % Error: indica la relación entre el total de peticiones y el número de peticiones que originaron 

errores. 

 Rendimiento (Peticiones/seg.): hace referencia al número de peticiones que el servidor puede 

procesar en un segundo. 

 Rendimiento (Kb/seg.): hace referencia a la cantidad de datos que el servidor puede procesar en un 

segundo. 

Resultados de las pruebas de rendimiento aplicadas al sistema 

De manera general, en la Tabla 8 se puede observar que las peticiones son ejecutadas en tiempos 

inferiores a 5 segundos en la mayoría de los casos cumpliendo así con el requisito no funcional de 

eficiencia RNFA19, que especifica que los tiempos de ejecución no excederán los 5 segundos de manera 

general. Para todas las muestras de usuarios la ocurrencia de errores se mantiene en 0.0%, lo que quiere 

decir que las peticiones hechas se ejecutan satisfactoriamente. 

3.6.5. Pruebas de sistema 

Las pruebas funcionales tienen por objetivo probar que los sistemas desarrollados cumplen con las 

funciones específicas para los que han sido creados. Se utiliza el método de caja negra para evaluar 

funcionalmente la solución donde los probadores se enfocan en el funcionamiento de la interfaz del 

sistema a partir del estudio de sus entradas y salidas. (Pressman, 2007). Para confeccionar los casos de 

prueba de caja negra existen distintas técnicas entre las que se encuentra la técnica de particiones 
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equivalentes. Se basa en identificar las particiones para un sistema o componente. Las particiones de 

equivalencia son un conjunto de datos segregados por su validez en el sistema, donde cada uno de los 

miembros de los conjuntos debería ser procesado equivalentemente. Por cada requerimiento funcional del 

sistema se generó un caso de prueba donde se recogen los datos necesarios para probarlo. La Tabla 9 y 

10 describen el diseño de un caso de prueba, los restantes están accesibles en el Anexo 11. 

En el diseño de caso de prueba hay que tener en cuenta que V indica Válido, I Inválido y NA que no es 

necesario proporcionar un valor del dato en ese caso porque es irrelevante. Las variables Departamento, 

Disciplina y Asignatura significan los valores de entrada de datos para los casos de pruebas en cada 

escenario; la respuesta del sistema indica su comportamiento y el flujo central, los pasos que se deben 

ejecutar para completar cada escenario. La condición para ejecutar la prueba es que el usuario debe estar 

autenticado en el sistema con el rol de estudiante. 

Escenario Descripción Departamento Disciplina Asignatura 

EC 1.1 Insertar 

datos de forma 

correcta. 

Mediante el escenario se inserta en el 

sistema una solicitud. 

V V V 

Departamento de 

Ciencias Básicas 

Física Física1 

V NA NA 

Departamento de 

Tecnologías 

  

EC 1.2 Insertar 

elementos 

repetidos. 

Mediante el escenario se introducen datos 

para insertar una solicitud que ya existe en el 

sistema. 

I I I 

solicitud1 2013-2014 Facultad1 

EC 1.3 Insertar 

datos 

incompletos. 

Mediante el escenario no se introducen los 

datos para crear una solicitud. 

I I I 

Seleccione Seleccione Seleccione 

EC 1.4 Cancelar 

operación. 

Se cancela la creación de la solicitud. NA NA NA 

   

Tabla 9. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear solicitud. Parte 1. 

Respuesta del sistema Flujo central 

El sistema actualiza el 

listado y muestra el 

mensaje: El elemento ha 

1. El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

2. El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en la agrupación 
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sido creado 

satisfactoriamente. 

funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Solicitudes". 

3. El sistema muestra las solicitudes registradas. 

4. El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de Crear, selecciona 

los datos correctamente y accede a la opción Solicitar. 

5. El sistema muestra los datos en el listado de Ayudantías solicitadas. 

6. El usuario accede a la opción Aceptar. 

El sistema muestra un 

mensaje de error indicando: 

El elemento ya existe. 

1. El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

2. El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en la agrupación 

funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Solicitudes". 

3. El sistema muestra las solicitudes registradas. 

4. El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de Crear, selecciona 

los datos de un elemento que ya existe y accede a la opción Solicitar. 

5. El sistema muestra los datos en el listado de Ayudantías solicitadas. 

6. El usuario accede a la opción Aceptar. 

El sistema muestra encima 

del componente un mensaje 

en color rojo indicando: 

Campo requerido. 

1. El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

2. El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en la agrupación 

funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Solicitudes" 

3. El sistema muestra las solicitudes registradas. 

4. El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de Crear, selecciona 

los datos de forma incompleta y accede a la opción Solicitar. 

5. El sistema muestra los datos en el listado de Ayudantías solicitadas. 

6. El usuario accede a la opción Aceptar. 

Si presiona Aceptar cancela 

la creación y muestra el 

listado de solicitudes, si 

presiona Cancelar se 

mantiene en la interfaz del 

crear. 

1. El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

2. El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en la agrupación 

funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Solicitudes". 

3. El sistema muestra las solicitudes registradas. 

4. El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de Crear. El usuario 

selecciona o no los datos y accede a la opción Cancelar. 

5. El sistema muestra el mensaje de confirmación ¿Está seguro de realizar la acción? 

Tabla 10. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear solicitud. Parte 2. 

Resultados de las pruebas aplicadas al sistema 

Las pruebas se realizaron en tres iteraciones que permitieron detectar un grupo de no conformidades que 

fueron totalmente erradicadas. Fueron detectados errores en la interfaz, de ortografía y errores de 

validación. En la primera iteración fueron detectadas 27 no conformidades para un total de 85 requisitos 

revisados, en la segunda 7 no conformidades de 85 requerimientos. En la última iteración no se 
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encontraron no conformidades, cumpliendo con los requisitos funcionales expuestos y demostrando la 

calidad de la solución implementada. La Figura 27 muestra los resultados de las pruebas realizadas al 

sistema agrupando la cantidad de no conformidades encontradas por iteraciones. 

 

Figura 27. Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al sistema. 

3.7. Conclusiones parciales 

La definición de los estándares de codificación y de las técnicas de programación empleadas para la 

implementación permitió describir el proceso de creación del código de la solución. Con la implementación 

del plugin Texteditor para la creación de texto en formato HTML en el marco de trabajo GUUD, permitió la 

creación de documentos en un formato definido por el usuario. La integración con otros módulos y 

sistemas del SGU eliminó posibles redundancias de código facilitando la creación de la solución 

desarrollada. La estrategia de pruebas diseñada posibilitó demostrar que la solución cumple con las 

especificaciones dadas por el cliente, logrando así los objetivos propuestos. 
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Conclusiones generales 

Con la investigación realizada, el diseño y la implementación de una solución informática para la gestión 

de la información de alumnos ayudantes en la UCI y se obtuvieron resultados que permiten arribar a las 

siguientes conclusiones: 

 El análisis realizado a diferentes sistemas de gestión de información de alumnos ayudantes, demostró 

que no se ajustan a las necesidades y características de la UCI aunque poseen características que 

sirvieron como base para elaborar la solución. 

 Con la aplicación del proceso de desarrollo de software, se logró obtener y especificar los requisitos, 

se describieron los procesos que conllevan las actividades relacionadas a la gestión de información 

de los alumnos ayudantes en la UCI. 

 Una vez realizadas las pruebas de software se obtuvo una aplicación que cumple con los requisitos y 

que satisface las necesidades del cliente. 

 Con la solución informática desarrollada se estandarizó la gestión de información de alumnos 

ayudantes de la UCI elevando la calidad del proceso docente-educativo en la institución. 
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Recomendaciones 

Una vez concluida la investigación y a medida que se ha desarrollado la propuesta de solución han 

surgido ideas que podrían implementarse más adelante. Para el desarrollo de futuras versiones del 

módulo de Ayudantía se recomienda que: 

 Implementar una funcionalidad para la planificación de consultas y actividades de alumnos ayudantes 

según las tareas registradas en su plan de trabajo, así se podrá verificar la participación en los 

eventos y los resultados obtenidos, el cumplimiento de las tareas asignadas por el tutor y las 

actividades de superación metodológicas en las que debe participar. 

 Integrar la solución con el módulo de Reportes del SGAP para aumentar la flexibilidad en la 

generación de reportes, así se logrará aprovechar las funcionalidades que brinda el módulo Reporte y 

permitir la creación de reportes personalizados por el usuario. 

 Integrar Ayudantía con el módulo Notificaciones y alertas del Núcleo del SGU para así mantener 

informado de las actividades registradas en el sistema a los usuarios involucrados en los procesos de 

gestión de alumnos ayudantes, como cuando un tutor es asignado a un alumno ayudante o cuando un 

jefe de departamento le da baja a un alumno ayudante. 

 Integrar la solución con el Sistema de Gestión de los procesos de la Federación Estudiantil 

Universitaria para obtener la información referente a la evaluación de integralidad de cada curso 

académico de los estudiantes que soliciten ingresar al MAA, tomándose como otro parámetro a medir 

para aprobar las solicitudes de los estudiantes. 
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Anexos 

1. Entrevistas  

Entrevistado: Ernesto Alejandro Yero Oses 

Cargo: Responsable de la esfera de docencia de la Federación Estudiantil Universitaria (FEU). 

Preguntas: 

¿Cuál es el proceso a seguir para la selección de los estudiantes que formarán parte del Movimiento de 

Alumnos Ayudantes? 

¿Cuál es el personal encargado de la selección de los estudiantes que integran el movimiento? 

¿Qué requisitos debe cumplir el estudiante para poder ejercer la ayudantía? 

¿Qué inconformidades existen hoy en día por parte de los estudiantes, vinculados a dicho movimiento, 

con respecto a este? 

¿Qué inconformidades existen hoy en día por parte de los estudiantes, que no están vinculados a dicho 

movimiento, con respecto a este? 

¿Existe la necesidad de una aplicación para la gestión de la información? 

¿Cómo se hace el proceso de seguimiento y control de los alumnos ayudantes? 

¿Existen “tipos” de alumnos ayudantes? 

¿Puede un alumno ayudante evaluado de Mal en un curso académico volver a ejercer la ayudantía en el 

otro? 

¿Cuáles son las causas por las que un alumno ayudante puede ser baja del movimiento? 

Entrevistado: Niurvis Legrá Pérez 

Cargo: Jefe de Departamento Docente de Ingeniería de Software y Práctica Profesional. Facultad 1. 

Preguntas: 

¿Cuáles son las principales funciones o acciones que se ejecutan dentro del proceso? 

¿Podría describir el proceso de ratificación de los alumnos ayudantes? 

¿De qué dependen las evaluaciones semestrales de los alumnos ayudantes? 

¿De qué dependen las evaluaciones anuales de los alumnos ayudantes? 

¿El estudiante puede ejercer la ayudantía en más de una asignatura a la vez? 

¿El estudiante puede no tener asignado grupos a supervisar? 
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¿Cómo define la cantidad de plazas disponibles en su departamento por asignaturas? 

¿Un profesor puede tener asociado más de un alumno ayudante bajo su tutoría? 

¿Cuáles son los principales reportes que les solicita la dirección de la facultad con respecto a los alumnos 

ayudantes de su departamento? 

Entrevistado: Dasiel Pérez Suárez 

Cargo: Jefe de Departamento de Tecnologías. Facultad 1. 

Preguntas: 

¿Cuáles son las principales funciones o acciones que se ejecutan dentro del proceso? 

Podría describir el proceso de ratificación de los alumnos ayudantes del Departamento de Tecnologías. 

¿De qué dependen las evaluaciones semestrales de los alumnos ayudantes? 

¿De qué dependen las evaluaciones anuales de los alumnos ayudantes? 

¿Cómo define la cantidad de plazas disponibles en su departamento? 

¿Existe alguna diferencia entre los alumnos ayudantes del Departamento de Tecnologías y los de los 

departamentos docentes? 

¿Quién es la persona responsable de los alumnos ayudantes de este departamento atípico que no posee 

profesores? 

¿Cuáles son los principales reportes que les solicita la dirección de la facultad con respecto a los alumnos 

ayudantes de su departamento? 
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2. Diagrama de subproceso de negocio 

2.1. Diagrama del subproceso de negocio de ratificación 
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2.2. Diagrama del subproceso de negocio de nuevo ingreso 
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2.3. Diagrama del subproceso de negocio de seguimiento y control 

 

3. Descripción de requisito funcional 

3.1. Descripción del requisito funcional Configurar tipo de evaluación 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA27 Configurar tipo 

de evaluación 

 El requisito permite configurar un tipo evaluación de un alumno ayudante que 

puede ser asociada a una evaluación. El usuario selecciona del módulo Ayudantía 

del subsistema Pregrado, la opción Tipos de evaluación del menú de 

funcionalidades Configuración. Luego selecciona la opción Configurar en el área 

de iconos flotantes. 

 Se muestra una interfaz con campos a llenar para la configuración de un tipo de 

evaluación. El usuario deberá llenar los campos marcados como obligatorios para 

poder configurar el tipo de evaluación. 

Media Media 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Categoría de calificación Campo de selección Campo obligatorio. 

Rango de calificación Campo de selección Campo obligatorio. 

Criterios de evaluación Campo de selección  

Observaciones 1. En caso de cancelar la acción se muestra un mensaje de advertencia “¿Está seguro de cancelar la 
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acción? “. 

2. En caso de que el usuario seleccione la acción de listar en el área de iconos flotantes el sistema 

mostrará un listado con los tipos de evaluación. 

3. En caso que el elemento se configure correctamente se muestra un mensaje “La configuración se 

ha realizado satisfactoriamente.”. 

4. Solo se podrán configurar aquellos tipos de evaluación que estén activos. 

5. En caso que se deje un campo de los obligatorios vacío se muestra un mensaje de error de color 

rojo “Campo requerido” en el campo que debe ser llenado obligatorio. 

6. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o administrador 

de sistema. 

3.2. Descripción del requisito funcional Crear plaza disponible 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA30 Crear plaza 

disponible 

 El requisito permite crear una plaza disponible en la que se pueden hacer 

solicitudes. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, 

la opción Plazas disponibles del menú de funcionalidades Configuración. Luego 

selecciona la opción Crear en el área de iconos flotantes. 

 Se muestra una interfaz con los campos obligatorios que el usuario debe llenar 

para crear la plaza disponible. 

Media Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Facultad Campo de selección Campo obligatorio. 

Departamento docente Campo de selección Campo obligatorio. 

Disciplina Campo de selección Campo obligatorio. 

Asignatura Campo de selección Campo obligatorio. 

Cantidad de plazas Numérico Campo obligatorio. 

Solo debe entrar un número entero positivo mayor que 0. 

Observaciones 1. En caso que el elemento ya exista se muestra un mensaje de error “El elemento ya existe”. 

2. En caso de cancelar la acción se muestra un mensaje de advertencia “¿Está seguro de cancelar la 

acción? “. 

3. En caso que el elemento se cree correctamente se muestra un mensaje “El elemento se ha creado 

correctamente”. 

4. En caso de que el usuario seleccione la acción de listar en el área de iconos flotantes el sistema mostrará 

un listado con las plazas disponibles creadas. 

5. En caso de que introduzca datos incorrectos se muestra un mensaje de error “Entre sólo números.”. 

6. En caso que se deje un campo de los obligatorios vacío se muestra un mensaje de error de color rojo 

“Campo requerido” en el campo que debe ser llenado obligatorio. 

7. En caso de que el usuario solo tenga permiso a una estructura de tipo facultad, el campo facultad no se 

mostrará. 

8. En caso de que el usuario solo tenga permiso a una estructura de tipo departamento de una facultad, los 

campos facultad y departamento docente no se mostrarán. 

9. En caso de que el departamento docente no tenga asociado disciplinas los campos disciplina y asignatura 

no se mostrarán. 

10. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o vicedecano 

o jefe de departamento o administrador del sistema. 
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3.3. Descripción del requisito funcional Crear propuesta 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA40 Crear 

propuesta 

 El requisito permite crear una propuesta para el ingreso de estudiantes al 

movimiento. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema 

Pregrado, la opción Propuestas del menú de funcionalidades Estudiantes. Luego 

selecciona la opción Crear en el área de iconos flotantes. 

 Se muestra una interfaz con un buscador para localizar a los estudiantes a 

proponer. El usuario deberá seleccionar al menos un estudiante en una facultad, 

un departamento, una disciplina y una asignatura para poder añadir la propuesta 

de ayudantía al listado de ayudantías propuestas mediante la opción proponer. 

 El usuario podrá acceder a los detalles de los estudiantes mediante la opción 

detalles de estudiantes en el listado de propuestas realizadas y en el listado de 

estudiantes buscados. 

 El usuario podrá eliminar una propuesta del listado propuestas realizadas 

mediante la opción de eliminar. 

Alta Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Cantidad por página Campo de selección  

Número de página Campo de texto Numérico. 

Filtrar búsqueda Campo de selección  

Año académico Campo de selección  

Grupo administrativo Campo de selección  

Buscar estudiante Campo de texto  

Facultad Campo de selección Campo obligatorio. 

Departamento Campo de selección Campo obligatorio. 

Disciplina Campo de selección Campo obligatorio. 

Asignatura Campo de selección Campo obligatorio. 

Estudiantes seleccionados Campo de selección múltiple  

Observaciones 1. Los filtros de búsqueda Año académico y Grupo administrativo estarán ocultos mientras que el 

usuario no los active. Estos podrán ocultarse nuevamente cerrándolos cuando el usuario acceda a la 

opción de cerrar en el filtro. 

2. Cuando el usuario selecciones una opción en el campo Filtrar búsqueda se mostrará el filtro de 

búsqueda seleccionado por el usuario en caso de no estar visible. 

3. Cuando el usuario cambie el valor de los filtros de búsqueda Año académico y Grupo administrativo 

se actualizará el listado de los estudiantes con los que coincidan con esos parámetros. 

4. Cuando el usuario cambie el valor del campo Buscar estudiante y acceda a la opción buscar se 

actualizará el listado de los estudiantes con los que coincidan con esos parámetros. 

5. Solo se mostraran las facultades y los departamentos en los que el usuario tiene permisos. 

6. Los departamentos que se mostraran son los que tengan plazas disponibles registradas para el curso 
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académico y el período lectivo actual. 

7. Las disciplinas que se mostraran son las que tengan plazas disponibles registradas para el curso 

académico y el período lectivo actual. 

8. Las asignaturas que se mostraran son las que tengan plazas disponibles registradas para el curso 

académico y el período lectivo actual. 

9. En caso de que el usuario seleccione una facultad que no tenga departamentos docentes con plazas 

disponibles se mostrará el mensaje de error “La facultad <<Nombre de la Facultad>> no tiene 

departamentos docentes con plazas disponibles.”. 

10. Inicialmente la cantidad de elementos a mostrar es 5 pero se pueden seleccionar 5, 10, 15, 20. 

11. En caso de que se introduzca un número de página mayor a la cantidad de páginas del listado el 

mismo se quedará en la página actual. 

12. En caso que se trate de asociar a todos los estudiantes a proponer y estos estén propuestos en una 

misma facultad, el mismo departamento, la misma disciplina y asignatura se muestra un mensaje de 

error “La propuesta ya está asociada.”. 

13. En caso que se trate de asociar a algunos de los estudiantes a proponer y estos estén propuestos en 

una misma facultad, el mismo departamento, la misma disciplina y asignatura se muestra un mensaje 

de error “No todos los elementos se han asociado. Existen propuestas asociadas anteriormente.”. 

14. En caso de cancelar la acción se muestra un mensaje de advertencia “¿Está seguro de cancelar la 

acción? “. 

15. En caso que la propuesta se cree correctamente se muestra un mensaje “El elemento se ha creado 

correctamente”. 

16. En caso de que el usuario seleccione la acción de listar en el área de iconos flotantes el sistema 

mostrará un listado con las propuestas creadas por el usuario. 

17. En caso que se deje un campo de los obligatorios vacío se muestra un mensaje de error de color rojo 

“Campo requerido” en el campo que debe ser llenado obligatorio. 

18. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de profesor o administrador de sistema. 

3.4. Descripción del requisito funcional Mostrar alumnos ayudantes 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 
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RFA45 Mostrar 

alumnos 

ayudantes 

 El requisito permite mostrar en forma de listado los alumnos ayudantes del 

movimiento a partir de datos de búsqueda o criterios de filtrado. El requisito es 

accesible mediante 6 formas: 

1. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

opción Registro del menú de funcionalidades Ayudantía. 

2. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña No ratificados de la opción Ratificación del menú de funcionalidades 

Ayudantía. 

3. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña Propuestas de ratificación de la opción Ratificación del menú de 

funcionalidades Ayudantía. 

4. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña Ratificados de la opción Ratificación del menú de funcionalidades 

Ayudantía. 

5. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña Propuestas de nuevo ingreso de la opción Nuevo ingreso del menú 

de funcionalidades Ayudantía. 

6. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña Nuevo ingreso de la opción Nuevo ingreso del menú de 

funcionalidades Ayudantía. 

 Se mostrará un listado con los alumnos ayudantes registrados en el sistema. 

 El usuario podrá seleccionar la cantidad de elementos por páginas a mostrar en el 

listado pudiendo ser 5, 10, 15 o 20. 

 El usuario podrá introducirle el número de página al listado que desea visualizar 

en caso de que el listado no esté vacío y que sea menor de la cantidad de 

páginas total del listado. 

 El usuario podrá filtrar la búsqueda utilizando los filtros de facultad, departamento 

docente, disciplina, asignatura, curso académico, período lectivo y situación de 

Alta Alta 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las Ciencias Informáticas 

80 

alumno ayudante activándolos en el campo de selección filtrar búsqueda. 

Prototipo  

 

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Cantidad por página Campo de selección  

Número de página Campo de texto Numérico. 

Filtrar búsqueda Campo de selección  
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Facultad Campo de selección  

Departamento Campo de selección  

Disciplina Campo de selección  

Asignatura Campo de selección  

Curso académico Campo de selección  

Período lectivo Campo de selección  

Situación de alumno ayudante Campo de selección  

Causa de baja Campo de selección  

Observaciones 1. Si el usuario solo tiene permisos sobre una sola facultad el filtro facultad no será visible. 

2. Si el usuario solo tiene permisos sobre un solo departamento en una facultad el filtro departamento 

no será visible. 

3. Los filtros de búsqueda estarán ocultos mientras que el usuario no los active. Estos podrán ocultarse 

nuevamente cerrándolos cuando el usuario acceda a la opción de cerrar en el filtro. 

4. En caso de que el departamento docente no tenga asociado disciplinas los filtros disciplinas y 

asignaturas no se muestran. 

5. En caso de que no halla registrados en el sistema alumnos ayudantes se muestra el listado vacío. 

6. Inicialmente la cantidad de elementos a mostrar es 5 pero se pueden seleccionar 5, 10, 15, 20. 

7. En caso de que se introduzca un número de página mayor a la cantidad de páginas del listado el 

mismo se quedará en la página actual. 

8. En caso de que se selecciona en el filtro Situación de alumno ayudante Baja se mostrará el filtro 

Causa de baja. 

9. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de estudiante o alumno ayudante o tutor de 

alumno ayudante o profesor o jefe de departamento o vicedecano de formación o decano o director 

de formación o administrador del sistema. 
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3.5. Descripción del requisito funcional Ver detalles de alumno ayudante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA46 Ver detalles de 

alumno 

ayudante 

 El requisito permite ver los detalles de un alumno ayudante en una ventana 

emergente. El requisito es accesible mediante 5 formas: 

1. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

opción Registro del menú de funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la 

opción Ver detalles en el área de iconos internos. 

2. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña No ratificados de la opción Ratificación del menú de funcionalidades 

Ayudantía. Luego selecciona la opción Ver detalles en el área de iconos 

internos. 

3. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña Propuestas de ratificación de la opción Ratificación del menú de 

funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la opción Ver detalles en el 

área de iconos internos. 

4. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña Ratificados de la opción Ratificación del menú de funcionalidades 

Ayudantía. Luego selecciona la opción Ver detalles en el área de iconos 

internos. 

5. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la 

pestaña Nuevo ingreso de la opción Nuevo ingreso del menú de 

funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la opción Ver detalles en el 

área de iconos internos. 

 Se muestra una ventana emergente con los datos docentes y generales del 

estudiante, un listado de las situaciones que ha tenido y un listado con los grupos 

que se le han asignado desde sus inicios en el movimiento. 

 El usuario podrá filtrar la búsqueda utilizando los filtros de facultad, departamento 

docente, disciplina, asignatura, curso académico, período lectivo y situación de 

Alta Alta 
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alumno ayudante activándolos en el campo de selección filtrar búsqueda. 

Prototipo  

 

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 
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Cantidad por página de situación Campo de selección  

Número de página de situación Campo de texto Numérico. 

Cantidad por página de grupos Campo de selección  

Número de página de grupos Campo de texto  

Observaciones 1. En detalles generales deben aparecer (Nombre, CI, Facultad, Año académico y Grupo administrativo) 

y en datos docentes (Departamento, Disciplina, Asignatura, Tutor, Años de servicios). 

2. Inicialmente la cantidad de elementos a mostrar es 5 pero se pueden seleccionar 5, 10, 15, 20. 

3. En caso de que se introduzca un número de página mayor a la cantidad de páginas del listado el 

mismo se quedará en la página actual. 

4. La foto debe aparecer con el borde de color de la situación actual del alumno ayudante. 

5. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de estudiante o alumno ayudante o jefe de 

departamento o tutor de alumno ayudante o vicedecano de formación o decano o director de 

formación. 

3.6. Descripción del requisito funcional Proponer ratificación de alumno ayudante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA47 Proponer 

ratificación de 

alumno 

ayudante 

 El requisito permite registrar una propuesta de ratificación a un alumno ayudante 

en el curso académico y período lectivo actual en una ventana emergente. El 

usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña No 

ratificados de la opción Ratificación del menú de funcionalidades Ayudantía. 

Luego selecciona la opción Proponer ratificación en el área de iconos internos. 

 Se muestra una ventana emergente con los campos obligatorios que el usuario 

debe llenar para registrar la propuesta. 

Alta Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Facultad Campo de selección Campo obligatorio. 

Departamento docente Campo de selección Campo obligatorio. 

Disciplina Campo de selección Campo obligatorio. 

Asignatura Campo de selección Campo obligatorio. 

Observaciones 1. En caso que se deje un campo de los obligatorios vacío se muestra un mensaje de error de color rojo 

“Campo requerido” en el campo que debe ser llenado obligatorio. 

2. En el caso de que se haya registrado la acción satisfactoriamente se mostrará el mensaje “La 

operación se ha realizado satisfactoriamente” y se actualiza el listado de alumnos ayudantes. 

3. Inicialmente se mostrarán los campos con los valores de facultad, departamento, disciplina y 

asignatura que posee el alumno ayudante actualmente. 

4. Cuando se registre una propuesta de ratificación el listado de alumnos ayudantes no ratificados 

deberá recargarse. 

5. En caso de que el usuario solo tenga permiso a una estructura de tipo facultad, el campo facultad no 

se mostrará. 

6. En caso de que el departamento docente no tenga asociado disciplinas los campos disciplina y 

asignatura no se mostrarán. 
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7. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 

vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.7. Descripción del requisito funcional Desactivar alumno ayudante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA48 Desactivar 

alumno 

ayudante 

 El requisito permite registrar el estado de inactivo a un alumno ayudante en el 

curso académico y período lectivo actual. El usuario selecciona del módulo 

Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña No ratificados de la opción 

Ratificación del menú de funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la opción 

Desactivar en el área de iconos internos. 

 Se muestra el mensaje de confirmación “¿Está seguro de realizar la acción?” para 

desactivar al alumno ayudante. 

Alta Alta 

Prototipo  

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Observaciones 1. En el caso de que se haya registrado la acción satisfactoriamente se mostrará el mensaje “La 

operación se ha realizado satisfactoriamente” y se actualiza el listado de alumnos ayudantes. 

2. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 

vicedecano de formación o jefe de departamento o administrador de sistema. 

3.8. Descripción del requisito funcional Dar baja a alumno ayudante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA49 Dar baja a 

alumno 

ayudante 

 El requisito permite registrar el estado de baja a un alumno ayudante en el curso 

académico y período lectivo actual especificando su causa. El usuario selecciona 

del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña No ratificados de la 

opción Ratificación del menú de funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la 

opción Dar baja en el área de iconos internos. 

 Se muestra una ventana emergente con campos obligatorios que el usuario debe 

Alta Alta 
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llenar para registrar la baja del alumno ayudante. 

Prototipo  

 

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Causa de baja Campo de selección Campo obligatorio. 

Observaciones 1. En caso que se deje un campo de los obligatorios vacío se muestra un mensaje de error de color rojo 

“Campo requerido” en el campo que debe ser llenado obligatorio. 

2. En el caso de que se haya registrado la acción satisfactoriamente se mostrará el mensaje “La 

operación se ha realizado satisfactoriamente” y se actualiza el listado de alumnos ayudantes. 

3. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 

vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.9. Descripción del requisito funcional Ratificar alumno ayudante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA52 Ratificar 

alumno 

ayudante 

 El requisito permite registrar el estado de ratificado a un alumno ayudante en el 

curso académico y período lectivo actual. El usuario selecciona del módulo 

Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña Propuestas de ratificación de la 

opción Ratificación del menú de funcionalidades Ayudantía. 

 Se muestra un listado de propuestas de alumnos ayudantes donde se deben de 

seleccionar aquellas que se desean ratificar y luego se accede a la opción 

Alta Alta 
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Ratificar. 

Prototipo  

 

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Estudiantes Campo de selección múltiple Campo obligatorio. 

Observaciones 1. En caso de que el usuario posea el rol de jefe de departamento no se mostrará la opción ratificar.  

2. En caso de que no se seleccione ningún estudiante a ratificar se muestra un mensaje de error de 

color rojo “Se debe seleccionar al menos un alumno ayudante a ratificar”.  

3. En el caso de que se haya registrado la acción satisfactoriamente se mostrará el mensaje “La 
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operación se ha realizado satisfactoriamente” y se actualiza el listado de propuestas de alumnos 

ayudantes. 

4. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 

vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.10. Descripción del requisito funcional Proponer nuevo ingreso de estudiante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA55 Proponer 

nuevo ingreso 

de estudiante 

 El requisito permite registrar una propuesta de nuevo ingreso de un estudiante o 

profesor que hayan hecho una solicitud para el ingreso al movimiento. El usuario 

selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción Nuevo 

ingreso del menú de funcionalidades Ayudantía. 

 Se muestra una interfaz para buscar las solicitudes por facultad, departamento, 

disciplina y asignatura e ir asociándolas en correspondencia a la cantidad de 

plazas disponibles establecida en cada asignatura. 

 En el listado de búsqueda de solicitudes se muestran como iconos internos las 

opciones Ver detalles de estudiante y en caso de que el estudiante posea 

bonificaciones registradas en alguna asignatura del departamento al que 

pertenece la asignatura de la solicitud, la opción Mostrar bonificaciones de 

estudiante. 

Alta Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Cantidad por página Campo de selección  

Número de página Campo de texto Numérico. 

Facultad Campo de selección Campo obligatorio. 

Departamento Campo de selección Campo obligatorio. 

Disciplina Campo de selección Campo obligatorio. 

Asignatura Campo de selección Campo obligatorio. 

Estudiantes Campo de selección  

Observaciones 1. Los departamentos que se mostraran son los que tengan plazas disponibles registradas para el curso 

académico y el período lectivo actual. 

2. Las disciplinas que se mostraran son las que tengan plazas disponibles registradas para el curso 

académico y el período lectivo actual. 

3. Las asignaturas que se mostraran son las que tengan plazas disponibles registradas para el curso 

académico y el período lectivo actual. 

4. Inicialmente la cantidad de elementos a mostrar es 5 pero se pueden seleccionar 5, 10, 15, 20. 

5. En caso de que se introduzca un número de página mayor a la cantidad de páginas del listado el 

mismo se quedará en la página actual. 

6. En caso que la acción se realice se muestra un mensaje “La operación se ha realizado 

satisfactoriamente”. 

7. En caso de que intente asociar a varios estudiantes y no exista ninguna plaza disponible en esa 

asignatura se muestra un mensaje de error “No todos los elementos se asociaron correctamente. 

Existen estudiantes que no tienen plazas disponibles.”. 

8. En caso de que intente asociar a varios estudiantes y no existan todas las plazas disponibles 

requeridas en esa asignatura se muestra un mensaje de error “Los elementos no se han asociado 

correctamente. No existen plazas disponibles.”. 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las Ciencias Informáticas 

92 

9. En caso de que intente asociar a varios estudiantes y alguno se encuentre asociado en otro 

departamento se muestra un mensaje de error “No todos los elementos se han asociado 

correctamente. Existen solicitudes seleccionadas asociadas en otro departamento.”. 

10. En caso de que se intente asociar estudiantes y no existan plazas disponibles estos se quedarán 

marcados en color rojo. 

11. En caso de que el usuario solo tenga permiso a una estructura de tipo facultad, el campo facultad no 

se mostrará. 

12. En caso de que el departamento docente no tenga asociado disciplinas los campos disciplina y 

asignatura no se mostrarán. 

13. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 

vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.11. Descripción del requisito funcional Ingresar estudiante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA58 Ingresar 

estudiante 

 El requisito permite registrar el estado nuevo ingreso a un estudiante en el curso 

académico y período lectivo actual. El usuario selecciona del módulo Ayudantía 

del subsistema Pregrado, la pestaña Propuestas de nuevo ingreso de la opción 

Nuevo ingreso del menú de funcionalidades Ayudantía. 

 Se muestra un listado de propuestas de estudiantes donde se deben de 

seleccionar aquellas que se desean ingresar y luego se accede a la opción 

ingresar. 

Alta Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Cantidad por página Campo de selección  

Número de página Campo de texto Numérico. 

Estudiantes Campo de selección Campo obligatorio. 

Observaciones 1. En caso de que el usuario posea el rol de jefe de departamento no se mostrará la opción ingresar. 

2. En caso de que no se seleccione ningún estudiante a ingresar se muestra un mensaje de error de 

color rojo “Debe seleccionar al menos un estudiante a ingresar”. 

3. En el caso de que se haya registrado la acción satisfactoriamente se mostrará el mensaje “La 
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operación se ha realizado satisfactoriamente” y se actualiza el listado de propuestas de estudiantes. 

4. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 

vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.12. Descripción del requisito funcional Exportar listado 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA61 Exportar 

listado 

 El requisito permite exportar los un listado de alumnos ayudantes según los filtros 

de búsquedas y la funcionalidad de donde se acceda. El requisito es accesible 

mediante 11 formas: 

1. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción 

Registro del menú de funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la opción 

exportar en el área de iconos flotantes. 

2. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña 

Propuestas de ratificación de la opción Ratificación del menú de funcionalidades 

Ayudantía. Luego selecciona la opción exportar en el área de iconos flotantes. 

3. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña 

Ratificados de la opción Ratificación del menú de funcionalidades Ayudantía. 

Luego selecciona la opción exportar en el área de iconos flotantes. 

4. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña 

Bajas de la opción Ratificación del menú de funcionalidades Ayudantía. Luego 

selecciona la opción exportar en el área de iconos flotantes. 

5. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña 

Propuestas de nuevo ingreso de la opción Nuevo ingreso del menú de 

funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la opción exportar en el área de 

iconos flotantes. 

Alta Media 
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6. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la pestaña 

Nuevo ingreso de la opción Nuevo ingreso del menú de funcionalidades 

Ayudantía. Luego selecciona la opción exportar en el área de iconos flotantes. 

7. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción 

Años académicos del menú de funcionalidades Reportes. Luego selecciona la 

opción exportar en el área de iconos flotantes. 

8. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción 

Años de servicio del menú de funcionalidades Reportes. Luego selecciona la 

opción exportar en el área de iconos flotantes. 

9. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción 

Situaciones del menú de funcionalidades Reportes. Luego selecciona la opción 

exportar en el área de iconos flotantes. 

10. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción 

Planes trabajo del menú de funcionalidades Reportes. Luego selecciona la 

opción exportar en el área de iconos flotantes. 

11. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción 

Evaluaciones del menú de funcionalidades Reportes. Luego selecciona la opción 

exportar en el área de iconos flotantes. 

 Se genera un documento en formato PDF con los datos de los alumnos ayudantes 

según los filtros de búsqueda seleccionados y la funcionalidad de donde se 

accedió. 

Prototipo  

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Observaciones 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 
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vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.13. Descripción del requisito funcional Crear plan de trabajo 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA63 Crear plan de 

trabajo 

 El requisito permite crear un plan de trabajo de un alumno ayudante en el curso 

académico y período lectivo actual. El usuario selecciona del módulo Ayudantía 

del subsistema Pregrado, la opción Registro del menú de funcionalidades 

Ayudantía. Luego selecciona la opción plan de trabajo en el área de iconos 

internos. El sistema muestra un listado con los planes de trabajos de un alumno 

ayudante registrados en el sistema. Luego el usuario selecciona la opción Crear 

en el área de iconos flotantes. 

 Se muestra una interfaz con campos a llenar para la creación de un plan de 

trabajo. El usuario deberá llenar los campos marcados como obligatorios para 

poder crear un plan de trabajo. 

Alta Media 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Criterio Campo de selección.  

Descripción Campo de texto.  

Observaciones 1. En caso de cancelar la acción se muestra un mensaje de advertencia “¿Está seguro de cancelar la 

acción? “. 

2. En caso que el elemento se cree correctamente se muestra un mensaje “El elemento se ha creado 

correctamente”. 

3. En caso de que el usuario seleccione la acción de listar en el área de iconos flotantes el sistema 

mostrará un listado con los planes de trabajo creados. 

4. Si se introduce más caracteres de los permitidos para una palabra el sistema muestra el mensaje “Ha 

excedido el número de letras permitidas para una palabra”. 

5. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de jefe de departamento o tutor de alumno 
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ayudante o vicedecano de formación o decano o director de formación. 

3.14. Descripción del requisito funcional Crear evaluación 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA69 Crear 

evaluación 

 El requisito permite crear una evaluación de un alumno ayudante en 

correspondencia con los tipos de evaluaciones configuradas. El usuario 

selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción Registro del 

menú de funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la opción Evaluaciones en 

el área de iconos internos. El sistema muestra un listado con las evaluaciones de 

un alumno ayudante registrados en el sistema. Luego el usuario selecciona la 

opción crear en el área de iconos flotantes. 

 Se muestra una interfaz con campos a llenar para la creación de una evaluación. 

El usuario deberá llenar los campos marcados como obligatorios para poder crear 

una evaluación. 

Alta Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Tipo de evaluación Campo de selección. Campo obligatorio. 

Fecha de evaluación Campo de fecha Campo obligatorio. 

Valor de evaluación Campo de selección. Campo obligatorio. 

Curso académico Campo de selección. Campo obligatorio. 

Período lectivo Campo de selección. Campo obligatorio. 
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Criterios Campo de selección.  

Valor de evaluación de criterio Campo de selección. Campo obligatorio. 

Descripción Campo de texto Campo obligatorio. 

Observaciones 1. En caso de cancelar la acción se muestra un mensaje de advertencia “¿Está seguro de cancelar la 

acción? “. 

2. En caso que el elemento se cree correctamente se muestra un mensaje “El elemento se ha creado 

correctamente”. 

3. En caso de que el usuario seleccione la acción de listar en el área de iconos flotantes el sistema 

mostrará un listado con las evaluaciones. 

4. En caso de que el tipo de evaluación sea anual el campo período lectivo no se mostrará. 

5. En el campo tipo de evaluación se mostrarán los tipos de evaluación configuradas. 

6. El valor de evaluación mostrará los valores que pertenezcan al rango de calificación que tiene 

configurado el tipo de evaluación seleccionada. 

7. Los criterios de evaluación mostrados serán los que tiene asociado el tipo de evaluación 

seleccionada. 

8. Si se introduce más caracteres de los permitidos para una palabra el sistema muestra el mensaje “Ha 

excedido el número de letras permitidas para una palabra”. 

9. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de jefe de departamento o tutor de alumno 

ayudante o vicedecano de formación o decano o director de formación. 

3.15. Descripción del requisito funcional Modificar datos de alumno ayudante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA74 Modificar 

datos de 

alumno 

ayudante 

 El requisito permite modificar los datos asociados a un alumno ayudante en el 

movimiento. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema 

Pregrado, la opción Registro del menú de funcionalidades Ayudantía. Luego 

selecciona la opción modificar ayudantía en el área de iconos internos.  

 Se muestra una interfaz compuesta por 3 pasos para la modificación de la 

Alta Alta 
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información de un alumno ayudante.  

 El primer paso “Asignación de elementos generales” muestra una interfaz con 

campos a seleccionar para modificar el departamento, la disciplina, la asignatura, 

la situación actual y años de servicios con los que entra al movimiento. Para 

avanzar al paso siguiente se debe seleccionar en todos los campos un valor 

válido. 

 El segundo paso “Asignación de tutor” permite asignarle un tutor al alumno 

ayudante mediante una interfaz que con un buscador de profesores pudiendo 

filtrar por departamento, disciplina y asignatura que imparte. Para avanzar al paso 

siguiente se debe asociar un tutor. 

 El tercer paso “Asignación de grupos docentes” permite asignarle los grupos 

docentes a atender, en caso de tener, al alumno ayudante mediante una interfaz 

que con un buscador de grupos pudiendo filtrar por año académico y grupo 

administrativo. 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Departamento de alumno ayudante Campo de selección Campo obligatorio 
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Disciplina de alumno ayudante Campo de selección Campo obligatorio 

Asignatura de alumno ayudante Campo de selección Campo obligatorio 

Situación de alumno ayudante Campo de selección Campo obligatorio 

Causa de baja de alumno ayudante Campo de selección Campo obligatorio 

Años de servicio iniciales Campo de texto Numérico 

Cantidad por página de profesores Campo de selección  

Número de página de profesores Campo de texto Numérico. 

Departamento de profesores Campo de selección  

Disciplina de profesores Campo de selección  

Asignatura de profesores Campo de selección  

Filtrar búsqueda de profesores Campo de selección  

Año académico de grupos Campo de selección  

Grupo administrativo de grupos Campo de selección  

Tutor asociado Campo de selección  

Grupos asociados Campo de selección  

Observaciones 1. Inicialmente la cantidad de elementos a mostrar es 5 pero se pueden seleccionar 5, 10, 15, 20. 

2. En caso de que se introduzca un número de página mayor a la cantidad de páginas del listado el 

mismo se quedará en la página actual. 

3. Los grupos docentes mostrados en el buscador de los grupos pertenecerán a la asignatura que tiene 

asociado el alumno ayudante. 

4. Solo se podrá asignar un tutor a un alumno ayudante, en caso que se le intente asociar un tutor y ya 

posea uno se le mostrará un mensaje de error “Solo se puede asociar un tutor”. 
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5. En caso de que se le intente asociar un tutor y el mismo ya este asociado se mostrará un mensaje de 

error “El profesor ya está asociado”. 

6. En caso de que el filtro Situación del alumno ayudante se seleccione la opción Baja se mostrará el 

campo Causa de baja. 

7. Los filtros de búsqueda estarán ocultos mientras que el usuario no los active. Estos podrán ocultarse 

nuevamente cerrándolos cuando el usuario acceda a la opción de cerrar en el filtro. 

8. En caso de que el usuario seleccione la opción de asociar tutor y no tenga ninguno seleccionado se 

mostrará un mensaje de error “Debe seleccionar un tutor”. 

9. En caso de que el usuario seleccione la opción de asociar grupo docente y no tenga ninguno 

seleccionado se mostrará un mensaje de error “Debe seleccionar un grupo docente”. 

10. En caso de que el usuario seleccione la opción de asociar tutor y tenga varios seleccionados que ya 

estén asociados se mostrará un mensaje de error “No todos los elementos que intenta asociar se 

asociaron” quedando marcados en el color rojo los que no se pudieron asociar. 

11. Cuando se seleccione un Año académico se cargarán en el campo Grupo administrativos los grupos 

que pertenezcan al año seleccionado. 

12. El usuario deberá asignarle un tutor para poder continuar con la modificación de los datos del alumno 

ayudante. 

13. En caso de cancelar la acción se muestra un mensaje de advertencia “¿Está seguro de cancelar la 

acción? “. 

14. En caso que el elemento se cree correctamente se muestra un mensaje “La operación se ha 

realizado satisfactoriamente”. 

15. En caso de que el usuario seleccione la acción de listar en el área de iconos flotantes el sistema 

mostrará un listado con la búsqueda realizada de los alumnos ayudantes.  

16. En caso que se deje un campo de los obligatorios vacío se muestra un mensaje de error de color rojo 

“Campo requerido” en el campo que debe ser llenado obligatorio.  

17. En caso de que el usuario solo tenga permiso a una estructura de tipo departamento, el campo 

departamento no se mostrará. 

18. En caso de que el departamento docente no tenga asociado disciplinas los campos disciplina y 
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asignatura no se mostrarán. 

19. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 

vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.16. Descripción del requisito funcional Generar resolución de decano 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA75 Generar 

resolución de 

decano 

 El requisito permite exportar la resolución del decano de una facultad que 

oficializa los miembros del movimiento en el curso actual. El usuario selecciona 

del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, la opción Registro del menú de 

funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la opción generar resolución en el 

área de iconos flotantes.  

 Se muestra en una ventana emergente una interfaz para establecer los datos de 

la resolución a generar. El usuario introduce los datos y acepta, generándose un 

documento en formato PDF con los datos de la resolución. 

Alta Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Número de resolución Campo de texto Campo obligatorio. 

Facultad Campo de selección. Campo obligatorio. 

Curso académico Campo de selección. Campo obligatorio. 

Período lectivo Campo de selección. Campo obligatorio. 

Notificar a estudiantes Campo de selección.  

Observaciones 1. Mientras se esté generando la resolución se muestra un mensaje “Se está generando la resolución. 

Espere por favor...”. 

2. En caso de que el periodo lectivo actual sea Primer Semestre y no existan alumnos ayudantes 

ratificados ni alumnos ayudantes nuevo ingreso se mostrará un mensaje de error “No existen 

alumnos ayudantes en el presente curso académico y período lectivo.”. 

3. En caso de que el periodo lectivo actual no sea Primer Semestre y no existan alumnos ayudantes 

nuevo ingreso se mostrará un mensaje de error “No existen alumnos ayudantes nuevo ingreso en el 

presente curso académico y período lectivo.”. 

4. En caso de que existan propuestas de nuevo ingreso en el curso académico y período lectivo actual 

sin analizar se mostrará un mensaje de error “Existen propuestas de nuevo ingreso de alumnos 

ayudantes pendientes a analizar.”. 

5. En caso de que existan propuestas de ratificación en el curso académico y período lectivo actual sin 

analizar se mostrará un mensaje de error “Existen propuestas de ratificación de alumnos ayudantes 

pendientes a analizar.”. 

6. En caso de que existan alumnos ayudantes no ratificados en el curso académico y período lectivo 

actual se mostrará un mensaje de error “Existen alumnos ayudantes no ratificados para el presente 

curso académico y período lectivo.”. 

7. En caso de que existan solicitudes de estudiante con el estado nueva se mostrará un mensaje de 

error “Existen solicitudes de nuevo ingreso pendientes a analizar.”. 

8. En caso de que ocurra un error a la hora de generar la resolución se muestra un mensaje de error 
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“"Ha ocurrido un problema generando la resolución. Por favor contacte con el administrador.”. 

9. En caso de que introduzca datos incorrectos se muestra un mensaje de error “Entre sólo números.”. 

10. En caso que se deje un campo de los obligatorios vacío se muestra un mensaje de error de color rojo 

“Campo requerido” en el campo que debe ser llenado obligatorio.  

11. En caso de que el usuario solo tenga permiso a una estructura de tipo facultad, el campo facultad no 

se mostrará. 

12. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de vicedecano de formación o decano o 

director de formación. 

3.17. Descripción del requisito funcional Mostrar bonificaciones de estudiante 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA78 Mostrar 

bonificaciones 

de estudiante 

 El requisito permite mostrar en forma de listado las bonificaciones registradas de 

un estudiante en las asignaturas del departamento docente donde realiza la 

solicitud de nuevo ingreso. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del 

subsistema Pregrado, la pestaña Solicitudes de nuevo ingreso de la opción 

Nuevo ingreso del menú de funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la 

opción mostrar bonificaciones en el área de iconos internos. 

 Se muestra una ventana emergente con un listado de las bonificaciones del 

estudiante mostrándose el curso académico, el período lectivo, el valor de la 

bonificación, y asignatura donde obtuvo cada bonificación. 

Alta Media 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Observaciones 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de formación o decano o 

vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.18. Descripción del requisito funcional Exportar listado de bajas 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA80 Exportar listado 

de bajas 

 El requisito permite exportar los un listado de alumnos ayudantes con la situación 

de baja para economía. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del 

subsistema Pregrado, la pestaña Bajas de la opción Ratificación del menú de 

funcionalidades Ayudantía. Luego selecciona la opción exportar en el área de 

iconos flotantes. 

 Se genera un documento en formato PDF con los datos de los alumnos 

Alta Media 
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ayudantes según los filtros de búsqueda seleccionados. 

Prototipo  

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Observaciones 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de director de vicedecano de formación o 

decano o vicedecano o jefe de departamento o administrador del sistema. 

3.19. Descripción del requisito funcional Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por año académico 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA81 Mostrar 

cantidad de 

alumnos 

ayudantes por 

año académico 

 El requisito permite mostrar en forma de listado la cantidad de alumnos 

ayudantes por año académico. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del 

subsistema Pregrado, la opción Años académicos del menú de funcionalidades 

Reportes. 

 El usuario podrá seleccionar la cantidad de elementos por páginas a mostrar en 

el listado pudiendo ser 5, 10, 15 o 20.  

 El usuario podrá introducirle el número de página al listado que desea visualizar 

en caso de que el listado no esté vacío y que sea menor de la cantidad de 

páginas total del listado. 

Alta Alta 

Prototipo  
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones 

Cantidad por página Campo de selección  

Número de página Campo de texto Numérico. 
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Filtrar búsqueda Campo de selección  

Facultad Campo de selección  

Departamento Campo de selección  

Disciplina Campo de selección  

Asignatura Campo de selección  

Situación Campo de selección  

Año académico Campo de selección  

Curso académico Campo de selección  

Período lectivo Campo de selección  

Observaciones 1. En caso de que no halla registrados alumnos ayudantes para ningún año académico el sistema se 

muestra el listado vacío. 

2. Inicialmente la cantidad de elementos a mostrar es 5 pero se pueden seleccionar 5, 10, 15, 20. 

3. En caso de que se introduzca un número de página mayor a la cantidad de páginas del listado el 

mismo se quedará en la página actual. 

4. Si el usuario solo tiene permisos sobre una sola facultad el filtro facultad no será visible. 

5. Si el usuario solo tiene permisos sobre un solo departamento docente en una facultad los filtros 

facultad y departamento docente no serán visibles. 

6. Los filtros de búsqueda estarán ocultos mientras que el usuario no los active. Estos podrán ocultarse 

nuevamente cerrándolos cuando el usuario acceda a la opción de cerrar en el filtro. 

7. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de decano o vicedecano de formación o 

jefe de departamento o director de formación o administrador del sistema. 

3.20. Descripción del requisito funcional Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por año académico 

No. Nombre Descripción Complejidad Prioridad para cliente 

RFA84 Mostrar  El requisito permite mostrar en forma de listado los alumnos ayudantes por plan Alta Alta 
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alumnos 

ayudantes por 

plan de trabajo 

de trabajo. El usuario selecciona del módulo Ayudantía del subsistema Pregrado, 

la opción Planes de trabajo del menú de funcionalidades Reportes. 

 El usuario podrá seleccionar la cantidad de elementos por páginas a mostrar en 

el listado pudiendo ser 5, 10, 15 o 20.  

 El usuario podrá introducirle el número de página al listado que desea visualizar 

en caso de que el listado no esté vacío y que sea menor de la cantidad de 

páginas total del listado 

Prototipo  
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Cantidad por página Campo de selección  

Número de página Campo de texto Numérico. 

Filtrar búsqueda Campo de selección  

Facultad Campo de selección  

Departamento Campo de selección  

Disciplina Campo de selección  

Asignatura Campo de selección  

Estado Campo de selección  

Observaciones 1. En caso de que no halla registrados alumnos ayudantes para ninguna situación el sistema se 

muestra el listado vacío. 

2. Inicialmente la cantidad de elementos a mostrar es 5 pero se pueden seleccionar 5, 10, 15, 20. 

3. En caso de que se introduzca un número de página mayor a la cantidad de páginas del listado el 

mismo se quedará en la página actual. 

4. Si el usuario solo tiene permisos sobre una sola facultad el filtro facultad no será visible. 

5. Si el usuario solo tiene permisos sobre un solo departamento docente en una facultad los filtros 

facultad y departamento docente no serán visibles. 

6. Los filtros de búsqueda estarán ocultos mientras que el usuario no los active. Estos podrán ocultarse 

nuevamente cerrándolos cuando el usuario acceda a la opción de cerrar en el filtro. 

7. El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de decano o vicedecano de formación o 

jefe de departamento o director de formación o administrador del sistema. 
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4. Mapa de navegación 

4.1. Mapa de navegación de la agrupación funcional Estudiantes 

 

4.2. Mapa de navegación de la agrupación funcional Reportes 
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4.3. Mapa de navegación de la agrupación funcional Ayudantía 
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4.4. Mapa de navegación de la agrupación funcional Configuración 
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5. Modelo lógico de datos 
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6. Agrupaciones funcionales del módulo Ayudantía 
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7. Pruebas de unidad 

7.1. Caso de prueba unitario de la funcionalidad Obtener estudiantes a proponer 

Caso de prueba de unidad de funcionalidad Obtener estudiantes a proponer 

Probador: Yasiel Pérez Vera 

Código al que se aplica: 

 

Complejidad ciclomática:  

𝑽(𝑮) = (𝑨 − 𝑵) + 𝟐 

𝑽(𝑮) = (𝟒 − 𝟒) + 𝟐 = 𝟐 

Caminos independientes:  

1. 1 → 2 → 4 

2. 1 → 3 → 4 

Representación del grafo: 

 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las Ciencias Informáticas 

122 

Caso de prueba para los caminos básicos  

Tipo de dato esperado: Array 

Función de evaluación: 

 

Resultado de la prueba: 

 

Evaluación del caso de prueba: Satisfactoria 

7.2. Caso de prueba unitario de la funcionalidad Obtener cantidad de planes de trabajo 

Caso de prueba de unidad de funcionalidad Obtener cantidad de planes de trabajo 

Probador: Yasiel Pérez Vera 
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Código al que se aplica: 

 

Complejidad ciclomática:  

𝑽(𝑮) = (𝑨 − 𝑵) + 𝟐 

𝑽(𝑮) = (𝟎 − 𝟏) + 𝟐 = 𝟏 

Caminos independientes:  

1. 1  

Representación del grafo: 

 

Caso de prueba para los caminos básicos  

Tipo de dato esperado: Integer 

Función de evaluación: 

 

Resultado de la prueba: 

 

Evaluación del caso de prueba: Satisfactoria 
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7.3. Caso de prueba unitario de la funcionalidad Obtener estados de solicitud 

Caso de prueba de unidad de funcionalidad Obtener estados de solicitud 

Probador: Yasiel Pérez Vera 

Código al que se aplica: 

 

Complejidad ciclomática:  

𝑽(𝑮) = (𝑨 − 𝑵) + 𝟐 

𝑽(𝑮) = (𝟒 − 𝟒) + 𝟐 = 𝟐 

Caminos independientes:  

2. 1 → 2 → 4 

3. 1 → 3 → 4 

Representación del grafo: 

 

Caso de prueba para los caminos básicos  

Tipo de dato esperado: Array 

Función de evaluación: 
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Resultado de la prueba: 

 

Evaluación del caso de prueba: Satisfactoria 

8. Pruebas de integración 

8.1. Caso de prueba de integración con módulo Carrera 

Caso de prueba de integración con el módulo Carrera  

Sistema/módulo al que se integra: Carrera 

Condiciones de ejecución: El Sistema Gestión Académica de Pregrado debe tener los datos en la base de datos central y debe existir conexión. 

Descripción de la prueba: Comprobar que el módulo proporcione la información referente a los cursos académicos para mostrar los alumnos 

ayudantes de un curso académico específico. 

Pasos de ejecución: La clase controladora configuracion realiza una petición a la librería curso_academico_lib del módulo Carrera por medio de la 
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variable ioc para obtener los cursos académicos. 

Resultados esperados: El módulo Carrera brinda la información solicitada. 

Evaluación: Prueba satisfactoria. 

8.2. Caso de prueba de integración con el módulo Control docente 

Caso de prueba de integración con módulo Control docente 

Sistema/módulo al que se integra: Control docente 

Condiciones de ejecución: El Sistema Gestión Académica de Pregrado debe tener los datos en la base de datos central y debe existir conexión. 

Descripción de la prueba: Comprobar que el módulo proporcione la información referente a los grupos docentes de un año académico especificado 

de un grupo administrativo. 

Pasos de ejecución: La clase controladora grupo_docente realiza una petición a la librería grupo_docente_lib del módulo Control docente por medio 

de la variable ioc para obtener los grupos docentes asociados a un grupo administrativo. 

Resultados esperados: El módulo Control docente brinda la información solicitada. 

Evaluación: Prueba satisfactoria. 

8.3. Caso de prueba de integración con el módulo Estructura y composición 

Caso de prueba de integración con módulo Estructura y composición 

Sistema/módulo al que se integra: Estructura y composición 

Condiciones de ejecución: El Sistema Núcleo debe tener los datos en la base de datos central y debe existir conexión. 

Descripción de la prueba: Comprobar que el módulo proporcione la información referente a los departamentos docentes pertenecientes a una 

facultad 

Pasos de ejecución: La clase controladora configuracion realiza una petición a la librería, la que a su vez la realiza a la modelo y ejecuta una consulta 

en la base de datos mediante la función fn_obtener_arbol_estructuras que existe en el esquema sq_master_integracion, así se obtiene los 

departamentos docentes de una facultad. 

Resultados esperados: El módulo Estructura y composición brinda la información solicitada. 

Evaluación: Prueba satisfactoria. 

8.4. Caso de prueba de integración con el módulo Configuración 

Caso de prueba de integración con módulo Configuración 

Sistema/módulo al que se integra: Configuración 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las Ciencias Informáticas 

127 

Condiciones de ejecución: El Sistema Núcleo debe tener los datos en la base de datos central y debe existir conexión. 

Descripción de la prueba: Comprobar que el módulo proporcione la información del curso académico actual que está configurado en el sistema. 

Pasos de ejecución: La clase controladora ratificación realiza una petición al fichero configuraciones.xml donde se obtiene el curso académico actual 

que fue configurado en el sistema por medio del módulo Configuración. 

Resultados esperados: El módulo Configuración brinda la información solicitada. 

Evaluación: Prueba satisfactoria. 

8.5. Caso de prueba de integración con el módulo Seguridad 

Caso de prueba de integración con módulo Seguridad 

Sistema/módulo al que se integra: Seguridad 

Condiciones de ejecución: El Sistema Núcleo debe tener los datos en la base de datos central y debe existir conexión. 

Descripción de la prueba: Comprobar que el módulo proporcione el acceso a las funcionalidades especificadas en correspondencia con los roles 

asociados al usuario autenticado. 

Pasos de ejecución: La clase controladora configuracion realiza una petición a la librería seguridad_lib del módulo Seguridad por medio de la 

variable ioc para obtener los datos del usuario autenticado en el sistema. 

Resultados esperados: El módulo Seguridad brinda la información solicitada. 

Evaluación: Prueba satisfactoria. 
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9. Acta de aceptación del cliente 
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10. Pruebas de rendimiento 

10.1. Prueba de rendimiento para 750 usuarios de la funcionalidad Crear evaluación 

 

10.2. Prueba de rendimiento para 1500 usuarios de la funcionalidad Crear evaluación 
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10.3. Prueba de rendimiento para 3000 usuarios de la funcionalidad Crear evaluación 

 

10.4. Prueba de rendimiento para 750 usuarios de la funcionalidad Crear plan de trabajo 
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10.5. Prueba de rendimiento para 1500 usuarios de la funcionalidad Crear plan de trabajo 

 

10.6. Prueba de rendimiento para 3000 usuarios de la funcionalidad Crear plan de trabajo 
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10.7. Prueba de rendimiento para 750 usuarios de la funcionalidad Crear solicitud 

 

10.8. Prueba de rendimiento para 1500 usuarios de la funcionalidad Crear solicitud 

 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las Ciencias Informáticas 

133 

10.9. Prueba de rendimiento para 3000 usuarios de la funcionalidad Crear solicitud 

 

11. Diseños de casos de pruebas 

11.1. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Configurar tipo de evaluación 

Escenario Descripción Categoría de 

calificación 

Rango de 

calificación 

Criterios de 

evaluación 

Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Configurar 

datos de forma 

correcta. 

Mediante este 

escenario se 

configura de 

forma correcta 

un tipo de 

evaluación 

V V V El sistema actualiza el 

listado y muestra el 

mensaje “La 

configuración se ha 

realizado 

satisfactoriamente”. 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Configuración" la 

funcionalidad Tipos de evaluación". 

El sistema muestra los tipos de 

evaluación registrados. 

-El usuario selecciona en el área de 

iconos internos la opción de Configurar 

llena los datos correctamente y accede 

a la opción Aceptar. 

Cualitativo M_B Docente 

metodológico, 

Investigativo 

productivo 

V V V 

Cuantitativo E_M Docente 

metodológico, 

Investigativo 

productivo, 

Productivo 

avanzado 
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EC 1.2 Configurar 

con datos 

incompletos. 

Mediante este 

escenario no se 

introducen todos 

los datos para 

configurar un 

tipo de 

evaluación. 

I I V El sistema muestra 

encima del componente 

un mensaje en color rojo 

indicando: Campo 

requerido. 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Configuración" la 

funcionalidad Tipos de evaluación". 

-El sistema muestra los tipos de 

evaluación registrados. 

-El usuario selecciona en el área de 

iconos internos la opción de Configurar 

llena los datos de forma incompleta y 

accede a la opción Aceptar. 

Vacío Vacío Vacío 

EC 1.3 Cancelar 

operación. 

Se cancela la 

configuración 

del tipo de 

evaluación. 

NA NA NA Si presiona Aceptar 

cancela la configuración 

y muestra el listado de 

tipos de evaluación, si 

presiona Cancelar se 

mantiene en la misma 

interfaz del crear. 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Configuración" la 

funcionalidad Tipos de evaluación". 

-El sistema muestra los tipos de 

evaluación registrados. 

-El usuario selecciona en el área de 

iconos internos la opción de Configurar. 

El usuario llena o no los datos y accede 

a la opción Cancelar. 

-El sistema muestra el mensaje de 

confirmación ¿Está seguro de realizar 
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la acción? 

11.2. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear plaza disponible 

Escenario Descripción Departamento Disciplina Asignatura Cantidad de 

plazas 

Respuesta del 

sistema 

Flujo central 

EC 1.1 Insertar 

datos de forma 

correcta. 

Mediante 

este 

escenario se 

inserta en el 

sistema una 

plaza 

disponible. 

V V V V El sistema actualiza el 

listado y muestra el 

mensaje “El elemento 

ha sido creado 

satisfactoriamente”. 

-El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú 

y el usuario selecciona en la agrupación 

funcional "Configuración" la funcionalidad 

"Plazas disponibles". 

-El sistema muestra las plazas disponibles 

registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos 

flotantes la opción de Crear, llena o 

selecciona los datos correctamente y 

accede a la opción Aceptar. 

Departamento 

de Ingeniería de 

Software 

Ingeniería 

y Gestión 

de 

Software 

Ingeniería de 

Software1 

2 

V NA  NA V 

Departamento 

Docente de 

Tecnología 

  

2 

EC 1.2 Insertar 

elementos 

repetidos. 

Mediante 

este 

escenario se 

introducen 

datos para 

insertar una 

plaza 

disponible 

que ya 

existe en el 

V V I V El sistema muestra un 

mensaje de error 

indicando: El 

elemento ya existe. 

-El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú 

y el usuario selecciona en la agrupación 

funcional "Configuración" la funcionalidad 

"Plazas disponibles". 

-El sistema muestra las plazas disponibles 

registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos 

Departamento 

de Ingeniería de 

Software 

Ingeniería 

y Gestión 

de 

Software 

Ingeniería de 

Software1 

2 

I NA NA V 

Departamento 

Docente de 

Tecnología   

3 
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sistema. flotantes la opción de Crear, llena los 

datos de un departamento, con disciplina y 

asignatura si lo lleva que ya esté en el 

sistema y accede a la opción Aceptar. 

EC 1.3 Insertar 

datos 

incompletos. 

Mediante 

este 

escenario 

no se 

introducen 

todos los 

datos para 

crear una 

plaza 

disponible. 

I I I I El sistema muestra 

encima del 

componente un 

mensaje en color rojo 

indicando: Campo 

requerido. 

-El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú 

y el usuario selecciona en la agrupación 

funcional "Configuración" la funcionalidad 

"Plazas disponibles". 

-El sistema muestra las plazas disponibles 

registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos 

flotantes la opción de Crear, llena los 

datos de forma incompleta y accede a la 

opción Aceptar. 

Para cualquier conminación de los datos 

especificados. 

Vacío Vacío Vacío Vacío 

EC 1.4 Insertar 

datos incorrectos. 

Mediante 

este 

escenario se 

introducen 

datos 

V V V I El sistema muestra en 

rojo el mensaje 

encima del 

componente: Entre 

solo números. 

-El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú 

y el usuario selecciona en la agrupación 

Departamento 

de Ingeniería de 

Software 

Ingeniería 

y Gestión 

de 

Software 

Ingeniería de 

Software1 

ad 
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incorrectos 

para crear 

una plaza 

disponible. 

V NA NA I funcional "Configuración" la funcionalidad 

"Plazas disponibles". 

-El sistema muestra las plazas disponibles 

registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos 

flotantes la opción de Crear, llena los 

datos de forma incorrecta y accede a la 

opción Aceptar. Algunos campos se 

validan antes de dar Aceptar. 

Departamento 

Docente de 

Tecnología 

  %” 

V V V I El sistema no permite 

la entrada de más de 

2 caracteres. 

Departamento 

de Ingeniería de 

Software 

Ingeniería 

y Gestión 

de 

Software 

Ingeniería de 

Software1 

adasdasd 

EC 1.5 Cancelar 

operación. 

Se cancela 

la creación 

de la plaza 

disponible. 

NA NA NA NA Si presiona Aceptar 

cancela la creación y 

muestra el listado de 

plazas disponibles, si 

-El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú 
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   presiona Cancelar se 

mantiene en la misma 

interfaz del crear. 

y el usuario selecciona en la agrupación 

funcional "Configuración" la funcionalidad 

"Plazas disponibles". 

-El sistema muestra las plazas disponibles 

registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos 

flotantes la opción de Crear. El usuario 

llena o no los datos y accede a la opción 

Cancelar. 

-El sistema muestra el mensaje de 

confirmación ¿Está seguro de realizar la 

acción? 

11.3. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear propuesta 

Escenario Descripción Cantidad por 

página 

Número de 

página 

Buscar Filtrar Estudiantes Facultad 

EC 1.1 Insertar datos de 

propuesta de forma 

correcta. 

Mediante este escenario se 

inserta en el sistema una 

propuesta. 

 En el listado de estudiantes 

propuestos se muestra los 

datos de: Foto, Nombre, 

Facultad, Departamento, 

Disciplina y Asignatura. 

Además de la opción de 

Eliminar, para las propuestas 

realizadas. 

En el área de iconos flotantes 

se muestra la opción Listar. 

NA NA V V V V 

  yasi Vacío Yasiel Espinosa 

Cabrera, Yasiel 

González Carrasco, 

Yasiel Pérez Vera 

Facultad1 

NA NA V V V V 

  yasi Año 

académico: 

Primer Año 

Yasiel Espinosa 

Cabrera, Yasiel 

González Carrasco, 

Yasiel Pérez Vera 

Facultad1 

NA NA V V V V 

  Vacío(Con 

espacio) 

Año 

académico: 

Addiel Tamayo Quitero, 

Denis Luis Anqueira 

Facultad1 
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Primer Año 

+ Grupo: 

1101 

Saborit, Javier Horsford 

Rivera 

EC 1.2 Insertar 

elementos repetidos. 

Mediante este escenario se 

introducen datos para insertar 

una solicitud que ya existe en 

el sistema. 

NA NA V V I V 

  yasi Vacío Yasiel Espinosa 

Cabrera, Yasiel 

González Carrasco, 

Yasiel Pérez Vera, 

Yasiel Rodriguez 

Hernández 

Facultad1 

NA NA V V I V 

  yasi Vacío Yasiel Espinosa 

Cabrera, Yasiel 

González Carrasco, 

Yasiel Pérez Vera, 

Yasiel Rodriguez 

Hernández 

Facultad1 

NA NA V V I V 

  yasi Vacío Yasiel Rodriguez 

Hernández 

Facultad1 

EC 1.3 Insertar datos 

incompletos. 

Mediante este escenario no se 

introducen todos los datos 

para crear una solicitud. 

NA NA V V I V 

  yasi Vacío Vacío Facultad1 

NA NA V V V I 

  yasi Vacío Yasiel Espinosa 

Cabrera, Yasiel 

González Carrasco, 

Yasiel Pérez Vera, 

Yasiel Rodríguez 

Vacío 
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Hernández 

EC 1.2 Seleccionar 

correctamente cantidad 

de elementos por 

página. 

Mediante este escenario el 

usuario escoge la cantidad de 

elementos a mostrar por 

página (los valores a escoger 

son 5, 10, 15 y 20). 

V NA V NA NA NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 5 

 yasi    

V NA V NA NA NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 10 

 yasi    

V NA V NA NA NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 15 

 yasi    

V NA V NA NA NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 20 

 yasi    

EC 1.3 Seleccionar una 

cantidad de elementos 

por página mayor que la 

cantidad de elementos 

que existen en el 

sistema. 

Mediante este escenario el 

usuario selecciona una 

cantidad de elementos por 

página mayor que la cantidad 

de elementos que existen en 

el sistema. Para ello debe 

seleccionar los valores (10,15 

ó 20) porque el 5 se muestra 

por defecto. 

V NA V NA NA NA 

El usuario 

escoge los 

valores 10, 15 

ó 20. 

 yasi    

EC 1.4 Escribir 

correctamente el 

Mediante este escenario el 

usuario escribe debajo del 

NA V V NA NA NA 

 2 yasi    
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número de página. listado el número de la página 

a la que desea acceder. 

EC 1.5 Escribir número 

de página mayor que la 

cantidad existente. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe debajo del 

listado un número de la página 

a la que desea acceder, que 

es mayor que el total de 

páginas que posee el listado. 

NA I V NA NA NA 

 120 yasi    

EC 1.6 Escribir en el 

campo número de 

página un carácter 

diferente a un valor 

numérico. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe en el campo 

de texto debajo del listado 

algún carácter que sea 

diferente a un valor numérico 

(carácter extraño, letras). 

NA I V NA NA NA 

 %´´VF yasi    

EC 1.7 Cancelar 

operación. 

Se cancela la creación de la 

solicitud. 

NA NA NA NA NA NA 

      

 

Departamento Disciplina Asignatura Respuesta del sistema Flujo central 

V V V El sistema actualiza el listado y 

muestra el mensaje: El elemento ha 

sido creado satisfactoriamente. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear, selecciona los datos correctamente y accede a la opción 

Asociar. 

-El sistema muestra los datos en el listado de estudiantes propuestos. 

-El usuario accede a la opción Aceptar. 

Departamento de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 

V V V 

Departamento de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 

V NA NA 

Departamento de 

Tecnología 
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V V V El sistema muestra un mensaje de 

notificación indicando: No todos los 

elementos se han asociado. Existen 

propuestas asociadas 

anteriormente. 

Se dejan seleccionado los 

estudiantes que estaban ya 

asociados en la asignatura. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear, selecciona los datos incorrectamente o sea algunos de los 

estudiantes seleccionados ya están propuestos en la asignatura 

especificada y accede a la opción Asociar. 

Departamento de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 

V V V El sistema muestra un mensaje de 

notificación indicando: No todos los 

elementos se han asociado. Existen 

propuestas asociadas 

anteriormente. 

Se dejan seleccionado los 

estudiantes que estaban ya 

asociados en la asignatura. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear, selecciona los datos incorrectamente o sea todos los 

estudiantes seleccionados ya están propuestos en la asignatura 

especificada y accede a la opción Asociar. 

Departamento de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 

V V V El sistema muestra un mensaje de 

error indicando: La propuesta ya 

está asociada. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear, selecciona los datos incorrectamente o sea un estudiante que 

ya están propuesto en la asignatura especificada y accede a la opción 

Aceptar. 

Departamento de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 

V V V El sistema muestra encima del El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 
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Departamento de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 listado de estudiantes a proponer 

un mensaje en color rojo indicando: 

Debe seleccionar al menos un 

estudiante. 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear, selecciona los datos de forma incompleta y accede a la opción 

Asociar. 

I I I El sistema muestra encima del 

componente un mensaje en color 

rojo indicando: Campo requerido. 

Vacío Vacío Vacío 

NA NA NA El sistema muestra la cantidad de 

elementos según la opción 

escogida (Se puede escoger 

5,10,15,20) 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear. Realiza una búsqueda y luego selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar o viceversa. 

NA NA NA 

NA NA NA 

NA NA NA 

   

NA NA NA El sistema muestra en el listado la 

cantidad de elementos que tiene 

indicando en la parte inferior del 

listado el número de elementos que 

existen. Muestra la cantidad de 

elementos que están registrados 

que en este caso es menos que la 

cantidad seleccionada. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear. Realiza una búsqueda y luego selecciona una cantidad de 

elementos que desea mostrar mayor que la Cantidad por páginas de 

los elementos registrados en el sistema o viceversa. 

   

NA NA NA El sistema muestra la página 

solicitada por el usuario. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 
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-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear. Realiza una búsqueda y luego escribe el número de la página 

a la que desea acceder. 

NA NA NA El sistema muestra la última página 

del listado. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear. Realiza una búsqueda y escribe un número de la página a la 

que desea acceder mayor que la Cantidad por páginas del listado. 

   

NA NA NA El sistema no permite la entrada de 

caracteres distintos a un valor 

numérico. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Propuestas". 

-El sistema muestra las propuestas registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear. Realiza una búsqueda e intenta escribir un carácter diferente a 

un número y presiona en botón Entrar en el teclado.  

   

NA NA NA Si presiona Aceptar cancela la 

creación y muestra el listado de 

solicitudes, si presiona Cancelar se 

mantiene en la misma interfaz del 

crear. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario selecciona en 

la agrupación funcional "Estudiantes" la funcionalidad "Solicitudes". 

-El sistema muestra las solicitudes registradas. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción de 

Crear. El usuario selecciona o no los datos y accede a la opción 

Cancelar. 
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El sistema muestra el mensaje de confirmación ¿Está seguro de 

realizar la acción? 

11.4. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Mostrar alumnos ayudantes 

Escenario Descripción Cantidad 

por página 

Número 

de página 

Buscar Filtrar Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Buscar 

correctamente 

En el siguiente escenario 

se muestra el listado de 

los alumnos ayudantes 

que estén registrados en 

el sistema. Se brinda la 

opción de realizar 

búsquedas específicas y 

filtradas de los 

estudiantes. Se muestran 

los datos atendiendo a la 

funcionalidad. 

1- Desde el Registro: Foto, 

Nombre, Facultad, 

Departamento y 

Asignatura, en el área de 

iconos internos del listado 

se muestra las opciones: 

Detalles, Modificar, Planes 

de trabajo y Evaluaciones. 

La opción Exportar y 

Generar resolución se 

muestran en el área de 

iconos flotantes. 

NA NA V NA El sistema muestra el listado 

de los elementos que 

coincidan con el texto 

especificado. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el listado de 

alumnos ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra el listado de 

alumnos ayudantes que pueden 

ser no ratificados, propuestos a 

ratificar o ratificados a partir de 

búsquedas. 

3- El sistema muestra las 

  yasi  

NA NA V NA El sistema muestra el listado 

vacío porque no encontró 

coincidencias. 

  adgs$  

NA NA V NA El sistema muestra un 

listado con todos los 

estudiantes registrados. 

  Vacío(Con 

espacio) 
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2-Desde Ratificación en 

las pestañas de No 

ratificados, Propuestas de 

ratificación y Ratificados: 

Foto, Nombre, 

Departamento, Disciplina y 

Asignatura. 

No ratificados: en el área 

de iconos internos del 

listado se muestra las 

opciones: Detalles, 

Proponer ratificación, 

Desactivar y Dar baja. La 

opción Exportar se 

muestran en el área de 

iconos flotantes. 

Propuestas de 

ratificación: en el área de 

iconos internos del listado 

se muestra las opciones: 

Detalles, Eliminar 

propuesta de ratificación y 

Modificar propuesta de 

ratificación. La opción 

Exportar se muestran en el 

área de iconos flotantes. 

Ratificados: en el área de 

iconos internos del listado 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra el listado de 

estudiantes o alumnos 

ayudantes que pueden ser 

propuestos a ingresar o nuevos 

ingresos a partir de búsquedas o 

filtrados. 

-El sistema muestra las opciones 

de menú y el usuario selecciona 

en la agrupación funcional 

"Reportes" cualquiera de las 

funcionalidades del menú. 

-El sistema muestra el listado de 

cantidades o alumnos ayudantes 

a partir de búsquedas o filtrados. 
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se muestra las opciones: 

Detalles, Eliminar 

ratificación y Modificar 

ratificación. La opción 

Exportar se muestran en el 

área de iconos flotantes. 

3-Desde Nuevo ingreso en 

las pestañas de 

Propuestas de nuevo 

ingreso y Nuevo ingreso: 

Foto, Nombre, 

Departamento, Disciplina y 

Asignatura. 

Propuestas de nuevo 

ingreso: en el área de 

iconos internos del listado 

se muestra las opciones: 

Detalles, Eliminar 

propuesta de nuevo 

ingreso y Modificar 

propuesta de nuevo 

ingreso. La opción 

Exportar se muestran en el 

área de iconos flotantes. 

Ratificados: en el área de 

iconos internos del listado 

se muestra las opciones: 

Detalles, Eliminar nuevo 
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ingreso y Modificar nuevo 

ingreso. La opción 

Exportar se muestran en el 

área de iconos flotantes. 

4-Desde Reportes Años 

académicos: Se muestran 

las columnas Años de 

servicio y Cantidad. 

Años de servicio: Se 

muestran las columnas 

Año de servicio y 

Cantidad. 

Situaciones: Se muestran 

las columnas Situaciones 

y Cantidad. 

Plan de trabajo y 

Evaluaciones: Se 

muestran las columnas 

Foto, Nombre, Facultad, 

Departamento, Disciplina y 

Asignatura. 

La opción Exportar se 

muestran en el área de 

iconos flotantes. 

EC 1.2 Filtrar. Mediante este escenario el 

usuario puede filtrar los 

elementos a mostrar en el 

listado. Los criterios de 

NA NA NA V El sistema muestra los 

alumnos ayudantes que la 

causa de baja coincida con 

la especificada. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 
   

Filtro 

Causa de 

baja: Bajos 
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filtrado pueden ser: 

1- Desde el Registro: 

Facultad, Departamento 

docente, Disciplina, 

Asignatura, Situación, 

Curso académico, Período 

lectivo y Año académico. 

-Desde Ratificación en las 

pestañas de No 

ratificados, Propuestas de 

ratificación y Ratificados: 

Facultad, Departamento 

docente, Disciplina y 

Asignatura. 

3-Desde Nuevo ingreso en 

las pestañas de 

Propuestas de nuevo 

ingreso y Nuevo ingreso: 

Facultad, Departamento 

docente, Disciplina y 

Asignatura. 

4-Desde Reportes Años 

académicos, Años de 

servicio y Situaciones: 

Facultad, Departamento 

docente, Disciplina, 

Asignatura, Situación, 

Curso académico, Período 

resultados 

docentes 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el listado de 

alumnos ayudantes. 

-El usuario selecciona los 

criterios de filtrado por los que 

desea filtrar. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra el listado de 

alumnos ayudantes que pueden 

ser no ratificados, propuestos a 

ratificar o ratificados. 

-El usuario selecciona los 

criterios de filtrado por los que 

desea filtrar. 

3- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra el listado de 

NA NA NA V El sistema muestra los 

datos que su facultad 

coincida con la especificada. 
   

Filtro 

Facultad: 

Facultad1 

NA NA NA V El sistema muestra los 

datos de la disciplina 

seleccionada. 

   

Filtro 

Disciplina: 

Idioma 

Extranjero 
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lectivo y Año académico. 

Plan de trabajo y 

Evaluaciones: Facultad, 

Departamento docente, 

Disciplina, Asignatura y 

Estado. 

Evaluaciones: Facultad, 

Departamento, Disciplina, 

Asignatura, Tipo de 

evaluación y Valor de 

evaluación. 

estudiantes o alumnos 

ayudantes que pueden ser 

propuestos a ingresar o nuevos 

ingresos. 

-El usuario selecciona los 

criterios de filtrado por los que 

desea filtrar. 

4-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Reportes" cualquiera 

de las funcionalidades del menú. 

-El sistema muestra el listado de 

cantidades o alumnos 

ayudantes. 

-El usuario selecciona los 

criterios de filtrado por los que 

desea filtrar. 

EC 1.3 

Seleccionar 

correctamente 

cantidad de 

elementos por 

página. 

Mediante este escenario el 

usuario escoge la cantidad 

de elementos a mostrar 

por página (los valores a 

escoger son 5, 10, 15 y 

20). 

V NA V NA El sistema muestra la 

cantidad de elementos 

según la opción escogida 

(Se puede escoger 

5,10,15,20) 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el listado. 

El usuario 

escoge la 

opción de 5 

 yasi  

V NA V NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 

10 

 yasi  

V NA V NA 
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El usuario 

escoge la 

opción de 

15 

 yasi  -El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

correctamente o viceversa. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las tres 

primeras pestaña). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

correctamente o viceversa. 

3- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las dos 

últimas pestaña). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

correctamente o viceversa. 

V NA V NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 

20 

 yasi  
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4-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Reportes" cualquiera 

de las funcionalidades del menú. 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

correctamente o viceversa. 

EC 1.4 

Seleccionar una 

cantidad de 

elementos por 

página mayor 

que la cantidad 

de elementos 

que existen en el 

sistema. 

Mediante este escenario el 

usuario selecciona una 

cantidad de elementos por 

página mayor que la 

cantidad de elementos que 

existen en el sistema. Para 

ello debe seleccionar los 

valores (10,15 ó 20) 

porque el 5 se muestra por 

defecto. 

V NA V NA El sistema muestra en el 

listado la cantidad de 

elementos que tiene 

indicando en la parte inferior 

del listado el número de 

elementos que existen. 

Muestra la cantidad de 

elementos que están 

registrados que en este 

caso es menos que la 

cantidad seleccionada. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

pero que no existen en el 

sistema o viceversa. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

El usuario 

escoge los 

valores 10, 

15 ó 20. 

 yasi  
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funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las tres 

primeras pestaña). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

pero que no existen en el 

sistema o viceversa. 

3- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las dos 

últimas pestaña). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

pero que no existen en el 

sistema o viceversa. 

4-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Reportes" cualquiera 

de las funcionalidades del menú. 
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-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

que no existen en el sistema o 

viceversa. 

 El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía.  

EC 1.5 Escribir 

correctamente el 

número de 

página. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe debajo del 

listado el número de la 

página a la que desea 

acceder. 

NA V V NA El sistema muestra la 

página solicitada por el 

usuario. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía.  

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y escribe correctamente en 

número de la página a la que 

desea acceder. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

 2 yasi  
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funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las tres 

primeras pestaña). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y escribe correctamente en 

número de la página a la que 

desea acceder. 

3- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las dos 

últimas pestaña). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y escribe correctamente en 

número de la página a la que 

desea acceder. 

4-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Reportes" cualquiera 

de las funcionalidades del menú. 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 
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elementos que desea mostrar 

que no existen en el sistema o 

viceversa. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y escribe correctamente en 

número de la página a la que 

desea acceder. 

EC 1.6 Escribir 

número de 

página mayor 

que la cantidad 

existente. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe debajo del 

listado un número de la 

página a la que desea 

acceder, que es mayor 

que el total de páginas que 

posee el listado. 

NA I V NA El sistema muestra la última 

página del listado. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y escribe correctamente en 

número de la página a la que 

desea acceder. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las tres 

 120 yasi  
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primeras pestañas). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y escribe un número de la página 

a la que desea acceder mayor 

que la cantidad que existe en el 

sistema. 

3- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las dos 

últimas pestañas). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y escribe un número de la página 

a la que desea acceder mayor 

que la cantidad que existe en el 

sistema. 

4-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Reportes" cualquiera 

de las funcionalidades del menú. 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 
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que no existen en el sistema o 

viceversa. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y escribe un número de la página 

a la que desea acceder mayor 

que la cantidad que existe en el 

sistema.  

EC 1.7 Escribir 

en el campo 

número de 

página un 

carácter diferente 

a un valor 

numérico. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe en el 

campo de texto debajo del 

listado algún carácter que 

sea diferente a un valor 

numérico (carácter 

extraño, letras, etc). 

NA I V NA El sistema no permite la 

entrada de caracteres 

distintos a un valor 

numérico. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

e intenta escribir un texto distinto 

a un número. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las tres 

primeras pestañas). 

 %´´VF yasi  
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-El usuario realiza una búsqueda 

e intenta escribir un texto distinto 

a un número. 

3- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las dos 

últimas pestañas). 

-El usuario realiza una búsqueda 

e intenta escribir un texto distinto 

a un número. 

4-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Reportes" cualquiera 

de las funcionalidades del menú. 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

que no existen en el sistema o 

viceversa. 

-El usuario realiza una búsqueda 

e intenta escribir un texto distinto 

a un número.  
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EC 1.8 Ordenar 

los elementos del 

listado 

correctamente. 

Mediante este escenario 

se da clic en el 

encabezado del listado 

ordenándolo así 

alfabéticamente. (Ícono 

que se muestra como una 

flecha en el grid).  

NA NA NA NA El sistema ordena los 

elementos de forma 

ascendente o descendente,  

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y presiona en la columna en 

encabezado del listado. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las tres 

primeras pestañas). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y presiona en la columna en 

encabezado del listado. 

3- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 
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funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra el listado 

(selecciona uno de las dos 

últimas pestañas). 

-El usuario realiza una búsqueda 

y presiona en la columna en 

encabezado del listado. 

4-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Reportes" cualquiera 

de las funcionalidades del menú. 

-El sistema muestra el listado. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y selecciona la cantidad de 

elementos que desea mostrar 

que no existen en el sistema o 

viceversa. 

-El usuario realiza una búsqueda 

y presiona en la columna en 

encabezado del listado.  

EC 1.9 No 

existen 

elementos 

creados. 

Mediante este escenario 

se muestra un listado 

vacío porque no se han 

creado elementos. 

NA NA NA NA El sistema muestra el listado 

vacío. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 
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funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

3- El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

4-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Reportes" cualquiera 

de las funcionalidades del menú.  

11.5. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Ver detalles de alumno ayudante 

Escenario Descripción Cantidad por 

página de 

situación 

Número de 

página de 

situación 

Cantidad por 

página de 

grupo 

Número de 

página de 

grupo 

Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Ver 

detalles 

correctamente 

  

En el siguiente escenario 

se muestra el listado de 

los alumnos ayudantes 

que estén registrados en 

el sistema. Se brinda la 

opción de realizar 

búsquedas específicas y 

NA NA NA NA El sistema muestra los 

datos del alumno 

ayudante en los 

Generales: Nombre, CI, 

Facultad, Año académico 

y Grupo. En los datos 

Docentes: 

El usuario una vez 

autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

NA NA NA NA 

NA NA NA NA 
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filtradas de los 

estudiantes. Se muestran 

los datos atendiendo a la 

funcionalidad. 

Departamento, 

Disciplina, Asignatura, 

Tutor y Años de 

experiencia. 

Muestra además el 

listado con las 

situaciones que ha tenido 

el alumno ayudante y los 

grupos asociados. 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes que pueden ser 

no ratificados, propuestos 

a ratificar o ratificados a 

partir de búsquedas. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 
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Detalles. 

EC 1.2 

Seleccionar 

correctamente 

cantidad de 

elementos por 

página. 

Mediante este escenario el 

usuario escoge la cantidad 

de elementos a mostrar 

por página (los valores a 

escoger son 5, 10, 15 y 

20). 

V NA V NA El sistema muestra la 

cantidad de elementos 

según la opción escogida 

(Se puede escoger 

5,10,15,20) 

El usuario una vez 

autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y selecciona la 

cantidad de elementos que 

desea mostrar 

correctamente. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

El usuario 

escoge la 

opción de 5 

 El usuario 

escoge la 

opción de 5 

 

V NA V NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 10 

 El usuario 

escoge la 

opción de 10 

 

V NA V NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 15 

 El usuario 

escoge la 

opción de 15 

 

V NA V NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 20 

 El usuario 

escoge la 

opción de 20 
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funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes que pueden ser 

no ratificados, propuestos 

a ratificar o ratificados a 

partir de búsquedas. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y selecciona la 

cantidad de elementos que 

desea mostrar 

correctamente. 

EC 1.3 

Seleccionar una 

cantidad de 

elementos por 

página mayor 

que la cantidad 

de elementos 

que existen en el 

sistema. 

Mediante este escenario el 

usuario selecciona una 

cantidad de elementos por 

página mayor que la 

cantidad de elementos que 

existen en el sistema. Para 

ello debe seleccionar los 

valores (10,15 ó 20) 

porque el 5 se muestra por 

defecto. 

V NA V NA El sistema muestra en el 

listado la cantidad de 

elementos que tiene 

indicando en la parte 

inferior del listado el 

número de elementos 

que existen. Muestra la 

cantidad de elementos 

que están registrados 

que en este caso es 

menos que la cantidad 

seleccionada. 

El usuario una vez 

autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

El usuario 

escoge los 

valores 10, 15 

ó 20. 

 El usuario 

escoge los 

valores 10, 15 

ó 20. 
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ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y selecciona la 

cantidad de elementos que 

desea mostrar que no 

existen en el sistema 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes que pueden ser 

no ratificados, propuestos 

a ratificar o ratificados a 

partir de búsquedas. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y selecciona la 

cantidad de elementos que 

desea mostrar que no 
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existen en el sistema. 

EC 1.4 Escribir 

correctamente el 

número de 

página. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe debajo del 

listado el número de la 

página a la que desea 

acceder. 

NA V NA V El sistema muestra la 

página solicitada por el 

usuario. 

El usuario una vez 

autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y escribe 

correctamente en número 

de la página a la que 

desea acceder. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

 2  2 
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funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes que pueden ser 

no ratificados, propuestos 

a ratificar o ratificados a 

partir de búsquedas. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y escribe 

correctamente en número 

de la página a la que 

desea acceder. 

EC 1.5 Escribir 

número de 

página mayor 

que la cantidad 

existente. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe debajo del 

listado un número de la 

página a la que desea 

acceder, que es mayor 

que el total de páginas que 

posee el listado. 

NA I NA I El sistema muestra la 

última página del listado. 

El usuario una vez 

autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

 120  120 
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ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y escribe un 

número de la página a la 

que desea acceder mayor 

que la cantidad que existe 

en el sistema. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes que pueden ser 

no ratificados, propuestos 

a ratificar o ratificados a 

partir de búsquedas. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y escribe un 

número de la página a la 
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que desea acceder mayor 

que la cantidad que existe 

en el sistema. 

EC 1.6 Escribir 

en el campo 

número de 

página un 

carácter diferente 

a un valor 

numérico. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe en el 

campo de texto debajo del 

listado algún carácter que 

sea diferente a un valor 

numérico (carácter 

extraño, letras). 

NA I NA I El sistema no permite la 

entrada de caracteres 

distintos a un valor 

numérico. 

El usuario una vez 

autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles e intenta escribir 

un texto distinto a un 

número. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

 %´´VF  %´´VF 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las Ciencias Informáticas 

171 

"Ayudantía" la 

funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes que pueden ser 

no ratificados, propuestos 

a ratificar o ratificados a 

partir de búsquedas. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles e intenta escribir 

un texto distinto a un 

número.  

EC 1.8 Ordenar 

los elementos del 

listado 

correctamente. 

Mediante este escenario 

se da clic en el 

encabezado del listado 

ordenándolo así 

alfabéticamente. (Ícono 

que se muestra como una 

flecha en el grid).  

NA NA NA NA El sistema ordena los 

elementos de forma 

ascendente o 

descendente. 

El usuario una vez 

autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 
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ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y presiona en la 

columna en encabezado 

del listado. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes que pueden ser 

no ratificados, propuestos 

a ratificar o ratificados a 

partir de búsquedas. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles y presiona en la 

columna en encabezado 

del listado. 

EC 1.7 No Mediante este escenario NA NA NA NA El sistema muestra el El usuario una vez 
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existen 

elementos 

creados. 

se muestra un listado 

vacío porque no se han 

creado elementos. 

listado vacío. autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

1-El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes a partir de 

búsquedas y filtrados. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles. 

2- El sistema muestra las 

opciones de menú y el 

usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes que pueden ser 
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no ratificados, propuestos 

a ratificar o ratificados a 

partir de búsquedas. 

-El usuario selecciona en 

el área de iconos internos 

del listado la opción 

Detalles. 

11.6. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Proponer ratificación 

Escenario Descripción Facultad Departamento Disciplina Asignatura Respuesta del 

sistema 

Flujo central 

EC 1.1 Proponer 

ratificación de 

forma correcta. 

Mediante este 

escenario se 

registra en el 

sistema la 

propuesta de 

ratificación de un 

alumno ayudante. 

Se muestra en el 

área de iconos 

internos del listado 

las opciones: 

Detalles, Proponer 

ratificación, 

Desactivar y Dar 

baja. 

V V V V El sistema muestra el 

mensaje: La operación 

se ha realizado 

satisfactoriamente. 

Actualiza el listado de 

alumnos ayudantes. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y 

luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra la vista de 

la pestaña No ratificados. 

-El usuario selecciona en el 

área de iconos internos la 

opción de Proponer ratificación, 

selecciona los datos 

correctamente y accede a la 

opción Aceptar. 

Facultad1 Departamento de 

Ciencias Básicas 

Física Física1 

NA V V V 

 Departamento de 

Ciencias Básicas 

Física Física1 

V V NA NA 

Facultad1 Departamento de 

Tecnología 

  

EC 1.2 Insertar Mediante este NA I NA NA El sistema muestra El usuario una vez autenticado 
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datos incompletos. escenario no se 

introducen todos los 

datos para proponer 

la ratificación de un 

alumno ayudante. 

 Vacío   encima del componente 

un mensaje en color 

rojo indicando: Campo 

requerido. 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y 

luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las 

opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación 

funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra la vista de 

la pestaña No ratificados. 

-El usuario selecciona en el 

área de iconos internos la 

opción de Proponer ratificación, 

selecciona los datos de forma 

incompleta y accede a la 

opción Aceptar. 

I I I I 

Vacío Vacío Vacío Vacío 

EC 1.3 Cancelar 

operación. 

Se cancela la 

creación de la 

propuesta de 

ratificación. 

NA NA NA NA El sistema cierra la 

venta de proponer 

ratificación y muestra el 

listado de alumnos 

ayudantes no 

ratificados. 

El usuario una vez autenticado 

en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y 

luego el módulo Ayudantía. 

-El usuario selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la funcionalidad 

"Ratificación". 

-El sistema muestra la vista de 

la pestaña No ratificados. 

-El usuario selecciona en el 

área de iconos internos la 
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opción de Proponer ratificación, 

selecciona o no los datos y 

accede a la opción Cancelar. 

11.7. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Desactivar alumno ayudante 

Escenario Descripción Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Desactivar 

alumno ayudante 

satisfactoriamente. 

Mediante este escenario se cambia el 

estado a inactivo de un alumno 

ayudante. 

El sistema pasa a estado 

inactivo al alumno ayudante. 

Se muestra el mensaje de 

información: La operación se 

ha realizado 

satisfactoriamente. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú. 

-El usuario selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra inicialmente la vista con los datos del pestaña  

-El usuario selecciona la opción Eliminar en el área de iconos internos 

del listado. 

-O accede a la opción Modificar en el área de iconos flotantes del 

listado y selecciona entonces la opción Eliminar en el área de iconos 

internos del listado de propuestas de ayudantía.  

-El sistema muestra el mensaje de confirmación ¿Está seguro de 

realizar la acción? 

-El usuario accede a la opción Aceptar. 

EC 1.1 Cancelar la 

desactivación del 

alumno ayudante 

Mediante este escenario se cancela la 

operación de cambiar a inactivo a un 

alumno ayudante. 

El sistema mantiene el estado 

actual del alumno ayudante y 

muestra el listado. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el Subsistema 

de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú. 
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satisfactoriamente. -El usuario selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra inicialmente la vista con los datos del pestaña  

-El usuario selecciona la opción Eliminar en el área de iconos internos 

del listado. 

-O accede a la opción Modificar en el área de iconos flotantes del 

listado y selecciona entonces la opción Eliminar en el área de iconos 

internos del listado de propuestas de ayudantía.  

-El sistema muestra el mensaje de confirmación ¿Está seguro de 

realizar la acción? 

-El usuario selecciona el botón Cancelar. 

11.8. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Dar baja 

Escenario Descripción Causa de baja Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Dar baja de 

forma correcta. 

Mediante este escenario 

se registra la baja del 

movimiento de un 

alumno ayudante.  

V El sistema muestra el mensaje: 

La operación se ha realizado 

satisfactoriamente. Actualiza el 

listado de alumnos ayudantes. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación" 

-El sistema muestra la vista de la pestaña No ratificados. 

-El usuario selecciona en el área de iconos internos la 

opción de Dar baja, selecciona los datos correctamente y 

accede a la opción Aceptar. 

Bajos resultados 

docentes 

V 

Culminación de 

estudios 

EC 1.2 Insertar datos 

incompletos. 

Mediante este escenario 

no se introducen todos 

los datos para dar baja 

a un alumno ayudante. 

I El sistema muestra encima del 

componente un mensaje en 

color rojo indicando: Campo 

requerido. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra la vista de la pestaña No ratificados. 

Vacío 

I 

Vacío 
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-El usuario selecciona en el área de iconos internos la 

opción de Dar baja, selecciona los datos de forma 

incompleta y accede a la opción Aceptar. 

EC 1.3 Cancelar 

operación. 

Se cancela la operación 

de dar baja a un alumno 

ayudante. 

NA El sistema cierra la venta de dar 

baja y muestra el listado de 

alumnos ayudantes no 

ratificados. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra la vista de la pestaña No ratificados. 

-El usuario selecciona en el área de iconos internos la 

opción de Dar baja, selecciona o no el dato y accede a la 

opción Cancelar. 

11.9. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Ratificar alumno ayudante 

Escenario Descripción Alumnos ayudantes Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Ratificar de 

forma correcta. 

Mediante este escenario se 

registra la ratificación del 

movimiento de uno o varios 

alumnos ayudantes. Se 

muestra en el área de iconos 

internos las opciones: 

Detalles, Eliminar y Modificar 

propuesta de ratificación. 

V El sistema muestra el 

mensaje: La operación se ha 

realizado satisfactoriamente. 

Actualiza el listado de las 

propuestas de ratificación y 

los ratificados. 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra la vista de la pestaña No 

ratificados. 

-El usuario selecciona la pestaña Propuestas de 

ratificación. 

-El sistema muestra el listado de las propuestas de 

ratificación de los alumnos ayudantes. 

-El usuario selecciona correctamente los alumnos 

ayudantes que desea ratificar y accede a la opción 

Yasiel Pérez Vera 

V 

Yasiel Pérez Vera, 

Adrián Castillo 

Chávez, Ronald 

Fonseca Hernández 
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Ratificar. 

EC 1.2 Insertar 

datos incompletos. 

Mediante este escenario no 

se introducen todos los datos 

para ratificar a uno o varios 

alumnos ayudantes. 

I El sistema muestra encima 

del componente un mensaje 

en color rojo indicando: Se 

debe seleccionar al menos un 

alumno ayudante a ratificar. 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra la vista de la pestaña No 

ratificados. 

-El usuario selecciona la pestaña Propuestas de 

ratificación. 

-El sistema muestra el listado de las propuestas de 

ratificación de los alumnos ayudantes. 

-El usuario no selecciona correctamente los alumnos 

ayudantes que desea ratificar y accede a la opción 

Ratificar. 

Vacío 

11.10. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Proponer nuevo ingreso de estudiante 

Escenario Descripción Cantidad 

por 

página 

Número 

de página 

Facultad Departamento Disciplina Asignatura Estudiantes Respuesta del 

sistema 

Flujo central 

EC 1.1 Mediante NA NA V V V V V El sistema El usuario una vez 
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Proponer 

nuevo 

ingreso de 

forma 

correcta. 

este 

escenario se 

registra en el 

sistema la 

propuesta de 

nuevo 

ingreso de 

un 

estudiante. 

Se muestra 

en el área de 

ícono 

internos del 

listado la 

opción 

Detalles y si 

el estudiante 

tiene 

bonificacione

s en alguna 

asignatura 

del 

departament

o 

seleccionado 

se muestra 

además la 

opción 

  Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 Yasiel Pérez 

Vera, Arleni 

Lázara 

Hernández 

Moya, 

Leodanis 

Bernal 

Ibañez 

muestra el 

mensaje: La 

operación se ha 

realizado 

satisfactoriament

e. Actualiza el 

listado de 

solicitudes. 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-El usuario selecciona 

los datos 

correctamente y 

accede a la opción 

Proponer y luego 

Aceptar al finalizar 

todas las 

asociaciones. 

NA NA NA V V V V 

   Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 Yasiel Pérez 

Vera, Arleni 

Lázara 

Hernández 

Moya, 

Leodanis 

Bernal 

Ibañez 

NA NA V V NA NA V 

  Facultad

1 

Departamento 

de Tecnología 

  Yasiel Pérez 

Vera, Arleni 

Lázara 

Hernández 

Moya, 

Leodanis 

Bernal 

Ibañez 
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bonificacione

s. 

EC 1.2 

Insertar 

datos 

incompletos. 

Mediante 

este 

escenario no 

se introducen 

todos los 

datos para 

proponer la 

ratificación 

de un 

alumno 

ayudante. 

NA NA NA I NA NA NA El sistema 

muestra encima 

del componente 

un mensaje en 

color rojo 

indicando: 

Campo 

requerido. 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-El usuario selecciona 

los datos de forma 

incompleta y accede 

a la opción Proponer. 

   Vacío    

NA NA I I I I NA 

  Vacío Vacío Vacío Vacío  

NA NA V V V V I El sistema 

muestra el 

mensaje de 

error: Debe 

seleccionar un 

estudiante a 

proponer. 

  Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 Vacío 

EC 1.3 

Insertar 

datos 

incorrectos 

Se cancela la 

creación de 

la propuesta 

de 

NA NA V V V V I El sistema 

registra la 

propuesta acorde 

a la cantidad de 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

  Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 Yasiel Pérez 

Vera, Arleni 

Lázara 
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ratificación. Hernández 

Moya, 

Leodanis 

Bernal 

Ibañez 

plazas desde la 

primera en 

adelante y marca 

en rojo las que 

no pueda 

registrar, además 

se muestra el 

mensaje de 

error: No todos 

los elementos se 

han asociado 

correctamente. 

Existen 

solicitudes 

seleccionadas 

que no tienen 

plazas 

disponibles. 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-El usuario selecciona 

más estudiantes que 

la cantidad de plazas 

definidas para la 

asignatura o 

departamento 

seleccionado y 

accede a la opción 

Proponer. 

NA NA V I V I V El sistema 

muestra en rojo 

las solicitudes 

que no pudieron 

asociarse y el 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

  Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 Yasiel Pérez 

Vera, Arleni 

Lázara 

Hernández 
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Moya, 

Leodanis 

Bernal 

Ibañez 

mensaje de 

error: Los 

elementos no se 

han asociado 

correctamente. 

No existen 

plazas 

disponibles. 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-El usuario selecciona 

un departamento o la 

asignatura que no 

tienen plazas 

disponibles y accede 

a la opción Proponer. 

NA NA V V V V I El sistema 

muestra el 

mensaje de 

error: No todos 

los elementos se 

han asociado 

correctamente. 

Existen 

solicitudes 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

  Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1 Yasiel Pérez 

Vera, Arleni 

Lázara 

Hernández 

Moya, 

Leodanis 

Bernal 

Ibañez 
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seleccionadas 

asociadas en 

otro 

departamento. 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-El usuario selecciona 

solicitudes a proponer 

que ya están 

asociadas en otro 

departamento o 

asignatura y accede a 

la opción Proponer. 

EC 1.4 

Seleccionar 

correctamen

te cantidad 

de 

elementos 

por página. 

Mediante 

este 

escenario el 

usuario 

escoge la 

cantidad de 

elementos a 

mostrar por 

página (los 

valores a 

escoger son 

V NA V V V V NA El sistema 

muestra la 

cantidad de 

elementos según 

la opción 

escogida(Se 

puede escoger 

5,10,15,20) 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

El usuario 

escoge la 

opción de 

5 

 Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1  

V NA V V V V NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 

10 

 Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1  

V NA V V V V NA 
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5, 10, 15 y 

20). 

El usuario 

escoge la 

opción de 

15 

 Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1  "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-Selecciona los datos 

de los filtros y luego 

selecciona la cantidad 

de elementos que 

desea mostrar o 

viceversa. 

V NA V V V V NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 

20 

 Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1  

EC 1.5 

Seleccionar 

una 

cantidad de 

elementos 

por página 

mayor que 

la cantidad 

de 

elementos 

que existen 

en el 

sistema. 

Mediante 

este 

escenario el 

usuario 

selecciona 

una cantidad 

de elementos 

por página 

mayor que la 

cantidad de 

elementos 

que existen 

en el 

sistema. 

Para ello 

V NA V V V V NA El sistema 

muestra en el 

listado la 

cantidad de 

elementos que 

tiene indicando 

en la parte 

inferior del 

listado el número 

de elementos 

que existen. 

Muestra la 

cantidad de 

elementos que 

están registrados 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

El usuario 

escoge los 

valores 10, 

15 ó 20. 

 Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1  
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debe 

seleccionar 

los valores 

(10,15 ó 20) 

porque el 5 

se muestra 

por defecto. 

que en este caso 

es menos que la 

cantidad 

seleccionada. 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-Selecciona los datos 

de los filtros y luego 

escoge la cantidad de 

elementos por página 

que desea visualizar 

pero que no existen 

en el sistema 

viceversa. 

EC 1.6 

Escribir 

correctamen

te el número 

de página. 

Mediante 

este 

escenario el 

usuario 

escribe 

debajo del 

listado el 

número de la 

página a la 

que desea 

acceder. 

NA V V V V V NA El sistema 

muestra la 

página solicitada 

por el usuario. 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

 2 Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1  
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ingreso. 

-El usuario selecciona 

los datos de los filtros 

y luego escribe el 

número de la página 

a la que desea 

acceder. 

EC 1.7 

Escribir 

número de 

página 

mayor que 

la cantidad 

existente. 

Mediante 

este 

escenario el 

usuario 

escribe 

debajo del 

listado un 

número de la 

página a la 

que desea 

acceder, que 

es mayor 

que el total 

de páginas 

que posee el 

listado. 

NA I V V V V NA El sistema 

muestra la última 

página del 

listado. 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

 120 Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1  
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-El usuario selecciona 

los datos de los filtros 

y luego escribe un 

número de la página 

a la que desea 

acceder mayor que la 

Cantidad por páginas 

del listado y presiona 

en botón Entrar en el 

teclado. 

EC 1.8 

Escribir en 

el campo 

número de 

página un 

carácter 

diferente a 

un valor 

numérico. 

Mediante 

este 

escenario el 

usuario 

escribe en el 

campo de 

texto debajo 

del listado 

algún 

carácter que 

sea diferente 

a un valor 

numérico 

(carácter 

extraño, 

letras). 

NA I V V V V NA El sistema no 

permite la 

entrada de 

caracteres 

distintos a un 

valor numérico. 

El usuario una vez 

autenticado en el 

sistema selecciona el 

Subsistema de 

Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra 

las opciones de menú 

y el usuario 

selecciona en la 

agrupación funcional 

"Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo 

ingreso". 

-El sistema muestra la 

vista de la pestaña 

Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

 %´´VF Facultad

1 

Departamento 

de Ciencias 

Básicas 

Física Física1  
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-El usuario selecciona 

los datos de los filtros 

y luego intenta 

escribir un carácter 

diferente a un número 

y presiona en botón 

Entrar en el teclado.  

11.11. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Ingresar estudiante 

Escenario Descripción Estudiantes Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Ingresar 

estudiante de forma 

correcta. 

Mediante este escenario se 

registra el ingreso al 

movimiento de uno o varios 

alumnos ayudantes. Se 

muestra en el área de 

iconos internos las 

opciones: Detalles, Eliminar 

y Modificar propuesta de 

nuevo ingreso. 

V El sistema muestra el 

mensaje: La operación se 

ha realizado 

satisfactoriamente. 

Actualiza el listado de las 

propuestas de nuevo 

ingreso. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra la vista de la pestaña Solicitudes de 

nuevo ingreso. 

-El usuario selecciona la pestaña Propuestas de nuevo 

ingreso realiza una búsqueda donde selecciona 

correctamente las propuestas de nuevo ingreso que desea 

aceptar y accede a la opción Ingresar. 

Yasiel Pérez Vera 

V 

Yasiel Pérez Vera, 

Adrián Castillo 

Chávez, Ronald 

Fonseca 

Hernández 

EC 1.2 Insertar datos Mediante este escenario no I El sistema muestra El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 
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incompletos. se introducen todos los 

datos para ingresar 

estudiantes al movimiento. 

 encima del componente 

un mensaje en color rojo 

indicando: Se debe 

seleccionar al menos un 

estudiante a ingresar. 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra la vista de la pestaña Solicitudes de 

nuevo ingreso. 

-El usuario selecciona la pestaña Propuestas de nuevo 

ingreso realiza una búsqueda donde no selecciona 

correctamente las propuestas de nuevo ingreso que desea 

aceptar y accede a la opción Ingresar. 

11.12. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Exportar listado 

Escenario Descripción Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Exportar 

correctamente. 

Mediante este escenario se 

exporta la información que se 

muestra en los listados a partir de 

búsquedas o filtrado. Se describen 

desde todos los lugares que se 

pueden acceder. 

El sistema muestra un documento 

en formato PDF, para guardar o 

abrir que contiene un listado 

atendiendo a la información de las 

columnas del grid y los filtros 

seleccionados. En el documento se 

muestra primero los filtros y luego el 

listado. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú. 

1-El usuario selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra la vista que contiene el listado de alumnos 

ayudantes. 

-El usuario luego de realizar una búsqueda o filtrando los datos, 

selecciona la opción Exportar del área de iconos flotantes del 

listado. 

2-El usuario selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra inicialmente la información de la pestaña No 

ratificados. 

-El usuario selecciona la pestaña Propuestas de ratificación o 

Ratificados. 
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-El sistema muestra la información de la pestaña seleccionado. 

-El usuario luego de realizar una búsqueda o filtrando los datos, 

selecciona la opción Exportar del área de iconos flotantes del 

listado. 

3- El usuario selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra inicialmente la información de la pestaña 

Solicitudes de nuevo ingreso. 

-El usuario selecciona la pestaña Propuestas de nuevo ingreso o 

Nuevo ingreso. 

-El sistema muestra la información de la pestaña seleccionado. 

-El usuario luego de realizar una búsqueda o filtrando los datos, 

selecciona la opción Exportar del área de iconos flotantes del 

listado. 

4-El usuario selecciona en la agrupación funcional "Reportes" una 

de las siguientes funcionalidades: "Años académicos", "Años de 

experiencia", "Situación”, “Planes de trabajo” y “Evaluaciones”. 

-El sistema muestra la vista que contiene la información del 

reporte que corresponde a la funcionalidad seleccionada. 

-El usuario luego de realizar una búsqueda o filtrando los datos, 

selecciona la opción Exportar del área de iconos flotantes del 

listado. 

11.13. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear plan de trabajo 

Escenario Descripción Criterio Descripción Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Insertar 

datos de forma 

correcta. 

Mediante este 

escenario se inserta 

en el sistema un 

V V El sistema actualiza el 

listado y muestra el mensaje 

“El elemento ha sido creado 

-El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  
Docente 

metodológico 

Breve descripción 
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plan de trabajo V V satisfactoriamente”. -El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Ayudantía" la funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes 

registrados. 

-El usuario selecciona la opción Planes de 

trabajo en el área de iconos internos del listado. 

-El sistema muestra el listado de planes de 

trabajo creados para el alumno ayudante. 

-El usuario selecciona en el área de iconos 

flotantes la opción de Crear, llena los datos 

correctamente y accede a la opción Aceptar. 

Investigativo 

productivo 

Vacío 

V V 

Habilitado Vacío 

V V 

Habilitado Se introduce un texto 

que tenga un máximo 

de 1000, donde las 

palabras no pueden 

exceder los 30 

caracteres. 

EC 1.2 Insertar 

datos 

incompletos. 

Mediante este 

escenario no se 

introducen los datos 

para crear un plan 

de trabajo. 

I I El sistema muestra encima 

del componente un mensaje 

en color rojo indicando: 

Debe introducir la 

descripción de al menos un 

criterio. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Ayudantía" la funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes 

registrados. 

-El usuario selecciona la opción Planes de 

trabajo en el área de iconos internos del listado. 

El sistema muestra el listado de planes de 

trabajo creados para el alumno ayudante. 

Deshabilitado Vacío 
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-El usuario selecciona en el área de iconos 

flotantes la opción de Crear, llena los datos de 

forma incompleta y accede a la opción Aceptar. 

EC 1.3 Cancelar 

operación. 

Se cancela la 

creación de la 

evaluación. 

NA NA Si presiona Aceptar cancela 

la creación y muestra el 

listado de planes de trabajo 

registrado. 

Si presiona Cancelar se 

mantiene en la misma 

interfaz. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Ayudantía" la funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes 

registrados. 

-El usuario selecciona la opción Planes de 

trabajo en el área de iconos internos del listado. 

-El sistema muestra el listado de planes de 

trabajo creados para el alumno ayudante. 

-El usuario selecciona en el área de iconos 

flotantes la opción de Crear. El usuario llena o no 

los datos y accede a la opción Cancelar. 

-El sistema muestra el mensaje de confirmación 

¿Está seguro de realizar la acción? 
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11.14. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Crear evaluación 

Escenario  Descripción Tipo de 

evaluación 

Fecha de 

evaluación 

Valor de evaluación Curso académico Criterio de evaluación 

EC 1.1 Insertar 

datos de forma 

correcta. 

Mediante este 

escenario se inserta en 

el sistema una 

evaluación. 

V V V V NA 

Mensual 10/05/2014 B 2013-2014  

V V V V V 

Anual 10/07/2014 B 2013-2014 Investigativo productivo 

V V V V V 

Semestral 10/05/2014 B 2013-2014 Investigativo productivo 

EC 1.2 Insertar 

datos incompletos. 

Mediante este 

escenario no se 

introducen los datos 

para crear la evaluación 

I NA NA NA NA 

Seleccione     

V I I I NA 

Mensual Seleccione Seleccione Seleccione  

V I I I I 

Anual Seleccione Seleccione Seleccione Seleccione 

V I I I I 

Semestral Seleccione Seleccione Seleccione Seleccione 

EC 1.3 Cancelar 

operación. 

Se cancela la creación 

de la evaluación. 

NA  NA NA NA NA 

     

 

Valor de evaluación(para el 

criterio) 

Período 

lectivo 

Descripción Respuesta del sistema Flujo central 

NA NA NA El sistema actualiza el listado 

y muestra el mensaje “El 

elemento ha sido creado 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

V NA V 

B  Debe participar en 
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la JC satisfactoriamente”. selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes registrados. 

-El usuario selecciona la opción Evaluaciones en el área de 

iconos internos del listado. 

-El sistema muestra el listado de evaluaciones del alumno 

ayudante. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción 

de Crear, llena los datos correctamente y accede a la opción 

Aceptar. 

V V V 

B Segundo 

Semestre 

Debe participar en 

la JC 

NA NA NA El sistema muestra encima del 

componente un mensaje en 

color rojo indicando: Campo 

requerido. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes registrados 

-El usuario selecciona la opción Evaluaciones en el área de 

iconos internos del listado. 

-El sistema muestra el listado de evaluaciones del alumno 

ayudante. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción 

de Crear, llena los datos de forma incompleta y accede a la 

opción Aceptar. 

   

NA NA NA 

   

I NA I 

Seleccione  Seleccione 

I I I 

Seleccione Segundo 

Semestre 

Seleccione 

NA NA NA Si presiona Aceptar cancela la -El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 
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11.15. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Modificar datos de alumno ayudante 

Escenario Descripción Departamento Disciplina Asignatura Situación Años de servicio 

iniciales 

Profesor 

EC 1.1 Modificar 

datos de forma 

correcta. 

Mediante este 

escenario se modifica 

en el sistema un 

alumno ayudante. 

V V V V V V 

Departamento de 

Ciencias Básicas 

Física Física1 Ratificado 1 Lianet Libén 

Martínez  

V V V V V V 

Departamento de 

Ciencias Básicas 

Física Física1 Ratificado 1 Lianet Libén 

Martínez  

EC 1.2 Modificar 

datos de forma 

incompleta. 

Mediante este 

escenario no se 

introducen los datos 

para crear un plan de 

I I I I I I 

Vacío Vacío Vacío Vacío Vacío Vacío 

   creación y muestra el listado 

de evaluaciones. 

Si presiona Cancelar se 

mantiene en la misma interfaz. 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes registrados. 

-El usuario selecciona la opción Evaluaciones en el área de 

iconos internos del listado. 

-El sistema muestra el listado de evaluaciones del alumno 

ayudante. 

-El usuario selecciona en el área de iconos flotantes la opción 

de Crear. El usuario llena o no los datos y accede a la opción 

Cancelar. 

-El sistema muestra el mensaje de confirmación ¿Está seguro 

de realizar la acción? 
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trabajo. 

EC 1.3 Modificar 

datos de forma 

incorrecta. 

Mediante este 

escenario se modifica 

en el sistema los 

datos de un alumno 

ayudante de forma 

incorrecta. 

V V V V I NA 

Departamento de 

Ciencias Básicas 

Física Física1 Ratificado G  

V V V V I NA 

Departamento de 

Ciencias Básicas 

Física Física 1 Ratificado 11111  

EC 1.3 Cancelar 

operación. 

Se cancela la 

creación de la 

evaluación. 

NA NA NA NA NA NA 

      

 

Año académico Grupo 

administrativo 

Grupo Respuesta del sistema Flujo central 

V V V El sistema actualiza el listado y 

muestra el mensaje “El 

elemento ha sido modificado 

satisfactoriamente”. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes registrados. 

-El usuario selecciona la opción Modificar en el área de iconos 

internos del listado. 

-El usuario modifica los datos correctamente y accede a la 

opción Guardar. 

Primer Año 1101 1101.1102 

V V V 

Vacío Vacío Vacío 

V V V El sistema muestra encima del 

componente un mensaje en 

color rojo indicando: Campo 

requerido. 

En caso de que no seleccione el 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

Vacío Vacío Vacío 
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profesor se muestra el mensaje: 

Debe seleccionar un tutor. 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes registrados. 

-El usuario selecciona la opción Modificar en el área de iconos 

internos del listado. 

-El usuario modifica los datos de forma incompleta y accede a la 

opción Guardar. 

NA NA NA El sistema muestra el mensaje 

en rojo encima del componente: 

Entre solo números. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes registrados. 

-El usuario selecciona la opción Modificar en el área de iconos 

internos del listado. 

-El usuario modifica los datos de forma incorrecta y accede a la 

opción Guardar. 

   

NA NA NA El sistema no permite seguir 

escribiendo caracteres.    

NA NA NA Si presiona Aceptar cancela la 

creación y muestra el listado de 

planes de trabajo registrado. 

Si presiona Cancelar se 

mantiene en la misma interfaz. 

-El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Registro". 

-El sistema muestra los alumnos ayudantes registrados. 

-El usuario selecciona la opción Modificar en el área de iconos 

internos del listado. 

-El usuario modifica o no los datos y accede a la opción 

Cancelar. 

   

11.16. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Generar resolución de decano 

Escenario Descripción Facultad Número 

de 

Curso 

académico 

Período 

lectivo 

Notificar a 

estudiantes 

Respuesta del sistema Flujo central 
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resolución 

EC 1.1 Generar de 

forma correcta. 

Mediante este 

escenario se 

genera la 

resolución del 

decano. 

V V V V V El sistema actualiza el 

listado y muestra el 

mensaje “Se está 

generando la resolución. 

Espere por favor...”. 

Luego se muestra en 

documento en formato 

PDF. 

-El usuario una vez autenticado en 

el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones 

de menú y el usuario selecciona 

en la agrupación funcional 

"Ayudantía" la funcionalidad 

"Registro". 

-El sistema muestra el listado de 

alumnos ayudantes. 

-El usuario selecciona en el área 

de iconos flotantes la opción de 

Generar resolución, llena los datos 

correctamente y accede a la 

opción Aceptar. 

Facultad 

1 

1 2013-2014 Segundo 

Semestre 

Seleccionado 

V V V V V 

Facultad 

1 

3 2013-2014 Segundo 

Semestre 

No 

Seleccionado 

EC 1.2 Insertar 

datos incorrectos. 

Mediante este 

escenario se 

escriben 

datos 

incorrectos 

para generar 

la resolución. 

V I V V V El sistema muestra en 

color rojo encima del 

componente el mensaje: 

Entre solo números. 

-El usuario una vez autenticado en 

el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones 

de menú y el usuario selecciona 

en la agrupación funcional 

"Ayudantía" la funcionalidad 

"Registro". 

-El sistema muestra el listado de 

Facultad 

1 

DG 2013-2014 Segundo 

Semestre 

Seleccionado 

V V V I V El sistema muestra el 

mensaje de error: No 

existen alumnos 

ayudantes en el presente 

curso académico y 

período lectivo. 

Facultad 

1 

1 2013-2014 Primer 

Semestre 

No 

Seleccionado 
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V V V I V El sistema muestra el 

mensaje de error: Existen 

solicitudes de nuevo 

ingreso pendientes a 

analizar. 

alumnos ayudantes. 

-El usuario selecciona en el área 

de iconos flotantes la opción de 

Generar resolución, llena los datos 

incorrectamente y accede a la 

opción Aceptar. 

Facultad 

1 

1 2013-2014 Primer 

Semestre 

No 

Seleccionado 

V I V V V El sistema muestra en 

color rojo encima del 

componente el mensaje: 

Entre solo 3 caracteres. Facultad 

1 

2222222 2013-2014 Segundo 

Semestre 

Seleccionado 

EC 1.3 Insertar 

datos incompletos. 

Mediante este 

escenario no 

se introducen 

todos los 

datos para 

generar la 

resolución. 

I I I I V El sistema muestra 

encima del componente 

un mensaje en color rojo 

indicando: Campo 

requerido. 

-El usuario una vez autenticado en 

el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones 

de menú y el usuario selecciona 

en la agrupación funcional 

"Configuración" la funcionalidad 

"Causas de baja". 

-El sistema muestra las causas de 

baja registradas. 

-El usuario selecciona en el área 

de iconos flotantes la opción de 

Crear, llena los datos de forma 

incompleta y accede a la opción 

Aceptar. 

Vacío Vacío Vacío Vacío No 

Seleccionado 

EC 1.4 Cancelar Se cancela la NA  NA NA NA NA Si presiona Aceptar -El usuario una vez autenticado en 
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operación. generación de 

la resolución. 

     cancela la creación y 

muestra el listado de 

causas de baja, si 

presiona Cancelar se 

mantiene en la misma 

interfaz del modificar. 

el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el 

módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones 

de menú y el usuario selecciona 

en la agrupación funcional 

"Configuración" la funcionalidad 

"Causas de baja". 

-El sistema muestra las causas de 

baja registradas. 

-El usuario selecciona en el área 

de iconos flotantes la opción de 

Crear. El usuario llena o no los 

datos y accede a la opción 

Cancelar. 

-El sistema muestra el mensaje de 

confirmación ¿Está seguro de 

realizar la acción? 

11.17. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Mostrar bonificaciones de estudiante 

Escenario Descripción Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Mostrar 

bonificaciones. 

Mediante este escenario 

muestra las bonificaciones 

de un estudiante. 

El sistema muestra la foto del estudiante, 

el estado docente y el color que 

corresponde a su estado. Muestra los 

datos Generales: Nombre, CI, Provincia y 

Municipio. En los datos Docentes: Grupo, 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 
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Plan de estudio, Vía de ingreso y T. C. 

Procedencia. 

En el listado de las bonificaciones se 

muestra Nombre, Curso académico, Año 

académico, Período lectivo, Asignatura y 

el Valor. 

-El sistema muestra la vista de la pestaña Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-El usuario selecciona los datos de filtrado correctamente. 

-El sistema muestra las solicitudes según los datos 

especificados. 

-El usuario selecciona en el área de iconos internos del listado 

la opción Examen de premio. 

EC 1.2 Cerrar ventana 

de bonificaciones por 

el botón Cerrar. 

Mediante este escenario de 

puede cerrar la ventana de 

bonificaciones. 

El sistema cierra la ventana y muestra el 

listado con las solicitudes. 

El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú y el usuario 

selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" la 

funcionalidad "Nuevo ingreso". 

-El sistema muestra la vista de la pestaña Solicitudes de nuevo 

ingreso. 

-El usuario selecciona los datos de filtrado correctamente. 

-El sistema muestra las solicitudes según los datos 

especificados. 

-El usuario selecciona en el área de iconos internos del listado 

la opción Examen de premio. 

-Se muestra el listado con las bonificaciones. 

-El usuario accede a la opción Cerrar. 

11.18. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Exportar listado de bajas 

Escenario Descripción Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Exportar Mediante este escenario se El sistema muestra un documento en -El usuario una vez autenticado en el sistema selecciona el 
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correctamente. exporta en el segundo semestre 

el listado de alumnos ayudantes 

que se le ha dado baja del 

movimiento en el curso actual. 

formato PDF, para guardar o abrir que 

contiene el listado de los alumnos 

ayudantes con los datos definidos para el 

documento de economía. 

Subsistema de Pregrado y luego el módulo Ayudantía.  

-El sistema muestra las opciones de menú. 

-El usuario selecciona en la agrupación funcional "Ayudantía" 

la funcionalidad "Ratificación". 

-El sistema muestra inicialmente la vista con los datos de la 

pestaña No ratificados. 

-El usuario selecciona la pestaña Bajas y selecciona luego de 

realizar una búsqueda la opción Exportar bajas para 

economía en el área de iconos flotantes del listado. 

11.19. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Mostrar cantidad de alumnos ayudantes por año académico 

Escenario Descripción Cantidad 

por 

página 

Número 

de página 

Filtrar Respuesta del sistema Flujo central 

EC 1.1 Filtrar. Mediante este escenario el 

usuario puede filtrar los 

elementos a mostrar en el 

listado. Los criterios de 

filtrado pueden ser: 

Facultad, Departamento 

docente, Disciplina, 

Asignatura, Situación, 

Curso académico, Año 

académico y Período 

lectivo, puede ser uno o la 

combinación de ellos. 

En las columnas del 

NA NA V El sistema muestra la 

cantidad de alumnos 

ayudantes que la situación 

coincida con la 

especificada por cada año 

académico 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Reportes" la funcionalidad "Años académicos". 

-El sistema muestra el listado con los datos de 

las cantidades. 

-El usuario selecciona el o los criterios de 

filtrado por los que desea filtrar. 

  

Filtro 

Situación: 

Nuevo 

ingreso 

NA NA V El sistema muestra la 

cantidad de alumnos 

ayudantes que su facultad 

coincida con la 

especificada por cada año 

académico. 

  

Filtro 

Facultad: 

Facultad1  

NA NA V El sistema muestra la 
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listado se muestra el Año 

académico y la Cantidad. 

Se muestra en el área de 

iconos flotantes la opción 

Exportar. 
  

Filtro 

Facultad: 

Facultad1 + 

Filtro 

Disciplina: 

Idioma 

Extranjero 

cantidad de alumnos 

ayudantes que su facultad 

y el departamento coincida 

con los seleccionados por 

cada año académico 

EC 1.2 

Seleccionar 

correctamente 

cantidad de 

elementos por 

página. 

Mediante este escenario el 

usuario escoge la cantidad 

de elementos a mostrar 

por página (los valores a 

escoger son 5, 10, 15 y 

20). 

V NA NA El sistema muestra la 

cantidad de elementos 

según la opción escogida 

(Se puede escoger 5, 10, 

15, 20). 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Reportes" la funcionalidad "Años académicos". 

-El sistema muestra el listado con los datos de 

las cantidades. 

-El usuario realiza un filtrado y luego selecciona 

la cantidad de elementos que desea mostrar o 

viceversa. 

El usuario 

escoge la 

opción de 

5 

  

V NA NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 

10 

  

V NA NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 

15 

  

V NA NA 



Solución informática para la gestión de la información de alumnos ayudantes en la Universidad de las Ciencias Informáticas 

205 

El usuario 

escoge la 

opción de 

20 

  

EC 1.3 

Seleccionar una 

cantidad de 

elementos por 

página mayor 

que la cantidad 

de elementos 

que existen en el 

sistema. 

Mediante este escenario el 

usuario selecciona una 

cantidad de elementos por 

página mayor que la 

cantidad de elementos que 

existen en el sistema. Para 

ello debe seleccionar los 

valores (10,15 ó 20) 

porque el 5 se muestra por 

defecto. 

V NA NA El sistema muestra en el 

listado la cantidad de 

elementos que tiene 

indicando en la parte 

inferior del listado el 

número de elementos que 

existen. Muestra la 

cantidad de elementos que 

están registrados que en 

este caso es menos que la 

cantidad seleccionada. 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Reportes" la funcionalidad "Años académicos". 

-El sistema muestra el listado con los datos de 

las cantidades. 

-El usuario realiza un filtrado y luego escoge la 

cantidad de elementos por página que desea 

visualizar pero que no existen en el sistema 

viceversa. 

El usuario 

escoge los 

valores 10, 

15 ó 20. 
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EC 1.4 Escribir 

correctamente el 

número de 

página. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe debajo del 

listado el número de la 

página a la que desea 

acceder. 

NA V NA El sistema muestra la 

página solicitada por el 

usuario. 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Reportes" la funcionalidad "Años académicos". 

-El sistema muestra el listado con los datos de 

las cantidades. 

-El usuario realiza un filtrado y luego escribe el 

número de la página a la que desea acceder. 

 2  

EC 1.5 Escribir 

número de 

página mayor 

que la cantidad 

existente. 

Mediante este escenario el 

usuario escribe debajo del 

listado un número de la 

página a la que desea 

acceder, que es mayor 

que el total de páginas que 

posee el listado. 

NA I NA El sistema muestra la 

última página del listado. 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Reportes" la funcionalidad "Años académicos". 

-El sistema muestra el listado con los datos de 

las cantidades. 

-El usuario realiza un filtrado y escribe un 

número de la página a la que desea acceder 

mayor que la Cantidad por páginas del listado y 

presiona en botón Entrar en el teclado. 

 120  

EC 1.6 Escribir 

en el campo 

Mediante este escenario el 

usuario escribe en el 

NA I NA El sistema no permite la 

entrada de caracteres 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego 
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número de 

página un 

carácter diferente 

a un valor 

numérico. 

campo de texto debajo del 

listado algún carácter que 

sea diferente a un valor 

numérico (carácter 

extraño, letras). 

 %´´VF  distintos a un valor 

numérico. 

el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Reportes" la funcionalidad "Años académicos". 

-El sistema muestra el listado con los datos de 

las cantidades. 

-El usuario realiza un filtrado y luego intenta 

escribir un carácter diferente a un número y 

presiona en botón Entrar en el teclado.  

EC 1.7 No 

existen 

elementos 

creados. 

Mediante este escenario 

se muestra un listado 

vacío porque no se han 

creado elementos. 

NA NA NA El sistema muestra el 

listado vacío. 

El usuario una vez autenticado en el sistema 

selecciona el Subsistema de Pregrado y luego 

el módulo Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de menú y el 

usuario selecciona en la agrupación funcional 

"Reportes" la funcionalidad "Años académicos". 

   

11.20. Diseño de caso de prueba del requisito funcional Mostrar alumnos ayudantes por plan de trabajo 

Escenario Descripción Cantidad 

por 

página 

Número 

de página 

Buscar Filtrar Respuesta del 

sistema 

Flujo central 

EC 1.1 Buscar. Mediante este 

escenario se muestra 

un listado de alumnos 

ayudantes a partir de 

criterios de búsqueda.  

NA NA V NA El sistema muestra el 

listado de los elementos 

que coincidan con el 

texto especificado.  

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo 

Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Reportes" la 

funcionalidad "Planes de trabajo". 

  

yasi 

 

NA NA V NA El sistema muestra el 

listado vacío porque no 

encontró coincidencias.   

adgs$ 

  

NA NA V NA El sistema muestra un 
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Vacío(Con 

espacio) 

 

listado con todos los 

estudiantes registrados. 

-El sistema muestra la interfaz para 

mostrar los datos de los alumnos 

ayudantes. 

-El usuario introduce un criterio de 

búsqueda. 

EC 1.2 Filtrar. Mediante este 

escenario el usuario 

puede filtrar los 

elementos a mostrar 

en el listado. Los 

criterios de filtrado 

pueden ser: Facultad, 

Departamento 

docente, Disciplina, 

Asignatura y Estado 

NA NA  NA V El sistema muestra los 

alumnos ayudantes que 

la facultad coincida con 

la especificada. 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo 

Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Reportes" la 

funcionalidad "Planes de trabajo". 

-El sistema muestra el listado con los 

datos de los alumnos ayudantes. 

-El usuario selecciona el o los criterios 

de filtrado por los que desea filtrar. 

 

  Filtro Facultad: 

Facultad1  

NA NA NA V El sistema muestra los 

alumnos ayudantes que 

la facultad coincida con 

la especificada y su 

plan de trabajo coincida 

con el seleccionado. 
  

 Filtro Facultad: 

Facultad1 + 

Filtro Estado: 

Confeccionado 

EC 1.3 Seleccionar 

correctamente 

cantidad de 

elementos por 

página. 

Mediante este 

escenario el usuario 

escoge la cantidad de 

elementos a mostrar 

por página (los 

valores a escoger son 

5, 10, 15 y 20). 

V NA NA NA El sistema muestra la 

cantidad de elementos 

según la opción 

escogida (Se puede 

escoger 5,10,15,20) 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo 

Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Reportes" la 

funcionalidad "Planes de trabajo". 

-El sistema muestra el listado con los 

datos de los alumnos ayudantes. 

-El usuario realiza un filtrado y luego 

El usuario 

escoge la 

opción de 

5 

   

V NA NA NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 

10 

   

V NA NA NA 
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El usuario 

escoge la 

opción de 

15 

   selecciona la cantidad de elementos 

que desea mostrar o viceversa. 

V NA NA NA 

El usuario 

escoge la 

opción de 

20 

   

EC 1.4 Seleccionar 

una cantidad de 

elementos por 

página mayor que 

la cantidad de 

elementos que 

existen en el 

sistema. 

Mediante este 

escenario el usuario 

selecciona una 

cantidad de 

elementos por página 

mayor que la cantidad 

de elementos que 

existen en el sistema. 

Para ello debe 

seleccionar los 

valores (10,15 ó 20) 

porque el 5 se 

muestra por defecto. 

V NA NA NA El sistema muestra en 

el listado la cantidad de 

elementos que tiene 

indicando en la parte 

inferior del listado el 

número de elementos 

que existen. Muestra la 

cantidad de elementos 

que están registrados 

que en este caso es 

menos que la cantidad 

seleccionada. 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo 

Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Reportes" la 

funcionalidad "Planes de trabajo". 

-El sistema muestra el listado con los 

datos de los alumnos ayudantes. 

-El usuario realiza un filtrado y luego 

escoge la cantidad de elementos por 

página que desea visualizar pero que 

no existen en el sistema viceversa. 

El usuario 

escoge 

los 

valores 

10, 15 ó 

20. 

   

EC 1.4 Escribir 

correctamente el 

número de página. 

Mediante este 

escenario el usuario 

escribe debajo del 

listado el número de 

la página a la que 

NA V NA NA El sistema muestra la 

página solicitada por el 

usuario. 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo 

Ayudantía. 

El sistema muestra las opciones de 

 2   
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desea acceder. menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Reportes" la 

funcionalidad "Años académicos". 

-El sistema muestra el listado con los 

datos de las cantidades. 

-El usuario realiza un filtrado y luego 

escribe el número de la página a la 

que desea acceder. 

EC 1.5 Escribir 

número de página 

mayor que la 

cantidad existente. 

Mediante este 

escenario el usuario 

escribe debajo del 

listado un número de 

la página a la que 

desea acceder, que 

es mayor que el total 

de páginas que posee 

el listado. 

NA I NA NA El sistema muestra la 

última página del 

listado. 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo 

Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Reportes" la 

funcionalidad "Planes de trabajo". 

-El sistema muestra el listado con los 

datos de los alumnos ayudantes. 

-El usuario realiza un filtrado y escribe 

un número de la página a la que 

desea acceder mayor que la Cantidad 

por páginas del listado y presiona en 

botón Entrar en el teclado. 

 120   

EC 1.5 Escribir en Mediante este NA I NA NA El sistema no permite la El usuario una vez autenticado en el 
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el campo número 

de página un 

carácter diferente a 

un valor numérico. 

escenario el usuario 

escribe en el campo 

de texto debajo del 

listado algún carácter 

que sea diferente a un 

valor numérico 

(carácter extraño, 

letras). 

 %´´VF   entrada de caracteres 

distintos a un valor 

numérico. 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo 

Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Reportes" la 

funcionalidad "Planes de trabajo". 

-El sistema muestra el listado con los 

datos de los alumnos ayudantes. 

-El usuario realiza un filtrado y luego 

intenta escribir un carácter diferente a 

un número y presiona en botón Entrar 

en el teclado.  

EC 1.6 No existen 

elementos 

creados. 

Mediante este 

escenario se muestra 

un listado vacío 

porque no se han 

creado elementos. 

NA NA NA NA El sistema muestra el 

listado vacío. 

El usuario una vez autenticado en el 

sistema selecciona el Subsistema de 

Pregrado y luego el módulo 

Ayudantía. 

-El sistema muestra las opciones de 

menú y el usuario selecciona en la 

agrupación funcional "Reportes" la 

funcionalidad "Planes de trabajo". 
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