Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 3

UG

Universidad de las Ciencias
Informaticas

Titulo:

DESARROLLO DEL SUBSISTEMA MENSAJERIA SLBTR VERSION 1.1 DE QUARXO

X 4

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de

Ouarxo

Mensajeria SLBTR

Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autor: Reiniel Enrique Santa Cruz

Tutora: Ing. Evelio Clavel Rosales

La Habana, 2013
“Afo 55 de la Revolucién”



DECLARACION DE AUTORIA

Declaro ser autor de este trabajo y reconocer a la Universidad de las Ciencias Informéaticas los derechos

patrimoniales del mismo, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmamos el presente a los dias del mes de del afio 2013.
Reiniel Enrigue Santa Cruz Ing. Evelio Clavel Rosales
Carné de Identidad: 88030803662 Carné de Identidad: 88080230500

Autor Tutor



AGRADECIMIENTOS

A mis padres por apoyarme en todo momento de mi vida, por ser esas personas maravillosas que son y

gue siempre tendré en cuenta a cada paso.
A mi hermana Sulia, que es mi ejemplo a seguir en la vida.

A mis segundos padres; mi tios Juana y Salvador, que han sabido darme todo el apoyo y el carifio que

una persona pueda necesitar.

A mi novia, que es una de las personas mas especiales que he conocido, que ha sabido esperarme,

confiar en mis decisiones y acciones todos estos afos.

A toda mi familia porque siempre me han apoyado y por la confianza que han depositado en mi todos

estos afnos.

A mi tutor Evelio, mi agradecimiento pues sin su dedicacion, ayuda y preocupacion no hubiese sido

posible la realizacion de este trabajo de investigacion.

A mis amigos y amigas porque son las mejores personas gque he conocido y nunca olvidaré, porque
siempre me han brindado su apoyo y su ayuda incondicional: Yadelis, Raul, Tony, Radameés, Yusleidys,

Jorge, Luis Carlos, etc.

A mis comparfieros de trabajo en mi proyecto productivo: Yoan, Manuel, Dariel, Rafael, Leo, Adrian,

Alejandro, Efrain, Héctor.
A mis compafieros de estudios.

A todos mis mas sinceros agradecimientos.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a toda mi familia, en especial a mis padres, mis tios y a mis abuelos Angela e Ismael

gue aungue ya no estén conmigo, siempre esta en mi pensamiento y en mi corazén.



PENSAMIENTO

“...Los grandes espiritus siempre han encontrado la violenta oposicion de
las mentes mediocres. Estos ultimos no pueden entender que un hombre no
se someta irreflexivamente a los prejuicios hereditarios sino que emplee

honestamente y con coraje su inteligencia. ...”

Albert Einstein



RESUMEN

El Banco Nacional Cuba (BNC) en conjunto con la Universidad de las Ciencias Informaticas se encuentran
inmersos en la tarea de continuar con el desarrollo del sistema de gestion bancaria Quarxo. El presente
trabajo describe las caracteristicas y como fue desarrollado el Subsistema Mensajeria SLBTR (Sistema de
Liguidacién Bruta en Tiempo Real) version 1.1 de Quarxo. Con respecto a la version 1.0, se adicionan
nuevas funcionalidades como la gestion de los mensajes SLBTR MT102 de concesion y amortizacion de
préstamos y la validacion de la secuencia de envio de los mensajes SLBTR MT199, contribuyendo a
disminuir el tiempo y el consumo de recursos financieros cuando se requieren gestionar los mensajes
SLBTR en el BNC. EIl desarrollo fue guiado por el Modelo de Desarrollo del CEIGE version 1.1,
validandose los resultados de cada una de las disciplinas propuestas por dicho modelo. Se utilizé BPMN y
UML para el modelado, Visual Paradigm 8.0 como herramienta CASE, Java (en su especificacion JEE)
como lenguaje de programacion, Spring 2.5 como framework nucleo de la aplicacién apoyado por los
frameworks Hibernate 3.5, para la persistencia de datos, y Dojo Toolkit 1.3, para enriquecer las interfaces
web que interactan con el usuario; Eclipse 3.5 JEE GALILEO como herramienta de desarrollo, SQL
Server 2005 como gestor de base de datos, y como contenedor web el Apache Tomcat 7.0.

Palabras claves: SLBTR, MT102, Quarxo, Sistema de Gestidon Bancaria, Banco Nacional de Cuba
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INTRODUCCION

El perfeccionamiento y evolucion de los sistemas informéticos es uno de los grandes retos del presente
siglo; el cual exige mejoras significativas para apoyar la informatizacion de los procesos que se gestionan
en las diferentes entidades, dentro de las cuales se destacan las instituciones bancarias con la adopcion
de tecnologias y herramientas de punta. En la industria de servicios, el sector bancario es uno de los
mayores inversores en Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC), provocando, el
incremento de las operaciones entre las instituciones financieras, tales como érdenes de pago y
transferencias. Haciéndose necesarios mecanismos que permitan el acceso y el intercambio fluido de la

informacion financiera entre entidades bancarias.

Los bancos cubanos no han estado ajenos a estos avances. En el afio 2009, debido a la complejidad de la
estructura bancaria existente y al uso de las modernas tecnologias en los procesos financieros, el Banco
Central de Cuba (BCC), como entidad rectora del Sistema Bancario Cubano (SBC), establece mediante la
resolucion 48, un sistema para la realizacién en tiempo real de transacciones u operaciones de pago entre
las diferentes entidades, utilizando medios electrénicos de comunicacion y teniendo como centro al BCC,
para monitorear el flujo de las transferencias interbancarias que se realicen. Este sistema se conoce como
Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (SLBTR), en el cual participan instituciones que componen
el SBC, y tiene definido para el intercambio de informacion entre los participantes el uso de los mensajes
SLBTR (2).

El Banco Nacional de Cuba (BNC) es uno de los bancos pertenecientes al SBC. Su mision fundamental lo
convierte en un banco muy importante dentro de Cuba, pues es la institucion que mantiene el registro, el
control, el servicio y la atencion de la deuda externa que el Estado cubano y el mismo BNC hayan

contraido ante acreedores extranjeros con la garantia del Estado (5).

Actualmente los sistemas informaticos que respaldan la ejecucion de los procesos de negocio en el BNC

son: Quarxo version 1.0 y SISCOM (Sistema de Comunicacién de mensajeria SWIFT).

El SISCOM, desarrollado por el BCC, es un producto para el procesamiento y enrutamiento de mensajeria
SWIFT a través de la red SWIFT FIN.

Por otra parte, Quarxo version 1.0 es un Sistema de Gestion Bancaria, desarrollado en el Departamento
de Soluciones Financieras del Centro de Informatizacion de Gestion de Entidades (CEIGE), que posee un
conjunto de subsistemas que pueden estar relacionados entre si, los cuales cubren los procesos de
negocios relacionados con Cartas de Créditos, Vencimientos, Cuentas Clientes, Cheques, Contabilidad,

Transferencias y Mensajeria SLBTR. Dicho sistema se encuentra instalado en el BNC desde el 2012.



4 uarxo
.’ DMensajerl'a SLBTR INTRODUCCION

Contrario a las indudables ventajas de su utilizacion en el BNC, Quarxo version 1.0, para la gestion de los
mensajes SLBTR posee limitadas funcionalidades y algunos problemas como los que se mencionan a

continuacion:

e El Subsistema Mensajeria SLBTR, punto de integracion del BNC con el SLBTR, actualmente, sélo
cubre la recepcién de los mensajes SLBTR y la gestion de los informativos MT199. En este no se
valida la secuencia de salida de los MT199, lo que provoca que el SLBTR del BCC los rechace,
representando un gasto de tiempo, pues los operadores del BNC tienen que buscar toda la

documentacion fisica asociada a la operacién para corregir el problema enviandolos nuevamente.

e Actualmente, en el BNC, para gestionar la Amortizacién y Concesion de Préstamos se hace uso de
los mensajes informativos MT299, del sistema SWIFT. En dicho proceso, primeramente se hace la
operacion contable en Quarxo y después se envia el mensaje SWIFT utilizando el SISCOM, lo que
provoca demoras, pues las dos aplicaciones funcionan de manera independiente; y gasto de
dinero, ya que el BNC tiene que pagar el servicio por cada mensaje SWIFT que se envie.
Recientemente, el BCC, ordend utilizar la mensajeria SLBTR (especificamente el mensaje MT102
de Transferencia) para realizar la Amortizacion y Concesion de Préstamos. Dichos mensajes no
son gestionados actualmente por Subsistema Mensajeria SLBTR de Quarxo, provocando gastos

de tiempo y dinero al BNC.

Considerando lo analizado anteriormente, se define el siguiente problema a resolver: ¢ Como disminuir el
tiempo y el consumo de recursos financieros cuando se requiere gestionar en Quarxo los mensajes
SLBTR que intercambia el BNC con el SBC?

Se presenta como objeto de estudio: la gestion de los mensajes SLBTR en software bancarios y como

campo de accién: la gestion de los mensajes SLBTR en el sistema Quarxo del BNC.

Para darle solucién al problema planteado se traza el siguiente objetivo general: Desarrollar el
Subsistema Mensajeria SLBTR versién 1.1 de Quarxo que disminuya el tiempo y el consumo de recursos

financieros en la gestion de los mensajes SLBTR que intercambia el BNC con el SBC.
Objetivos especificos:

1. Elaborar el marco tedrico de la investigacion.
2. Realizar el modelado del negocio, el analisis, el disefio y la implementacién de la version 1.1 del
Subsistema Mensajeria SLBTR de Quarxo.

3. Validar el Subsistema Mensajeria SLBTR version 1.1 de Quarxo.
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Tareas de la investigacién:

e Caracterizacion de los SLBTR y los mensajes SLBTR.

e Caracterizacion del SLBTR del Sistema Bancario Cubano.

e Valoracion de las soluciones informaticas nacionales e internacionales que involucran la gestion de
mensajes SLBTR en entidades bancarias.

e Caracterizacion de la metodologia de desarrollo, las tecnologias, los patrones de disefio y la
arquitectura definida para el desarrollo del producto Quarxo.

e Obtencion y validacién de los artefactos correspondientes al modelado del negocio, analisis,
disefio, implementacién, pruebas internas y pruebas de liberacion de la fase de Desarrollo del
Modelo de Desarrollo de CEIGE version 1.1.

e Validacion de la investigacion mediante la aplicacion de pruebas al Subsistema Mensajeria SLBTR

version 1.1 de Quarxo.
Idea a defender

Si se desarrolla el Subsistema Mensajeria SLBTR version 1.1 de Quarxo, se podra disminuir el tiempo vy el
consumo de recursos financieros, cuando se requiere gestionar los mensajes SLBTR que intercambia el
BNC con el SBC.

Métodos cientificos utilizados en la investigacion
En la presente investigacion se utilizan Métodos Teéricos y un Método Empirico (18).
Los Métodos Teodricos empleados son:

e Método histérico: utilizado para analizar las tendencias histdricas y actuales de los sistemas que

gestionan mensajes SLBTR y determinar su influencia en el problema.

e Método dialéctico: método légico utilizado para el andlisis de los sistemas que gestionan

mensajes SLBTR.

e Modelacion: método légico utilizado para modelar los procesos de negocio asociados a la gestion
de los mensajes SLBTR en el BNC, los conceptos, los requerimientos, el disefio de la solucion y

las entidades relacionales y sus caracteristicas.
El Método Empirico empleado es:

e Entrevista: utilizada para obtener informacién sobre los procesos de gestion de los mensajes
SLBTR que intercambia el BNC con el SBC.
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Estructura del documento

El presente documento cuenta con un resumen, un indice de contenidos, una introduccion, tres capitulos,
seguido de conclusiones, recomendaciones, una seccion dedicada a las referencias bibliogréaficas, un

glosario de términos y un apartado para los anexos.

Capitulo 1. Fundamentacion teérica. Este capitulo comprende el estudio del estado del arte, brinda un
breve acercamiento a los principales conceptos asociados al dominio del problema, ademas se argumenta

sobre las herramientas, metodologias y tecnologias a utilizar.

Capitulo 2. Modelado del negocio, requisitos; analisis y disefio. En este capitulo se realizan las
disciplinas propuestas por el Modelo de Desarrollo del CEIGE versién 1.1 para el desarrollo de la solucién:
Modelado de Negocio, Requisitos; Andlisis y Disefio. Se especifican los patrones de arquitectura y de
disefio utilizados en la confeccién de la solucién. Para transitar de una disciplina a otra se realiza la

validacién correspondiente.

Capitulo 3. Implementacion y validacién de la solucién. Este capitulo abarca las disciplinas de
Implementacion, Pruebas Internas y Pruebas de Liberacion correspondientes a la fase Desarrollo del
Modelo de Desarrollo del CEIGE versiéon 1.1. Durante la implementacién se exponen los estandares de
implementacion utilizados, el modelo de despliegue, la descripcion de las clases principales y otros
aspectos relacionados con la utilizacién de Spring Framework 2.5. Se realizan pruebas de caja negra y
pruebas de caja blanca utilizando JUnit (herramienta para realizar pruebas unitarias a cédigo java) para
evaluar la calidad del producto implementado. Finalmente, se validan las variables de investigacién con el
objetivo de comprobar si la solucion reduce el tiempo y el consumo de recursos financieros cuando se

requiere gestionar los mensajes SLBTR que intercambia el BNC con el SBC
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

Introducciéon

El presente capitulo tiene como objetivo el analisis de los temas fundamentales que facilitaran la
realizacién del Subsistema Mensajeria SLBTR version 1.1 de Quarxo para el BNC. Se define qué es un
SLBTR, se caracteriza el SLBTR del Sistema Bancario Cubano, el estandar de mensajeria SLBTR y la
estructura del mensaje MT102 de Concesion y Amortizacion de Préstamos. Se analizan soluciones
informaticas nacionales y extranjeras que involucran la gestion de mensajes SLBTR en entidades
bancarias. Se abordan las caracteristicas del Modelo de Desarrollo de Software del CEIGE version 1.1
definido para la elaboracién del producto Quarxo, el lenguaje de programacién, la descripcion de los
patrones que se empleardn, finalizando con la especificacion de las herramientas y tecnologias que se
utilizaran en el desarrollo. El conocimiento teérico obtenido con este capitulo permitird una correcta

comprension de los préximos capitulos.

1.1. ¢Quéesun SLBTR?

El término SLBTR se encuentra cominmente en la bibliografia como Real Time Gross Settlement, RTGS
por sus siglas en inglés. Segun el Banco Internacional de Pagos, es un sistema en el que tanto el
procesamiento y la liquidacion final de las instrucciones de transferencia de fondos se realizan en tiempo
real. Como se trata de un sistema de liguidacion bruta, los pagos se liguidan de forma inmediata de una
manera transaccional, es decir, operacion por operacién. Una vez procesadas las transacciones, los

pagos son definitivos e irrevocables (3).

En la presente investigacion se define SLBTR como un sistema electronico que permite a los participantes

transferir y recibir fondos en sus cuentas en un banco central en tiempo real.
Caracteristicas

Los SLBTR estan soportados por sistemas informéticos de transferencia de fondos interbancarios que
garantizan la circulacion del dinero. Al ser sistemas de pago o liquidacion, comprenden un conjunto de
instrumentos, reglas, y procedimientos bancarios que conectan a los participantes para transmitir los

mensajes de pago entre si.
Funcionamiento de un SLBTR

La mayoria de estos sistemas, los SLBTR, son propiedad de los bancos centrales y estan basados en

estructuras en forma de V, de esta forma solo existe interaccién de los participantes con el banco central

5
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como centro Unico y viceversa, pero no entre los participantes directamente, ademas, es requerimiento del
sistema que estos posean cuentas en el banco central. Este Ultimo, el banco central, es el encargado de
monitorear el flujo de informacion financiera (mensajes) en tiempo real, la cual esta soportada en

estandares de comunicacion.

El término tiempo real contenido en el nombre del sistema, se refiere a que se liquidan los pagos en el
banco central de forma inmediata de una manera transaccional, es decir, operacién por operacién, tan
pronto como el mensaje SLBTR correspondiente a la operacion de pago es recibido y validado por la

aplicacion SLBTR del banco central.

1.2. El SLBTR del Sistema Bancario Cubano

En 1997, debido a las perspectivas del desarrollo econémico del pais, se hizo imprescindible desagregar
las funciones de banco central y comercial que hasta ese momento desempefié el BNC. Por lo tanto, se
cred el BCC con la responsabilidad exclusiva de ejecutar funciones propias del banco central y capaz de
contribuir con las transformaciones econémicas y financieras que se llevan a cabo. Asi, surge ademas el

Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) y se mantiene el BNC, pero con otras responsabilidades (7).

Acorde a las facultades que le otorga en el Decreto Ley 172 de 1997 del Consejo de Estado de la
Republica de Cuba el BCC establecié en el afio 2009 un SLBTR. Adaptado a las condiciones del sistema
bancario nacional y motivado por la necesidad de que todo el movimiento de fondos en cuentas entre
bancos cubanos se realizara a través de sus cuentas en el BCC. Ademas, ya en esa época era practica
internacional que los documentos que originan pagos en los bancos fueran tramitados por vias
electronicas, pues las transacciones interbancarias resultan vitales para la eficiencia y estabilidad del

sistema bancario en su conjunto (2).
El SLBTR del sistema bancario cubano persigue los siguientes objetivos (2):

e Simplificar las transacciones interbancarias locales a través de brindar una via Gnica para su
realizacion.

e Permitir la automatizacion de las transacciones interbancarias de extremo a extremo.

¢ Monitorear en el BCC los flujos financieros interbancarios y permitirle por esta via tomar medidas,
cuando sea necesario, para disminuir los riesgos de todo el sistema.

e Garantizar una mayor agilidad y eficiencia en los movimientos de fondos interbancarios.

e Asegurar la irrevocabilidad y precision de los movimientos de fondos interbancarios, asentando las
transacciones correspondientes en las cuentas en el BCC de las instituciones financieras

involucradas.
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Funcionamiento

El intercambio de informacion financiera que se realiza a través del SLBTR de Cuba se basa en los
mensajes en un formato estandar definido por el BCC. Su funcionamiento general (ver Figura 1) se
fundamenta en que cada participante tiene un Unico punto de contacto con el SLBTR en el BCC, desde
donde se envian y reciben todos los mensajes a través de la red interbancaria. Los mensajes se
intercambian en ambos sentidos entre las entidades participantes y el BCC, no estando permitido
mensajes directos entre participantes. Todos los mensajes se autentican usando firmas electrénicas, de
forma que el participante que envia el mensaje no pueda repudiarlo y sea imposible de modificar el
contenido del mismo sin que se detecte. EI SLBTR funciona las 24 horas del dia, los siete dias de la

semana, y el cierre contable diario se realiza a las 16:00 horas de todos los dias bancarios habiles (47).

. ofom

BANCO CENTRAL .A
BANCO B

Figura 1 Esquema general de funcionamiento del SLBTR de Cuba (47)

1.3.  ¢Qué es un mensaje SLBTR?

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola un mensaje es el conjunto de sefiales, signos o
simbolos que son objeto de una comunicacién. En general, se puede definir como la informacién que un

emisor envia a un receptor a través de un canal determinado 0 medio de comunicacion.

A los mensajes utilizados en los SLBTR se les llaman mensajes SLBTR. Son elementos esenciales para
la comunicacion financiera entre las entidades participantes en los SLBTR. Estan estructurados segun el
estandar de comunicacion seleccionado por el banco central rector del SLBTR en cuestién. Entre los

estandares o especificaciones mas utilizados se encuentran SWIFT y SFMS.
1.4. Estandares SLBTR mas utilizados

SWIFT

El estdndar SWIFT fue desarrollado por la Sociedad para las Comunicaciones Interbancarias y

Financieras Mundiales (SWIFT por sus siglas en inglés). Esta Ultima, es una organizacién especializada
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para facilitar el intercambio de informacion financiera entre bancos y entidades financieras. Se cre6 en
Bruselas en 1973 y su desarrollo en el ambito del intercambio de informaciéon financiero ha sido
vertiginoso. Su primer paso fue el establecimiento de un lenguaje de mensajes sobre los pagos de
clientes, transferencias financieras y reportes (25). Esta compafiia es una cooperativa propiedad de sus
miembros, a través de la cual el sector financiero lleva a cabo sus operaciones comerciales de forma

rapida, seguray fiable (52).

En los afios 80, la SWIFT cre6 la norma ISO 7775, la cual define un catalogo de mensajes. Luego creb la
norma ISO 15022 como una evolucion de la anterior, teniendo como innovacién fundamental la orientacion
al negocio. La mas reciente es la ISO 20022, la cual se esta adoptando internacionalmente. La estructura
de los mensajes de esta Ultima norma esta basada en el formato XML, no asi las dos normas anteriores

que estan en texto plano.

Los mensajes bajo el estandar SWIFT estan compuestos internamente por bloques de contenido. Los tres
primeros bloques contienen informacion de referencia para el mensaje, el cuarto bloque representa el
texto del mensaje y el quinto la informacién que se utilizan para garantizar la seguridad de los datos del
mensaje. El cuarto bloque es el mas importante dentro del mensaje pues contiene la informacion

financiera que se debe procesar.

Actualmente el estandar SWIFT es el mas usando para la comunicacion financiera a nivel internacional.

En la mayoria de los SLBTR es utilizado a excepcion de algunos paises que crean su propio estandar.

SFMS

SFMS (Structured Financial Messaging System, en espafol Sistema Estructurado de Mensajeria
Financiera) es un estandar de mensajeria segura desarrollado para servir como plataforma comunicacion
para aplicaciones en los bancos y entre los bancos. Fue lanzado el 14 de diciembre de 2001 por el
Instituto para el Desarrollo e Investigacion de Tecnologia Bancaria (IDRBT) de la India. Es un estandar
similar al SWIFT, pero con caracteristica especiales para el sistema bancario de la India. Actualmente es

utilizado en el SLBTR de dicho pais.

SFMS es Util para aplicaciones de Transferencia Electronica de Fondos (EFT), Sistema de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real (SLBTR), de Entrega Contra Pago (DVP), o para Sistemas de Gestion Centralizada
de Fondos (CFMS). Sigue la norma ISO 8583 que define un formato de mensaje y un flujo de

comunicacion para que sistemas diferentes puedan intercambiar transacciones (45).
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1.5. El estandar de mensajeria SLBTR de Cuba

Los mensajes que cumplen con el estandar SLBTR de Cuba hacen uso de XML. Este estandar esta
basado en la norma ISO 15022 del estandar SWIFT. El sistema informatico que utiliza este formato es

nombrado como SLBTR y los mensajes que utilizan este estandar se les llaman mensajes SLBTR (47).

Los mensajes bajo la norma ISO 15022, se identifican por la palabra MT mas un namero de tres digitos. El
primer digito responde a la categoria del mensaje, el segundo al grupo dentro de la categoria y el tercero
al nimero del mensaje dentro del grupo. Existen un total de 10 categorias, desde la categoria 1 hasta la

categoria 9 y una categoria n.

Los mensajes se agrupan en categorias de acuerdo con su primer digito. Cada una de las categorias

responde a operaciones financieras menos la Ultima que es de propoésito general. Por ejemplo:

1xx - Transferencias de clientes y cheques.

2xx - Transferencias de instituciones financieras.

3xx - Operaciones de cambio extranjero, préstamo/depdsito y contratos precio convenido.
4xx - Remesas documentarias.

5xx - Valores.

6xx - Sindicaciones.

7xx - Créditos documentarios y garantias.

8xx - Travellers o cheques.

9xx - Mensajes de estados de las cuentas.

La estructura de los mensajes SLBTR estad compuesta por:

<MT_ numero del mensaje xml: “MT_ nimero del mensaje.xml”>
<ENCABEZADO>. .. </[ENCABEZADO>
<TEXTO>...</TEXTO>
<SEGURIDAD>. . . </SEGURIDAD>

</MT_ nimero del mensaje>

La etiqueta raiz <MT_ numero del mensaje xml: “MT_ numero del mensaje.xml”> indica el tipo de mensaje. La
etiqueta <ENCABEZADO>...</[ENCABEZADO> se utiliza para identificar el mensaje. La etiqueta
<TEXTO>...<ITEXTO> contendra los datos del mensaje y la etiqueta <SEGURIDAD>...</SEGURIDAD> tendra

informacion para asegurar los datos del mensaje (47).
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El mensaje SLBTR MT102

Existen mdultiples operaciones contables que se inician en un banco y concluyen en otro. Para facilitar el
tratamiento electrdnico de estas operaciones interbancarias se cred el SLBTR, el cual, mediante mensajes
estandares hace llegar la informacion requerida desde el banco origen hasta el banco destino, previa
compensaciéon en las cuentas abiertas por ambos bancos en el BCC, que actla como banco

compensador (1).

Entre los diferentes mensajes que procesa el SLBTR cubano se encuentra el MT102, el cual se utiliza
para ordenar transferencias de fondos (donde intervienen cuentas de clientes o cuentas internas) de dos
bancos que se encuentren interconectados por este sistema y que asi lo hayan convenido mediante
acuerdo suscrito entre ellos. En dicho proceso se produce un débito en la cuenta del ordenante (del banco
gue origina la operacion), el cual se encamina al centro compensador (BCC), produciendo un débito en la
cuenta que ese banco posee en esa moneda en el mismo y simultdneamente origina un crédito en la
cuenta del banco del beneficiario, que se haréa llegar electronicamente hasta la cuenta a favor de la cual se

ordend el pago.

En la presente investigacion se hace uso de los mensajes MT102 de Concesién y Amortizacién de

Préstamos. Para consultar la estructura de dicho mensaje ver el Anexo # 1.

1.4. Soluciones informaticas que involucran la gestibn de mensajes SLBTR en entidades

bancarias.

1.4.1. Soluciones extranjeras

SWIFT Alliance

La organizaciéon SWIFT como puntera en el desarrollo de sistemas que permiten comunicarse con la red
SWIFT posee dos productos principales: el SWIFT Alliance Access (AA) y SWIFT Alliance Integrator (Al),

los cuales son muy utilizados en los SLBTR soportados en el estandar SWIFT (51).

SWIFT Alliance Access ayuda a conectar las aplicaciones empresariales a SWIFT, funciona como una
pasarela para la validacion y la autorizacién de pagos. Permite disminuir al minimo las modificaciones
necesarias en las aplicaciones de back-office ademas de reducir el tiempo y los gastos relacionados con

la implementacion de las soluciones empresariales a través de la red SWIFT.

Alliance Integrator incluye una completa biblioteca de adaptadores técnicos que facilitan la conexién con

las aplicaciones de su empresa. Acepta casi cualquier tipo de registro o formato de archivo de las

10
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aplicaciones empresariales, por ejemplo, valores separados por comas (CSV), mensajes XML o0 mensajes
SWIFT (51).

Este sistema es comercializable y el precio de adquirir este software es de 43 800 euros y por

mantenimiento anual de 14 400 euros (51).

Gari Gold TFM

Gari Gold Transaction Flow Manager (Gari Gold TFM), es una suite de productos desarrollada y

comercializada por TAS Group, compairiia brasilefia asociada a la SWIFT.

Consiste en una serie de médulos de software independientes basado en la misma filosofia arquitecténica,

asegurando asi su compatibilidad y facil integracion (54).

La suite ofrece una ventanilla Unica para la gestion de la mensajeria interbancaria. Se sitla entre las
aplicaciones de back-office y redes interbancarias, provee un desacople las aplicaciones de interfaces de

red y ofrece un servicio completo para la mensajeria SWIFT.

La arquitectura de Gari Gold TFM permite la distribucion del trafico (mensajes y archivos) a través de
canales de procesamiento en paralelo, con independencia recursos para garantizar la escalabilidad, altos

niveles de rendimiento y fiabilidad (54).

Posee una interfaz de usuario web, estandar para todos los productos y servicios. Ademas, presenta de
una forma similar, funciones analogas en los diferentes productos que componen la suite, por lo que se

reducen las necesidades de formacion de los operadores al minimo.
Algunas de sus funcionalidades generales son:

- Conmutacion y enrutamiento de mensajes.

- Monitoreo de mensajes

- Control del flujo de mensajes para la gestion de procesos empresariales.
- Creacién y procesamientos de mensajes.

- Reportes de mensajes.

- Correccion de mensajes.

- Validacion de errores en analisis de datos y de reglas de negocio

Perago RTGS

Perago RTGS cumple con los principios establecidos por el BIS para los sistemas de pago de importancia

sistémica, y ofrece su tecnologia a los bancos del mundo. Es una solucion totalmente compatible con el

11
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estandar SWIFT. El sistema esta disefiado para integrarse con la red SWIFT o cualquier otra red privada.
Su disefio garantiza la integridad de los datos, la seguridad y la confidencialidad. Puede ser configurado

en una o mas monedas (37) (55).

Perago RTGS cuenta con un modulo de administracion, un modulo de autorizacién y control de acceso,

una interfaz de red y aplicaciones clientes para los bancos y los agentes de liquidacién.

Montran RTGS

El Montran RTGS esté especificamente disefiado para satisfacer y cumplir las normas exigidas por los
bancos centrales de hoy en dia para el procedimiento de liquidacién bruta en tiempo real. Maneja grandes

volimenes de informacién de pago de alto valor exigidas por los SLBTR a nivel mundial (20).

La solucion esta basada en tecnologia web moderna, utilizando la arquitectura JEE y componentes
combinados con RDBMS y seguridad basadas en PKI. Tiene una arquitectura abierta y utiliza estandares
abiertos que simplifican la integracién con otros sistemas financieros. Al estar basado en Java, puede
funcionar en una amplia variedad de sistemas operativos, de hardware y bases de datos. Cuenta con una
arquitectura que es independiente de la plataforma de hardware de se vaya a utilizar, siendo uno de los

beneficios de la solucién, tanto desde el punto de vista de costes y la fiabilidad (32).

Tiene como caracteristicas el control completo de los saldos de las cuentas, tanto para el banco central y
las instituciones participantes en el SLBTR. Posee una base de datos estadistica con facilidades de
consulta y elaboraciéon de informes. Utiliza el estdndar de mensaje SWIFT para gestionar procesamiento

de las entradas de pago. Es un sistema multimoneda y multilenguaje (14).

1.4.2. Soluciones nacionales.

SISCOM

El SISCOM es un producto para el procesamiento y enrutamiento de mensajeria SWIFT a través de la red
SWIFT FIN. El sistema utiliza como interfaz los servicios de un servidor SWIFT con el SWIFT Alliance

Access instalado.(24)

Los médulos del sistema son:

SACIM: Sistema de Archivo, Captacion e Impresion de Mensajes.

Middleware: Intermediario entre SISCOM y SWIFT Alliance Access.

SwAdmin: Funciones administrativas.

- SwMPServer Modulo que interactua directamente con el SWIFT Alliance Access.
12
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El SACIM tiene la funcién de confeccionar, archivar e imprimir los distintos tipos de mensajes que se

intercambian entre las instituciones financieras a través de la red SWIFT.

El Middleware lo conforman dos subaplicaciones, SWMPLink y SwWMPClient, cuya funcion es distribuir en
ambos sentidos la mensajeria entre la estacion de comunicaciones del SISCOM ubicada en cada banco y
el servidor SWIFT Alliance Access, ubicado este en el BCC. Es el que garantiza el flujo de mensajeria en

ambos sentidos.

Por su parte, el SwAdmin garantiza una salva del trafico diario de mensajes y la recuperacion de los

mismos, asi como la generacién de reportes por diferentes criterios.

El SwMPServer es el que interactia directamente con el SWIFT Alliance Access. El mismo se encarga de
escribir dichos lotes al SWIFT Alliance Access luego de recibir los lotes de mensajes via SwWMPLIink. En el
proceso inverso, lee los lotes de mensajes y se los envia al SwMPLink. La integracién con el SWIFT
Alliance Access la realiza a través de la escritura y lectura de ficheros.

Los moOdulos SACIM, SwMPClient y SwAdmin y SwMPServer estdn desarrollados sobre el lenguaje
FoxPro y el médulo SwMPLink en C. La informacién procesada por la aplicacion es persistida en ficheros
FoxPro y en el gestor de base de datos SQL Server 2005.

SLBTR-UASI

La solucion informatica para la gestion del SLBTR de Cuba, desarrollado por la Unidad Adscrita de
Servicios Informaticos (UASI) del BCC, esta divida en dos tipos de aplicaciones principales. Una es la
aplicacion SLBTR ndcleo que se instala en el BCC y la otra es la aplicacién SLBTR cliente que se instala

en cada banco participante en el SLBTR (47) (23).

La aplicacion SLBTR nlcleo y la SLBTR cliente estan implementadas con los lenguajes de programacion
FoxPro y C# y utilizan como sistema gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2005. Sus interfaces
gréaficas fueron implementadas en FoxPro de Microsoft, los componentes que procesan y contabilizan los
datos del mensaje estan desarrollados en procedimientos almacenados dentro el gestor Microsoft SQL
Server 2005, y el envio y recepcion de los mensajes esta programado en C# de la plataforma .NET de

Microsoft. El entorno de ejecucion de dichas aplicaciones es el sistema operativo MS-DOS (47).

Cada una de estas aplicaciones estd asociada al sistema informatico contable de cada entidad
participante en el SLBTR. Dicho sistema informatico contable es el que permite la gestién de los mensajes
SLBTR bajo el estandar SLBTR de Cuba, y se vale de él para la obtencién de los datos con los que se

confeccionan los mensajes SLBTR.

13
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SABIC es el sistema informético contable instalado en la mayoria de los bancos de Cuba participantes en
el SLBTR, hasta el 2012 fue el sistema de gestion bancaria utilizado por el BNC. Est4 implementado en
FoxPro, utiliza el sistema gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2005, y se ejecuta en su version
mas antigua en el sistema operativo MS-DOS y en la versibn mas reciente exclusivamente en la
plataforma Windows de Microsoft. Este posee un mddulo para la gestion de los mensajes SLBTR que

permite Unicamente el registro y envio de mensajes SLBTR.

Tanto SABIC como las aplicaciones SLBTR nucleo y SLBTR cliente fueron desarrolladas UASI del BCC
(antiguamente llamada SIBANC), que tiene la responsabilidad de administrar el funcionamiento

informatico del SLBTR cubano.

La UASI para la consulta de los mensajes que se tramitan en el SLBTR ofrece una aplicacién web
desarrollada en ASPx y C#, disponible para todos los bancos participantes en la red interbancaria. A
través dicha aplicacién externa al banco participante se puede consultar los estados por los que transitan
los mensajes SLBTR y hacer reportes acerca de estos.

SLBTR-Quarxo v1.0

La versién 1.0 del Subsistema Mensajeria SLBTR de Quarxo (SLBTR-Quarxo v1.0), actualmente en uso
en el BNC, es una aplicacion web desarrollada en Java, usando Spring Framework, que permite la gestion
de los mensajes SLBTR en el estdndar cubano. En estos momentos posibilita solamente la gestion
mensajes SLBTR MT199 con codigo de solicitud 10, 13, 21, 22, 23, 24, 27 y 28, ademas de garantizar
hacer busquedas y reportes sobre el contenido de los mensajes. Posee como desventaja la ausencia

validacion de la secuencia de salida de los MT199 con cddigo de solicitud 21, 22, 23y 24.
1.4.3. Anélisis de las soluciones informaticas estudiadas

Se estudiaron diversas soluciones informaticas que involucran la gestion de mensajes SLBTR en
entidades bancarias, con el objetivo de ver como las mismas realizan la gestion de los mensajes SLBTR,
en cuanto a las funcionalidades que implementan. Entorno a las soluciones extranjeras estudiadas, tienen
como desventaja que no soportan el estdndar SLBTR cubano, mayormente usan el estandar SWIFT. Son
aplicaciones privativas o de codigo cerrado, por lo que se dificulté obtener informacién de la misma en
cuanto a como fueron implementadas y de las funcionalidades que poseen para la gestiéon de la
mensajeria SLBTR. En el caso de los sistemas SWIFT Alliance, Perago RTG y Montran RTGS estan
desarrollados y utilizan componentes de software norteamericanos, por lo que esta prohibido adquirirlos y
utilizarlos en Cuba, como consecuencia del bloqueo econémico de Estados Unidos de América contra

Cuba (31). El sistema Gari Gold TFM de la empresa brasilefia TAS Group puede ser adquirido por el BNC,
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pero solamente esta disefiado para conectarse a la red SWIFT e intercambiar mensaje. Como ventajas
tienen que son multiplataforma, soportan internacionalizacion, tienen interfaz de usuario web y la gestion
completa de la mensajeria en lo relacionado con funcionalidades como confeccion, actualizacion,

eliminacion, busqueda, envio y generacién de reportes, ademas, son soluciones altamente seguras.

En caso de las soluciones nacionales estudiadas, SISCOM tiene como desventaja que solamente soporta
el estandar SWIFT. Al igual que la solucion SLBTR-UASI del BCC esta desarrollada en un lenguaje que
no tiene soporte oficial como el FoxPro, que no permite integrarse con facilidad a las tecnologias actuales
y se ejecutan en los sistemas operativos privativos Microsoft (MS-DOS y Windows). De estas aplicaciones
se toma como modelo, cémo las mismas realizan los procedimientos de: confeccién y envio de los
mensajes, cOmo se encuentra definida su estructura, asi como las funcionalidades que utilizan para el
envio de los mensajes en cuanto a su implementacion. El SISCOM y el SLBTR-Quarxo v1.0 poseen
funcionalidades que permiten la gestion completa de los mensajes, al contrario de SLBTR-UASI que

solamente permite el registro y envio de mensajes.

Aspectos SWIFT Gari Gold Perago Montran | SISCOM SLBTR- SLBTR-
Alliance TFM RTGS RTGS UASI Quarxo

v1.0

,Soporta el estandar SLBTR | No. No No No No. Si Si

Cuba?

¢, Gestiona MT102 en el estandar | No No No No No No No

SLBTR de Cuba?

¢Puede BNC obtener el | No. Si. No. No. Si Si Si

producto?

.,Se puede acceder a la| No No No No No No Si

documentacion y al codigo

fuente?

Tecnologia Java/.Net | Java/.Net Java/.Net | Java Fox Pro. C#, | Fox Pro Java

Multiplataforma Si Si Si Si No No Si

Internacionalizacion Si Si Si Si No No Si

Interfaz de usuario web Si Si Si Si No No Si

Esfuerzo de desarrollo de nuevas | Alta Alta Alta Alta Alta Alta Baja

funcionalidades integrables al

Quarxo del BNC

Nivel de gestion de mensajeria Alto Alto Alto Alto Alto Bajo. Alto

Tabla 1 Comparacion de los sistemas informéticos estudiados

A partir de lo analizado anteriormente se evidencia la necesidad de implementar una nueva version del
Subsistema Mensajeria SLBTR de Quarxo que permita la gestion de los mensajes MT102 en el estandar
SLBTR de Cuba.

1.5. Metodologia de Desarrollo de Software

El proceso de informatizacion de la sociedad cubana, ha propiciado el aumento del uso de herramientas
informéticas en los principales sectores del pais. En tal sentido, la Universidad de las Ciencias

Informaticas (UCI) desempefia un rol protagénico desde su surgimiento mediante la produccion de
15
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soluciones y servicios informaticos. Anexo a la Facultad 3 de la propia universidad se encuentra el Centro
de Informatizacion de la Gestién de Entidades (CEIGE). Dicho centro productivo dirige sus resultados
hacia la esfera de la gestion de empresas y entidades. La produccion se concentra en el desarrollo de
proyectos generalmente de gran magnitud, por lo que se hace necesario contar con un modelo
estandarizado, que establezca las distintas fases por las que se debe transitar y el conjunto de artefactos
a generar en cada una de ellas. El Modelo de Desarrollo de Software del CEIGE version 1.1 detalla el
ciclo de vida de sus proyectos con la incorporacion de los distintos subprocesos dictados por el Nivel 1l de
Modelo de Madurez de la Capacidad de Integracion (CMMI), certificacion obtenida por el centro en julio de
2011 y reconocida por el Instituto de Ingenieria de Software (SEI) como aval de la calidad de su proceso

de desarrollo de software.(6)

El producto Quarxo se desarrolla en el proyecto Sistema de gestion bancaria Quarxo fase 2 del
Departamento de Soluciones Financieras del CEIGE, por lo que el desarrollo se realizard conforme a lo
dictado por el Modelo de Desarrollo del centro en su version 1.1.

1.5.1. Descripcion de las fases del ciclo de vida de los proyectos

o< N

Desarrollo
FASES m
) Iter 3| Itern | Iterm
N B,
S —_—
Inicio o A —
Estudio preliminar — Iter n
] —T—T—T—
Iter 1 ’ Iter 2 MN| R | ... |AD

Figura 2 Fases del clico de vida de proyectos del CEIGE

Inicio o Estudio preliminar: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas
con la planeacion del proyecto a un alto nivel, la evaluacion de la factibilidad del proyecto y el registro de
este. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacién cliente que permite obtener informacion
fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y costo, y decidir

si se ejecuta o no el proyecto. Los objetivos de la fase son: (6)
e Asegurar la factibilidad del proyecto.
e Establecer un plan para la ejecucion del proyecto.

Desarrollo: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software, incluyendo el
ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura. Durante el desarrollo se
refinan los requisitos, se elaboran la arquitectura y el disefio, se implementa y se libera el producto. El

objetivo de esta fase es obtener un sistema que satisfaga las necesidades de los clientes y usuarios
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finales. En esta fase se ejecutan las disciplinas Modelado de negocio, Requisitos, Analisis y disefio,

Implementacion, Pruebas internas y Pruebas de liberacion (6).
1.5.2. Descripcion del ciclo de vida de los proyectos

Fase Estudio Preliminar: Se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacién del proyecto a
un alto nivel. Se realiza un estudio inicial de la organizacion cliente que permite obtener informacién
fundamental acerca del alcance del proyecto y realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y costo, y decidir

si se ejecuta o no el proyecto (6).

Disciplina Modelado del Negocio: Es la fase destinada a comprender los procesos de negocio de la
organizacién. Se comprende como funciona el negocio que se desea automatizar para tener garantias de

gue el software desarrollado va a cumplir su propésito (6).

Disciplina Requisitos: El esfuerzo principal en la fase de Requisitos es desarrollar un modelo del sistema
gue se va a construir. Incluye un conjunto de artefactos que describen todas las interacciones que tendran
los usuarios con el software y que responden a los requisitos funcionales del sistema. Se especifican los

requisitos funcionales y no funcionales (6).

Disciplina Anédlisis y Disefio: Durante esta fase es modelado el sistema para que soporte todos los
requisitos. Esto contribuye a una arquitectura sélida y estable que se convierte en un plano para la
préxima fase. Los artefactos generados en esta etapa son mas formales y especificos de una
implementacién. En caso de llevarse a cabo la reutilizacién de componentes software ya desarrollados,

durante esta fase se ajusta el modelado existente a los requisitos actuales (6).

Disciplina Implementacién: A partir de los resultados del analisis y disefio se implementa el sistema en
términos de componentes, es decir, ficheros de codigo fuente, scripts, ejecutables y similares. Al reutilizar
componentes software ya implementados se lleva a cabo el desarrollo necesario para ajustar a los

requisitos actuales y posteriormente realizar la integracion de los componentes (6).

Disciplina Pruebas Internas: Durante esta fase se desarrollan las pruebas del grupo de calidad del
centro verificando el resultado de la implementacion. Permite identificar posibles errores en la
documentacién y el software, es decir requisitos que el producto deberia cumplir y que adn no los

cumple(6).

Disciplina Pruebas de Liberacién: Se aplican pruebas disefiadas e implementadas por el Laboratorio
Industrial de Pruebas de Software a todos los entregables de los proyectos antes de ser entregados al

cliente para su aceptacion (6).
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En la presente investigacion se desarrollaran fundamentalmente las disciplinas correspondientes a la fase

Desarrollo.
1.6. Lenguajey herramienta de modelado

Notacion para la Modelacién de Procesos de Negocio (BPMN)

BPMN es una notacién grafica que describe la légica de los pasos de un proceso de Negocio. Disefiada
para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las
diferentes actividades. Proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan
comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma, BPMN define la notacion y
semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (58).

UML

UML (del inglés Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelado es un estandar
ampliamente utilizado en la industria del software para el modelado de software. Ayuda a los profesionales
a visualizar, comunicar y aplicar sus disefios para proporcionar un entorno de modelado visual que se
retne hoy el software de la tecnologia y las necesidades de comunicacién. Como UML es un lenguaje de
modelado, cuenta con pautas para mezclar los elementos gréaficos a través de un grupo de herramientas
CASE donde se obtiene como resultado final los diferentes diagramas. Es de suma importancia acentuar
gue este lenguaje no es una guia para el analisis y el disefio, sino que permite modelar sistemas
orientados a objetos. Por lo que se hace imprescindible hacer referencia a la herramienta CASE que utiliza
a UML para el modelado (10) (28).

Para el desarrollo del producto Quarxo, en el proyecto Sistema de gestiébn bancaria Quarxo fase 2, se
definioé Visual Paradigm 8.0 como el mas adecuado para alcanzar los propdsitos que se persiguen con la

elaboracion de diagramas UML y diagramas con BPMN.

Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm en su version 8.0 es una herramienta CASE multiplataforma, que permite el modelado
UML, y soporta el ciclo de vida completo de RUP, permitiendo generar casi cualquier documento o
diagrama. Puede integrarse con entornos integrados de desarrollo como el Eclipse y el NetBeans. Permite
hacer diagramas UML, generacién automatica de cddigo, sincronizacion entre modelos y cddigo, entre

otras posibilidades. Posee licencia comercial, con version libre para la comunidad (56).
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1.7. Patrones
1.7.1. Patrones de arquitectura

Expresan un esquema fundamental de organizacion estructural para sistemas de software. Proveen
subsistemas predefinidos, especificando sus responsabilidades, e incluyen reglas y guias para organizar

las relaciones entre ellos (4).

Patron Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron MVC separa el modelo del dominio del negocio (clases de negocio), presentacion y las acciones
gue se ejecutan sobre estas. EI modelo administra el comportamiento y la informacién del modelo del
negocio, de la misma forma que responde sobre acciones que se quieran efectuar sobre este. La vista, es
la encargada de administrar la presentaciébn de la informacién, y por ultimo el controlador es el
componente intermedio entre el modelo y la vista para lograr un desacoplamiento total entre los dos (14;
16; 46).

1.7.2. Patrones de disefio

Un patrén es una pareja problema-solucién con un nombre y que es aplicable a otros contextos, con una
sugerencia sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas. Los patrones de disefio son la base para la
busqueda de soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al

disefio de interaccion o interfaces (42; 46).

Con el constante perfeccionamiento de las arquitecturas de software se han definido algunos patrones de

disefio como los que se mencionan a continuacion:

Patron DAO

Plantea utilizar un DAO (Data Access Object en inglés) o (Objeto de Acceso a Datos en espariol), para
abstraer y encapsular todos los accesos a la fuente de datos. Maneja la conexién con la fuente de datos
para obtener y almacenar datos, implementa el mecanismo de acceso requerido para trabajar con la
fuente de datos y oculta completamente los detalles de implementacion de la fuente de datos a sus

clientes. Esencialmente, actia como un adaptador entre el componente y la fuente de datos (16; 36).

Patrones GRASP

Los Patrones Generales para Asignar Responsabilidades: GRASP (en inglés: General Responsibility
Asignment Software Patterns) describen los principios fundamentales de la asignacion de

responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones, su hombre se debe a la importancia de
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captar estos principios, si se quiere disefiar eficazmente el software orientado a objetos. GRASP destaca

5 patrones principales: Experto, Creador, Bajo acoplamiento, Alta cohesién, Controlador (28; 46).

e Patron Experto: Este patrdn consiste en asignar una responsabilidad al experto en informacion, es
decir, a la clase que cuenta con la informacién necesaria para cumplir con la responsabilidad. Se

refuerza el encapsulamiento y se favorece el bajo acoplamiento.

e Patron Creador: El patrén guia la asignacién de responsabilidades relacionadas con la creacién
de objetos, tarea muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. Su propdsito principal es
encontrar un creador que debemos conectar con el objeto producido en cualquier evento. Brinda
soporte al bajo acoplamiento.

e Patron Bajo Acoplamiento: Pretende asignar una responsabilidad para mantener el bajo
acoplamiento, es decir, el disefio de clases mas independientes, que no se relacionen con muchas
otras, que reducen el impacto de los cambios, que son mas reutilizables y acrecienten la

oportunidad de una mayor productividad.

e Patron Alta Cohesidn: Su objetivo es asignar una responsabilidad, de modo que la cohesion siga
siendo alta. Las clases con alta cohesion se caracterizan por tener responsabilidades
estrechamente relacionadas y no realizar un trabajo enorme. Una clase con alta cohesién es (til
porque es bastante facil darle mantenimiento, entenderla y reutilizarla. Es un patrén evaluativo que

el desarrollador aplica al valorar sus decisiones de disefio.

e Patron Controlador: Consiste en asignar la responsabilidad a una clase de manejar los mensajes
correspondientes a eventos de un sistema. El controlador es un intermediario entre la interfaz de
usuario y el nucleo de las clases donde reside la l6gica de la aplicacion. Este patron sugiere que la
I6gica de negocios debe estar separada de la capa de presentacion para aumentar la reutilizacién

de codigo y a la vez tener un mayor control.

Patrones GOF (16; 46).

e Patron Fachada: Patron estructural que trata de simplificar la interfaz entre dos sistemas o
componentes de software ocultando un sistema complejo detras de una clase que funciona como
pantalla o fachada. La idea principal es la de ocultar todo lo posible la complejidad de un sistema,
el conjunto de clases o componentes que lo definen, de forma que solo se ofrezca un punto de
entrada al sistema cubierto por la fachada. Su uso aisla los posibles cambios que se puedan

producir en alguna de las partes.
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e Patron Mediador: Patrén de comportamiento que coordina las relaciones entre sus asociados.

Permite la interaccién de varios objetos, sin generar acoples fuertes en esas relaciones.

e Patron Cadena de Responsabilidad: La cadena de responsabilidad se encarga de evitar el
acoplamiento del remitente de una peticién a su receptor, dando a mas de un objeto la posibilidad

de manejar la peticion.

e Patron Singleton: Patrén disefiado para restringir la creacidon de objetos pertenecientes a una
clase. Su objetivo es garantizar que una determinada clase sélo tenga una instancia y proporcionar
un punto de acceso global a esta. Es un patrén muy sencillo de disefiar y a menudo es
implementado por otros patrones.

Patrones de presentacién

Los patrones de presentacion surgen con el objetivo de brindar un mecanismo que controle y provea

mejores practicas a la hora de llevar a cabo el disefio de la presentacién en un proyecto de software.

Patron Composite View (Vistas Compuestas): Este patron recomienda si la vista es muy compleja
formarla a partir de la inclusion de otras mas pequefias y especificas. Por ejemplo, una pagina JSP puede
incluir otras que se especialicen en tareas muy particulares (35).

1.8. Ambiente de desarrollo

Para la elaboracion del producto Quarxo, en el proyecto Sistema de gestion bancaria Quarxo fase 2, el

equipo de arquitectura definié el ambiente de desarrollo, el cual se caracteriza a continuacion (40):

1.8.1. Lenguaje de programacion en el lado del servidor

Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, que permite a los programadores realizar
aplicaciones de mudltiples tipos, ya sea de escritorio 0 web. Se caracteriza por ser un lenguaje simple,
robusto y poderoso que se torna facil de aprender, debido a que elimina sentencias de bajo nivel ademas
cuenta con un garbage collector (en espafiol: recolector de basura), haciendo transparente para los
programadores el manejo de la memoria. Se destaca por ser un lenguaje de cddigo abierto,
multiplataforma por lo cual ha logrado una gran expansiéon por todo el mundo. En la actualidad incluye un
gran numero de bibliotecas para mdltiples trabajos como: el trabajo con la red, tratamiento de

excepciones, hilos para el procesamiento concurrente, entre otras (50).
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Plataforma JEE

JEE (en inglés: Java Enterprise Edition) es una plataforma de programacion, que define estandares para
desarrollar y ejecutar aplicaciones en el lenguaje de programacion Java, empleando arquitecturas que
definen un modelo multicapa y que se apoyan en componentes de software modulares. JEE incluye
tecnologias, tales como Servlets, JSP (en inglés: Java Server Pages) y varias tecnologias de servicios
web. Las aplicaciones desarrolladas en esta plataforma tienden a ser portables, escalables, robustas y

seguras a la vez que son integrables con tecnologias anteriores (50).

1.8.2. Lenguajes en el lado del cliente

XHTML

XHTML (Extensible Hypertext Markup Language en inglés) es el lenguaje de marcado pensado para
sustituir a HTML (Hypertext Markup Language en inglés), es una reformulacién del mismo que es
compatible con XML (Extensible Markup Language en inglés) Se utiliza para generar documentos y
contenidos de hipertexto generalmente publicados en la WEB. ElI documento se escribe en forma de
etiquetas, que hasta cierto punto pueden establecer la apariencia del documento, aunque en la actualidad
se suele mezclar con lenguajes script como JavaScript, para lograr mayor interaccion con los

usuarios(57).

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas web
dindmicas. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con
JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos

intermedios(15).
1.8.3. Framework

Un framework (marco de trabajo en espafiol) es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto
de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto (27).

Para la elaboracion del producto Quarxo, en el proyecto Sistema de gestion bancaria Quarxo fase 2, el

equipo de arquitectura definié utilizar los marcos de trabajo que se caracterizan a continuacion (40):
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Spring Framework 2.5

Es un framework bajo licencia de cddigo abierto concebido para el desarrollo de aplicaciones basadas en
la plataforma JEE. Provee un modelo consistente de programacion, ayuda a promover la reusabilidad de
cbdigo, facilita el disefio orientado a objetos en aplicaciones JEE (27; 49). Se hace uso de Spring

Framework en su version 2.5.

Hibernate Framework 3.5

Es un framework ORM y un generador de sentencias SQL. Hibernate es una herramienta para la
plataforma Java que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional y el modelo de
objetos de una aplicacion, mediante archivos declarativos XML que permiten establecer estas relaciones.
Permite disefiar objetos persistentes que podran incluir polimorfismo, relaciones, colecciones, y un gran
namero de tipos de datos. Soporta diferentes entornos, por ejemplo: MySQL, Oracle, Microsoft SQL
Server. Se adapta a cualquier proceso de desarrollo, ya sea comenzando un disefio desde cero o
trabajando con una base de datos existente, y apoyara cualquier arquitectura de aplicaciones (19). Se

hace uso de Hibernate Framework en su versién 3.5.

Dojo Toolkit 1.3

Unifica estandares de codificacién resolviendo los problemas de compatibilidad entre los navegadores.
Incluye un gran cumulo de componentes visuales basados en XHTML, CSS y JavaScript para enriquecer
la interfaz de usuario. Se destaca por permitir desarrollar aplicaciones que pueden funcionar con
independencia del navegador web donde se ejecuten, hace transparente el desarrollo para diferentes
implementaciones del DOM, ofrece soporte para la internacionalizacion. Presenta una arquitectura
modular donde destacan los mddulos: Dojo, Dijit y Dojox (11; 44). Se hace uso de Dojo Toolkit en su

version 1.3.
1.8.4. Herramientas de desarrollo
Control de versiones

Se le denomina control de versiones a la gestion de cambios que sufre los componentes o elementos de
un producto o configuraciones del mismo. Un sistema de control de versiones debe poseer un mecanismo
donde se pueda controlar el registro histérico de los cambios que se realicen a cada elemento ademas de

los medios de almacenaje (38).

Para el desarrollo del producto Quarxo, en el proyecto Sistema de gestién bancaria Quarxo fase 2, se

definid utilizar las siguientes herramientas de desarrollo (40):
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Subversion 1.6.6

Para el control de las versiones del sistema se utiliza el Subversion 1.6.6, que esta desarrollado sobre
tecnologia de codigo abierto y se integra con el IDE Eclipse mediante el plugin SubEclipse. Es un sistema
de control de versiones libre y de codigo abierto conocido habitualmente como SVN que se ha expandido
en gran medida dentro de la comunidad del desarrollo de software. Permite recuperar versiones antiguas
de los datos registrados y examinar el historial de los mismos, manejando la informacién de ficheros y

directorios a través del tiempo, la cual radica en un arbol de ficheros en un repositorio central (29; 38).

Entorno de desarrollo integrado: Eclipse 3.5 JEE GALILEO

Se selecciona como entorno de desarrollo integrado Eclipse en su version 3.5 JEE GALILEO. Esta
herramienta es multiplataforma, de cédigo abierto y presenta una arquitectura de plugins que lo hace ser
bastante flexible y configurable. La arquitectura de plugins permite integrar diversos lenguajes, introducir
otras aplicaciones accesorias que pueden resultar Utiles durante el proceso de desarrollo tales como:

herramientas UML, editores visuales de interfaces, ayuda en linea para librerias, entre otros (12; 33).

Mozilla Firefox 3.6

Este navegador multiplataforma es libre y es compatible con los estandares web (HTML, XML, CSS vy
JavaScript) que se empleara para el desarrollo a la solucién que se propone. Proporciona un entorno para
los desarrolladores web en el que se puede utilizar herramientas incorporadas (plugins), para probar

cbdigo JavaScript. (22). En este caso se empleara el plugin Firebug 1.5.

Servidor de aplicaciones web: Apache Tomcat 7.0

El Apache Tomcat es un software de c6digo abierto implementado para las tecnologias Java Servlet y
Java Server Pages. Apache Tomcat es desarrollado en un entorno abierto, participativo y publicado bajo la
licencia del software de Apache que presenta la ventaja de ser multiplataforma y funciona como servidor
web autébnomo en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad (8). Se hace uso de Apache

Tomcat en su version 7.0.

Servidor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 es un servidor de base de datos basado en el modelo relacional. Se
caracteriza por brindar soporte para transacciones y procedimientos almacenados y posee como
lenguajes de consulta al SQL y al T-SQL (en inglés: Transact-SQL) permite ademas trabajar en modo

cliente-servidor y promueve la escalabilidad y seguridad de la informacion (9).
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Conclusiones parciales

Las soluciones extranjeras estudiadas tienen como desventaja que no soportan el estandar SLBTR
cubano, mayormente usan el estandar SWIFT. Son aplicaciones privativas o de cédigo cerrado. En
el caso de los sistemas SWIFT Alliance, Perago RTG y Montran RTGS estan desarrollados y
utilizan componentes de software norteamericanos, por lo que esta prohibido adquirirlos y
utilizarlos en Cuba, como consecuencia del blogueo econémico de Estados Unidos de América
contra Cuba. El sistema Gari Gold TFM de la empresa brasilefia TAS Group puede ser adquirido
por el BNC, pero solamente estd disefiado para conectarse a la red SWIFT e intercambiar

mensaje.

En caso de las soluciones nacionales estudiadas, SISCOM tiene como desventaja que solamente
soporta el estandar SWIFT, y al igual que la solucion SLBTR-UASI del BCC esta desarrollada en
un lenguaje que no tiene soporte oficial como es el FoxPro, que no permite integrarse con facilidad
a las tecnologias actuales y se ejecutan en los sistemas operativos privativos Microsoft (MS-DOS y
Windows).

Ninguna de las soluciones informaticas que involucran la gestion de mensajes SLBTR en entidades

bancarias analizadas soluciona individualmente la problematica que da origen a la investigacion

El estudio estos sistemas permitié identificar caracteristicas y funcionalidades deseables en un
sistema para gestion de mensajes SLBTR bajo el estandar cubano, como son: las relacionadas
con la confeccién, actualizacion, eliminacién, busqueda, consulta y envio de mensajes; la
generaciéon de reportes, caracteristicas multiplataforma, la internacionalizaciéon y poseer una

interfaz de usuario web.

En correspondencia con lo definido por el proyecto Sistema de gestion bancaria Quarxo fase 2 se
utilizara el Modelo de Desarrollo del CEIGE versién 1.1, BPMN y UML para el modelado, Visual
Paradigm 8.0 como herramienta CASE, Java (en su especificacion JEE) como lenguaje de
programacion, Spring 2.5 como framework nucleo de la aplicacion apoyado por los frameworks
Hibernate 3.5, para la persistencia de datos, y Dojo Toolkit 1.3, para enriquecer las interfaces web
gue interacttan con el usuario; Eclipse 3.5 JEE GALILEO como herramienta de desarrollo, SQL

Server 2005 como gestor de base de datos, y como contenedor web el Apache Tomcat 7.0.
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CAPITULO 2: MODELADO DEL NEGOCIO, REQUISITOS; ANALISIS Y DISENO

Introducciéon

El presente capitulo enmarca, de la fase de Desarrollo, las disciplinas de Modelado del negocio,
Requisitos y Analisis y Disefio para el desarrollo del Subsistema Mensajeria SLBTR version 1.1 de
Quarxo. Se describen los requisitos funcionales y no funcionales, la arquitectura base definida, el modelo
de datos que recoge toda la informacién que transforma al sistema, el diagrama de paquetes, de clases
del disefio y de secuencia. Al finalizar cada disciplina se realiza la validacion correspondiente de los
artefactos obtenidos. Igualmente, se especifican los patrones de arquitectura y de disefio utilizados en la

concepcion de la solucién.

2.1. Modelado del negocio

El modelado del negocio es una disciplina de la fase Desarrollo del Modelo del CEIGE utilizado para

desarrollar el Subsistema Mensajeria SLBTR version 1.1 de Quarxo.

Es una disciplina destinada a entender los procesos de negocio y a través de ella se deben identificar y
analizar los procesos que se llevan a cabo en el negocio que se desea automatizar, con el objetivo de

organizar y documentar todas las acciones a tener en cuenta en el andlisis para el desarrollo del software.

Los artefactos que se tienen en cuenta durante el desempefio de esta disciplina son la descripcion de los
procesos de negocio, el modelo conceptual y las reglas del negocio, los mismos son generados por cada
proceso identificado: A partir del modelo de negocio que se obtenga se pueden derivar los requisitos del

sistema.

Durante el desarrollo de esta disciplina se identificaron dos procesos de negocio (PN):
PN1: Enviar mensaje SLBTR-MT102.

PN2:.Validar secuencia del mensaje SLBTR-MT199.

A continuacion se describe el PN1: Enviar mensaje SLBTR-MT102.

Descripcion del proceso de negocio PN1: Enviar mensaje SLBTR-MT102.

La figura 3 representa el diagrama de proceso de negocio Enviar mensaje SLBTR-MT102. El objetivo de
este proceso es el envio de un mensaje cuando se realizan alguna de las siguientes operaciones:

Concesion de un préstamo, Amortizacion de un préstamo recibido y Pago de un cheque.
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En este proceso un operador de mensajeria (operador SMS) introduce los datos, si son correctos, envia el
mensaje segun sea la operacion. Actualmente para las operaciones de Concesion y Amortizacién de
préstamos se utilizan mensajes SWIFT-299 y para el Pago de cheques un mensaje SLBTR MT102. El

proceso finaliza cuando se envia el mensaje y se guardan los datos en la base de datos.

Operador SMS

&
ﬁ Verificar datos

Error SMS

¢ Datos correctos?

&
ﬁ Enviar SMS
{SIg

amortizaciorn de préstamos
5 conscco%stamos pago de|cheques

l : Enviar SWIFT-MT299 Enwar SWIFT- MT299 Enviar SLBTR-MT102]

: : V
SWIFT-MT289(creado) : : -
S e L S RS P e \/
Entidades SWIFT-MT288

Figura 3 Diagrama de proceso de negocio Enviar mensaje SLBTR MT102
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Operador SMS

m Verificar secuencia de datos

Si No .
Enviar SLBTR-MT199 PGTOIOR PYariec Ba
no encontrados

. Datos correctos?

%

SLBTR-MT199(creado):

\/
e
m—_———

ntidades SLBTR-MT188

Figura 4 Diagrama de proceso de negocio Validar secuencia del mensaje SLBTR-MT199

Los artefactos generados durante del modelado de los dos procesos de negocio mencionados

anteriormente pueden ser consultados en el expediente de proyecto adjunto al presente trabajo.

PN 1. Enviar mensaje SLBTR MT102
Nombre dentro del expediente | Descripcién

CIG-QF2-N-SLBTR-i1201 Descripcién de proceso de negocio
CIG-QF2-N-SLBTR-i1301 Modelo conceptual
CIG-QF2-N-SLBTR-i1701 Reglas de negocio

PN2:.Validar secuencia del mensaje SLBTR-MT199.
Nombre dentro del expediente | Descripcién

CIG-QF2-N-SLBTR-i1202 Descripcién de proceso de negocio
CIG-QF2-N-SLBTR-i1302 Modelo conceptual
CIG-QF2-N-SLBTR-i1702 Reglas de negocio

Tabla 2 Artefactos generados

2.2.  Requisitos

Esta disciplina tiene como propdsito fundamental guiar el desarrollo hacia un sistema correcto. Eso se

consigue mediante una descripcion de los requisitos del sistema suficientemente buena como para que
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pueda llegarse a un acuerdo entre el cliente y los desarrolladores sobre qué debe y qué no debe hacer el

sistema (26).

Un requisito es una condicidon o capacidad que tiene que ser alcanzada por un sistema o componente de

un sistema para satisfacer un contrato, estandar u otro documento impuesto formalmente (21).
2.2.1. Técnicas para la captura de los requisitos

Una adecuada compresién de los requisitos contribuye al desarrollo de mejores sistemas que cumplan
con las necesidades y expectativas del cliente. Para llevar a cabo este procedimiento existen diversas
técnicas que guian al analista en el proceso de establecer una comunicacion con el cliente y el equipo de

desarrollo, de las cuales fueron utilizadas las siguientes:

Entrevistas: Se realizaron a través de reuniones y encuentros efectuados con los clientes para obtener la
informacién necesaria de los procesos Enviar mensaje MT102 y Validar secuencia del mensaje SLBTR-
MT199. A través de estas entrevistas se alcanz6 como resultado la identificacion de todos los requisitos

funcionales necesarios para la satisfaccién del cliente.

Tormenta de ideas: Para su puesta en practica fue necesario realizar una reunion en la cual los clientes y

el equipo de desarrollo brindaban sus ideas en cuanto a la solucién propuesta.
2.2.2. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales (RF) son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar

explicitamente lo que el sistema no debe hacer (48).

A continuacion se listan los requisitos funcionales asociados con la propuesta de solucién obtenidos a

partir del andlisis de los 2 procesos de negocio en la disciplina Modelado de negocio:

RF 1. Registrar mensaje SLBTR MT102 de Amortizacién de préstamos recibidos.
Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 2. Buscar mensaje SLBTR MT102.
Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 3. Actualizar mensaje SLBTR MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos.
Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 4. Consultar mensaje SLBTR MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos.
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Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 5. Enviar mensaje SLBTR MT102 Amortizacion de préstamos recibidos.

Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 6. Eliminar mensaje SLBTR MT102.

Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 7. Registrar mensaje SLBTR MT102 Concesion de préstamos.

Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 8. Actualizar mensaje SLBTR MT102 Concesién de préstamos.

Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 9. Consultar mensaje SLBTR MT102 Concesion de préstamos.

Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 10. Enviar mensaje SLBTR MT102 Concesion de préstamos.

Complejidad: Media. Prioridad: Alta

RF 11 Validar secuencia de envio de mensaje SLBTR-MT199.

Complejidad: Media. Prioridad: Alta

El sistema debe permitir validar la secuencia de envio de los mensajes.

No debe permitir enviar un MT199 con cédigo de solicitud 22, si antes no se ha enviado un

mensaje con codigo de solicitud 21 con la misma Referencia de transaccion.

No debe permitir enviar un MT199 con codigo de solicitud 23, si antes no se ha enviado un

mensaje con cédigo de solicitud 22 o0 21 con la misma Referencia de transaccién.

No debe permitir enviar un MT199 con codigo de solicitud 24, si antes no se ha enviado un

mensaje con cadigo de solicitud 23
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A continuacion se describe el RF1 Registrar mensaje SLBTR MT102 de Amortizacion de préstamos

recibidos. Para consultar los demas requisitos mencionados anteriormente ver Anexo # 2.

Precondiciones | El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene permisos para
ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Registrar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos.

1 Se introducen los datos del mensaje SLBTR-MT102:
¢ Referencia original

Referencia externa

Moneda

Fecha vencimiento

Fecha valor

Importe Principal

Importe interés

¢ Motivo de operacion

2 El usuario solicita Aceptar.

3 El sistema valida los datos introducidos.

4 Si los datos son correctos el sistema los registra y muestra el mensaje “Operacion realizada
satisfactoriamente. ¢ Desea imprimir el mensaje?”

5 El usuario selecciona Si en caso que desee imprimir el mensaje, o selecciona No en caso de no
desear imprimir el mismo.

6 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 | El mensaje SLBTR-MT102 queda registrado en el sistema.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 3.a Informacion errénea

1 El sistema sefala los datos erréneos y permite corregirlos.

2 El operador corrige los datos.

3 Volver al paso 2 del flujo basico.

Pos-condiciones

1 | N/A.

Flujo alternativo 3.b Informacién incompleta

1 El sistema sefala los datos vacios y permite corregirlos.

2 El operador corrige los datos.

3 Volver al paso 2 del flujo basico.

Flujo alternativo 2.c El usuario cancelala accién

1 El sistema muestra el mensaje ¢ Esta seguro que desea cancelar la operacién?

2 El usuario selecciona Si en caso de desear abandonar la operacion, en caso de seleccionar la
opcion No se mantiene en la vista actual.

3 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 | No se registran los datos.

Validaciones

1 | Se validan los datos segin el documento CIG-QF2-N-SLBTR-i1701
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Prototipo de interfaz visual

Maoneda
cuc

0

Referencia externa

Importe principal

Observaciones

Referencia original

Registrar MT102 - Mensaje de Amortizacion de Préstamos Recibidos

Fecha de vencimiento Fecha valor
2810212013 2810202013
Importe interes Importe

0

0.00

Tabla 3 Descripcion de RF Registrar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos.

2.2.3. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales (RNF) son restricciones que afectan a los servicios o funciones del sistema,

tales como restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Definen propiedades y

restricciones del sistema (48). De acuerdo con las caracteristicas sobre las cuales se desarrolla la

solucion se toman en cuenta los siguientes RNF generales para cualquier subsistema desarrollado para

Quarxo:
Tipo de requisito PC clientes PC servidores
Servidor 1 Servidor 2
Software Maquina virtual de Java Windows Server 2003. Windows Server
6.0u20 o superior. Apache Tomcat 6.0 o superior. 2003.
Mozilla Firefox 3.6 o Maquina virtual de Java Microsoft SQL Server
superior. 6.0u20 o superior. 2005 o superior
Hardware Procesador Pentium IV o Procesador: Core 2 Duo 2.0 GHZ o superior
superior 2.0 GHZ. RAM: 4 GB
RAM: 256 Disco duro: 160 GB
MB(recomendado 512) UPS: 1

Una tarjeta de red.

Lector de CD: 1

Funcionalidad

Tabla 4 Requisitos no funcionales.

1. El sistema mostrara los errores en forma de mensajes.

e Todos los mensajes de error del sistema deberan incluir una descripcion textual del error.
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Usabilidad
1. Los formularios seran estandarizados, por tanto:

e Los campos de texto tendran un tamafio estandar, de acuerdo con el espacio que se tenga en el
area de la pagina y en la medida que se llene esa area primaria agregar la barra de
desplazamiento vertical.

¢ No se utilizaran textos extensos para las etiquetas de la interfaz de usuario.

2. El menul de navegacion estara disponible en todas las paginas.

3. En caso de que los resultados de las consultas tengan mas de 10 coincidencias, estos se mostraran

de forma paginada en una tabla.

e Se mostrara en la parte inferior de la tabla el total de elementos encontrados, enlaces de
navegacion: ir hacia delante, hacia atras o ir al inicio de los resultados mostrados.
Fiabilidad

1. El sistema estara disponible durante toda la jornada laboral del BNC.
Seguridad
1. El sistema permitira la visualizacion de la informacion segun el usuario autenticado.

2. El sistema implementard el uso de campos obligatorios y validaciones para garantizar la integridad de

la informacion que se introduce por el usuario.
Restricciones de disefio
1. El sistema se implementara usando la plataforma JEE.
2. El sistema estara basado en un estilo arquitecténico en capas.
Interfaz de usuario

1. Todos los textos y mensajes en pantalla apareceran en idioma espafiol. Los errores seran visibles al

usuario y en lo posible incluiran sugerencias de las posibles soluciones.

2. El sistema presentara los términos capitalizados, es decir, tendran su primera letra en mayuscula.

2.2.4. Validacion de requisitos

La validacién de requisitos tiene como objetivo definir que los requerimientos especificados realmente

detallan el sistema que el usuario necesita o desea. Verifica que las especificaciones de requisitos no
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presentan omisiones, conflictos y ambigledades, ademas de que sean correctas las interpretaciones por

parte del equipo de desarrollo de software. Se utilizaron las siguientes técnicas para validar los requisitos:

Prototipos: Es utilizado como modelo a escala de la solucion final, para brindarle al cliente una vision mas
clara de cémo quedaria el producto que va a recibir. Mediante los prototipos se puede verificar si las
especificaciones han sido construidas de acuerdo con los requisitos del sistema. Teniendo como resultado

un modelo para el desarrollo del producto atendiendo a las necesidades especificas del cliente.

Revisiones: Esta técnica se utiliza para corregir cualquier error existente en la documentacion o
modelado de los requisitos, con el objetivo de encontrar conflictos en el producto, y poder trazar

alternativas de solucién.

Luego de validados los artefactos correspondientes al desarrollo de la disciplina Requisitos del Modelo de
Desarrollo del CEIGE, estos fueron aprobados y firmados por el cliente y el analista principal del proyecto
(consultar Anexo # 3), quedando las condiciones creadas para pasar al desarrollo de la disciplina Analisis

y disefio.

2.3. Analisis y Disefo

Durante esta etapa es modelado el sistema para que soporte todos los requisitos. Esto contribuye a una
arquitectura sélida y estable que se convierte en una guia para el desarrollo de la disciplina

Implementacion.
2.3.1. Descripcion de la arquitectura

La arquitectura es uno de los elementos clave en todo proceso de desarrollo de software, facilita la
comprension de sistemas de software complejos, asimismo hace que aumenten las posibilidades de
reutilizar tanto la arquitectura como los componentes que aparecen en ella. Sus principios basicos son
cohesion, utilidad y flexibilidad de los componentes.

“La arquitectura del software es la organizacién fundamental de un sistema formada por sus componentes,
las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran y los principios que orientan su disefio y

evolucion” (22).

Disefio de las capas l6gicas

Se utiliza la arquitectura base del sistema informatico Quarxo, elaborado por el proyecto Sistema de
gestion bancaria Quarxo fase 2, desarrollado bajo la tecnologia JEE (40), para ganar en organizacion en
el desarrollo y en el despliegue del sistema. Se agruparan los médulos y componentes por subsistema,

cada subsistema tendra uno o mas maodulos y/o componentes estrechamente relacionados con las
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funcionalidades que ejecutan. Los modulos y/o componentes estaran separados por diferentes capas
I6gicas segun la naturaleza de los mismos. Las capas logicas definidas son:

e Capade Presentacion

Esta capa estara dividida en dos partes. Una subcapa del lado del servidor, encargada de recibir todos los
pedidos de la interfaz de usuario, controlar el flujo de presentacién del sistema y enviar las respuestas
correspondientes a la interfaz de usuario. La otra subcapa estara en el cliente, utilizandose en los
componentes visuales de JavaScript para manejar los eventos y validaciones del lado de cliente. La
subcapa colocada en el lado del servidor estara relacionada con la capa de Negocios y de Dominio.

e Capade Negocio

Esta capa esta divida en dos subcapas principales sin dejar de incluir otras que se necesiten y que estén
relacionadas con el negocio. En la Fachada se expondran todas las funcionalidades que la capa de
presentacion necesitara. Esta capa invocara métodos de la subcapa de desarrollo del negocio. En la capa
de desarrollo del negocio se implementara el negocio de los modulos en cuestién, y de aqui se accedera
de ser necesario a la Capa de Acceso a Datos, a otras Capas de Negocios y/o a la Capa de Dominio.

e Capade Acceso a Datos

En esta capa se implementaran los métodos encargados en interactuar con el gestor de base de datos. La
interaccion con la capa de negocio se realiza a través de interfaces. Se utiliza el patron DAO para el
desarrollo de la capa, el framework de persistencia Hibernate y los médulos Spring ORM y Spring DAO.
Hibernate como tecnologia ORM para el manejo objetual de acciones de persistencia con la base de
datos.

Spring ORM y Spring DAQO para soportar la integracion con Hibernate y la utilizacion del patron DAO. La
arquitectura definida presenta como otra de sus caracteristicas la utilizacion del patrén MVC, patrén que
propone dividir la aplicacién en tres capas distintas, el Modelo, la Vista y el Controlador, potenciando la
flexibilidad y la adaptabilidad a futuros cambios. Especificamente el Modelo es la representacién de la
informacién que maneja la aplicacién, la Vista constituye la representacién del modelo en forma gréafica
disponible para la interaccién con el usuario y el Controlador se encarga de responder a las solicitudes del
usuario desde la Interfaz, manejando los diferentes eventos a través de las funcionalidades necesarias y
la informacion perteneciente al modelo, esta capa tendra solamente dependencia con la Capa de Dominio.

e Capade Dominio

En esta capa se declarardn todas las clases que representan entidades del negocio. Estas clases de
dominio estaran presentes en todas las capas anteriormente descritas.

A continuacion se muestra una figura con la estructura de las capas logicas descritas anteriormente.
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Fachada

Manager
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Capa de Acceso a Datos

Figura 5 Arquitectura del sistema

2.3.2. Diagrama de paquetes del disefio

Capa de Presentacion —

Dojo, Fichero Js, Jstl
Tag Spring

Spring MVC, Spring Web, Spring Web
Flow, Spring Core, Spring Context,
Spring Support, Spring Security

Capa de Negocio-

Spring Core, Spring Transaction,
Spring AOP, Spring Security, Spring
Context, Spring JMS, Core SIGEP

—Capa de Acceso a Datos -

Spring DAO, Spring ORM, DAO
Geneérico

Figura 6 Relacion entre capas logicas y frameworks

Durante el desarrollo de software resulta muy conveniente agrupar clases y ficheros por diferentes

criterios para lograr la organizacién y facilitar la comprension del cédigo de la aplicacion, resultando

conveniente el desarrollo de los diagramas de paquetes, los cuales muestran cémo estd dividido el

sistema en agrupaciones légicas mostrando las dependencias entre las mismas (43). En la siguiente figura

se ilustra el diagrama de paquetes del subsistema.

—
—

SLBTR

common

—

gestionarMT189

—

gestionarMT102

Figura 7 Diagrama de paquetes del Subsistema Mensajeria SLBTR

A continuacién se muestra la estructura y dependencia de paquetes del modulo “Gestionar MT102” del

subsistema con su correspondiente explicacién. El diagrama de paquetes que comprende al médulo

“Gestionar MT199” asociado a la gestion y envio de los mensajes SLBTR se comporta de manera similar.
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gestionarMT102

domain e dao configuration
impl
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B Ee et manager facade
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impl impl

—I web
] 1 ™ [ 1
propertyEditor controller validator
O

Figura 8 Diagrama de paquetes del disefio del médulo Gestionar MT102

Paquete configuration: En este paquete se encuentran los ficheros de configuracion en formato XML de
los diferentes contextos de Spring para el modulo, son estos:

e -servlet.xml: Define el contexto de Spring MVC.

e -bussiness.xml: Define el contexto para el negocio.

e -dataaccess.xml: Define el contexto para acceso a datos.

e -messages.properties: Define el contexto para el tratamiento de los mensajes de error en las

vistas.

Paquete facade: Agrupa las interfaces y sus respectivas implementaciones, encargadas de brindar las
funcionalidades que seran usadas por la presentacion.
Paquete manager: En este paquete se hallan las interfaces y las implementaciones que comprenden la
I6gica de negocio que existe en el médulo, que sera brindada a las capas superiores.
Paquete dao: Posee las interfaces y las implementaciones encargadas de brindar los servicios de
comunicacion con la base de datos, ademéas de hallarse también los ficheros de mapeo utilizados por
Hibernate correspondientes al médulo.

Paquete domain: Paquete con las clases relacionadas con el dominio del médulo en cuestion.
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Paquete web: El paquete web agrupa un conjunto de clases y paquetes que son los encargados de
realizar todo lo referente a la presentacion en el lado del servidor, estos paquetes se describen a
continuacion:
e Paquete mvc: Agrupa todo lo referente a la l6gica de presentacion cuando se hace uso de Spring
MVC.
e Paquete controller: Clases que extienden de los controladores propuestos por Spring MVC,
encargadas de responder a las peticiones realizadas por el cliente.
e Paquete propertyEditor: Agrupa las clases que actian como intermediarias para convertir datos
de la interfaz de usuario en objetos y viceversa.
e Paquete validator: Cuenta con las clases encargadas de realizar la validacion de datos en el lado
del servidor.

2.3.3. Diagramas de clases del disefio

Un diagrama de clases del disefio describe como se realiza un requisito especifico y como se ejecuta en
término de clases de disefio y sus objetos. Una realizacion contiene diagramas de clases que muestran
sus clases de disefio participantes y diagramas de interaccién que muestran la realizaciéon de un flujo o

escenario en concreto, en términos de interaccion entre objetos.

Especificamente los diagramas de clases de disefio son muy Utiles porque muestran a través de atributos

y métodos la estructura de las clases que después seran escritas en algun lenguaje de programacion.

Un diagrama de clases del disefio es una representacion mas concreta que el diagrama de clases del

analisis. Ademas, representa la parte estatica del sistema y las clases y sus relaciones.

En el desarrollo de esta disciplina los obtuvo el diagrama de clases del disefio de la solucién el cual puede

ser consultado en el Diagrama de clases del disefio.

El RF1 Registrar mensaje SLBTR MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos es uno de los mas
significativos, para su realizacion en el disefio se hace uso del framework Spring. A continuacién se
muestra el diagrama de clases del disefio. Para consultar dicho diagrama de disefio de manera mas

detallada ver Diagrama de clases del disefio.
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<<submi>>

Form_RegistrarMT102

CP_RogistrarMT102

Figura 9 Diagrama de clases del disefio RF1 Registrar mensaje SLBTR-MT102 Amortizacion de préstamos recibidos

2.3.4. Diagrama de secuencia

Los diagramas de interaccion son utilizados para modelar los aspectos dinamicos de los sistemas,

muestran la realizacién de un flujo o escenario concreto de un requisito en términos de interaccion entre
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objetos del disefio. Se les atribuye una gran importancia debido a la compresién del sistema a la que

puede llegarse a través de ellos (39).

Debido a lo anterior se realizaron diagramas de secuencia (ver Anexo # 5), que son un ejemplo de

diagramas de interaccion, que destacan principalmente el orden temporal de los mensajes para la

realizacibn de un escenario. A continuacion se presenta el diagrama de secuencia asociado a la

realizacién del RF1 Registrar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacién de préstamos recibidos.

- | =

Usuario <<ClientPage>> <<JS File>> <<Fom>>
RegistrarMT102.jsp  RegistrarMT102js RegistrarMT102
| |

RegistrarMT 102SimpleFormController

1: build

1.1: mostrar()

1.1.1: mostrar()

2: Zon Submit{command : Object) ’!

3: introduce to|§ datos del mensaje

MdelAndView
1. registrarMT102()

'---_-""‘___“"-k"*-__“"_“____-_

Figura 10 Diagrama de secuencia RF1 Registrar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
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|
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|
|
|
|
|
|

= [ e e e e o e . s i i e e ]

|
| T
| |
| |
| |
| 1
| |
| |
1 1

b

Figura 11 Continuacidn del diagrama de secuencia RF1 "Registrar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos

recibidos”
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2.3.5. Modelo de datos

El modelo de datos es un modelo abstracto que representa como se deben usar y representar los datos.

Ademas, describe la estructura de la base de datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que

deben cumplirse entre ellos (13). Para la solucién propuesta el modelo de datos se construy6 teniendo en

cuenta la menor cantidad de campos nulos.

El modelo de datos lo conforman 7 tablas: M_SLBTR_MT102, N _SLBTR_ESTADO, C _USUARIO,
M_MENSLBTR, M_SLBTR_MT199 AUX, M_SLBTR_MT199y O_TMPSLBTR

!

COPLOCOCOCOCOCOCOOCOOOOCOCOCOOCOOOOC®

M_SLBTR_MT102 =

ID_MENSAJE: VARCHAR(16)
C_USUARL_COD_USUART: VARCHAR(S) (FK)
COD_BICE: VARCHAR(2)

COD_BICR: VARCHAR(2)
REF_TRANSA: VARCHAR(16)
REF_TRANSOC: VARCHAR(16)
COD_OPERAC: VARCHAR(16)
CTA_ORDEN: VARCHAR(34)
MOM_ORDEN: VARCHAR(140)
SUC_ORDEN: VARCHAR(3)
OTR_DATOS_EMISOR: VARCHAR(255)
CTA_BENEF: VARCHAR(34)
MOM_BENEF: VARCHAR(140)
SUC_BENEF: VARCHAR(3)
OTR_DATOS_RECEPTOR: VARCHAR(255)
DET_GASTO: VARCHAR(3)

MOMNEDA: VARCHAR(3)

IMPORTE: DECIMAL(19,0)
IMPORTE_PRINCIPAL: DECIMAL(19,0)
IMPORTE_INTERES: DECIMAL(19,0)
FECHA_VALOR: DATETIME
OBSERVACIONES: VARCHAR(255)
id_estado: INTEGER (FK)

USUARIO: VARCHAR(255)
FECHA_OPERACION: DATETIME

n_

]

slhtr_estado
id_estado: INTEGER

4 descripcion_estado: VARCHAR(255)

7

COCOCOCOOCCOCOOVOOCOOOCOO

M_MENSLBTR

1

ID_MENSAJE: VARCHAR(12)
TIPO_MENSA: VARCHAR(3)
COD_OTHERBIC: VARCHAR(2)
MEMSAJE: INTEGER
ESTADO: VARCHAR(2)
ECODE: INTEGER
FECHA_CONTAB: DATETIME
FECHA_WALOR: DATETIME
REF_TRANSA: VARCHAR(16)
MOMEDA: VARCHAR(3)
IMPORTE: MUMERIC(18,2)
ID_MENSAOR: VARCHAR{12)
DT_MEMNSAJE: DATETIME
DT_ENVREC: DATETIME
DT_COMM: DATETIME
DT_CONTAB: DATETIME
REF_CONTAB: VARCHAR(16)
thread: VARCHAR(3)
Cta_BCC: VARCHAR(Z20)

M_SLBTR_MT199_aux

COCOCOC OO OO OC=

ID_MENSAJE: VARCHAR(S0)
REF_TRANSA: VARCHAR(50)
COD_S0LIC: NUMERIC(18,2)
ID: VARCHAR(20)
COD_CAUSA: NUMERIC(18,2)
NUM_CUENTA: VARCHAR(S0)
OTR_DATOS: VARCHAR(200)
OPERADOR: VARCHAR(255)
FECHA: DATETIME
OPERACION: VARCHAR(50)

-

=

COCC OO O

ID_MENSAJE: VARCHAR(S0)
REF_TRANSA: VARCHAR(50)
COD_SOLIC: NUMERIC(18,0)
ID: VARCHAR(20)
COD_CAUSA: NUMERIC(18,2)
NUM_CUENTA: VARCHAR(S0)
OTR_DATOS: VARCHAR(200)

| SLBTR_MT199 -

1:n| C_USUARI -

D
<

CCOLOCOCOCOLOOCOCOCOLOC OO

# COD_USUART: VARCHAR(S)

PAL_PASE: VARCHAR(255)
NOM_USUARL: VARCHAR(45)
CLA_ACCESO: VARCHAR(50)
COD_AREA: VARCHAR(2)
FIL_ACCESO: TEXT

CRC : VARCHAR(50)
CANCELADOS: BIT
FEC_ULTACT: DATETIME
TOT_ADVERT: TINYINT
COD_CCOSTO: VARCHAR(3)
OPER_CE: BIT
OPER_PRESU: BIT
ACT_OPERAT: BIT
COD_FIRMA: VARCHAR(6)
HIS_CLAVES: TEXT
CLA_CAMBN: BIT
OTR_IDEN: VARCHAR(15)

O_TMPSLBTR -
7 ID_MENSAJE: VARCHAR(12)

@ SECUENCIA: VARCHAR

Figura 12 Diagrama del modelo datos del Subsistema Mensajeria SLBTR
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2.3.6.

Nombre Descripcion

M SLBTR_MT102 Guarda los datos de los mensajes MT102
N_SLBTR_ESTADO Guarda los estados por los gue transita un MT102

C USUARIO Guarda los datos de los usuarios

M _SLBTR_MT199 aux Guarda los mensajes MT199 por enviar

M_SLBTR_MT199 Guarda los mensajes MT199 enviados

M_MENSLBTR Guarda los mensajes recibidos

O TMPSLBTR Guarda los XML de los mensajes antes de que sean enviados

Tabla 5 Descripcion del modelo de datos.

Patrones de disefio utilizados

Generalmente, para elaborar el disefio se utilizan un grupo de patrones o modelos para lograr los

objetivos esperados. Estos son considerados como procedimientos para solucionar diversos problemas

del mismo tipo y son la base para la busqueda de soluciones a dificultades comunes en el desarrollo de

software.

Para definir el disefio de la solucién propuesta se tuvieron en cuenta varios patrones, a continuacion se

especifican los patrones seleccionados:

Patrén de Acceso a Datos (DAO): Se aplica con la definicién de las interfaces DAO que disminuyen la

complejidad de los objetos del dominio, al librarlos de la responsabilidad de manejar la implementacién de

sus fuentes de datos.

Patrones GRASP

Controlador: Las clases controladoras de los médulos, constituyen un ejemplo de la aplicacion de
este patrén, las mismas tendran la responsabilidad de escuchar y responder a las peticiones
realizadas por la presentacibn y de comunicarse con la capa de negocio. Ejemplo:
RegistrarMT102SimpleFormController.

Experto: Este patrén fue utilizado en el disefio del subsistema de manera general en la definicion
de las clases de acuerdo con las funcionalidades que deben realizar a partir de la informacion que
manejan.

Alta cohesion: Este patron fue utilizado en el disefio del subsistema de manera general
evidencidndose en la agrupacion de las clases en dependencia de los requerimientos.

Bajo acoplamiento: Este patron se evidencia con la definicién de interfaces e implementaciones,
como puede ser la interfaz  GestionarMT1l02Facade y su implementacién
GestionarMT102Facadelmpl. Permitiendo que clases como RegistrarMT102SimpleFormController
se relacionen Unicamente con ellas para realizar sus operaciones, reduciendo el impacto de
cambios posteriores en el negocio del sistema, logrando que el cédigo sea mas facil de entender,

mantener y reutilizar.
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Patrones GOF
e Fachada: La utilizacion de este patron se evidencia en la definicion de la interfaz
GestionarMT102Facade responsable de la comunicacién entre la presentacion y el grupo de
clases e interfaces mas complejas que se encargan de la Iégica de negocio y el acceso a datos.
e Cadena de Responsabilidad: Cuando desde la vista se solicita informacién que se encuentra en
la base de datos, esta es atendida primeramente por los Controller, luego por la Facade, el
Manager y finalmente el DAO, evidenciandose de esta manera la utilizacion de dicho patron.

2.3.7. Validacioén del disefio

Las métricas para aplicaciones informaticas, no son perfectas; muchos expertos argumentan que se
necesita mas experimentacion hasta que se puedan emplear bien las métricas de disefio. Sin embargo,

el disefio sin medicidn, es una alternativa inaceptable (17).

Las métricas de software son una medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente o
proceso posee un atributo dado. Permiten averiguar cuan bien estan definidas las clases y el sistema, lo
cual tiene un impacto directo en el mantenimiento del mismo, tanto por la comprension de lo desarrollado
como por la dificultad de modificarlo con éxito. Estas métricas tienen como propésito entender y mejorar la
calidad del producto, evaluar la efectividad del proceso y mejorar la calidad del trabajo llevado a cabo al

nivel del proyecto (39).

Las métricas orientadas a objetos, separan las métricas basadas en clases en cuatro amplias categorias:
tamano, herencia, valores internos y valores externos. Las métricas orientadas al tamafio se centran en el
recuento de atributos y operaciones para cada clase individual y los valores promedio para el sistema

orientado a objetos (39).

Se utilizaron las métricas: Tamafio operacional de clase (TOC) (30; 39) y Relaciones entre clases

(RC) (30; 39), con el objetivo de evaluar la calidad del disefio propuesto.

Las métricas TOC y RC posibilitan medir los siguientes atributos de calidad (30; 39):

Atributos de calidad Descripcién

Responsabilidad Responsabilidad que posee una clase en un marco conceptual correspondiente al
modelado de la solucién propuesta

Complejidad del | Nivel de esfuerzo necesario para sustentar, mejorar o corregir el disefio de software

mantenimiento propuesto. Puede influir significativamente en los costes y la planificacién del proyecto

Complejidad de | Grado de dificultad que tiene implementar un disefio de clases determinado.

implementacion

Reutilizacién Significa cuan reutilizada es una clase o estructura de clase dentro de un disefio de
software.

Acoplamiento Dependencia o interconexidn de una clase o estructura de clase respecto a otra

Cantidad de pruebas: | NUumero o grado de esfuerzo necesario para realizar las pruebas de calidad al
producto disefiado.

Tabla 6 Descripcion de atributos de calidad.

43



%@ Duarxo , , ~
"S- CAPITULO 2: MODELADO DEL NEGOCIO, REQUISITOS; ANALISIS Y DISENO

Tamafio operacional de clase (TOC)

Para la evaluacion de las clases fueron utilizados umbrales para el tamafio general, la responsabilidad, la

complejidad y la reutilizacion de las clases.

Nota: Promedio de operaciones (PO)

Atributos de calidad que afecta esta prueba.

Atributo Categoria Criterio
Responsabilidad Baja <=PO
Media Entre POy 2* PO
Alta > 2* PO
Complejidad implementacion Baja <=PO
Media Entre POy 2* PO
Alta > 2* PO
Reutilizacion Baja > 2* PO
Media Entre POy 2* PO
Alta <=PO
Atributo de calidad Modo en que lo afecta
Responsabilidad Un aumento del TOC implica un aumento de la responsabilidad

asignada a la clase.

Complejidad de implementacion | Un aumento del TOC implica un aumento de la complejidad de
implementacion de la clase.

Reutilizacién Un aumento del TOC implica una disminucion del grado de reutilizacion
de la clase.

Representacidén en % de laincidencia de los resultados obtenidos en cada atributo de calidad
Complejidad de
implementacion

j i B Baja MW Media B Alt
W Baja M Media Alta m Baja m Media Alta ae ea @

23% - .
;// ‘ 0%

0%

Responsabilidad Reutilizacion

23%

0%

L77%
J

Analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de la métrica TOC

Durante la evaluacién de la métrica TOC los resultados obtenidos demuestran que los atributos de calidad
de las clases se encuentran en un nivel satisfactorio; de manera que se puede confirmar la elevada
reutilizacion con un 77 % (elemento clave en el proceso de desarrollo de software) y como se reducen la

responsabilidad y la complejidad de implementacién en un 77 %.
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Relaciones entre clases (RC)

Para la evaluacién de las clases fueron utilizados umbrales para el acoplamiento, complejidad de
mantenimiento, la reutilizacion y cantidad de pruebas.

Atributos de Categoria Criterio Atributos Categoria Criterio
calidad de calidad
Acoplamiento Ninguno 0 Reutilizacion Baja >2* PO
Bajo 1 Media Entre POy 2*PO
Medio 2 Alta <=PO
Alto >2 Cantidad de Baja <= PO
Complejidad de Baja <= PO Pruebas Media Entre POy 2*PO
Mantenimiento Media Entre PO y 2*PO Alta > 2*PO
Alta > 2*PO
Alta > 2*PO

Esta métrica esta dada por el nimero de relaciones de uso de una clase con otra y evalla los siguientes

atributos de calidad.

Atributo de calidad Modo en que lo afecta

Acoplamiento Un aumento del RC implica un aumento del acoplamiento de la clase.

Complejidad de Un aumento del RC implica un aumento de la complejidad del mantenimiento de la clase.

mantenimiento

Reutilizacién Un aumento del RC implica una disminucién en el grado de reutilizacién de la clase.

Cantidad de pruebas Un aumento del RC implica un aumento de la Cantidad de pruebas de unidad necesarias
para probar una clase.

Representacién en % de la incidencia de los resultados obtenidos cada atributo de calidad

Complejidad de Cantidad de Reutilizacion
Acomplamiento ..
Mantenimiento Pruebas W Baja W Media mAlta
H Ninguno M Bajo Medio ™ Alta . di |
mBaja W Media mAlta W Baja M Media ®Alta 16%

%

15% O 8%

15%

Pe.
o) W\ &

Analisis de los resultados obtenidos en la evaluacién de la métrica RC

16%

Luego de aplicarse la métrica de disefio RC y obtenidos los resultados de la evaluacion del instrumento de
medicion de la métrica, se puede concluir que el disefio propuesto tiene una calidad aceptable. Teniendo
en cuenta que el 84,61 % de las clases empleadas poseen menos de 3 dependencias de otras clases lo
gue lleva a evaluaciones positivas de los atributos de calidad involucrados (bajo acoplamiento con 69 %,
baja complejidad de mantenimiento con un 69 %, baja cantidad de pruebas con 42 % y alta reutilizacion
con un 69 %). Favoreciendo de esta manera la reutilizacion de las clases asi como la modificacion e

implantacién del disefio.

45




%@ Duarxo , , ~
"S- CAPITULO 2: MODELADO DEL NEGOCIO, REQUISITOS; ANALISIS Y DISENO

Matriz de inferencia de indicadores de calidad

La matriz de inferencia permite evaluar positiva 0 negativamente los resultados obtenidos de las
relaciones atributo/métrica en una escala numeérica, donde el valor 1 representa un resultado “positivo” y el
valor 0 “negativo”. Si la métrica no influye en el atributo de calidad la relacién es considerada como nula y
es representada con un guion simple (-). Al promediar por cada atributo las relaciones no nulas, se obtiene
un resultado general que al ubicarse en el rango de evaluacion (valor <=0.4: “Mala”, valor >0.4 y valor<0.7:
“‘Regular”, valor>=0.7: “Buena”) permite arribar a conclusiones sobre la calidad del disefio propuesto.
Teniendo en cuenta que los resultados arrojados con la aplicacion de las métricas fueron positivos para

todos los atributos, la matriz de la inferencia queda elaborada de la siguiente manera:

Atributos\Métricas ocC © Promedio
Responsabilidad
Complejidad de implementacién

=
1
1
Reutilizacion 1
(-
(_
(-

R
()
()

Acoplamiento
Complejidad de mantenimiento
Cantidad de prueba

1
1
1

Rk |R|Rk|-

)
)
) 1

El promedio general es 1 y teniendo en cuenta el rango de evaluacion se concluye que el subsistema

Mensajeria SLBTR version 1.1 presenta un disefio con buena calidad.

Conclusiones parciales

e Se realizaron actividades correspondientes a las Disciplinas Modelado del Negocio, Requisitos;
Analisis y disefio del Modelo de desarrollo del CEIGE version 1.1, obteniéndose un modelo de
disefio de buena calidad gracias con el uso correcto de los patrones, lo cual facilitara el desarrollo

de la disciplina Implementacion.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION

Introducciéon

El presente capitulo abarca las disciplinas de Implementacion, Pruebas Internas y Pruebas de Liberacién
correspondientes a la fase Desarrollo del Modelo de Desarrollo del CEIGE version 1.1. Durante la
implementacidén se expondran los estandares de implementacion utilizados, el modelo de despliegue, la
descripcién de las clases principales y otros aspectos relacionados con la utilizacién de Spring Framework
2.5. Se realizan pruebas de caja negra y pruebas de caja blanca utilizando JUnit (herramienta para
realizar pruebas unitarias a cédigo Java) para evaluar la calidad del producto implementado. Finalmente,
se validan las variables de investigacion con el objetivo de comprobar si la solucion reduce el tiempo y el

consumo de recursos cuando se requiere gestionar los mensajes SLBTR en el BNC.

3.1. Implementacion

La implementaciéon constituye una de las disciplinas mas importantes del Modelo de Desarrollo de CEIGE
version 1.1, en ella se toma como punto de partida lo arrojado como resultado en el disefio y se
implementa el sistema en términos de componentes como ficheros de cddigo binario, codigo fuente,
scripts y ejecutables. Su importancia se debe a que se obtiene como consecuencia un sistema ejecutable,

siendo uno de los principales objetivos en el desarrollo de software.
3.1.1. Estéandares de codificacion

Los estandares de codificacion se definen por el equipo de desarrollo para lograr estandarizacién en la
programacion del software. Estos se basan en la estructura y apariencia fisica de un programa con el fin
de facilitar la lectura, comprensién, mantenimiento del cédigo, reutilizacion a lo largo del proceso de
desarrollo de un software y no en la légica del programa. La generalizacién de aspectos tan simples como
el trato de las mayusculas, ayuda a eliminar conflictos de funcionalidades implementadas con nombres

iguales y guian de forma clara el proceso de desarrollo.

Los estandares de codificacion que se utilizaron son los definidos por el proyecto Sistema de gestion

bancaria Quarxo fase 2 para el desarrollo del producto Quarxo (41).

La nomenclatura de las clases esta definida por la utilizacion de la notacion Pascal Casing, la cual define
gue los nombres e identificadores pueden estar compuestos por mdltiples palabras juntas y la primera

letra de cada palabra ira siempre en mayuscula, ademas se obvia el uso de articulos.

Ejemplo: GestionarMT102Facade. En este caso el nombre de clase estd compuesto por 3 palabras

iniciadas cada una con letra mayuscula.
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Las clases que se encuentran dentro del paquete controller se nombran adicionandoles el nombre del
controlador de Spring, del cual heredan al final del nombre de la clase (MultiActionController). Ejemplo:

CargarDatosMultiActionController.

Las clases que se encuentran dentro del paquete facade se nombran adiciondndoles como sufijo del
nombre la palabra Facade. Para el paquete impl se les nombra igual que la interfaz que implementan y se

le agrega como sufijo la palabra Impl. Ejemplo: GestionarMT102Facade, GestionarMT102Facadelmpl.

Las clases que se encuentran dentro del paquete manager se nombran adicionandoles como sufijo del
nombre la palabra Manager. Para el paquete impl se les nombra igual que la interfaz que implementan y

se le agrega como sufijo la palabra Impl. Ejemplo: MT102Manager, MT102Managerimpl.

Las clases que se encuentran dentro del paquete dao se nombran adicionandoles como sufijo del nombre
las siglas DAO o DAOStoreProcedure dependiendo de la fuente de datos origen. Para el paquete impl se
les nombra igual que la interfaz que implementan y se le agrega como sufijo la palabra Impl. Ejemplo:
MT102DAO, MT102DAOImpl.

De manera general el nombre de los métodos y los atributos de las clases se escriben con la inicial del
identificador en minUscula, en caso de que sea un nombre compuesto se empleard notaciéon Camel
Casing, que es muy similar a Pascal Casing con la excepcion de que la letra inicial comienza con
mindscula. Lo mismo se aplica a los nombres de ficheros de codigo JavaScript y sus funciones y

variables internas.

Los comentarios deben ser lo mas claros y precisos posibles de forma tal que se entienda el propdsito
de lo que se esta desarrollando. En caso de ser una funcion complicada se debe comentar para lograr

una mejor comprensién del cédigo.

3.1.2. Modelo de componentes

Un diagrama de componentes describe los elementos fisicos del sistema asi como las relaciones entre
ellos. Muestran ademas las opciones de realizacién que incluyen cédigo fuente, binario y ejecutable. Los
componentes representan los elementos del software que forman parte de la fabricacion de aplicaciones

informaticas.

El siguiente diagrama de componentes muestra las relaciones existentes en el Subsistema Mensajeria
SLBTR con el resto de los componentes del sistema y seguidamente se realiza una breve explicacién de

estos componentes.
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<<component>> <<component>>
Contabilizacion Seguridad

contabilizacionFacade ‘J\ /(‘ seguridadFacade

<<component>>

Mensajeria SLBTR
impresio nFayC> A\ O\dataa ccessFacade
<<component>> <<component>>
e g buscadcfFacade P
Impresion DataAccess

<<component>> g]
Buscador

Figura 13 Diagrama de componentes del Subsistema Mensajeria SLBTR.

El componente Buscador ofrece un grupo de funcionalidades y clases que forman en su conjunto el motor
de busqueda del sistema, presentando una interfaz grafica en la cual se solicitan los diferentes conceptos
en dependencias del médulo donde se emplee. Para la correcta gestion de la informacion en el

Subsistema Mensajeria SLBTR se hace necesaria la busqueda de mensajes para gestionar y enviar.

El componente Contabilizacion propone un grupo de clases necesarias para realizar la contabilizacion
de determinadas operaciones que asi lo requieran, obtener determinados datos que son necesarios para
la confeccion de los identificadores de los mensajes, como son los consecutivos y la variable

WBAN_SLBTR, que son ofrecidos por el nomenclador de este componente.

El componente Seguridad como su nombre lo indica es el encargado de mantener la seguridad en todo
el sistema a través de la comprobacién de las peticiones y sus permisos en dependencia del usuario que
la realice, de aqui que sea necesaria la comunicacion con el mismo para garantizar la seguridad del

Subsistema Mensajeria SLBTR.

El componente Impresidén consiste en un componente que tiene como funcién brindar las clases que

contienen las funcionalidades mediante las cuales es posible imprimir determinada informacion.

El componente DataAccess tiene la funcién de brindar todos los elementos necesarios para llevar a
cabo la conexién a la base de datos y por ende todos los subsistemas dependen de él para poder

realizar las funcionalidades que engloban.
3.1.3. Modelo de despliegue

Es un modelo detallado de los componentes que se desplegaran a lo largo de la infraestructura del

sistema. Detalla las capacidades de red, las especificaciones del servidor, los requisitos de hardware y
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otra informacion relacionada al despliegue del

sistema propuesto. Es utilizado para visualizar la

distribucion de los componentes en los nodos fisicos.

Servidor de Correo

SMTP

Servidor de Aplicaciones (BNC)

==component== @
SLETR

=<component>=
PC Cliente o Quarxo
Hitp/hitps
=<compaonent=:
Sistema SISCOM (BHC)
TCP
TCPiR TCPAP
N N
Impresoras Sevidor de Base de Datos Servidor de Aplicaciones (BCC)

==component==

BD SABIC BD SISCOM

==Ccomponents==

==component==
Sistema SISCOM

<=component==
SAA (Destino)

Figura 14 Diagrama de despliegue de Quarxo.

3.1.4. Descripcion de clases y funcionalidades

Basado en el disefio de las clases perteneciente

anterior, a continuacion se describen los atributos

al médulo Gestionar MT102 realizado en el capitulo

y métodos de las que se consideran mas importantes

desde el punto de vista funcional asociadas al médulo Gestionar MT102.

Nombre: RegistrarMT102SimpleFormController

Tipo de clase: Controller

Atributo Descripcion

gestionarMT102Facade Instancia de la clase fachada.
customPropertyEditorRegistrar Instancia del propertyEditor Registrar.
Métodos Descripcion

protected onSubmit (request : HttpServiletRequest,

response : HttpServletResponse, command : Object, errors

org.springframework.validation.BindException) :
ModelAndView

Registra un mensaje SLBTR-MT102.

Protected initBinder (HttpServletRequest request,
ServletRequestDataBinder binder): void

Método que interactia con el
definido en el controlador.

propertyEditor

Nombre: ActualizarMT102SimpleFormController

Tipo de clase: Controller

Atributos Descripcion
gestionarMT102Facade Instancia de la clase fachada.
customPropertyEditorRegistrar Instancia del propertyEditor Registrar.
Métodos Descripcion

protected formBackingObiject (request :
javax.servlet.http.HttpServietRequest) : Object

Devuelve el command que contiene los datos del
mensaje que sera mostrado en la vista.

protected onSubmit (request :
javax.servlet.http.HttpServletRequest, response :

Actualiza un mensaje SLBTR-MT102.
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javax.servlet.http.HttpServietResponse, command : Object,
errors : org.springframework.validation.BindException): :
ModelAndView

Protected initBinder (HttpServletRequest request,
ServletRequestDataBinder binder): void

Método que interactia con el
definido en el controlador.

propertyEditor

ConsultarMT102AbstractCommandController

Tipo de clase: Controller

Atributos Descripcion
gestionarMT102Facade Instancia de la clase fachada.
Métodos Descripcion

protected handle (request : HttpServletRequest, response :
HttpServletResponse, arg2 : Object, arg3 : BindException)
: ModelAndView

Devuelve una vista con los datos del mensaje
seleccionado por el usuario.

CargarDatosMultiActionController

Tipo de clase: Controller

Atributo Descripcion
gestionarMT102Facade Instancia de la clase fachada.
Métodos Descripcion

public enviarMensajes (request :
javax.servlet.http.HttpServletRequest, response :
javax.servlet.http.HttpServiletResponse) : void

Gestiona el envio del mensaje SLBTR-MT102

public eliminarMT102 (request :
javax.servlet.http.HttpServietRequest, response :
javax.servlet.http.HttpServiletResponse) : void

Gestiona la peticién del usuario para eliminar un
mensaje SLBTR-MT102.

public cargarMonedas (request :
javax.servlet.http.HttpServletRequest, response :
javax.servlet.http.HttpServietResponse) : void

Gestiona la carga de las monedas del sistema.

Public Imprimir (request :
javax.servlet.http.HttpServiletRequest, response :
javax.servlet.http.HttpServietResponse) : ModelAndView

Imprime un mensaje seleccionado por el usuario.

GestionarMT102Facade

Tipo de clase: Facade

Métodos Descripcion
public obtenerMT102ByldMensaje (idMensaje : String) : Obtiene un mensaje SLBTR-MT102 por su
MT102 identificador.
public actualizarMT102 (mt102 : MT102) : void Actualiza un mensaje SLBTR-MT102 de

Amortizacion de préstamos recibidos.

public eliminarMT102 (idMensaje : String) : void

Elimina un mensaje SLBTR-MT102 a partir de su
idMensaje

public enviarMT102 (mt102 : MT102) : void Envia los mensajes SLBTR-MT102 de
Amortizacién de préstamos recibidos.

public listarMonedaSabic () : List Lista las monedas del sistema.

public registrarMT102 (mt102 : MT102) : void Registra un mensaje SLBTR-MT102 de

Amortizacién de préstamos recibidos.

public registrarMT102C (mt102 : MT102) : void

Registra un mensaje SLBTR-MT102 de Concesion
de préstamos.

public actualizarMT102 (mt102 : MT102) : void

Actualiza un mensaje SLBTR-MT102 de Concesion
de préstamos.

public enviarMT102 (mt102 : MT102) : void

Envia los mensajes SLBTR-MT102 de Concesion
de préstamos.
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3.1.5. Aspectos principales de la implementacion.

Durante el desarrollo de la investigacion, esta presente la utilizacion de Spring Framework 2.5 debido a las
facilidades que brinda para el desarrollo, fundamentalmente en escenarios donde existen peticiones
complejas. Para el desarrollo del Subsistema Mensajeria SLBTR es usado este framework en todas sus
funcionalidades debido a la necesidad de atender el conjunto de peticiones que se generan del lado del
cliente, puesto que este framework posee una gran jerarquia de controladores para facilitar al

desarrollador la implementacion del software:

Controller

A

AbstractController

MultiActionController

Multi-Action Controllers

AbstractCommandController AbstractFormController

—

AbstractWizardFormController

Figura 15 Arbol de controladores.

e Simple (Controller, AbstractController): Es un controlador simple y contiene los elementos béasicos

para funcionalidades esenciales en el desarrollo de un software.

e Multi-Action (MultiActionController): permite controlar varias peticiones al servidor en una misma
clase, como su propio nombre indica, un MultiActionController no es mas que un conjunto de

Spring Controllers en una misma clase.

e Command (BaseCommandController, AbstractCommandController): Permite mapear parametros

del request a atributos de un simple bean.

e Form (AbstractFormController, SimpleFormController): Ofrece funcionalidades para trabajar con

los formularios o las vistas del software.
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e Throwaway (ThrowawayController): Posee caracteristicas similares al command con la

especificacion de que en este caso se mapea con sus propios atributos.

e Wizard (AbstractWizzarFormController): Permite trabajar con wizards muy facilmente y con las

opciones necesarias.
Spring AOP soporta las siguientes funcionalidades:

e Intercepcion: se puede insertar comportamiento personalizado antes o después de invocar un

método de cualquier clase o interfaz.

¢ Introduccidn: especificando que un advice (accidon tomada en un punto en particular de la ejecucién

de un programa) debe causar que un objeto implemente interfaces adicionales.

e Pointcuts dindmicos y estaticos: para especificar los puntos en la ejecucion del programa donde

debe hacerse la intercepcion.

A continuacién, es descrito el funcionamiento de este framework desde el médulo Gestionar MT102 en la
funcionalidad Registrar mensaje SLBTR MT102 Amortizacion de préstamos recibidos. Todas las
funcionalidades que estan presentes en este fueron implementadas en la clase
CargarDatosMultiActionController y RegistrarMT102SimpleFormController, las cuales fueron
detalladas con anterioridad.

En el framework Spring, para gestionar las peticiones y las configuraciones del framework se hacen uso
de los archivos de configuracion XML, siguiendo las politicas de desarrollo del producto Quarxo del
proyecto Sistema de gestion bancaria Quarxo fase 2; los mismos se dividen dentro del médulo en el
paquete configuration para facilitar su comprension en los siguientes archivos: dataaccess.xml,

business.xml y el servlet.xml.

4 [ gestionarMT102
4 [} configuration

Hj flow

¥ finbubnc-slbtr-gestionarMT102-business.xml
) finbubnc-slbtr-gestionarMT102-dataaccessxml
5 finubnc-slbtr-gestionarMT102-messages.properties

M finbcubnc-slbtr-gestionarMT102-serviet.ml
Figura 16 Archivos de configuracién de Spring Framework del mddulo gestionarMT102.

DispatcherServlet: Servlet encargado de gestionar el flujo de la aplicacién. Se debe crear un fichero xmi
para configurar los controladores de la aplicacion. Este servlet se encarga de cargar el fichero. La

estructura es <nombreContexto-servlet.xm|>
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Dataaccess: Encargado de gestionar los DAOs que intervienen en el negocio. Se debe crear un fichero
XML para mapear cada DAO con su ubicacion fisica dentro de la aplicacion, para que una vez que sea
cargado este archivo de configuracion se obtenga una traza completa de los mismos. La estructura es

<nombreContexto-dataaccess.xml>.

Business: Encargado de gestionar los mapeos de las clases Facade, Manager, elementos que
intervienen en las transacciones, que se llevaran a cabo mediante el empleo de este framework en las

peticiones del lado del cliente. La estructura es <nombreContexto-business.xml>.

Para cada funcionalidad implementada en el moédulo se inicia la declaracién de los controladores que
seran los encargados de atender las peticiones que se realicen del lado del cliente, este conjunto de

configuraciones se llevan a cabo en el archivo de configuracion servlet.xml de la siguiente manera:

<bean name="gestionarMT102S5eguridad"”

class="cu.ucl.finixubnc.administracion. seguridad.util.urlagrupation. URLAgrupation>
<property name='"names'>

lue>MT102</value
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key="/actualizarMT10Z.htm, Amortizacicon"ractualizarMT1025impleFormController<

o

key="/consultarMT102.htm, Amortizacidn">consultarMT102ZAbstractCommandController</prop>

[5]

key="/eliminarMTI10Z. htm, Amortizacidn">cargarDatosMultilctionController</prop

key="/enviarMT10Z2.htm, Amortizacion">cargarDatosMultilctionController</prop>

o

key="/registrarMT102C.htm, Concesidn"rregistrarMIl102C5impleFormController</

[5]

key="/actualizarMT102C. htm, Concesidn">actualizarMT102CS5impleFormController<,

0o O O 0 O 0O Q O 0O 0

LS]

key="/consultarMT102C.htm, Concesidn">consultarMT102ChbstractCommandControllerd,t

Figura 17 Fragmento del archivo de configuracion de Spring finixubnc-slbtr-gestionarMT102-servlet.xml.

Primeramente se realizan los mapeos de los controladores en funcién de las peticiones que atendera, se
declaran los beans que es un objeto, creado por Spring en el momento de iniciar la aplicacién, que queda
residente y completa o parcialmente configurado para ser utilizado posteriormente por clases propias, o
para configurar otros beans mediante la “inyeccion de dependencias”, junto con ellos sus

correspondientes propertys, en este caso el que tiene como llave o identificador registrarMT102.htm.

La llamada a la peticion registrarMT102SimpleFormController involucra otros controladores como el
CargarDatosMultiActionController en este caso cuando se requiere registrar un mensaje es necesario
cargar las monedas del sistema. Esta peticion se gestiona a través de este controlador, el cual es
mapeado en este mismo fichero de configuracion. Este controlador tiene como una de sus principales

caracteristicas que es utilizado cuando se necesita responder a muchas peticiones del cliente y pueden
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estar relacionadas por su naturaleza. En su bean de declaracion contiene un property con el nombre
methodNameResolverCargarDatos, este es el encargado de definir dentro de su bean un conjunto de
peticiones y controladores asociados a las mismas, estos controladores representan los métodos
implementados en la clase controladora CargarDatosMultiActionController, a continuacion se muestran
sus declaraciones:

<bean id="cargarDatosMultildctionContraller"

class="cu.ucl.finixubne. slbtr.gestionarMT102. veb.mve. controller. CargarDatosMultildctionController™s

SrTare Tt

name="methodNameResolver" ref="methodNameResolverlargarDatos" />

<property name="gestlonarMT102ZFacade" ref="gestionarMTI10ZFacads" />

</bean’

<bean id="methodNameResolverlargarDatos"
class="org.springframesvork.veh, servlet.mve.multisction. PropertiesMethodNameResolver™s

<property name="mapplngs":

nedas. htm">cargarMonedas</prop>

Figura 18 Definicion del Controlador CargarDatosMultiActionController de Spring.

Cada controlador representa una clase de controladora, estas son agrupadas en un paquete dentro del
maodulo con el nombre MVC, las mismas para ser identificadas y garantizar el flujo de la peticién desde: la
vista, archivo de configuracion y controlador. Heredan a partir de las librerias del framework Spring las
caracteristicas del controlador que garantizara su manejo e implementa las funcionalidades del mismo, se

toma como ejemplo del controlador RegistraMT102SimpleFormController:

public class RegistrarMT1025impleFormController extends SimpleFormController {
private GeationarMT102Facade gesticnarMT10Z2Facade;
private final PropertyEditorRegistrar customPropertyvEditorRegistrar:

public GestionarMT10Z2Facade getGestionarMT102Facade() {
return gestionarMT102Facade;

public void zetGestionarMT102Facade (
GestionarMT102Facade gestionarMT102Facade) {
this.gestionarMT102Facade = gestionarMT10Z2Facade;

public RegistrarMT1025impleFormController (PropertyEditorRegistrar customPropertvEditorRegiscrar) {
getCommandClass (MT102.class) ;
setCommandClass ("MT102") ;
this.customPropertyEditorRegistrar = customPropertyEditorRegistrar;

Figura 19 Fragmento de la clase controladora RegistrarMT102SimpleFormController.
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3.2. Pruebas

El principal objetivo de esta disciplina es evaluar la calidad del producto que se desarrolld. Se realiza a
través de diferentes fases mediante la aplicacion de pruebas concretas para validar que las suposiciones

hechas en el disefio y que los requerimientos se estén cumpliendo satisfactoriamente. (26)

Esto significa que se verifica el funcionamiento del producto como se disefié y que los requerimientos han

sido cumplidos satisfactoriamente.

Se aplicardn los métodos de pruebas adaptados a este nivel, como son los métodos de prueba: Caja
Blanca, para comprobar los caminos l6gicos del software y Caja Negra, para probar que las funciones del
software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado

correcto, asi como que la integridad de la informacién externa se mantiene.
3.2.1. Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de Caja Negra o pruebas Funcionales se realizan sobre la interfaz del software, entendiendo
por interfaz las entradas y salidas del mismo. No es necesario conocer su légica de funcionamiento,
Unicamente la funcionalidad que debe realizar. También conocidas como Pruebas de Comportamiento,
estas pruebas se basan en la especificacion del programa o componente a ser probado para elaborar los
casos de prueba. EI componente se ve como una “Caja Negra” cuyo comportamiento solo puede ser
determinado mediante el estudio de las entradas y salidas obtenidas a partir de ellas. (34)

Algunas técnicas en este tipo pruebas son las que se muestran a continuacion (39):

e Particion de equivalencia: divide el campo de entrada en clases de datos que tienden a ejercitar
determinadas funciones del software.

e Analisis de valores limites: prueba la habilidad del programa para manejar datos que se
encuentran en los limites aceptables.

e Grafos de causa-efecto: permite al encargado de la prueba validar complejos conjuntos de

acciones y condiciones.
Aplicacion de la Prueba de Caja Negra:

Particiones de Equivalencia es la técnica empleada para confeccionar los casos de prueba de Caja Negra,
la misma es una de las mas efectivas al examinar los valores validos e invalidos de las entradas
existentes en el subsistema, permitiendo descubrir de forma inmediata un error, que de otro modo

requeririan la ejecucion de muchos casos de prueba antes de ser detectado.

Para verificar que la aplicacion se comporta segun los requerimientos establecidos por el cliente, se

disefian casos de pruebas (consultar Anexo # 6) usando el método de Caja Negra. A continuacion se
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muestra la aplicacion de dicho método al RF1 Registrar mensaje SLBTR MT102 de Amortizacién de

préstamos recibidos.

Caso de prueba del RF1 Registrar SLBTR MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos

Descripcidn general:

El sistema debe permitir crear un nuevo mensaje, para ello se deben llenar los campos correspondientes
a su definicion, de cancelarse esta operacion, el sistema mostrara un mensaje de confirmacion “; Esta
seguro que desea cancelar la operacion?”, en caso de seleccionar la opcién Si, se redireccionara hacia
el buscador, y en caso de seleccionar la opcién No, mantendra la vista de Registrar mensaje.

Condiciones de Ejecucién:

1. Se debe identificar y autenticar ante el sistema y tener los permisos para ejecutar esta accion.
2. Se debe seleccionar el subsistema Mensajeria SLBTR.
3. Se debe seleccionar al desplegarse el menu, las opciones: Gestionar MT102/Registrar MT102

Amortizacion.

4. Se debe cumplir con que: tanto los campos de referencia como las estructuras referenciadas existan.

Escenario de pruebas

Flujo del escenario

EP 1.1: Registrar un mensaje
SLBTR-MT102 de Amortizacion de
préstamos recibidos
correctamente.

1.

Se introducen los datos correctamente.

Se presiona el boton Aceptar de la vista.

Es emitido un mensaje por el sistema con el texto: “Operacion
realizada satisfactoriamente. ¢Desea imprimir el mensaje?”,
selecciona la opcién Si para imprimir el mensaje, en caso
contrario selecciona la opcion No, y se muestra al usuario el
buscador del sistema.

EP 1.2: Registrar un mensaje | 1. Se introducen los datos correspondientes insertando algunos
SLBTR-MT102 de Amortizacion de datos invalidos.
préstamos recibidos introduciendo | 2. El sistema muestra los campo(s) con valor(es) incorrecto(s).”
datos invalidos. 3. Se corrigen los datos y se presiona el boton Aceptar.
Es emitido un mensaje por el sistema con el texto: “Operacion
realizada satisfactoriamente. ¢Desea imprimir el mensaje?”,
selecciona la opcion Si para imprimir el mensaje, en caso
contrario selecciona la opcion No, y se muestra al usuario el
buscador del sistema.
EP 1.3: Registrar un mensaje | 1. Se introducen los datos correspondientes dejandose al menos,
SLBTR-MT102 de Amortizacién de uno de los campos requeridos en blanco.
préstamos  recibidos, dejando | 2. Se presiona el boton Aceptar.
campos requeridos en blanco. 3. El sistema muestra un mensaje de notificacion sobre aquellos
campos que poseen caracteres vacios o invalidos.
4. Se corrigen los datos y se presiona el botén Aceptar.
Es emitido un mensaje por el sistema con el texto: “Operacion
realizada satisfactoriamente. ¢Desea imprimir el mensaje?”,
selecciona la opcién Si para imprimir el mensaje, en caso
contrario selecciona la opcion No, y se muestra al usuario el
buscador del sistema.
EP 1.4 Registrar un mensaje | 1. Se introducen los datos para crear el mensaje, en el caso del
SLBTR-MT102 de Amortizacion de campo correspondiente a la referencia, se introduce un valor
préstamos recibidos cuya gue no esté dentro del rango establecido.
referencia no esté dentro del rango | 2. Se presiona el botén Aceptar, el sistema muestra el campo
establecido. referencia que no cumple con los valores establecidos.
3. Se corrigen los datos correspondientes a las referencias y se

presiona el boton Aceptar.
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Es emitido un mensaje por el sistema con el texto: “Operacion
realizada satisfactoriamente. ¢Desea imprimir el mensaje?”,
selecciona la opcién Si para imprimir el mensaje, en caso
contrario selecciona la opcion No, y se muestra al usuario el
buscador del sistema.

EP 1.5: Cancelar.

Se introducen o no los datos de del mensaje.

Se presiona el botén Cancelar y el sistema emite un mensaje
de confirmaciébn ¢Esta seguro que desea cancelar la
operacién?, selecciona Si, se muestra la vista principal del
sistema, de seleccionar la opcién No, el sistema muestra al
usuario la vista Registrar MT102.

Escenarios de prueba del RF Registrar SLBTR MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos

No| Nombre de Tipo Vélido Invéalido

campo

1 |Referencia Campo de texto | Los datos introducidos en el campo referencia | No puede ser nulo. No

original estaran definidos segun la mascara de admite caracteres
nomencladores de Referencia. Es de tipo especiales.
alfanumérico y debe estar comprendido dentro
del rango del contenido.

2 |Referencia Campo de texto | Los datos introducidos en el campo referencia | No puede ser nulo. No

externa estaran definidos segun la mascara de admite caracteres
nomencladores de Referencia. Es de tipo especiales.
alfanumérico v debe estar comprendido dentro

3 |Moneda Lista Valores predeterminados. El campo Moneda No puede ser nulo.

desplegable esta definido por el Nomenclador de Moneda
gue tiene como atributos (USD, CUC, CUP).

4 |Observaciones |Area de texto | Solo admite datos de tipo alfanumérico. No puede ser nulo. No
admite caracteres
especiales.

5 |Fecha valor Campo de Sdélo datos de fecha. Por defecto el sistema No puede ser nulo. No

fecha carga la fecha del dia actual. admite caracteres
(Datefield) especiales.
5 |Fecha Campo de Solo datos de fecha. Por defecto el sistema No puede ser nulo. No
vencimiento  |fecha carga la fecha del dia actual. admite caracteres
(Datefield) especiales.
7 |Importe Campo de Los datos introducidos en el campo importe No puede ser nulo. No
principal texto(Numérico) | estaran definidos segun la méscara de admite caracteres
nomencladores de Importe. Es de tipo humérico. | especiales.
8 |Importe interés | Campo de Los datos introducidos en el campo importe No puede ser nulo. No
texto(Numérico) | estaran definidos segun la méscara de admite caracteres
nomencladores de Importe. Es de tipo humérico. | especiales.
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Descripcion de las variables de entrada

Id del Escenario EP 1.1 EP 1.2 EP 1.3 EP 1.4

Escenario Registrar un Registrar un Registrar un Registrar un mensaje
mensaje MT102 de | mensaje MT102 mensaje MT102 de | MT102 de Amortizacion
Amortizacion de de Amortizacion Amortizacion de de préstamos recibidos
préstamos recibidos | de préstamos préstamos cuya referencia no esté
correctamente. recibidos recibidos, dejando dentro del rango

introduciendo campos requeridos | establecido.
datos invalidos. en blanco.

Referencia original | V(CC01003752221) | I(abc) 10 I(CC0100375232223)

Referencia externa | V(CC01003752893) | V(CC010037522) | V(CC01009876322) | I(CC000134673375222)

Moneda V(CUCQC) V(CUC) V(CUC) V(USD)

Observaciones V(Préstamos) V(Préstamos) V(Préstamos) V(Préstamos)

Fecha valor V(01/01/2012) V(01/01/2012) V(01/01/2009) V(01/01/2009)

Fecha vencimiento | V(10/12/2012) V(24/01/2012) V(11/10/2012) V(01/12/2012)

Importe interés V(1000.00) V(945.25) V(1212.00) V(1220.00)

Importe principal V(2151.23) V(151111.25) V(123.00) V(1452.00)

Respuesta del | “Operacion El sistema no El sistema sefiala El sistema muestra el

sistema realizada permite la aquellos campos de | campo referencia que
satisfactoriamente.”, | insercién de datos | llenado obligatorio. | no posee el rango
¢Desea imprimir el incorrectos en establecido.
mensaje? estos campos.

Resultado de la Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

prueba

3.2.2. Pruebas Unitarias

El objetivo de las pruebas unitarias es el aislamiento de partes del cddigo y la demostracién de que estas
partes no contienen errores. Las pruebas unitarias son una forma de probar el correcto funcionamiento de
un médulo de cbdigo, esto sirve para asegurar que cada uno de los médulos funcione correctamente por

separado.

Las pruebas unitarias realizadas a los servicios del sistema sirven para validar que las salidas son
correctas y aseguran al desarrollador que la solucién no presenta errores en la légica de programacion y

que las respuestas son las correctas ante una entrada de datos determinada.

3.2.2.1. Pruebas de Caja Blanca

Para las pruebas de Caja Blanca se utiliz6 el framework JUnit, el cual brinda un conjunto de librerias que

se integran facilmente al IDE de desarrollo seleccionado: Eclipse. JUnit permite la realizacion de las
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pruebas a los métodos de las clases implementadas. Para hacer uso de este framework se definieron los
siguientes pasos:

v Crear un caso de prueba por cada clase implementada.
v' Configurar en el caso de prueba, los ficheros que permiten comunicar las clases de las capas de
presentacion y légica de negocio.
v' Definir los métodos a probar dentro de cada caso de prueba, incluyendo los parametros de
entrada.
v' Realizar pruebas a los métodos.
A continuacién se muestran las imagenes que corresponden a la realizacién de las pruebas de Caja
Blanca aplicando el framework JUnit. Primeramente se crea un objeto de la clase donde se encuentra el
método a probar y a continuacion se da paso a crear tres mocks (objetos que garantizan la declaracién de
parametros necesarios para que el framework JUnit), debido a que el método recibe como parametros dos
objetos de tipo HttpServlet (request y response). Esto lo posibilita la libreria EasyMock que trabaja en la
creacion de un proxy dinamico para dicho simulacro, el cual es controlado a través de un objeto de tipo
MockControl.

public clazss TestJUnit extends Testlase {

CargarDatosMultifdctionController cargarDatosMultifictionController:
public =static final String KEY = "gestionarMT102"™:

private Meskbontr=sl controlHbtpServlet:
private HttpServletEequest mockhttpServletRequest;

private MeoskbControl controlHttpResponse;
private HttpServletResponse mockhttpServletResponse;

private MockbCentrel controlHttpSession:
private HttpSesszion mockHtrpSession;

Figura 20 Declaracién de las variables para la prueba.

En el método setUp, de la propia clase, se inicializan las variables antes de cada prueba. Debido a la
arquitectura del subsistema se debe crear un objeto por cada capa que haga énfasis en el método a
probar. Estos pasos se van a configurar en el fichero gestionarMT102-context.xml, el cual va a ser el

encargado de declarar y mapear los objetos creados por cada nivel de la aplicacion.

Se inicializa cada mock creado para simular los objetos del método en cuestion. En este caso son tres

mock: mockHttpServietRequest, mockHttpServletResponse y mockHttpSession:
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protected void tearDown() {
controlHttpServlet.verify () ;

Figura 21 Verificacion de las pruebas.

El método tearDown es el encargado de las tareas a realizar en cada test. En este caso solo va a verificar

los objetos que son pasados por el request.

Durante la realizacién de la prueba al método, se preparan los parametros de pruebas necesarios al
método EnviarMT102. Dichos parametros seran pasados por el mockHttpServletRequest (ver figura 22).
Posteriormente se realiza la condicion de prueba a través del método assertTrue el cual devuelve

verdadero si se envié un mensaje de manera satisfactoria.

public void testEnviarMT102 () throws Exception{
mockhttpServlietRequest.getParameter ("seleccionados"™) ;
controlHttpServliet.setReturnValue ("010013060493™) ;
controlHttpServliet . replay () !
boolean enviar=cargarDatosMultidctionController.enviarMT102
imockhttpServletRequest , mockhttpServletResponse ) ;
assertTrus(enviar) ;

Figura 22 Parametros utilizados para el método a probar.

El resultado de la prueba realizada a todos los métodos de la clase CargarDatosMultiActionController fue
satisfactorio. En la figura 23 se esboza el resultado correcto de las pruebas aplicadas a un grupo de
métodos de la clase mencionada anteriormente. Evidencidndose por el color verde mostrado en la barra
de la parte superior izquierda (en caso de existir fallos la barra tendria color rojo). En dicho escenario se
ejecutaron 4 casos de pruebas, donde el 100 % tuvo O errores (errors en inglés) y 0 fallos (failures en

inglés).

Es importante aclarar, que durante toda la fase de implementacién se utiliz6 JUnit para evaluar si el
funcionamiento de cada uno de los métodos de las clases se comportaba como se esperaba, lo permitio

gque se detectaran errores tempranamente y que fueran corregidos por el desarrollador.

gl JUnit &3 a® GE| @ o+ ¥ =8
Finished after 7.547 seconds

Runs: 4/4 B Errors: 0 B Failures: 0

gl cuucifinixubneslbtr.gestionarMT102.test. Test)Unit [Runner: JUnit 4] (7.520 s)
el testlmprimir (3666 <)
gl testEliminarMT102 (1.100 =)
el testCargarMonedas (1.193 5)
g testEnviarMT102 (1.561 =)

=y

[ 7
= Failure Trace _E

Figura 23 Resultado de las pruebas realizadas a la clase CargarDatosMultiActionController.
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Las pruebas realizadas al Subsistema Mensajeria SLBTR fueron satisfactorias desde el punto de vista
interno y funcional, estas abarcaron requerimientos, funciones y légica interna del médulo Gestionar
MT102. Se aplicaron los métodos de Caja Negra y Caja Blanca para validar tanto la interfaz como el

correcto funcionamiento interno del software.

3.3. Pruebas Internas

Conforme a lo planteado por el modelo del desarrollo, luego de concluida la disciplina Implementacion se
paso a realizar las actividades de la disciplina Pruebas Internas.

Se desarrollaron pruebas por el grupo de calidad interna de CEIGE verificando el resultado de la
implementacion. Ademas, se identificaron cinco no conformidades en la primera iteracion: tres enfocadas
a errores ortograficos y de redaccion en la documentacion; las restantes no conformidades se enfocaban
en la aplicacion, pues presentaba problemas en los rangos de validacion de los campos de entrada de

datos presentes en las interfaces de usuario.

Estas no conformidades fueron corregidas por el equipo de desarrollo. Luego, el grupo de calidad del
centro realiz6 una segunda iteracién, donde no se detectaron no conformidades, por lo que no fue
necesaria una tercera iteracion; concluyéndose dicha disciplina con resultados satisfactorios y emitiéndose

un Acta de Liberacion, la cual puede ser consultada en el Anexo # 7.

3.4. Pruebas de Liberacion

Luego de concluida con buenos resultados las pruebas de calidad internas se pasé al desarrollo de la
disciplina Pruebas de Liberacién. Se desarrollaron pruebas de calidad a la documentacion y al producto
por el Centro Nacional para la Calidad de Software (CALISOFT).Se efectuaron en un ambiente de pruebas
localizado en la misma institucion donde finalmente serd usada la solucion. Las funcionalidades fueron
verificadas por el cliente y por especialistas de CALISOFT en el BNC. Concluyéndose satisfactoriamente

con la emision de un Acta de Liberacién por CALISOFT (consultar Anexo # 8).

3.5. Validacién de lainvestigacion

La investigacion desarrollada plantea como idea a defender que: “Si se desarrolla el Subsistema
Mensajeria SLBTR versién 1.1 de Quarxo, se podra disminuir el tiempo y el consumo de recursos
financieros, cuando se requiere gestionar los mensajes SLBTR que intercambia el BNC con el SBC”. A
continuacién se evallan las variables tiempo y recursos financieros con el uso de la version 1.1 del

Subsistema Mensajeria SLBTR.
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En la siguiente tabla se expone un antes y un después de utilizarse el producto desarrollado en los

procesos de negocios analizados al inicio de la investigacion. Concluyéndose que la solucion reduce el

tiempo y el consumo de recursos financieros, resolviendo finalmente la problematica del presente trabajo.

Proceso Antes Después
Enviar mensaje de | 1. El operador realiza la operacion | 1. El operador realiza la operacion
Concesion o] contable en Quarxo. contable y envia el mensaje
Amortizacion de | 2. El operador envia un mensaje SWIFT- SLBTR en Quarxo.
Préstamos 299 utilizando el SISCOM.
Observaciones: Observaciones:
Se utilizan dos aplicaciones por separado | Se usa un solamente un sistema.
El uso de la mensajeria SWIFT provoca | EI BNC de Cuba no tiene que pagar
gastos monetarios al BNC. por el uso de la mensajeria SLBTR.
Validar secuencia | El Subsistema Mensajeria SLBTR version | La nueva version del subsistema
de salida los | 1.0 no valida la secuencia de salida de los | valida la secuencia de salida de los
mensaje SLBTR | MT199, lo que provoca que el SLBTR del | mensajes SLBTR MT199.
MT199 BCC los rechace, representando un gasto

de tiempo, pues los operadores del BNC
tienen que buscar toda la documentacién
fisica asociada a la operacion para
corregir el problema y enviar los
mensajes nuevamente.

3.5.1. Comprobacion de la reduccion del indicador tiempo.

Se realizaron cinco mediciones con el objetivo de determinar el tiempo empleado por un usuario al realizar

operaciones de gestion de mensajeria.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de dichas mediciones. La columna “Antes” se refiere al

tiempo empleado utilizando Quarxo version 1.0 y SISCOM. La columna “Después” se refiere al tiempo

empleado utilizando el Subsistema SLBTR versién 1.1 de Quarxo. Al comparar los tiempos de “Antes” y

“Después” queda comprobado que el Subsistema SLBTR versién 1.1 de Quarxo reduce el tiempo de las

operaciones.

Realiza: Operador del Area de Préstamos y Depdsitos
., Tiempo empleado para realizar la operacion
Operacion p
Antes Despueées
Enviar mensaje de | 35 minutos 5 minutos
Amortizacion  de | Observaciones: Observaciones:
préstamo recibido | Factores que provocan la demora: Al utilizarse el
e Como se envia un SWIFT MT299, que es un | Subsistema SLBTR

mensaje de formato

libre (similar a un correo
electrénico), cada operador decide qué escribir,
pudiéndose enviar la informaciéon con errores de

versiéon 1.1 de Quarxo el
mensaje empleado esta
estandarizado para esa
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contenido.
Utilizar dos aplicaciones (Quarxo version 1.1 y
SISCOM) provoca demoras.

operacion
especificamente,
validandose antes de

e Los mensajes SWIFT para poder salir del BNC | enviar cada dato
requieren dos firmas electronicas a través del | contenido en el
SISCOM: una primera firma del Supervisor del area, | mensaje.
y una segunda firma del Gerente del area
Enviar mensaje de | 36 minutos 6 minutos
Concesion de | Observaciones: Observaciones:
préstamo recibido | Factores que provocan la demora: Al utilizarse el
e Como se envia un SWIFT MT299, que es un | Subsistema SLBTR

mensaje de formato libre (similar a un correo
electronico), cada operador decide qué escribir,
pudiéndose enviar la informaciéon con errores de
contenido.

Utilizar dos aplicaciones (Quarxo versiéon 1.1 y
SISCOM) provoca demoras.

version 1.1 de Quarxo el
mensaje empleado esta
estandarizado para esa
operaciéon
especificamente,
validdndose antes de

e Los mensajes SWIFT para poder salir del BNC | enviar  cada dato
requieren dos firmas electrénicas a través del | contenido en el
SISCOM: una primera firma del Supervisor del area, | MeNsaje.
y una segunda firma del Gerente del area.
Enviar mensaje | 180 minutos 4 minutos

SLBTR MT199 con
codigo de solicitud
24

Observaciones:
Factor que provoca la demora:

No se valida que antes de enviar un MT199 con
cbdigo de solicitud 24 se debe haberse enviado un
MT199 con codigo de solicitud 23 con la misma
Referencia de transaccién, por lo que hay que
esperar que se registre este Ultimo para poder
realizar la operacion.

Observaciones:

Se valida la secuencia
de envio. En caso de no
existir el mensaje
predecesor el sistema
notifica el error.

Enviar mensaje
SLBTR MT199 con
cbdigo de solicitud
23

175 minutos
Observaciones:
Factor que provoca la demora:

No se valida que antes de enviar un MT199 con
codigo de solicitud 23 se debe haberse enviado un
MT199 con cédigo de solicitud 22 con la misma
Referencia de transaccion, por lo que hay que
esperar que se registre este Udltimo para poder
realizar la operacion.

4 minutos
Observaciones:

Se valida la secuencia
de envio. En caso de no
existir el mensaje
predecesor el sistema
notifica el error.

Enviar mensaje
SLBTR MT199 con
cédigo de solicitud
22

170 minutos
Observaciones:

No se valida que antes de enviar un MT199 con
cbdigo de solicitud 22 se debe haberse enviado un
MT199 con codigo de solicitud 21 con la misma
Referencia de transaccién, por lo que hay que
esperar que se registre este Ultimo para poder
realizar la operacion.

4 minutos
Observaciones:

Se valida la secuencia
de envio. En caso de no
existir el mensaje
predecesor el sistema
notifica el error.
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3.5.2. Comprobaciéon de lareduccion de los recursos financieros.

Antes de utilizarse la solucion los mensajes de Amortizacién o de Concesion de préstamos se enviaban a
través de los servicios de SWIFT. Dicha organizacion cobra decenas de euros mensuales a los bancos
por dichas prestaciones (53). Con el uso del Subsistema Mensajeria SLBTR version 1.1 de Quarxo dichos

gastos se reducen a cero, pues el SLBTR cubano es gratuito para las entidades que lo componen.

Conclusiones parciales

En este capitulo se realizaron las ultimas disciplinas del Modelo de Desarrollo del CEIGE versién 1.1, las

cuales arrojaron los siguientes resultados:

e En la disciplina de Implementacion se obtuvo el diagrama de componentes el cual permitié obtener
la estructura general del sistema y el comportamiento de los servicios de estos componentes; se
establecieron los estandares de codificacion utilizados en el proyecto a través de la notacion
Pascal Casing y Camel Casing, propiciando las reglas de escritura del codigo fuente para las
capas de presentacion, negocio y acceso a datos; se obtuvo la programacion de todos los
requisitos identificados en el capitulo anterior y la descripcion de sus clases, atributos y
funcionalidades; se construy6 ademas, el modelo de despliegue, el cual constituye una vista fisica

de la distribucién de los componentes en los nodos del sistema conectado en el BNC.

e Se realizaron Pruebas Internas y Pruebas de Liberacion, en las cuales fueron identificadas no
conformidades que fueron resueltas por el equipo de desarrollo; obteniéndose un software de

buena calidad avalado por grupo de calidad interna del CEIGE y por CALISOFT.

e Se evaluaron la cantidad de actividades realizadas y los recursos utilizados antes y después de
usarse el software concluyéndose que el Subsistema Mensajeria SLBTR versién 1.1 de Quarxo
disminuye el tiempo y los recursos financieros cuando se requiere gestionar los mensajes SLBTR
en el BNC.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al término de la presente investigacion se concluye que:

Las soluciones extranjeras estudiadas no soportan el estdndar SLBTR cubano, mayormente usan

el estandar SWIFT, siendo aplicaciones privativas o de codigo cerrado.

El estudio de los sistemas desarrollados en Cuba que involucran la gestién de mensajes SLBTR en
entidades bancarias evidencié la necesidad de desarrollar la versién 1.1 del Subsistema
Mensajeria SLBTR de Quarxo.

El desarrollo de la solucion fue guiado por el Modelo de Desarrollo del CEIGE en su version 1.1
logrando una efectiva ingenieria de software, validando los resultados de cada una de las

disciplinas propuestas por dicho modelo.

Se realizaron actividades correspondientes a las Disciplinas Modelado del Negocio, Requisitos y
Andlisis y disefio del Modelo de desarrollo del CEIGE en su version 1.1, obteniéndose un modelo
de disefio con calidad gracias al uso correcto de los patrones, lo cual facilité el desarrollo de la

disciplina Implementacion

Se realizaron actividades correspondientes a las disciplinas Implementacion, Pruebas Internas y
Pruebas de Liberacién, obteniéndose un software de buena calidad avalado por grupo de calidad
interna del CEIGE y por CALISOFT.

Las tecnologias seleccionadas para el desarrollo de la solucion cumplen con las politicas del

CEIGE y con los requerimientos del cliente, contribuyendo a la soberania tecnoldgica del BNC.

Se evaluaron la cantidad de actividades realizadas y los recursos financieros utilizados antes y
después de usarse el software por el cliente, concluyéndose que el Subsistema Mensajeria SLBTR
version 1.1 de Quarxo disminuye el tiempo y los recursos financieros cuando se requiere gestionar

los mensajes SLBTR que intercambia el BNC con el SBC.
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RECOMENDACIONES

Adaptar el subsistema obtenido para que pueda ser utilizado como producto independiente por otras

entidades bancarias que no usan Quarxo.

67



%"

Ouarxo )
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

=

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BANCO CENTRAL DE CUBA Caracteristicas Mensajes MT-102, 2013.

BANCO CENTRAL DE CUBA. Resolucion 48 de Junio 2009. Banco Central de Cuba. Sistema de
Liguidacién Bruta en Tiempo Real.,, Banco Central de Cuba, 2009. [2012]. Disponible en:
http://www.bc.gov.cu/Manual/Cap%C3%ADtulo%2004.%20Regulaciones%20de%20Cobros%20y
%20pagos/4.08%20-
%20Resoluci%C3%B3n%20N0.%2048%20de%204%20de%20junio%20de%202009.%20Sistema
%20de%?20Liquidaci%C3%B3n%20Bruta%20en%20Tiempo%20Real%20(SLBTR)..pdf

BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS. Real-time gross settlement systems, Committee
on Payment and Settlement Systems. Bank for International Settlements, 1997. [Disponible en:
http://www.bis.org/publ/cpss22.pdf

BASS, L.; P. CLEMENTS, et al. Software architecture in practice, Addison-Wesley Longman
Publishing Co., Inc., 2003. [Disponible en: http://dl.acm.org/citation.cfm?id=773239

BCC. Sistema Bancario Cubano. Descripcién del Banco Nacional de Cuba, Banco Central de
Cuba, 2012. [2012]. Disponible en: http://www.bc.gov.cu/Espanol/bancos_comerciales.asp#BNC
CEIGE. Modelo de desarrollo del CEIGE version 1.1. 2013. p.

CONSEJO DE ESTADO DE LA REPUBLICA DE CUBA. Decreto Ley No. 172 de 1997, Consejo
de Estado de la Republica de Cuba, 1997. [Disponible en:
http://www.bc.gov.cu/Espanol/Leyes/LEY172.pdf

CHOPRA, V.; S. LI, et al. Professional Apache Tomcat 6. Wrox, 2011. p. 1118058771

DHINGRA, P. and T. SWANSON. Microsoft SQL Server 2005. Sams, 2007. p. 0672329220

DIXON, M. “A single CASE environment for teaching and learning”. Proceedings of the 9th annual
SIGCSE conference on Innovation and technology in computer science education. Software
Engineering Institute. Leeds, UK, 2004.

DOJO TOOLKIT. Dojo Toolkit 1.3, 2012. [Disponible en: http://dojotoolkit.org

ECLIPSE FOUNDATION. Eclipse - The Eclipse Foundation open source community website.,
2012. [Disponible en: http://www.eclipse.org

ELMASRI, R.; S. B. NAVATHE, et al. Fundamentos de sistemas de bases de datos. Addison-
Wesley, 2002. p. 8478290516

ERIKSSON, P. Design Patterns and Code Structures using JEE, 2011. [Disponible en:
http://www.nada.kth.se/utbildning/grukth/exjobb/rapportlistor/2011/rapporterll/eriksson_per_11045.
pdf

FLANAGAN, D. JavaScript: the definitive guide. O'Reilly Media, 2006. p. 0596101996

GAMMA, E.; R. HELM, et al. Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software.
Addison-Wesley Pub Co, 1995. p.

GONZALEZ DORIA, H. Las Metricas de Software y su Uso en la Region. Departamento de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Escuela de Ingenieria. Ecuador, Universidad de las
Américas Puebla, 2010. p.

HERNANDEZ-LEON, R. A. and S. COELLO-GONZALEZ. El proceso de investigacion cientifica.
La Habana,Cuba, Editorial Universitaria, 2011. 110 p. 978-959-16-1307-3

HIBERNATE. Hibernate Framework, 2012. [Disponible en: http://www.hibernate.org/

IBM. Montran Real Time Gross Settlement System 3.0, 2012. [2012]. Disponible en: http://www-
304.ibm.com/partnerworld/gsd/solutiondetails.do?solution=45264&expand=true&lc=en

IEEE. IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology, 1990. [2012]. Disponible en:
http://standards.ieee.org/findstds/standard/610.12-1990.html

IEEE ARCHITECTURE WORKING GROUP IEEE Recommended Practice for Architectural
Description of Software-Intensive Systems. IEEE Standard IEEE Std 1471-2000 IEEE Standards
Association, 2000.

68


http://www.bc.gov.cu/Manual/Cap%C3%ADtulo%2004.%20Regulaciones%20de%20Cobros%20y%20pagos/4.08%20-%20Resoluci%C3%B3n%20No.%2048%20de%204%20de%20junio%20de%202009.%20Sistema%20de%20Liquidaci%C3%B3n%20Bruta%20en%20Tiempo%20Real%20(SLBTR)..pdf
http://www.bc.gov.cu/Manual/Cap%C3%ADtulo%2004.%20Regulaciones%20de%20Cobros%20y%20pagos/4.08%20-%20Resoluci%C3%B3n%20No.%2048%20de%204%20de%20junio%20de%202009.%20Sistema%20de%20Liquidaci%C3%B3n%20Bruta%20en%20Tiempo%20Real%20(SLBTR)..pdf
http://www.bc.gov.cu/Manual/Cap%C3%ADtulo%2004.%20Regulaciones%20de%20Cobros%20y%20pagos/4.08%20-%20Resoluci%C3%B3n%20No.%2048%20de%204%20de%20junio%20de%202009.%20Sistema%20de%20Liquidaci%C3%B3n%20Bruta%20en%20Tiempo%20Real%20(SLBTR)..pdf
http://www.bc.gov.cu/Manual/Cap%C3%ADtulo%2004.%20Regulaciones%20de%20Cobros%20y%20pagos/4.08%20-%20Resoluci%C3%B3n%20No.%2048%20de%204%20de%20junio%20de%202009.%20Sistema%20de%20Liquidaci%C3%B3n%20Bruta%20en%20Tiempo%20Real%20(SLBTR)..pdf
http://www.bis.org/publ/cpss22.pdf
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=773239
http://www.bc.gov.cu/Espanol/bancos_comerciales.asp#BNC
http://www.bc.gov.cu/Espanol/Leyes/LEY172.pdf
http://dojotoolkit.org/
http://www.eclipse.org/
http://www.nada.kth.se/utbildning/grukth/exjobb/rapportlistor/2011/rapporter11/eriksson_per_11045.pdf
http://www.nada.kth.se/utbildning/grukth/exjobb/rapportlistor/2011/rapporter11/eriksson_per_11045.pdf
http://www.hibernate.org/
http://www-304.ibm.com/partnerworld/gsd/solutiondetails.do?solution=45264&expand=true&lc=en
http://www-304.ibm.com/partnerworld/gsd/solutiondetails.do?solution=45264&expand=true&lc=en
http://standards.ieee.org/findstds/standard/610.12-1990.html

%"

Ouarxo )
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.

48.
49.

IGLESIAS-CHAVIANO, A. M. Andlisis de las tecnologias compatibles con la norma ISO 15022 de
SWIFT Serie Cientifica, 2011, 4(12).

IGLESIAS-CHAVIANO, A. M. and Y. CALIMANO-MENESES. Sistema Integrador para la
Comunicacion Financiera para el Banco Nacional de Cuba. 2012. p. 2012.

ISO 15022. ISO 15022, 2012. [Disponible en:
http://iwww.is015022.0rg/ISO15022XML/General/MessageStandardsEvolution.pdf]

JACOBSON, I.; G. BOOCH, et al. El proceso unificado de desarrollo de software, Madrid, Espafia :
Pearson, 2000. [Disponible en: http://en.scientificcommons.org/6960494

LADD, S. Expert Spring MVC and Web Flow. Dreamtech Press, 2006. p. 8181284437

LARMAN, C. UML y Patrones. Segunda Edicion. Prentice Hall, 1999. p. 970-17-0261-1

LOPEZ, J. Control de versiones con Subversion Todo linux: la revista mensual para entusiastas de
GNU/LINUX, 2008, (90): 42-46.

LORENZ, M. and J. KIDD Object-oriented software metrics Journal of Systems and Software, 1994,
44(2): 147-155.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE LA REPUBLICA DE CUBA. Necesidad de
poner fin al blogueo econémico, comercial y financiero impuesto por los Estados Unidos de
América contra Cuba. Informe de Cuba en las Naciones Unidas., 2012. [Disponible en:
http://www.cubavsbloqueo.cu/informebloqueo

MONTRAN. Montran RTGS, 2011. [Disponible en:
http://www.montran.com/products/rtgs/index.html

MURPHY, G. C.; M. KERSTEN, et al. How are Java software developers using the Elipse IDE?,
2006. [23]. Disponible en: http://ieeexplore.ieee.org/xpls/abs_all.jsp?arnumber=1657944

MYERS, G.; C. DE FILECICH, et al. El arte de probar el software. El Ateneo, 1983. p. 950025235X
ORACLE. Core J2EE Patterns - Composite View, Oracle, 2012. [2012]. Disponible en:
http://java.sun.com/blueprints/corej2eepatterns/Patterns/CompositeView.html

---. Core J2EE Patterns - Data Access Object, 2012. [2012]. Disponible en:
http://java.sun.com/blueprints/corej2eepatterns/Patterns/DataAccessObject.html
PERAGO. Perago RTGS, 2010. [Disponible en:

http://www.sia.eu/Perago/Engine/RAServePG.php/P/251210070409

PILATO, C. M.; B. COLLINS-SUSSMAN, et al. Version control with subversion. O'Reilly Media,
2008. p. 0596510330

PRESSMAN, R. Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico Mc Graw, 2005.

PROYECTO SISTEMA DE GESTION BANCARIA QUARXO FASE 2. Documento de Arquitectura
de Software. La Habana, Cuba, CEIGE, 2013.

PROYECTO SISTEMA DE GESTION BANCARIA QUARXO FASE 2. Estandares de codificacion.
La Habana, Cuba, CEIGE, 2013.

REYES, R. A. M. Los Patrones como un Medio del Disefio Orientado a Objetos, 2008. [Disponible
en: http://www.revistaupiicsa.20m.com/Emilia/RevMayAgo04/Machorrol.pdf

RUMBAUGH, J.; I. JACOBSON, et al. UML. El lenguaje de modelado unificado. Manual de
referencia, Addison Wesley, 2000.

RUSSELL, M. Dojo: the definitive guide. O'Reilly Media, Inc., 2008. p. 0596516487

S. SHAKEEL and V. N. SASTRY. Basics of Structured Financial Messaging System (SFMS),
Institute for Development & Research in Banking Tecnology (IDRBT), 2012. [2012]. Disponible en:
http://www.mpf.org.in/pdf/Basics%200f%20SFMS%20Standards. pdf

SHALLOWAY, A. and J. TROTT. Design Patterns Explained: A New Perspective on Object-
Oriented Design (Software Patterns Series), Addison-Wesley Professional, 2004.

SIBANC. Manual SLBTR-Bancos, 2012.

SOMMERVILLE, I. Ingenieria del software. Pearson Educacién, 2005. p. 8478290745

SPRING SOURCE. Spring Framework, 2012. [Disponible en: http://www.springsource.org/spring-
framework

69


http://www.iso15022.org/ISO15022XML/General/MessageStandardsEvolution.pdf
http://en.scientificcommons.org/6960494
http://www.cubavsbloqueo.cu/informebloqueo
http://www.montran.com/products/rtgs/index.html
http://ieeexplore.ieee.org/xpls/abs_all.jsp?arnumber=1657944
http://java.sun.com/blueprints/corej2eepatterns/Patterns/CompositeView.html
http://java.sun.com/blueprints/corej2eepatterns/Patterns/DataAccessObject.html
http://www.sia.eu/Perago/Engine/RAServePG.php/P/251210070409
http://www.revistaupiicsa.20m.com/Emilia/RevMayAgo04/Machorro1.pdf
http://www.mpf.org.in/pdf/Basics%20of%20SFMS%20Standards.pdf
http://www.springsource.org/spring-framework
http://www.springsource.org/spring-framework

"

¢ q"u?rgfag‘ REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

50. SUN MICROSYSTEMS. JavakE, 2011. [Disponible en:
http://java.sun.com/javaee/5/docs/tutorial/doc/

51. SWIFT CORPORATION. 2013. [Disponible en:
http://www.swift.com/products_services/alliance_access_overview?lang=es

52. SWIFT CORPORATION. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, 2012.
[Disponible en: http://www.swift.com/about_swift/company_information/index.page?lang=es

53. SWIFT CORPORATION. SWIFT. Precios y suscripcion.,, 2013. [Disponible en:
http://www.swift.com/products/sepa_routing_directory/pricing_and_ordering?lang=es

54, TAS GROUP. Gari Gold Transaction Flow Manager. SWIFT Partner profile TAS Group, 2013.
[Disponible en:
http://lwww.swift.com/solutions/partner_programme/swiftready_applications/Image_doc/Partner_Pro
file_TAS_TFM_2009.pdf

55. VANETTI, R. Strategic innovation in payments systems: What are the next big things? Journal of
Payments Strategy & Systems, 2010, 4(1): 17-25.

56. VISUAL PARADIGM. Visual Paradigm 6.4, 2012. [Disponible en: http://www.visual-
paradigm.com/product/vpuml/

57. W3C. XHTML 1.0 The Extensible HyperText Markup Language (Second Edition), 2011. [Disponible
en: http://www.w3.org/TR/xhtml1/

58. WHITE, S. A. Introduction to BPMN IBM Cooperation, 2013: 2008-2029.

70


http://java.sun.com/javaee/5/docs/tutorial/doc/
http://www.swift.com/products_services/alliance_access_overview?lang=es
http://www.swift.com/about_swift/company_information/index.page?lang=es
http://www.swift.com/products/sepa_routing_directory/pricing_and_ordering?lang=es
http://www.swift.com/solutions/partner_programme/swiftready_applications/Image_doc/Partner_Profile_TAS_TFM_2009.pdf
http://www.swift.com/solutions/partner_programme/swiftready_applications/Image_doc/Partner_Profile_TAS_TFM_2009.pdf
http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml/
http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml/
http://www.w3.org/TR/xhtml1/

%@ Quarxo '
Mensajeria SLBTR GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Back office: es la parte de las empresas donde se realizan las tareas destinadas a gestionar la propia

empresa y con las cuales el cliente no necesita contacto directo.

Caso de prueba: Especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o resultado con la que

se ha de probar y las condiciones bajo las que hay que probarse.

Command: Es la representacion especifica de la informacién con la cual el sistema opera. Se limita a lo
relativo de la vista y su controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. Los command
también pueden operar con mas datos no relativos a la presentacion, haciendo uso integrado de otras

I6gicas de negocio y de datos afines con el sistema modelado.

IDE: Es un entorno de desarrollo integrado, constituyendo un programa informatico compuesto por un

conjunto de herramientas para la programacion.

JSP: (Java Server Page en inglés) o (Pagina servidora de Java en espafiol), tecnologia Java para crear

contenido dinamico para web en forma de documentos HTML o XML.

Médulo: cada médulo es una parte del sistema, que se instala y funciona por separado, entrelazandose

con otros médulos con los que intercambia informacion.
MS-DOS: Microsoft Disk Operating System, Sistema operativo de disco de Microsoft.

ORM: (Object Relacional Mapping en inglés) Persistencia automética y transparente de objetos de una
aplicacion en una base de datos relacional utilizando metadatos que describen la correspondencia entre el

objeto y las tablas de la base de datos.

Plugins: Un plugin es un modulo de hardware o software que adiciona una caracteristica 0 un servicio

especifico a un sistema existente.

Servlet: Su funcién principal es proveer paginas web dinamicas y personalizadas, utilizando para este

objetivo el acceso a bases de datos, flujos de trabajo y otros recursos.

SWIFT FIN: constituye el nicleo del servicio de mensajeria de almacenamiento y retransmision de
SWIFT. Permite que mas de 8.300 instituciones financieras de mas de 200 paises intercambien datos

financieros de forma segura, econémica y fiable.

XML: siglas en inglés de Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensible), es un

metalenguaje extensible de etiquetas. Su funcion principal es describir datos y no mostrarlos.
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Anexo #1. Estructura del Mensaje SLBTR MT102

<ROOT>

<SECUENCIA_A>

<REF_TRANSA> [REFERENCIA_ORIGINAL] </REF_TRANSA>
<COD_OPERAD>CREDIT</COD_OPERAD>

<INS_ORDENA COD_BIC="01%/>

</SECUENCIA_ A>

<SECUENCIA B>

<REF_TRASOC> [REFERENCIA EXTERNA] </REF_TRASOC>

<MON_TRANSA MONEDA=[MONEDA]” IMPORTE=“[IMPORTE_PRINCIPAL +
IMPORTE_INTERES] “/>
<CLI_ORDENA COD_SUCU="000“NUM_CUENTA="CUC323320203¢

OTR-DATOS=" [MONEDA] ' [[MPORTE_INTERES] ’| [OBSERVACIONES]”

/>
<CLI_BENEFI COD_SUCU="000“NUM_CUENTA="1210" OTR-DATOS="CFC*/>

<DET_PAGO> [FECHA_DE_VENCIMIENTO_EN_FORMATO_AAMMDD] </DET PAGO>
<DET_GASTO>BEN</DET GASTO>

</SECUENCIA B>

<SECUENCIA C>

<FMI FECHA= “[FECHA_VALOR_EN_FORMATO_AAMMDD]” MONEDA=" [MONEDA]"
IMPORTE="[IMPORTE_INTERES] ’| [OBSERVACIONES] *

/>

<INS_DESTINO COD_BIC="00"/>

</SECUENCIA_C>

</ROOT>
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Anexo # 2. Descripcion de los requisitos funcionales

RF2 Buscar mensaje SLBTR MT102

Precondiciones El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene
permisos para ejecutar esta accion.
El mensaje SLBTR-MT102 a buscar debe estar registrado.

Flujo de eventos

Flujo bésico Buscar mensaje SLBTR-MT102.

1 Se escoge la opcion buscar.

2 Se selecciona los campos por los cuales desea realizar la blusqueda, los cuales pueden ser:
¢ |d mensaje

Referencia original

Referencia externa

Fecha de vencimiento

Fecha valor

Moneda

Importe

Importe principal

Importe interés

Estado

Usuario

Fecha de operacion

El usuario tiene la posibilidad a su vez de escoger estos campos, en la parte superior del
buscador mediante multiple seleccion, para mostrar los campos del mensaje que desea

buscar.

3 Se solicita buscar.

4 El sistema comprueba que los datos introducidos son correctos y muestra el resultado de la
bdsqueda.

5 Concluye el requisito.

Flujos alternativos

Pos-condiciones

| N/A

Validaciones

| N/A

Relaciones | Requisitos Incluidos N/A.

Extensiones N/A.

RF3 Actualizar mensaje SLBTR MT102 Amortizaciéon de préstamos recibidos

Precondiciones | El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene permisos para
ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Actualizar mensaje SLBTR-MT102 Amortizacién de préstamos recibidos.

El usuario selecciona en el buscador el mensaje que desea actualizar.

Se selecciona la opcién actualizar.

El sistema muestra los datos referentes al mensaje seleccionado

El usuario introduce los cambios y solicita aceptar.

QR WIN|F-

El sistema valida los nuevos datos introducidos por el usuario.
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6 Si los datos son correctos, el sistema actualiza el mensaje.
7 El sistema muestra un mensaje de notificacion “Operacion realizada satisfactoriamente
¢, Desea imprimir el mensaje?”
8 El usuario selecciona Si en caso que desee imprimir el mensaje, o selecciona No sino desea
imprimir el mensaje.
9 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 | El mensaje SLBTR-MT102 quedé actualizado en el sistema.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 5.a Informacién errénea

1 El sistema sefala los datos erréneos y permite corregirlos.
2 El usuario corrige los datos y solicita aceptar.

3 Volver al paso 5 del flujo basico.

Pos-condiciones

1 | N/A.

Flujo alternativo 5.a Informacién incompleta

1 El sistema sefala los datos vacios y permite corregirlos.
2 El operador corrige los datos y solicita aceptar.

3 Volver al paso 5 del flujo basico.

Pos-condiciones

1 | N/A.

Flujo alternativo 3.a El usuario cancelala accién

1 El sistema muestra el mensaje: ¢ Estd seguro que desea cancelar la operacion?

2 El usuario selecciona Si desea cancelar la operacion, en caso de seleccionar No se
mantiene en la vista actual.
3 Concluye el requisito
Pos-condiciones
| N/A.
Validaciones
| N/A.
Relaciones Requisitos Incluidos | N/A.
Extensiones N/A.
Conceptos N/A
Requisitos especiales | N/A.
Asuntos pendientes N/A.

RF4 Consultar mensaje SLBTR MT102 Amortizacion de préstamos recibidos

Precondiciones El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene permisos para
ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar mensaje SLBTR-MT102 Amortizacién de préstamos recibidos.

1 Selecciona en el buscador el mensaje que desea consultar.

2 Se selecciona la opcién consultar.

3 El sistema muestra los datos referentes al mensaje seleccionado (estos no son editables).

4 El operador seleccionar la opcién Aceptar.

5 El sistema muestra un mensaje de notificacion “Operacion realizada satisfactoriamente
¢, Desea imprimir el mensaje?”

6 El usuario selecciona Si en caso que desee imprimir el mensaje, o selecciona la opcién No
sino desea imprimir el mismo.
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7 | Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 | N/A
Flujos alternativos
N/A
Pos-condiciones
| N/A.
Validaciones
| N/A
Relaciones Requisitos Incluidos N/A.
Extensiones N/A.
Conceptos N/A
Requisitos especiales N/A.
Asuntos pendientes N/A.

RF5 Enviar mensaje SLBTR MT102 Amortizacion de préstamos recibidos

Precondiciones | El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene permisos para

ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Enviar mensaje SLBTR-MT102 Amortizacion de los préstamos recibidos.

1 Selecciona en el buscador el mensaje que desea enviar.
2 Se escoge la opcién enviar.
3 El sistema muestra un mensaje de confirmacion “; Esta seguro que desea enviar los mensajes

con ID X7?”, donde X representa el o los mensajes a enviar.

El operador selecciona Si en caso de que si desee enviar el mensaje.

El sistema muestra un mensaje de notificacion “Operacion realizada satisfactoriamente”

Concluye el requisito.

os-condiciones

4
5
6 El usuario selecciona Aceptar en el mensaje emitido por el sistema
7
P
1

| Se actualizan las entidades de SLBTR-MT102

Flujos alternativos

Flujo alternativo 4.a No desea enviar el mensaje

1 | Volver al paso 1 del flujo basico.

Pos-condiciones

1 | No se actualizan las entidades de SLBTR-MT102.

Validaciones

1 | N/A.

Relaciones Requisitos Incluidos N/A.
Extensiones N/A.

Conceptos N/A

Requisitos especiales | N/A.

Asuntos pendientes N/A.

Eliminar mensaje SLBTR MT102

Precondiciones | El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene permisos para

ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Eliminar mensaje SLBTR-MT102.
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1 Selecciona en el buscador el mensaje que desea eliminar.
2 Se escoge la opcién eliminar.
3 El sistema muestra un mensaje de confirmacion “;Esta seguro que desea eliminar los

mensajes con ID X?”, donde X representa el o los mensajes a eliminar.

El usuario selecciona Si en caso de que desee eliminar el o los mensajes

El sistema muestra un mensaje de notificacion “Operacion realizada satisfactoriamente”

Concluye el requisito.

os-condiciones

4
5
6 El usuario selecciona Aceptar del mensaje emitido por el sistema.
7
P
1

| El mensaje SLBTR-MT102 queda eliminado.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 5.a Selecciona la opcién No

1 El usuario solicita No.
2 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
| N/A
Validaciones
| N/A
Relaciones Requisitos Incluidos N/A.
Extensiones N/A.
Conceptos N/A

Requisitos especiales | N/A.

Asuntos pendientes N/A.

RF6 Registrar mensaje SLBTR MT102 Concesion de préstamos

Precondiciones | El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene permisos para
ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Registrar mensaje SLBTR-MT102 Concesidn de préstamos.

1 Se introducen los datos del mensaje SLBTR-MT102:
¢ Referencia original

Referencia externa

Moneda

Fecha vencimiento

Fecha valor

Importe Principal

Importe interés

e Motivo de operacién

2 El usuario solicita Aceptar.

3 El sistema valida los datos introducidos.

4 Si los datos son correctos el sistema los registra y muestra el mensaje “Operacién realizada
satisfactoriamente” ; Desea imprimir el mensaje?

5 El usuario selecciona Si en caso que desee imprimir el mensaje, o selecciona No en caso que
no desee imprimir el mismo.

6 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 | El mensaje SLBTR-MT102 queda registrado en el sistema.

Flujos alternativos
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Flujo alternativo 3.a Informacién errénea
1 El sistema sefala los datos erréneos y permite corregirlos.
2 El operador corrige los datos.
3 Volver al paso 2 del flujo basico.
Pos-condiciones
1 | N/A.
Flujo alternativo 3.b Informacién incompleta
1 El sistema sefala los datos vacios y permite corregirlos.
2 El operador corrige los datos.
3 Volver al paso 2 del flujo basico.
Pos-condiciones
1 | N/A.

Flujo alternativo 2.c El usuario cancelala accién

1 El sistema muestra el mensaje ¢ Est4 seguro que desea cancelar la operacién?

2 El usuario selecciona Si en caso que desee abandonar la operacién, de seleccionar No se
mantendra en la misma pantalla.

3 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 | No se registran los datos.

Validaciones

1 | Se validan los datos segun el documento CIG-QF2-N-SLBTR-i1701

Relaciones Requisitos Incluidos N/A.
Extensiones N/A.

Conceptos N/A

Requisitos especiales N/A.

Asuntos pendientes N/A.

RF7 Actualizar mensaje SLBTR MT102 Concesion de préstamos

Precondiciones El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene
permisos para ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Actualizar mensaje SLBTR-MT102 Concesidn de préstamos

1 El usuario selecciona en el buscador el mensaje que desea actualizar.

2 Se selecciona la opcién actualizar.

3 El sistema muestra los datos referentes al mensaje seleccionado.

4 El usuario introduce los cambios y solicita aceptar.

5 El sistema valida los nuevos datos introducidos por el usuario.

6 Si los datos son correctos el sistema actualiza el mensaje.

7 El sistema muestra un mensaje de notificacion “Operacion realizada satisfactoriamente
¢ Desea imprimir el mensaje?”

8 El usuario selecciona Si en caso que desee imprimir el mensaje, o selecciona No en caso de
no desear imprimir el mismo.

9 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 | El mensaje SLBTR-MT102 quedoé actualizado en el sistema.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 5.a Informacién errébnea

1 | El sistema sefiala los datos erréneos y permite corregirlos.
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2 El usuario corrige los datos y solicita aceptar.
3 Volver al paso 5 del flujo basico.
Pos-condiciones
1 | N/A.
Flujo alternativo 5.a Informacién incompleta
1 El sistema sefiala los datos vacios y permite corregirlos.
2 El operador corrige los datos y solicita aceptar.
3 Volver al paso 5 del flujo basico.
Pos-condiciones
| N/A.

Flujo alternativo 3.a El usuario cancela la accién

1 El sistema muestra el mensaje: ¢ Esta seguro que desea cancelar la operacion?

2 El usuario selecciona Si en caso de abandonar la operacién, en caso de seleccionar No se
mantiene en la misma pantalla.
3 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
| N/A.
Validaciones
| N/A.
Relaciones Requisitos Incluidos N/A.
Extensiones N/A.
Conceptos N/A
Requisitos especiales N/A.
Asuntos pendientes N/A.

RF8 Consultar mensaje SLBTR MT102 Concesion de préstamos

Precondiciones El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene
permisos para ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar mensaje SLBTR-MT102 Concesién de préstamos.

1 Selecciona en el buscador el mensaje que desea consultar.

Se escoge la opcidén consultar.

El sistema muestra los datos referentes al mensaje seleccionado (estos no son editables).

2

3

4 El operador seleccionar la opcion Aceptar.

5 El sistema muestra un mensaje de notificacion “Operacion realizada satisfactoriamente
¢ Desea imprimir el mensaje?”

6 El usuario selecciona Si en caso de desear imprimir el mensaje o selecciona No en caso de
no desear imprimir el mismo.

7 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 | N/A

Flujos alternativos

N/A

Pos-condiciones

| N/A.

Validaciones

| N/A

Relaciones | Requisitos Incluidos | N/A.
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Extensiones N/A.
Conceptos N/A
Requisitos especiales | N/A.
Asuntos pendientes N/A.

RF9 Enviar mensaje SLBTR MT102 Concesién de préstamos

Precondiciones El usuario se ha identificado y autenticado ante el sistema y tiene
permisos para ejecutar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Enviar mensaje SLBTR-MT102 Concesién de préstamos.

6 Selecciona en el buscador el mensaje que desea enviar.

7 Se selecciona la opcion enviar.

8 El sistema muestra un mensaje de confirmacion “;Estd seguro que desea enviar los
mensajes con ID X?” donde X representa el o los mensajes a enviar.

9 El operador selecciona Si en caso de que si desee enviar el mensaje.

10 El sistema muestra un mensaje de notificacion “Operacioén realizada satisfactoriamente”

11 El usuario selecciona la opcion Aceptar del mensaje emitido por el sistema

12 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

2 | Se actualizan las entidades de SLBTR-MT102.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 1.a No desea enviar el mensaje

3 | Volver al paso 1 del flujo basico.
Pos-condiciones
2 | No se actualizan las entidades de SLBTR-MT102.
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Anexo # 3. Requisitos funcionales firmados

RF1: “Registrar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos”
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RF5: “Enviar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacién de préstamos recibidos”
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RF4: “Consultar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacién de préstamos recibidos”
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RF3: “Actualizar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos”




%@ Duarxo ANEXOS

RF7: “Registrar mensaje SLBTR-MT102 de Concesion de préstamos”
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RF10: “Enviar mensaje SLBTR-MT102 de Concesién de préstamos”
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RF9: “Consultar mensaje SLBTR-MT102 de Concesién de préstamos”
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RF8: “Actualizar mensaje SLBTR-MT102 de Concesién de préstamos”
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RF2: “Buscar mensaje SLBTR-MT102”
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RF6: “Eliminar mensaje SLBTR-MT102”
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Anexo #4. Diagrama de clases del disefio
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Anexo #5. Diagramas de secuencia
= = ] = ActualzatMT102SimpleFormController | [ gestionaT102Facadelmpl MT102Managerimpl MT102DA0
=/ '
Usuaiio  <<ClientPage>> <<ClientPage>> <<J§ File>> <<Fom>> :
Buscador.jsp ActualizaMT102jsp  ActualizatMT102.js ActualizatT102 |
| |
| 1:link :
2: buikd

wvietRequest) : Object
2.1.1: mostrar()

P -

3: introduce log datos del mensaje

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.1: #onSubmit(command :

Dbject) : ModelAndView

3.1.1: ActualizarMT102()

3.1.1.1: ActualizarMT102()

3.1.1.1.1: ActualizaMT102()

Diagrama de Secuencia de “Actualizar mensaje SLBTR MT102 Amortizacion de préstamos recibidos

v B <)
=
Usuario <<ClientPage>> <<ClientPage>> <<JS File>> <<Fom>>

Buscador.jsp ConsultarMT102jsp ~ ConsuftarMT102js  ConsultarMT102
| | |

[ |
2: $élecciona la opcion Cor*sultar 1. Cqnsultar

ConsuttarMT102AbstractController
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MT102Manager|mpl

I
|
|
|
|
|

—

T
|
: 4: build
|

4.1: mostrar()

|
[
|
|
T
|
|
|
|
|

4.1.1: mostrar(

—n

|
[
|
|
|
5: Selecciona I% opcion Aceptar
T
[
|
|

3: obtenerMT102ByldMensajel

3.1: obtenerMT102ByldMensaje()

MT102DA0

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.1.1: obtenerMT102ByldMensaje()

Diagrama de Secuencia de “Consultar mensaje SLBTR MT102 Amortizacién de préstamos recibidos”
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Usuario

=
&

Buscador. jsp
|

}
.

3] Selecciona la opcion eliminar

CargarD.

ActionC I |

T

| | MT102Managerimpl |

<<ClientPage=>>

1.1: eliminarMT102()

T
|
I
|
|
}
|
|
]
|
}
|
|
}
|
}
|
|
1
|

1.1.1: eliminarMT102()
1.1.1.1: eliminarMT102()

-1.1.1.1: eliminarMT102()

MT102DAO

Diagrama de Secuencia de “Eliminar mensaje SLBTR MT102 Amortizacion de préstamos recibidos”

CargarDatosMultiActionC l |

T 102F:

] | MT 102Managerimpl |

=
»
Usu_ario <<ClientPage>>
Buscador. jsp
1: Se selecciona la opcion enviar |

»!

1.1: enviarM T102()

1.1.1: enviarMT102()

———s

1.1.1.1: enviarMT102()

1.1.1.1.1: enviarMT102()

MT102DAO

Diagrama de Secuencia de “Enviar mensaje SLBTR MT102 Amortizaciéon de préstamos recibidos”
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Anexo # 6.

Casos de pruebas

Caso de prueba: Actualizar un mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacién de préstamos recibidos

correctamente
Id del Escenario EP1.1 EP 1.2 EP 1.3 EP 1.4 EP 15
Escenario Actualizar un | Actualizar un | Actualizar un | Cancelar Actualizar  un
mensaje mensaje mensaje mensaje
SLBTR-MT102 | SLBTR-MT102 | SLBTR-MT102 SLBTR-MT102
de de de de Amortizacion
Amortizacion Amortizacion Amortizacion de préstamos
de préstamos | de préstamos | de préstamos recibidos cuya
recibidos recibidos recibidos, referencia no
correctamente. | introduciendo dejando esté en el rango
datos establecido
invalidos.
Referencia V(CC0100270 | I($%&/) 10 N/A V(C0100375222
original 2121) 222)
Referencia V(CC0001280 | V(CC0100375 | V(CC0100270 | N/A 1(C0120222222
externa 2121) 2322) 2121) 222)
Moneda V(CUCQC) V(CUCQ) V(CUCQC) N/A V(USD)
Observaciones V(Préstamos) | V(Préstamos) | V(Préstamos) | N/A V(Préstamos)
Fecha valor V(01/01/2012) | V(01/11/2012) | V(01/01/2009) | N/A V(01/01/2009)
Fecha V(10/12/2012) | V(12/01/2012) | V(11/10/2012) | N/A V(01/12/2012)
vencimiento
Importe interés V(1000.00) V(455.25) V(100.00) N/A V(1220.00)
Importe principal V(2151.23) V(3665.25) V(1452.00) N/A V(1452.00)
Respuesta del | “Operacién El sistema no | El sistema | Se cancela la | El sistema
sistema realizada permite la | sefiala operacion. muestra el
satisfactoriame | insercion  de | aquellos campo
nte.”, ¢Desea | datos campos de referencia que
imprimir el | incorrectos en | llenado posee los
mensaje? estos campos. | obligatorio. valores
incorrectos.

Resultado de la
prueba

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Caso de prueba: Consultar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacién de préstamos recibidos

Id del Escenario

EP 1.1

Escenario

Consultar un mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos
recibidos correctamente.

Referencia original V(CC01003752221)
Referencia externa V(CC01003752893)
Moneda V(CUQ)
Observaciones V(Préstamos)
Fecha valor V(01/01/2012)
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Fecha vencimiento V(10/12/2012)
Importe interés V(1000.00)
Importe principal V(2151.23)

Respuesta del sistema

El sistema muestra al usuario el Buscador del sistema después de
concluir con la consulta del mensaje.

Resultado de la prueba

Satisfactoria

Caso de Prueba Enviar mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos

Id del Escenario EP 1.1
Escenario Enviar un mensaje SLBTR-MT102 de Amortizacion de préstamos recibidos
correctamente.
Referencia original V(CC01003752221)
Referencia externa V(CC01003752893)
Moneda V(CUQ)
Observaciones V(Préstamos)
Fecha valor V(01/01/2012)
Fecha vencimiento V(10/12/2012)
Importe interés V(1000.00)
Importe principal V(2151.23)

Respuesta del sistema

El sistema envia el mensaje y emite el mensaje de notificacion: “Operacién
realizada satisfactoriamente”.

Resultado de la prueba

Satisfactoria

Caso de prueba: Buscar mensaje SLBTR-MT102.

Id del Escenario

EP 1.1

Escenario

Buscar un mensaje SLBTR-MT102 introduciendo datos validos

Referencia original

V(CC01002702121)

Referencia externa V(CC00012911143)
Moneda V(NOK)
Observaciones V(Préstamos)
Fecha valor V(01/01/2012)
Fecha vencimiento V(31/12/2012)
Importe interés V(233.00)

Importe principal V(154.23)

Respuesta del sistema

Se muestra los o el mensaje que cumplen con los criterios de busqueda
especificados

Resultado de la prueba

Satisfactoria
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Caso de prueba: Eliminar mensaje SLBTR-MT102.
Id del Escenario EP 1.1 EP 1.2
Escenario Eliminar un mensaje SLBTR-MT102 | Cancelar
correctamente.
Referencia original V(CC01003752221) N/A
Referencia externa V(CC01003752893) N/A
Moneda V(CUQC) N/A
Observaciones V(Préstamos) N/A
Fecha valor V(01/01/2012) N/A
Fecha vencimiento V(10/12/2012) N/A
Importe interés V(1000.00) N/A
Importe principal V(2151.23) N/A
Respuesta del sistema | El sistema elimina el mensaje, emite el | Se cancela la operacion.
mensaje de notificacion:  “Operacion
realizada satisfactoriamente”.
Resultado de la prueba | Satisfactoria Satisfactoria
Caso de prueba: Registrar un mensaje SLBTR-MT102 de Concesidn de préstamos
Id del Escenario EP 1.1 EP 1.2 EP 1.3 EP 1.4
Escenario Registrar un | Registrar un | Registrar un | Registrar un
mensaje SLBTR- | mensaje SLBTR- | mensaje SLBTR- | mensaje SLBTR-
MT102 de | MT102 de | MT102 de | MT102 de
Concesion de | Concesién de | Concesién de | Concesién de
préstamos préstamos, préstamos, dejando | préstamos, cuya
correctamente. introduciendo campos requeridos | referencia no esté
datos invalidos. en blanco. dentro del rango
Referencia original | V(CC01003752221) | V(CC0100375232 | I() I[(CC0100375232
2) 223)
Referencia externa | V(CC01003752893) | I(abc) V(CC01009876322) | I(CC0001346733
75222)
Moneda V(CUCQC) V(CUCQC) V(CUCQC) V(USD)
Observaciones V(Préstamos) V(Préstamos) V(Préstamos) V(Préstamos)
Fecha valor V(01/01/2012) V(01/01/2012) V(01/01/2009) V(01/01/2009)
Fecha vencimiento | V(10/12/2012) V(24/01/2012) V(11/10/2012) V(01/12/2012)
Importe interés V(120.00) V(1000.25) V(1212.00) V(1220.00)
Importe principal V(851.23) V(9005.25) V(123.00) V(1452.00)
Respuesta del | “Operacion El sistema no | El sistema sefiala | El sistema
sistema realizada permite la | aquellos campos de | muestra el campo
satisfactoriamente.”, | insercion de | llenado obligatorio. referencia que no
¢Desea imprimir el | datos incorrectos posee el rango
mensaje? en estos campos. establecido.
Resultado de la | Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
prueba
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Caso de prueba: Actualizar mensaje SLBTR-MT102 de Concesidn de préstamos
Id del | EP 1.1 EP 1.2 EP 1.3 EP 1.4 EP 15
Escenario
Escenario Actualizar un | Actualizar un | Actualizar un | Cancelar Actualizar un
mensaje SLBTR- | mensaje mensaje  SLBTR- mensaje
MT102 de | SLBTR-MT102 | MT102 de SLBTR-
Concesion de | de Concesion | Concesion de MT102 de
préstamos de préstamos | préstamos, Concesion
correctamente. introduciendo | dejando  campos de préstamos
datos requeridos en cuya,
invalidos. blanco referencia no
esté  dentro
del rango
establecido.
Referencia | V(CC01002702121) | I($%&/) 10 N/A V(C0100375
original 222222)
Referencia | V(CC00012802121) | V(CC0100375 | V(CC01002702121 | N/A 1(C01202222
externa 2322) ) 22222)
Moneda V(CUCQC) V(CUCQC) V(CUQC) N/A V(USD)
Observacio | V(Préstamos) V(Préstamos) | V(Préstamos) N/A V(Préstamos
nes )
Fecha valor | V(01/01/2012) V(01/11/2012) | Vv(01/01/2009) N/A V(01/01/2009
)
Fecha V(10/12/2012) V(12/01/2012) | V(11/10/2012) N/A Vv(01/12/2012
vencimiento )
Importe V(1000.00) V(455.25) V(100.00) N/A V(1020.00)
interés
Importe V(2151.23) V(3665.25) V(1452.00) N/A V(1500.00)
principal
Respuesta “Operacion El sistema no | El sistema sefiala | Se cancelala | EI  sistema
del sistema | realizada permite la | aguellos campos | operacion. muestra el
satisfactoriamente.”, | insercion de | de llenado campo
¢Desea imprimir el | datos obligatorio. referencia
mensaje? incorrectos en gue  posee
estos campos. los valores
incorrectos.
Resultado Satisfactoria Satisfactoria | Satisfactoria Satisfactoria | Satisfactoria
de la prueba

Caso de prueba: Consultar mensaje SLBTR-MT102 de Concesién de préstamos.

Id del Escenario

EP1.1

Escenario Consultar un mensaje SLBTR-MT102 de Concesion de préstamos
correctamente.

Referencia original V(CC01003752221)

Referencia externa V(CC01003752893)

Moneda V(CUQ)

Observaciones V(Préstamos)
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Fecha valor V(01/01/2012)
Fecha vencimiento V(10/12/2012)
Importe interés V(200.00)
Importe principal V(2151.23)

Respuesta del sistema

El sistema muestra al usuario el Buscador del sistema después de
concluir con la consulta del mensaje.

Resultado de la prueba

Satisfactoria

Caso de prueba: Enviar mensaje SLBTR-MT102 de Concesion de préstamos.

Id del Escenario EP1.1
Escenario Enviar un mensaje SLBTR-MT102 de Concesion de préstamos
correctamente.
Referencia original V(CC01003752221)
Referencia externa V(CC01003752893)
Moneda V(CUQC)
Observaciones V(Préstamos)
Fecha valor V(01/01/2012)
Fecha vencimiento V(10/11/2013)
Importe interés V(600.00)
Importe principal V(2151.23)

Respuesta del sistema

El sistema envia el mensaje y emite el mensaje de notificacion:
“Operacion realizada satisfactoriamente”.

Resultado de la prueba

Satisfactoria
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Anexo #7. Actade Liberacién por el Grupo de Calidad Interna del CEIGE.

UCi

Universidad de las Ciencias

Informaticas

CENTRO PARA LA INFORMATIZACION DE
GESTION DE ENTIDADES

Validacion y Verificacion de Requisitos (V&V)

ACTA DE LIBERACION DE GESTION
BANCARIA

Actade Liberacion, Vesda 1.1, 037052013
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2 Datos del producto

Emitida a favor de: Sistema de Gestion Bancaria
Fecha de emision del acta: 03/05/2013
Responsable: Ing. Manuel Alejandro Bormroto Santana
Cargo: Jefe de Proyecto

2.1 Clasificado como:
¢ Aplicacion Web.

2.2 Detalle de los elementos probados y su estado final:

Eal
Artefacto Estado Final
Aplicacion 0 Mo Conformidades
Documentacion 0 Mo Conformidades

2.3 Cantidad de iteraciones:

Para |a revision se emplearon un total de 3 iteraciones para lograr el resultado de 0 icero) Mo
Conformidad.

]
Artefacto Version Estado final Cantidad Tipos de pruebas Fecha de
Iteraciones realizadas liberacion
Aplicacion  Versidn 1.1 Mo 3 iteraciones Pruebas Exploratorias 03/05/2013
Conformidade  total

5 Pruebas Funcionales

Pruebas de Regresian.

CENTRO DE INFORMATIZACION DE LA
GESTION DE ENTIDADES
Universidad II|E|_E|S':iEI'IC_iﬂS|I1fElI'I11f|[iCﬂS

Carretera a San Antonio Km 2 ¥2. Torrens

on
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3 Elementos revisados o probados y herramientas utilizadas
]
Elemento Herramienta
Complejidad Estandar de interfaz, Lista de Chequeo Interfaz
Ortografia y redaccion Revision Técnica

3.1 Cantidad total de horas empleadas y rango de fechas:
Se emplearon un total de 40 horas efectivas de trabajo con la siguiente distribucion: 16 h

(13/Marzo/2013-15/Marzo/2013), 20k (22/Abnli2013-27/Abrili2013) vy 4h o (02Mayo/2013-
03/Mayoi2013).

3.2 Estructura del equipo de prueba empleado y tumos de trabajo:

Las pruebas se realizaron en un total de 3 turmno de trabajo, con un 2 probadores en cada
turno y toda la actividad estuvo dirigida por un Jefe de Pruebas.

4 Evaluado por:
4.1 Especialista principal Asignado:
Ing. Giselle Almeida Gonzalez

4.2 Otro personal especializado participante:|

Nombres y Apellidos Cargo
Ing. Giselle Almeida Gonzalez Administrador de Calidad
Lic. Leandro Roberto Reyes Mejias Especialista General

Ing. Giselle Almaida Gonzéles Ing. Manuel Alejandre Borrolo Santana
Especialsta del Leborstorio de Calidad Res pons able por &l Equipo de Desarrollo

CENTRO DE INFORMATIZACION DE LA
GESTION DE ENTIDADES
Universidad II|E|_E|S':iEI'IC_iﬂS|I1fElI'I11f|[iCﬂS

L-Arreiera a «an Antoniokm 2 #z. 1 Orrens.
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DE SOFTWARE
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6. Consultar mensaje SLBTR-MT102 Concesitn de préstamos
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