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Resumen

Resumen:

Con el objetivo de monitorizar el rendimiento y funcionamiento de los servidores de PostgreSQL surge en
el departamento de PostgreSQL un sistema que lleva por nombre Naire. Dicho sistema estd compuesto
por varios componentes, uno de ellos el de reportes, que se encarga principalmente de mostrar una
interfaz web donde los administradores de bases de datos sean capaces de monitorizar el rendimiento y
funcionamiento de estos servidores. Para almacenar la informacion obtenida en este sistema existe un
mercado de datos donde se realiza el proceso de andlisis de esta informacion. Este proceso presenta
algunas dificultades, pues adn no se puede realizar un andlisis estadistico mas detallado del
aprovechamiento de los recursos de los servidores que se estan monitorizando. Esta investigacion surge
con el objetivo de mejorar el apoyo a la toma de decisiones que realizan los especialistas del
departamento de PostgreSQL a través del Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC). El
Mercado de Datos fue desarrollado utilizando la metodologia propuesta por Ralph Kimball y lo planteado
por el especialista en temas de almacenes de datos Leopoldo Zenaido Zepeda en su tesis de doctorado

de guiar el proceso de desarrollo del software mediante los casos de uso.

Palabras claves: departamento de PostgreSQL, mercado de datos, servidores de PostgreSQL, toma de
decisiones.
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Introduccion

INTRODUCCION

En el mundo actual las tecnologias constituyen una parte indispensable en la vida del ser humano.
Teniendo en cuenta la enorme competencia que existe en el mercado internacional entre las
companiias dedicadas al desarrollo tecnoldgico, ha surgido la necesidad de adaptarse a los constantes
cambios que ocurren en este campo. Las soluciones informaticas que se obtienen mediante estas
tecnologias traen consigo mejoras para el ambiente en el cual se aplican, logrando asi el ahorro de
tiempo, recursos y aporte de ganancias.

Actualmente es dificil concebir un area que no use, de alguna forma, el apoyo de la informatica pues
esta cubre desde las méas simples cuestiones hogarefias hasta los mas complejos calculos cientificos.
En los dltimos afios la informacion se ha convertido en el eslabon fundamental para el desarrollo de
cualquier sociedad, por esta razén se hizo necesario el disefio e implementacion de los Sistemas
Gestores de Bases de Datos (SGBD) para facilitar la gestion de grandes cantidades de informacion.
Muchas empresas e instituciones en sus procesos de gestioén de informacién tienen como soporte los
SGBD.

Cuba, en aras de lograr un mayor desarrollo y a pesar del bloqueo impuesto por Estados Unidos hace
mas de 50 afios, ha buscado alternativas para informatizar a todo el pais. En Cuba existen hoy varios
centros y empresas que se dedican al desarrollo del software. Ejemplo es la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), que como pilar fundamental en el proceso tecnoldgico que se desarrolla
en toda la nacion elabora productos de software al mismo tiempo que forma profesionales en la

informéatica.

La UCI como impulsor fundamental en la industria del software cuenta hoy con varios centros que se
dedican a la produccion de software en cada una de sus facultades. Ejemplo, el Centro de
Tecnologias y Gestion de Datos (DATEC) perteneciente a la Facultad 6, el cual tiene como objetivo
fundamental desarrollar productos y brindar servicios relacionados con base de datos y el andlisis de
la informacion. EI mismo estda formado por 4 departamentos, entre ellos el departamento de
PostgreSQL. En dicho departamento y con el objetivo de supervisar el rendimiento y funcionamiento
de los servidores de PostgreSQL, existe un sistema que lleva por nombre Naire. Este sistema cuenta

con varios componentes, entre los que se encuentra el de reportes. El objetivo principal de este
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componente es mostrar a los administradores de bases de datos una interfaz web donde los mismos
monitorizan el rendimiento y funcionamiento de servidores PostgreSQL a partir de la evaluacion de
métricas. Este componente centra sus principales funcionalidades en la representacién gréafica de las
métricas consultadas. Hoy cuenta con funcionalidades para realizar un andlisis estadistico a través del
tiempo, sobre el comportamiento de los indicadores de rendimiento de los servidores que se estan
monitorizando. Pero aun existen otros indicadores que son de vital importancia para la monitorizacion
de estos servidores, que en el mercado de datos para Naire 2.0 no se tuvieron en cuenta. Por ejemplo
si el porciento de uso del CPU! es excesivamente alto esto puede indicar la necesidad de actualizar el
CPU o la existencia de alguna aplicacion mal optimizada o disefiada. Otros indicadores que no se
tuvieron en cuenta fueron las conexiones por ip?, el porciento de uso de la interfaz de red tanto de
entrada como de salida, la cantidad de CPU que existen en el servidor, el uso de la memoria virtual y
los procesos que mas consumen memoria RAM3 y CPU. Es por todo esto que no se puede obtener
una informacién mas detallada del aprovechamiento de los recursos de los servidores de PostgreSQL.

Partiendo de lo antes expuesto se define como problema de la investigacidon: ¢Coémo facilitar la

toma de decisiones en la monitorizacion de servidores PostgreSQL?

Dicho problema tiene como objeto de estudio: los almacenes de datos, enmarcado en el campo de

accion: mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones.

Para dar solucién al problema planteado se definié el siguiente objetivo general: desarrollar el

mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre servidores PostgreSQL.
A partir del andlisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

v Fundamentar la seleccion de la metodologia y herramientas a utilizar en el desarrollo del

mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre servidores PostgreSQL.

1 CPU: Computer Processing Unit
2 |p: Internet Protocol

3 RAM: Random Access Memory
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v Realizar el analisis y disefio del mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre

servidores PostgreSQL.

v Implementar el mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre servidores
PostgreSQL.
v Validar el mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre servidores
PostgreSQL.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se trazaron una serie de tareas de la

investigacion:

1. Caracterizacion de las metodologias y herramientas a utilizar en el desarrollo de almacenes de

datos.
2. Levantamiento de requisitos para definir las necesidades del cliente.
3. Descripcion de los casos de uso del mercado de datos para un mayor entendimiento del negocio.

4. Definicién de la arquitectura del mercado de datos para especificar cada uno de los subsistemas

por los que transita el mercado de datos.

5. Perfilado de datos para verificar el estado en que se encuentran los datos provenientes de la

fuente.

6. Disefo del subsistema de almacenamiento donde se definen los hechos, medidas y dimensiones

gue van a estar contenidas en el mercado de datos.
7. Disefo del subsistema de integracion para la realizacion del disefio de las transformaciones.

8. Disefo del subsistema de visualizacion donde se realizan el disefio de los cubos OLAP y de los

reportes candidatos.

9. Disefio de los casos de prueba donde se definen la cantidad de casos de prueba que se van a

aplicar.
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10. Implementacion del subsistema de almacenamiento para realizar la matriz bus, asi como la

elaboracion del modelo de datos.

11. Implementacion del subsistema de integracion para la realizacion de la extraccion, transformacion

y carga de los datos.

12. Implementacion del subsistema de visualizacion para mostrar los reportes contenidos dentro de
los libros de trabajos segun el &rea de analisis identificada.

13. Aplicacion de las listas de chequeo para verificar el cumplimiento de los objetivos planteados.
14. Aplicacion de los casos de prueba para validar el cumplimiento de los requerimientos definidos.

15. Aplicacion de las pruebas unitarias y de integracién para validar que el producto cuenta con la

calidad requerida.
Posible resultado:

Mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones de los administradores sobre los servidores

de PostgreSQL a partir de las métricas de rendimiento de hardware y software.
El documento estara estructurado de la siguiente forma:
Capitulo 1: Fundamentacién tedrica de los Almacenes de Datos

En este capitulo se abordaran los resultados del estudio del estado del arte de la investigacion, se
describen los conceptos principales a tratarse durante el desarrollo del mercado de datos, asi como
una fundamentacién de la metodologia y herramientas que se tuvieron en cuenta para dar solucién al

problema.
Capitulo 2: Andlisis y disefio del Mercado de Datos

En este capitulo se plantearan las principales caracteristicas del sistema a desarrollar y se hara una
descripcion de la solucion definiendo areas del negocio, la arquitectura y el disefio. Se realizard un
estudio del negocio donde se definen los requisitos del sistema los cuales son agrupados en casos de

uso.
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Capitulo 3: Implementacion y pruebas del Mercado de Datos

En este capitulo se documenta todo lo referente a la implementacion del mercado de datos. Se
implementa el subsistema de integracion de datos, la estructura de los datos, esquemas y tablas de la
base de datos, asi como los flujos de transformacién. Se realiza la implementacién del subsistema de
visualizaciébn de los datos donde se disefian los cubos OLAP y se implementan los reportes
candidatos. Se valida el funcionamiento del sistema aplicando las listas de chequeo y los casos de
prueba. Ademas de las pruebas de aceptacion realizadas por el cliente de acuerdo con los

requerimientos identificados por el mismo.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En el presente capitulo se abordan los conceptos fundamentales relacionados con los almacenes de

datos, la metodologia de desarrollo que se va a utilizar y las principales herramientas para el desarrollo de

la aplicacién. Mediante las descripciones de estos aspectos tedricos se pretende facilitar el entendimiento

de la investigacion.

1.1 Sistemas Gestores de Base Datos

Un SGBD esta disefiado para manejar gran volumen de informacién, tanto la definicién de estructuras
para el almacenamiento como los mecanismos para la gestion de la informacion. EI SGBD permite a
los usuarios definir, crear, mantener la BD y proporcionar un acceso controlado a la misma.

Ventajas de usar un SGBD (1):

1. Control de la redundancia: almacenamiento de los mismos datos varias veces (datos repetidos).

2. Restriccion de acceso no autorizado.

3. Suministro de almacenamiento persistente de objetos y estructuras de datos de programas: datos
accesibles desde otros programas y lenguajes de programacion.

4. Representar vinculos complejos entre datos (relaciones).

5. Capacidad de poner restricciones de integridad

6. Suministro de mdltiples interfaces de usuario.

7. Sistema de Copias de seguridad (backup) y recuperacion ante fallos. Ante un fallo hay mecanismos

para que la base de datos quede consistente.

1.1.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un potente SGBD de cddigo abierto del sistema de base de datos objeto-relacional.
Cuenta con mas de 20 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado una
sélida reputacién de fiabilidad e integridad de datos. Se ejecuta en los principales sistemas operativos,
incluyendo Linux, UNIX (AlX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows. (4)

PostgreSQL es uno de los proyectos de codigo abierto mas grandes y maduros que existe en la

actualidad. La comunidad que le da soporte no sélo ha producido un SGBD, sino que también ha
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tenido en cuenta la confeccion de una buena documentacién de cdodigo abierto disponible, cuenta
ademas con diferentes empresas, contribuciones de proveedores comerciales y programadores de
cbdigo abierto que apoyan y contribuyen de distintas maneras con el proyecto, basado en que el
mismo esta liberado bajo la licencia Berkeley Software Distribution (BSD) lo que permite que su cddigo
fuente sea accesible para todos sin costo alguno, con la libertad de usar, modificar y distribuir
PostgreSQL.(4)

Debido a las caracteristicas enunciadas anteriormente se decide utilizar PostgreSQL como SGBD por
ser un gestor estable y seguro, por tener el codigo fuente disponible bajo los términos de la licencia de
codigo abierto y por ser utilizado en el departamento PostgreSQL.

Servidores de Base de Datos

Los servidores de base de datos surgen con el propésito de manejar grandes volumenes de
informacién y poderla compartir con varios clientes de forma segura. Sirven para almacenar datos en
tablas que estan relacionadas entre si y permite que varios usuarios conectados a la misma vez
puedan manejar la informaciéon. Los servidores son utilizados para brindar informacion a los
ordenadores que se conecten a él y ademas deben ser capaces de proveer un conjunto de
aplicaciones que permitan administrar, gestionar y monitorizar el propio SGBD y a su vez facilitar
servicios de mejora para el mismo, de forma fiable, rentable y con alto rendimiento. Estos se encargan
de enriquecer la concepcion de lo que son los SGBD, incorporando otras funcionalidades y
abstracciones, permitiendo de este modo contar con un sistema que posee otras caracteristicas

particulares, como pueden ser la capacidad de monitorizacién y administracion remota.

1.2 Definicion de los almacenes de datos

Cuando se habla de un almacén de datos (AD) no se pueden dejar de mencionar dos personas que
hicieron grandes aportes en esta area. Uno de ellos es Bill Inmon quien en términos de las
caracteristicas del repositorio de datos plantea que: “Un almacén de datos es una coleccion de datos
orientados por temas, integrados, variables en el tiempo y no volatil para el apoyo de la toma de

decisiones” (5).
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Y Ralph Kimball plantea que: “Un almacén de datos es una copia de las transacciones de datos
especificamente estructurada para la consulta y el analisis, es la unién de todos los Data marts de una
entidad..." (6).

Un almacén de datos es un repositorio l6gico de datos donde se agrupan diferentes tipos de
informacion para su posterior explotacion. Posee un conjunto de caracteristicas de integracién de
datos, seguridad y andlisis. Relne la informacion de multiples fuentes para luego realizar un analisis

de la misma para el apoyo a la toma de decisiones.

1.2.1 Caracteristicas de un almacén de datos

Segun Bill Inmon las principales caracteristicas de un almacén de datos son (7):

Integrado: los datos almacenados en el almacén de datos deben integrarse en una estructura
consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas operacionales deben
ser eliminadas. La informacion suele estructurarse también en distintos niveles de detalle para
adecuarse a las distintas necesidades de los usuarios.

Tematico: sélo los datos necesarios para el proceso de generacion del conocimiento del negocio se
integran desde el entorno operacional. Los datos se organizan por temas para facilitar su acceso y
entendimiento por parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden
ser consolidados en una Unica tabla del almacén de datos. De esta forma las peticiones de
informacion sobre clientes serdn mas faciles de responder dado que toda la informacién reside en el
mismo lugar.

Historico: el tiempo es parte implicita de la informacién contenida en un almacén de datos. En los
sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el estado de la actividad del negocio en el
momento presente. Por el contrario, la informaciéon almacenada en estos sirve entre otras cosas, para
realizar analisis de tendencias. Por tanto el almacén de datos se carga con los distintos valores que
toma una variable en el tiempo para permitir comparaciones.

No volatil: el almacén de informacién de datos existe para ser leido pero no modificado, por lo cual la
informacion es permanente, significando la actualizacién del almacén de datos como la incorporacién
de los ultimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en él sin ningun tipo de accion

sobre lo que ya existia.
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1.2.2 Ventajas y desventajas de los almacenes de datos

Ventajas (8):

v Integrar datos histéricos sobre la actividad de la organizacion (0 negocio) en un Unico
repositorio.

v Analizar los datos del negocio desde la perspectiva de su evolucién en el tiempo.

v Predecir tendencias de evolucién del negocio.

v Permite identificar nuevas oportunidades de negocio y tomar decisiones estratégicas.

v Reducir los costes materiales y humanos en la toma de decisiones.

Desventajas (8):

v Riesgo de fracaso en la construccién del sistema, al subestimar los costes de captura y
preparacion de los datos.

v Riesgo de fracaso en la construccion del sistema por cambios frecuentes en los requisitos de

los usuarios.

1.2.3 Mercado de datos

Los mercados de datos, son un subconjunto de datos de un almacén de datos donde se almacenan la
mayoria de las actividades de analisis que se llevaran a cabo, en el entorno de la inteligencia de

negocio. (9)

Kimball plantea que “Un mercado de datos es una solucion que, compartiendo tecnologia con el
almacén de datos (pero con contenidos especificos, volumen de datos més limitado y un alcance
histérico menor), permita dar soporte a una empresa pequefia, un departamento o area de negocio de

una empresa grande” (10).

Se puede concluir que un mercado de datos es un almacén de datos histéricos relativos a un
departamento de una organizacion. La mayor diferencia entre los almacenes y los mercados de datos,
es el &mbito de la informacion que contienen, debido a que en los mercados de datos es mas pequefio
y los datos se obtienen de un menor ndimero de fuentes, por tanto, provoca que el tiempo de
desarrollo sea menor. Son una alternativa de solucién, al igual que los almacenes de datos, pues el

disefio y la construccién son similares.
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1.2.4 Caracteristicas de los mercados de datos (11):

v Una estructura oOptima de datos para analizar la informacién al detalle desde todas las
perspectivas que afecten a los procesos del departamento al cual esta aplicado.

v Se centran en los requisitos de los usuarios asociados a un departamento o area de negocio
concreta.
v Son mas sencillos a la hora de utilizarlos y comprender sus datos, debido a que la cantidad de

informacién que contienen es mucho menor que los AD.

1.2.5 Etapas de desarrollo de un mercado de datos

Andlisis y disefio

Toda fase inicial de un proyecto de gran alcance como son los almacenes de datos, debe contar con
bases sélidas que le permitan avanzar hacia las otras fases de desarrollo con un mayor nivel de
seguridad y organizacion. Para desarrollar un almacén de datos es necesario reconocer las
necesidades analiticas que tiene una organizacion y establecer los objetivos a cumplir. Este es el
primer paso a seguir, el andlisis y la comprension del nuevo entorno, el entorno analitico.

Proceso de extraccién, transformacion y carga (ETL)

El proceso de integracion de los datos tiene como objetivo fundamental unificar los datos
pertenecientes a bases de datos fuente, archivos u otros sistemas de almacenamiento. Este proceso
se lleva a cabo con el fin de organizar el flujo de los datos entre diferentes sistemas en una
organizaciéon y aporta los métodos y herramientas necesarias para mover datos desde mdultiples
fuentes a un AD, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos, Datamart.

ETL se divide a su vez en tres subprocesos.

Extraccion: en esta etapa se obtiene la informacién desde los sistemas de origen. Las fuentes
normalmente se encuentran en diferentes formatos como son base de datos relacionales o ficheros
planos, ademas pueden incluir otras estructuras diferentes. Cuando los datos son extraidos estos se
convierten a un formato listo para comenzar la transformacion.

Limpieza y transformacion: los datos provenientes de distintas fuentes pueden estar incoherentes,
tener errores o estar incompletos. Para esto se realiza un proceso de limpieza que elimina todos estos

errores e inconsistencias. Luego de que los datos se encuentran limpios y homogenizados se procede
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a transformar los datos para de esta forma estandarizar los codigos, corregir los datos, eliminar
registros duplicados y usar conversiones y combinaciones para generar nuevos campos.

Carga: en esta fase los datos son organizados y actualizados en la base de datos. En algunas bases
de datos la informacién antigua se sobrescribe con nuevos datos. Los almacenes de datos mantienen
un historial de los registros de manera que se pueda hacer una auditoria de los mismos y disponer de
un rastro de toda la historia de un valor a lo largo del tiempo.

Si no se realiza un correcto proceso de Extraccion Transformacion y Carga (ETL) se pudieran obtener
datos incorrectos lo que afectaria el proceso de toma de decisiones, es por eso que este proceso
constituye aproximadamente un 70% del trabajo de la construccion de un AD. (12)

Inteligencia de negocio

La inteligencia de negocios es un conjunto de herramientas que permiten a través de consultas,
reportes y el andlisis de los datos brindar a los usuarios la informacion de forma sintetizada con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones. Se utiliza ademas para comprender, mejorar el rendimiento
y reducir los costes e identificar nuevas oportunidades de negocio. Las aplicaciones de la inteligencia
de negocios incluyen las actividades de apoyo a las decisiones, consulta y presentacion de informes,

procesamiento analitico en linea (OLAP), el analisis estadistico, el pronéstico y mineria de datos.

Una definicién mas formal seria:

Son los procesos, tecnologias, y herramientas que se necesitan para convertir los datos en
informacion, la informaciéon en conocimiento, y el conocimiento en planes que impulsan acciones
rentables para el negocio. La inteligencia de negocios abarca el almacenamiento de datos,

herramientas analiticas, contenido y gestién del conocimiento. (13)

1.2.6 Modos de almacenamiento

La tecnologia de Procesamiento Analitico en linea (OLAP) es una solucion empleada en el campo de
la inteligencia empresarial, con el objetivo de agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Esta
basado en el modelo multidimensional de los datos y de esta forma proporciona a los usuarios una
visiobn multidimensional de los datos. Los sistemas OLAP tienen tres variantes de implementacion que
difieren en varias premisas referentes a la estructura de la informacion en Bases de datos (BD) y en la

forma de acceso a ésta. (14)
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ROLAP (Procesamiento Analitico en linea Relacional), accede a los datos almacenados en un AD
para proporcionar los analisis. La premisa de los sistemas ROLAP es que las capacidades OLAP se
soportan mejor contra las bases de datos relacionales. Este sistema utiliza una arquitectura de tres
niveles, la base de datos relacional que es la encargada del manejo, acceso y obtencion de la
informacién, el motor analitico en el nivel de aplicacién es el encargado de ejecutar las consultas
multidimensionales de los usuarios y se integra con niveles de presentacion a través de los cuéales los
usuarios realizan los andlisis OLAP.

MOLAP (Procesamiento Analitico en linea Multidimensional). La arquitectura MOLAP usa base de
datos multidimensionales para proporcionar el andlisis, su principal premisa es que el OLAP esta
mejor implantado almacenando los datos multidimensionalmente. El sistema MOLAP utiliza una
arquitectura de dos niveles: las bases de datos multidimensionales y el motor analitico. La base de
datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y obtencién de la informacién. El nivel de
aplicacion es el responsable de la ejecucion de los requerimientos.

HOLAP (Procesamiento Analitico en linea Hibrido). Un desarrollo un poco mas reciente ha sido la
solucion OLAP hibrida (HOLAP), la cual combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una
solucion con las mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad. Un tipo
de HOLAP mantiene los registros de detalle (los volimenes mas grandes) en la base de datos
relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado.

De los tres tipos de sistemas OLAP mencionados anteriormente se decidié utilizar el sistema ROLAP
por las caracteristicas que el mismo posee. A diferencia de MOLAP Y HOLAP, los datos en el sistema
de almacenamiento de datos seleccionado son accedidos directamente desde el AD u otra fuente de

datos relacional.

1.3 Metodologias para el desarrollo de un almacén de datos.

En el mundo existen disimiles metodologias que se utilizan en el desarrollo de las aplicaciones
informaticas. Algunas de estas metodologias no resultan apropiadas para el caso de los almacenes de
datos, por lo que se hace necesario que estos tipos de sistemas utilicen sus propias metodologias
para su desarrollo. Entre las metodologias que se destacan se encuentran la Metodologia de Kimball y

la Metodologia de Inmon, en honor a sus creadores Ralph Kimball y Bill Inmon, figuras principales en
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el area de los almacenes de datos por sus aportes para el desarrollo de los mismos. La principal
diferencia de estas metodologias esta en la forma de enfrentar el problema.

Ralph Kimball propone dividir el mundo de inteligencia de negocios entre los hechos y las
dimensiones, esta propuesta lleva a una solucién completa en un periodo corto de tiempo. Esta
metodologia tiene como caracteristica principal que es ascendente (bottom-up), plantea que por cada
departamento se debe implementar un mercado de datos independiente teniendo en cuenta los temas
gue estén relacionados con él.

La visién de Bill Inmon se basa en un enfoque descendente (top-down), pues propone que se creen
primero los almacenes de datos y luego los mercados de datos. Los mercados de datos cuando son
construidos descendentemente se nutren del Data Warehouse Corporativo, convirtiéndose en un
complejo empresarial de base de datos relacionales. Inmon plantea que la base para el mercado de
datos debe ser la creacién de una base de datos relacional levemente normalizada. Por lo que los
mercados de datos se crean a partir de la arquitectura relacional de los datos corporativos.

1.3.1 Metodologia propuesta por el Centro de Tecnologias Gestion de Datos (DATEC)

En el presente trabajo se propone utilizar la metodologia desarrollada por la linea de soluciones de
almacenes de datos del Centro de Tecnologia de Gestién de Datos de la facultad 6. La principal
caracteristica de esta metodologia es que cubre todas las fases del ciclo de vida por las que pasa la
construccion de un almacén de datos desde el levantamiento de informacion inicial hasta la
implementacién de la herramienta del negocio. Es una metodologia mixta pues reline caracteristicas

de diferentes metodologias de desarrollo de proyectos de integracion de datos.

Esta metodologia tiene como base la metodologia propuesta por Kimball en 1992, pero se adapta a las
caracteristicas particulares de la UCI, y lo planteado por Leopoldo Zenaido Zepeda en su tesis de
doctorado, de incluir los casos de uso para guiar el proceso de desarrollo, y asi lograr estar mas alineados
a las tendencias y normas de trabajo de la universidad. Se agrega ademas una etapa de prueba que
permite comprobar la calidad de los productos que se desarrollan. (15)

La metodologia que propone DATEC recibe por nombre “Propuesta de metodologia para el desarrollo de
Almacenes de Datos e Inteligencia de Negocio en DATEC “. Esta metodologia cuenta con ocho fases las
cuales describen cada una de las etapas por las que transcurre la construccion de un almacén de datos.

A continuacion se enuncian cada una de estas fases (16):
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v Estudio preliminar y planeacion: Se realiza un estudio minucioso en la entidad cliente. Esto
incluye un diagndstico integral de la organizacion, con el fin de determinar qué es lo que se desea
construir y qué condiciones existen para el desarrollo y montaje de la misma. Ademas se llevan a cabo
las tareas de planeacion del proyecto.

v Requisitos: Se realiza el proceso entrevistas al cliente para determinar los requisitos de
informacion. Se hace un levantamiento detallado de las fuentes de datos para validar la disponibilidad
de la informacién. Ademas se definen los requisitos funcionales y no funcionales de la solucién y se
hace el andlisis de los requisitos que dan paso al disefio e implementacion.

v Arquitectura: Se definen las vistas arquitectdénicas de la solucion, aspectos como, los
subsistemas y componentes, la seguridad, la comunicacion y la tecnologia a utilizar.

v Disefio e Implementacién: Se define el disefio de las estructuras de almacenamiento de
datos, se disefian los procesos de integracion de datos como, el mapa légico de datos, los cubos
OLAP para la presentacion de la informacion, asi como el disefio grafico de la aplicacion definido por
el cliente. Después se implementan cada uno de los subsistemas (repositorio de datos, integracion de
datos, presentacion de datos).

v Prueba: Se realizan las pruebas que validan la calidad del producto, comenzando por las
Pruebas de Unidad llevadas, las Pruebas de Integracion y Sistema, hasta llegar a las Pruebas de
Aceptacion con el cliente final. Esta fase no es la Gnica en la que se realizan pruebas durante el
desarrollo del proyecto, en todas las fases hay actividades de aseguramiento de la calidad.

v Despliegue: Consta de dos etapas, despliegue piloto, donde se configuran los servidores
necesarios y se instalan las herramientas segun la arquitectura definida, se cargan una muestra de los
datos en un ambiente controlado, con el fin de mostrarle al cliente final el sistema en funcionamiento.
Una vez aceptada la solucidn por el cliente, se realiza la carga historica de los datos, puede ser en el
mismo entorno que el despliegue piloto u otro, todo depende de las condiciones que establezca el
cliente. Ademas se realiza la capacitacion y transferencia tecnoldgica de la solucioén a los clientes. El
resultado fundamental es la solucion desplegada en el entorno real y en correcto funcionamiento.

v Soporte y Mantenimiento: Comienza cuando la solucion esta implantada y en explotacion, y
se ejecuta segun el contrato firmado y las condiciones de soporte establecidas. Puede realizarse a
través de variados servicios, que pueden ser soporte en linea, via telefénica, web, correo u otros y el

acompafamiento al cliente. Ademas se realizan las tareas de mantenimiento de la aplicacion tan
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necesarias para este tipo de desarrollo y que garantiza el adecuado funcionamiento y crecimiento del
almacén de datos.

v Gestidn del proyecto: Esta fase se ejecuta a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Es
aqui donde se controla, gestiona y chequea todo el desarrollo, los gastos, las utilidades, los recursos,

las adquisiciones, los planes y cronogramas, entre otras actividades relacionadas con la gestién de
proyectos. Esta fase es la columna vertebral del proyecto y si no se ejecuta de forma continua y
correcta el proyecto puede fracasar.

De las ocho fases de la metodologia propuesta por DATEC para el desarrollo de un AD solo se utilizan las
cinco primeras de las presentadas por el Programa de Mejora para optar por el nivel 2 de CMMI en la UCI.
Las demas son gestionadas por los especialistas del proyecto.

1.4 Herramientas y tecnologias para el desarrollo de un almacén de datos

Para la realizacion del mercado de datos se hace necesario el uso de varias herramientas, que
facilitaran el modelado del negocio, disefio, implementacién y puesta en marcha de la aplicacién. A
continuacion en este epigrafe se muestran las herramientas necesarias a utilizar en el mercado de

datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre los servidores de PostgreSQL.

1.4.1 Herramientas de modelado

Visual Paradigm 8.0
Es una herramienta CASE (Ingenieria de Sistemas Asistida por Computadora) que emplea UML como
lenguaje de modelado, y ha sido concebida para soportar el ciclo de vida del proceso de desarrollo del
software mediante la representacion de todo tipo de diagramas. Se disefié para distintos usuarios
interesados en la construcciéon de sistemas de software de forma fiable, utilizando un enfoque
orientado a objetos. Sus principales caracteristicas son (17):

¢ Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).

e Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor

calidad.
e Uso de un lenguaje estandar comun por todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion.
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e Capacidades de ingenieria directa e inversa.

¢ Modelo y cbédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Licencia: gratuita y comercial.

e Soporta aplicaciones Web.

e Las imagenes y reportes generados, no son de muy buena calidad.

e Varios idiomas.

1.4.2 PostgreSQL 9.1

En la presente investigacion se utilizara como gestor de base de datos PostgreSQL en su versiéon 9.1

debido a que es un sistema de software libre y posee un grupo de caracteristicas que lo hacen un

potente gestor de base de datos.

Algunas de estas caracteristicas son (18):

v

Replicacién sincrénica para clisteres: permite replicar los datos que son agregados
mediante la implementacién de clusteres de servidores PostgreSQL, limitando la
posibilidad de pérdidas de datos.

Regionalizacion por columna para bases de datos multilingues: es la posibilidad que
tienen los usuarios para configurar el lenguaje de los textos por cada columna. Incluye
soporte para alrededor de 50 juegos de caracteres internacionales diferentes,
incluyendo idiomas arabicos y asiaticos.

Tablas sin log para incrementar rendimiento: proporcionan una manera de mejorar el
rendimiento y el tiempo de respuesta es mucho mayor, manteniendo los datos
manejados dentro de PostgreSQL y reduciendo la carga de entradas y salidas.

Brinda confiabilidad e integridad a los datos: el PostgreSQL 9.1 puede ser ejecutado en
la mayoria de los sistemas operativos mas utilizados en el mundo incluyendo, Linux,
varias versiones de UNIX y Windows.

Es un producto sin costos de licencia: se convierte en una alternativa extremadamente
atractiva para las empresas.

Posee numerosas interfaces nativas de lenguajes como: C + +, Java, Net, Perl, Pyton.

Excelente documentacion.
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Herramienta de administracion de base de datos

PgAdmin IIl 1.14: es una aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL.
Esta escrita en C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite que se pueda
usar en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows. Es capaz de gestionar versiones a partir de
PostgreSQL 7.3 ejecutdndose en cualquier plataforma. Esta disefiado para responder a las
necesidades de los usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos
complejas. El interfaz gréfico soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL vy facilita enormemente
la administracion. La aplicacion también incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis, un editor de
codigo de la parte del servidor. La conexion al servidor puede hacerse mediante conexion TCP/IP, y
puede encriptarse mediante SSL para mayor seguridad. (19)

1.4.3 Herramientas de ETL

Las herramientas de integracién de datos estan destinadas a facilitar la realizacion de las tareas ETL, a lo
largo del tiempo han ido ganando importancia, acorde a esto, las organizaciones se han ido dando cuenta
de lo costoso que puede ser el tener una mala calidad de los datos. Por tal razén se hace necesaria una

herramienta que permita evaluar el nivel de calidad de los datos.

DataCleaner 3.2.1

Se va a utilizar para el perfilado de datos el DataCleaner porque es una aplicacibn que permite la
validacién y comparacion de los datos. Estas actividades ayudan a administrar y supervisar la calidad de
los datos con el fin de garantizar que la informacion sea Util y aplicable a su situaciéon del negocio. Ademas
porque precisamente esta version es la que hace posible el perfilado de datos para bases de datos no

SQL como Mongodb gue es donde se encuentra la fuente de datos con la que se va a trabajar.

Es una herramienta de cédigo abierto y multiplataforma que estd orientada a preparar los datos para
cualquier proyecto en el que se deban aplicar técnicas de Calidad de datos. Permite el perfilado de los
datos, supervisando la calidad de los datos con el fin de garantizar la calidad de los mismos. Con ayuda
de DataCleaner es posible crear reglas de validacion para la entrada de los registros. Permite ayudar y

controlar la calidad de los datos almacenados. (20)

22



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

Pentaho Data Integration 4.2.1

Es una de las herramientas utilizadas en el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL). Se trata
de un motor de integracion de datos al que se puede acceder utilizando una interfaz gréfica de muy féacil
uso para definir trabajos y transformaciones.

Con el Pentaho Data Integration se puede de una manera simple, tomar datos de una fuente (archivos
locales y remotos, bases de datos y repositorio), aplicar un procesamiento a dichos datos (filtros,
condiciones, calculos, consultas), y almacenar los resultados en un destino (archivos, base de datos y
repositorio). Puede funcionar sobre varias plataformas a través de un sistema que soporte Java 1.4 o una
version superior, exige como minimo alrededor de 128 MB de RAM, brinda soporte para metadatos e
incorpora operaciones de transformacién. Permite operar con los campos en el flujo de datos,
renombrando, calculando campos en funcion de otros y realizando busquedas auxiliares en base de
datos. (21)

Para el proceso ETL se va a utilizar el Pentaho Data Integration, porque posee un conjunto de
caracteristicas que permiten facilitar el trabajo a la hora de realizar una transformacion, por ejemplo que
no es necesario escribir un cédigo que indique como realizar dicha transformacién solo con seleccionar el
componente adecuado es suficiente. Ademas permite realizar la limpieza de los datos asi como su

validacion.

1.4.4 Herramientas Bl

“Pentaho Business Intelligence Suite Enterprise Edition” (Pentaho Bl) version 3.10: proporciona al
usuario final una simplicidad y una escalabilidad mejorada. “Pentaho BI” es una plataforma orientada a
soluciones y centrada en procesos, que ademas incluye los principales componentes requeridos para
implementar soluciones basadas en procesos. Sobre esta plataforma se definen las areas de interés que
poseen los usuarios para la preparacion de reportes, consultas dindmicas y la realizacion del analisis
OLAP. (22)

Esta versién de Pentaho Bl ofrece un disefiador de informes que ofrece nuevas caracteristicas y mejoras
gue hacen mas facil, para los autores de reportes, disefiar informes potentes. La interfaz limpia y unificada

permite un acceso rapido a los objetos de reportes de uso comun, maximizando el area de disefio y las
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nuevas funcionalidades ofrecen una flexibilidad inigualable para el despliegue de la informacién. Permite a

los autores de reportes desarrollar informes muy pulidos en 4 pasos (22):

* Seleccion de plantilla.

» Conectar a los datos y crear consulta.

* Disefar y definir la agrupacién de los campos del reporte.

*Formatear campos y totales.

Para la visualizacién de los datos se va a utilizar el Pentaho Bl server porque es una aplicaciéon que
permite gestionar todos los recursos del Bl. Ademas que proporciona a los usuarios libertades para
crear contenidos nuevos.

Mondrian versiéon 3.0.4: es un servidor de cAdigo abierto que gestiona la comunicacién entre una
aplicacion OLAP y la BD con la fuente. Es desarrollado en Java, Servlets y JSPs (Java Server Pages)
permite ser instalado en servidores de aplicaciones como JBoss. Entre sus principales caracteristicas
se encuentra la facilidad para el analisis de grandes volumenes de informacion almacenados en BD
gue soporten Java Database Connectivity (JDBC por sus siglas en inglés). Mondrian soporta el
lenguaje Microsoft's Multidimensional Expressions (MDX), soporta los APIs: Java OLAP (JOLAP) y
XML (Xtensible Markup Language) para el andlisis de aplicaciones programadas, permite crear cubos
de informacién, los cuales se componen de archivos XML donde se definen las dimensiones y las
conexiones de los datos. Los archivos XML por lo general son complejos de realizar manualmente por
lo que es comun utilizar herramientas graficas para realizar la edicion de estos. (22)

Como motor de consultas OLAP se va a utilizar el servidor Mondrian pues es un motor ampliamente
utilizado en los entornos de Java. Ademas permite realizar consultas a mercados de datos y posee

una alta velocidad de respuesta.

Apache Tomcat 6.0

Apache Tomcat es un servidor HTTP (Hypertext Transfer Protocol) y un contenedor de servlets. Puede
funcionar como servidor HTTP o conectado a otro servidor HTTP como Apache HTTP Server o IIS
(Internet Information Services). Es software libre (licencia Apache 2.0) gestionado por la fundacién
Apache. Es el servidor web més utilizado para trabajar en entornos web. Tomcat puede funcionar como
servidor Web por si mismo y es usado como servidor Web independiente en entornos con alto nivel de

tréfico y alta disponibilidad. (23)
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Pentaho Schema Workbench 3.2.1

Esta herramienta de la suite Pentaho tiene como objetivo facilitar la tarea de disefio de cubos OLAP.
Permite modelar un XML con el disefio del cubo a través de opciones légicas y automaticas que no

requieren de un manejo avanzado de este formato de archivo.

La misma permite crear, editar, actualizar y publicar esquemas OLAP para ser desplegados por
aplicaciones de visualizacibn Pentaho. También agiliza de manera considerable la construccion e
implementacién de este tipo de soluciones y permite mejorar los tiempos de desarrollo y despliegue en la

implementacion de proyectos de soluciones analiticas. (24)

1.5 Métricas para el proceso de monitorizacion de servidores PostgreSQL.

Para el proceso de monitorizacién, las métricas permiten obtener un resultado cuantitativo sobre el estado
en que se encuentran los servicios de la base de datos en los servidores, asi como el comportamiento de
los mismos. A continuacién se muestran estas métricas las cuales se van a aplicar al MD que se va a

desarrollar:

v Uso de la memoria virtual (swap).

Descripcion: Esta métrica se refiere al porciento de utilizacion de la memoria virtual 6 swap.
o Indicadores

- Espacio libre en memoria virtual.

- Espacio en uso de la memoria virtual.

- Capacidad total de la memoria virtual.
v Uso del CPU.

Descripcion: Esta métrica se refiere al porciento de uso del CPU.

. Indicadores
- Uso del CPU
v Cantidad de conexiones por IP.

25



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

Descripcion: Esta métrica se refiere a la cantidad de conexiones que se realizan desde un IP.
. Indicadores

- Cantidad de conexiones

v Estadisticas de interfaz de red
Descripcion: Esta métrica se refiere al porciento de ancho de banda que se usa en una conexion.
o Indicadores:
- Uso de ancho de banda de entrada
- Uso de ancho de banda de salida

v Consumo de memoria RAM y CPU
Descripcion: Esta métrica se refiere a los procesos mas consumidores de RAM y CPU
o Indicadores

- Procesos mas consumidores de RAM y CPU
- Procesos de Postgres mas consumidores de RAM y CPU

v Cantidad de base de datos

Descripcién: Esta métrica se refiere a la cantidad de base de datos que existen en un servidor
o Indicadores

- Cantidad de base de datos
v Descripcién de SO

Descripcidn: Esta métrica se refiere al tipo de sistema operativo que se esta utilizando.
o Indicadores
- Sistema operativo

- Version
v Descripcién CPU

Descripcion: Esta métrica se refiere a la descripcion de CPU que se esté utilizando.

. Indicadores
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- Modelo
- Arquitectura
- Cantidad de CPU existente

v Informacién del disco duro

Descripcion: Esta métrica se refiere a la velocidad de escritura y lectura, asi como la velocidad de
transferencia del disco duro.

. Indicadores

- Velocidad de escritura

- Velocidad de lectura

- Velocidad de transferencia

Las métricas descritas anteriormente son las que van a ser utilizadas en el desarrollo de la presente
investigacion, las cuales fueron definidas por el cliente luego de un estudio previo.

Conclusiones del capitulo

En el capitulo se enmarca una panoramica de conceptos y desarrollo de los AD, asi como también las
metodologias utilizadas en la actualidad para la construccion de los mismos y las herramientas necesarias
para la realizacion del presente trabajo. Luego de concluir con el desarrollo del capitulo se arribaron a las

siguientes conclusiones:

. Se selecciond la Propuesta de metodologia para el desarrollo de almacenes de datos en DATEC,
la misma abarca cada una de las fases por las que trascurre un AD, permitiendo guiar de esta manera el
proceso de construccion del MD para el apoyo a la toma de decisiones sobre los servidores de
PostgreSQL.

. Las herramientas utilizadas permitieron brindar cada una de ellas los aportes necesarios para cada
proceso del desarrollo del MD: Visual Paradigm 8.0 necesario para el disefio de los diagramas que
formaran parte de la solucion. PostgreSQL 9.1, asi como el PgAdmin Il en su version 1.14 como
herramienta de interfaz grafica permitiendo la disponibilidad de los datos. DataCleaner 3.2.1 y Pentaho
Data Integration 4.2.1 para los procesos de integracion, logrando que los datos sean cargados en el MD

con la calidad requerida. Para obtener los reportes como resultado final para ayudar a la toma de
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decisiones se seleccionaron las herramientas: Schema Workbench 3.2.1, Apache Tomcat 6.0, Pentaho Bl
Server 3.10 y Mondrian OLAP Server 3.2.
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CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO
Introduccion

En el presente capitulo se realiza un estudio del negocio y de la organizacién, con el objetivo de obtener
las reglas del negocio, identificar los requisitos, los casos de uso y los actores que van a interactuar con el
sistema. Se define ademas la arquitectura para el MD y se disefian los subsistemas de almacenamiento,

integracion y visualizacion de los datos.

2.1 Necesidades del negocio

El departamento de PostgreSQL cuenta con el sistema Naire, el mismo se encarga principalmente de
monitorizar los servidores del SGBD PostgreSQL. El componente de reportes con que cuenta este
sistema brinda la posibilidad a los administradores de bases de datos de monitorizar estos servidores,
mediante métricas definidas que se analizan en tiempo real. Pero ain no se puede realizar un andlisis
estadistico sobre el rendimiento de dichos servidores, pues faltan indicadores de gran importancia a la
hora de realizar dicho analisis. EI mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre los
servidores PostgreSQL tiene como objetivo principal dar solucién a los problemas existentes en el
departamento de PostgreSQL con respecto al sistema de Naire. Es por ello que es necesario realizar una

detallada identificacion de las necesidades de informacién por parte de los especialistas.

2.2 Reglas del negocio

Las reglas del negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones presentes
en una organizacion y que son de vital importancia para alcanzar sus objetivos. A continuacién se

muestran las reglas del negocio definidas para el mercado de datos:

RN1: Los indicadores para las alertas de los servidores no pueden ser cero o nulo, ademas tienen que ser
ndmeros enteros.

RN2: Los identificadores de los indicadores no pueden estar repetidos.

RN3: Los identificadores de las dimensiones no pueden ser nulos.

RN4: Los id de los indicadores no pueden ser nulos.

RN5: Los id de las dimensiones no pueden ser nulos.
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RNG6: La fecha no puede ser un valor nulo.

RN7: El afio de los indicadores se encuentra en el nombre del fichero.
RN8: El mes de los indicadores se encuentra en el nombre del fichero.
RN9: La semana de los indicadores se encuentra en el nombre del fichero.

2.3 Especificacion de los requerimientos

2.3.1 Requerimientos de informacion

Los Requisitos de Informacién (RI) son los encargados de describir la informacion que se debe almacenar
para satisfacer las necesidades del cliente. Durante el proceso de analisis fueron identificados los

siguientes requisitos de informacion:

RI1: Obtener el espacio libre en la memoria virtual segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.

RI2: Obtener espacio en uso de la memoria virtual segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.
RI3: Obtener capacidad total de la memoria virtual segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.

R14: Obtener cantidad de CPU segun el servidor, el sistema operativo, la descripcion del CPU y el tiempo.
RI5: Obtener uso del CPU segun el servidor, el sistema operativo y por tiempo.

RI6: Obtener la cantidad de conexiones por ip segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.

RI7: Obtener utilizacién de ancho de banda de salida segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.
RI8: Obtener utilizacién de ancho de banda de entrada segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.
RI9: Obtener la cantidad de base de datos segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.

RI10: Obtener los procesos mas consumidores de CPU segun el servidor, el tipo de proceso y el tiempo.
RI11: Obtener los procesos més consumidores de RAM segun el servidor, el tipo de proceso y el tiempo.
RI12: Obtener los procesos de PostgreSQL méas consumidores de RAM segun el servidor, el tipo de
proceso y el tiempo.

RI113: Obtener la velocidad de escritura en Kb/s segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.

R114: Obtener la velocidad de lectura en Kb/s segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.

RI15: Obtener la velocidad de transferencias en Kb/s segun el servidor, el sistema operativo y el tiempo.
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2.3.2 Requerimientos funcionales

Los Requisitos Funcionales (RF) son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Es
necesaria la identificacion de los mismos para satisfacer las necesidades del cliente. A continuacion se

enumeran las funcionalidades que debe poseer el mercado de datos.

RF 1: Adicionar roles

RF 2: Eliminar roles

RF 3: Visualizar roles

RF 4: Modificar roles

RF 5: Eliminar usuario

RF 6: Visualizar usuario

RF 7: Modificar usuario

RF 8: Adicionar usuario

RF 9: Adicionar reporte

RF 10: Visualizar reporte

RF 11: Eliminar reporte

RF 12: Modificar reporte

RF 13: Extraer datos de la fuente
RF 14: Realizar transformacion de los datos
RF 15: Cargar los datos al MD
RF 16: Personalizar reporte

RF 17: Exportar a otro formato

RF 18: Validar usuario y contrasefia

2.3.3 Requerimientos no funcionales

Los Requisitos No Funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el producto debe tener, que le

reportan al cliente confianza y seguridad en la aplicacion.

Usabilidad
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RNF1: Cumplir con las pautas de disefio de las interfaces.

El sistema debe tener una interfaz gréfica uniforme que incluya pantallas, menus y opciones. Las pautas
de disefio se realizaran siguiendo la arquitectura de informacion definida.

RNF2: Disefar un reporte del AD de manera sencilla y agil.

Un usuario con conocimientos basicos del sistema podra disefiar un reporte del Almacén de Datos de

manera agil y sencilla sin necesidad de ser un experto en las herramientas requeridas para ello.
Confiabilidad

RNF3: Asegurar la disponibilidad del sistema.
El sistema debe estar disponible durante el horario de trabajo. En caso de fallo, la recuperacion del

servicio no deberd ser de un periodo de tiempo muy prolongado.

RNF4: Asegurar la recuperacion ante un fallo.
El sistema debe ser capaz de recuperarse ante un fallo, teniendo en cuenta la complejidad y naturaleza de
éste. El tiempo para su correcta recuperacion fluctda entre 10 minutos y 72 horas. Este tiempo comprende

la solucién al problema, asi como su validacion y prueba.
Fiabilidad

RNF5: Garantizar la persistencia de la informacion.

Para garantizar la persistencia de la informacién se realizara un respaldo total de los datos del Almacén de
Datos con una frecuencia diaria. Toda esta informacion se almacenara en el area del departamento de
PostgreSQL.

Eficiencia
RNF6: Utilizacion de recursos.

El tiempo de respuesta sera como maximo de 3 minutos. El sistema debera permitir al menos 5 usuarios

conectados sincrénicamente sin que se afecte el tiempo de respuesta.
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Restricciones de disefio
RNF7: Utilizar los lenguajes de programacion definidos durante la investigacion.

Como lenguaje dentro del SGBD para la programacion en el almacén de datos se utilizara PL/pgSQL. En
la implementacion de los procesos de integracion de datos se utilizara el lenguaje JavaScript y también se

hara uso del lenguaje MDX para realizar las consultas.

2.4 Diagrama de casos de uso, casos de uso de informacion, casos de uso funcionales.
Descripcion.

2.4.1 Diagrama de casos de uso

En el diagrama de casos de uso (ver Figura 1) se muestra la relacion que existe entre los actores y los
casos de uso del sistema (CUS). Especifican la funcionalidad y el comportamiento de este a través de su
interaccion tanto con los usuarios como con otros sistemas. A continuacion se muestra el diagrama de la

presente investigacion:

Obtener_métricas_generales

i Extension Points
. ealizar_operaciones_sobre_|os_reportes Tsn =
Analista <<Extend>> _
Realizar_operaciones_sobre_los_reportes

<<F.xu;rm‘>';

Obtener_meétricas_bases_datos

Extension Points
alizar_operaciones_sobre_los_reporte:

——
Administrador ETL Transformar_y_cargar_datos

Figura 1: Diagrama de casos de uso del sistema

Administrador

Gestionar_rol Gestionar_usuario
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Para el disefio del diagrama de casos de uso se tuvieron en cuenta los siguientes patrones de casos de
uso:

° Crud total: este patron permite modelar las distintas operaciones que trae consigo el gestionar una
entidad, por ejemplo gestionar rol, esto brinda la posibilidad al administrador de eliminar, modificar e
insertar un rol.

° Multiples actores: es cuando mas de dos actores pueden inicializar un mismo caso de uso, es decir
cuando tienen un rol comun, ejemplo el administrador que hereda del analista.

. Concordancia de adicién: este patron se basa principalmente en extender los casos de uso
compartiendo las secuencias de acciones, ejemplo el caso de uso realizar operaciones sobre los reportes
gue extiende de los casos de uso obtener métricas generales y obtener métricas de bases de datos.

A continuacién la Tabla 1 muestra la descripciéon de cada unos de los actores que interactian con el
sistema:

Tabla 1: Actores del sistema

Actor Objetivo

Administrador Responsable de administrar los usuarios del
sistema, asignarles sus respectivos roles,
ademas de administrar dichos roles y los
reportes.

Analista Es el encargado de consultar y analizar la
informacion de los diferentes indicadores

Administrador ETL Se encarga de realizar la extraccion,
transformacioén y carga de los datos

2.4.2 Casos de uso de informacidn

CU1_Obtener datos del andlisis del rendimiento de los servidores: se refiere a la visualizacién de los

reportes de los indicadores para el andlisis del rendimiento de los servidores de PostgreSQL
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CU2_Obtener datos de la descripcion de CPU: visualiza los reportes de los indicadores para el analisis de

los datos referentes a la descripcidén del CPU existente en el sistema.

CU3_Obtener datos de los procesos mas consumidores: se refiere a la visualizacién de los reportes de los
indicadores de los diferentes tipos de procesos mas consumidores de RAM y CPU existentes en el

sistema.

CU4_Obtener datos de los procesos de PostgreSQL mas consumidores: se refiere a la visualizacion de
los reportes de los indicadores de los diferentes tipos de procesos de PostgreSQL mas consumidores de
RAM Yy CPU.

A continuacién en la Tabla 2 se muestra textualmente la descripcién del CU1 Obtener datos del analisis
del rendimiento de los servidores. El resto de las descripciones se encuentran en el artefacto

“Especificacion de casos de uso”. (Ver expediente de proyecto):

Tabla 2 CU 1 Obtener datos del analisis del rendimiento de los servidores

Objetivo Presentar reportes relacionado con el rendimiento de los servidores
Actores Analista: (Inicia) validando los datos de un usuario en el sistema
Resumen El caso de uso inicia cuando el analista desea consultar los datos referentes

al andlisis del rendimiento de los servidores y finaliza cuando el usuario
visualiza el reporte.

Complejidad Media
Prioridad Media
Precondiciones Analista autenticado, completitud del mercado de datos y carga de los datos.
Postcondiciones Disponibilidad de opciones (cruce de variables) de reportes relacionados

con el CU Obtener los datos del andlisis del rendimiento de los servidores

Flujo de eventos
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Flujo bésico <Presentar reportes relacionado con el rendimiento de los servidores >

Actor

Sistema

1. El actor accede a la aplicacion.

El sistema muestra la interfaz
principal con las é&reas de
analisis.

3. El actor selecciona el area de andlisis A.A Servidores.

El sistema muestra los libros
de trabajo que estan
contenidos dentro del A.A
Servidores.

5. El actor selecciona el libro de trabajo L.T Andlisis del
rendimiento de los servidores.

El sistema muestra los
reportes contenidos dentro del
L.T Andlisis del rendimiento de
los servidores.

7. El actor selecciona el reporte deseado.

El sistema muestra el
contenido del reporte dentro
del area de trabajo y brinda
opciones al actor de realizar
cambios en el reporte para su
mejor analisis. Ir al caso de
uso Realizar operaciones
sobre los reportes. Finaliza
el caso de uso.

Prototipo de interfaz
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Servidor
‘ Naire

U AR

BlOfE ] - Al il 215 X

Tiemgo

= £S5 Aa Servidores
[ LT Analisis de 1a descripion del gpu
5 L7 Anaksis de los procesos de postgres mas cof

Buw

[P LT Anaisis del rencimiento d ko servidores

— 2013 abd ' “eem_ 14
2 2 2 2 2 2 2 2

Opciones de reportes Autenticar_usuario

Perspectivas de anélisis Posibles resultados
Medidas Periodicidad
Variables de entrada relacionadas con el | Variables de salida disponibles en el | Rango de tiempo en
CU Obtener los datos del andlisis del | LT Andlisis del rendimiento de los | que se solicitan las
rendimiento de los servidores: servidores: variables de salida:
. Dia . espacio_libre_swap . Anual
. Semana J espacio_uso_swap . Mensual
. Mes J capacidad_total_swap . Semanal
. Afio ° uso_cpu . . Diario
. Servidor o conexiones_por_ip
_ ) . uso_ancho_banda_entrada
. Sistema Operativo . uso_ancho_banda_salidad
. cant_base_datos
o veloc_escritura
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veloc_lectura
veloc_transferencia

Relaciones CU Incluidos No aplica
CU Extendidos CU Realizar operaciones sobre los
reportes
Requisitos no | Seccion: “3.2 Requisitos no  funcionales”  del documento:
funcionales “0114_Especificacion de requisitos de software”.

Asuntos pendientes

2.4.3 Casos de uso funcionales

A continuacién en la Tabla 3 se muestra la descripcion de los casos de uso funcionales identificados en el

negocio:

Tabla 3 : Descripcion de los casos de uso funcionales

Casos de uso

Descripcién

Obtener métricas generales

Visualiza los reportes relacionados con
los indicadores del rendimiento de los
servidores y la descripcion de CPU

Obtener métricas de base de datos

Visualiza los reportes relacionados con
los indicadores presentes en los
procesos mas consumidores ya sean de
PostgreSQL o del sistema.

Transformacién y carga de los datos

Realiza la transformacion de los datos y
luego realiza la carga de los mismos en
el mercado de datos.
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Extraer datos

Realiza

provenientes de la fuente.

la extraccion de los datos

Administrar rol

Inserta y elimina los roles.

Administrar usuario Inserta
interactan con el sistema.

y elimina los wusuarios que

Autenticar usuario

Realiza la autenticacion de los usuarios
en el sistema.

reportes

Realizar operaciones sobre los | Visualiza los reportes vy presenta
funcionalidades para su configuracion.

A continuacién en la Tabla 4 se muestra la descripcion textual del CUF4. Extraer datos. El resto de las

descripciones textuales se encuentran en el artefacto Especificacion de casos de uso. (Ver Expediente de

Proyecto).

Tabla 4: Caso de uso Extraer datos

Caso de Uso Extraer datos

Actores Administrador de ETL

Resumen El CU inicia cuando el actor desea realizar la extraccion de los datos
correspondientes a las fuentes de informacién. Se extraen los datos
de la fuente. El CU finaliza una vez que los datos seleccionados por el
actor son extraidos.

Complejidad Media

Prioridad Media

Precondiciones Disponibilidad de las fuentes
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Poscondiciones

Los datos seleccionados de las fuentes de informacion quedan
extraidos y disponibles para transformar.

Flujo de eventos

Flujo bésico Extraer datos

Actor Sistema

1. El actor interactla con la herramienta

Pentaho Data Integration (PDI) para realizar
la extraccion de los datos.

1.1 El sistema muestra el area de trabajo
y le da al actor la posibilidad de cargar
la transformacion.

2. | Selecciona la transformaciébn a cargar o

realiza los pasos para una nueva
transformacion.

3. Configura los parametros de entrada de la

transformacion.

3.1 El sistema almacena los datos en el
area temporal.

4 El actor previsualiza los datos.

4.1 El sistema muestra los datos
existentes en esta area.

5 El actor realiza la accién de aceptar y

finaliza.

Prototipo de interfaz
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=+ AT AT ] =+
Sy—— a1
FD_cant_cpu obtener campos s\r elim caracteres extranos expresion  eliminar espacios1 Rerime
7
div_fecha
% =+
S il il — X
f——R R & =
search|id_cpu search id so Search_id_server search_id time  dividir la fecha eliminar
— .|
I.:.':' - m - &Q—- ]
Ordenar filas desc_cpu Data%ldatcr Salida Excel
~y
== 27|
/A
Flujos Alternos
Actor Sistema
4.1 El sistema muestra un mensaje de
error.
2 El actor vuelve al paso 3.
Relaciones CU Incluidos | No aplica.
Cu No aplica.
Extendidos

Asuntos pendientes

[Posibles mejoras al caso de uso.]
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2.5 Definicion de la arquitectura base del mercado de datos

La arquitectura del mercado de datos ofrece un entorno de andlisis, monitoreo y control de la informacion
existente en el sistema Naire sobre los servidores de PostgreSQL, esta posee una estructura de tres
subsistemas los cuales se comunican a través de los protocolos HTTP y TCP (Protocolo de Control de
Transmision)/IP (Protocolo de Internet):

> Subsistema de integracion: es el encargado de realizar todo el proceso de limpieza, carga,
extraccion e integracion de los datos provenientes de la fuente ya sea en Excel o base de datos.

> Subsistema de almacenamiento: contiene los esquemas y dentro de estos los hechos y
dimensiones identificados en el mercado de datos.

> Subsistema de visualizacion: se encarga principalmente de la visualizacién mediante gréficos de
la informacién almacenada agrupandolas en libro de trabajo que se corresponden con el area de analisis
identificada.

A continuacién en la Figura 2 se muestra la arquitectura del mercado de datos:

TCPI/IP

“Eg{oDB ’

Fuente de datosl - - —
Subsistema de integracion

n TCP/IP

S— =

— N\ .
Cliente ;I)ara HTTP it )\;_f PgAdmin
consulta | e )
= ‘ : TCP/IP

I Subsistema de almacenamientol

| Subsistema de visualizacion

Figura 2: Arquitectura del sistema
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2.6 Disefno del mercado de datos

2.6.1 Subsistema de almacenamiento

En el disefio del subsistema de almacenamiento se identifican las dimensiones y las tablas de hechos que

son elementos imprescindibles para la realizaciéon del subsistema.

Dimensiones
Las dimensiones definidas para el mercado de datos son las siguientes:
1. Dimension temporal (dim_temporal): esta dimension describe el universo de valores bajo los que

se puede clasificar la informacion atendiendo al tiempo.
Jerarquia: (dim_temporal_anno > dim_temporal_mes > dim_temporal_semana >
dim_temporal_dia)

2. Dimension servidores (dim_servidor): esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse la informacion atendiendo al servidor.
Jerarquia: (dim_servidor)

3. Dimension descripciéon del CPU (dim_descripcién_cpu): esta dimension describe el universo de

valores bajo los cuales puede clasificarse la informacion atendiendo a la descripcion del CPU.
Jerarquia: (dim_descripcion_cpu)

4. Dimension sistema operativo (dim_descripcién_so): esta dimension describe el universo de

valores bajo los cuales puede clasificarse la informacion atendiendo al sistema operativo.
Jerarquia: (dim_descripcion_so)

5. Dimension procesos (dim_procesos): esta dimensién describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse la informacion atendiendo al tipo de proceso.
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Jerarquia: (dim_procesos)

6. Dimension postgres (dim_postgres): esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse la informacién atendiendo al tipo de proceso de postgres.
Jerarquia: (dim_postgres)

Tabla de hechos
Los hechos identificados para el desarrollo del mercado son los siguientes:
1. Hecho rendimiento de los servidores (hecho_rendimiento_servidores): este hecho recoge los

datos referentes al rendimiento de los servidores de PostgreSQL.

2. Hecho descripcion del CPU (hecho_descripcion_cpu): este hecho recoge los datos referentes a
la descripcion del CPU.

3. Hecho procesos mas consumidores (hecho_procesos_consumidores): este hecho recoge los

datos referentes a los procesos mas consumidores.

4, Hecho procesos de postgres mas consumidores (hecho_postgres): este hecho recoge los datos

referentes a los procesos de postgres mas consumidores.
Matriz bus

La matriz dimensional o matriz bus tiene como objetivo principal representar graficamente las relaciones
gue existen entre la tabla de hechos y las dimensiones del mercado de datos, a continuacion en la Tabla 5

se presenta dicha matriz:

Tabla 5: Matriz Bus

Hechos/dimensiones Dim_ Dim_ Dim_ Dim_ Dim_ Dim_

temporal | servidor | descrip_so | descrip_cpu | procesos | postgres
Rendimiento_servidores X X X
Descripcién_cpu X X X X
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Procesos _cnsumidores X X X
Postgres X X X

Modelo de datos

Luego de realizada la definicion de los hechos, dimensiones y medidas, se da paso a la estructuracion del
modelo de datos. Una de sus caracteristicas principales es que no necesita una predefinicion de los
reportes, debido a que se disefian de forma tal que cubra el universo de variantes que los usuarios
necesiten consultar. A continuacion en la Figura 3 se muestra el modelo de datos de la presente
investigacion, el cual muestra las relaciones existentes entre las tablas contenidas en el mercado de
datos. Ademéas muestra los dos esquemas que se definieron, uno es naire2 donde quedan recogidas las
tablas de hechos y el otro se nombra dimensiones donde almacenan todas las dimensiones contenidas en

el mercado de datos:

S . halre2 mart_hecho Tendimiento_servidores
L martdimztempordl ] espacio.libre_swap intd
{} dim_temporal_id [ ] espacio_uso_swap int4
BT L [J capacidad_total_swap int4
[J anno_code varchar(255) R 04 [] uso-cpu Tt
) SR e i A2 5) ] conexiones_x_ip inta |} dim_servidor_id int4
[me=mm IRES [ uso_ab_entrada int4 ] servidor_code int4
[J mes_code varchar(255) ] uso_ab.salida Inté PO 4 [] servidor_nombre varchar...
E mes_nombre Ttarchar(zss) [ cant bases._datos int4 - £ [] servidor_descripcion  varchar...
SR Lo ] velocidad_escritura int4 b
[ semanacode  varchar(2s5) [ veloddad lectra e i
[ semannd e a5 [ velocidad_transferencia  int4
a d',a'"um I Spqmart.dim_temporal_id  int4 ' Vo
A NeEhaHz55) G mart_dim_so_id inta S = EEEEE
[] dia_nombre varchar(255) o mart dim_servidor_id int4 ! o [
. 1
W i
N @
( Talre2 mart_hecho descripeion cpu
oy o [ cant_cpu inta
dimensiones.mart_dim_descripcion_cpu S N~ GHmarLdim.tpu.td int4
| dim_cpu_id intd \ Spqmart_dim_temporal_id _ int4
BT Sk |- A\n = = = - - <O mart_dim_servidor_id _ int4 £ : NEhAYESS)
e e———) g e B iy [ so-descripcion  varchar(255)
[ cpu_descripcion  varchar(255) 3 i
Taire2 mart_hecho procesos consumidores
[ consum _ram nté
[J consum_cpu [ dime nsiones. mart_dim |
g mart.dim_procesos_id  int4 7 procesos_id inta
oo mart_dim_servidor_id  int4 ] procesos_code inté
Spm mart_dim_temporal_id  int4 [ procesos_nombre varchar(2...
S 47 [ procesos_descripeion  varchar(2...
\ naire2.mart_hecho_postgres
''''' G mart_dim_postgrespostgres_id intd
f postores_id ints o mart. dim_senvidordim_servidor_id  inté pO------
Clicsgresicode IAtH o mart._dim_temporaldim_temporal_id  int4
[] postares_nombre  varchar(2ss) - Ciae —
] postares_descripcion  varchar(255) -

Figura 3: Modelo de datos
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2.6.2 Subsistema de integracion

En el disefio del subsistema de integracion son elementos esenciales el perfilado de los datos asi como el

disefio de las transformaciones.
Perfilado de los datos

Con el perfilado de los datos se logra un mayor entendimiento de los datos, asi como se verifica que no
existan valores nulos, duplicados, distintos, de esta forma se definen nuevas reglas del negocio que
tomarian como nombre reglas de transformacion llevadas a cabo en la implementacion del subsistema de
integracion. Luego de realizado el andlisis de los resultados arrojados por el perfilado de los datos se
concluye lo siguiente:

. Los tipos de datos son varchar y enteros.
o No existen valores nulos o vacios.
. No existen valores negativos.

Disefio de los procesos de integracion

Una vez analizados los datos se procede al disefio de las transformaciones. A la hora de la
implementacion estas transformaciones pueden sufrir cambios debido a disimiles situaciones que ocurren

con los datos y para contrarrestar esto se llevan a cabo varias estrategias.

A continuaciéon mediante esta transformacion en la Figura 4 se muestra el procedimiento que se lleva a

cabo a la hora de cargar los datos en el mercado de datos:

. Seleccionar indicadores Adicionar a la BD .

Figura 4: Disefio de subsistema de integracion
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En el caso de la carga de los hechos en el mercado de datos se lleva a cabo la siguiente transformacion
(ver Figura 5) donde se ponen de manifiesto los diferentes pasos por los que van pasando los datos, en
este caso se inicia extrayendo los datos de la fuente, luego estos datos son validados, limpiados y
transformados, luego se buscan los id de los indicadores, se validan estos id y en caso de existir algin
error estos son enviados al Excel de errores y en caso de no existir ningun error se insertan los datos en la

tabla de hechos:

Extraer datos de la fuente Obtener campos Reahznr !lmpleza ¥ Bu.scn.r id de los
transformacion de los datos indicadores

JExisten incongruencias?

h

si

Einviar datos al excel de errores Validar id de los indicadores ]

Q Insertar datos en la tabla de hechos]

Figura 5: Disefio de subsistema de integracion

2.6.3 Subsistema de visualizaciéon

Para la realizacion del disefio del subsistema de visualizacibn son necesarios definir los reportes
candidatos, asi como los cubos OLAP.

El Area de andlisis (AA) Servidores agrupa la informacion referente al indicador rendimiento de los
servidores, la descripcion del CPU y los procesos més consumidores de RAM y CPU, organizados por

libros de trabajo.

LT Analisis del rendimiento de los servidores: El libro de trabajo contenido dentro del A.A Servidores.

Contiene 14 reportes que permiten realizar un andlisis general de los datos.
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LT Analisis de la descripcion del CPU: El libro de trabajo contenido dentro del A.A Servidores. Contiene

1 reporte que permite realizar un analisis general de los datos.

LT Analisis de los procesos mas consumidores: El libro de trabajo contenido dentro del A.A

Servidores. Contiene 4 reportes que permiten realizar un andlisis general de los datos.

LT Analisis de los procesos de postgres mas consumidores: El libro de trabajo contenido dentro del

A.A Servidores. Contiene 1 reporte que permite realizar un analisis general de los datos.
Disefio de los cubos OLAP

En el disefio del subsistema de visualizacion es necesario crear los cubos OLAP (ver Figura 6). Estos
proveen un mecanismo para buscar datos con rapidez, con el objetivo de agruparlos y proporcionar una
vista mas detallada, ademas, el tiempo de respuesta es uniforme, independientemente de la cantidad de
datos.

En los cubos se definen las dimensiones, las medidas y los niveles jerarquicos de cada dimension. A

continuacion se representa el disefio de los cubos dimensionales presentes en la aplicacion:

@ Schema
o @ rendimiento_servidores
o @ descripcion_cpu
o= @ procesos_consumidores
o= @ procesos_postgres
o ﬂ dim_temporal
o ﬂ dim_servidor
o= _,g\ dim_descripcion_so
o= ﬂ dim_descripcion_cpu
o ﬂ dim_procesos
o /g\ dim_postgres
Figura 6: Cubos OLAP
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2.7 Politica de respaldo y recuperacién

Con el objetivo de garantizar la persistencia de la informacion, se establece una politica de respaldo y

recuperacion que comprende tres elementos esenciales:

» Periodicidad de las salvas: las salvas de toda la informacién contenida en la base de datos se
realizaran con una periodicidad diaria, asi lo define el departamento, verificando la existencia de una copia

de toda la informacién almacenada.

» Tablas involucradas: se encuentra implicada 4 tablas de hechos identificadas en el proceso de andlisis

con sus 6 dimensiones asociadas.

» Backups existentes: en cada afio se realizaran dos salvas, una en el mes de julio y la otra en el mes de
diciembre. Se cuenta, ademas, con un servidor de respaldo con todos los datos y casos de ocurrencia de
incidentes que atenten contra la seguridad de la entidad. También se tiene copia de los datos en otros

medios de almacenamiento como DVD.

Conclusiones del capitulo

En el desarrollo del presente capitulo, se abordaron los principales elementos relacionados con los
artefactos generados durante la etapa de analisis y disefio del mercado de datos.

v El levantamiento de requisitos dio lugar a la identificacion de 15 requisitos de informacién, 21
requisitos funcionales, 7 requisitos no funcionales y 9 reglas del negocio.

v Se disefié como parte del subsistema de almacenamiento el modelo de datos identificandose en el
mismo la relacién de las 4 tablas de hechos y las 6 tablas de dimensiones.

v Como parte del subsistema de implementaciéon fueron disefiadas las transformaciones de forma
general que servira posteriormente para realizar el proceso de ETL.

v Se disefié como parte del subsistema de visualizacion la arquitectura de la informacién identificada
por un area de analisis, 4 libros de trabajo y 20 reportes. Se elaboro6 la politica de respaldo y recuperacién

definiéndose asi la periodicidad diaria de la informacion, para contribuir a la seguridad del mismo.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
Introduccién

En este capitulo se describen los procesos asociados a la fase de implementacion y prueba del mercado
de datos. Se abordaran aspectos referentes al transcurso de la solucion para lograr su certificacion. Se
especificardn detalles acerca de la implementacion de los subsistemas de integracion y visualizacion de
los datos. Se realizaran las pruebas pertinentes como parte de una actividad mas para el aseguramiento
de la calidad del producto, comprobando el correcto funcionamiento de la aplicacion.

3.1 Implementacion del subsistema de almacenamiento
Esquemas

Los esquemas no son mas que formas de organizacion de la BD que pueden contener tablas, tipos de
datos, funciones y operadores. A diferencia de la BD, los esquemas no estan apartados entre si,

permitiéndole a un usuario acceder a cualquiera de ellos, si tiene los permisos adecuados.

El uso de esquemas trae consigo un grupo de mejoras, las cuales son mencionadas a continuacion (25):

1. Organizan los objetos de la BD en grupos logicos, facilitando su manejo.
2. Permiten el uso de la BD por parte de muchos usuarios sin que estos interfieran entre si.
3. Permiten utilizar el mismo nombre para un objeto en esquemas diferentes sin ocasionar un

conflicto en la BD.
4, Organizan los objetos de la BD en grupos logicos, facilitando su manejo.

5. Permiten utilizar el mismo nombre para un objeto en esquemas diferentes sin ocasionar un

conflicto en la BD.
Para el desarrollo del sistema propuesto en esta investigacion se definieron dos esquemas:

v El esquema dimensiones: contiene las 6 tablas de dimensiones.
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v El esquema naire2: contiene 3 tablas de hechos.

Tablas

A continuacion en la Tabla 6 se muestra que la solucion cuenta con 9 tablas en total, 6 dimensiones y 4

hechos, distribuidas por los dos esquemas propuestos con anterioridad quedando de la siguiente manera:

Tabla 6: Esquemas

Tablas Esquemas Descripcion

Dim_temporal dimensiones | Dimension temporal

Dim_descripcion_cpu dimensiones | Dimensién descripcion CPU

Dim_postgres dimensiones | Dimension procesos postgres mas consumidores
de RAMy CPU

Dim_servidor dimensiones | Dimensién servidor

Dim_descripcion_so dimensiones | Dimension descripcion del sistema operativo

Dim_procesos dimensiones | Dimension procesos mas consumidores de RAM
y CPU

Hech_rendimiento_ser | naire2 Hecho rendimiento de los servidores

vidores

Hech_descripcion_cpu | naire2 Hecho descripcion de CPU
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Hecho_procesos_cons | naire2 Hecho procesos mas consumidores
umidores
Hecho_postgres naire2 Hecho procesos de postgres mas consumidores

Restricciones

Cuando se disefia una base de datos se debe reflejar fielmente el universo del discurso que se esta
tratando, o mejor, las restricciones existentes en el mundo real. Los componentes de una restriccion son

los siguientes (25):

v La operacion de actualizacion (insercion, borrado o eliminacién) cuya ejecucion ha de dar lugar a la

comprobacién del cumplimiento de la restriccion.

v La condicion que debe cumplirse, la cual es en general una proposicién logica, definida sobre uno

o varios elementos del esquema, que puede tomar uno de los valores de verdad (cierto o falso).
v La accion que debe llevarse a cabo dependiendo del resultado de la condicién.

Las restricciones son condiciones que se le aplican a una BD para que cumpla con ciertos parametros.
Las mismas pueden ser creadas automaticamente al definir una tabla (en el caso de las llaves primarias) o
ser introducidas por el programador de la BD cuando se busca algo especifico. Existen 4 tipos de

restricciones que son las mas comunes:

v Clave foranea: son las que referencian una clave de otra tabla, se usan para relacionar tablas
diferentes.

v De unicidad: implica que no debe haber 2 valores iguales en la misma columna.

v Clave primaria: son valores que deben cumplir con un conjunto de restricciones: no tener valores

nulos, ser Unicos para cada tupla y ser necesarios.
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v Valor no nulo: no debe existir ninguna casilla de la columna que esté vacia.

En el mercado de datos en cada tabla de dimensiones el tipo de clave es primaria y para las tablas de

hechos son foraneas.

3.2 Implementacién del subsistema de integracion

Implementacion de las transformaciones

Las transformaciones constituyen un elemento basico dentro de la implementacion del proceso de ETL.
Dicho proceso consiste en extraer los datos de la fuente, limpiarlos y realizarles las transformaciones
necesarias para finalmente cargarlas en el mercado de datos. En el mercado de datos para el apoyo a la
toma de decisiones sobre los servidores de PostgreSQL se realizaron un total de 10 transformaciones, 6
se corresponden a las dimensiones y 4 a los hechos. Ademas se implementan los trabajos para organizar

el orden de ejecucion de las transformaciones.

A continuacion en la Figura 7 se muestra la transformacion del hecho descripcion de CPU donde
primeramente se obtienen los datos a través del componente de entrada en este caso la fuente de datos
es Mongodb, luego se obtienen los campos con los que se va a trabajar, se le realiza la limpieza a los
datos y se buscan en la base de datos el id de cada una de las dimensiones asociadas a este hecho y
luego se procede a la carga del mismo.
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Figura 7: Transformacién del hecho descripcién de CPU

Implementacion de los trabajos

X
(=1 3

eliminar

Al concluir la realizacién de todas las transformaciones necesarias para la carga de los datos, se realiza la

implementacién de los trabajos, el cual se encarga de ejecutar todas las transformaciones en un orden

I6gico definido, primero las dimensiones y después los hechos.

A continuacién en la Figura 8 se muestra el trabajo para cargar las dimensiones presentes en el mercado

de datos.
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Figura 8: Trabajo para cargar las dimensiones

3.3 Implementacion del subsistema de visualizacién

Implementacion de los cubos OLAP

Para la implementacion de los cubos, primero se definieron las dimensiones compartidas entre ellos, y
luego se implementd un cubo por cada una de las tablas de hecho. La Figura 9 muestra la implementacion

del cubo para el hecho rendimiento de servidores.

g @ descripcion_cpu
Table: mart.hecho_descripcion_cpu
y% dim_tempaoral
j% dim_servidor
j% dim_descripcion_so
;% dim_descripcion_cpu

% cant_cpu

Figura 9: Cubo rendimiento de servidores
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Implementacién de los reportes

Los reportes candidatos o tablas de salidas como también se les conoce van a contener los valores
asociados a los indicadores que son de interés para el cliente, estos son implementados a través de
consultas MDX que son en los sistemas OLAP el equivalente a las consultas SQL en las bases de datos
relacionales. A continuacién en la Figura 10 se muestra una vista de andlisis implementada a través de

consultas MDX.

Select NON EMPTY {[Measures]. [cant_cpu]} ON COLUMNS, NON EMPTY Crossjoin ([dim_temporall.
[2013]. Children, Crossjoin ([dim_servidor]. [Todas].Children, Crossjoin ([dim_descripcion_sq].
[Todas].Children, [dim_descripcion_cpu]. [Todos].Children))) ON ROWS from [descripcion_cpu]

Archivo  Vista Hemamientas  Ayuda

‘W NE 1

= ) Aa senidores
[ LT Anslisis da 1a descripeion dal cpu

R R TEEE

3 LT Analisis de los procesos de postgres mas o
[ LT Ansiisis de kos procescs mas consumidores Tiempo Sarvidor Descripcion del Sistema operstivo  Descripcion dal cpu @  Cantidad ds_cpu
[£3 LT Andlisis del rendimiento de los servidores o Ip05-306-20  DehianGNULInuT Owheszy I 2
. 0630620 DebianGNULimux7.Owheszy IntelRPentiumRACPUZ00GHz A
i Ip06-206-20  DebianGNULinu 7. Owheezy IntelRPentiumRACPU300GHz 2
Jueves  IpDE-30620  DebianGNULinux7.Owheezy IntelRPentiumRACPU300GHz 2
Viemes  Ip0E6-30620  DebianGNULinux7.Owheszy IntelRPentiumRACPU300GHz 2
Sibado  Ip0E-30620  DebianGNULinux7.Owheezy IntelRPentiumRACPUZ00GHz 2
—ris Ip06-206-20  DebianGNULinu 7. Owheezy IntelRPentiumRACPU300GHz 2
Martes  [p06-30620  DebianGNULimuxT. Owheszy IntelRPentiumRACPU00GHz 2
Midrcoles 10630620 DebianGNULinux7.Owheszy IntelRPentiumRACPUZ00GHz 2

Slicer..
~ JPivot is no longer being maintained.
“ It is provided as a convenience in this release but may be removed in a future release.

Figura 10: Vista de anédlisis de la cantidad de CPU

3.4 Esquema de seguridad

Resulta de gran importancia para un sistema de informacion el hecho de contar con un mecanismo de
proteccion contra aquellas acciones que puedan afectar la integridad de los datos almacenados. Por tal
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motivo, para el acceso al mercado de datos se ha establecido un usuario por cada uno de los roles
existentes en el sistema, con el objetivo de garantizar un control de acceso. De esta manera cada usuario

opera en el sistema segun los permisos gue se le definan al rol correspondiente.

Roles y permisos

Debido al intenso analisis del negocio realizado para definir quiénes son los que tienen acceso a la
informacion contenida dentro de la BD que se implementara, se define el rol* Administrador ETL”, y para la

seguridad en la aplicacion se definen dos roles “Analista” y "Administrador”.

. Seguridad en la base de datos

Administrador ETL: Tiene acceso total a todas las Areas de Andlisis (A.A) del mercado de datos. Realiza
los procesos de ETL sobre los datos.

J Seguridad en la aplicacion

Analista: Tiene acceso de solo lectura al A.A Servidores. Puede realizar operaciones sobre todos los

reportes de esta area.

Administrador: Tiene acceso total para gestionar los permisos, roles y usuarios, pero solo tiene permiso

de lectura en las A.A del mercado de datos.

3.5 Pruebas

Para los ingenieros del software desarrollar un producto o servicio de buena calidad y aceptaciéon por el
cliente, constituye un requisito indispensable para que el propio ingeniero pueda ganar determinada
reputacion dentro de la entidad donde se desempefia como profesional y también la empresa u
organizacion a la que pertenecen. Muchos son los autores que han sido capaces de hablar de diferentes
conceptos relacionados con la calidad de los productos de software. Uno de los conceptos mas integros y

facil de comprender por el lector es el que a continuacién se muestra.
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La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los

requerimientos especificos y las necesidades o expectativas del cliente o usuario. (26)

Durante el desarrollo de un producto de software la forma de evitar que los errores se produzcan y, sobre
todo que se propaguen es disponer de procedimientos de calidad y pruebas que acomparien al producto a
lo largo de su ciclo de vida.

En la presente investigacion para evaluar el mercado de datos se utilizé el Modelo V (ver Figura 11), que
no es Mas que una adaptacion de los procesos de validacion y verificacion sobre el proceso de desarrollo.
El modelo V constituye una evolucion del modelo en cascada, con la diferencia que este considera que las
actividades de prueba se ejecuten paralelamente con las actividades de andlisis y disefio. Representa las
etapas del ciclo de desarrollo de las pruebas con un nivel de abstraccion elevado. Este modelo hace
corresponder con cada etapa de desarrollo una prueba pertinente en su nodo paralelo de la columna de
aseguramiento de la calidad. Cada una de las pruebas se encarga de prevenir futuros desperfectos en los

requisitos, disefio e implementacion del sistema.
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Casos de prueba

Analisis de
requerimientos

T > e Aceitacién y

Operaciony
| mantenimiento |

Pruebas de
aceptacion

/" Plan de Pruebas >\

Validarrequerimientos

Pruebas del
sistema

Validar disefio

~ Plan de Pruebas Pruebas unitaria
» . de Inteiraclon /\ yde mtegracmn )

Codificacion

Figura 11: Etapas que comprueba el modelo V

3.6 Herramientas para evaluar las pruebas

Los casos de prueba permiten verificar que el producto desarrollado satisface los requerimientos del

usuario, tal y como se describe en la especificacion de requerimientos y casos de uso.

Para lograr la calidad del producto de software es necesario realizar un conjunto de evaluaciones
durante todo el proceso de desarrollo que impliquen al cliente y desarrollador. Para ello se disefiaron
casos de prueba basados en los casos de uso y a su vez en los requerimientos funcionales,
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comparando cada funcionalidad implementada con la descrita, para verificar hasta qué punto cumplia

con las necesidades del cliente. (27)

Para el Mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre servidores de PostgreSQL se

disefiaron un total de 9 casos de prueba, a continuacion se muestra una imagen (ver Figura 12) donde

se presenta un escenario del caso de uso de informacién Rendimiento de los servidores:

presentes en el
rismo.

operativo

Descripcion sistema lespacio_uso_swap

capacidad_tatal_swap
LUs0_cpu
conexiones_por_ip

cadaescenaria.

Escenario Descripcion Variabl [Respuesta del sistemal Flujo central
Perfiles de analisi Indicadores a medir
EC 1.1: Analisis  [Permite visualizar |&A0 Se muestrala tahla con . El usuario se
rendimienta Elreparte conlas o o los valores autenticaen el
servidores ariables espacio_libre_swap correspondientes a sistema

. Seleccionael AA

Servidores

. Se selecciona el LT

Uso_ancho_banda_entrad analisis del
El rendimiento de los
Lus0_ancho_banda_salidad servidores

cant_base_datos 4. En el drea de trabajo
eloc_escritura se wisualiza la tabla
eloc_lectura que corresponde al
eloc_transferencia repaorte

Figura 12: Escenario del caso de uso rendimiento de los servidores
Listas de chequeo
Las listas de chequeo son un conjunto de preguntas que permiten comprobar el cumplimiento de los

objetivos planteados. En el mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre servidores

de PostgreSQL la lista de chequeo utilizada (ver Tabla 7) se divide en tres secciones:

o Estructura del documento: Contiene todos los aspectos definidos por el expediente del
proyecto.
. Indicadores definidos en el desarrollo: Contiene todos los indicadores a evaluar durante la

etapa de analisis de los datos.
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° Semantica del documento: Contiene todos los indicadores a evaluar respecto a la redaccion

y ortografia.
Estructura de la lista de chequeo
) Peso: define si el indicador a evaluar es critico o no.

. Indicadores a evaluar: son los indicadores a evaluar en las secciones Estructura del

documento, semantica del documento e indicadores definidos por las diferentes etapas.

. Evaluacioén: es la forma de evaluar el indicador en cuestion. El mismo se evallia de 1 en caso

de que exista alguna dificultad sobre el indicador y 0 en caso de que el indicador revisado no presente

problemas.
o No procede: se usa para especificar que el indicador no es necesario evaluarlo en ese caso.
. Cantidad de elementos afectados: especifica la cantidad de errores encontrados sobre el

mismo indicador.

Tabla 7: Lista de chequeo

Estructura del documento

Peso Indicadores a evaluar Eval |(NP) Cantidad [Comentarios
de
elementos
afectados
critico  [1. ¢Estan los documentos acorde a las0 0
planillas estdndar definidas por el
proyecto?
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2. ¢Contiene las secciones0 0
critico obligatorias definidas en el
expediente? (Ver Expediente de
Proyecto del Departamento)
Elementos definidos por el modelo de desarrollo
Peso Indicadores a evaluar Eval |(NP) Cantidad [Comentarios
de
elementos
afectados
1. .Se realizaron estudios|0 0
preliminares de la entidad cliente?
critico 2. .Se identificaron las0 0
necesidades de informacion y las
reglas del negocio?
critico 3. .Se realizd6 el disefio del0 0
modelo de datos correspondiente al
Mercado de Datos para el apoyo a la
toma de decisiones sobre los
servidores de PostgreSQL en conjunto
con el cliente y los especialistas del
centro?
4. ¢ Se realizaron los disefios de0 0
los procesos Extraccion,
Transformacion y Carga para el
Mercado de Datos para el apoyo a la
toma de decisiones sobre los
servidores de PostgreSQL?
critico 5. ¢, Se realizaron los procesos de0 0
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Extraccion, Transformacion y Cargal
correspondiente al Mercado de Datos
para el apoyo a la toma de decisiones|

sobre los servidores de PostgreSQL?

6. cLas  transformaciones se

pueden ejecutar desde cualquier PC?

critico

7. .Se realizaron las
implementaciones de los trabajos para
el Mercado de Datos para el apoyo a
la toma de decisiones sobre los
servidores de PostgreSQL?

critico

8. .Se le dan tratamiento a los
errores que ocurren en el proceso de

Extraccion, Transformacion y Carga?

critico

9. .Se realiz6 el proceso de
Inteligencia de Negocio
correspondiente al Mercado de Datos
para el apoyo a la toma de decisiones|

sobre los servidores de PostgreSQL?

critico

10. ¢,Los reportes que se muestran
en la capa de Vvisualizacion se
corresponden con las necesidades del

negocio identificadas?

critico

11. ¢La aplicacion realizada apoyal
el proceso de toma de decisiones para|

las areas de los Servidores?

critico

12. . Se realizaron los disefios de

los casos de prueba?
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critico 13. ¢ Se realizaron las Pruebas del0 0
unidad?
critico 14. ¢ Se realizaron las Pruebas del0 0
aceptacion?
critico 15. ¢ Se realizaron las Pruebas de
integracion?
critico 16. ¢ Se realizaron las Pruebas de
sistema?
critico 17. ¢ Se realiz6 el despliegue de 180 0
aplicacion?
18. .Se realizaron las Pruebas0 0
pilotos?
critico 19. .Se le da soporte y0 0
mantenimiento a la aplicacion?
Semantica del documento
Peso |Indicadores a evaluar Eval ((NP) [Cantidad [Comentario
de S
elemento
S
afectados
critico 1. .Se han identificado errores(l 1
ortogréficos en los entregables?
critico 2. .Se entiende claramente o0 0
gqgue se ha especificado en el
documento?
3. ¢El nimero de pagina que0 0

aparece en el indice coincide con el
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contenido que se refleja realmente en

dicha pagina?

3.7 Resultado de las pruebas

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se enfocan en un programa o componente que desempefia una funcion especifica,
verificando que funcione tal y como lo define la especificacién del programa. Los programadores siempre
prueban el codigo durante el desarrollo, por lo que las pruebas unitarias son realizadas solamente
después de que el programador considera que el componente se encuentra libre de errores.

Una vez concluida la etapa de implementacién se realizaron las pruebas unitarias al mercado de datos,
donde se detectaron dos no conformidades, las cuales fueron resueltas satisfactoriamente en un corto

periodo de tiempo.
Pruebas de integracion

Su objetivo es identificar los errores introducidos por la combinacién de programas o componentes
probados unitariamente, ademas, verificar que las especificaciones de disefio sean alcanzadas. No son
verdaderamente pruebas de sistema debido a que los componentes no se encuentran implementados en
el ambiente operativo. Al sistema se le realizaron pruebas de integracion donde no se detectaron no
conformidades, al tener un correcto funcionamiento el subsistema de integracién con el subsistema de

visualizacion.
Pruebas del sistema

Son usualmente conducidas para asegurar que todos los modulos trabajan como sistema, sin error. Es
similar a la prueba de integracion pero con un alcance mucho mas amplio. Las pruebas del sistema
examinan qué tan bien el sistema cumple con los requerimientos de la organizacion y su utilidad,
seguridad y desempefio. También se realizan estas pruebas a la documentacion del sistema. Las pruebas

del sistema fueron aplicadas por el grupo de calidad interna del departamento, a través de los casos de
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prueba guiados por casos de uso. Los nueve casos de prueba basados en CU permitieron identificar en
una primera iteracion un total de 5 no conformidades, en una segunda iteracion se detectaron 2 no
conformidades relacionadas con la estructura de los casos de prueba, y los reportes candidatos, las

cuales fueron totalmente resueltas.
Pruebas ejecutadas aplicando listas de chequeo

Luego de aplicada la lista de chequeo general a los principales artefactos se detectaron no conformidades
que fueron resueltas en un corto periodo de tiempo. El siguiente grafico (ver Figura 13) muestra el
comportamiento de los indicadores definidos para la lista de chequeo. De forma general se identificaron 22
indicadores, de ellos 21 criticos y luego de aplicada la lista de chequeo se encontr6 una no conformidad:

25

20
15 +

W total de Indicadores
10 7 Hindicadores criticos
5 - no Conformidades
I:l : 1 1 IJ"

Estructuradel Indicadores Semantica del
documenta definidos en documenta
el desarrallo

Figura 13: Indicadores listas de chequeo

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son realizadas con el objetivo de determinar el grado de satisfaccion del
cliente con el sistema. También se confirma que el sistema esta terminado y cumple con los requisitos

definidos. Para verificar el estado de cumplimiento de la aplicacion se realiz6 una entrevista con el
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cliente, donde se le mostrd la aplicacion y quedd conforme con la misma, firmando una carta de

aceptacion.

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se implementaron los subsistemas presentes en la arquitectura del sistema.

v En el caso del subsistema de almacenamiento quedaron definidos 2 esquemas uno para los

hechos y otro para las dimensiones propios del mercado.

v En el subsistema de integracion se implementaron los trabajos que permitieron ejecutar las

transformaciones en un orden I6gico definido.

v En el subsistema de visualizacién se implementaron los cubos OLAP, se realiz6 ademas la
implementacion de los reportes candidatos permitiendo asi la visualizacion de los datos para el apoyo

a la toma de decisiones.

v Para la evaluacion del mercado de datos se utilizé el modelo V, se realizaron pruebas unitarias
donde se encontraron dos no conformidades, pruebas de integracion donde no se encontraron no
conformidades y las pruebas al sistema donde se encontraron en una primera iteracion cinco no
conformidades y en la segunda dos no conformidades. Se utilizaron las listas de chequeo y los casos
de prueba donde se verificé el cumplimiento de los objetivos y requisitos planteados, ademas se

realiz6 la aceptacion del mercado de datos por parte del cliente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar el trabajo de diploma “Mercado de datos para el apoyo a la toma de decisiones sobre
servidores PostgreSQL” se concluye que se ha cumplido con los objetivos especificos planteados. Para
ello:

v La seleccion de la Propuesta de Metodologia para el Desarrollo de Almacenes de Datos en DATEC
garantizé el proceso de desarrollo del software. Las herramientas utilizadas permitieron desarrollar

satisfactoriamente la aplicacion y darle respuestas a las necesidades de informacién del cliente.

v Se realiz6 el andlisis y disefio del mercado de datos donde se identificaron 4 tablas de hechos, 14
medidas y 6 dimensiones sirviendo como base para la fase de implementacién. Ademas que se definieron
los requisitos de informacién, funcionales y no funcionales logrando asi cumplir con las necesidades del

cliente.

v Se implementé el mercado de datos cumpliendo con los requerimientos definidos por el cliente. Se
realizé el disefio de los cubos, se identificd el area de analisis asi como los libros de trabajos contenidos

dentro de esta.

v La aplicacion de las pruebas al mercado de datos, permitio identificar 10 no conformidades que
fueron resueltas satisfactoriamente.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de futuras mejoras para este trabajo se sugiere:

v Utilizar la presente investigacibn como base para futuros mercados de datos, segun surjan nuevas

métricas que contribuyan a mejorar el proceso de toma de decisiones sobre el rendimiento de los

servidores de PostgreSQL.
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Anexos

ANEXOS
tring analyzer (Fecha,ServerMame,descrip,release)
Fecha ServerMame descrip =le
Row count | 33733 33733 33733 33733[4)
Mull count |T| 0 0 0 0
Blank count |T| 0 0 0 0
Entirely uppercase count |T| 0 0 0 0
Entirely lowercase count |T| 0 33733 |_| D
Total char count [l 640027 371063 078257 101199
Max chars [l 19(] 1[@] 20(@] 3[@]
Min chars [[u 19(e] 1 (2] 29[ 3[e]
v chars |T| 19 1 29 3
Max white spaces |T| 1 |_| 0 |_| 3 |_| 0 |_
Min white spaces |T| 1 |_| 0 |_ 3 |_| 0 |_
ldvg white spaces |T| 1 0 3 0
Uppercase chars |T| 0 0 168665 0
Uppercase chars (excl. first letters) |T| a 0 134932 |_| 0
Lowercase chars [l 0 67466 505995 0
Digit chars [l 472262 236131 [ 67456 ] 67466 []
Diacritic chars |T| i 0 0 0
Non-letter chars [i] 640027 303597 303597 101199
Word count [[ul] 67466 33733 134932 33733
Max wards |T| 2 |_| 1 |_| 4|_| 1 |_|
Min words ] 2(e] 1(e] a[e] 1[5

Anexo 1: Perfilado de datos paralos campos cadenas

Mumber analyzer (libretotal,usada)
Row count | 33734 33734 33734{4]
MNull count |T| 0 0 0
Highest value [l 952 (2] 952 (2] 213(@)
Lowest value |T| 730 |_| 052 |_| 0 |_|
sum 32100988 32114768 13.780
Mean 951,592 952 0,408
Geometric mean 951,555 952 0
Standard deviation 7.901 |7| 0 |7| 7.901 |7|
Variance 62422 0 62.4222

Anexo 2: Perfilado de datos a los campos numéricos
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

CALISOFT: Centro de Calidad para Aplicaciones Tecnoldgicas.

BD: Bases de Datos

Bl: Inteligencia de Negocio

Data Warehouse: Almacén de Datos

DATEC: Centro de Tecnologias de Gestion de Datos
ETL: Extraccién, Transformacion y Carga

Granularidad: representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la informacion y se define en

dependencia del negocio que se esté analizando.

HOLAP: Procesamiento Analitico en Linea Hibrido

Json: Acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio de datos es

un subconjunto de la notacién literal de objetos de JavaScript que no requiere el uso de XML.

MD: Mercado de Datos
MOLAP: Procesamiento Analitico en Linea Multidimensional

MongoDB: el nombre viene del término inglés “humongous” que significa colosal. Es una base datos

no relacionales, es decir no utiliza SQL orientada a documentos json.

No conformidad: defecto, error o sugerencia que se le hace al equipo de desarrollo una vez

encontrada alguna dificultad en lo que se esta evaluando.

SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos
OLAP: Procesamiento Analitico en Linea
ROLAP: Procesamiento Analitico en Linea Relacional

UCI: Universidad de las Ciencias Informéticas
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