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RESUMEN e

RESUMEN

Radio Reloj es la Unica emisora cubana y del mundo que difunde las noticias y la hora cada minuto,
durante las 24 horas del dia, completamente en vivo. En la redaccion central, los periodistas reelaboran
los cables que son recibidos de las diversas agencias, y a la vez copian en las computadoras las
informaciones que dictan los corresponsales por via del teléfono. El especial estilo de Radio Reloj, de
ofrecer las informaciones con inmediatez, brevedad, claridad y veracidad, complementadas con la marcha
del tiempo, minuto a minuto, dio paso a la creacion de un sistema informético para la gestion de noticias

en el aflo 2003 por especialistas del Instituto Cubano de Radio y Television.

Este software so6lo permite llevar el proceso hasta la redaccion y correccion de los minutos, pero el resto,
gue incluye la organizacién de los boletines y el envio a la cabina de los mismos, es realizado de forma
manual y en formato duro. El trabajo con tanto volumen de informacion impreso se torna engorroso en
situaciones excepcionales que demanden correccion de errores en noticias que ya se encuentran en la
cabina de locucién o con la llegada de nuevas informaciones que requieran salir al aire de inmediato.
Ademas se incurre en un gasto considerable en recursos econémicos por conceptos de inversion de

papel, tinta y mantenimiento de impresoras.

El desarrollo de una aplicacion web para facilitar la gestion del proceso de produccién de noticias en Radio
Reloj constituye el objetivo fundamental de la presente investigacion.

Palabras claves: boletin, minuto, produccion de noticias, Radio Reloj, sistema de gestion.
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CAPITULO 1 6 |

INTRODUCCION

Los medios de difusion masiva constituyen una de las formas mas rapidas y eficaces de transmitir un
mensaje. El propdsito principal de estos es, precisamente, comunicar, pero segun su funcion se
especializan en informar, educar, entretener u opinar. La prensa escrita, por ejemplo, representa un medio
a través del cual se expresan ideas y planteamientos de determinados grupos sociales en un tiempo y

espacio dado.

La radio, por su parte, es de los medios de comunicacion mas efectivos para el hombre, pues por su
alcance electromagnético le es mucho mas facil poder llegar a lugares lejanos. La importancia de la radio
como medio de difusién, se concentra principalmente en la naturaleza de lo que representa como medio
en si, pues posee una calidad intima de tu a td, que la mayoria de los otros medios no contienen. Otro de
los factores mas importantes de la radio, es que su costo de produccion es menos elevado que el de los

otros medios.

“El Sistema de la Radio Cubana es una entidad estatal que responde al Instituto Cubano de Radio y
Television (ICRT) para fiscalizar, controlar, analizar y organizar el proceso creativo y de desarrollo de la
radio nacional. Su mision es la de ofrecer una programacion radial portadora de altas virtudes politico-
ideoldgicas, sociales, éticas y estéticas en concordancia con la batalla de ideas que libra Cuba, ademas
de que la programacion transmitida por sus emisoras estén al servicio de los conocimientos, la cultura, la

recreacion y la defensa de la nacién y de todos sus ciudadanos.” (1)

Segun (2), Cuba cuenta actualmente con 91 emisoras de radio funcionales, distribuidas en las 15
provincias e incluyendo el municipio especial Isla de la Juventud. Entre las més reconocidas pueden ser
citadas Radio Habana Cuba, Radio Rebelde, Radio Progreso, Radio Enciclopedia, Radio Taino y Habana

Radio pero, sin lugar a dudas, una de las emisoras con mas audiencia es Radio Relo;.

Fundada el 1 de julio de 1947, desde un local ubicado en la azotea del antiguo circuito CMQ?, en la calle

Monte esquina a Prado, en La Habana. Han pasado 65 afios de aquel momento fundacional y hoy es

! Fue una cadena de radio y televisién cubana ubicada en La Habana, llegando a ocupar los primeros lugares en audiencia en las
décadas de 1940y 1950.
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CAPITULO 1

Radio Reloj una emisora atipica en Cuba y el mundo, pues solo transmite noticias sin incluir anuncios

comerciales.

La jornada regular en la emisora esta dividida en 4 turnos de trabajo: Matutino, Mafiana, Tarde y Noche.
Ademas existen dos revistas especiales con emision el fin de semana: los sabados “Enfoque” de 8:00am a
5:00pm, y la “Revista Semanal”’ que sale al aire a las 10:00am del domingo hasta las 4:00am del lunes. En

cada turno laboran un jefe de redaccion, un corrector, varios redactores y locutores.

Las noticias emitidas tienen un formato especifico para adecuarlas a las exigencias que impone la
transmisién minuto a minuto. Es precisamente esta la definiciobn que mas se maneja en el entorno de la
emisora, “el minuto”, que no es mas que el resumen de una noticia llegada a la redaccién, de forma tal,
gue cumpla con ciertos parametros definidos en cuanto a cantidad de caracteres y lineas de texto, para
gue sus limites no excedan el minuto de tiempo de lectura por parte de los locutores. Antes de salir al aire,
la noticia pasa por un proceso de redaccién, correccion y organizacién en boletines, que en los inicios de
la emisora era realizado con maquinas de escribir. Antiguamente, para elaborar una noticia llegaban a la
redaccion varios cables de prensa, lo que demandaba de los periodistas un amplio poder de sintesis y
excelentes habilidades en mecanografia. Este mecanismo, unido al gran volumen de informacién que se

manejaba elevo la complejidad del proceso que se realizaba manualmente por aquel entonces.

En aras de mejorar la calidad del proceso y ante la necesidad real de reducir al maximo los errores
humanos que se pudieran cometer en la gestion de minutos, fue creado en el 2002, por un grupo de
especialistas del Instituto Cubano de Radio y Televisién, un sistema informatico cuyo objetivo principal era
la realizacibn de una infraestructura de software que permitiera facilitar el proceso de redaccion,
correccion y organizacion de minutos en boletines. La implantacién de este sistema eliminé la circulaciéon
de cables de prensa en formato duro hacia los periodistas y correctores agilizando el trabajo en la

redaccion.

A pesar de los beneficios que report6 este sistema, el proceso continta limitado, pues solamente abarca
la asignacion de los cables de noticias a los redactores y la redaccién y correccion de los minutos. El resto
del proceso que incluye la organizacion de los boletines y el envio a cabina de las noticias se realiza de
forma manual y en formato duro. Como consecuencia, en situaciones que demanden la correccion de

noticias que se encuentren en el boletin al aire o la inclusion de nuevas informaciones en éste, es
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necesario la entrada y salida de personal a la cabina, lo que puede provocar la pérdida de concentracion

de los locutores y/o sonidos inadecuados en la transmision.

En entrevista con Luis Méndez Reyes quien actualmente se desempefia en el cargo de Especialista
Principal del Grupo de Economia de la Radio Cubana, se pudieron obtener los datos contables que
reflejan el freno que representa en la actualidad de Radio Reloj la produccion de noticias en formato duro.
La siguiente tabla muestra los gastos (valorados en CUC) por concepto de inversion en papel, papel

carbdén y cinta de impresoras en que incurre la emisora durante un mes de trabajo:

Medios Cantidad | Costo por unidad Monto
Paquete de hojas 21 3.58 75.18
Paquetes de papel carbén 4 3.50 14.00
Cinta de impresora FX 820 5 2.30 13.80

Tabla 1. Gastos mensuales por concepto de material desechable

Ademas de la inversibn monetaria por los elementos sefialados en la tabla anterior debe agregarse el
gasto por mantenimiento de impresoras que se realiza de forma mensual y tiene un equivalente a 12 CUC.
En total la emisora eroga mensualmente 115 CUC para garantizar las materias primas necesarias para la

produccién de noticias.

Teniendo en cuenta la situacién anteriormente descrita, se plantea el siguiente problema a resolver:
¢, Como facilitar la gestién del proceso de redaccion, correccion, organizacién y emision de noticias para

agilizar el trabajo, minimizar los errores humanos y reducir los gastos en la emisora Radio Reloj?

Esta investigacion tiene como objeto de estudio el proceso de gestién de la produccion de noticias en
emisoras radiales y su campo de accion se enmarca en el proceso de produccién de noticias en Radio
Reloj.

El objetivo general de la investigacién es desarrollar una aplicacion web que optimice la gestion del

proceso de produccion de noticias en Radio Reloj.

Para el cumplimiento del objetivo planteado se desarrollaran las siguientes tareas investigativas:
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9.

Caracterizar el proceso de produccion de noticias en Radio Reloj a partir de la entrevista a los
especialistas funcionales de esta emisora.

Caracterizar el entorno radial cubano centrado en el trabajo de Radio Relo;j.

Describir el proceso de gestion de noticias en la emisora.

Modelar los sub-procesos de redaccion, correccion, organizacion y emisién de noticias como
procesos criticos dentro del entorno a automatizar.

Identificar las principales fortalezas y debilidades del actual sistema empleado en la emisora que
deberan ser consideradas para el desarrollo de la solucion que se propone.

Seleccionar las herramientas, metodologia de desarrollo de software y lenguajes a utilizar
conforme a las necesidades para la implementacion del sistema.

Identificar los requerimientos que debera cumplir el sistema.

Disefar la interfaz gréfica de la aplicacion propuesta respetando las pautas establecidas por la
emisora.

Implementar el sistema a partir de los requerimientos detectados.

10. Validar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Los métodos de investigacion cientifica utilizados son:

Métodos Tebricos:

Histérico-Logico: Utilizado para analizar cdmo ha evolucionado la emisora Radio Reloj en cuanto
a su funcionamiento y forma de trabajo, como se realizaba el proceso anteriormente y en la
actualidad, con el objetivo de detectar las principales deficiencias y los aspectos positivos a
descartar o retomar -respectivamente-, en la solucion que se propone para cumplir con las

expectativas del cliente.

Analitico-Sintético: Utilizado durante el estudio de mercado o estado del arte para analizar de
forma critica el estilo de otras emisoras de radio a nivel mundial, cuya forma de trabajo se asemeje
a la de Radio Reloj por sus 2 vertientes: la difusién de noticias para la sociedad y/o dar la hora en
un periodo de tiempo determinado para, posteriormente, hacer una sintesis sobre sus
caracteristicas principales y elementos positivos que puedan servir de apoyo o proporcionar valor

agregado a la solucidon propuesta. También es aplicable este método para el analisis de la
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aplicacion informatica que se utiliza actualmente en la emisora. Ademas, utilizado para la selecciéon
de las herramientas idoneas para la implementacion de la solucion, al hacer un analisis
comparativo de las tendencias mas actuales y a partir de la sintesis de los elementos de cada una

de estas herramientas, poder escoger la mas adecuada.

e Modelacion: Utilizado para representar mediante un modelo més simplificado la realidad objetiva
del entorno de trabajo de la emisora Radio Reloj. Sirve para identificar la relacién entre el espacio
de redaccion y la cabina de locucién como componentes fundamentales, ademas de mostrar cémo

ocurre el flujo de informacién en el proceso de produccion de noticias.
Métodos Empiricos:

o Entrevista: Utilizado para poder comprender cédmo es el funcionamiento de la emisora, asi como
los roles que intervienen, las actividades que se realizan y todos los elementos que estan
implicados en el proceso de produccion de noticias. Ademas se utiliza para verificar si el sistema, a

medida que se va desarrollando, va cumpliendo con las expectativas del cliente.

e Observacion: Utilizado para complementar los resultados obtenidos mediante la entrevista. Su
esencia es la de captar a simple vista las necesidades reales existentes y las posibles mejoras, a
tener en cuenta para el disefio de la nueva version del sistema, con el objetivo de obtener una
aplicacion mejor estructurada y con un nivel de alcance mayor que la existente en estos

momentos.
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CAPITULO 1.FUNDAMENTACION TEORICA

Una emisora de radio es el medio de comunicacién que emite una programacion radial. En ella trabajan
periodistas, locutores, técnicos y personal administrativo. Al ser un medio de comunicacion candente,
interactivo y que emite durante largas jornadas, exige una responsabilidad mayor, ya que todo lo que
salga al aire, es producto del esfuerzo del personal que labora diariamente en la produccion de una
programacion que debe ser actualizada y renovada para no perder la vigencia y satisfacer al maximo las
necesidades del publico.

El presente capitulo, aborda los elementos teéricos que sirven de base a la investigacion del problema
planteado, analizando conceptos importantes para el desarrollo de la solucién propuesta entre los que se
encuentran los roles principales que intervienen en el flujo de trabajo de la emisora Radio Reloj y otros

elementos que se manejan en este entorno, todos relacionados con el objeto de estudio.

1.1 Andlisis de los elementos fundamentales que intervienen en el proceso de produccion de
noticias de la emisora Radio Reloj

El minuto, es una unidad de tiempo que equivale a la sexagésima parte de una hora, lo cual también es
correspondiente a 60 segundos. La palabra minuto viene del latin “pars minuta prima”, que significa “parte
diminuta primera”. En el &mbito de la geometria corresponde a una de las 60 partes iguales en que se

divide un grado de circunferencia.

Precisamente el “minuto” es el elemento fundamental en el proceso de produccion de noticias de Radio
Reloj, aunque no esta en correspondencia con ninguna de las definiciones anteriores. En este entorno el
minuto es definido como la informacion escrita en 960 caracteres o golpes de tecla y 16 lineas de texto
aproximadamente, es elaborado por el redactor a partir del cable o los cables de un mismo tema enviado
por el jefe de turno. Posteriormente seran analizadas las definiciones de los roles que intervienen en este

proceso.

Derivado de este concepto aparece otro elemento de importancia en el proceso de elaboracion del minuto:
el cable, que no es mas que un reporte que puede ser noticia, comentario, entrevista o articulo de prensa.
Trae en si mismo informacion que da seguimiento a un tema y en algunos casos puede ser un adelanto de

una noticia en proceso. Particularmente en la emisora Radio Reloj, los cables de prensa van a constituir la
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fuente principal para la elaboracién de los minutos que salen al aire. Estos cables provienen de diferentes

medios de prensa, periddicos y/o revistas de nivel nacional y mundial.

Una vez elaborados y corregidos los minutos son organizados en boletines. Segun definicién de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, un boletin no es mas que una publicacién destinada a tratar sobre
asuntos cientificos, artisticos, histéricos o literarios, generalmente publicada por alguna corporacion. Otras
de las acepciones de boletin pueden ser: periddico que contiene disposiciones oficiales; cuadernillo o
papeleta en que se anotan las calificaciones de un alumno; cédula de suscripcion a una obra o empresa;
billete para viajar en un medio de transporte o, desde el punto de vista informativo, conjunto de noticias

gue, a horas determinadas, transmiten la radio o la television.

En el entorno de produccion de noticias de la emisora, un boletin no es mas que una compilacién de
treinta “minutos”. Lo encabezan dos minutos de titulares y los restantes 28 que conforman las noticias. Los
minutos de titulares tienen 1260 caracteres, aproximadamente linea y media por titular y entre 8 y 9
titulares por minuto de lectura. Los minutos de noticias se limitan a 960 caracteres y 16 lineas, pudiendo
ser distribuidos en 4 parrafos, para ser leidos a dos voces en la cabina de locucién, o en un péarrafo que

leera un solo locutor.

El boletin debe elaborarse siguiendo una dramaturgia de la informacién, donde debe existir un balance,
llevando noticias nacionales e internacionales de variados temas. Finalmente la produccion recoge la

estadistica de los minutos elaborados durante un turno de trabajo por parte de los redactores.

Para analizar los roles que intervienen en el proceso de elaboracion, correccion y organizacion y emision
de noticias en Radio Reloj, es necesario conocer de manera general como son tratados a nivel mundial. A
continuaciéon son analizadas las definiciones, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola de los

siguientes conceptos:

e Redactor: Se le atribuye a la persona que redacta o que forma parte de una redaccion u oficina

donde se redacta.

o Reportero: Dicho de un periodista que se dedica a los reportes o noticias. Periodista que elabora

las noticias y que hace reportajes.



CAPITULO 1

e Corresponsal: Persona que habitualmente y por encargo de un periédico, cadena de television,
etc., envia noticias de actualidad desde otra poblacién o pais extranjero. Persona encargada de

mantener en el extranjero las relaciones comerciales de una empresa.

e Corrector: Persona cuya funcion es corregir y revisar textos. Antiguamente, encargado por el
Gobierno de cotejar los libros que se imprimian, para ver si estaban conformes con su original y

sacar las erratas.

e Locutor: Persona que habla ante el micréfono, en las estaciones de radiotelefonia, para dar

avisos, noticias, programas, etc.

Basados en las definiciones anteriormente expuestas, como idea general de estos roles, fue realizada una
entrevista a la Licenciada Aydenis Ortega Che, Subdirectora de Radio Reloj, para recoger las

consideraciones que al respecto son tratadas en el entorno de la emisora, pudiendo definir lo siguiente:

e Redactor: Escribe los minutos y se encarga de enriquecerlos con datos tomados de Internet y su

propia cultura del tema.

¢ Reportero: Periodista del medio de prensa que trae la noticia propia de un sector o acontecimiento
determinado. Envia la informacién a la emisora por los medios de comunicaciéon que tenga a su

alcance.

e Corresponsal: Periodista que reside en otros territorios del pais. En el caso de Radio Reloj existen
16, de cada territorio. Se encargan de nutrir el boletin de informacion relevante de las provincias.

Envia la informacién a la emisora por los medios de comunicacién que tenga a su alcance.

e Corrector: Revisa los minutos, no solo la ortografia, sino ademas la intencionalidad, por lo que
debe estar muy bien informado, con vasta cultura general integral. De alguna manera hace

funciones editoriales como el jefe de turno, es un primer filtro en la revision.

o Jefe de Turno: Organiza el turno, da prioridad a los temas, reparte cables y revisa lo que entrega
el redactor luego de la revision previa del corrector. También elabora minutos si es necesario.
Confecciona el boletin y lo entrega a los locutores en cabina. En caso que fuera necesario cambios

o correcciones de los boletines, también es su responsabilidad.
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o Locutor: Profesional de la palabra, que en el caso de Radio Reloj debe estar bien entrenado en

lectura a primera vista por la inmediatez del medio.
1.2 Caracterizacion de Radio Reloj como emisora radial

El Sistema de la Radio Cubana tiene como objetivo principal vincularse a la necesidad de influir en el
entorno, buscando las informaciones de hechos, acontecimientos o eventos que confirmen su mision y
contando con la participacion activa de sus trabajadores, quienes deben ser capaces de renovarse en pos
del desarrollo y creatividad del sistema radial del pais. En el siguiente epigrafe se muestra el resultado de
la investigacion de las caracteristicas de la emisora Radio Reloj con el objetivo de caracterizarla en
comparacion con otras emisoras del pais, buscando semejanzas y diferencias, ademas de analizar los
sistemas de gestion de informacién que existan en radioemisoras que asemejen su trabajo al del objeto de

estudio.

Actualmente el pais cuenta con 91 emisoras de radio, categorizadas segun el alcance de su transmision
en: Internacionales, Nacionales, Provinciales, Municipales y Especiales, destacandose Radio Habana
Cuba como la Unica de alcance internacional. Radio Reloj esta comprendida en el conjunto de las
emisoras nacionales. Asi mismo se realiz6 un estudio del nimero de horas de transmision el cual queda

reflejado en los siguientes graficos:

M Internacional (1)
B Nacional (N)
® Provincial (P)

B Municipal (M)

B Especial E
67;74%

Figura 1. Radioemisoras cubanas categorizadas segtin alcance de transmision (elaboracion propia)
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Figura 2. Radioemisoras cubanas segun las horas de trasmision (elaboracion propia)

En Cuba, la radio, a través de su programacion, debe cumplir estrictamente las funciones bésicas de:
informar, educar y entretener, con ello se convierte en un recurso excepcional para las interacciones
expresivas a todos los niveles de la vida social. Para cumplir estas funciones fueron establecidas 27 lineas
tematicas de la radio cubana (Anexo 1), que no son mas que los diferentes temas que deben ser tratados

en la programacion mensual de todas las emisoras de radio.

Las funciones de los programas radiales estan constituidas por los elementos formales y de contenido
para alcanzar objetivos determinados. Un programa puede cumplir varias funciones pero una de ellas
debe ser la que prime, por tanto la funcién principal de cada espacio estara dada por el objetivo principal
gue se planteen. La Radio Cubana en la integralidad de su programacion trata seis funciones: Educativa,
Informativa, Cultural, Recreativa, de Orientacién y Divulgacion.

Segun (2), la funcién principal de Radio Reloj es la informativa, la cual debe estar encaminada a
proporcionar con sentido selectivo, los elementos basicos explicativos para difundir hechos,
acontecimientos, teorias y previsiones de todos las esferas de la vida, ofrecidos a través de los géneros
periodisticos. Esta emisora constituye la Unica en el pais cuya funcién es estrictamente la de informar a la

poblacién, sin anuncios, programas musicales u otras vertientes.
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La figura 3 representa una grafica que refleja la cantidad de horas planificadas y emitidas por las
principales radioemisoras cubanas, asi como la cantidad de emisiones realizadas completamente en vivo
y/o mediante programacién grabada, obteniendo como resultado que la Unica emisora que sale al aire

completamente en vivo todo el tiempo es Radio Reloj.
Finalmente se puede resumir de la emisora Radio Reloj los siguientes elementos:
e Estd comprendida en la categoria de las emisoras nacionales con transmision las 24 horas del dia.

e A pesar de tocar las 27 lineas tematicas en su programacion mensual, la funciéon que realiza es la
informativa, de forma Unica, sin desarrollar otras funciones, a partir de la salida al aire de noticias

adaptadas a un minuto de lectura, dando la hora a cada minuto.

e Es la Gnica emisora del pais cuya transmision es completamente en vivo.
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Figura 3. Nimero de horas planificadas, emitidas, grabadas y/o en vivo de las principales radioemisoras cubanas (elaboracién propia)



CAP{TULO 1

1.3 Andélisis de emisoras semejantes a Radio Reloj en el mundo

Al realizar la busqueda de las emisoras radiales a nivel mundial, cuyo trabajo se asemeje a las
caracteristicas anteriormente expuestas, se obtuvo como resultado la existencia de una radioemisora en

Costa Rica, cuyo nombre coincide con el objeto de estudio: Radio Reloj (accesible en

http://www.radioreloj.co.cr). Nace esta empresa en el afio 1945, con el nombre de Radio Cristal y no es
hasta 1958 que cambia de nombre por el actual, con una programacion totalmente innovadora que rompio
el formato radial de ese tiempo: se laboraba las 24 horas, se daba la hora exacta, ademas de establecer el
servicio social e incorporar las secciones deportivas y noticiosas. En 1970 la programacion se fortalece
con el inicio del servicio exclusivo de AERONOTICIAS, con informacién directa desde el Aeropuerto

Internacional Juan Santamaria, sobre la llegada y salida de los vuelos nacionales e internacionales.

Los principales servicios que brinda la emisora son:

e Departamento de Produccién con el fin de crear campafas acordes y adecuadas a los objetivos de
mercado que demandan los clientes.

e Departamento de Investigacion para facilitar el andlisis constante del mercado internacional de
medios, monitoreo de inversiones de publicidad y analisis de mercado nacional de medios a partir

de encuestas tanto externas como internas.
o Genera una gama de productos de Internet tales como emisoras on-line.

Ademas de estos servicios, la emisora brinda a los oyentes un grupo de consejos para mantener una
adecuada administracion de sus ingresos econdmicos, trabajando con el apoyo de especialistas del Banco

de Costa Rica, para llevarle asesoria profesional en cuanto a manejo de finanzas.

Esta emisora transmite toda la informacion de la actualidad de Costa Rica y el mundo. Ademés también
dedica algunos de sus espacios a emitir musica, lo que la convierte en una emisora informativa-musical.
Estas caracteristicas distan de la forma de trabajo de Radio Reloj en Cuba, donde no se dan anuncios ni
publicidad y las noticias son adaptadas a un minuto de lectura, pues se ofrece la hora de forma constante

durante todo el dia. En la investigacion realizada no se pudieron obtener datos sobre el proceso de
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gestion de noticias en la emisora costarricense, ni sobre la existencia de un sistema para la gestion de la

informacion que sale al aire.

Durante la investigacion, se conocié de la existencia de otra emisora radial cuyo nhombre es Radio Reloj,
pero esta vez perteneciente a Medellin. Era una emisora de la cadena Radiopolis en Colombia donde
cubria varios géneros musicales, noticias, deportes y variedades, pasando posteriormente a esta ciudad.
Al estudiar las caracteristicas de esta emisora se concluye que tampoco se asemeja a las vertientes de

trabajo de Radio Reloj en Cuba.
1.4 Caracterizacion del sistema de gestion de noticias de Radio Reloj actualmente en uso

El sistema que actualmente se encuentra funcionando en la redaccién de Radio Reloj, forma parte de la
Intranet general de la emisora. Desarrollado por especialistas del Instituto Cubano de Radio y Television
quienes laboraron bajo la direccion del Jefe del Grupo de Informatica del ICRT; el ingeniero Pedro Arturo
Pérez Rosabal y Eduardo Guillama, actual director del departamento de informética de la agencia
PUBLICITUR. Las principales tecnologias usadas para realizar esta primera version del sistema fueron
Coldfution y Mysq|, la primera como lenguaje de programacion para aplicaciones, generalmente sitios web

desarrollados de forma dindmica y la segunda como gestor de base de datos.

Este sistema abarca la implementacién correspondiente al trabajo desarrollado por el jefe de redaccion,

redactor y locutor. A continuacion se muestran algunas de las interfaces principales:

Nuevo cable del Edivan Portada | Indice | Anterior | Cerrar |a sesin
[ Cabina || Boletin H Minutos para Hoy ‘ml Resumen || Produccidn | 0

Titular del Cable:

i

Copie aqui el texto completo del cable: [J ¢ Cable de alta prioridad

Observaciones al redactor (opcional):

Cable asi al redactor: Clasificacion:
—Seleccione un redactor— v [..Sejgccmne—.,v‘

Figura 4. Asignacion de cables a redactores
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rdisrelej \RepaccION MARANA Ramn Rodiguos Pére:

migrcoles, 26 de septiembre del 2012 |

Jefe de Redaccion Portada | Indice | Anterior | Cerrar la sesin |
I Cabina ” Boletin ” Minutos para Hoy |ml Resumen H Produccion I 0O
Deshacer - [l Salvar © Asignar un Cable 8 Transferir a: | Matutino | Aceptar |
O E Cables del Edivan (3)

MAL - Malavé Matienzo Antonio
[0 [ gobiemno venezolano inaugura fabrica de estructuras para viviendas
[0 [ Diélogo cultural entre colecciones de Africa y Cuba

OPE - Olga Alejandra Pérez Rodriguez

[0 [ ! [0 concluyé en venezuela cita sobre produccion de maiz

Figura 5. Cables asignados a redactores y estado en que se encuentran

I Titulares H Cables ” Resumen ” Machén H Produccion I 0O ﬁ'

[ Salvar | [ Borrar plantilla |

Fecha:|26/09/2012 ] Turno: m Minuto: l:l

Redactor: Reporté: 5
RRP - Ramén Rodriguez Pérez Lﬁj

Re@BXof B o= &E & sE

Fuentes de Noticias

| e [CEere Carp Crass [rooL
| CreUTER Cuer Cirs Oae [ noTiMEX
[ xinua Camn [Jansa O Corresponsales O Reporteros
; [l eropias [ relevision [ periodica [ periadico [ cnn-Internet
Granma Juventud Rebelde:
[l cnn-Television []opa [JinsmeT CJortras [varias

Figura 6. Plantilla para redactar un minuto de noticia
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Errores - @ Cables - [E]Leyenda - & Imprimir

Minuto de Noticia

Fecha:|26/09/2012  []] Turno: Minuto: 3

Redactor: BIM - Benito Joaquin Milanés Aguilera
Fuentes de noticias: Periodico Granma

[ Imprimir Boletin ] [ Produccion del turmno | 0 '&'

[ Aceptar ] [ Restaurar ]

RibEaXo Bz ul=Taa & %E

Problemas detectados

Si el minute presenta problemas, explique brevemente las causas:

DETERMINAN LA SEQUIA HIDROLOGICA EN CIEGO DE AVILA. La ~|
vigilancia y el reforzamiento sobre el uso y control del agua en las
cuencas subterraneas es posible en el territorio avilefio, con la aplicacion
del sistema de prondstico de nivel, que determina la sequia hidroldgica.

También por el alerta y alarma tempranas, técnicas ideadas por
especialistas de recursos hidrdulicos de esa provincia oriental, que ha
permitido |la recuperacion del manto freatico que ahora almacena cerca
de OCHOCIENTOS millones de metros cubicos de agua.

Al

El agua subterrdnea en Ciego de Avila, es decisiva en el abasto a la
poblacién, el turismo y el desarrollo de importantes planes agricolas
orientados por la direccién del pais en esa zona.

Ciego de Avila, es la tinica provincia que aplica desde hace DOS lustros,
el sistema de prondstico de nivel, y ahora se trabaja alli en la realizacion
de un software con vistas a su generalizacion en todo el archipiélago.

Figura 7. Plantilla para corregir un minuto de noticia

Entre las ventajas que represento la implantacién de este sistema se encuentran:

e Logré informatizar el proceso de asignacion de cables a los redactores, anteriormente se tornaba

engorroso, pues llegaban a la redaccion varios cables de una misma noticia, ademas de que

brindé la posibilidad al jefe de redaccién, de conocer el estado en el que se encuentra el trabajo

con dicho cable.

e Brindo la posibilidad al jefe de redaccién, de conocer los minutos listos para ser utilizados en un

boletin dentro de su turno de trabajo, para la fecha en cuestion o fechas posteriores.

e Facilito el proceso de redaccion de una noticia, por aguel entonces se realizaba en maquinas de

escribir y requeria cierta preparacion de los redactores para no excederse en la elaboracion de una
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noticia, que posteriormente no pudria salir al aire por exceder el tiempo de su lectura.

e Permitié a los redactores y correctores mantenerse actualizados sobre el estado de su produccion
diaria, conociendo la cantidad de noticias en produccién, las que ya habian sido revisadas y las

gue faltaban por ser corregidas.

Algunas de las desventajas que presenta este software y que limitan el proceso de produccion de noticias

en la emisora en la actualidad son:

e Carece de la conexion con la cabina, lo cual permitiria a los locutores insertarse en el flujo de

trabajo de la emisora desde el software.

e No permite la organizacion de las noticias en boletines y por tanto, la posibilidad de hacerlos
persistir dentro del sistema.

¢ No brinda la posibilidad de conocer estadisticamente la produccién de un turno de trabajo.

¢ Cuantiosos gastos por concepto de materia prima para la elaboracion de los boletines y el envio a

cabina.

Por todas las cuestiones anteriormente analizadas se llega a la conclusién que no se conoce ningdn
sistema que cumpla con las caracteristicas requeridas por Radio Reloj para la completa gestion de la
informacion que sale al aire. A partir de esta premisa y partiendo de la peticién de la entidad se realizara la

implementacién del sistema propuesto.

Conclusiones parciales

En este capitulo se profundizd en el objeto de estudio y el campo de accion definidos para la presente
investigacion. El estudio partié de asumir un grupo de conceptos que ayudan a la fundamentacion teorica
del proceso de produccidén de noticias de la emisora Radio Reloj. Una vez analizados los conceptos,
realizada una revision documental y la aplicacion de los métodos cientificos se llegan a las siguientes
conclusiones:

e En el ambito nacional, se realiz6 un estudio de las emisoras existentes en el pais categorizadas

segun su tipo de emision, tiempo de transmision de forma grabada y en vivo, asi como las



CAP{TULO 1

diferentes funciones que desarrollan, concluyendo que Radio Reloj representa la Unica emisora de
su tipo en Cuba, pues su funcién es netamente informativa y que brinda la hora minuto a minuto,
durante las 24 horas del dia, completamente en vivo.

e En el ambito internacional, se caracterizaron emisoras cuyos perfiles ofrecian puntos de similitud al
trabajo que se realiza en Radio Reloj, pero con diferencias de funcion, pues estas no son
puramente informativas y no poseen la caracteristica de tener que adecuar las noticias que emiten
a las exigencias de la transmision minuto a minuto. No se pudieron obtener datos sobre los medios
para gestionar la informacion de las emisoras estudiadas.

e Se realizé un analisis critico del sistema que actualmente utiliza la emisora Radio Reloj, arrojando
como resultado las principales deficiencias a tratar en la soluciéon que se propone y la necesidad de

la misma.
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CAPITULO 2.PROPUESTA DE TECNOLOGIAS Y LENGUAJES A UTILIZAR EN LA
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Es necesario definir las tecnologias y leguajes que permitiran la implementacién de la solucion que se
propone. Uno de los elementos a tener en cuenta en el desarrollo es facilitar la estrategia del pais de
migrar hacia tecnologias libres, buscando la soberania tecnoldgica. En el presente capitulo se realizara un
estudio critico de las principales tendencias actuales en el mundo del software con el fin de escoger las

herramientas adecuadas para el desarrollo del sistema.

2.1 Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo no es mas que el conjunto de pasos y procedimientos que deben seguirse
para desarrollar software. Se compone de elementos que definen cémo dividir un proyecto en etapas, qué
restricciones deben aplicarse, qué técnicas y herramientas se emplean, como se controla y gestiona un

proyecto. Segun su filosofia se clasifican en Metodologias Tradicionales (Robustas) y Metodologias agiles.
(3)

Las metodologias tradicionales enfatizan en el uso exhaustivo de documentacién durante todo el ciclo de
vida del proyecto, por lo que son recomendadas para los proyectos con grandes equipos de desarrollo. En
tanto las metodologias agiles dan mayor importancia a la capacidad de respuesta a cambios, se enfatiza

en la satisfaccion del cliente y promueven el trabajo en equipo.

No existe una metodologia absoluta para el desarrollo de software, algunas se ajustan mejor que otras a
las caracteristicas y necesidades especificas de los proyectos de desarrollo, pero su ausencia en el
desarrollo de un proyecto de software garantiza con seguridad también la ausencia de calidad. A

continuacion se realiza un estudio de algunas metodologias para el desarrollo de software.

2.1.1 Rational Unified Process (RUP)

RUP es una metodologia tradicional que propone un conjunto de actividades necesarias para transformar

los requisitos de un usuario en un sistema de software.

‘RUP es mas que un simple proceso,; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de

organizacién, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos. RUP estda basado en
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componentes, lo cual quiere decir que el sistema de software en construccion esta formado por

componentes de software interconectados a través de interfaces bien definidas.” (4)
El ciclo de vida de RUP se caracteriza por ser:

o Dirigido por casos de uso: Los casos de uso, reflejan las necesidades y deseos de los futuros
usuarios, se capturan cuando se modela el negocio en representacion de los requerimientos
planteados. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo, los modelos que se
obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacién de los casos

de uso.

e Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la visiébn comun del sistema completo en la
gue el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema

necesarios para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.

e |terativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracién
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos
mas que otros. Por ejemplo, una iteraciébn de elaboracién centra su atencién en el analisis y
disefio, aunque refina los requerimientos y obtiene un producto con un determinado nivel, pero que

ird creciendo incrementalmente en cada iteracion.
RUP se divide en cuatro fases las cuales son:

¢ Inicio: Se desarrolla una descripcién del producto final a partir de una buena idea y se presenta el

analisis de negocio para el producto.

e Elaboracion: Se especifican en detalle la mayoria de los casos de usos del producto y se obtiene

la linea base de la arquitectura del sistema.

e Construccion: Se crea el producto. La linea base de la arquitectura crece hasta convertirse en el

sistema completo.

e Transicion: Se realizan actividades como la fabricacion, la formacion del cliente, se proporciona

una linea de ayuda y asistencia, y la correccion de los defectos que se encuentren tras la entrega.

RUP comprende nueve flujos de trabajo de los cuales seis son ingenieriles (Modelado de negocio,
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Requisitos, Analisis y disefio, Implementacion, Pruebas, Despliegue) y tres son de apoyo (Administracion

de configuracién y cambio, Administracion de proyecto, Ambiente).

2.1.2 SCRUM

SCRUM, mas que una metodologia de desarrollo de software, es una forma de auto-gestién de los
equipos de programadores, que ayuda a que trabajen todos juntos, en la misma direccién y con un
objetivo claro. Ademas permite seguir de forma clara el avance de las tareas a realizar, de manera que los

"jefes" puedan ver dia a dia como progresa el trabajo.

SCRUM se centra en definir cuales son las caracteristicas que debe tener el producto a construir (qué
construir, qué no y en qué orden) y en remover cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del

equipo de desarrollo, buscando que los equipos sean lo mas efectivo y productivo posible.

La metodologia SCRUM deber ser complementada con alguna otra metodologia de desarrollo,
destacandose su entendimiento con la metodologia agil XP ya que por sus caracteristicas no es valido
para cualquier proyecto ni para cualquier persona o equipo de personas.

2.1.3 Extreme Programming (XP)

“XP es un proceso ligero, de bajo riesgo, flexible, predecible y cientifico para desarrollar un software. Las
practicas de este método, estan basadas en la simplicidad, la comunicacién y el reciclado contintio de
codigo”. (3)

XP persigue el objetivo de integrar al cliente al equipo de trabajo para lograr su satisfaccion, asi como
adaptarse a los cambios tanto tecnolégicos como metéforas dentro del negocio. Constituye ademas, la

integracion de las practicas de métodos tradicionales, resumiendo y utilizando lo mas eficaz.
La metodologia XP se basa en:

e Pruebas unitarias: basadas en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera
gue adelantandose en algo hacia el futuro, se pueden hacer pruebas de las fallas que pudieran

ocurrir. Es como adelantarse a la obtencién de posibles errores.

e Refabricacion: basada en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean patrones o modelos

estandares, siendo mas flexibles al cambio.
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e Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion
en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma
estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta haciendo en ese

momento.

2.1.4 SCRUM-XP (SXP)

La metodologia de desarrollo SXP es una metodologia agil que resulta de la union de dos metodologias
agiles, Scrum se enfoca en las practicas de organizacion y gestion de proyectos y Extreme Programming
(en espafol Programacion Extrema) se centra en las practicas de programacion. Esa es la razén de que

funcionen tan bien juntas: tratan areas diferentes y se complementan entre ellas.

Esta metodologia divide el proceso de desarrollo de software en dos grandes ramas: Gestion de
Proyectos e Ingenieria de Software. Para el proceso de Gestion de Proyectos son utilizadas las técnicas
mas significativas de SCRUM y para la Ingenieria de Software se utilizan las caracteristicas mas
destacadas de XP.

Proceso de software
\
[ \
Gestion de proyectos Ingenieria de software

Planificacion Definicion
Desarrollo Desarrollo
Entrega Mantenimiento

Desarrollo Evolutivo

Figura 8. Metodologia SXP

SXP cuenta con 4 fases:

¢ Planificacion o Definicion: esta fase se centra en el Qué, es donde se identifican los requisitos
clave del sistema, se establece la vision y se fijan expectativas. Contando con tres tareas
esenciales: ingenieria de sistemas o de informacion, planificacion del proyecto y andlisis de los

requisitos.

e Desarrollo: se centra en el Como y su propésito es implementar un sistema definiendo cémo ha de

disefarse las estructuras de datos, como ha de caracterizarse las interfaces y ha de traducirse el
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disefio en un lenguaje de programacion.

e Entrega: tiene como propdsito la puesta en operacion. La entrega contiene el cierre de la iteracion,
aqui el sistema esta listo para ser liberado y es en la que se realiza la integracién, la entrega de las

pruebas del sistema y la documentacion en general.

¢ Mantenimiento: centrada en el cambio que va incorporado a la correccién de errores, a las
adaptaciones requeridas a medida que va evolucionando el entorno del software y a cambios
debido a las mejoras producidas por los requisitos cambiantes del cliente.

En cada una de estas fases se realizan una serie de actividades las cuales tienen como salidas los
artefactos que quedan incluidos en el expediente de proyecto que se genera. Algunos de estos artefactos

son:

¢ Plantilla Concepcién del sistema: en esta plantilla se refleja la visiébn general del producto a
implementar, recoge los diferentes roles que intervendran en el desarrollo del software, asi como

las tecnologias usadas.

o Lista de Reserva del Producto: es una lista priorizada que define el trabajo que se va a realizar
en el proyecto. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener claro todos los requerimientos
sobre el producto. Sin embargo, suelen surgir los mas importantes que casi siempre son mas que

suficientes para un Sprint (Iteracion).

e Historias de Usuarios: es la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del software, lo
gue equivaldria a los casos de uso en RUP. Estas son escritas por los clientes como las tareas que
el sistema debe hacer y su construccién depende principalmente de la habilidad que tenga el
cliente para definirlas. Son utilizadas como el tnico documento de requisitos que se genera en XP.
Son escritas en lenguaje natural, sin un formato predeterminado, no excediendo su tamafio de

unas pocas lineas de texto.

¢ Plantilla Casos de Pruebas de Aceptacion: plantilla en la que el desarrollador escribe las
pruebas realizadas segun la historia de usuario seleccionada para realizar la comprobacion y

validar las funcionalidades del sistema, y de esta forma saber si esta apto para ser liberado.

Entre los roles definidos en esta metodologia se encuentran:
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e Lider del Proyecto (Scrum Master): Es un rol de administracion que debe asegurar que el
proyecto se estd llevando a cabo de acuerdo con las practicas y que todo funciona segun lo

planeado. Su principal trabajo es remover impedimentos y reducir riesgos del producto.

e Miembros del Proyecto (Scrum Team): Es el equipo del proyecto que tiene la autoridad para
decidir cdmo organizarse para cumplir con los objetivos de un Sprint. Sus tareas son: estimar
esfuerzo, crear la reserva del Sprint, revisar la Lista de Reserva del Producto y sugerir obstaculos

gue deban ser removidos para cumplir con los items que aparecen.

e Programadores (Programmers): Es el encargado de producir el cédigo y escribir las pruebas
unitarias. Debe existir una comunicacion y coordinacién adecuada entre los programadores y otros

miembros del equipo.

e Analista (Analyst): Es el encargado de escribir las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide
cudles se implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio, todo esto

lo realiza junto con el cliente.

e Disefiadores (Designers): Encargados del disefio del sistema asi como de los prototipos de
interfaces, maximos responsables de la realizacién del disefio de las metaforas y supervisan el

proceso de construccion.

2.2 Arquitectura de software

La Arquitectura de Software, es la organizacién fundamental de un sistema encarnada en sus

componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que guian su disefio y evolucion. (5)

“La AS (Arquitectura de software) es, a grandes rasgos, una vista del sistema que incluye los
componentes principales del mismo, la conducta de esos componentes segun se la percibe desde el
resto del sistema y las formas en que los componentes interactian y se coordinan para alcanzar la
mision del sistema. La vista arquitectdnica es una vista abstracta, aportando el mas alto nivel de

comprension y la supresion o diferimiento del detalle inherente a la mayor parte de las abstracciones”

(Paul Clements, 1996).



CAPITULO 2

2.2.1 Estilo arquitectonico Cliente-Servidor

Este estilo es un prototipo de sistemas distribuidos que muestra como los datos y el procesamiento se
distribuye a lo largo de varios procesadores. Es una forma de dividir las responsabilidades de un sistema
de informacién separando la interfaz del usuario de la gestion de la informacion. El funcionamiento basico
de este estilo consiste en que un programa cliente realiza peticiones a un programa servidor, y espera
hasta que el servidor de respuesta. En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido como

cliente. Y el receptor de la solicitud enviada por cliente se conoce como servidor. (6)
Este estilo segun (6) posee las siguientes ventajas:

e Centralizacién del control: Los accesos, recursos y la integridad de los datos son controlados por el
servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no pueda dafar el sistema.
e Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.

e F&cil mantenimiento.
2.2.2 Patrén arquitecténico Modelo - Vista - Controlador

El patrén arquitecténico Modelo — Vista — Controlador (MVC) separa la l6gica de la aplicacién de la
presentacion. En la préactica, permite que las paginas web contengan minima codificacion ya que la

presentacion es separada del codigo. (7)

El modelo representa la estructura de datos. Tipicamente sus clases de modelo contendran funciones
gue lo ayudaran a recuperar, insertar y actualizar informacién en su base de datos, ademas de la
implementacién de todo el negocio del sistema. La vista es la informacién que es presentada al usuario.
La Vista normalmente serd una pagina web, una vista también puede ser un fragmento de una pagina
como un encabezado o un pie de pagina. También puede ser una pagina RSS, o cualquier otro tipo de
"pagina”. El controlador sirve como un intermediario entre el modelo, la vista y cualquier otro recurso

necesario para procesar la peticion HTTP y generar una pagina web. (7)
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Controladora
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—
Vista Modelo

Figura 9. Patron Modelo-Vista-Controlador

2.3 Patrones de disefio

Un patrén de disefio nombra, abstrae e identifica los aspectos clave de un disefio estructurado coman, lo
hace util para la creacion de disefios orientados a objetos reutilizables. Definen una posible solucion
correcta para un problema de disefio dentro de un contexto dado, describiendo las cualidades invariantes

de todas las soluciones. (8)
2.3.1 Patrones GRASP

GRASP es el acronimo de General Responsibility Assignment Software Patterns (Patrones generales de

software para la asignacion responsabilidades), nombre elegido para indicar la importancia de captar
(grasping) estos principios, si se quiere disefiar eficazmente el software orientado a objetos. Los patrones

gue se definen son: (8)

e Experto: asignacion de una responsabilidad a la clase que cuenta con la informacion necesaria
para cumplirla (experto de informacion).

e Creador: guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacién de objetos. Su
proposito fundamental es encontrar un creador que debe ser conectado con el objeto producido en
cualquier evento. El patron Creador proporciona soporte a un bajo acoplamiento.

e Bajo acoplamiento: El bajo acoplamiento soporta un disefio de clases mas independientes, que
reduzca el impacto de los cambios en cada una de ellas y la reutilizacion de las mismas,

aumentando la productividad.
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e Alta cohesiéon: una clase con alta cohesidon posee un numero relativamente pequefio de
responsabilidades, relacionadas entre si por sus funcionalidades. Dicha clase colabora con otras
clases para compartir el esfuerzo si la tarea es grande.

e Controlador: ofrece una guia para tomar decisiones apropiadas en la eleccion de los
controladores de eventos. Su utilizacién propicia que las operaciones del sistema se manejen en la

capa de dominio de los objetos, y no en la de presentacion.

Todos los patrones se aplicaron de una forma u otra en la codificacion de la aplicacion a desarrollar a
partir de los requerimientos de la arquitectura definida, logrando un cddigo legible y facil de modificar en
caso de ser necesario sin la necesidad de hacer grandes cambios.

2.3.2 Patrones GOF

GOF significa Gang of Four (Banda de los Cuatro), forma en que se conoce al grupo de autores de los
patrones de disefio GOF. Algunos de los patrones GOF empleados en la implementaciéon del marco de

trabajo Codelgniter son Abstract Factory (Fabrica abstracta), Factory Method (Método de fabricacion),

Builder (Constructor) y Singleton (Instancia Unica), los que se describen a continuacion: (9)
e Abstract Factory: proporciona una interfaz para crear familias de objetos relacionados o
dependientes sin especificar su clase concreta.
e Builder: permite a un objeto construir un objeto complejo especificando sélo su tipo y contenido.
e Factory Method: define una interfaz para crear un objeto dejando a las subclases decidir el tipo
especifico al que pertenecen.

e Singleton: garantiza que solamente se crea una instancia de la clase y provee un punto de acceso
global a él.

e Decorator: afiade dinamicamente nuevas responsabilidades a un objeto, proporcionando una

alternativa flexible a la herencia para extender funcionalidades.

Estos patrones fueron estudiados para la comprension del ndcleo del sistema y en algunos casos

aplicados a la codificacion del sistema.
2.4 Lenguaje de programacion

“Un lenguaje de programacion es cualquier lenguaje artificial que se utiliza para definir adecuadamente
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una secuencia de instrucciones que puedan ser interpretadas y ejecutadas en una computadora. Se
asume que las instrucciones escritas son traducidas luego a un codigo que la maquina pueda

comprender. El proceso de traduccion es realizado normalmente por la computadora, usando un

programa especializado para tal fin”. (10)

24.1 PHP5.2

PHP es un popular lenguaje de script interpretado para la programacion de sistemas sobre la web, su
nombre es el acrénimo de "Hypertext Preprocessor”, se ejecuta en el lado del servidor. PHP es muy
utilizado para la generacion de Sistemas Web, similar al ASP de Microsoft o el JSP de Sun, embebido en
paginas HTML y ejecutado en el servidor. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los

desarrolladores la generacion dindmica de paginas. (11)

La versién que serd utilizada es la 5.2, que tiene segun (11) entre sus principales caracteristicas:
e Soporte para una gran variedad de bases de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server,
entre otras.
¢ Integracion con bibliotecas externas.
e Orientado a objetos.
e Posee una comunidad de desarrollo muy amplia y gran cantidad de documentacion.

PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje seguro para escribir programas y con la
correcta seleccion de las opciones de configuracion, de tiempo, de compilacion y ejecucién se consigue la
exacta combinacion de libertad y seguridad que se necesita. Para PHP existe también una multitud de
opciones de configuracion que permiten controlar su funcionamiento, una gran seleccién de opciones

garantiza que se pueda usar PHP para diferentes aplicaciones y finalidades. (11)
2.4.2 JavaScript

Lenguaje de programacion del lado del cliente (en el navegador) creado por BrendanEich en la empresa
Netscape Communications. Usado en las paginas web para agregar mayor funcionalidad, interaccion o
animaciones entre otros usos posibles. JavaScript es muy facil de aprender para quien ya conoce
lenguajes similares como el C++ o Java, pero, dada su simplicidad sintactica y su manejabilidad, no es

tampoco dificil para quien se acerca por primera vez a este lenguaje. Sin embargo, esto puede ser un
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arma de doble filo porque la simplicidad se basa en una disponibilidad de objetos limitada, por lo que

algunos procedimientos, aparentemente muy sencillos, requieren script bastante complejos. (12)
Caracteristicas principales del JavaScript segun (13):

¢ Esun lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacion.

e Es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario ejecuta un enlace o mueve el puntero
sobre una imagen se produce un evento.

e No estd basado en clases, pero incluye los elementos necesarios para poder crear clases,

herencia y programacién orientada a objetos.
243 HTML 4

Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) mas conocido por las siglas HTML. Es
un lenguaje de marca disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, es el
formato estandar de las paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores, el HTML se ha convertido
en uno de los formatos mas populares y faciles de aprender que existen para la elaboracion de
documentos para web. Puede ser creado y editado con cualquier editor de textos basico o cualquier otro
editor que admita texto sin formato. Utiliza etiquetas o marcas, que consisten en breves instrucciones de
comienzo y final, mediante las cuales se determinan la forma en la que debe aparecer en su navegador el
texto, asi como también las imagenes y los demas elementos, en la pantalla del ordenador. Toda etiqueta
se identifica porque estad encerrada entre los signos menor que y mayor que (<>), y algunas tienen

atributos que pueden tomar algun valor. (14)

2.5 Marco de trabajo

El concepto marco de trabajo (del inglés, framework) se emplea en muchos &mbitos del desarrollo de
sistemas software. Se pueden encontrar marcos de trabajo para el desarrollo de aplicaciones web,
aplicaciones de escritorio, aplicaciones meédicas, para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito. En
general, el término marco de trabajo, se refiere a una estructura software compuesta de componentes

personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. (15)

2.5.1 JQuery
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JQuery es una biblioteca o framework de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM (Document Object
Model), manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la tecnologia AJAX(acrénimo
de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir al espafiol como "JavaScript asincrono +
XML") a paginas web. JQuery es software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
licencia MIT y de la GNU General Public License, Version 2.1. JQuery, al igual que otras bibliotecas,
ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
codigo. Es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos
tiempo y espacio. (16)
2.5.2 Codelgniter 2.1.3

Codelgniter es un conjunto de herramientas para desarrolladores que construyen su aplicacion web
usando PHP, es decir un framework. Su objetivo es permitir desarrollar proyectos mucho mas rapido de lo
gue podria si se escribiesen desde cero, proveyéndole un rico juego de librerias para tareas cominmente
necesarias, asi como una interface simple y estructura l6gica para acceder a esas librerias. Codelgniter le
permite creativamente enfocarse en su proyecto minimizando la cantidad de cédigo necesaria para una
tarea dada. (7)

Las principales caracteristicas de esta herramienta segun (7) son:

e Liviano. El nucleo del sistema so6lo requiere unas pocas y pequefias librerias. Las librerias
adicionales son cargadas dinAmicamente a pedido, basado en las necesidades de un proceso
dado, asi que el sistema base es muy ligero y bastante rapido.

e Basado en el patron de desarrollo Modelo-Vista-Controlador. MVC, que es una aproximacion al
software que separa la légica de la aplicacion de la presentacion.

e Clases para el acceso y manipulacién de bases de datos.

2.6 Sistema Gestor de Base de Datos MySQL 5.5.16

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales rapido, sélido y flexible. Es idéneo para la
creacion de bases de datos con acceso desde paginas web dinamicas, asi como para la creacion de

cualquier otra solucion que implique el almacenamiento de datos, posibilitando realizar multiples y rapidas
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consultas. Esta desarrollado en C y C++, facilitando su integracién en otras aplicaciones desarrolladas

también en esos lenguajes.

Es un sistema cliente/servidor, donde, cada vez que se crea una conexion, el servidor establece un
proceso para manejar la solicitud del cliente, controlando asi el acceso simultaneo de un gran niamero de

usuarios a los datos y asegurando el acceso a usuarios autorizados solamente. (17)

Se propone el uso de MySQL como sistema gestor de base de datos a partir de las consideraciones
anteriormente expuestas y partiendo de la peticién del usuario, pues la emisora cuenta con una aplicacion
gue funciona como histérico o contenedor de los minutos que no son utilizados, que se encuentra
desarrollada para este gestor de base de datos, lo que propicia un mejor entendimiento del trabajo por

parte de los administradores del sistema y una futura integracién de ambas aplicaciones.
2.7 Servidor web Apache 2.2

“Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Este
protocolo esté disefiado para transferir los llamados hipertextos, paginas web o paginas HTML, textos

complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o

reproducciones de sonidos.” (18)

Apache es el servidor web por excelencia, su capacidad de configuracion, robustez y estabilidad hacen
gue cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. La licencia Apache es una
descendiente de la licencias BSD. Esta licencia permite modificar el codigo fuente siempre que se le
reconozca su trabajo.

Las caracteristicas fundamentales segun (19) son:

¢ Funciona en una multitud de sistemas operativos, lo que lo hace practicamente universal.

e Es una tecnologia gratuita de codigo abierto. El hecho de ser gratuita es importante pero no tanto
como que se trate de codigo fuente abierto. Esto le da una transparencia a este software de
manera que se sabe que es lo que se instala, controlando las posibles puertas traseras.

e Es altamente configurable, con un disefio modular, ademas cuenta con una gran variedad de
moddulos adaptables.

e Trabaja con gran cantidad de lenguajes como Perl, PHP y otros lenguajes de script.

e Tiene un alto poder de configuracion en la creacion y gestién de registros. Permite la creacion de
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ficheros de registro a medida del administrador, de este modo puedes tener un mayor control sobre

lo que sucede en el servidor.

2.8 Herramientas de desarrollo de software

Las herramientas para el desarrollo de software (HDS) desempefian un importante papel en el desarrollo
de aplicaciones. El apoyo de estas es fundamental en la generacién de artefactos, documentacion e
investigacion, asi como el desarrollo de cualquier sistema informatico. A continuacion se describen las
herramientas utilizadas en el proceso de desarrollo del Sistema para la Gestion de la Produccion de
Noticias de Radio Reloj.

2.8.1 NetBeans 7.1

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los programadores puedan escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java pero puede servir para cualquier otro
lenguaje de programacién. Existe ademas un nimero importante de mdodulos para extender el NetBeans

IDE. NetBeans IDE es un producto libre, gratuito y sin restricciones de uso.

NetBeans esta disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris. El proyecto permite a los desarrolladores
crear rapidamente sistemas para la web, empresas, escritorio y aplicaciones maviles utilizando la
plataforma Java, asi como JavaFX, PHP, JavaScript y Ajax entre otros. El proyecto NetBeans es apoyado
por una vibrante comunidad de desarrolladores y ofrece una amplia documentacién y recursos de

capacitacion. (20)
2.8.2 phpMyAdmin 3.4.5

Es un software de cédigo abierto disefiado para manejar la administracion y gestién de bases de
datos MySQL a través de una interfaz grafica de usuario. Escrito en PHP, se ha convertido en una de

las mas populares herramientas basadas en web de gestién de MySQL. .

PhpMyAdmin cuenta cada vez con mayor niamero de caracteristicas, soporta todas las operaciones de
uso comun tales como la navegacion, crear, modificar las bases de datos, las tablas, campos e indices.
Otra caracteristica comin es su funciéon de importacion ya que permite importar base de datos

MySQL como copia de seguridad de una forma facil y en diferentes formatos tales como SQL, XML, Excel,


http://www.hostname.cl/servicios/web-hosting/plan-hosting-basico
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entre otros. (21)
2.8.3 Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. Permite dibujar todos
los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar
documentacion. (22)

2.8.4 ER/ Studio 8.0

ER / Studio es una herramienta de modelado de datos lider en la industria para el disefio y la comprensién
de las bases de datos, que ayuda a las empresas a descubrir, documentar y reutilizar activos de datos. Su
entorno de gran alcance y disefio de niveles mdltiples cumple las necesidades diarias de los
administradores de bases de datos, desarrolladores y arquitectos de datos que construyen y mantienen

aplicaciones de gran tamafio y base de datos complejas.

ER/ Studio cuenta con una interfaz progresista y simple, se ha diseflado para abordar eficazmente las
cuestiones de facilidad de uso que han plagado a las herramientas de modelado de datos. La aplicacién le
equipa para crear, comprender y gestionar el ciclo de vida de los disefios de base de datos. ER / Studio
ofrece fuertes capacidades de disefio logico y fisico de bases de datos. El modelo Bi-direccional de
comparacion y sincronizaciéon de la informacion. Sofisticado XML, HTML, RTF y documentacién basada en

las instalaciones y la presentacion de informes. (23)
Conclusiones parciales

En este capitulo se realiz6 un estudio de los lenguajes, tecnologias y herramientas que seran utilizados en
la implementacion del Sistema para la Gestidén de la Produccién de Noticias en la emisora Radio Reloj. El
criterio de seleccion de las herramientas para la implementacion de la solucion fue guiado, principalmente,
por seleccionar herramientas no propietarias, consideradas libres, acorde con las politicas definidas en la
UCI a partir de las indicaciones del Estado para la utilizacion del Software Libre.

Una vez realizado el estudio de las metodologias, lenguajes y herramientas se seleccionan:

e PHP 5.2, HTML 4 y JavaScript como lenguajes de programacion. Estos lenguajes de programacion
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en conjunto con el IDE NetBeans 7.1 y el marco de trabajo Codelgniter 2.1.3 permitirdn la
implementacién del modulo.

e MySQL 5.5.16 como Sistema de Gestor de Bases de datos, para administracion de la base de
datos se utilizard phpMyAdmin 3.4.5.

o ER/ Studio 8.0, para modelar la base de datos y generar su script.

¢ Visual Paradigm 8.0 para la creacion del mapa conceptual y el modelo de datos.

¢ La metodologia de desarrollo de software seleccionada es SCRUM-XP.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION, ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

Para el desarrollo del Sistema para la Gestion de la Produccién de Noticias en Radio Reloj se ha realizado
la fase de planificacion definida por la metodologia SXP, en la cual se generan los artefactos necesarios
para proceder a la implementaciéon del médulo. En el presente capitulo se muestran ejemplos de los
artefactos mas importantes, asi como el mapa conceptual de los elementos utilizados, se realizara la
descripcion de como se lleva a cabo actualmente el proceso de gestion de la produccion de noticias en la
emisora, ademas de exponer las caracteristicas principales que debe poseer el nuevo sistema a
implementar donde se especificaran detalladamente sus requisitos funcionales y las historias de usuarios

gue se tendran en cuenta para su posterior implementacion.
3.1 Descripcién del proceso de produccién de noticias en la emisora Radio Reloj

Para la redaccion de minutos el Jefe de Redaccion asigna las noticias que llegan via Internet a cada
Redactor. En la asignacion se debe especificar: titular de la noticia, desarrollo de la noticia, nombre del
Redactor con su sigla, clasificacion de la noticia por area geogréfica, si constituye una noticia de alta
prioridad y observaciones para indicar algun detalle especifico que deba ser resaltado. Los redactores, por
su parte, utilizan Internet como medio para comparar distintas fuentes de noticias relacionadas con un
mismo tema. Pueden también recibir informaciones por correo electrénico, por la prensa escrita, via
telefénica de parte de la red de corresponsales y reporteros residentes en todo el pais o por cualquier otro

canal oficial de informacion.

Para redactar un minuto el periodista debe especificar su fecha de produccion, turno de trabajo, nombre y
fuente o fuentes de noticias de donde proviene la informacién. En caso de que la informacion sea
proveniente de un corresponsal o reportero de la emisora, debe registrarse su nombre. Los minutos
pueden ser redactados para cualquier fecha, pasando en este caso a ser parte de la produccion del dia
seleccionado. Cuando el Redactor comienza a trabajar en un minuto éste forma parte de su produccion
hasta tanto el mismo no lo haya declarado como terminado. Una vez que esto suceda, el minuto pasa al
area de trabajo del Corrector para ser revisado. Mientras el minuto no aparezca como revisado, el

Redactor puede hacer los cambios que considere pertinentes.
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Los periodistas deben tener un control del estado de su trabajo, ya sea de los minutos que tiene en
produccién, los que estan sin revisar y los revisados, para tener un balance de su trabajo en el turno.
Cuando se trata de redactar titulares, es el Jefe de Redaccién quien envia a un Redactor los minutos que

se desean resaltar al inicio del boletin para que éste redacte los titulares correspondientes.

El trabajo del Corrector comienza una vez que los periodistas declaran sus minutos como terminados, es
entonces cuando se procede a revisar los minutos para encontrar posibles errores, eliminarlos vy
declararlos listos para ser utilizados en cualquier boletin. Si los cambios que necesita el minuto original
son menores, el propio Corrector los lleva a cabo, pero también tiene la posibilidad de notificarle al
Redactor los errores cometidos y reenviarle el minuto para corregirlos. El Corrector puede revisar ademas
los minutos que han sido terminados por los periodistas de su turno, pero que tienen fecha posterior al

turno actual.

El Jefe de Redaccioén debe llevar el control del estado en el que se encuentra cada minuto dentro de su
turno de trabajo, para conocer los que ya han sido revisados por el Corrector y declarados listos para
formar parte de cualquier boletin. Para ello se toman los minutos listos y se seleccionan los 30 minutos
correspondientes para enviarlos a la cabina. Como jefe, es el Unico que puede retirar o editar los minutos
gue estime conveniente del boletin en curso, ya sea por errores o por la llegada de alguna noticia de

Gltima hora que sea necesario resaltar.

Los boletines son almacenados de manera temporal porque no todas las noticias son renovadas cada
media hora, y haciendo solo cambios parciales, el Jefe de Redaccion puede tener listo el préximo boletin.
Solo se cambia un boletin completo en determinados momentos del dia que se encuentran definidos con

antelacion por los directivos de la emisora.

Ademas, el Jefe de Redaccién puede transferir a otro turno algin minuto que no haya utilizado, y en caso
de no hacerlo este minuto aparece en la proxima jornada dentro de su turno. Todo esto es posible si los
minutos no han sido archivados. Una vez que el Jefe de Redaccién archive los minutos, estos no podran
ser transferidos ni podran sufrir ningdn cambio. Los minutos archivados podran ser consultados por todos

los miembros de la redaccién en caso que necesiten material para su trabajo.
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Existe un minuto especial denominado “machén”, al cual solo tiene acceso el Jefe de Redaccién, en el que
se hace mencién del personal que trabaja en el turno. Este minuto es utilizado en algunos boletines y el

jefe puede editarlo en caso de algun cambio en el grupo de trabajo.

Todos los miembros de la redaccion tienen la posibilidad de redactar minutos. En caso de faltar el
Corrector, su trabajo puede ser asumido por el Jefe de Redaccién y viceversa. En caso extremo de no
encontrarse ni el Jefe de Redaccion ni el Corrector, deben asumir sus funciones los redactores

seleccionados para estos casos.

En la cabina de locucién los locutores leen a primera vista los minutos que van llegando. Siempre hay dos
locutores en cabina y uno descansando por media hora. En caso de detectarse algun error en cabina, los

locutores deben notificar a la redaccién para corregirlo inmediatamente.

A continuacion se muestra el diagrama de proceso referente al proceso de produccidon de noticias en

Radio Reloj:

D Informes de comesponsales yio reporteros D ﬁ
. . Minuto
Informacion de Internet 0 Cables de noticia i
A —— B siceme oo ey s armone ey o : listo

Envio de cable
de noticia

Correccion
del minuto

Redaccion
del minuto
Confeccion
del boletin

— ﬁ

Boletin

Puede ser pomregido?

Salida al aire
de boletin

Envio de boletin
a cabina

Errores?

Figura 10. Diagrama de proceso de produccion de noticias en Radio Reloj
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3.2 Arquitectura de la informacion

Disciplina que dispone y determina los contenidos de informacion y estructurales de un sitio web, a partir
de las necesidades y preferencias de la audiencia, con el objetivo de garantizar la calidad final del
producto y la plena satisfaccion de los usuarios. (24) Su principal objetivo es facilitar al maximo la
comprension y asimilacion de la informacion, asi como las tareas que ejecutan los usuarios en un espacio

de informacion definido.
3.2.1 Definicién de la audiencia del sistema

La audiencia se define como: grupo de personas a las que esta dirigido el producto. En el Sistema para la
Gestion de la Produccion de Noticias en Radio Reloj, los usuarios se encuentran divididos en cuatro
grupos: Redactor, Corrector, Jefe de Redaccion y Locutor. Eventualmente también interactian con el
sistema los directivos de la emisora y los grupos de corresponsales y reporteros que se encuentren
trabajando en otras zonas del pais, pero no forman parte diaria del flujo principal del proceso. Se decidié
agruparlos teniendo en cuenta las funcionalidades a los que ellos hacen alusion dentro del sistema,
respetando solamente los procesos en los que tendran permiso para acceder.

3.2.2 Roles definidos para el sistema

Con el objetivo de que los usuarios que se registren en el sistema, solamente puedan acceder a las areas

en las cuales tienen permisos, se define los siguientes roles dentro del sistema:

‘ Rol Descripcion ‘ Responsabilidades

Jefe de Redaccion Encargado de controlar toda e Asignar las noticias a los redactores para
la produccion en un turno de confeccionar los minutos.
trabajo.

e Conformar y editar los boletines de

noticias.

e Transferir para otro turno los minutos que

no se hayan utilizado.
e Archivar la produccion al finalizar el turno.

e Llevar control estadistico de la produccién
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de su turno.

Editar el machén en caso necesario.

Corrector

Su funcion es revisar todos los
minutos que han  sido
redactados por los periodistas

en su turno.

Corregir los errores encontrados en los

minutos redactados por los periodistas.
Declarar como revisados los minutos para
gue puedan ser utilizados en los boletines.

Notificar a un redactor los errores
cometidos en la redaccién de un minuto

para su correccion.

Redactor

Periodista que se encarga de

la redaccién de los minutos.

Redactar los minutos a partir de las

noticias que llegan a su puesto de trabajo.

Redactar minutos de titulares enviados
por el Jefe de Redaccion.

Locutor

Su funcién es leer todos los
minutos que llegan a la cabina

de locucién.

Leer a primera vista los minutos que

llegan a la cabina.

Notificar algn error encontrado en los

minutos que ha leido.

Tabla 2. Usuarios que interacttian con el sistema

3.2.3 Mapa de navegacion

“Un mapa de navegacién constituye la representacién grafica de la organizacién de la informacién de

una estructura web. Expresa todas las relaciones de jerarquia y secuencia y permite elaborar escenarios

de comportamiento de los usuarios”. (25)

Los mapas de navegacién segun (25) se representan por niveles en dependencia de la amplitud y

profundidad de la informacién.

¢ Amplitud: cantidad de secciones o paginas de igual jerarquia a las que se pueden acceder desde

el inicio o desde secciones concentradoras de contenidos y se expresa horizontalmente en un

mapa.
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¢ Profundidad: se grafica de manera vertical e indica el nUmero de opciones de jerarquia decreciente
gue hay dentro de una misma seccion.
En la siguiente figura se muestra el mapa de navegacion del Sistema para la Gestion de la Produccion de

Noticias en Radio Reloj:

Redaccion

Correccion
Semanal

i
Inicio { Mi produ

Nomencladores

Tipo de minuto

Contenidos

Figura 11. Mapa de navegacion de SGPNRR
3.3 Lista de Reserva del Producto
La Lista de Reserva del Producto (LRP) constituye uno de los artefactos generados por la metodologia

SXP, utlizada para el desarrollo del sistema. En ella se plasman los requisitos que debe cumplir el

sistema a implementar. Estos requisitos se encuentran priorizados segun la importancia y el impacto que
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tenga cada uno de ellos en el desarrollo del sistema. La LRP puede crecer y modificarse a medida que se

obtiene mas conocimiento acerca del producto y del cliente.

Las técnicas de captura de requisitos utilizadas fueron:

o Entrevistas: se realizaron entrevistas a los especialistas de la emisora Radio Reloj con el objetivo

de recopilar informacion a partir de preguntas previamente elaboradas acerca del sistema a

disefar.

e Sistemas existentes: fue estudiada la version del sistema para la gestion de la produccion de

noticias que actualmente se encuentra en uso, analizandose las interfaces de usuarios y las

entradas y salidas que el mismo produce.

e Lluvia de ideas: se realizaron encuentros peridédicos con los especialistas de la emisora en los

cuales fueron aportadas un grupo de ideas para la concepciéon del nuevo sistema lograndose

obtener la mayor cantidad de requerimientos.

3.3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales (RF) son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema.

Estos especifican la manera en que el sistema debe reaccionar a determinadas entradas.

A continuacién se muestran algunos de los requisitos funcionales priorizados como muy altos. Los

restantes podran ser encontrados en el documento “Lista de Reserva del Producto (LRP) V1.3". La

nomenclatura utilizada es RF-SGPNRR#N significa Requisito Funcional del Sistema para la Gestién de la

Produccién de Noticias en Radio Reloj nimero N.

Cdédigo Descripcion Prioridad
RF-SGPNRR#1 Asignar cable Muy Alta
RF-SGPNRR#2 Redactar minuto Muy Alta
RF-SGPNRR#3 Corregir minuto Muy Alta
RF-SGPNRR#4 Reenviar minuto Muy Alta
RF-SGPNRR#5 Confeccionar boletin Muy Alta
RF-SGPNRR#6 Actualizar boletin Muy Alta
RF-SGPNRR#7 Visualizar boletin Muy Alta

RF-SGPNRR#8

Notificar errores en boletin

Muy Alta
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RF-SGPNRR#9 Autenticar Muy Alta

Tabla 3. Requisitos funcionales de prioridad “Muy Alta” del SGPNRR

3.3.2 Requisitos no funcionales

A continuacién se listan los requisitos no funcionales que debera cumplir el SGPNRR. La nhomenclatura
utilizada es RNF-SGPNRR#N significa Requisito No Funcional del Sistema para la Gestion de la

Produccién de Noticias en Radio Reloj nimero N.

Caodigo Descripcion Tipo

RNF-SGPNRR#1 | Facilidad de uso por parte de los usuarios: el sistema | Usabilidad
debe presentar una interfaz amigable que permita la facil
interaccion con el mismo y llegar de manera rapida y
efectiva a la informacion buscada. Debe, ademas, ser
una interfaz de manejo comodo que posibilite a los
usuarios sin experiencia una rapida adaptacion.

RNF-SGPNRR#2 | Especificacion de la terminologia utilizada: el sistema | Usabilidad
debe adaptarse al lenguaje y términos utilizados por los
usuarios en la rama abordada con vista a una mayor
comprension por parte del cliente de la herramienta de
trabajo.

RNF-SGPNRR#3 | La seguridad de la base de datos estara a nivel de roles, | Seguridad
con el fin de mantener la integridad de los datos en
funcion del acceso de cada uno de ellos, trayendo
consigo ademas la proteccion de la informacion.

RNF-SGPNRR#4 | Politicas de seguridad por usuarios y roles: el sistema | Seguridad
debe contar con un grupo de politicas de accesibilidad a
las diferentes funcionalidades del mismo en dependencia
del nivel de autorizacibn que presente un usuario
determinado.

RNF-SGPNRR#5 | El sistema debe soportar un tiempo de respuesta menor | Eficiencia
o igual a 5 segundos.

RNF-SGPNRR#6 | EI sistema debe brindar como apoyo una ayuda | Soporte
contextual en la cual se refleja detalladamente la
explicacibon de cada una de las pantallas con sus
respectivas funcionalidades.

RNF-SGPNRR#7 | Servidor de base de datos con MySQL 5.5 o superior | Restricciones de software
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bajo el sistema operativo Windows XP en adelante.

RNF-SGPNRR#8 | Servidor de aplicaciones web: Apache 2.2 o superior. Restricciones de software

RNF-SGPNRR#9 | Navegador Web: Mozilla Firefox 15.0 o superior. Restricciones de software

RNF-SGPNRR#10 | Manual de usuario: el sistema debera presentar un | Requisitos para la
manual de usuario, permitiendo con ello un correcto uso | documentacion de
de sus funcionalidades y brindarle al usuario una mayor | usuarios en linea

experiencia del trabajo con el mismo.

RNF-SGPNRR#11 | Interfaz Web: la interfaz deber& ser sencilla, con colores | Interfaz
gue se ajusten al logotipo de la emisora y sin cimulo de
imagenes u objetos que distraigan al cliente del objetivo.

Tabla 4. Requisitos no funcionales del SGPNRR

3.4 Historias de Usuario

Las Historias de Usuarios (HU) son la forma en que se especifican los requisitos del sistema. Constituyen
otro de los artefactos generados por la metodologia SXP. El contenido de estas debe ser concreto y
sencillo. Representan una breve descripcion del comportamiento del sistema empleando la terminologia
del cliente. Ademas deben proporcionar solo el detalle suficiente para hacer razonable la estimacion de
cuanto tiempo requiere su implementacién. Se elabora una por cada caracteristica principal del sistema o
por agrupacion de requisitos. En ellas son mostradas las interfaces involucradas en la especificacién de

una determinada funcionalidad.

A continuacion se presentan las HU de 3 requisitos de prioridad Muy Alta: Asignar cable, Redactar minuto,
Corregir minuto. La nomenclatura utilizada es HU-SGPNRR#N, que significa Historia de Usuario del
Sistema para la Gestion de la Produccién de Noticias en Radio Reloj numero N.

Historia de Usuario

NUumero: HU-SGPNRR#1 Nombre Historia de Usuario: Asignar cable

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: 1

Referencia: RF-SGPNRR#1 en LRP

Programador: Alex Pardo Hernandez Prioridad: Muy Alta
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Descripcién: La HU permite la asignacion de un cable de noticia a un periodista. Para esto se
selecciona en el menu la opcion Cable. El usuario indica los siguientes datos del cable: Titular
del cable, Texto del cable, Observaciones (son aquellos aspectos que se quiera que se resalten
en la elaboracién del minuto), Redactor (seleccién del nombre o la sigla del periodista al que
serd asignado el cable), Clasificacion (Deportiva, Culturales, Nacionales, Internacionales).
Todos los campos seran de caracter obligatorio excepto las observaciones.

Observaciones:

1. En caso de que el usuario no llene los campos obligatorios se le muestra un mensaje
informativo “Este campo es obligatorio” y se le marca cuales son.

Titular del cable:

Prototipo de interfaz 1. | wiowicae

Observaciones:

Redactor: Clasificacion

w7 7 Enviar Cancelar

Tabla 5. Historia de Usuario Asignar cable

Historia de Usuario

NUmero: HU-SGPNRR# 2 Nombre Historia de Usuario: Redactar minuto

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 1

Referencia;: RF-SGPNRR#2 en LRP

Programador: Alex Pardo Hernandez Prioridad: Muy Alta
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minuto desde el inicio).

Descripciéon: La HU permite la redaccion de un minuto de noticia. Para esto se selecciona en el
menu la opcién “Sala de redaccion”. El usuario llena los siguientes datos: Fecha (corresponde a
la fecha en que saldré al aire este trabajo), Tipo (titular o noticia), Texto del minuto, Fuente de
noticia (puede ser Variada o por via de Reporteros y/o Corresponsales). Todos los campos son
obligatorios. El usuario tiene la posibilidad de Enviar (significa que su trabajo ya estd completo y
puede pasar a ser corregido), Salvar (significa que el trabajo aun no estd completo y desea
salvarlo para realizarle cambios posteriormente) y Limpiar (para limpiar toda la vista y redactar el

Observaciones:

requeridos”.

1. En caso de que el usuario no llene los campos obligatorios se le muestra un mensaje
informativo “Este campo es obligatorio” y se le marca cuales son.

2. En caso de que el usuario no introduzca texto en el editor, se le muestra un mensaje
informativo “Debe introducir mas de 5 caracteres”.

3. Los campos Caracteres y Lineas muestran contadores que se irdn aumentando a
medida que el redactor escriba el minuto y estaran en correspondencia con el tipo de
minuto que sea: Titular o Noticia. Ninguno de los dos campos puede superar los valores
definidos, de suceder esto el minuto no podra ser Enviado y se le mostrara un mensaje
informativo “El minuto excede la cantidad de (Lineas o Caracteres, segun sea el caso)

Prototipo de interfaz 2:

Noticia
Fecha: ipo:
Titular

Caracteres: 1260 Lineas: 1g

Fuente de noticia:
| Reportero / Corresponsal | Variadas

ErL “lup [] Juventud Rebelde [ Propias
] Reuter Tlan [] CNN-Internet [ Television

] EFe AFP [] CNN-Television [l Periédico Granma

e [ |

Limpiar.

Tabla 6. Historia de Usuario Redactar minuto
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Historia de Usuario

Nimero: HU-SGPNRR#3 Nombre Historia de Usuario: Corregir minuto

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 1

Referencia: RF-SGPNRR#3 en LRP

Programador: Alex Pardo Hernandez Prioridad: Muy Alta

Descripcién: La HU permite la correccion de los minutos que ya han sido declarados como terminados
por parte de los redactores. Para esto se selecciona en el menu la opcion “Correcciéon”. El usuario revisa
el texto del Minuto sin revisar en el editor, redacta los problemas detectados (correspondiente a las
observaciones principales que seran enviadas al redactor en caso de que el minuto no pueda ser
corregido) y tiene la opcion de ‘Ver minuto original’ (Muestra el minuto que originalmente fue enviado al
corrector). El usuario tiene la posibilidad de Aceptar (en caso de que se efectle la correccion y el trabajo
sea terminado satisfactoriamente), Salvar (en caso de que el minuto pueda ser corregido pero el trabajo
no se haya terminado) y Reenviar (en caso de que el minuto no pueda ser corregido y deba ser reenviado
al redactor). El campo ‘Problemas detectados’ no es obligatorio.

Observaciones:

1. En caso de que el usuario no introduzca texto en el editor, se le muestra un mensaje informativo
“Debe introducir més de 5 caracteres”.

Correccién de minuto

Prototipo de interfaz 3:

Ver Minuto Original

Problemas detectados

el e

Tabla 7. Historia de Usuario Corregir Minuto.
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3.5 Plan de iteraciones

El plan de iteraciones muestra en que iteracion seran implementadas las historias de usuarios definidas
para el desarrollo del sistema. Para la solucibn que se propone se cuentan con 3 iteraciones
correspondientes a la implementacion de las historias de usuario de prioridad Muy alta, Alta y Media. El
tiempo estimado para el desarrollo del sistema es aproximadamente 4 meses, comenzando a partir del
mes de enero del presente afio. La planificacién se realizé por 5 dias de trabajo en la semana, lo que
equivale a 0.2 puntos en 1 dia (Debe tenerse en cuenta que 1 punto equivale a 5 dias de trabajo) La

siguiente grafica muestra la cantidad de historias de usuario por iteraciones.

B lera Iteracion
B 2da Iteracion

3ra lteracidn

Figura 12. Plan de iteraciones

Conclusiones parciales

Una vez realizadas un grupo de entrevistas con los especialistas funcionales de la emisora y analizados
los requisitos con que debe cumplir el Sistema para la Gestion de la Produccién de Noticias en Radio
Reloj, se llegan a las siguientes conclusiones:

e La elaboracion de la arquitectura de la informacion permitié dejar claro en el mapa de navegacion
la estructura y los niveles que presenta la aplicacion web. Este mapa ayuda a que el cliente tenga
una mejor ubicacion dentro del sistema, logrando mejorar la aceptacion del producto por parte del

mismo.

e Se describieron 32 RF, una vez convertidos a HU se clasificaron de acuerdo a su prioridad, donde

9 de ellos obtuvieron la prioridad muy alta, 17 de alta, 5 de media y no se cuenta con ningin RF de
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prioridad baja. Esto permitié elaborar la LRP.

¢ Se definieron un total de 11 RNF referentes a términos de usabilidad, eficiencia, soporte, seguridad

entre otros.

e Se definié el plan de iteraciones en correspondencia con las Historias de Usuarios del sistema,
llegando a la conclusibn de que la duracion de la implementacibn del proyecto sera

aproximadamente de 4 meses.
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CAPITULO 4.IMPLEMENTACION Y PRUEBA

En el presente capitulo se genera el disefio a través de la realizacion de Tarjetas CRC (Clases-
Responsabilidades-Colaboradores), se presenta el modelo légico de la base de datos y el mapa de
navegacion. Se disefian y validan las pruebas aplicadas, para verificar las funcionalidades del médulo.

4.1 Tarjetas CRC

Las tarjetas de colaboracién (CRC) se utilizan para el desarrollo y mantenimiento de la configuracion de
productos de Sistemas (SCP). Las tarjetas CRC se introdujeron como técnica informal y de facil uso para
la ensefianza del modelado orientado a objetos. Estas tarjetas CRC se aplican a menudo en las primeras

fases de un proyecto de desarrollo de software para llegar a alternativas de disefio.

A continuacion se muestra la tarjeta de Clase, Responsabilidad y Colaboracion (CRC) de la clase Minuto.
El resto de las tarjetas CRC, que abarcan las clases mas importantes dentro del sistema, podran

encontrarse en el Anexo 2.

Minuto
Descripcién: Guarda la informacion referente a un minuto.
Atributos
Nombre Descripcién
Id_minuto Identificador del minuto
Texto
Minuto_original
Estado_minuto
Tipo_minuto
Observaciones
Fecha_publicacion
Sigla
Id_clasificacion Identificador de la clasificacion
Id cable Identificador del cable
Id turno Identificador del turno
Responsabilidades
Nombre Colaborador
Listar_minuto
Eliminar_minuto
Redactar_minuto Cable, Fuente, Turno, Clasificacién
Actualizar_minuto Cable, Fuente, Turno, Clasificacién
Corregir_minuto Fuente, Turno, Clasificacion
Salvar_enviar_minuto Cable, Fuente, Turno, Clasificacién




CAPITULO 4

Mostrar_produccion _persona Cable, Usuario

Mostrar_produccién _turno Cable, Turno, Usuario
Tabla 8. Tarjeta CRC clase Minuto

4.2 Modelo de datos

El objetivo de una base de datos es hacer persistir la informacién y el nivel de disponibilidad (frecuencia
de escritura, lectura y actualizacién) es lo que define la estructura que debe tener. A partir de las
caracteristicas que tiene el entorno de trabajo de la emisora Radio Reloj, se definié que la base de datos
elaborada debe poder ser accesible en todo momento, ya que se realizan peticiones constantes a la
misma. Teniendo en cuenta que todos los miembros de la emisora tienen permisos de redaccion y casi la
mitad de ellos tienen ademas permisos de correccion, que son los dos procesos mas importantes dentro
del flujo, las peticiones de lectura y escritura son frecuentes. Ademas se realizan peticiones de lectura con
frecuencia de 1 minuto al mostrar los boletines de notica en la cabina de locucién.

La base de datos del Sistema para la Gestién de la Produccion de Noticias en Radio Reloj cuenta con un
total de 25 tablas, 105 atributos y 38 relaciones. La nomenclatura de dichas entidades es de la siguiente
forma: para las tablas de datos tb_<nombre> y para las nomencladoras tn_<nombre>. A continuacion se
muestra un fragmento del modelo de datos correspondiente al sistema. El modelo competo puede

encontrarse en el anexo 3

i public.tb_boletin D Sy id_minuto  intd
\/ id_boletin  inw4
J hora sme(1s) [
[]] fecha date
S sigla varchar(10)
d_tumo  intd
< C public.tb_minuto N
Q |/ id_minuto int4 e
----------- :'"""""-------—Oé minuto_original text Flr =
' [] estado_minuto  text
| [] tipo_minuto toxt
. (3 texto text
: [J observaciones text pO----~-
' [] fecha_publicacion  date v
1 S id_clasificacion  int4
£ public tb_usuario 2 O 0_catie e
|j sigla varchar(10) s forno Sk
> m—— SRS |- - - - - - od ¥ siola varchar(10)
L Jia—_ L e id_ostado int4
Qe int8 . A
[] segundo_apelido text
[] primer_apelido  text
[ nombre text
K intd (—public.tb_usuario_fuente
- i_turno int4 ©, sigla varchar(10)
e id_estado intd t S, id_minuto  intd
- 8 ES 7 PR e G e P e e R e P R

Figura 13. Modelo de datos
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4.3 Modelo de despliegue

El modelo de despliegue muestra las relaciones fisicas de los distintos hodos que componen un sistema y
el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un
computador, un dispositivo 0 memoria. Los nodos se interconectan mediante soportes bidireccionales que
pueden a su vez estereotiparse. Esta vista permite determinar las consecuencias de la distribucion y la

asignacion de recursos. (26)

A continuaciéon se muestra el diagrama de despliegue correspondiente al Sistema para la Gestion de

Noticias en la Emisora Radio Relo;j.

PC Cliente Servidor de Base de Datos
i)
N e

(@

\

\ / .
| HTTP |

NS

Servidor de Aplicaciones

4.4 Plan de pruebas

El proposito del Plan de pruebas es proveer un artefacto central que gobierne la planeacion y control del
esfuerzo de pruebas. Este define el enfoque general que sera empleado para probar el software y para

evaluar los resultados de esas pruebas.

Este plan maestro de pruebas también soporta los siguientes objetivos especificos:
¢ |dentificar los elementos que seran objeto de pruebas.

¢ |dentificar los recursos requeridos y proveer un estimado del esfuerzo de las pruebas.

No ‘ Tarea Fecha Responsable Participantes Observaciones

1 Planificacién | 29/4/2013 Lidiexy Alonso Lisbett Cortés Caracterizar los contenidos
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de las Hernandez Pulido necesarios y planificar las pruebas
pruebas. Dayren Alex Pardo enmarcando el producto y sus
Martinez Sousa | Hernandez especificaciones.

2 Disefio de 2/5/2013 Lidiexy Alonso Lisbett Cortés Identificar las Historias de Usuario
los casos de Hernandez Pulido criticas, y elaborar los casos de
pruebas. Dayren Alex Pardo prueba aplicables segun sus

Martinez Sousa | Hernandez respectivas descripciones.

3 Ejecucion de | 6-24/5/2013 Lidiexy Alonso Lisbett Cortés Realizacion de las pruebas de caja
las pruebas Hernandez Pulido negra (a partir de los casos de prueba
de caja Dayren Alex Pardo definidos) y las pruebas de caja
negray caja Martinez Sousa | Hernandez blanca.
blanca.

4 Validacion 20 al 24 Especialistas de | Lisbett Cortés Realizacion de pruebas para validar
funcional 6/2013 la emisora Pulido el correcto funcionamiento de la

Alex Pardo aplicacién en el entorno de Radio
Hernandez Reloj
4.5 Pruebas

“Las pruebas constituyen una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo
condiciones especificas, se observan o almacenan los resultados y se realiza una evaluacion de algun

aspecto del sistema o componente”. (27)
45.1 Estrategiade pruebas

Para realizar las pruebas al sistema se tomaron en cuenta dos tipos de ellas, las pruebas unitarias con su

método de caja blanca y el método de caja negra.

La puesta en practica de las pruebas de caja blanca requiere del conocimiento de la estructura interna del
programa y son derivadas a partir de las especificaciones del disefio o el cddigo. Se basa en la
comprobacion de los caminos l6gicos del software dado un cdodigo especifico. Se puede examinar el
estado del programa en varios puntos para determinar si el estado real coincide con el esperado o

mencionado. (28)
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El método de prueba caja negra se realiza sobre la interfaz del software. O sea, los casos de prueba
pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma
adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la informacién externa se
mantiene. (28) El proceso se centra principalmente en los requisitos funcionales del software para verificar
el comportamiento de la unidad observable externamente y la calidad funcional. Se llevan a cabo sobre la
interfaz del software, y son completamente indiferentes al comportamiento interno y la estructura del

programa.
45.2 Diseio de casos de pruebas

El disefio consiste en la confeccion de los distintos casos de prueba segun la técnica identificada
previamente. Cada caso de prueba va acompafiado del resultado que ha de producir el software al
ejecutarlo para detectar un posible fallo en el mismo. Se definen un conjunto de entradas, condiciones de
ejecucion y resultados esperados para un objetivo particular. Cada método de prueba proporciona

distintos criterios para generar estos casos o datos de prueba. (29)
45.3 Pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca es un método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del
disefio procedural.
Segun (30) las pruebas de caja blanca intentan garantizar que:

e Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada médulo.

e Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa.

e Se ejecuten todos los bucles en sus limites.

e Se utilizan todas las estructuras de datos internas.

Dentro de las técnicas que se utilizan en las pruebas de caja blanca se encuentra el método del camino
bésico que permite obtener una medida de la complejidad de un disefio procedimental, y utilizar esta
medida como guia para la definicibn de una serie de caminos basicos de ejecucion, disefiando casos de
prueba que garanticen que cada camino se ejecuta al menos una vez. La complejidad ciclomatica forma

parte del método del camino béasico, para aplicar esta técnica se deben resolver varias formulas, de las
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cuales se deben obtener igual resultado para asegurar que el codigo analizado no presenta ningun tipo de

error.

En la siguiente figura se muestra el método Insertar() de la clase tb_turno, al cual le fue aplicado la prueba

de caja blanca, con el método del camino basico.

pukbklic function insertar() {
try {
f£data = arravl

id estado" =>» 1,

echo "<= pt languaij
Sthis->listar():

} else {
$this->load->model ('tn_turno'};
$this->tn turno->insertar (§data);
fthis->listar('in=sert');

} catch (Exception Sexc) {
echo fexc->getTracelsScring():

El andlisis de la funcionalidad arrojo como resultado el siguiente grafo, al cual se le aplicé la técnica de la

complejidad ciclomatica, demostrando que la funcionalidad no presenta errores.

Foérmulas para calcular complejidad ciclomética:

" V(G)=(A-N)+2 V(G)=(55)+2 V(G)=2
Siendo “A” la cantidad total de aristas y “N” la cantidad total de nodos.
2 . 3 Se puede usar también:
V(@) =P+1 V(G)=1+1 V(G)=2
= . 5

S ‘ | Siendo “P” la cantidad total de nodos predicados (son los nodos de los cuales

parten dos o mas aristas)

V(G)=R V(G)=2
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Siendo “R” la cantidad total de regiones, para cada formula “V (G)” representa el valor del célculo.

El calculo efectuado mediante las tres férmulas ha dado el mismo valor, por lo que se puede plantear que
la complejidad ciclomética del cédigo es de 2, lo que significa que existen 2 caminos posibles por donde el
flujo puede circular, este valor representa el limite minimo del nimero total de casos de pruebas para el

procedimiento tratado.
Seguidamente es necesario representar los caminos basicos por los que puede recorrer el flujo.

e Camino #1: 1-2-3-5
e Camino #2: 1-2-4-5
A partir del valor de la complejidad ciclomética obtenemos el nUmero de caminos independientes, que nos

dan un valor limite para el nimero de pruebas que se deben disefar.

45.4 Pruebas de caja negra
Para la validacion de las funcionalidades fue aplicado el método de caja negra.

En la primera iteracion se probaron las historias de usuario que tienen una prioridad Muy Alta para el
negocio. En el caso del SGPNRR se cuentan con 7 HU que presentan esa prioridad, estas son: Asignar
cable, Redactar minuto, Corregir minuto, Confeccionar boletin, Actualizar boletin, Visualizar boletin y

Autenticar usuario.

En este capitulo solamente se hace referencia a la HU Asignar cable. Otros casos de prueba

correspondientes a HU de prioridad Muy Alta podran ser encontrados en el Anexo 4.
Caso de prueba: HU Asignar cable

Descripcién de la funcionalidad: La HU permite la asignacién de un cable de noticia a un periodista.
Para esto se selecciona en el menud la opcion Cable. El usuario indica los siguientes datos del cable:
Titulo, Texto, Observaciones (son aquellos aspectos que se quiera que se resalten en la elaboracion del
minuto), Redactor (seleccion del nombre o la sigla del periodista al que sera asignado el cable),
Clasificacion (Deportiva, Culturales, Nacionales, Internacionales, entre otras). Todos los campos seran de

caracter obligatorio excepto las observaciones.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe haber sido autenticado en el sistema.
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Flujo central: Opcion del menu “Cable”.

Escenario:” Asignar cable.”

Casos validos Resultado esperado Resultado Observaciones
de prueba

Insertar un cable de noticia Luego de asignado el cable, si el Satisfactoria

(entrada del titulo de la noticia, proceso ha sido correcto en la base de

texto y observaciones que no son datos apareceran los datos del nuevo

de caracter obligatorio. Seleccién cable. Se le muestra un mensaje al

del redactor al que sera asignado e | usuario indicando que el cable fue
cable y la clasificacion del mismo) creado satisfactoriamente.

Casos no validos Resultado esperado Resultado Observaciones
de prueba

Campos requeridos vacios (titulo, Se debe mostrar un mensaje de error Satisfactoria

texto, redactor, clasificacién) indicando que hay campos vacios.

Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 9. Caso de prueba HU "Asignar cable".

Conclusiones parciales

En este capitulo se expusieron los resultados de la implementacion del sistema, a partir de los artefactos

elaborados en el capitulo anterior. Se arriban a las siguientes conclusiones parciales:

e Se implementaron las historias de usuario descritas, siguiendo las técnicas de programacion antes
planteadas en el Capitulo 2 y cumpliendo con las necesidades del cliente.

e Se obtuvo un sistema de facil comprensiéon para todos los usuarios con acceso al mismo, es
accesible en todo momento, garantizando la disponibilidad y el acceso a la informacion.

e La realizacion de pruebas unitarias y de caja negra posibilitaron la deteccion de No Conformidades
gue fueron creadas durante la etapa de codificacion y a su vez corregidas. La correccion de las No
Conformidades posibilitd que se desarrollara un sistema robusto permitiendo ademas validar el

mismo.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo permitié el Sistema para la Gestion de Noticias de la emisora Radio Reloj.

Para ello se cumplieron con las tareas propuestas:

o Se realizé la caracterizacion del proceso de produccién de noticias en Radio Reloj a partir de las
entrevistas realizadas a los especialistas funcionales de la emisora. Se pudieron identificar como
sub_procesos principales los de redaccion, correccién y el envio de boletines a la cabina de
locucién, ademas de la forma de trabajo de cada turno con la definicibn de los roles que
intervienen en el mismo.

e Se realizé la caracterizacion del entorno radial cubano centrado en el trabajo de Radio Reloj,
concluyendo que ésta representa la Unica emisora de su tipo en Cuba, pues su funcion es
netamente informativa y que brinda la hora minuto a minuto, durante las 24 horas del dia,
completamente en vivo.

o Fueron identificadas las principales fortalezas y debilidades del actual sistema empleado en la
emisora. Se ratificé la necesidad de la conexién con la cabina de locucion para permitir a los
locutores insertarse en el flujo de trabajo desde el software, asi como la importancia del
tratamiento de boletines desde el sistema. Ademas el estudio de estas ventajas y desventajas
ofreci6 la posibilidad de enfocar la propuesta de solucién a eliminar las debilidades, mantener las
fortalezas y dar valor agregado aplicando nuevos conceptos que faciliten el trabajo en la emisora
tales como los reportes.

e Se realiz6 un estudio critico de las principales tendencias actuales en el mundo del software con el
fin de escoger las herramientas idéneas. El sistema fue desarrollado utilizando HTML 4, PHP 5.2 y
JavaScript como lenguajes de programacién. Como herramientas mas importantes se encuentran
el Servidor Web Apache 2.2, el IDE NetBeans 7.1 y phpMyAdmin 3.4.5 para la gestion de la base
de datos. Se utilizé6 como framework Codelgniter 2.1.3 y como Gestor de Base de Datos MySQL
5.5.16. El sistema se desarroll6 basado en el patron arquitecténico Modelo - Vista - Controlador.

e EIl analisis y disefio desarrollado para la implementacion del sistema, tuvo su base en las
necesidades del cliente. Se logré una aplicacion web con una interfaz amigable, de facil uso y

acceso para sus usuarios, respetando las pautas establecidas en la emisora. Se generaron los
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artefactos que se aplican en la metodologia SXP, la Lista de Reserva del Producto y las Historias
de Usuarios.

¢ Una vez implementada la solucidn, el sistema permite la gestion de la produccion de noticias en la
emisora Radio Reloj, cumpliendo con todos los requisitos funcionales y no funcionales.

o En los casos de prueba descritos y efectuados, se detallaron las pruebas a realizar sobre los
escenarios seleccionados para comprobar y validar sus funcionalidades. Los resultados arrojados
fueron satisfactorios, siendo la base para conocer que el sistema esté apto para ser liberado en un
futuro a la emisora Radio Reloj.
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RECOMENDACIONES

o Implementar los sub-procesos correspondientes a los espacios especiales de fin de semana
(Revista Semanal y Enfoque) e integrarlos al sistema desarrollado.

¢ Desarrollar funcionalidades que permitan la generacion de una mayor cantidad de reportes dentro
del flujo de trabajo de la emisora y lograr la generacién de esta documentacion en formato .pdf.

e Desarrollar un sistema de notificaciones que facilite el proceso de creacién, correccién y

rectificacion de errores desde la cabina de locucion.
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Anexo 1: Lineas tematicas de la Radio Cubana

No. Tematica
1 Batalla de ideas.
2 Cinco héroes
3 Blogqueo
4 ALBA.
5 Crisis mundial del capitalismo y cultura econémica
6 Produccion de alimentos
7 Elecciones
8 Programa Director de valores
9 Campafias mediaticas contra Cuba
10 Revolucion Energética.
11 Situacion Epidemiolégica (Enfermedades Digestivas)
12 ITS/ VIH-sida
13 Tuberculosis.
14 Mosquito A. A
15 Discapacidad.
16 Corrupcion, ilegalidades, indisciplina social.
17 Cambio Climéatico, sequia y Medio Ambiente
18 Defensa de la Patria.
19 Defensa Civil.(Desastres y fendmenos naturales)
20 Tratamiento de la historia
21 Mujer: Acuerdos de Beijing.
22 Juventud y adolescencia
23 Drogas.
24 Ahorro de agua y electricidad.
25 Transito.
26 Promocidn cultural. (Convenio MINCULT-ICRT)
27 Promocién a programas emisora (sus contenidos)
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Anexo 2: Desarrollo de tarjetas CRC

Boletin

Descripcién: Guarda la informacion referente a un boletin de noticias.
Atributos
Nombre Descripcion
Id_boletin Identificador del boletin
Sigla Identificador del usuario
Id turno Identificador del turno
Fecha
Hora

Responsabilidades
Nombre Colaborador

Crear_boletin

Usuario, Minuto, Machon

Ordenar_boletin

Minuto

Listar_boletin

Minuto, Machén

Cables
Descripcion: Guarda la informacion referente a un cable de noticia
Atributos
Nombre Descripcion
Id_cable Identificador del cable
Fecha_creacién
Titulo
Texto
Observaciones
Sigla Identificador del usuario

Id_clasificacion

Identificador de la clasificacion

Responsabilidades

Nombre

Colaborador

Insertar_cable

Usuario
Descripcion: Guarda la informacion referente a un usuario
Atributos
Nombre Descripcion
Sigla Identificador del usuario
Usuario
Contrasefia
Nombre

Primer_apellido

Segundo_apellido

Cl
Id rol Identificador del rol
Id turno Identificador del turno

Responsabilidades

Nombre

| Colaborador




[%)
@]
>
[
=2
<

Insertar _usuario

Actualizar usuario

Eliminar_usuario

Listar usuario

Anexo 3: Modelo de datos
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Anexo 4: Otros casos de prueba

Caso de prueba: HU Redactar minuto

Descripciéon de la funcionalidad: La HU permite la redaccion de un minuto de noticia a partir de los

cables asignados. Para esto se selecciona en el menu la opcion “Redaccién”. El usuario llena los

siguientes datos: Fecha, Clasificacion, Turno, Texto, Fuente de noticia (puede ser Variada o por via de

Reporteros y/o Corresponsales, en cualquier caso debe seleccionar el o los nombres de la(s) fuente(s)).

Todos los campos son obligatorios. El usuario tiene la posibilidad de Enviar (significa que su trabajo ya

estd completo y puede pasar a ser corregido), Salvar (significa que el trabajo ain no estd completo y

desea salvarlo para realizarle cambios posteriormente).

Condiciones de ejecucion: El usuario debe haber sido autenticado en el sistema

Flujo central: Opcion del menu “Redaccion”.

Escenario: "Redactar minuto”

Casos validos Resultado esperado Resultado Observaciones
de prueba

Insertar un minuto de noticia, para Luego de insertado los datos y enviados | Satisfactoria

ello debe seleccionar una fecha de | o salvados, si el proceso ha sido

publicacion, un turno, una correcto en la base de datos apareceran

clasificacion y una o varias fuentes | los datos del nuevo minuto de noticia.

de noticias. Ademas debe ingresar | Se le muestra un mensaje al usuario

el texto de forma correcta. Debe indicando que el minuto fue creado

tenerse en cuenta que todos los satisfactoriamente.

campos son obligatorios.

Casos no vélidos Resultado esperado Resultado Observaciones
de prueba

Campos requeridos vacios (todos Se debe mostrar un mensaje de error Satisfactoria

los campos son obligatorios). El indicando que hay campos vacios o que

texto del minuto no debe exceder la | no debe exceder la cantidad de

cantidad establecida por ser minuto | caracteres establecidos

de noticia o titular.

Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 10. Caso de prueba de HU "Redactar minuto".
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Caso de prueba: HU Corregir minuto

Descripcion de la funcionalidad: La HU permite la correccion de los minutos que ya han sido declarados
como terminados por parte de los redactores. Para esto se selecciona en el menu la opcién “Correccion”.
El usuario revisa el texto del Minuto sin revisar, redacta los problemas detectados (correspondiente a las
observaciones principales que serdn enviadas al redactor en caso de que el minuto no pueda ser
corregido) y tiene la opcion de ‘Ver minuto original’ (Muestra el minuto que originalmente fue enviado al
corrector). El usuario tiene la posibilidad de Aceptar (en caso de que se efectle la correccién y el trabajo
sea terminado satisfactoriamente), Salvar (en caso de que el minuto pueda ser corregido pero el trabajo
no se haya terminado) y Reenviar (en caso de que el minuto no pueda ser corregido y deba ser reenviado

al redactor). El campo ‘Problemas detectados’ no es obligatorio.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe haber sido autenticado en el sistema
Flujo central: Opcion del menu “Correccion”.

Escenario: "Corregir minuto”

Casos validos Resultado esperado Resultado Observaciones
de prueba
Corregir un minuto de noticia. El Luego de corregido el, se actualiza en la | Satisfactoria
campo de las observaciones no es | base de datos, el texto del minuto
obligatorio, pero siempre debe corregido y se guardan las
haber un texto del minuto observaciones en caso de que exista.
corregido. Se le muestra un mensaje al usuario
indicando que la correccién ha sido
exitosa.
Casos no validos Resultado esperado Resultado Observaciones
de prueba
Campos requeridos vacios (el Se debe mostrar un mensaje de error Satisfactoria
campo texto es de caracter indicando que hay campos vacios o que
obligatorio). El texto del minuto no no debe exceder la cantidad de
debe exceder la cantidad caracteres establecidos
establecida por ser minuto de
noticia o titular.
Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 11. Caso de prueba HU "Corregir minuto".
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Caso de prueba: HU Confeccionar boletin

Descripciéon de la funcionalidad: La HU permite la confeccién de un boletin de noticias. Para ello se

[y ]

selecciona la opcién “Boletin” del menu. A continuacién se muestra un listado de los minutos que ya se
encuentran listos para formar parte del boletin, de donde el usuario deberd seleccionar 27(en este caso
debe seleccionar la opcion de insertar machdén) 6 28 minutos. Posteriormente debe ordenarse los minutos
en el boletin y luego se pasa a confeccionar los titulares y la seleccién de la hora en la que se desea salga

el boletin.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe haber sido autenticado en el sistema
Flujo central: Opcion del menu “Boletin”.

Escenario: "Confeccionar boletin”

Casos validos Resultado esperado Resultado de prueba | Observaciones
El usuario selecciona la cantidad Si el boletin se crea Satisfactoria
de minutos necesarios para la correctamente, se inserta en la

confeccion del boletin, los organiza, | base de datos y se le muestra
redacta los titulares y selecciona la | un mensaje al usuario

hora de salida del boletin. Los indicando que el boletin ha

campos texto del titular y hora son sido creado exitosamente.

obligatorios.

Casos no vélidos Resultado esperado Resultado de prueba | Observaciones
El usuario no seleccione la Se debe mostrar un mensaje Satisfactoria

cantidad de minutos establecidos de error indicando que hay

para la confeccién de un boletin (27 | campos obligatorios vacios o

minutos y el minuto machon o 28 gue no debe exceder la

minutos) .El usuario no cumpla con | cantidad de caracteres

la cantidad de caracteres establecidos

establecidos para un titular.El
usuario no llena los campos
obligatorios (texto del titular y hora
de salida del boletin)

Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 12. Caso de prueba HU Confeccionar boletin



