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Resumen 

Siguiendo una estrategia del país, en la Universidad de las Ciencias Informáticas se desarrolla el 

Sistema Integral de Gestión Cedrux, este contiene un módulo de gestión de Capital humano el cual 

incluye la implementación del proceso Evaluación del Desempeño. La principal responsabilidad de este 

es permitir a los evaluadores tener mejor controlada toda la información necesaria sobre cada 

trabajador de acuerdo a su desempeño laboral y al final de un período de tiempo dar una evaluación. 

Con este trabajo de diploma se tiene como objetivo describir todas las disciplinas por las que se 

transitó para la construcción del componente Evaluación del Desempeño según el Modelo de 

desarrollo propuesto por el centro CEIGE1. Además se realizó un estudio de otros sistemas que 

efectuaban dicho proceso, concluyendo que era necesario construir una solución propia. Las 

herramientas y tecnologías utilizadas para su confección fueron las definidas por el CEIGE. Para 

garantizar la calidad de los artefactos generados se aplicaron métricas, que arrojaron resultados 

positivos. La nueva solución informática contribuye al cumplimiento de las políticas de migración hacia 

el software libre. 

Palabras claves: Capital humano, evaluación, desempeño. 

                                                
1 CEIGE: Centro de Informatización de la Gestión de Entidades.   
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Introducción 

La gestión del capital humano permite definir las estrategias, políticas, procedimientos de ejecución, 

indicadores de efectividad y principios que tengan como objetivo lograr la identificación plena de los 

trabajadores con la organización, logrando establecer nexos favorables entre ellos, siguiendo siempre 

un enfoque participativo y de completa comunicación. La gestión de dicho activo será más efectiva 

mientras más alto sea el nivel de compromiso y de motivación que tenga el trabajador, lo que 

constituye tarea primordial para lograr el éxito organizacional. (1). Actualmente el Capital humano es 

considerado como un factor fundamental para el logro de los objetivos estratégicos en una 

organización. Su importancia en las empresas ha ido en aumento con el paso de los años, debido a 

que éstas requieren cada vez más de personal altamente calificado y motivado para poder adaptarse a 

los constantes cambios del entorno. Cambios que motivan la adopción de nuevas estrategias de 

desarrollo del potencial humano. (2) 

Siguiendo una estrategia del país, en la Universidad de las Ciencias Informáticas se desarrolla el 

Sistema Integral de Gestión Cedrux, para lograr una mejor gestión empresarial. En su concepción se 

han tenido en cuenta las necesidades básicas de las empresas y entidades económicas nacionales, lo 

establecido en la legislación vigente y las funcionalidades presentes en sistemas similares existentes 

en el mundo, así como de otros sistemas certificados en Cuba. Uno de los subsistemas desarrollados 

en este sistema integral de gestión es el de Capital humano, el cual está integrado por varios procesos 

entre los que se encuentra la Evaluación del Desempeño.  

En la actualidad la tarea de evaluar el desempeño constituye un aspecto fundamental de la gestión de 

los Recursos humanos en toda organización. Es un proceso destinado a determinar y comunicar a los 

trabajadores la forma en que están desempeñando su trabajo y, en principio, a elaborar planes de 

mejora. Cuando se realiza adecuadamente la evaluación del personal no solo se hace saber a los 

trabajadores cuál es su nivel de cumplimiento, sino que influye en su nivel futuro de esfuerzo y en el 

desempeño correcto de sus tareas.  

La práctica de la Evaluación del Desempeño no es nueva, los seres humanos vivimos evaluando en 

todo momento el desempeño de las cosas y a las personas que nos rodean. Desde la edad media se 

implementaban sistemas formales de evaluación, pero se medía el trabajo del hombre a la par con las 

maquinarias ya que el hombre era considerado como un operador de botones.  

Posteriormente este enfoque se invierte, y el trabajador pasa a ser el centro de atención y el proceso 

de evaluar el desempeño del mismo se convierte en una actividad esencial que permite obtener 

información del personal para la toma de decisiones, por lo que se considera la necesidad de contar 
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con un sistema de evaluación que permita valorar los avances y las debilidades y en consecuencia, 

viabilizar la toma de decisiones para tomar correctivos, sin que estos sean vistos como castigo o 

sanción sino como la búsqueda de un mejor desempeño del trabajador y la organización en general. 

Hoy en día, en la mayoría de las empresas cubanas, el proceso de evaluación del desempeño se 

realiza de forma manual y aunque algunas han automatizado este proceso con el uso de aplicaciones 

informáticas, no existe una herramienta estándar para ello, lo que trae como consecuencia la falta de 

uniformidad en la obtención de la información a nivel nacional. Además estas aplicaciones son 

privativas, aspecto que discrepa con la política asociada a la disminución de las importaciones. Otra 

desventaja es que cada una de estas trabaja de forma independiente y no existe la vinculación con 

otros sistemas. Que este proceso se realice de forma manual trae consigo que se genere una gran 

cantidad de documentos en formato duro, lo cual afecta el control de la información que se gestiona, 

además de provocar que el desarrollo de  este proceso se convierta en una tarea tediosa y  lenta.  

Sería beneficioso contar con una aplicación estándar para todas las entidades empresariales y 

presupuestadas del país, que se conjugue en un sistema integral de gestión empresarial y que sea 

desarrollada sobre una plataforma de software libre. Además que esté en correspondencia con las 

características de la economía cubana. Cedrux es una alternativa para erradicar la diversidad de 

formas de realizar el proceso de evaluación del desempeño. 

A partir de la situación problemática anteriormente planteada se define como problema científico  a 

resolver: La forma en que se realiza actualmente el  proceso de Evaluación del Desempeño en las 

entidades empresariales y presupuestadas cubanas no garantiza  el adecuado control de la 

información que se gestiona y ralentiza el desarrollo del proceso. De esta forma el objeto de estudio 

queda centrado en: La gestión de la Evaluación del Desempeño, y delimitado en el campo de acción: 

El proceso de Evaluación del Desempeño en las entidades empresariales y presupuestadas cubanas. 

Para llevar a cabo esta investigación se planteó como objetivo general: Desarrollar el componente 

Evaluación del Desempeño para el subsistema Capital humano del Sistema Integral de Gestión Cedrux 

que garantice el adecuado control de la información que se gestiona en las entidades empresariales y 

presupuestadas cubanas y agilice el desarrollo del proceso. 

Para dar cumplimiento al objetivo general se definen como objetivos específicos: 

 Realizar el diseño teórico y metodológico de la investigación que permita conocer los elementos 

que la componen y las características referentes al proceso Evaluación del Desempeño y su 

relación con el subsistema Capital humano del Sistema Integral de Gestión Cedrux. 
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 Realizar análisis y diseño de los requerimientos para el proceso Evaluación del Desempeño 

como parte del subsistema Capital humano. 

 Implementar las funcionalidades necesarias siguiendo buenas prácticas del desarrollo de 

software. 

 Validar los resultados obtenidos en el diseño de la solución mediante el uso de métricas. 

 Validar la solución  propuesta mediante el uso de las pruebas de caja blanca y caja negra. 

Para resolver el problema anteriormente planteado y dar cumplimiento a los objetivos trazados se 

proponen las siguientes tareas de investigación: 

 Estudio del estado del arte de los sistemas de gestión de procesos de Evaluación del 

Desempeño. 

 Construcción del marco teórico referencial como resultado de la consulta de bibliografía 

nacional e internacional relacionada al proceso Evaluación del Desempeño. 

 Confección del mapa de procesos. 

 Realización del modelo conceptual. 

 Realización de los diagramas de procesos del negocio teniendo en cuenta las reglas del 

negocio. 

 Descripción de los procesos del negocio de Evaluación del Desempeño. 

 Validación del modelado de negocio obtenido. 

 Descripción de los requisitos obtenidos a partir de las técnicas utilizadas y partiendo de buenas 

prácticas y patrones del análisis. 

 Validación de los requisitos. 

 Definición de los prototipos de interfaz de usuario. 

 Realización de los diagramas de clases del diseño. 



Introducción
 

 Definición del modelo de datos. 

 Descripción de las clases definidas en el diseño. 

 Realización del diagrama de componentes. 

 Validación del diseño propuesto. 

 Implementación de los componentes definidos en el diseño. 

 Realización de las pruebas internas al resultado obtenido.  

Concretándose como idea a defender el desarrollo del componente Evaluación del Desempeño  del 

subsistema Capital humano del Sistema Integral de Gestión Cedrux garantiza el control adecuado de 

la información en las entidades empresariales y presupuestadas cubanas y agiliza el desarrollo del 

proceso. 

 

Para dar cumplimiento a las tareas antes mencionadas, se emplearon  los siguientes métodos de 

investigación científica:  

Métodos teóricos:  

 Analítico – sintético: La utilización de este método permite dividir la información encontrada 

resumiéndola en los elementos más importantes para la investigación. 

 Histórico – lógico: Mediante el uso de este método se podrá conocer el estado del arte del 

proceso Evaluación del Desempeño, constatándose además la evolución y desarrollo 

alcanzado por este hasta la actualidad. 

 

Con la realización de este trabajo de diploma se espera obtener como resultado: 

 El componente Evaluación del Desempeño integrado al subsistema Capital humano del Sistema 

Integral de Gestión Cedrux que soporte los requisitos identificados en el estudio del proceso. 

 

El trabajo de diploma se encuentra estructurado de la siguiente forma: 

CAPÍTULO 1: Fundamentación teórica: En este capítulo se trata los aspectos teóricos que contienen 

los fundamentos necesarios para una eficiente comprensión de los temas tratados en el resto del 
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trabajo de diploma. Se brinda una visión general de algunos conceptos relacionados con la gestión del 

proceso de Evaluación del Desempeño, y se caracterizan las tecnologías y herramientas a utilizar en el 

desarrollo de la aplicación.  

CAPÍTULO 2: Solución propuesta: Brinda una fundamentación de la solución propuesta, a partir de 

la cual se describen las actividades de análisis de la solución, seguidas por la descripción de los 

procesos del sistema y de la etapa de diseño. 

CAPÍTULO 3: Implementación y prueba: Refleja los aspectos relacionados con la construcción de la 

solución propuesta. Se valida el diseño propuesto, además de reflejar el modelo de prueba con la 

descripción de los casos de prueba. 

 



Capítulo 1. Fundamentación teórica
 

Capítulo 1. Fundamentación teórica 

1.1 Introducción 

En este capítulo se abordan los fundamentos teóricos asociados a la investigación, se definen los 

conceptos relacionados sobre el capital humano, evaluación del desempeño, así como la relación 

existente entre ellos. El objetivo fundamental de este capítulo es comentar los aspectos más 

importantes que van a servir como soporte teórico a la construcción del sistema. Como elemento 

indispensable se aborda el estudio del estado del arte realizado sobre los sistemas similares 

existentes, así como las tecnologías en las que se apoyará el desarrollo del sistema, en función de un 

análisis de las tendencias actuales. Se explica el modelo de desarrollo elaborado por la dirección del 

centro a partir del cual estará orientada la solución al problema planteado. Además se realiza el 

análisis de la arquitectura definida para el sistema Cedrux.  

1.2 Principales conceptos 

Antes de comenzar a profundizar en el estado del arte asociado al tema de investigación del presente 

trabajo se hace necesario definir algunos conceptos básicos que ayuden a la mejor comprensión de la 

investigación.  

El Capital humano ha sido definido por diferentes autores tal y como se cita a continuación: 

Conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes, motivaciones, valores y 

capacidad para hacer, portados por los trabajadores para crear más riquezas con eficiencia. Es, 

además,  conciencia, ética, solidaridad,  espíritu de sacrificio y heroísmo. (3) 

Suma de las inversiones en educación, formación en el trabajo, emigración o salud, lo que debería 

redundar en la productividad de los trabajadores. (4)  

Becker plantea, “La inversión en talento como valor de futuro”, define Capital Humano como la 

inversión en dar conocimientos, formación e información a las personas. 

Se asume la primera definición  porque brinda elementos más completos y enfocados al objetivo de la 

investigación.Como elemento esencial dentro del Capital Humano se encuentra la Evaluación del 

Desempeño. Muchos son los autores que han definido según sus criterios que es la Evaluación del 

Desempeño, a continuación se citan varios conceptos: 
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Medición sistemática del grado de eficacia y eficiencia con el que los trabajadores realizan sus 

actividades laborales durante un período de tiempo determinado y de su potencial desarrollo, y 

constituye la base para elaborar y ejecutar el plan individual de capacitación y desarrollo (5). 

La Evaluación del Desempeño es la actividad clave de la gestión de los Recursos Humanos 

consistente en un procedimiento que pretende valorar, de la forma más sistemática y objetiva posible, 

el rendimiento de los trabajadores en la organización. Esta evaluación se realiza en consecuencia con 

lo dispuesto en el profesiograma. Se realiza sobre la base de: el trabajo desarrollado, los objetivos 

fijados, las responsabilidades asumidas junto a las condiciones de trabajo y las características 

personales. Cualquiera que sea el método de evaluación que se asuma, el sistema (procedimiento) 

habrá de comprender esos elementos esenciales. (4) 

La Evaluación del Desempeño es un sistema de apreciación del desempeño del individuo en el cargo y 

su potencial de desarrollo. (6) 

La Evaluación del Desempeño es una apreciación del desenvolvimiento de una persona en el cargo al 

cual ha sido asignado, es útil para determinar si existen problemas en cuanto a la supervisión de 

personal, en cuanto a la integración de un empleado a la organización, a desacuerdos, al 

desaprovechamiento del potencial de un empleado quien podría desempeñarse mejor en otro cargo, la 

evaluación del desempeño es determinante para verificar si la política de recursos humanos de una 

organización es la correcta o no. (7) 

Luego de haber analizado estas definiciones dadas por los diferentes autores y siguiendo el criterio 

propio de las autoras del presente trabajo de diploma se puede concluir que la Evaluación del 

Desempeño es el procedimiento a través del cual se van a medir y evaluar sistemáticamente los 

resultados del trabajo realizado por cada trabajador durante un período de tiempo, lo que posibilita a la 

dirección de la empresa contar con una base a la hora de tomar cualquier decisión referente al 

trabajador evaluado. 

1.3 Sistemas que gestionan el proceso de Evaluación del Desempeño 

La Evaluación del Desempeño de los trabajadores es un proceso que se lleva a cabo en las empresas 

cubanas y es por eso que se hace indispensable la implementación de aplicaciones capaces de 

realizar este proceso de forma automática, y así poder tener mejor controlada cada actividad realizada 

por los trabajadores y al final de cada período poder dar una evaluación acorde a su  desempeño. A 
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continuación se hace un estudio de algunos sistemas que evalúan el desempeño de los trabajadores 

existentes en el mundo y en Cuba, por lo que es importante valorar sus particularidades y analizar su 

reutilización. 

En el mundo 

1.3.1 EVAL 360 

Sistema digitalizado de evaluación y gestión de desempeño para empresas "EVAL 360".  

Este sistema consiste en una plataforma que permite evaluar el desempeño en línea con los objetivos 

y metas trazadas de los diferentes colaboradores, además calcular el cumplimiento de estas mismas a 

lo largo del año, mostrando gráficamente sus avances, ingresar el plan para el año siguiente y 

nuevamente medirlo. Entre sus utilidades están que se puede medir los resultados iniciales para 

cumplir con el plan estratégico que la empresa se ha propuesto. Permite trabajar con diversos 

instrumentos de medición asociados a cada perfil de colaboradores, y con informes automatizados y 

disponibles en tiempo real. Este software ya ha sido implementado en empresas como Falabella y 

Cencosud Chile. (8) 

A pesar de las ventajas que posee esta aplicación, también tiene sus desventajas para su uso en 

Cuba, puesto que es un software privativo, aspecto que discrepa con la política asociada a la 

disminución de las importaciones. 

1.3.2 QTRAINING 

Este software presenta en forma de reportes los resultados de la Evaluación del Desempeño, que a su 

vez es una manera de evaluar la competencia del personal, le va a decir quienes necesitan 

capacitación y en cuales temas.  Logra administrar de forma eficiente su presupuesto de capacitación, 

en lugar de enviar a un grupo de trabajadores a un curso, solamente enviará a los trabajadores que 

realmente lo necesitan y en vez de contratar un curso general, se solicitará al instructor los temas 

específicos que necesita su empresa. La administración y programación de los cursos, así como los 

participantes se registran en QTraining, que luego emitirá las listas de asistencias y reportes. 

Simplemente aplica otra Evaluación del Desempeño con los mismos indicadores establecidos y la 

diferencia entre los resultados antes y después del curso le dirán si efectivamente el curso impactó en 

una mejora del desempeño del trabajador. Esta información se puede consultar y filtrar en cualquier 

momento a través de un potente generador de consultas avanzadas que le permite construir 

prácticamente cualquier consulta sobre la información registrada en la base de datos. (9) 
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Este sistema no es la solución al problema planteado ya que a pesar de las ventajas que posee es un 

sistema desarrollado sobre plataformas privativas, lo que está en total desacuerdo con el cumplimiento 

de la política de migración a software libre que se está llevando a cabo en el país.  

1.3.3 Sistema informático para la evaluación laboral 

Es un sistema desarrollado por estudiantes del Instituto Politécnico Nacional (IPN) de México. Este 

sistema facilita la evaluación del desempeño laboral, el cual será instalado en oficinas de la 

Procuraduría General de la República (PGR) para  mejorar el funcionamiento del personal de la 

dependencia. El sistema busca un mayor control del desempeño profesional y el incremento de la 

transparencia del proceso. Instalado en el servidor de Internet de esa dependencia, y estará disponible 

en todas las entidades del territorio nacional mediante el sistema Intranet. El programa informático se 

estructuró en cinco módulos: el primero permite introducir los datos de la persona que se va a evaluar. 

Existe otro módulo al cual sólo tiene acceso el evaluador, quien aplica una serie de cuestionarios y 

califica el desempeño del candidato conforme al conocimiento, evidencias, y aplicación correcta de las 

técnicas y metodologías a operar. En los módulos restantes que conforman el sistema, es posible 

cotejar la adecuada aplicación de exámenes, revisar paso a paso la evaluación y alimentar la base de 

datos con las normas, instrumentos y procesos confidenciales que requiera la institución. El sistema se 

diseñó para las necesidades de evaluación de la PGR y los usuarios del sistema sólo tendrán acceso a 

la información de su competencia. Hay datos restringidos a los que sólo tiene acceso el personal 

autorizado. El último módulo del sistema incluye la información confidencial de la dependencia. (10) 

Este sistema posee características ideales para evaluar el desempeño laboral, pero ha  sido 

desarrollado con las características de las instituciones mexicanas. Además es un software privativo, 

por lo que no se puede modificar su código para adaptarlo a las necesidades de las entidades 

empresariales y presupuestadas cubanas, así como agregarle nuevas funcionalidades. 

 

En Cuba 

1.3.4 Sistema de Evaluación del Desempeño del sector hotelero cubano 

Este sistema es aplicado para la evaluación del desempeño en las instalaciones turísticas y entidades 

afines, conformado a partir de las concepciones actuales de la evaluación del desempeño en el 

mundo. Como resultado principal, el sistema aporta un nuevo procedimiento para la evaluación del 

desempeño, con la aplicación de la teoría de los conjuntos difusos para eliminar la subjetividad y lograr 
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la diferenciación cualitativa y cuantitativa en la evaluación del personal y automatizado para facilitar su 

aplicación. El sistema está diseñado sobre la base de un procedimiento metodológico nuevo, permite 

vincular los resultados individuales y colectivos de la organización. La aplicación del software creado 

garantiza rapidez, exactitud, consistencias de los datos y la flexibilidad necesaria para el proceso de 

implementación y generalización del mismo. Los resultados de la Evaluación del Desempeño 

demuestran el correcto desarrollo del proceso de implantación del sistema y las grandes ventajas que 

ofrece el mismo al poder ser utilizado como instrumento de dirección de la organización y herramienta 

para la toma de decisiones de las etapas del sistema de gestión de recursos humanos, dígase: 

selección, promoción, capacitación y estimulación. (11) 

A pesar de estas ventajas que brinda el sistema y ser un software nacional no es factible tomarlo como 

solución pues el mismo está diseñado para ser utilizado específicamente en las entidades del sector 

hotelero cubano. Además este sistema está desarrollado sobre plataformas privativas (Windows), lo 

cual está en total desacuerdo con la política de migración a software libre que se está llevando a cabo 

en Cuba. 

1.3.5 Evaldes 

Es un sistema creado en la facultad 3 de la UCI, el cual persigue el objetivo de contribuir en la gestión 

de la evaluación del desempeño de los profesores y trabajadores de dicha facultad, proporcionándoles 

a los jefes de área una evaluación por cada profesor y permitiéndoles que puedan aceptar o rechazar 

dicha evaluación. El sistema es portable y multiplataforma y cumple con los siguientes requisitos: 

 Uso de tecnologías rápidas, ligeras y multiplataforma.  

 No requiere de acciones adicionales para la migración de una plataforma a otra.  

 No necesita de la instalación de herramientas adicionales en el cliente, a parte de un navegador 

web. (12) 

A pesar de tener muchas ventajas en cuanto al uso de tecnologías libres, Evaldes es un sistema que 

fue diseñado para ser utilizado en la facultad 3 de la UCI, por lo que no es factible utilizarlo como 

solución al problema expuesto ya que no se adapta al resto de las entidades empresariales y 

presupuestadas cubanas. 
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1.3.6 Resultados del estudio de los sistemas similares 

A continuación se muestra en una tabla un análisis de cada uno de estos sistemas, en el que se 

muestran las restricciones que tienen los mismos, en la tabla se ve claramente como la mayoría de 

estos sistemas están diseñados para ser utilizados en plataformas privadas, esta característica está en 

contraste con las políticas de migración hacia software libre que se está llevando a cabo en el país. 

Además se puede visualizar que algunos son extranjeros, aspecto que está en total desacuerdo con 

las políticas asociadas a la disminución de las importaciones. Asimismo los sistemas cubanos están 

diseñados con las características específicas de las entidades donde se desarrollaron y ninguno de 

estos sistemas pude vincularse con otros sistemas, es decir que no se pueden integrar a un sistema 

integral de gestión. Ver Tabla 1 

 

             CARACTERISTICAS  

 

EVAL 

360  

 

 

QTRAINING 

 

 

Sistema 

Eval. 

laboral 

 

Sistema 

hotelero 

 

Evaldes 

 

Plataformas privativas.  

  

 

  

 

  

 

  

 

x 

Herramienta estándar a nivel 

nacional. 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

Vinculación con otros sistemas. 

 

 

      x 

 

        x 

 

       x 

 

       x 

 

     x 

 cumple      X   no cumple   

Tabla 1 Limitantes de los sistemas 

Luego de haber estudiado y analizado las características de los sistemas seleccionados se 

puede concluir que ninguno puede ser tomado como solución al problema planteado, por lo que 

sería más factible crear un sistema que incluya las características positivas de los estudiados, 

que pueda ser utilizado en cualquiera de las entidades empresariales y presupuestadas del 

país y sea consecuente con las políticas de migración a software libre que se está llevando a 

cabo en el país, para lo cual sería imprescindible la utilización de herramientas y tecnologías 

libres para el desarrollo de la solución. 
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1.4 Modelo de desarrollo del software 

Adscrito a la Facultad 3 de la propia UCI se encuentra el centro CEIGE, dicho centro productivo 

cuenta con un modelo estandarizado (Modelo de desarrollo de software para el CEIGE), que 

establece las distintas disciplinas por las que se debe transitar y el conjunto de artefactos a 

generar en cada una de ellas, con la incorporación de los distintos subprocesos dictados por el 

Nivel II de CMMI (Capability Maturity Model Integration), certificación obtenida por el centro en 

julio de 2011 y reconocida por el SEI (Software Engineering Institute) como aval de la calidad 

de su proceso de desarrollo de software. Además, el modelo de desarrollo está enfocado a la 

reutilización de componentes. (13) 

En la  Figura 1 se muestra las distintas disciplinas por la que pasará el producto final. 

 

 Figura 1. Ciclo de vida del proyecto 

1.4.1 Descripción general de la disciplina Modelado del negocio y artefactos a 

generar 

Es la disciplina destinada a comprender los procesos de negocio de la organización. Se 

comprende cómo funciona el negocio que se desea automatizar para tener garantías de que el 

software desarrollado va a cumplir su propósito.  

 Modelo Conceptual  

 Mapa de procesos de Negocio. 

 Descripción de procesos de negocio (13) 
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1.4.2 Descripción general de la disciplina Requisitos y artefactos a generar 

El esfuerzo principal en la disciplina de Requisitos es desarrollar un modelo del sistema que se 

va a construir. Incluye un conjunto de artefactos que describen todas las interacciones que 

tendrán los usuarios con el software y que responden a los requisitos funcionales del sistema. 

Se especifican los requisitos funcionales y no funcionales.  

 Especificación de requisitos de software 

 Descripción de requisitos 

 Matriz de trazabilidad 

 Documento de salidas del sistema (actualizado) (13) 

1.4.3 Descripción general de la disciplina Análisis y diseño y artefactos a 

generar 

Durante esta disciplina es modelado el sistema para que soporte todos los requisitos. Esto 

contribuye a una arquitectura sólida y estable que se convierte en un plano para la próxima 

disciplina. Los artefactos generados en esta etapa son más formales y específicos de una 

implementación. En caso de llevarse a cabo la reutilización de componentes software ya 

desarrollados, durante esta disciplina se ajusta el modelado existente a los requisitos actuales. 

 Diagrama de clases del diseño por componentes o por módulos  

 Modelo de datos 

 Diseño de caso de pruebas. (13) 

1.4.4 Descripción general de la disciplina Implementación y artefactos a generar 

A partir de los resultados del análisis y diseño se implementa el sistema en términos de 

componentes, es decir, ficheros de código fuente, scripts, ejecutables y similares. Al reutilizar 

componentes de software ya implementados se lleva a cabo el desarrollo necesario para 

ajustar a los requisitos actuales y posteriormente realizar la integración de los componentes. 

(13) 

Aquí se muestra toda la implementación del componente Evaluación del Desempeño. 
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1.4.5 Descripción general de la disciplina Pruebas internas y artefactos a generar 

Durante esta disciplina se desarrollan las pruebas del grupo de calidad del centro verificando el 

resultado de la implementación. Permite identificar posibles errores en la documentación y el 

software, es decir requisitos que el producto debería cumplir y que aún no los cumple. (13) 

 No conformidades 

 Acta de liberación  

1.5 Tecnologías y herramientas para el desarrollo 

Cuando se inicia el desarrollo de un sistema se hace un estudio de las principales soluciones 

que existen y que van a darle solución a una determinada problemática. Muchos de los 

escenarios que pueden encontrarse en el transcurso del desarrollo son resueltos por marcos de 

trabajo que facilitan obtener resultados en breves períodos de tiempo.  

El componente Evaluación del Desempeño forma parte del subsistema Capital humano del 

proyecto Cedrux el cual se ha desarrollado usando el marco de trabajo Sauxe, y en aras de  

lograr una mejor integración y mayor uniformidad se hará uso de este marco de trabajo para el 

desarrollo de la solución. Sauxe está compuesto por un conjunto de componentes reutilizables 

que provee la estructura genérica, con soporte para entornos multientidad, logrando una mayor 

estandarización, flexibilidad, integración y agilidad en el proceso de desarrollo, alejando a los 

programadores de los detalles arquitectónicos. (14). Cuenta con una arquitectura en capas 

como se muestra en la Figura 2  (15). 

 

Figura 2 Marco de trabajo 
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El marco de trabajo Sauxe propone el uso de una serie de tecnologías y herramientas que 

permiten crear aplicaciones web, agradables a la vista, prácticas y funcionales, ideales para el 

desarrollo de software de gestión. A continuación se detallan algunas de las ventajas que 

provee el uso de las mismas. 

Zend_Framework 1.7: Marco de trabajo para desarrollo de aplicaciones web y servicios web 

con PHP, brinda soluciones para construir sitios web modernos, robustos y seguros. Es de 

código abierto y trabaja con PHP 5. Está formado por una serie de métodos estáticos y varios 

componentes que pueden usarse múltiples veces. (16) 

Doctrine 1.2.1: Potente y completo sistema de mapeo relacional de objetos (por sus siglas en 

inglés ORM) para PHP 5.2+ con una capa de abstracción de bases de datos incorporado. 

Brinda la posibilidad de exportar una base de datos existente a sus clases correspondientes y 

también a la inversa. 

Al trabajar con este es necesario informar a su motor interno cuál es el modelo de la aplicación 

haciendo ingeniería inversa. (17) 

Extjs 2.2: Es una biblioteca o conjunto de librerías de JavaScript para el desarrollo de 

aplicaciones web interactivas, usa tecnologías AJAX2, DHTML3 y DOM4. Permite realizar 

completas interfaces de usuario, fáciles de usar, muy parecidas a las conocidas aplicaciones de 

escritorio, posibilitando a los desarrolladores concentrarse en la funcionalidad de las 

aplicaciones en vez de las advertencias técnicas. (18) 

1.5.1 Lenguajes de programación 

Un lenguaje de programación es un lenguaje diseñado para describir el conjunto de acciones 

consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programación es un 

modo práctico para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo. (19) 

JavaScript: Es un lenguaje de programación que permite a los desarrolladores crear acciones 

                                                
2
 AJAX: Técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.   

 
3
 DHTML: HTML Dinámico (del inglés Dynamic HTML).   

4
 DOM: Interfaz de programación de aplicaciones que proporciona un conjunto estándar de objetos para 

representar documentos HTML y XML.  
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en sus páginas web. Gran parte de su programación está centrada en describir objetos, escribir 

funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilización de teclas, cargas de 

páginas, entre otros. Permite la programación de pequeños scripts y de programas más 

grandes orientados a objetos, con funciones y estructuras de datos complejas. (20) Además 

pone a disposición del programador todos los elementos que forman la página web para poder 

acceder a ellos y modificarlos dinámicamente. Gracias a su compatibilidad con la mayoría de 

los navegadores modernos, es el lenguaje de programación del lado del cliente más utilizado, 

es soportado por Internet Explorer, Netscape, Opera y Mozilla Firefox. (21) 

Una de las principales razones por las que se decide utilizar JavaScript es debido a algunas de 

las ventajas que posee, como por ejemplo, los programas escritos en este lenguaje no 

requieren de mucha memoria ni tiempo adicional de transmisión, por ser pequeños y 

compactos. Además no requiere de un tiempo de compilación; ya que los scripts se pueden 

desarrollar en un período de tiempo relativamente corto. Es independiente de la plataforma 

hardware o sistema operativo. 

PHP 5.2.6: Es un lenguaje interpretado de propósito general ampliamente usado, diseñado 

especialmente para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de código HTML. 

Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el código en PHP como su entrada y 

creando páginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoría de los servidores web 

y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. (22) 

En la solución del problema planteado se decide usar este lenguaje debido a las grandes 

ventajas que posee. Una de sus principales ventajas  es que es libre, lo que representa que 

una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente. 

Además es un lenguaje multiplataforma. Asimismo soporta diversos gestores de bases de 

datos entre los que se encuentran MySQL y PostgreSQL. 

1.5.2 Ambiente de desarrollo integrado (IDE) 

Netbeans IDE 7.0.1: Es un reconocido entorno de desarrollo integrado, disponible para 

Windows, Mac, Linux y Solaris. El proyecto Netbeans está formado por un IDE de código 

abierto y una plataforma de aplicación que permite a los desarrolladores crear con rapidez 

aplicaciones web, empresariales, de escritorio y móviles utilizando la plataforma Java, así como 

JavaFX, PHP, JavaScript y Ajax, Ruby y Ruby onRails, Groovy y Grails y C/C++. (23) 
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Se estará haciendo uso de Netbeans IDE 7.0.1 

1.5.3 Herramientas para el desarrollo colaborativo 

SVN (Subversion) 1.6.6: Software de sistema de control de versiones, libre bajo una licencia 

de tipo Apache/BSD conocido también como svn por ser ese el nombre de la herramienta de 

línea de comandos. Una característica importante de Subversion es que los archivos 

versionados no tienen cada uno un número de revisión independiente.  

En cambio, todo el repositorio tiene un único número de versión que identifica un estado común 

de todos los archivos del repositorio en cierto punto del tiempo. (24) 

1.5.4 Gestor de Base de Datos 

PostgreSQL 8.3: Es un servidor de base de datos relacional libre. Tiene soporte total para 

transacciones, disparadores, vistas, procedimientos almacenados, almacenamiento de objetos 

de gran tamaño. Se destaca en ejecutar consultas complejas, consultas sobre vistas, 

subconsultas y joins de gran tamaño. Permite la definición de tipos de datos personalizados e 

incluye un modelo de seguridad completo. Cuenta con una gran comunidad de desarrollo en 

Internet, su código fuente está disponible sin costo alguno y es multiplataforma. (16) 

1.5.5 Servidor Web 

Apache 2.2.9: Es un servidor gratuito de código abierto, ofrece un servicio estable y sencillo de 

mantener y configurar. Se ejecuta en varios sistemas operativos, haciéndolo esta característica 

prácticamente universal. Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se 

puedan dar en el servidor. Es altamente configurable en la creación y gestión de logs. (25) 

1.5.6 Navegador Web 

Mozilla Firefox 2.17 o superior: Presenta una forma rápida y eficiente de navegar por la web, 

que permite abrir varias páginas en una misma ventana mediante el empleo de pestañas 

separadas. Contiene un Plugin Firebug que se utiliza para ver los errores del código. Firefox es 

un navegador multiplataforma y está disponible en varias versiones de Microsoft Windows, Mac 

OS X, GNU/Linux y algunos sistemas basados en Unix. Su código fuente es software libre, 

publicado bajo una triple licencia GPL/LGPL/MPL. (26) 
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1.6 Conclusiones parciales 

En este capítulo se parte de los conceptos y definiciones asociados al proceso Evaluación del 

Desempeño, con el fin de trasmitir las especificidades del negocio. Como resultado del estudio 

de los diferentes sistemas informáticos existentes en Cuba y el mundo, que incluyen dicho 

proceso y de los argumentos de por qué ninguno de estos sistemas cumple con los requisitos 

necesarios para la gestión de la Evaluación del Desempeño  de los trabajadores en Cuba, se 

llega a la conclusión de que sería más factible crear un sistema propio. Fueron descritas las 

tecnologías, herramientas y el modelo de desarrollo el cual se va a utilizar en el desarrollo de la 

aplicación, conformando la fundamentación teórica que sustenta el desarrollo del presente 

trabajo.  
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Capítulo 2. Solución propuesta 

2.1 Introducción 

Realizar la captura de los procesos del negocio será el punto de partida del presente capítulo. En 

consecuencia, se obtendrá un conjunto de información y artefactos que serán de gran valor para las 

posteriores etapas del desarrollo como son: la descripción del proceso, el mapa de procesos y el 

modelo conceptual. El capítulo comprende además elementos fundamentales de la captura de 

requisitos, en ese caso se presenta un conjunto de patrones y técnicas en los que se basa la 

descripción de los mismos y por último se muestra una selección del resumen de los requisitos 

descritos. Luego de haber realizado las actividades correspondientes al análisis de la solución 

propuesta se prosigue al modelado del diseño donde se especifican los patrones de arquitectura y del 

diseño del sistema, así como una representación gráfica de los diagramas del diseño correspondiente 

al sistema, entre los que se encuentra el diagrama de clase del diseño, el diagrama de componentes 

y el diagrama entidad relación, realizándose una breve descripción de los mismos. 

2.2 Descripción del proceso 

A continuación se describe el proceso de Evaluación del Desempeño teniendo en cuenta cada uno de 

los aspectos más importantes  según la Resolución No. 21 de 2007. 

2.2.1 Reglamento de Evaluación del Desempeño de los trabajadores. 

Cada entidad, elaborará, de común acuerdo con la organización sindical correspondiente a ese nivel, 

el reglamento de Evaluación del Desempeño de los trabajadores, lo cual se inscribe en el Convenio 

Colectivo de Trabajo. Para la elaboración del mismo se tendrá en cuenta, entre otros, los aspectos 

siguientes: 

 Definición de los indicadores para evaluar el desempeño de los trabajadores, los cuales estarán 

diferenciados según las características de la labor que realiza cada trabajador y los objetivos 

establecidos para su área de trabajo. 

 Definición de la periodicidad que tendrá la evaluación. 

 Personas facultadas para ejecutar la evaluación. 

 Acciones a acometer como resultado del proceso de evaluación de los trabajadores, con el 

objetivo de erradicar las deficiencias detectadas. (27) 
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2.2.2 Indicadores para la Evaluación del Desempeño 

Para realizar la evaluación del desempeño de los trabajadores se establecen los siguientes indicadores 

fundamentales:  

1. Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de la evaluación del desempeño anual 

anterior. 

2. Cumplimiento de sus objetivos, funciones y tareas individuales, y la realización del trabajo con 

eficiencia, calidad y productividad requerida;  

3. Comportamiento de la disciplina y el aprovechamiento de la jornada de trabajo;  

4. Cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo;  

5. Uso y cuidado de los recursos materiales, fundamentalmente de los portadores energéticos, de 

los equipos y medios de protección personal;  

6. Cumplimiento del plan de capacitación y desarrollo individual;  

Las administraciones, de común acuerdo con las organizaciones sindicales pueden establecer otros 

indicadores adicionales, de estimarse necesario, siempre que tales indicadores se correspondan con 

los objetivos y principios establecidos en la legislación vigente y se inscriban en el Convenio Colectivo 

de Trabajo. La administración está obligada a poner en conocimiento de los trabajadores los 

indicadores fundamentales, así como los adicionales, antes del comienzo del período evaluativo. (27) 

2.2.3 Periodicidad para la Evaluación del Desempeño 

La periodicidad con que se efectúa la Evaluación del Desempeño es convenida entre la administración 

y la organización sindical. (27) 

2.2.4 Resultados de la Evaluación del Desempeño de los trabajadores 

Para la conclusión de la Evaluación del Desempeño del trabajador, se utiliza el término de:  

1. Desempeño laboral superior: cuando el trabajador ha cumplido o sobre cumplido con las 

recomendaciones derivadas de la evaluación anterior, cumple con sus funciones, tareas, 

objetivos individuales y con el plan de capacitación y desarrollo y tiene buena disciplina laboral.  

2. Desempeño laboral adecuado: cuando el trabajador no ha cumplido una o algunas de las 

recomendaciones derivadas de la evaluación anterior, cumple con sus funciones, tareas, 

objetivos individuales y con el plan de capacitación y desarrollo y tiene buena disciplina laboral.  

3. Desempeño laboral deficiente: cuando el trabajador no ha cumplido las recomendaciones 

derivadas de la evaluación anterior, incumple con sus funciones, tareas u objetivos individuales; 
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no matricula en los cursos de capacitación y desarrollo que tenía en su plan individual, o lo 

abandona o no lo aprueba por causas injustificadas, presenta problemas de disciplina laboral, y 

todo ello puede conducir a la pérdida de la idoneidad demostrada.  

El resultado de la Evaluación del Desempeño se analiza y discute con el trabajador, teniendo como 

elemento fundamental en la etapa final del mismo la elaboración de un documento que contenga las 

recomendaciones derivadas de la evaluación, en el cual se reflejan todas las acciones que este debe 

cumplir en el próximo período con vista a mejorar su desempeño, precisando fechas de cumplimiento 

para cada una de ellas. (27) 

2.2.5 Registro y certificación de los resultados de la Evaluación del Desempeño 

La administración debe llevar un registro en el que aparecen los avances en el desempeño del 

trabajador y las deficiencias que aún subsisten, así como las recomendaciones que se le realizan. (27) 

2.2.6 Personas facultadas para ejecutar la evaluación 

La Evaluación del Desempeño se realiza por el jefe inmediato superior del trabajador, oído el parecer 

de la organización sindical y de otros trabajadores de resultar necesario, y comprende a los 

trabajadores de todas las categorías ocupacionales, excepto aquellos dirigentes, considerados como 

cuadros, cuya evaluación se rige por lo establecido en la política de cuadros vigente en el país. (27) 

2.2.7 Derechos de los trabajadores 

La administración está obligada a poner en conocimiento de los trabajadores los indicadores 

fundamentales, así como los adicionales, antes del comienzo del período evaluativo.  

El trabajador tiene derecho de discutir la evaluación con su jefe y manifestar sus opiniones. En caso de 

inconformidad con el resultado de la evaluación del desempeño, el trabajador puede restablecer 

reclamación escrita ante el jefe inmediato superior al que lo evaluó, quién de conjunto con el dirigente 

de la organización sindical a ese nivel, analizará la reclamación y tomará la decisión de: 

 Mantener como firme el criterio del jefe que evaluó. 

 Solicitar al jefe que evaluó rectifique la evaluación realizada. 

 Proceder directamente a rectificar la evaluación dando razón al trabajador. 

De continuar el trabajador inconforme podrá establecer por escrito reclamación ante el director general 

de la empresa quien, oído el criterio de la organización sindical a este nivel, tomará la decisión final. 
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La decisión del director general de la empresa sobre la Evaluación del Desempeño de un trabajador no 

tiene reclamación ni por la vía administrativa ni la judicial. 

El trabajador evaluado puede reclamar ante el Órgano de Justicia Laboral de Base, en el caso en que 

aprecie violaciones de las normas y procedimientos establecidos para la Evaluación del Desempeño. 

(27) 

2.3 Mapa de procesos del negocio 

En un mapa de procesos es donde se representa gráficamente la relación que existe entre varios 

procesos, representándose las entradas y las salidas de cada proceso que se relaciona. A 

continuación se muestra el mapa de procesos de relaciones internas y externas del proceso de 

Evaluación del Desempeño para un mayor entendimiento del negocio. Ver Figura 3. 

Primeramente se definen los cinco subprocesos del proceso de Evaluación del Desempeño y 

asociados a cada uno de ellos los documentos de entrada y de salida que se generan, así como la 

relación que existe entre cada uno de estos. Dicha relación podrán ser con procesos que se 

encuentran dentro y fuera del proceso Evaluación del Desempeño y del área de Capital Humano. 

Se comienza explicando los cinco subprocesos del proceso Evaluación del Desempeño que se 

encuentran dentro del área de Capital Humano. Primeramente aparece el subproceso Definir 

indicadores evaluativos, en el cual se definen todos los indicadores fundamentales y adicionales con 

los que se medirá el desempeño laboral del trabajador en la entidad según su área de trabajo, el área 

de trabajo es tomado como entrada de una relación externa con el subproceso Trabajador del proceso 

Administración del Capital humano; y se tiene como documento de salida un listado con todos los 

indicadores evaluativos que el trabajador debe conocer antes de comenzar el período evaluativo. 

Como segundo subproceso se encuentra Definir planillas evaluativas que tiene como documento de 

entrada el listado de indicadores evaluativos que se genera en el subproceso anteriormente descrito. 

Estas planillas contienen los indicadores que se usarán. Se genera como documento de salida las 

planillas evaluativas a utilizar en el proceso evaluativo. 

El tercer subproceso es Definir proceso evaluativo, el mismo toma como entrada las planillas 

evaluativas del subproceso anterior, el periodo a evaluar que es tomado como entrada de una relación 

externa con el subproceso Periodo de pago perteneciente al proceso Configuración, además de un 

listado de trabajadores de una relación externa con el subproceso Trabajador del proceso 

Administración del capital humano que se encuentra dentro del área de Capital humano. En el 

subproceso Definir proceso evaluativo se define que trabajadores serán los evaluadores y a que 
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trabajadores evaluará según el área de trabajo al cual pertenecen; se tiene como salida el documento 

del proceso evaluativo a utilizar a la hora de realizar la evaluación al trabajador. 

El siguiente subproceso es Realizar evaluación, que tiene como entrada el documento proceso 

evaluativo generado en el subproceso anteriormente explicado, el listado de accidentes de trabajo de 

una relación externa del subproceso Registro de accidentes de trabajo del proceso Seguridad y salud 

en el trabajo que se encuentra dentro del área de Capital humano y  derivada de una relación externa 

se encuentra como entrada el listado de evaluaciones del curso perteneciente al subproceso Registro 

de evaluaciones del proceso Capacitación y desarrollo que se encuentra también dentro del área 

Capital humano. Este subproceso tiene como objetivo  darle una evaluación al trabajador según su 

desempeño laboral y del resultado obtenido dar una serie de recomendaciones de obligatorio 

cumplimiento que serán utilizadas en la próxima evaluación que se realice, tiene como salida el 

documento final de la evaluación de cada trabajador y las recomendaciones que se generan por cada 

evaluación. 

El último subproceso es Reclamación que tiene como entrada el documento final de la evaluación y 

como salida el informe de reclamación. 

                             

Figura 3 Mapa de proceso del componente Evaluación del Desempeño. 
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2.3.1 Diagrama de proceso de negocio Realizar evaluación 

Un proceso de negocio es una colección de actividades que tomando una o varias clases de entradas 

crean una salida que tiene valor para un cliente. Los procesos de negocio representan el flujo de 

trabajo y de información a través del negocio. (28) 

A continuación se muestra en la Figura 4 el diagrama de proceso de negocio Realizar evaluación.  

 
 

Figura 4 Diagrama de proceso del negocio Realizar evaluación 
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2.3.2 Descripción del proceso Realizar evaluación 

Objetivo 
Realizar la evaluación del desempeño de los 
trabajadores. 

Evento(s) que lo genera(n) NA 
Pre condiciones Se ha definido el proceso evaluativo. 

Marco legal 

 Resolución No. 21 del 2007 del MTSS 
“Evaluación del desempeño de los trabajadores” 

 Resolución No. 8 del 2005 del MTSS 
“Reglamento general sobre Relaciones 
laborales”. Capítulo X 

 Decreto No. 281 del 2007, “Reglamento para la 
implantación y consolidación del Sistema de 
Dirección y Gestión empresarial estatal”. 

 Normas Cubanas NC 3000-2007 “Sistema de 
gestión integrada de capital humano” 

Clientesinternos Trabajador evaluado, evaluador 
Clientesexternos NA 

Entradas 
Proceso evaluativo. 
Listado de evaluaciones del curso de capacitación. 
Listado de accidentes de trabajo. 

Flujo de eventos 

Flujo básico Realizar evaluación del desempeño. 

1.  Se asocia un proceso evaluativo a la evaluación. 

2.  Según la fecha que dura el proceso evaluativo, el evaluador recopila información relacionada con 

el desempeño del trabajador. 

3.  Se mide el nivel de cumplimiento de las recomendaciones de la  evaluación  anterior. 

4.  El evaluador valora  y evalúa el cumplimiento de cada indicador evaluativo fundamental y 

adicional. 

5.  El evaluador define las nuevas recomendaciones derivadas de la evaluación. 

6.  Se define la fecha de cumplimiento por cada recomendación. 

7.  Se define la evaluación final del desempeño del trabajador. 

8.  Se muestra la evaluación al trabajador. 

Pos-condiciones 

1.  Se evalúa el desempeño del trabajador en el periodo contable de la empresa. 

Salidas  

Documento final de la evaluación. 

Flujosparalelos 

NA 

Pos-condiciones 

NA 

Salidas 

NA 

Flujosalternos 

2.a   

1   

2         
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Pos-condiciones 

NA 

2.4 Modelo conceptual 

Un modelo conceptual explica los conceptos más significativos en un dominio del problema, 

identificando los atributos y las asociaciones, representa cosas del mundo real y no componentes del 

software. En UML se representa mediante un grupo de diagramas de estructura estática donde no se 

define ninguna operación. En estos diagramas se muestran conceptos (objetos), asociaciones entre 

conceptos (relaciones) y atributos de conceptos (atributos). (29) 

A continuación se representa el modelo conceptual para un mayor entendimiento de los conceptos que 

se utilizan en el modelado del negocio y se representan los conceptos que conforman el proceso de 

Evaluación del Desempeño con las relaciones existente entre ellos. Ver Figura 5. 

  

Figura 5 Modelo conceptual del proceso Evaluación del Desempeño 
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En la Tabla 2 se describen cada uno de los conceptos presentes en la ilustración anterior. 

 
Concepto Definición 

 
 
    Proceso evaluativo 

La evaluación del desempeño se hace a través de un proceso evaluativo que 

define la planilla asociada para un periodo de evaluación dado, además de 

definir a los evaluadores y a los trabajadores que se evaluarán. 

 
  Evaluación 

Evaluación que se les realiza a los trabajadores en un período para medir el 

desempeño laboral. 

 
 
 Recomendaciones 

Son las recomendaciones que hace el evaluador según los resultados 

obtenidos por el trabajador además de definir la fecha de cumplimiento de 

las mismas. Estas recomendaciones se tendrán en cuenta para la próxima 

evaluación  de desempeño del trabajador. 
 
 Planilla 

Son las utilizadas para realizar el proceso evaluativo y a partir del mismo 

realizar la evaluación del desempeño. 

 
 
 Indicadores 

Son los definidos por la dirección de la entidad y la organización sindical, con 

los cuales se elabora la planilla de evaluación y se mide el desempeño del 

trabajador. 

 
 
 Escalas 

Las escalas pueden ser de dos tipos, escalas cualitativas (ej. M, R, B) o de 

rango numérico (ej. 1-5). Se utilizan para medir los indicadores de 

evaluación. 

  
 Reclamación  

Se realiza cuando el trabajador evaluado se encuentra inconforme con la 

evaluación obtenida. 

 
Control de los cortes de 
la Evaluación del 
Desempeño 

Por cada 3 evaluaciones parciales estas se registran y se realiza la 

evaluación trimestral según el resultado obtenido en cada evaluación parcial. 

Luego estas evaluaciones trimestrales son utilizadas para dar la evaluación 

anual del trabajador. 

 
 
   Trabajador 

Se tiene un registro de todos los trabajadores de la empresa con sus datos 

personales, así como el área de trabajo a la cual pertenece y su puesto de 

trabajo. 

  Registro de    
evaluaciones 

Se tiene un registro de todas las evaluaciones obtenidas por el trabajador  

por cada curso de capacitación pasado. 

 
  Accidentes de trabajo 

Se tiene un registro de todos los accidentes de trabajo que tienen lugar en la 

empresa. 
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   Período de pago  

El período de pago ya se encuentra definido en el subsistema Capital 

humano, este concepto contiene todos los períodos de pago de la empresa 

y para el proceso de Evaluación del Desempeño este período será el mismo 

en el que se evaluarán a los trabajadores o sea será como el período 

evaluativo. 

Tabla 2 Conceptos del modelo conceptual 

2.5 Técnicas y métodos empleados en la captura de requisitos 

Un requerimiento define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las 

funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen. Además son condiciones o 

capacidades que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo. Para ello, durante 

dicha etapa los analistas se valen de diferentes técnicas de capturas de requisitos que es “la actividad 

mediante la cual el equipo de desarrollo de un sistema de software extrae, de cualquier fuente de 

información disponible, las necesidades que debe cubrir dicho sistema”. (30). Algunas de las técnicas 

utilizadas en el presente trabajo de diploma son: 

Entrevistas: Permiten al analista tomar conocimiento del problema y comprender los objetivos de la 

solución. A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca al problema de una forma natural. 

Existen muchos tipos de entrevistas y son muchos los autores que han trabajado en definir su 

estructura y dar guías para su correcta realización. En este caso se han concebido 3 pasos para 

realizarla: preparación de la entrevista (realizar un memorándum de posibles preguntas y establecer 

momento de la entrevista), realización de la entrevista y documentación de los resultados (protocolo de 

la entrevista). En este caso las entrevistas fueron realizadas al especialista general de Capital humano 

de la Universidad de las Ciencias Informáticas Esteban Hernández Arencibia y los temas fueron 

relacionados con la definición de las funciones para la evaluación de los trabajadores según su 

desempeño. 

Tormenta de ideas: Es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los participantes 

muestren sus ideas de forma libre. (31). Consiste en la mera acumulación de ideas y/o información sin 

evaluar las mismas donde un integrante del grupo debe asumir el rol de moderador de la sesión, pero 

sin carácter de controlador. Como técnica de captura de requisitos es sencilla de usar y de aplicar. 

Suele ofrecer una visión general de las necesidades del sistema, aunque normalmente no sirve para 

obtener detalles concretos del mismo, por lo que suele aplicarse en los primeros encuentros. Este tipo 

de reuniones de grupo fueron realizadas con el equipo de trabajo involucrado, donde el moderador fue 
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el analista, amén de extraer la mayor cantidad posible de información a los intereses de todos los 

participantes. 

Mapas conceptuales: Son gráficos donde se representan los conceptos involucrados y las relaciones 

entre ellos. Se desarrollan con el usuario y sirven para aclarar los conceptos relacionados con el 

sistema a desarrollar. Son muy usados dentro de la ingeniería de requisitos, pues son fáciles de 

entender por el usuario, más aún si el equipo de desarrollo hace el esfuerzo de elaborarlo en el 

lenguaje de éste. Sin embargo, deben ser usados con cautela ya que  en algunos casos pueden ser 

muy subjetivos y pueden llegar a ser ambiguos en casos complejos si no se acompaña de una 

descripción textual. En este caso el mapa conceptual generado para la Evaluación del Desempeño fue 

construido de conjunto con la analista principal  para abarcar la mayor cantidad posible de esferas 

relacionadas con el proceso en cuestión. 

Prototipos de interfaz de usuario: Son simulaciones de cómo se concibe el posible producto por el 

equipo de desarrollo, permitiendo conseguir una importante retroalimentación en cuanto a si el sistema 

diseñado con base a los requerimientos recolectados le permite al usuario realizar su trabajo de 

manera eficiente y efectiva. La captura de requisitos mediante prototipos de interfaz es muy útil ya 

permite al usuario hacerse una idea de la estructura final del sistema pudiéndose incorporar ideas o 

sugerencias que este haga, asegurando que el producto final cumpla con sus expectativas.  

Estudio de la documentación: La utilización de esta técnica depende de la información que se tenga 

almacenada acerca del software que se desee construir. Las entidades guardan información acerca de 

sus procesos, los modelos o informes necesarios para su desarrollo o para rendir cuenta a los 

organismos superiores. Con esta técnica los analistas tratan de determinar posibles requerimientos 

sobre la base de analizar la documentación utilizada por la empresa. Se debe recolectar cualquier 

formulario o documento que sea utilizado para registrar o enviar información. 

En el presente trabajo se estudiaron documentos tales como: 

Leyes y resoluciones constitucionales: 

 DECRETO No. 283-2009 Reglamento de la Ley de Seguridad Social 

 Resolución No. 21 del 2007 del MTSS “Evaluación del desempeño de los trabajadores” 

 Resolución No. 8 del 2005 del MTSS “Reglamento general sobre Relaciones laborales” 

 Decreto No. 281 del 2007 “Reglamento para la implantación y consolidación del Sistema de 

Dirección y Gestión empresarial estatal” 
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Otros documentos creados por funcionales, especialistas y clientes para el uso interno del 

proyecto: 

 CH-ED-01, Evaluación del Desempeño, Descripción del Negocio (Rev).doc. ERP-CUBA. 

CAPITAL HUMANO, por Crecencio Campos Hung. 

 CH-ED-02, Evaluación del Desempeño, Procesos del Negocio (Rev). doc, por Crecencio 

Campos Hung. 

 ERP-CH- Descripción de los Procesos, por Crecencio Campos Hung. 

Existen otras técnicas para la captura de requisitos, sin embargo, las presentadas anteriormente han 

sido suficientes para la captura de requisitos del proceso Evaluación del Desempeño. 

2.5.1 Requisitos funcionales 

Para la elaboración del proceso Evaluación del Desempeño se obtuvieron 7 agrupaciones de requisitos 

para un total de 36 requisitos funcionales. A continuación se muestra en la Tabla 3 un listado de los 

mismos: 

1. Gestionar escala Adicionar escala 

Modificar escala 

Eliminar escala 

Listar escala 

2. Gestionar indicadores evaluativos Adicionar indicadores evaluativos 

Modificar indicadores evaluativos 

Eliminar indicadores evaluativos 

Listar indicadores evaluativos 

Imprimir indicadores evaluativos 

3. Gestionar planillas evaluativas Adicionar planilla evaluativa 

Modificar planilla evaluativa 

Eliminar planilla evaluativa 

Listar planilla evaluativa 

 Asociar indicadores 

Eliminar indicadores asociados 

4. Gestionar proceso evaluativo Adicionar proceso evaluativo 

Modificar proceso evaluativo 
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Eliminar proceso evaluativo 

Listar proceso evaluativo 

Asociar planilla evaluativa  

 Buscar trabajador evaluador 

  Buscar trabajadores evaluados 

Eliminar trabajador evaluador 

 Eliminar trabajadores evaluados 

5. Realizar evaluación Adicionar evaluación mensual 

Modificar evaluación mensual 

Listar evaluación mensual 

Imprimir evaluación mensual 

Listar evaluadores por proceso evaluativo 

Controlar evaluaciones 

Imprimir control de evaluaciones 

6. Gestionar reclamación Presentar reclamación 

Confirmar reclamación  

Listar trabajadores evaluados por proceso 

evaluativo 

7. Recomendaciones Listar trabajadores evaluados 

Listar recomendaciones por trabajadores 

 

 

Tabla 3 Listado de requisitos funcionales 

2.5.2 Descripción del requisito Adicionar evaluación mensual de la agrupación Realizar 

evaluación  

A continuación se muestra en la Tabla 4 la descripción del requisito funcional Realizar evaluación. 

 
Precondiciones Se ha registrado al menos un proceso evaluativo en el 

sistema. 

Se ha adicionado al menos un evaluador al proceso 

evaluativo 

Se le ha adicionado al menos un trabajador al evaluador. 
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Flujo de eventos A continuación se muestra en la  la descripción del requisito funcional 

Flujo básico Adicionar evaluación  

9.  Se selecciona el proceso evaluativo por el cual se regirá la evaluación. 

10.  En la interfaz se muestran todos los evaluadores que contiene el proceso evaluativo 

seleccionado. 

11.  Se selecciona un evaluador. 

12.  En la interfaz se muestran a todos los trabajadores que serán evaluados por el evaluador 

seleccionado. 

13.  Se selecciona el trabajador al que se le quiere hacer la evaluación. 

14.  Se presiona el botón Evaluación. 

15.  Se muestra la ventana de la evaluación la cual tiene varias pestañas de las cuales se 

llenan los datos: 

Recomendaciones anteriores: Se carga cada una de las recomendaciones de la 

evaluación anterior y se le mide el nivel de cumplimiento: cumplió, no cumplió. 

Indicadores evaluativos: Se carga cada uno de los indicadores del proceso evaluativo y 

se le da una evaluación a cada uno según la escala evaluativa que cada uno tenga para 

medirlo. 

Nuevas recomendaciones: Luego de haber dado un resultado por cada deficiencia 

obtenida se le hace una recomendación. 

Evaluación del desempeño: Se dice si el trabajador tiene deficiente, adecuado, o superior. 

16.   

17.  El sistema valida (ver validación 1) los datos introducidos. 

18.  Si los datos son correctos el sistema los registra. 

19.  El sistema confirma el registro de los datos. 

20.  Concluye el requisito. 

Pos-condiciones 

2.  Se registró en el sistema una nueva evaluación. 

Flujos alternativos 

Flujo alternativo Información errónea 

1  El sistema señala los datos erróneos y permite corregirlos. 

2  El usuario corrige los datos. 

3  Volver al paso 2 del flujo básico. 

Pos-condiciones 

1  N/A 

Validaciones 
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1  Se validan los datos según lo establecido en el Modelo conceptual Evaluación del 

Desempeño. 

Relaciones Requisitos 

Incluidos 

NA 

 

 Extensiones N/A 

Conceptos Evaluación Visibles en la interfaz: 

Recomendaciones anteriores 

Indicadores evaluativos 

Nuevas recomendaciones 

Evaluación del desempeño 

Requisitos 

especiales 

NA 

Asuntos 

pendientes 

NA 

Tabla 4 Especificación del requisito Adicionar evaluación mensual 

2.6 Técnicas de validación de requisitos 

La validación de requisitos tiene como misión demostrar que la definición de los requisitos define 

realmente el sistema que el usuario necesita o el cliente desea. (32). En el centro CEIGE se estableció 

un documento con criterios cualitativos de validación que responden a métricas y presentan resultados 

en un cien por ciento positivo para el proceso de Evaluación del Desempeño. Dicho artefacto es 

avalado por el funcional de la línea para su constancia y validez. Para realizar la aprobación de los 

requisitos es posible apoyarse de las siguientes técnicas: 

2.6.1 Los Prototipos de Interfaz de usuario 

Mediante los prototipos de interfaz de usuario se logra una versión inicial del sistema demostrando 

cómo se van a disponer posteriormente los conceptos que intervienen en el mismo. En él se pueden 

probar las opciones de diseño y entender mejor el problema y su solución. Los prototipos son la 

manera en que el cliente pueda apreciar una primera muestra del producto, y dar ideas o 

recomendaciones que guíen las necesidades que la aplicación deba sufragar. Todo esto permite que 

sea posible corregir la aparición de errores en fases tempranas del software, evitando gastos 

innecesarios y además validar los requisitos funcionales que fueron capturados durante la etapa de 

Requerimientos. 
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2.7 Criterios para la verificación de los requisitos 

Luego de haberse realizado la validación de los requisitos al proceso Evaluación del Desempeño 

según lo establecido por el proyecto ERP-Cuba, se desea verificar dichos requisitos como parte del 

trabajo de investigación a fin de obtener numéricamente una evaluación y aceptación de los mismos 

como parte de la solución del sistema. Para ello se utilizaron los criterios de correctitud, completitud y 

consistencia del modelo de McCall5 por ser criterios de verificación reconocidos y fáciles de aplicar. 

Correctitud: Propone determinar si las especificaciones de requisitos cubren todas las necesidades 

del negocio y expectativas del cliente. Para aplicar esta métrica es necesario llevar un registro de 

observaciones del negocio en tiempo de validación, registro encargado de llevar especificidades del 

negocio tales como la omisión de validaciones, atributos erróneos, restricciones de negocio, omisión 

de un requisito. En la Tabla 5 se muestran las variables que intervienen en el criterio correctitud. 

 

Tabla 5 Variables que intervienen en el criterio Correctitud 

La correctitud (C) es aceptable si el valor que se obtiene es menor estricto que 0.10 y se obtiene 

dividiendo el total de observaciones de negocio realizadas mediante la validación (TO) entre el total de 

requisitos revisados (T). 

C = TO/T 

Teniéndose un total de tres especificidades de negocio realizadas mediante la validación (TO) de un 

total de 36 requisitos que se han sido generados en este trabajo y pasaron el proceso de revisión (T). 

Teniéndose entonces que: 

C = 3/36 

C = 0.0 

                                                
5 modelo de McCall: El modelo de McCall fue el primer modelo presentado para la verificación de la calidad del 

software en 1977, y se originó motivado por US Air Force y DoD. 
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El resultado obtenido de correctitud es de un 0.08< 0.10 por tanto, se aceptan las especificaciones de 

requisitos. 

Completitud: “Atributos del software que proporcionan la implementación completa de todas las 

funciones requeridas.” (33). Es el criterio empleado para verificar que la especificación de requisitos 

contenga descritos todos los aspectos necesarios para la implementación del sistema mediante un 

registro de las observaciones de formato (OF) realizadas, las cuales se generan en caso de que se 

hayan omitido secciones requeridas de la plantilla. En la Tabla 6 se muestran las variables que 

intervienen en el criterio completitud. 

La completitud (CO) es aceptable si el valor obtenido es mayor que 0.90 y se obtiene restándole 1 a 

división entre el total de observaciones de formato y el total se secciones del documento (TS). 

 

Tabla 6 Variables que intervienen en el criterio Completitud. 

CO = 1 - OF/TS. 

Teniéndose cero observaciones en el registro de formato, debido a que no hubo secciones de formato 

vacías para un total de 6 secciones obligatorias por cada documento de especificación de requisitos: 

CO = 1 – 0/6. 

CO = 1. 

El resultado obtenido de completitud es de 1 > 0.90 por tanto, las especificaciones de requisitos se 

consideran completas. 

Consistencia: “Atributos del software que proporcionan uniformidad en las técnicas y notaciones de 

diseño e implementación.” (33). Se encarga de determinar si todas las especificaciones de requisitos 

se guían por un mismo patrón creando para ello un registro de observaciones de consistencia donde 

se almacenan las observaciones realizadas por contradicciones existentes entre los requisitos. En la 

Tabla 7 se muestran las variables que intervienen en el criterio consistencia. 
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La Consistencia (CI) es aceptable si el valor obtenido es menor que 0.20 y se obtiene de la división 

entre el total de observaciones de consistencia (O) y el total de requisitos revisados (T). 

 

Tabla 7 Variables que intervienen en el criterio Consistencia. 

CI = O/T 

Teniéndose cero observaciones en el registro de consistencias ya que no se detectaron observaciones 

de inconsistencias durante la etapa de validación para un total de 36 especificaciones de requisitos 

revisados: 

CI = 0/36 

CI = 0 

El resultado obtenido de consistencia es de 0 < 0.20 por tanto, las especificaciones de requisitos se 

consideran consistentes. 

De manera general los resultados de las métricas aplicadas a las especificaciones de requisitos 

funcionales para la verificación de la validación de los mismos arrojaron resultados satisfactorios 

cumpliéndose la correctitud, completitud y consistencia en los mismos. 

2.8 Requisitos No Funcionales 

Los requisitos no funcionales, son propiedades que el sistema debe tener entre las que se encuentra la 

fiabilidad, el tiempo de respuesta, la capacidad de almacenamiento entre otros. Los requisitos no 

funcionales definen cómo debe ser el sistema, son fundamentales para la calidad y el éxito del 

producto. 

Los requisitos no funcionales que propone el equipo de trabajo del proyecto Capital humano se 

encuentran definidos en el documento Descripción de requerimientos suplementarios. Proyecto Capital 

Humano v1.0. (34) 
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2.9 Diseño del sistema 

El diseño es un modelo del sistema o producto que se va a construir. Debe ser suficiente para que la 

implementación de dicho sistema se realice sin ambigüedades, encontrando la forma para que soporte 

todos los requisitos y restricciones que se le suponen. Una entrada esencial en el diseño es el 

resultado del análisis que proporciona una descripción detallada de los requisitos. (34) 

2.9.1 Modelo de datos 

Los modelos de datos (MD), son el mecanismo formal para representar los datos de manera general y 

sistemática, establece una relación entre el mundo real y la información almacenada físicamente en la 

base de datos (BD). (35)  

El objetivo de construir un MD es identificar y representar las tablas (entidades) de importancia para el 

funcionamiento del negocio, sus propiedades (atributos), y la forma en que estas tablas se comunican 

entre sí (relaciones). Este modelo se desarrolla para facilitar el diseño de la BD y mostrar los datos que 

contendrá el sistema. Ver Figura 6 

El modelo de datos propuesto en la solución cuenta con un total de 12 tablas, de ellas 2 son 

nomencladores encargados de gestionar conceptos específicos del negocio ya predefinidos. La tabla 

NomEscala se encarga de gestionar los dos tipos de escalas predefinidas (escala cualitativa, escala de 

rango numérico), mientras que la tabla NomEvaluacion es el nomenclador general del componente, 

donde se guardarán todos los datos que tengan una estructura semejante, es decir, una denominación, 

dicha tabla va a contener el id de la tabla, una denominación (en la denominación se guardará los tipos 

de estados por los que puede pasar el Proceso Evaluativo y la Evaluación) y un campo llamado 

referencia, la referencia es para saber a qué tabla tributa cada dato que se guarde. 

De las tablas que se muestran en el modelo de datos, hay 2 que no pertenecen directamente al 

componente, pero son imprescindibles para llevar a cabo el proceso que gestiona la Evaluación del 

Desempeño, dichas tablas son NomPeriodopago donde se almacenan los períodos de pago de la 

empresa y DatTrabajador donde se registran los datos de los trabajadores.  

Las ocho tablas restantes se encargan de gestionar los datos que son necesarios tener registrados. 

DatPlanilla_DatIndicador se crea de una relación mucho a mucho entre DatPlanilla y DatIndicador, 

DatPlanilla es la encargada de guardar todos los datos que contenga la planilla evaluativa, dicha 

planilla contiene indicadores y un estado por el que puede pasar, por lo que tiene una relación con 

NomEvaluacion. La tabla DatIndicador se encarga de gestionar todos los indicadores definidos en la 

empresa y se relaciona con la tabla NomEscala, ya que el indicador se evalúa a través de una escala. 
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La tabla DatProcesoevaluativo gestiona a todos los trabajadores involucrados, ya sean evaluadores o 

evaluados, además de contener un período de evaluación que coincide con el período de pago de la 

empresa, por lo que se relaciona con la tabla NomPeriodopago. La tabla DatEvaluacion tiene un 

proceso evaluativo, en la misma se gestiona todo lo referente a la evaluación del trabajador además de 

generar recomendaciones por  cada trabajador. En la tabla DatRecomendaciones se guardan todas las 

recomendaciones que genera cada evaluación con las fechas de cumplimiento de las mismas. 

DatEvaluados guarda los datos referentes a las personas que hayan sido evaluadas y a los 

evaluadores, el campo referencia determina si es un evaluador o un evaluado, está relacionada con 

DatTrabajador de donde se extraen los datos de los evaluados y de los evaluadores. El trabajador 

evaluado puede realizar una reclamación de ahí la relación entre la tabla DatTrabajador y 

DatReclamación, en esta última se guarda  todo lo referente a la posible reclamación que pueda hacer 

un trabajador en caso de que no esté de acuerdo con la evaluación obtenida. 

A continuación se muestra el modelo de datos obtenido: 

 
Figura 6 Modelo de datos 
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2.9.2 Patrones de arquitectura utilizados 

Los diagramas de clases realizados para el diseño aplican el patrón arquitectónico modelo vista 

controlador (MVC) el cual separa en tres capas diferentes la interfaz, la lógica de negocio y los datos. 

Las páginas .phtml y las clases .js representan la vista, las clases controller el controlador y en el 

modelo se representan las clases de la lógica del negocio y las de dominio que son las de acceso a 

datos; logrando que cualquier cambio que se realice en la vista no afecte ni la lógica del negocio, ni el 

dominio. La Figura 7 muestra como se ve la aplicación de este patrón en todos los diagramas de 

clases de forma general, por lo que no se especifican nombres de métodos y clases concretos. 

 
Figura 7 Representación general de patrón MVC en los diagramas de clases 

2.9.3 Patrones de diseño utilizados 

Los patrones de diseño son la base para la búsqueda de soluciones a problemas comunes en el 

desarrollo de software, por lo que es de suma importancia aplicarlos en la construcción del diseño de 
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un sistema. Con su uso, se pretende establecer un lenguaje común entre los programadores, contribuir 

a la reutilización, ahorrar tiempo en la implementación y obtener un producto con calidad. 

2.9.3.1 Patrones GoF 

Los patrones Gang Of Four (GoF), son patrones de diseño publicados en el libro Design Patterns: 

Elements of Reusable Object-Oriented Software por Gamma, Helm, Jonson y Vlissides conocidos por 

“Banda de los cuatro”. Están divididos fundamentalmente en tres grandes grupos: estructurales, 

creacionales y de comportamiento. Como ventaja de la utilización del marco de trabajo Sauxe se 

aplican el Fachada, Cadena de responsabilidades e Instancia única.  

Fachada: Es un patrón estructural que define una interfaz de alto nivel que hace que el subsistema 

sea más fácil de usar, brindando una interfaz unificada simple para el acceso de una o varias 

interfaces de un subsistema. Ejemplo donde se aplica este patrón es en los Servicios, ya que la 

relación existente entre estos y las clases Controller (Controladoras) posibilitan utilizar métodos de 

otros componentes que se encuentran tanto dentro como fuera del subsistema Capital humano.  

Cadena de responsabilidad: Es un patrón de comportamiento y se encarga de evitar el acoplamiento 

del remitente de una petición a su receptor, dando a más de un objeto la posibilidad de manejar la 

petición. Este patrón se refleja en las clases controladoras y las del modelo donde se establece una 

cadena a seguir para las peticiones de la clase controladora al modelo y del modelo a la entidad. 

Ejemplos: RealizarEvaluacionController y DatEvaluacionModel. 

Instancia única: Es un patrón creacional que garantiza que exista una instancia única para una clase 

y proporciona un punto de acceso global a ella. Se evidencia en las clases del dominio las cuales 

poseen métodos estáticos a los cuales se puede acceder sin necesidad de crear nuevas instancias de 

dichas clases. 

2.9.3.2 Patrones GRASP 

Para contribuir a que el sistema sea más robusto y flexible se utilizaron en la elaboración del diseño los 

siguientes patrones GRASP:  

Experto: Se pone en práctica con el uso de clases que poseen responsabilidades específicas a 

cumplir, de acuerdo con la información que manejan. El componente cuenta con clases controladoras, 

modelos y de entidad que poseen funciones concretas de acuerdo con la información que gestionan. 

Además, se modeló una clase entidad por cada tabla de la base de datos, posibilitando el trabajo 

específico y directo con el experto en la información.  
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Bajo acoplamiento: Consiste en tener las clases lo menos relacionadas entre sí, para que en caso de 

producirse una modificación en alguna de ellas, se tenga la mínima repercusión en las demás, 

potenciando la reutilización y disminuyendo la dependencia entre las clases. Se emplea en la parte del 

negocio, ya que solo existen las relaciones necesarias entre las clases para mantener un bajo 

acoplamiento. En el Anexo 3 se muestra la cantidad promedio de relaciones que existen por clases. 

Alta cohesión: Este patrón determina, que la información almacenada en una clase debe ser 

coherente y estar relacionada con esta en mayor medida, enfocada en sus responsabilidades. 

Realizando un diseño donde las clases mantengan una alta cohesión, es posible ganar en claridad y 

facilidad a la hora de entender el diseño, además de simplificar el mantenimiento y soportar mayor 

capacidad de reutilización. Se emplea en las clases controladoras y del modelo ya que fueron 

asignadas responsabilidades a las clases de forma tal que la cohesión siguiera siendo alta, o sea, cada 

clase se encargará de realizar solamente las funciones que estén en correspondencia con la 

responsabilidad que posea. Ejemplo: DatEvaluacionModel. 

Creador: El patrón de creación hizo posible que el diseño pudiera soportar bajo acoplamiento, 

encapsulación y reutilización, así como mayor claridad. Las clases controladoras son responsables de 

crear el objeto de las modelos y estas a su vez de las entidades.  

Controlador: El patrón controlador se utiliza para cada agrupación de requisitos funcionales 

relacionados los cuales presentan un controlador que atiende a las peticiones de todas sus 

funcionalidades. Ejemplo: RealizarevaluacionController. 

2.9.4 Diagrama de clases 

Un diagrama de clases del diseño es un diagrama estático que describe la estructura de un sistema 

mostrando sus clases, operaciones y las relaciones existentes entre ellas. 

En la Figura 8 se muestra el diagrama de clases del diseño del escenario Realizar evaluación, donde 

se representan las principales clases, operaciones y relaciones que se necesitan para darle 

cumplimiento a los requisitos funcionales relacionados con la gestión de los datos de la evaluación. 

Las clases realizarevaluacion.js y realizarevaluacion.phtml conforman la capa arquitectónica de 

presentación. La clase RealizarevaluacionController.php solo maneja la comunicación entre la vista y 

el modelo, las clases Model son las encargadas de la lógica del negocio, implementando 

funcionalidades que garantizan el cumplimiento de los requisitos identificados; encargadas del acceso 

a los datos se encuentran DatPlanillaindicador.php, DatProcesoevaluativo.php, DatEvaluacion.php, 
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DatEvaluados.php, DatControleval.php y todas las clases Base de las cuales extienden las 

mencionadas. 

 

Figura 8 Diagrama de clases del diseño Realizar evaluación. 

La descripción de algunos de las funcionalidades implementadas del componente  puede verse en el 

Anexo 1. 
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2.9.5 Diagrama de componentes 

Un diagrama de componentes permite visualizar con más facilidad la estructura general del sistema y 

el comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan y utilizan. En la Figura 9 se 

muestra el diagrama de componentes donde se representan los componentes que intervienen en el 

proceso Evaluación del Desempeño y muestra las dependencias del mismo con otros componentes del 

subsistema Capital humano.  

 

Figura 9 Diagrama de Componentes 

El componente Evaluación del Desempeño utiliza varios servicios dados por otros componentes que se 

encuentran dentro del subsistema Capital humano. En la Tabla 8 se muestra una descripción de todos 

los servicios que necesita el componente Evaluación del Desempeño. 

Servicios que utiliza el componente Evaluación del Desempeño 

 
Subsistema  Módulo Componente Servicio Descripción 
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Capital 
Humano 

Configuración Período de 
pago 

Período de 
pago 

Servicio que brinda las fechas en que 
se debe de realizar las evaluaciones 
parciales de cada trabajador. 

Capital 
Humano 

Administración 
del Capital 
humano 

Trabajador Trabajador Servicio que muestra todos los datos 
del trabajador, así como todas las 
áreas de trabajo que existen en la 
empresa. 

Capital 
Humano 

 Capacitación 
y desarrollo 

Evaluación 
del curso 

Servicio que muestra todas las 
evaluaciones obtenidas por el 
trabajador en los cursos de 
capacitación pasados. 

Capital 
Humano 

 Seguridad y 
salud en el 
trabajo 

Accidente de 
trabajo 

Este servicio muestra todos los 
accidentes de trabajo que fueron 
provocados por el trabajador y la fecha 
del mismo. 

Tabla 8 Servicios que utiliza el componente Evaluación del Desempeño 

El componente Evaluación del Desempeño brinda varios servicios a otros componentes que se 

encuentran dentro del subsistema Capital Humano. En la Tabla 9 se muestra una descripción de todos 

los servicios que el mismo brinda. 

Servicios que brinda el componente Evaluación del Desempeño 

 
Subsistema  Módulo Componente Servicio Descripción 

Capital 
Humano 

Estimulación 
moral y 
material 

Pago por 
resultados 

Registro de 
evaluaciones 

Servicio que brinda todas las 
evaluaciones realizadas a los 
trabajadores en un periodo contable 
dado. 

Capital 
Humano 

Estimulación 
moral y 
material 

Estimulación 
moral y 
material en 
cuc. 

Registro de 
evaluaciones 

Servicio que brinda todas las 
evaluaciones realizadas a los 
trabajadores en un periodo contable 
dado. 

Capital 
Humano 

 Capacitación 
y desarrollo 

Recomendaciones Servicio que muestra todas las 
recomendaciones hechas a un 
trabajador una vez que el mismo es 
evaluado. 

Tabla 9 Servicios que brinda el componente Evaluación del Desempeño 
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2.10 Conclusiones parciales 

En el capítulo se obtuvo un conjunto de informaciones y artefactos de gran importancia como son: la 

descripción del proceso, el mapa de procesos, el modelo conceptual y la captura de requisitos de las 

cuales la entrevista y el estudio de la documentación fueron las técnicas que más produjeron 

información. Cada requisito fue especificado y validado con el uso de técnicas y métricas de validación 

y de manera general los resultados de las métricas aplicadas a las especificaciones de requisitos 

funcionales para la verificación de la validación de los mismos arrojaron resultados satisfactorios. 

Además fueron descritos los patrones de la arquitectura y el diseño utilizado en la modelación del 

diseño mediante la representación gráfica de los diagramas de clases que describen la estructura del 

sistema; el diagrama de componentes en donde se representaron las dependencias lógicas que tiene 

el componente Evaluación del Desempeño con otros componentes y subsistemas y el diagrama 

entidad relación. Con el diseño propuesto se sientan las bases para la fase de implementación del 

componente Evaluación del Desempeño. 
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Capítulo 3. Implementación y prueba 

3.1 Introducción 

En el presente capítulo se muestra los posibles escenarios en los cuales puede ser desplegado el 

sistema a través del diagrama de despliegue, así como los requerimientos de software necesarios para 

un correcto funcionamiento de este. Se realiza la implementación  del componente Evaluación del 

Desempeño una vez validado el diseño propuesto en el capítulo anterior mediante la aplicación de las 

métricas Tamaño operacional de clase (TOC) y Relación entre clases (RC), en aras de verificar el 

cumplimiento de los atributos de calidad definidos por las propias métricas seleccionadas. Y finalmente 

para validar la solución se describen las pruebas efectuadas al software que tienen como objetivo 

detectar y corregir el máximo de errores en el sistema antes de su entrega al cliente demostrándose 

así la calidad del mismo. 

3.2 Implementación 

3.2.1 Estructura del componente Evaluación del Desempeño. 

Dentro de la carpeta raíz del sistema Cedrux se encuentran definidas las carpetas apps y web, que 

contienen la lógica de negocio y las vistas de los componentes de cada subsistema respectivamente. 

Las carpetas contenidas en Capital humano llevan igual nombre que el proceso que representan, 

Evaluación del Desempeño se encuentra contenida en la carpeta Capital humano como se observa en 

la Figura 10. 

 

Figura 10 Contenido de las carpetas apps y web para Capital humano  

La carpeta apps contiene, al mismo nivel de las carpetas que llevan el nombre de los procesos que 

identifican, la carpeta común que incluye el fichero de tipo xml, nombrado IoC. 
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3.2.1.1 Evaluación del Desempeño en la carpeta apps 

El componente Evaluación del Desempeño, muestra una estructura como aparece en la Figura 11. 

 

Figura 11 Estructura de la carpeta Evaluación del desempeño. 

controllers: Almacenan las clases controladoras encargadas de la comunicación entre las interfaces 

de usuario y la lógica del negocio de la solución.  

models: En esta carpeta se encuentran las carpetas bussines y domain encargadas de la lógica del 

negocio y acceso a datos del componente respectivamente.  

services: Esta carpeta contiene la(s) clase(s) que se utiliza(n) para interactuar con los servicios que 

brinda el componente, permitiendo el acceso a las funcionalidades desde otros componentes haciendo 

uso del fichero IoC.xml (ver acápite 3.2.2).  

validators: Esta carpeta posee las clases de tipo .php que van a realizar acciones de validación en el 

componente, como las precondiciones que se deben cumplir antes de que un determinado método sea 

ejecutado.  

views: En esta carpeta se recopilan los ficheros que van a gestionar la capa de presentación, estos 

ficheros se agrupan en dos carpetas:  

idioma: Contiene ficheros de tipo .json que recopilan etiquetas para la gestión de los mensajes 

vinculados a la presentación.  

scripts: En este directorio se incluyen todas las vistas, para ello se crea una carpeta para cada 

clase controladora y dentro se incluye la vista o script, archivos de extensión .phtml donde se 

especifica el título de la página que se gestiona y se carga el archivo .js que mostrará la 

presentación. 

3.2.1.2 Evaluación del Desempeño en la carpeta web 

La Figura 12 muestra la estructura de la carpeta web perteneciente al componente Evaluación del 

Desempeño. 
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Figura 12 Estructura de la carpeta Evaluación del desempeño 

css: En este directorio se encuentran las plantillas y estilos para el diseño del componente.  

js: Es la carpeta donde se incluyen las clases javascript, ficheros con la extensión .js donde se 

encuentra el código correspondiente a la capa de presentación (interfaces de usuario). 

3.2.2 Servicios utilizados 

Todo el código dentro de un mismo componente utiliza llamadas a métodos o eventos de forma 

directa, sin embargo, para lograr comunicación entre diferentes módulos, se utiliza el patrón inversión 

de control (IoC). La utilización de este patrón se evidencia en el fichero .xml con igual nombre (ioc.xml) 

encargado de registrar las funcionalidades que ofrecen los componentes del sistema para su utilización 

desde otros componentes. Existe un fichero ioc.xml interno contenido en la carpeta apps de Capital 

humano para la integración entre componentes de dicho subsistema. En la Figura 13 se muestra un 

fragmento de este correspondiente al servicio BuscarTrabajador del componente Administración del 

Capital humano. Para la integración entre subsistemas se utiliza el ioc.xml externo, la Figura 14 

muestra un fragmento de este correspondiente al servicio DameEstructurasInternas del subsistema 

Capital humano. 

 

Figura 13 Contenido del fichero IoC.xml interno 

 

Figura 14 Contenido del fichero IoC.xml externo. 
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3.2.2.1 Servicios que consume Evaluación del Desempeño 

 BuscarTrabajador: Se obtiene el trabajador a partir del parámetro enviado.  

 BuscarPersonaPorParam: Se obtienen los datos de la persona a partir del parámetro 

enviado.  

 periodosDePago: Se obtienen todos los periodos de pago abiertos.  

 DameEstructurasInternas: Se obtiene todas las áreas de una estructura.  

 ListarTrabajadoresQueCausaronAccidentes: Se obtienen todos los trabajadores que 

provocaron accidentes, así como el accidente provocado y la fecha del mismo. 

3.2.2.2 Servicios que brinda Evaluación del Desempeño 

 obtenerEvaluacion: Muestra las evaluaciones realizadas al trabajador. 

 obtenerRecomendaciones: Muestra las recomendaciones hechas a un trabajador en  cada 

evaluación. 

3.2.3 Funcionalidades implementadas 

En la Figura 15 se muestra la interfaz Realizar proceso evaluativo que ofrece las opciones de 

Adicionar, Modificar y Eliminar. La interfaz también permite asociar una planilla al proceso evaluativo 

siempre que la planilla se encuentre en estado activo. Una vez creado el proceso evaluativo se 

prosigue a adicionarle los trabajadores que tendrán la responsabilidad de evaluar a los trabajadores. 

Luego  se selecciona un evaluador y se prosigue a buscar los trabajadores que serán evaluados por el 

evaluador seleccionado; finalizando de esta manera la creación del proceso evaluativo y listo para ser 

usado en el proceso de realizar la  evaluación. 
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Figura 15 Interfaz Realizar proceso evaluativo. 

3.2.4 Diagrama de despliegue 

El diagrama de despliegue es utilizado para modelar el hardware empleado en las implementaciones 

de sistemas y las relaciones entre sus componentes. Constituye un modelo de objetos que describe la 

distribución física del sistema en términos de cómo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de 

cómputo. El despliegue del componente Evaluación del Desempeño se rige por la especificación dada 

para el subsistema Capital humano. A continuación se muestran los posibles escenarios con los 

requerimientos de software. 

Servidores  

Servidor de Aplicaciones Web  

• Sistema Operativo: Ubuntu Server  

• Servidor Web: Apache 2.0  

• Librerías Adicionales: PHP 5  
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Servidor de Base de Datos  

• Sistema Operativo: Ubuntu Server  

• Sistema Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.3.8  

Servidor de Clientes Ligeros  

• Sistema Operativo: Nova Server  

• Navegador Web: Mozilla Firefox 2.17 o superior  

• Herramientas Ofimáticas  

• Visualizador de ficheros pdf 

• Herramienta de administración de clientes ligeros  

Clientes  

PC Cliente con disco duro  

• Sistema Operativo: Linux o Windows  

• Navegador Web: Mozilla Firefox v2.17 o superior  

• Herramientas Ofimáticas  

• Visualizador de ficheros pdf 

PC Cliente sin disco duro  

• Todo se instala en el servidor de clientes ligeros  

La Figura 16 y la Figura 17 muestran los diagramas de despliegue tanto para los clientes con disco o 

sin disco: 

 
Figura 16 Diagrama de despliegue de escenario para PC cliente sin disco 
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Figura 17 Diagrama de despliegue de escenario para PC cliente con disco. 

3.3 Validación del modelo de diseño propuesto 

Con el objetivo de comprobar cuán bien están definidas las clases, se emplean las métricas Tamaño 

operacional de la clase y Relaciones entre clases, diseñadas para evaluar los siguientes atributos de 

calidad:  

 Responsabilidad: Consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco de modelado 

de un dominio o concepto de la problemática propuesta.  

 Complejidad de implementación: Consiste en el grado de dificultad que tiene implementar un 

diseño de clases determinado.  

 Reutilización: Consiste en el grado de reutilización presente en una clase o estructura de clase, 

dentro de un diseño de software.  

 Acoplamiento: Consiste en el grado de dependencia o interconexión de una clase o estructura de 

clase con otras, está muy ligada a la característica de Reutilización.  

 Complejidad del mantenimiento: Consiste en el grado de esfuerzo necesario a realizar para 

desarrollar un arreglo, una mejora o una rectificación de algún error de un diseño de software. 

Puede influir indirecta pero fuertemente en los costes y la planificación del proyecto.  

 Cantidad de pruebas: Consiste en el número o el grado de esfuerzo para realizar las pruebas de 

calidad (unidad) del producto (componente, módulo, clase, conjunto de clases, etc.) diseñado.  

3.3.1 Métrica Tamaño operacional de clase 

Tamaño operacional de clase (TOC): Está dado por el número de métodos asignados a una clase. A 

continuación se muestra una serie de tablas encaminadas a un mejor entendimiento de la utilización de 

esta métrica (Ver Tabla 10 y Tabla 11). 
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Tabla 10 Métrica Tamaño operacional de clase. 

 

Tabla 11 Rango de valores para la evaluación técnica de los atributos de calidad relacionados con la 
métrica TOC. 

Para aplicar esta métrica se tuvieron en cuenta las clases Controladoras y Modelos reflejadas en el 

diseño de acuerdo a la propuesta planteada, así como la cantidad de procedimientos (métodos) por 

cada una de ellas.  

Las gráficas que se muestran a continuación (Figura 18, Figura 19, Figura 20 y Figura 21) muestran 

los resultados obtenidos para cada uno de los atributos medidos. 

 

Figura 18 Resultados obtenidos de la aplicación de la métrica TOC en el instrumento agrupados en los 

intervalos definidos. 
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Figura 19 Representación en % de los resultados de la evaluación de la métrica TOC en el atributo 

Responsabilidad. 

 
Figura 20 Representación en % de los resultados de la evaluación de la métrica TOC en el atributo 

Complejidad de implementación. 

 
Figura 21 Representación en % de los resultados de la evaluación de la métrica TOC en el atributo 

Reutilización. 

Haciendo un análisis de los resultados obtenidos para los atributos de la métrica TOC en la evaluación 

del instrumento, se puede observar que la mayoría de las clases que conforman el sistema para los 

atributos responsabilidad y complejidad están dentro de la categoría Media y Baja para un 91% del 

total, mientras que el atributo Reutilización cuenta con igual por ciento en las categorías Alta y Media 

mostrando así que el componente cuenta con una elevada reutilización, baja complejidad y 

responsabilidad en el diseño propuesto. Por lo que se concluye que los resultados obtenidos según 

esta métrica son positivos. 

3.3.2 Métrica relaciones entre clases 

Relaciones entre clases (RC): Está dado por el número de relaciones de uso de  una clase con otras. 

A continuación se muestra una serie de tablas encaminadas a un mejor entendimiento de la utilización 

de esta métrica (Ver Tabla 12 y Tabla 13). 
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Tabla 12 Relaciones entre clases. 
 

 

Tabla 13 Rango de valores para la evaluación técnica de los atributos de calidad relacionados con la 

métrica. 

Las gráficas que se muestran a continuación (Figura 22, Figura 23, Figura 24, Figura 25 y Figura 

26) muestran los resultados obtenidos para cada atributo medido. 

 

Figura 22 Resultados obtenidos de la aplicación de la métrica RC en el instrumento agrupado en los 

intervalos definidos. 
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Figura 23 Representación en % de los resultados de la evaluación de la métrica RC en el atributo 

Acoplamiento. 

 

Figura 24 Representación en % de los resultados de la evaluación de la métrica RC en el atributo 

Complejidad de mantenimiento. 

 

Figura 25 Representación en % de los resultados de la evaluación de la métrica RC en el atributo 

Cantidad de pruebas. 
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Figura 26 Representación en % de los resultados de la evaluación de la métrica RC en el atributo 

Reutilización. 

Los resultados obtenidos durante la evaluación del instrumento de medición de la métrica RC 

demuestran que las clases del diseño poseen un bajo acoplamiento, ya que para este atributo las 

categorías ninguno y bajo sumaron un 74% del total y se confirma una  elevada reutilización. Los 

atributos complejidad de mantenimiento y cantidad de pruebas, sumaron un 91 % en las categorías 

baja y media, lo que demuestra que no es necesario un elevado esfuerzo en el momento de realizar 

cambios, rectificaciones y pruebas al software. Por lo que se concluye que los resultados obtenidos 

según esta métrica son positivos. 

3.4 Pruebas de software 

Las pruebas de software son una actividad en la cual el sistema es ejecutado bajo condiciones 

específicas, para demostrar que tiene o no, la madurez necesaria para ser implantado. Permiten 

determinar la calidad del producto, detectar todo posible mal funcionamiento y comprobar el grado de 

cumplimiento de las especificaciones iniciales del sistema. Se considera una prueba exitosa, si se 

demuestran deficiencias en el software. Las fallas pueden ser en el código o en el modelado, en 

dependencia del tipo de pruebas que se le apliquen al software. La prueba no puede asegurar la 

ausencia de defectos; solo puede demostrar que existen defectos en el software. 

3.4.1 Pruebas de Caja blanca o Estructurales 

La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal, es un método de diseño de 

casos de prueba que usa la estructura de control del diseño procedimental para obtener los casos de 

prueba. Mediante los métodos de prueba de caja blanca, el ingeniero del software puede obtener 

casos de prueba que: 

1. Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada módulo.  

2. Ejerciten todas las decisiones lógicas en sus vertientes verdadera y falsa.  
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3. Ejecuten todos los bucles en y con sus límites operacionales.  

4. Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez. (36) 

En la Figura 27 se hace una representación técnica de las pruebas de caja blanca. 

 
Figura 27 Representación de técnica de pruebas de caja blanca. 

A continuación se citan algunas de las técnicas de prueba de Caja blanca:  

 Condición.  

 Flujo de Datos.  

 Bucles.  

 Camino Básico.  

Dentro de la prueba de caja blanca, la técnica que se utilizó fue Camino básico. Para aplicar esta 

técnica se debe introducir la notación para la representación del flujo de control, este puede 

representarse por un Grafo de flujo en el cual:  

 Cada nodo del grafo corresponde a una o más sentencias de código fuente.  

 Todo segmento de código de cualquier programa se puede traducir a un Grafo de Flujo.  

 Se calcula la complejidad ciclomática del grafo.  

Para construir el grafo se debe tener en cuenta la notación para las instrucciones (Ver Figura 28). 

 
Figura 28 Notación de grafos de flujo para las instrucciones: Secuenciales, Si, Mientras. 
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Un grafo de flujo está formado por tres componentes fundamentales que ayudan a su elaboración y 

comprensión, estos brindan información para confirmar que el trabajo se está haciendo 

adecuadamente.  

Componentes del grafo de flujo:  

• Nodo: son los círculos representados en el grafo, el cual contiene una o más secuencias del 

procedimiento, donde un nodo corresponde a una secuencia de procesos o a una sentencia de 

decisión. Los nodos que no están asociados se utilizan al inicio y final del grafo.  

• Aristas: son constituidas por las flechas del grafo, son iguales a las representadas en un diagrama 

de flujo y constituyen el flujo de control del procedimiento. Las aristas terminan en un nodo, aun 

cuando el nodo no representa la sentencia de un procedimiento.  

• Regiones: son las áreas delimitadas por las aristas y nodos donde se incluye el área exterior del 

grafo, como una región más. Las regiones se enumeran siendo la cantidad de regiones equivalente a 

la cantidad de caminos independientes del conjunto básico de un procedimiento.  

Para realizar la prueba del Camino básico es preciso calcular la complejidad ciclomática del algoritmo 

o fragmento de código a analizar. En la Figura 29 se muestra el código del método 

cargarevaluacionAction() encargado de cargar las evaluaciones realizadas por trabajador. 

 

Figura 29 Método que carga las evaluaciones realizadas a los trabajadores dado un proceso evaluativo. 
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Para el cálculo de la complejidad ciclomática es necesario representar el grafo de flujo asociado al 

código antes presentado a través de nodos, aristas y regiones, quedando como se muestra en la 

Figura 30: 

 

Figura 30 Grafo de flujo asociado al método. 

Una vez construido el grafo de flujo asociado al procedimiento anterior se determina la complejidad 

ciclomática, el cálculo es necesario efectuarlo mediante tres vías o fórmulas, se debe utilizar el mismo 

grafo en cada caso: 

Fórmula 1 .V (G) = (A – N) + 2  

- Siendo “A” la cantidad total de aristas y “N” la cantidad total de nodos.  

Resultado.  
V (G) = (7-7) + 2  
V (G) = 2 

Fórmula 2 .V (G) = P + 1  

- Siendo “P” la cantidad total de nodos predicados (son los nodos de los cuales parten dos o más 
aristas).  
Resultado.  
V (G) = 1+1  
V (G) = 2 

Fórmula 3 .V (G) = R  

- Siendo “R” la cantidad total de regiones, se incluye el área exterior del grafo, contando como una 

región más.  
Resultado.  
V (G) = 2 



Capítulo 3. Implementación y prueba
 

Seguidamente es necesario especificar los caminos básicos que puede tomar el algoritmo durante su 

ejecución. En estas representaciones se subrayan los elementos de cada camino que los hacen 

independientes a los demás. 

Camino básico # 1: 1, 2, 3, 4, 5, 2, 6, 7. 
Camino básico # 2:1, 2, 6, 7. 

Después de haber extraído los caminos básicos del flujo, se procede a ejecutar los casos de pruebas 

para este procedimiento, se debe realizar al menos un caso de prueba por cada camino básico. Para 

realizarlos es necesario cumplir con las siguientes exigencias: 

 Descripción: Se hace la entrada de datos necesaria, validando que ningún parámetro obligatorio 

pase nulo al procedimiento o no se entre algún dato erróneo.  

 Condición de ejecución: Se especifica cada parámetro para que cumpla una condición deseada 

para ver el funcionamiento del procedimiento.  

 Entrada: Se muestran los parámetros que entran al procedimiento.  

 Resultados esperados: Se expone el resultado que se espera que devuelva el procedimiento.  

 Resultados: Se muestra el resultado obtenido.  

 Salida: Se presenta el valor final.  

La Tabla 14 y la Tabla 15 muestran los casos de prueba para los caminos identificados. 

Camino básico # 1: 1, 2, 3, 4, 5, 2, 6, 7. 

Descripción 

A partir del identificador del proceso evaluativo, se obtienen todos los 

trabajadores evaluados en dicho proceso. A cada trabajador se le 

busca su evaluación correspondiente. 

Condición de 

ejecución 

Se debe tener el identificador del proceso evaluativo ('idproceso') 

Se debe tener el identificador del trabajador que sea un trabajador 

evaluado ('idevaluado'). 

Entrada $obj->idproceso = $this->_request->getPost('idproceso');  

Resultados 

esperados 

Existen evaluaciones realizadas. 

Resultados Se recogen los datos de la evaluación  del trabajador evaluado. 

Salida  Arreglo con los datos de la evaluación del evaluado. 

Tabla 14 Caso de prueba para el camino básico 1 
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Camino básico # 2: 1, 2, 6, 7. 

Descripción 

A partir del identificador del proceso evaluativo, se obtienen todos los 

trabajadores evaluados en dicho proceso. A cada trabajador se le 

busca su evaluación correspondiente. 

Condición de 

ejecución 

Se debe tener el identificador del proceso evaluativo ('idproceso') 

Se debe tener el identificador del trabajador que sea un trabajador 

evaluado ('idevaluado'). 

Entrada $obj->idproceso = $this->_request->getPost('idproceso');  

Resultados 

esperados 

No existen evaluaciones realizadas. 

Resultados No  se recogen los datos de la evaluación  del trabajador. 

Salida  Arreglo en cero. 

Tabla 15 Caso de prueba para el camino básico 2 

Resultado de las pruebas de Caja blanca  

Para la realización de las pruebas de caja blanca al sistema, fueron analizadas las funcionalidades 

más significativas desde el punto de vista de complejidad, lo que posibilitó detectar errores en la 

implementación de las mismas. Luego de corregir los errores encontrados, se pudo comprobar que el 

flujo de trabajo de las funciones está correcto ya que cumple con las condiciones necesarias que se 

habían planteado. 

3.4.2 Pruebas de Caja negra 

Cuando se utiliza el término pruebas de caja negra se está haciendo referencia a las pruebas que se 

llevan a cabo sobre la interfaz del software sin tener en cuenta el código, por lo que los casos de 

prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta 

de forma adecuada y que se produce una salida correcta, así como que la integridad de la información 

externa se mantiene. 

El diseño de estas pruebas tiene el propósito de detectar (37)  

 Funciones incorrectas o ausentes.   

 Errores de interfaz.   

 Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.  

 Errores de rendimiento.    

 Errores de inicialización y de terminación. 
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En la Figura 31 se hace una representación técnica de las pruebas de caja negra. 

 
Figura 31 Representación de técnica de prueba de Caja negra. 

Existen diferentes técnicas de prueba de Caja negra descritas por Pressman para validar la 

funcionalidad del sistema sin entrar a analizar su ejecución interna:  

 Métodos de prueba basados en grafos.   

 Análisis de valores límites.    

 Tabla ortogonal.    

 Partición de equivalencia.   

De estas técnicas, la seleccionada fue partición de equivalencia la cual permite examinar los valores 

válidos e inválidos de las entradas existentes en el software.  

Para la aplicación de esta técnica se realizan los diseños de casos de prueba los cuales se basan en 

una evaluación de las clases de equivalencia para una condición de entrada. 

 Una clase de equivalencia representa un conjunto de estados válidos o inválidos para condiciones 

de entrada.  

 Regularmente, una condición de entrada es un valor numérico específico, un rango de valores, un 

conjunto de valores relacionados o una condición lógica.  

 Las clases de equivalencia se pueden definir de acuerdo con las siguientes directrices:  

1. Si un parámetro de entrada debe estar comprendido en un cierto rango, aparecen 3 clases 

de equivalencia: por debajo, por encima y en el rango.  

2. Si una entrada requiere un valor concreto, aparecen 3 clases de equivalencia: por debajo, 

por encima y en el rango.  

3. Si una entrada requiere un valor de entre los de un conjunto, aparecen 2 clases de 

equivalencia: en el conjunto o fuera de él.  

4. Si una entrada es booleana, hay 2 clases: sí o no.  

Los mismos criterios se aplican a las salidas esperadas: hay que intentar generar resultados en todas y 

cada una de las clases.  



Capítulo 3. Implementación y prueba
 

Se realizaron 39 diseños de casos de prueba para validar el componente atendiendo a la técnica 

partición de equivalencia. A continuación se especifica el caso de prueba para el requisito “Realizar 

proceso evaluativo”. 

En el Anexo 4 se muestra el diseño de caso de pruebas correspondiente al requisito funcional 

Adicionar proceso evaluativo. 

Resultado de las pruebas de Caja negra 

Las pruebas de caja negra a la solución fueron desarrolladas por el Grupo de Aseguramiento de la 

Calidad del centro CEIGE. Estas se realizaron en 3 iteraciones, donde finalmente se comprobó en la 

tercera iteración que el componente está libre de no conformidades culminando así la fase de pruebas 

internas. En el  
 

Anexo 5 se puede observar el acta de liberación emitida.  

3.5 Conclusiones parciales 

En el capítulo se mostraron los posibles escenarios en los cuales puede ser desplegado el sistema a 

través del diagrama de despliegue, así como los requerimientos de software necesarios para un 

correcto funcionamiento de este. Se realiza la implementación del componente Evaluación del 

Desempeño que permitió contar con la solución, la cual se encuentra lista para ser validada. Además 

de validarse el diseño anteriormente obtenido mediante el uso de las métricas Tamaño operacional de 

la clase y Relaciones entre clases arrojando resultados positivos que demuestran que el diseño 

propuesto para el componente Evaluación del Desempeño  se encuentra dentro de los niveles de 

calidad requeridos. Se aplicaron pruebas de caja blanca para efectuar las revisiones al código, las 

cuales permitieron que ocurran la menor cantidad de errores en el software. A través de las pruebas de 

caja negra se validó la funcionalidad del sistema, mostrando cómo respondía a los requisitos 

funcionales quedando el componente libre de no conformidades, culminando así la fase de pruebas 

internas.  



Conclusiones
 

Conclusiones 

Con la realización y culminación del presente trabajo, se logró obtener un componente configurable y 

totalmente funcional capaz de gestionar de manera integral los principales procesos de la Evaluación 

del Desempeño que se llevan a cabo en las entidades cubanas. Para lo cual primero se realizó un 

estudio de los diferentes sistemas que existen a nivel mundial y en nuestro país en lo que a la gestión 

de la Evaluación del desempeño se refiere, llegándose a la conclusión de que ninguno de los sistemas 

cumple con las características deseadas y que es más factible crear una solución propia que responda 

a dichas características. 

Se realizó el modelado de los procesos del negocio, lo cual permitió un mayor entendimiento acerca 

del proceso de Evaluación del Desempeño, creando así las bases que permitieron obtener un correcto 

desarrollo del análisis y diseño del sistema.  

Se validó el diseño propuesto demostrándose  la presencia de valores positivos en los indicadores de 

calidad medidos. 

Una vez validado el diseño se desarrolló el componente Evaluación del Desempeño  del subsistema 

Capital humano del Sistema Integral de Gestión Cedrux el cual garantiza el control adecuado de la 

información y agiliza el desarrollo del proceso. 

Se realizaron pruebas al componente obteniéndose resultados satisfactorios y se liberó por el grupo de 

calidad interna del centro.  



Recomendaciones
 

Recomendaciones 

El objetivo general de este trabajo fue alcanzado, pero durante su desarrollo, han surgido ideas que 

sería recomendable tener en cuenta para su futuro perfeccionamiento:  

 Continuar el desarrollo de este sistema, adicionándole nuevas funcionalidades y servicios que 

puedan satisfacer necesidades futuras de los clientes. 

1- Integración con el componente Capacitación y desarrollo del subsistema Capital humano, para 

que se evalúe de forma automática el indicador de superación. 

 Liberar el componente Evaluación del Desempeño por Calisoft6. 

 Realizar el despliegue del componente propuesto como parte del subsistema de Capital Humano 

del sistema Cedrux. 

                                                
6
 Calisoft: Centro de calidad para soluciones informáticas. 
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Anexo 1 Descripción de algunas de las funcionalidades implementadas 

Descripción de la clase GestionarescalasController 

Nombre: GestionarescalasController 

Tipo de clase: Controladora 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

adicionarAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  llamado al 
método adicionarEscala(obj) de la clase NomEscalaModel. 
 

 

modificarAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  llamado 
al método  modificarEscala(obj) de la clase NomEscalaModel. 
 

 

eliminarescalaAction() Recibe el identificador de la escala y hace un llamado al método 
Eliminar(idescala) de la clase NomEscalaModel. 
 

 

cargargridAction() Este método obtiene a través del método cargargridescala(limit, 
start, tipo) las escalas según el tipo seleccionado y las carga en 
la interfaz. 
 

 

Descripción de la clase NomEscalaModel 

Nombre: NomEscalaModel 

Tipo de clase: Modelo (Bussines) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Eliminar(idescala) Este método recibe por parámetros el id de la escala que se 
desea eliminar y hace un llamado al método Buscar(idescala) de 
la clase NomEscala del dominio y elimina la escala una vez 
encontrada en la tabla. 
 

 
 

 

adicionarEscala(obj) Este método recibe por parámetros un objeto y hace un llamado 
al método adicionar(obj) de la clase NomEscala del dominio. 
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modificarEscala(obj) Retorna el valor que devuelve el método actualizar(obj) de 
la clase NomEscala se le pasan los datos de la escala que 
se está modificando. 
 

  

cargargridescala(limit, start, tipo) Este método a través del método GetPorLimite(limit, start, tipo) y 
GetTodos() de la clase NomEscala, obtiene todas las escalas 
que se encuentran en la base de dato según el tipo deseado. 
 

 

Descripción de la clase NomEscala 

Nombre: NomEscala 

Tipo de clase: Modelo (Domain) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Buscar(idescala) Este método busca en la base de datos la escala que coincida 
con el identificador que se le pasa por parámetro. 
 

 

GetTodos() Este método devuelve todas las escalas que se encuentran en la 
base de datos. 
 

 

GetPorLimite(limite = 20, inicio = 0, 

tipo) 

Devuelve todas las escalas de la base de datos de acuerdo a un 
rango y que sean del mismo tipo que se le pasa por parámetro. 
 

 

adicionar(obj) Este método recibe como parámetro un objeto insertándolo en la 
base de datos. 
 

 

actualizar(obj) Recibe como parámetro un objeto actualizándolo en la base de 
datos. 

Descripción de la clase GestionarindicadorController 

Nombre: GestionarindicadorController 

Tipo de clase: Controladora 

Para cada responsabilidad 
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Nombre del método  Descripción  

cargarDenominacionFormademedirAction() Este métodocarga en un combo de la interfaz la forma de 
medir el indicador, o sea, sin por una escala o por un 
complemento textual. 
 

 

cargarTipoIndicadorAction() Este método carga en un combo de la interfaz los tipos 
de indicadores existentes: Fundamental y Adicional. 
 

 

adicionarAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  
llamado al método  adicionarIndicador(obj) de la clase 
DatindicadorModel. 
 
 

 

cargargridAction() Este método obtiene a través del método 
cargargridindicador(limit, start) los indicadores y los carga 
en la interfaz. 
 
 

 

cargarcomboareasAction() Mediante este método se hace un llamado al servicio 
DameEstructurasInternas() y se cargan todas las áreas 
existentes en el combo Áreas.  

cargarcomboescalaAction() Llama al método  cargargridescala(limit, start, tipo) de la 
clase NomEscalaModel y se le dice que el tipo sea igual 
a 2 para que cargue en el combo todas las 
denominaciones existentes de las escala cuantitativa.  

modificarAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  
llamado al método  modificarIndicador(obj) de la clase 
DatindicadorModel. 
 

Descripción de la clase DatIndicadorModel 

Nombre: DatIndicadorModel 

Tipo de clase: Modelo (Bussines) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Eliminar(idindicador) Este método recibe por parámetros el id del indicador que se 
desea eliminar y hace un llamado al método Buscar(idindicador) 
de la clase DatIndicador del dominio y elimina el indicador una 
vez encontrado en la tabla. 
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adicionarIndicador(obj) Este método recibe por parámetros un objeto y hace un 
llamado al método adicionar(obj) de la clase DatIndicador del 
dominio. 
 

 

modificarIndicador(obj) Retorna el valor que devuelve el método actualizar(obj) de la 
clase DatIndicador se le pasan los datos del indicador que se 
está modificando. 
 

 

cargargridindicador(limit, start) Este método a través del método GetPorLimite(limit, start) y 
GetTodos() de la clase DatIndicador, obtiene todos los 
indicadores que se encuentran en la base de datos. 
 

 

Descripción de la clase DatIndicador 

Nombre: DatIndicador 

Tipo de clase: Modelo (Domain) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Buscar(idindicador) Este método busca en la base de datos el indicador que coincida 
con el identificador que se le pasa por parámetro. 
 

 

GetTodos() Este método devuelve todos los indicadores que se encuentran 
en la base de datos. 
 

 

GetPorLimite(limite = 20, inicio = 0) Devuelve todos los indicadores de la base de datos de acuerdo a 
un rango. 
 

 

adicionar(obj) Este método recibe como parámetro un objeto insertándolo en la 
base de datos. 
 

 

actualizar(obj) Recibe como parámetro un objeto actualizándolo en la base de 
datos. 

Descripción de la clase GestionarplanillaController 

Nombre: GestionarplanillaController 

Tipo de clase: Controladora 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  
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adicionarAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  llamado al 
método  adicionarPlanilla(obj) de la clase DatPlanillaModel. 
 

 

modificarAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  llamado 
al método  modificarPlanilla(obj) de la clase DatPlanillaModel. 
 

 

eliminarplanillaAction() Recibe el identificador de la planilla y hace un llamado al método 
Eliminar(idplanilla) de la clase DatPlanillaModel. 
 

 

eliminarindicadorAction() Recibe el identificador del indicador asociado a la planilla y hace 
un llamado al método Eliminarind(idindicadorplanilla) de la clase 
DatPlanillaindicadorModel. 
 

cargargridAction() Este método obtiene a través del método cargargridplanilla(limit, 
start) las planillas y las carga en la interfaz. 
 

 

cargarestadoAction() Carga en un combo los estados por los que puede pasar un 
planilla. 

cargargridindAction() Carga en el grid los indicadores asociados a una planilla a través 
del método cargargridindicador(limit, start, tipo) de la clase 
DatPlanillaindicadorModel. 

cargarcomboindicadoresAction() Carga en un combo todos los indicadores haciendo uso del 
método cargargridindicador(limit, start) de la clase 
DatIndicadorModel. 

Descripción de la clase DatPlanillaModel 

Nombre: DatPlanillaModel 

Tipo de clase: Modelo (Bussines) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Eliminar(idplanilla) Este método recibe por parámetros el id de la planilla que se 
desea eliminar y hace un llamado al método Buscar(idplanilla) 
de la clase DatPlanilla del dominio y elimina la planilla una vez 
encontrado en la tabla. 
 

 

adicionarPlanilla(obj) Este método recibe por parámetros un objeto y hace un 
llamado al método adicionar(obj) de la clase DatPlanilla del 
dominio. 
 

 

modificarPlanilla(obj) Retorna el valor que devuelve el método actualizar(obj) de la 
clase DatPlanilla se le pasan los datos de la planilla que se 
está modificando. 
 

 



Anexos
 

Cargargridplanilla(limit, start) Este método a través del método GetPorLimite(limit, start) y 
GetTodos() de la clase DatPlanilla, obtiene todas las planillas 
que se encuentran en la base de datos. 
 

Descripción de la clase DatPlanillaindicadorModel 

Nombre: DatPlanillaindicadorModel 

Tipo de clase: Modelo (Bussines) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Eliminarind(idindicadorplanilla) Este método recibe por parámetros el id del indicador 
asociado a una planilla que se desea eliminar y hace un 
llamado al método Buscar(idplanillaindicador) de la clase 
DatPlanillaindicador del dominio y elimina el indicador una vez 
encontrado en la tabla. 
 

 

adicionarIndicador(obj) Este método recibe por parámetros un objeto y hace un 
llamado al método adicionar(obj) de la clase 
DatPlanillaindicador del dominio. 
 

 

cargargridindicador(limit, start, tipo) Este método a través del método GetPorLimite(limit, inicio, 
tipo) y GetTodos() de la clase DatPlanillaindicador, obtiene 
todos los indicadores asociados a una planilla que se 
encuentran en la base de datos. 
 

 

Descripción de la clase DatPlanilla 

Nombre: DatPlanilla 

Tipo de clase: Modelo (Domain) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Buscar(idplanilla) Este método busca en la base de datos la planilla que coincida 
con el identificador que se le pasa por parámetro. 
 

 

GetTodos() Este método devuelve todas las planillas que se encuentran en 
la base de datos. 
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GetPorLimite(limite = 20, inicio = 0) Devuelve todas las planillas de la base de datos de acuerdo a un 
rango. 
 

 

adicionar(obj) Este método recibe como parámetro un objeto insertándolo en la 
base de datos. 
 

 

actualizar(obj) Recibe como parámetro un objeto actualizándolo en la base de 
datos. 

Descripción de la clase DatPlanillaindicador 

Nombre: DatPlanillaIndicador 

Tipo de clase: Modelo (Domain) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Buscar(idplanillaindicador) Este método busca en la base de datos la planilla con los 
indicadores asociados que coincida con el identificador que se le 
pasa por parámetro. 
 

 

GetTodos() Este método devuelve todos los indicadores que se encuentran 
en la base de datos. 
 

 

GetPorLimite(limite = 20, inicio = 0, 

tipo) 

Devuelve todos los indicadores de la base de datos de acuerdo a 
un rango. 
 

 

adicionar(obj) Este método recibe como parámetro un objeto insertándolo en la 
base de datos. 
 

 

Descripción de la clase GestionarprocesoevaluativoController 

Nombre: GestionarprocesoevaluativoController 

Tipo de clase: Controladora 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

buscartrabajadorAction() Este método permite buscar los datos de la persona o 
trabajador mediante los servicios BuscarPersonaPorParam 
o BuscarTrabajador respectivamente. 
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cargargridevaluadosAction() Este método carga en el grid los datos de los 
trabajadores evaluados haciendo una llamada al método 
cargarevaluadores(obj) de la clase 
DatProcesoevaluativoModel. 

 

cargargridevaluadoresAction() Este método carga en el grid los datos de los trabajadores 
evaluadores haciendo una llamada al método 
cargarevaluadores(obj) de la clase DatProcesoevaluativoModel. 
 

cargargridAction() Este método obtiene a través del método cargargridproceso(limit, 
start) los procesos y los carga en la interfaz. 
 

cargargridprocesoAction() Este método obtiene a través del método 
cargargridprocesoeval(limit, start)de la clase 
DatProcesoevaluativoModel los procesos y los carga en la 
interfaz. 
 

 

cargarcomboplanillaAction() Carga en un combo todas las planillas haciendo uso del método 
cargargridplanilla(limit, start) de la clase DatPlanillaModel. 

adicionarevaluadoAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  llamado al 
método  adicionarevaluado(obj) de la clase DatEvaluadosModel. 
 

adicionarPlanillaAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  llamado al 
método  asociarPlanilla(obj) de la clase 
DatProcesoevaluativoModel. 
 

adicionarprocesoAction() Este método recibe los datos de la interfaz y hace un  llamado al 
método adicionarProceso(obj) de la clase 
DatProcesoevaluativoModel. 
 

obtenerPeriodopagoAction() Obtiene a través de un servicio los períodos de pagos definidos 
para el subsistema. 
 

 

eliminarprocesoAction() Recibe el identificador del proceso y hace un llamado al método 
Eliminar(idproceso) de la clase DatProcesoevaluativoModel. 
 

eliminarevalAction() Recibe el identificador del trabajador evaluado o el evaluador y 
hace un llamado al método Eliminar(ideval) de la clase 
DatEvaluadosModel. 
 

Descripción de la clase DatProcesoevaluativoModel 
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Nombre: DatProcesoevaluativoModel 

Tipo de clase: Modelo (Bussines) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Eliminar(idproceso) Este método recibe por parámetros el id del proceso que se 
desea eliminar y hace un llamado al método 
Buscar(idprocesoevaluativo) de la clase DatProcesoevaluativo 
del dominio y elimina el proceso una vez encontrado en la 
tabla. 
 

 

adicionarProceso(obj) Este método recibe por parámetros un objeto y hace un 
llamado al método adicionar(obj) de la clase 
DatProcesoevaluativo del dominio. 
 

 

cargargridprocesoeval(limit, start) Este método a través del método GetPorLimite(limit, inicio, 
tipo) y GetTodos() de la clase DatProcesoevaluativo, obtiene 
todos los procesos que se encuentran en la base de datos. 
 

 

asociarPlanilla(obj) Este método recibe por parámetros un objeto y hace un llamado 
al método addPlanilla(obj) de la clase DatProcesoevaluativo del 
dominio. 
 

Descripción de la clase DatEvaluadosModel 

Nombre: DatEvaluadosModel 

Tipo de clase: Modelo (Bussines) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

cargarevaluadores(obj) Este método obtiene los trabajadores ya sean los que serán 
evaluadores o los evaluados mediante el método 
cargarevaluadores(obj) de la clase DatEvaluados. 
 

 

adicionarevaluado(obj) Este método recibe por parámetros un objeto y hace un 
llamado al método adicionar(obj) de la clase DatEvaluados del 
dominio. 
 

 

Eliminar(ideval) Este método recibe por parámetros el id del trabajador 
evaluado o el evaluador que se desea eliminar y hace un 
llamado al método Buscar(idevaluados) de la clase 
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DatEvaluados del dominio y elimina el trabajador una vez 
encontrado en la tabla. 
 

 

Descripción de la clase DatProcesoevaluativo 

Nombre: DatProcesoevaluativo 

Tipo de clase: Modelo (Domain) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Buscar(idprocesoevaluativo) Este método busca en la base de datos el proceso evaluativo 
que coincida con el identificador que se le pasa por parámetro. 
 

 

GetTodos() Este método devuelve todos los procesos evaluativos que se 
encuentran en la base de datos. 
 

 

GetPorLimite(limite = 20, inicio = 0) Devuelve todos los procesos evaluativos de la base de datos de 
acuerdo a un rango. 
 

 

adicionar(obj) Este método recibe como parámetro un objeto insertándolo en la 
base de datos. 
 

 

addPlanilla(obj) Este método recibe como parámetro un objeto insertándolo en la 
base de datos. 
 

Descripción de la clase DatEvaluados 

Nombre: DatEvaluados 

Tipo de clase: Modelo (Domain) 

Para cada responsabilidad 

Nombre del método  Descripción  

Buscar(idevaluados) Este método busca en la base de datos el  trabajador que 
coincida con el identificador que se le pasa por parámetro. 
 

 

GetTodos() Este método devuelve todos los trabajadores evaluadores o 
evaluados que se encuentran en la base de datos. 
 

 

GetPorLimite(limite = 20, inicio = 0) Devuelve todos los trabajadores evaluadores o evaluados de la 
base de datos de acuerdo a un rango. 
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adicionar(obj) Este método recibe como parámetro un objeto insertándolo en la 
base de datos. 
 

 

cargarevaluadores(obj) Este método dice si el objeto que se le pasa por parámetro es in 
trabajador evaluador o un trabajador evaluado. 

Anexo 2 Diagramas de clases del diseño 

Gestionar escalas 
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Gestionar indicadores 
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Gestionar planillas 
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Gestionar proceso evaluativo 
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Reclamación 
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Anexo 3 Validación del diseño 

Tamaño Operacional de las Clases 

 

Relaciones entre clases 
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Anexo 4 Diseño de casos de pruebas correspondiente al requisito funcional Adicionar proceso 

evaluativo 

Condiciones de ejecución 
 Se debe  identificar y autenticar ante el sistema y además debe tener los permisos para ejecutar esta 

acción. 

 Se debe seleccionar el subsistema Capital humano/ Evaluación del desempeño/Realizar proceso 

evaluativo. 

 Se  presiona  el botón Adicionar de la barra de opciones. 

Requisitos a probar 
 

Nombre del 
requisito 

Descripción general Escenarios de pruebas Flujo del escenario 

1: Adicionar proceso 

evaluativo. 

 

El sistema debe permitir 

adicionar procesos 

evaluativos. 

EP 1.1: Adicionar proceso 

evaluativo introduciendo datos 

válidos. 

 Se introducen los datos 

del proceso evaluativo 

correctamente. 

 Se presiona el botón 

Aceptar. 

 Se muestra un mensaje 

de información. 

 Se presiona el botón 

Aceptar. 

EP 1.2: Adicionar proceso 

evaluativo introduciendo datos 

válidos presionando el botón 

Aplicar. 

 Se introducen los datos 

del proceso evaluativo 

correctamente. 

 Se presiona el botón 

Aplicar. 

 Se muestra un mensaje 

de información. 

 Se presiona el botón 

Aceptar. 

EP 1.3: Adicionar proceso 

evaluativo 

introduciendo datos 

inválidos. 

 Se introducen los datos 

inválidos del proceso 

evaluativo. 

 Se presiona el botón 

Aceptar. 
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 Se muestra un mensaje 

informando del error. 

EP 1.4: Adicionar proceso 

evaluativo dejando campos 

vacíos. 

 Se introducen algunos 

datos del proceso 

evaluativo dejando 

campos en blanco. 

 Automáticamente se 

muestra una línea roja 

en el campo vacío 

indicando que es 

obligatorio. 

 Se presiona el botón 

Aceptar. 

 Se muestra un mensaje 

informando del error. 

EP 1.5: Cancelar.  Se introducen o no los 

datos del proceso 

evaluativo. 

 Se presiona el botón 

Cancelar. 

Descripción de variable 

No Nombre de campo Tipo Válido Inválido Inválido Inválido Inválido 

1                           
Denominación 

 

Campo de texto Letras y 
números. 

Caracteres 
especiales  

Vacío. NA NA 

2 Periodo de pago 

 
Campo de 
selección  

Número  y letras NA  Vacío. NA NA 

3 Inicio Periodo evaluativo 
 

Campo de texto 
(No editable 

Número.  Letras, y 
caracteres 
especiales 

Vacío. NA NA 

4 Fin Periodo Evaluativo 
 

Campo de texto 
(No editable 

Número. Letras, y 
caracteres 
especiales 

Vacío. NA NA 
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5                        Inicio 
Proceso Evaluativo 
 
 

Campo de texto 
(No editable 

Número. Letras, y 
caracteres 
especiales 

Vacío. NA NA 

6                        Fin 
Proceso Evaluativo 
 

Campo de texto 
(No editable 

Número. Letras, y 
caracteres 
especiales 

Vacío. NA NA 

7                           
Descripción 

 

Campo de texto Letras y 
números. 

Caracteres 
especiales  

Vacío. NA NA 

Juegos de datos a probar 

Id 
del 
es
ce
nar
io 

Escenari
o 

Perio
do 
de 

pago 
 

Denomi
nación 

 

Descrip
ción  

Inicio 
Periodo 
evaluati

vo 

 Fin 
Period

o 
Evalua

tivo 
  

Inicio 
Proce

so 
Evalu
ativo 

Fin 
Proces

o 
Evalua

tivo 

Respuesta del 
sistema 

Resultad
o de la 
prueba 

EP 

1.1 

Adicionar 

proceso 

evaluativ

o 

introduci

endo 

datos 

válidos. 

V(En

ero 

2013) 

V(Pru

eba) 

V(Prueb
a) 

V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA El sistema adiciona el 

proceso evaluativo  y 

muestra el mensaje 

de información: “Se 

ha adicionado el 

proceso evaluativo 

satisfactoriamente.”.  

El sistema cierra la 

interfaz. 

NA 

EP 

1.2  

Adicionar 

proceso 

evaluativ

o 

introduci

endo 

datos 

válidos 

presiona

ndo el 

botón 

Aplicar. 

V(En

ero 

2013) 

V(Pru

eba) 

V(Prueb
a) 

V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA El sistema adiciona el 

proceso evaluativo  y 

muestra el mensaje 

de información: “Se 

ha adicionado el 

proceso evaluativo  

satisfactoriamente.”.  

El sistema mantiene la 

interfaz abierta. 

NA 
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EP 

1.3  

Adicionar 

proceso 

evaluativ

o 

introduci

endo 

datos 

inválidos. 

NA V(Pru

eba) 

V(Prueb
a) 

V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA  NA 

V(En

ero 

2013) 

NA V(Prueb
a) 

V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA  

V(En

ero 

2013) 

V(Pru

eba) 

NA V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA El sistema no permite 

la inserción de letras 

en este campo.  

El sistema cierra la 

interfaz. 

V(En

ero 

2013) 

V(Pru

eba) 

V(Prueb
a) 

I(NA) I(NA) NA NA En estos campos no 

es posible insertar 

datos incorrectos 

pues son campos de 

texto no editables. 

NA V(Pru

eba) 

V(Prueb
a) 

V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA El sistema no permite 

la inserción de 

caracteres especiales 

en este campo.  
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V(En

ero 

2013) 

I(@#$

) 

V(Prueb
a) 

V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA El sistema mantiene 

la interfaz abierta. 

 

V(En

ero 

2013) 

V(Pru

eba) 

I(@#$) V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA 

V(En

ero 

2013) 

V(Pru

eba) 

V(Prueb
a) 

NA NA NA NA 

EP 

1.5 

Adicionar 

proceso 

evaluativ

o 

dejando 

campos 

vacíos. 

I(Vaci

o) 

V(Pru

eba) 

V(Prueb
a) 

V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA El sistema subraya el 

campo en rojo 

mostrando el 

mensaje: “Este 

campo es 

obligatorio.”. 

El sistema mantiene 

la interfaz abierta. 

 

NA 

V(En

ero 

2013) 

I(Vacio) V(Prueb
a) 

V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA 

V(En

ero 

2013) 

V(Pru

eba) 

I(Vacio) V(01/

01/20

13) 

V(31/

01/2

013) 

NA NA 
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V(En

ero 

2013) 

V(Pru

eba) 

V(Prueb
a) 

NA NA NA NA 

EP 

1.6 

Cancelar.        El sistema cierra la 

interfaz sin realizar 

ninguna operación. 

NA 

 

 

Anexo 5 Acta de liberación 

 

 

 

  

 CENTRO PARA LA INFORMATIZACIÓN DE 

GESTIÓN DE ENTIDADES 
 

Validación y Verificación de Requisitos (V&V)  

 

ACTA DE LIBERACIÓN DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
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Acta de Liberación, Versión 1.0  29/ 05/ 2013 

 

      Datos del producto 

Emitida a favor de: Evaluación del desempeño 

Fecha de emisión del acta: 29/05/2013 

Responsable: Ing. Arnolis Salgueiro Arzuaga 

       Cargo: Jefe de línea 

Clasificado como: 

 Aplicación Web. 

Detalle de los elementos probados y su estado final: 

Artefacto Estado Final 

Aplicación 0 No Conformidades 

Documentación 0 No Conformidades 

Cantidad de iteraciones: 

Para la revisión se emplearon un total de 3 iteraciones para lograr el resultado de 0 (cero)  No 

Conformidad.  

Artefacto Versión Estado final Cantidad 

Iteraciones 

Tipos de pruebas 

realizadas 

Fecha de 

liberación 

Aplicación Versión 1.0 No 

Conformidades 

3 iteraciones 

total 

Pruebas Exploratorias 

Pruebas Funcionales 

Pruebas de Regresión. 

29/05/2013 

Cantidad total de horas empleadas y rango de fechas: 

Se emplearon un total de 20 horas efectivas de trabajo con la siguiente distribución: 8 h 

(15/Mayo/2013-17/Mayo /2012), 8h (20/Mayo/2013-21/Mayo /2012) y 4h (29/Mayo/2013). 

 Estructura del equipo de prueba empleado y turnos de trabajo: 

Las pruebas se realizaron en un total de 3 turnos de trabajo, en cada turno se contó con 4 

probadores por parte del equipo de pruebas, la actividad estuvo dirigida por un Jefe de Pruebas.  

Evaluado por: 

Especialista principal Asignado: Ing. Giselle Almeida González 

Otro personal especializado participante: 
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Nombres y Apellidos                           Cargo 

Ing. Giselle Almeida González                         Administrador de Calidad   

Elizabeth Pérez Miranda                         Probador 

Yaima Cepero Loyola                         Probador 

Lisvany Hernández Cabrera                         Probador 

Lic. Leandro Roberto Reyes Mejías                        Especialista General 

 

 

 

 

 

      ___________________                   ___________________________ 

      Ing. Giselle Almeida González                                           Ing. Arnolis Salgueiro Arzuaga 

 Especialista del Laboratorio de Calidad                         Responsable por el Equipo de Desarrollo 



Glosario de términos
 

Glosario de términos 
 
Capital humano: Cuantificación y valoración de los recursos humanos. Valor de las habilidades, 

capacidades, experiencias y conocimientos de las personas que integran una organización. 

Proceso: Según lo establecido en el apartado 3.4.1 de la NC ISO 9000:2005, el proceso es un 

conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos 

de entrada en resultados. 

Subsistema: Cada uno de los componentes principales de un sistema que este dividido en 

componentes. Cada subsistema abarca aspectos del sistema que comparten alguna propiedad común. 

Componente: Es una unidad de composición de aplicaciones software, que posee un conjunto de 

interfaces y un conjunto de requisitos, y que ha de poder ser desarrollado, adquirido, incorporado al 

sistema y compuesto con otros componentes de forma independiente, en tiempo y espacio. 


