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RESUMEN

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo se basa en el desarrollo de un sistema de gestion para las reservaciones de
visitas a trabajadores internos de la Universidad de las Ciencias Informaticas, que permita la gestion de este
proceso de forma tal que garantice el control y ejecucion del mismo. Actualmente el registro de las
reservaciones de visitas se lleva a cabo de forma manual, y tras el aumento considerable de trabajadores
internos, la gestion de la informacién que se maneja ha crecido notablemente. Esta situacion provocé que se
considerara necesario el desarrollo de una aplicacion web que permita de una forma mas rapida y sencilla la
reservacion de entrada de visitas a trabajadores internos. Ademas de brindar informacion relacionada con
las reservaciones de forma general, para lo cual se propone una estructura que servira de base para cumplir
con dichas funcionalidades. En este documento se refleja todo el desarrollo del trabajo, especificando la
aplicacion del modelo de desarrollo elaborado por el Centro de Informatizacion de la Gestion de Entidades.
Para el desarrollo de la misma fueron tomados en cuenta los lenguajes PHP, JavaScript, CSS y XML,
regidos por el marco de trabajo Sauxe los cuales permitieron garantizar el desarrollo de un software que

responda a las necesidades existentes.

Palabras claves: Reservacion, trabajadores internos, visitas.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se encuentran en constante evolucion, estas
son usadas para satisfacer las distintas necesidades de la sociedad de resolver un problema dado. Las
mismas se han convertido en un factor primordial en el desarrollo cientifico-evolutivo de la humanidad (1). A
pesar de proporcionar caracteristicas que permiten el desarrollo de la naturaleza innovadora de la sociedad,
en ocasiones son rechazadas por el publico al que estan dirigidas.
Las empresas actuales realizan transformaciones importantes que incluyen tecnologias de informacién para
apoyar en la prestacion de servicios. El valor significativo y relevante que la prestacion de servicios tiene
para determinadas instituciones, muestra que todos los procesos relacionados a la produccion,
administracion y uso de servicios deben ser gestionados y controlados para asegurar la calidad y soporte
del cumplimiento de los objetivos de los mismos.
Cuba no se encuentra exenta de esto, en su decision de lograr un alto nivel de superacién de la sociedad
cubana y la independencia tecnoldgica con respecto a los mercados internacionales se crea la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI). La UCI se enfrasca en la puesta en préactica del concepto de vinculacion
estudio-produccion-investigacion donde se potencia la formacion de los estudiantes y la superacion de sus
trabajadores desde las actividades productivas.
Para el acceso a la UCI existen puntos de control donde se solicita la identificacion a las personas, asi como
de los vehiculos que se dirigen hacia dentro y fuera de la misma. Mediante la verificacion de las
identificaciones se pretende garantizar la seguridad de los recursos que se han puesto a disposicion de
estudiantes y trabajadores.
La UCI aloja en su seno ciudadanos de diferentes provincias del pais, para los cuales brinda un conjunto de
servicios, en aras de mejorar sus condiciones de vida. Entre estos servicios se encuentra la posibilidad de
realizacion de reservaciones para recibir visitas dentro de la residencia de la universidad el cual tiene
asociado ademas la posibilidad de solicitar acceso de vehiculos. Mediante la realizacién de estas
reservaciones se pretende controlar y organizar la informacioén relacionada con la estancia transitoria del
personal ajeno a la universidad dentro de la misma. A pesar de lo anteriormente planteado este proceso
llega a ser engorroso y complejo, debido a diferentes factores, dentro de los cuales se destacan:

» Las reservaciones de dichos servicios se llevan a cabo de forma personal en la oficina

correspondiente a cada uno de estos servicios, lugar a donde debe dirigirse el trabajador durante su

horario laboral. Esto dificulta el acceso para los trabajadores a estos servicios ya que para realizar
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sus solicitudes deben incumplir su horario laboral o ausentarse a otra actividad planificada por su
centro de trabajo para ese momento.

Existencia de gran cantidad de trabajadores internos quienes son participantes directos de esta
actividad. Lo que trae como consecuencia la generacion de gran cantidad de informacion asociada a
las peticiones realizadas diariamente de estos servicios.

La peculiaridad que cada servicio obtiene la autorizacion por personas distintas y en lugares
diferentes, lo que provoca que exista descentralizacion de la informacion asociada a dichos servicios
ya que son manejados y registrados de forma independiente.

Registro y control manual de la informacion asociada a dichos servicios. Esto provoca lentitud en el
proceso de registro y verificacion de la informacién asociada a dichos servicios, asi como pérdida de

la misma.

A partir del analisis de lo antes planteado queda definido como problema a resolver ¢Como mejorar el

control y ejecucion de las reservaciones de visitas que se ofertan a los trabajadores internos de la UCI?

Se toma como objeto de estudio: Gestion de las reservaciones, delimitando el campo de accion:

Reservaciones de visitas a trabajadores internos de la UCI.

Se define como objetivo general: Desarrollar un sistema de reservacion de visitas a trabajadores internos

que posibilite la ejecucion y control de este proceso en la UCI.

Para dar cumplimiento al objetivo general antes planteado se definieron los siguientes objetivos

especificos:

» Realizar la investigacion a partir del Marco Teérico, para conformar una solucién bien
fundamentada.

» Modelar el negocio asociado al proceso de reservacion de visitas, para comprender los elementos
significativos del mismo.

» Realizar el andlisis y disefio de la solucion para determinar la forma de construccion de la solucién
propuesta.

» Realizar la implementacion del sistema para garantizar mayor rapidez en la gestion de las
reservaciones.

» Validar la solucion desarrollada mediante el método de prueba seleccionado: caja negra.

Sujeto a laidea a defender: Sise desarrolla un sistema de reservacion de visitas a trabajadores internos, se

lograra mejorar la ejecucion y control de este proceso en la UCI.
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Este trabajo esta estructurado por 4 capitulos de la siguiente forma:

CAPITULO 1: Fundamentacion tedrica: Describe el estado del arte de los sistemas de gestién de
reservaciones. Ademas se incluyen los principales conceptos relacionados con el proceso de gestion de
reservaciones, asi como las técnicas, tecnologias, software usados en la actualidad, la fundamentacion del
uso de los lenguajes, herramientas y modelo de desarrollo del software.

CAPITULO 2: Caracteristicas del Sistema: Este capitulo encierra las descripciones pertenecientes a los
procesos de negocio, asi como el levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales, que sirven
de entrada a la realizacion de los diagramas correspondientes a la disciplina de analisis y disefio.
CAPITULO 3: Andlisis y Disefio: Se describen los patrones utilizados para la definicion de la arquitectura y
el disefio. Se realizan los diagramas correspondientes al disefio y el almacenamiento de la informacion en la
base de datos, los cuales intervienen de forma directa en la solucion.

CAPITULO 4: Implementacién y pruebas: Se muestran los estandares de codificacién empleados para
posibilitar la organizacion del desarrollo. Se muestran ademas los resultados obtenidos de la validacion del
disefioy de la realizacion de pruebas al software.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.Introduccion

El presente capitulo aborda los conceptos mas importantes manejados para la realizacion del Sistema para
la reservacion de visitas a trabajadores internos en la UCI. Donde seran incluidos ademas los sistemas que
existen actualmente para realizar funciones similares a las que debe realizar dicha propuesta. Son
mencionadas las principales tecnologias, los lenguajes; asi como las herramientas y el modelo que seran
usados para desarrollo de la aplicacion dando una breve descripcion de las mismas.

1.2.Conceptos fundamentales

Para comprender el entorno donde se enmarca el presente trabajo, se presentan los conceptos
fundamentales a tener en cuenta durante el desarrollo del mismo.

Servicio

Se refiere a una prestacion para satisfacer las necesidades de las personas que no representa la produccién
de bienes materiales; la cual puede ser realizada bajo cierto control y regulacion por la organizacion o
entidad por la que es desarrollado con el fin de satisfacer a la sociedad (2). A partir de lo antes planteado se
puede determinar que la posibilidad de reservacion de visitas y de acceso de vehiculos se puede categorizar
como la prestacion de un servicio debido a que estan encaminados a la satisfaccion de los trabajadores
internos en la UCI.

Gestion

El término se refiere a las diferentes acciones desarrolladas con el fin de lograr la evolucion de determinada
operacion enfrascada fundamentalmente a las actividades comerciales y trae como resultado la
administracion o control de la misma (3). Rigiéndose por el concepto antes sefialado y enmarcado en esta
investigacion se puede denominar gestién al proceso llevado a cabo para el registro, verificacion y control de
entrada de visitas a trabajadores internos en la UCI.

Reservacion

Se encuentra enmarcado fundamentalmente a las areas de los servicios (hoteleria, transporte, restaurantes)
el cual esta destinado al uso exclusivo de un lugar por una persona, donde es realizada la solicitud con
previa antelacion a que sea brindado (4). A partir de esto puede ser categorizado como reservacion a las
solicitudes de autorizacion de entradas de vehiculos y personal ajeno a la UCI realizadas por los
trabajadores con previa antelacion al ingreso de las mismas.
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1.1 Estado de los sistemas de reservaciones en el mundo

En la actualidad existen distintas herramientas desarrolladas con el objetivo de gestionar reservaciones. A
pesar de que solo existe una que se base en la especificacion de las reservaciones de visitas del tipo que es
necesario en la universidad, fueron analizadas otras que podrian aportar al desarrollo de la solucion.
Analizando la bibliografia consultada se pudo encontrar la propuesta de algunos productos web que
incorporan algunas de las caracteristicas que se proponen para el producto final. Las caracteristicas a
analizar con respecto a los productos web son:

> Realizar solicitud de acceso de visitas.

» Realizar solicitud de acceso de vehiculos.

» Disponibilidad del servicio.

» Permitir almacenamiento de gran cantidad de informacion.

1.2.1. Internacionales

Sabre
Es una aplicaciébn web, que permite en tiempo real monitorear listas de espera de las reservaciones
realizadas ya sea para asientos de avion o habitaciones de hotel. Lo cual permite que en caso de ocurrir
variaciones en las reservaciones existentes se tenga constancia inmediata, lo que posibilita minimizar las
pérdidas. Tiene como objetivo automatizar el control de reservaciones para poder optimizarlos en funcion de
las necesidades reales de la entidad.
Caracteristicas:

» Gestiona las reservaciones a través de Internet para empresas y agencias de viajes a tiempo
real.

» Estructura de forma grafica la organizacion de la informacion, puede trabajar una gran cantidad
de reservas en muy pocos minutos, realizando todos los pasos necesarios para una busqueda
eficaz de acuerdo a la necesidad puntual de cada cliente.

» Disponibilidad las 24 horas del dia, ademéas de posibilitar realizar variaciones en los horarios
previamente programados.

» Proporciona almacenamiento para gran cantidad de informacion (5).

Este sistema incluye dentro de sus funcionalidades la posibilidad de realizar reservaciones de visitas a
hoteles, donde proporciona una notificacion inmediata en caso de existir alguna variacion; funcionalidad que

puede ser tomada en cuenta para la realizacion de la solucién propuesta. Este sistema no tiene en cuenta la
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posibilidad de realizacion de solicitudes de acceso de visitas y vehiculos por lo que no es considerada una
posible solucion para los problemas existentes con respecto a estos servicios en la UCI.
Planyo
Es un sistema de reservas en linea que puede ser usado para hoteles, rentas de autos o yates, consultas
meédicas o terapeutas y salas de reuniones (6). Permite realizar las reservaciones desde una pc 0 en un
movil y en 20 idiomas, ejecutar configuraciones muy avanzadas sin necesidad de tener conocimiento
técnico.
Caracteristicas:
» Gestiona reservaciones de habitaciones y medios de transporte por roles definidos previamente en el
sistema a tiempo real mediante el uso de Internet.
» Estructura de forma grafica la organizacion de la informacién, mediante la cual es posible definir los
elementos a tener en cuenta para la informacién asociada a las reservaciones.
» Permite aumentar el nimero de reservaciones dando la informacion de disponibilidad, ademéas del
envid de confirmacion instantanea.
» Disponible las 24 horas del dia.
» Proporciona almacenamiento para gran cantidad de informacion (7).
Este sistema incluye dentro de sus funcionalidades la posibilidad de realizar reservaciones de visitas a
hoteles, casas de vacaciones, asi como el alquiler de vehiculos, donde proporciona una interfaz
configurable y adaptable a las necesidades de la empresa que solicita su uso la cual puede ser tomada
en cuenta para la realizacion de la solucién propuesta. A pesar de estas caracteristicas no es tomado en
cuenta como posible solucién ya que no permite la realizacion de solicitudes de acceso de vehiculos.
1.2.2. Nacionales
Gestion Universitaria
Es una aplicacién web, que emplea como gestor de base de datos PostgreSQL, servidor web Apache, como
arquitectura es empleada Guud desarrollada en el Centro de Informatizaciéon Universitaria (CENIA) el cual es
el encargado del desarrollo de esta solucion. Para el desarrollo de esta aplicacion fueron empleadas las
librerias Codeigniter y JQuery, con los lenguajes PHP y JavaScript respectivamente. El sistema se
encuentra en el periodo de prueba y cuenta entre sus funcionalidades la posibilidad de registro de

reservaciones de visitas.

Caracteristicas:
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» Permite la gestion de reservaciones por roles definidos previamente en el sistema.
» Estructura de forma gréfica la organizacion de la informacion, mediante la cual es posible definir los
elementos a tener en cuenta para la realizacion de transformaciones a las reservaciones de visitas.

» Proporciona almacenamiento para gran cantidad de informacion (8).
Este sistema no se encuentra en explotacion, posibilita la realizacion de reservaciones por roles definidos
previamente en el sistema, funcionalidad que puede ser empleada en el desarrollo de la solucién propuesta.
A pesar de ser un sistema realizado con el fin de la informatizacion del proceso de reservacion de visitas no
tiene en cuenta los requisitos necesarios para la solicitud de entrada de transporte. Ademas de no incluir la
posibilidad de ser realizada una reservacion directamente por el trabajador interno. Por lo que no brinda una
solucién al problema que se refiere a que los trabajadores deban dirigirse a la oficina para realizar la
solicitud de la reservacion en horario laboral.

1.2.3. Valoracion de los sistemas estudiados

Las investigaciones realizadas arrojaron como resultado que no existe ningun sistema que cumpla con todas
las caracteristicas definidas por la UCI para la reservacion de visitas. Aunque cubran escenarios comunes
gue pueden ser tomados en cuenta para la realizaciéon de esta solucién, como pueden ser utilizadas algunas
de las concepciones brindadas para la realizacion de sus funcionalidades, sirviendo de ayuda ademas sus
respectivas interfaces de usuario.
Los sistemas estudiados a nivel mundial incluyen funcionalidades necesarias para la realizacion del proceso
de reservacion de visitas, pero tienen la desventaja que utilizan tecnologias disponibles en el mercado. Al
ser privativos estos sistemas se dificulta el acceso al cédigo fuente del programa y niegan el derecho de
poder copiar alguna porcion de codigo o interfaz de usuario y modificarlo de acuerdo con las necesidades
deseadas. La descripcion de cémo realizan estos procesos y las caracteristicas de dicho software, asi como
la documentacion, incliyase manuales de usuario y vistas de disefio solo pueden ser obtenidas mediante
acuerdo comercial.

En cuanto a los nacionales se percibe una carencia de aplicaciones que dispongan de los elementos que
requiere la universidad para el registro del servicio de reservacion. Estos no brindan una alternativa de
solucién a la mayoria de los problemas existentes debido a que no tienen en cuenta la necesidad de la
presencia del trabajador durante su horario laboral en las oficinas de reservaciones. No tienen en cuenta

una posible solucion para la descentralizacion de la informacion asociada a dichos servicios ya que son
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manejados de forma independiente y en el caso de la reservacion de vehiculos se encuentra excluida en el

sistema analizado.

Estos elementos evidencian la necesidad de elaborar una solucién que proporcione una respuesta a los
procesos de reservacion de visitas. Con la nueva propuesta de sistema se pretende garantizar un
mejoramiento en cuento a ejecucion y control de este proceso.

1.3. Modelo de Desarrollo

El modelo escogido para guiar el desarrollo de esta solucién es el definido por el Centro de Informatizacion
de la Gestion de Entidades (CEIGE) version 1.1, que es el resultado de la combinacion de modelos que
poseen como caracteristicas principales ser basado en Componentes, lterativo e Incremental. En dicho
modelo se incluye la especificacion de las actividades de cada una de las fases del ciclo de vida de los
proyectos que se ejecutan en el CEIGE teniendo en cuenta los procesos de CMMI (Capability Maturity
Model Integration) nivel 2 para la UCI. Se detallan por tanto los artefactos a generar en cada momento,
independientemente de las herramientas o métodos que se utilicen para ello.
Un desarrollo basado en componentes permite alcanzar un mayor nivel de reutilizacion de software, aln
en contextos distintos de aquellos para los que fue disefiado. Permite ademas que las pruebas sean
ejecutadas probando cada uno de los componentes antes de probar el conjunto completo de componentes
ensamblados. También, al existir un débil acoplamiento entre componentes, se puede actualizar y/o
agregar componentes segun sea necesario, sin afectar otras partes del sistema. Otro de los beneficios
gue ofrece es que dado que un componente puede ser construido y luego mejorado continuamente, la
calidad de una aplicacién basada en componentes mejorara con el paso del tiempo (9).
Para el desarrollo de la solucion propuesta no se tiene en cuenta la disciplina de pruebas de liberaciéon ya
gue por razones de tiempo no es posible satisfacer todas en el periodo comprendido.
Este modelo trae asociado consigo el secionamiento por varias disciplinas las que traen aparejadas un
grupo de artefactos que seran reflejados a continuacion:
Disciplina Inicio o Estudio preliminar.

» Cronograma donde se listan las actividades a realizar.
Disciplina Modelado del negocio.

» Reglas del negocio.

» Mapa de procesos de negocio.

» Modelo conceptual.
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» Descripcion de proceso de negocio.

» Glosario de términos.
Disciplina Requisitos

» Lista de requisitos.

» Especificacion de requisitos de software.

» Criterios para validar requisitos.
Disciplina Analisis y disefio.

» Diagrama de clases del disefio.

» Diagrama de interaccion (secuencia o colaboraciéon por requisito).

» Modelo de datos.

» Diagrama de componentes.
Disciplina Implementacion

» Ficheros de caodigo.
Disciplina Pruebas internas

» Criterios para validar el disefio.

» Disefo de casos de prueba.

» Acta de liberacion
1.4. Tecnologias y Herramientas.
Para el desarrollo del sistema se utilizardn varias tecnologias y herramientas, que ayudaran a lograr de
forma mas facil su construccion.

1.4.1.Modelado.

BPMN
BPMN (Business Process Modeling Notation) es empleado en el desarrollo de la solucién que se propone
para presentar graficamente las diferentes etapas del proceso. Este estandar de modelado de procesos
de negocio ha sido disefiado especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes
qgue fluyen entre los diferentes procesos participantes. BPMN a diferencia del lenguaje de modelado
unificado (UML) toma un perfil orientado a procesos en el modelado de sistemas, por lo tanto la
combinaciéon de ambas notaciones, al ser compatibles entre si, ayudan a modelar con mayor precision la

situacion actual y deseada en los procesos de negocio del cliente (10). La misma permitira el modelado de
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los artefactos correspondientes a los procesos identificados en el negocio como son el mapa de procesos
y el diagrama de procesos pertenecientes al negocio analizado.
UML
Lenguaje de Modelado Unificado es empleado para representar graficamente la solucion propuesta, es un
lenguaje que permite visualizar, especificar y construir cada una de las partes que comprende el desarrollo
de software. UML entrega una forma de modelar los procesos de negocio y funciones de sistema, ademas
de elementos concretos como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de
datos y componentes de software reusables. Cuenta entre sus caracteristicas que es independiente del
proceso de desarrollo, estd compuesto por tres clases de bloques de construccion: elementos que son
abstracciones de elementos reales o ficticias (objetos, acciones, etc.), relaciones sefialan las
interconexiones que presentan los elementos entre si y los diagramas que son colecciones de elementos
con sus relaciones (11). Este serd empleado en la elaboracién del modelo conceptual asi como los
diagramas correspondientes a la disciplina de analisis y disefio.

1.4.2. Marco de trabajo
Sauxe 2.2
Es un marco de trabajo que fue desarrollado en la UCI como fruto del paradigma de independencia
tecnologica por el que aboga el pais. Este marco de trabajo, fusionado bajo tecnologias totalmente libres
(entre ellas PHP, PostgreSQL, Apache) posee el desarrollo de tecnologias propias basadas en otros
marcos de trabajo como Zend Framework para el manejo de la l6gica de negocio, Doctrine para el acceso
a datos y ExtJS para la capa de presentacion. Cuenta con el estilo arquitecténico n-capas que a su vez
presenta en su capa superior el patrén arquitectonico modelo vista controlador (MVC). Contiene un
conjunto de componentes reutilizables que provee la estructura genérica y el comportamiento para una
familia de abstracciones, logrando una mayor estandarizacion, flexibilidad, integracion y agilidad en el
proceso de desarrollo (12).
Entre los elementos asociados al funcionamiento de este marco de trabajo se encuentran:
AJAX
JavaScript asincrono y XML es la técnica de desarrollo Web para aplicaciones interactivas. Engloba a todo
un grupo de tecnologias (XHTML, JavaScript, CSS, APl y DOM) y mantiene una comunicacion asincrona
con el servidor en segundo plano, lo que permite realizar continuos cambios sin necesidad de recargar las

paginas (13).
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ExtJS 2.2
Es una libreria JavaScript que esta basada completamente en la programacion orientada a objetos. Cada
objeto contiene lo tipico: propiedades, métodos y eventos. Basa toda su funcionalidad en JavaScript a través
de librerias. Asi, en tiempo de ejecucion carga y crea todos los objetos HTML a través del uso intenso de
DOM. Los datos son obtenidos con AJAX a través de XML. Una de las grandes ventajas de utilizar ExtJS es
gue permite crear aplicaciones complejas utilizando componentes predefinidos. Existe un balance entre
Cliente—Servidor. La carga de procesamiento se distribuye, permitiendo que el servidor al tener menor
carga, pueda manejar mas clientes al mismo tiempo (14).
Doctrine 1.0
Este ORM (Object Relation Mapper) es una técnica de programacion que permite que las tablas de la base
de datos pasen a ser clases y los registros de objetos se pueden manejar con facilidad. Presenta como
ventaja la reutilizacion permitiendo llamar a los métodos de un objeto de datos desde distintas partes de la
aplicacion e incluso desde diferentes aplicaciones, seguridad ya que suelen implementar mecanismos que
protegen la aplicacion de los ataques mas comunes como inyecciones SQL (15).
Zend Framework 1.5
Este presenta cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones y servicios web con PHP 5. Es una
implementacion que usa cédigo orientado a objetos. La estructura de cada componente esta construida con
una baja dependencia de otros componentes. Esta arquitectura débilmente acoplada permite a los
desarrolladores utilizar los componentes por separado. Hace énfasis fundamentalmente en la calidad del
cddigo, a través de una bateria de pruebas unitarias, utilizando PHPUnit, cubriendo el codigo escrito para el
framework. Persigue como objetivo la meta de lograr simplicidad, busca ademas tener una Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (API) muy facil de aprender (16).

1.4.3. Lenguajes.
PHP 5.2
Hypertext Preprocessor es un lenguaje script (no se compila para conseguir cédigos maquina si no que
existe un intérprete que lee el cédigo y se encarga de ejecutar las instrucciones que contiene este cadigo),
para el desarrollo de paginas web dinamicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de cAdigo se intercalan
facilimente en paginas HTML, debido a esto, y a que es de cddigo abierto, es el mas popular y extendido en
la web. Es capaz de realizar determinadas acciones de una forma fécil y eficaz sin tener que generar

programas desarrollados en un lenguaje distinto al HTML (17).
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JavaScript 1.1

Es un lenguaje de programacion que se puede utilizar para construir sitios web y para hacerlos mas
interactivos. Aunque comparte muchas de las caracteristicas y de las estructuras del lenguaje Java, fue
desarrollado independientemente. El lenguaje JavaScript puede interactuar con el cédigo HTML,
permitiendo a los programadores web utilizar contenido dinamico. El lenguaje JavaScript es de cddigo
abierto, por lo que cualquier persona puede utilizarlo sin comprar una licencia.

Es utilizado para crear pequefios algoritmos y funciones, encargados de realizar acciones dentro del ambito
de una pagina Web. Es simple y permite concretar funcionalidades con alto grado de rapidez. Su empleo es
recomendable alun para personas con poca experiencia en programacion, pues su sencillez permite
asimilarlo y practicarlo con facilidad (18).

CSS

Hojas de Estilo en Cascada son utilizadas para representar todo lo referente a los estilos (digase tamafios,
colores, iconos, imagenes, tipografias, espacios y bordes). Constituyen el estandar para la insercion de
estilos a documentos estructurados, como por ejemplo, paginas HTML o XML. El objetivo de la definicion de
este estandar es permitir la separacion entre las normas de presentacion y el propio contenido a mostrar
(29).

XML

Lenguaje de Etiquetado Extensible, es un metalenguaje de definicion de documentos estructurados
mediante marcas o etiquetas es usado en la creacién de las reglas basicas que permiten el intercambio de
informacion estructurada entre aplicaciones; se emplea también para tareas de validacion y configuraciones
en el sistema. Hace posible compartir la informacion de una manera segura, fiable y facil; ademés de los
datos con los que se trabaja a todos los niveles, por todas las aplicaciones y soportes. Es también un
lenguaje del lado del servidor (20).

HTML

Lenguaje de marcado hipertextual, es utilizado para definir paginas clientes de la aplicacion. Se compone
por un conjunto de etiquetas utilizadas para definir y ubicar los distintos elementos que componen una
pagina web. Como un lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de documentos hipertexto,
HTML puede describir hasta un cierto punto la apariencia de un documento. Puede incluir uno o varios
scripts, como por ejemplo: JavaScript o PHP, los cuales pueden afectar el comportamiento del HTML. Su
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principal desventaja es que todos los navegadores no interpretan el cédigo HTML de la misma manera
(21).

1.4.4. Servidor Web
Apache 2.0
Es una tecnologia gratuita de codigo abierto compatible con muchos Sistemas Operativos. Tiene todo el
soporte que se necesita para tener paginas dinamicas. Permite personalizar la respuesta ante los posibles
errores que se puedan dar en el servidor. Tiene una alta configuracién en la creacion y gestion de
registros de actividad. Apache permite la creacion de ficheros de registro a medida del administrador, de
este modo se puede tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor (22).

1.4.5.Herramientas
Visual Paradigm 6.4
Es una herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) que utiliza UML como lenguaje
de modelado, con soporte multiplataforma y que proporciona excelentes facilidades de interoperabilidad
con otras aplicaciones. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar
codigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona
abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Ayudando a
construir aplicaciones de calidad mas rapido, mejor y en bajo costo (23).
RapidSVN (Subversién) 1.6
Es una herramienta que esta preparado para funcionar en red, y se distribuye bajo una licencia libre de tipo
Apache. Esta constituy6 el estdndar de facto de los sistemas de gestion de versiones en el ambito del
software libre. Cuenta entre sus caracteristicas que mantiene versiones no solo de archivos, sino también de
directorios; también se mantienen versiones de los metadatos asociados a los directorios. Ademas de los
cambios en el contenido de los documentos, se mantiene la historia de todas las operaciones de cada
elemento, incluyendo la copia, cambio de directorio o de nombre (24).La misma sera empleada para el
control de la documentacién asociada a la investigacién asi como de la solucion resultante.
PostgreSQL 9.0
Es un avanzado sistema de bases de datos Objeto Relacional de coédigo abierto, estable, de alto
rendimiento y con gran flexibilidad. Permite mantener la integridad de los datos y puede manejar multiples
conexiones concurrentes de los clientes, caracteristica muy significativa de su funcionamiento. Cuenta con

una arquitectura que se caracteriza por su confiabilidad, permite una manipulacion potente, flexible y
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eficiente de la informacion. Posee una interfaz amigable y confiable que guia a los usuarios con menor
experiencia a través del complejo proceso de creacion haciendo todo mas veloz y dinamico. Es muy
portable, por lo que se puede ejecutar en la gran mayoria de sistemas operativos existentes en la actualidad
y funciona perfectamente con grandes cantidades de datos (25). La cual posibilitara el almacenamiento de la
informacion asociada a las reservaciones realizadas por los trabajadores internos.

NetBeans 7.0

Es una herramienta para programadores que permite escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta
escrito en Java, pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un nimero
importante de modulos para extenderlo. El IDE NetBeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso. (26) Presenta entre sus caracteristicas que cuenta con soporte para procesadores de anotaciones en el
editor, configurable en las propiedades del proyecto, auto-completado de cdodigo y links para atributos de
CSS, soporte para PHP Zend Framework (27).

1.5.Conclusiones parciales

Una vez finalizado el presente capitulo se pudo arribar a las siguientes conclusiones:

» Los conceptos analizados ayudan a lograr un mejor entendimiento de la investigacion en cuestion,
conformando la fundamentacion tedrica que sustenta el desarrollo y propiciando a que el lector
adquiera conocimientos acerca del tema a tratar.

» El andlisis realizado a sistemas informaticos que implementan alguna solucién para la gestion de
reservaciones permitid arribar a la conclusion de que no existe ningun sistema que satisfaga las
necesidades existentes en la UCI en aras de una mejor organizacion de estos procesos.

» La presentacion de las tecnologias, herramientas, lenguajes de modelado y desarrollo analizados,

permitié tener un mayor conocimiento de los mismos para su posterior utilizacion.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1.Introduccién

En el presente capitulo se describen las caracteristicas esenciales que debe cumplir la soluciéon que se
propone, las cuales se encuentran sustentadas por la modelacion de los procesos de negocio asociados al
funcionamiento actual del proceso de reservacion de visitas. Se figuran, ademds, algunos de los artefactos

propuestos en la fase de Modelacion definida en el modelo de desarrollo aplicado.

2.2.Modelado de los procesos de negocio.

El modelado de procesos de negocio permite la definicién de la base para percibir mejor el trabajo de una
organizacion o entidad, documentar y publicar los procesos buscando una estandarizacion en la
organizacion (28). De esta manera se identifican las necesidades puntuales, asi como limitaciones que
presenta el entorno, para lograr una comprension de las caracteristicas del negocio a través de la
descripcién de los procesos.

2.2.1. Mapade procesos del negocio.
El mapa de procesos permite la identificacion y establecimiento de los elementos que contiene el negocio. A
partir del estudio del comportamiento actual del negocio fueron identificados los procesos y documentos
fundamentales que intervienen, entre los que se encuentran:
Realizar reservacion de visitas: Se refiere al proceso que se realiza diariamente donde el trabajador interno
se dirige a la oficina de reservacién, es atendido por la instructora, y solicita reservacion de una visita. Este
debe cumplir las caracteristicas de pertenecer al primer grupo de consanguinidad (madre, padre, hermano,
tio, primo), contener al menos un apellido igual al que solicita el servicio o ser pareja conyugal, que la visita
sea por un periodo menor o igual a tres dias, que no haya realizado mas de dos reservaciones en esa
semana o posea otra para este mismo familiar. Como resultado de la aplicacion de este proceso es obtenido
el Listado de visitas.

» Listado de visitas: Se refiere al documento resultante del proceso de realizar reservacion de visitas
gue recoge el registro de las reservaciones aprobadas ese dia por cualquiera de los implicados en
este proceso.

Determinar entrada de automovil: Se refiere al proceso que se realiza diariamente donde el trabajador
interno se dirige a la oficina del director general o a la vicerrectoria de extension, es atendido por cualquiera
de los que desempefia dicha responsabilidad, y solicita la entrada de un vehiculo estatal o particular y estos
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determinan la aprobacion o rechazo de la misma. Como resultado de este proceso es obtenido el Listado de
automoviles.

» Listado de automdviles: Se refiere al documento resultante del proceso de determinar entrada de
automovil quien recoge el registro de las reservaciones de entrada de vehiculos aprobadas ese dia
por cualquiera de los implicados en este paso.

Ejecutar control de entrada: Se refiere al proceso que se realiza diariamente cuando un visitante llega a la
oficina de atencién al visitante y solicita la autorizacion de entrada a la universidad, este es atendido por el
técnico quien verifica la existencia de su reservacion en el listado correspondiente, comportandose de la
misma forma en caso de que vaya a ingresar en un vehiculo. Como resultado se le es entregado en caso de
existir su reservacion el pase de visita 0 el de automovil en correspondencia a su reservacion.

» Pase de visita: Se refiere al documento entregado que acredita la autorizacion de entrada del
visitante.

» Pase de automovil: Se refiere al documento entregado que acredita la autorizacion de entrada del

vehiculo.

[ Realizar reservacion de visitas j E)eterminar entrada de automévij

Ejecutar control de entrada

Listado de automoviles
Listado de visitas

- pase de autos
pase de visitante

Fig. 1: Mapa de procesos de negocio.
2.2.2. Diagrama del proceso de negocio.

Los procesos de negocios constituyen un conjunto de tareas organizadas para conseguir un objetivo

concreto. EI mismo proporciona facilidades para determinar las personas que forman parte de un proceso,

16



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

limitando la actividad y responsabilidad de cada individuo. Lograr la estandarizacion de la ejecucion de los

procesos permite que se consiga dar respuesta a los objetivos definidos (29). Para la ejemplificacion del

diagrama de procesos de negocios con su respectiva descripcion es empleado el proceso Realizar

reservacion de visitas, el resto de los mismos pueden ser consultados en el expediente asociado al

desarrollo esta solucion.

Trabajador residente

Residencia Direccion de Seguridad y proteccion

Solicitar permiso de
entrada

Listado de visitas
[Actualizado] Notificar

Analizar Solicitud

Registrar visita

oficina de reservacion

/.es familiar del 1er :QmDO con$anquineo y pase nomal ?

Instancia superior

Estudiar Solicitud
»
>

/.Es aprobada la solicitud ?
Dar Respuesta

Comunicar respuesta

Listado de visitas D
: [Firmado]
............. Listadq de visitas

Listado de Visita ICO"':SUMG o]
[Actualizado] g

e b e e e > Recibir Listado
Entregar Listado
—P‘ Recibir listado para fimar

Fig. 2: Diagrama de procesos de negocio. Realizar reservacion de vistas.
2.2.3. Descripcién del proceso del negocio.

Tabla 1: Descripcion de procesos de negocio. Realizar reservacion de visita.

Objetivo

Evento(s) que lo genera(n)

Obtener la informacion necesaria para el registro de
una reservacion de visita durante un periodo de tiempo
determinado.

Dirigirse el trabajador interno a la oficina de
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reservacion.

Pre condiciones

Marco legal N/A
Clientes externos

Entradas Solapin del trabajador.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar reservacion de visita

1. Solicitar permiso de entrada: el trabajador interno solicita el servicio de reservacion de visita.

2. Analizar solicitud: la asistente de la direccion de residencia de trabajadores se encarga de
analizar si los datos suministrados (nombre, apellidos, parentesco, fecha de entrada y fecha de
salida) por el trabajador. Si la solicitud realizada cumple con las condiciones de ser pase normal
y que el familiar se encuentre en el primer grupo de consanguinidad (madre, padre, abuelo,
hermano, tio, primo que cargue uno de sus apellidos 0 esposo) es aprobado la solicitud. En
caso de no cumplirse se ejecuta el Flujo alternativo 2a.

Registrar visita: la asistente de la direccién adiciona al listado de visitas al familiar solicitado.

Notificar respuesta: la asistente le comunica al trabajador que fue concedida su solicitud.

Enviar listado listo para firmar: Esta actividad es realizada todos los dias a las 15:30 al culminar
la jornada en la oficina de reservacion donde la asistente le suministra el listado de visitas al

director de residencia.

6. Recibir Listado: El director de residencia recibe el listado suministrado por la asistente.

7. Confirmar Listado: el director de residencia adiciona al listado de visitas algun familiar en caso
de existir que haya sido aprobado por él personalmente y posteriormente para declarar la

validez del listado de visitas es firmado y acufio el documento.

8. Entregar listado: luego de haber confirmado los datos pertinentes, con las respectivas firmas
necesarias es entregado dicho listado para el control de entrada.

0. Recibir listado: el listado es recogido por un encargado en la oficina de seguridad y proteccion

para su aplicacion.

10. Se termina el proceso.
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Pos-condiciones

Queda actualizado el listado de visitas con acceso permitido a la universidad.

Salidas

1. Listado con las visitas a ingresar.

Flujos paralelos

Salidas

N/A

Flujos alternos Estudiar solicitud

Flujo alternativo 2a.

1. Siel visitante no cumple con los requisitos sefialados es remitido a la oficina del director general

de residencia directamente quien determina la aprobacion o no de la entrada.

2. Encasode ser afirmativa la respuesta el director general de residencia se lo da a conocer al
trabajador. Se ejecuta el Flujo basico 7.

Flujos alternos Dar respuesta

Flujo alternativo 2a.1

1. Sila solicitud realizada no es considerada valida por el director general de residencia se le

comunica al trabajador que fue rechazada la solicitud de entrada de la visita.

2. Se termina el proceso.

Salidas

N/A

Asuntos pendientes

N/A

2.2.4. Modelo conceptual.

El modelo conceptual permite interrelacionar conceptos de la realidad fisica no propios en un sistema de
software lo que no significa que no sean tomados en cuenta para su desarrollo. El mismo puede utilizarse

para capturar y expresar el entendimiento alcanzado en un &area de analisis como paso previo al disefio de
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un sistema de software. Es utilizado por el analista como un medio para comprender el sector industrial o de

negocios al cual el sistema va a servir (30).

Conceptos Fundamentales del Dominio

Para brindar una mejor comprensiéon del diagrama del modelo de dominio o conceptual a continuacion se

realiza una breve descripcion de los conceptos asociados al funcionamiento del area de analisis.

>

Trabajador interno: es el encargado de dar inicio al proceso al dirigirse a la oficina de reservacion a
solicitar el servicio proporcionado por la misma.

Reservacion de visita: se refiere a uno de los servicios prestados, respondiendo directamente al que
es realizado con el fin de obtener el permiso de entrada del visitante.

Vehiculo: se refiere a uno de los involucrados indirectamente en el proceso de permiso de entrada.
Reservacion de vehiculo: se refiere a uno de los servicios que incluye el proceso, indicando
directamente a la obtencién del permiso de entrada en vehiculo, la cual presenta la particularidad
gue solo pueden ser aprobadas por los directivos.

Visitante: se refiere a uno de los beneficiados con el permiso de entrada a la institucion.

Directivo: se refiere a todos los que influyen en el proceso de reservacion como instancia superior
(director de residencia, director general de residencia, vicerrector de extension) que se encargan de
firmar, cufiar y actualizar en caso de ser necesario los documentos que son generados.

Instructora: también denominada asistente, son las encargadas de registrar en el listado de entradas

a los visitantes luego de su previa autorizacion.
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_ reservacion de vehiculo
S -nombre_chofer
-nombre_chofer -apeliidos_chofer
-apellidos_chofer pertenece sl orcr
-ci_chofer 1 u
instructora -ch_apa 0.1 Ll
-nombre -tipo_automaovil 0.1
-apellidos -pase 0.1
-solapin
-usuarno realiza
-edificio pprueba
aprueba 1 1
trabajador interno
-nombre
0.7 -apellidos
reservacion de visita [ realiza -solapin
-nombre_visitante 1 -apartamento
-apellidos_visitante -telefono
-carnet_visitante 1
-‘parentesco 1
-fecha_entrada 0" R directivo
-fecha_salida pooe -nombre
-apellidos
1 -oficina
visitante ~cargo
-nombre
pertenece 12 -apellidos
-carnet

-pase_visitante

Fig. 3: Modelo conceptual o de dominio
2.3. Definicién de los requisitos de software.

El objetivo de la definicién de requisitos es obtener una clara comprension del problema al cual se desea dar
respuesta mediante su obtencion, extraer las necesidades del usuario y derivar de ellas las funciones que
debe realizar el sistema (31). Luego de ser precisados los requisitos con que debe contar el sistema, debe
lograrse realizar una explicacién de cada uno de ellos, de forma que sea entendible para cualquier tipo de
destinatario ya sea clientes y/o usuarios.

2.3.1. Técnicas de captura de requisitos utilizadas.
Para determinar las necesidades que se pretenden responder con el desarrollo del sistema fueron aplicadas
las siguientes técnicas de captura de requisitos:
Cuestionarios y Checklists
Esta permite que mediante el conocimiento previo del problema en el que se esta trabajando que sea
elaborado un documento que facilite el desarrollo de la entrevista. Dicho documento debe contener un

conjunto de preguntas cuyas respuestas sean cortas y concretas. Este cuestionario sera asistido por el
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grupo de personas entrevistadas o simplemente para recoger informacion en forma independiente de una
entrevista (32). Para la aplicacion de esta técnica fueron elaboradas un conjunto de preguntas las cuales
seran empleadas para la realizacion de las entrevistas con los diferentes involucrados.

Entrevista

Permite determinar los problemas que tienen en la entidad y determinar el porqué del desarrollo de un
sistema. Las estructuradas que interviene responden a como y quién, favoreciendo el contacto directo y la
validacion. Las entrevistas no se deben improvisar, por lo que se debe ir con ella redactada para que tenga
éxito (33). Para la realizaciéon de la misma se tomaron en cuenta los criterios del Director de residencia, asi
como los del director de seguridad y proteccion, trabajadores internos en la universidad e instructoras que
participan en el proceso. Mediante la aplicacion de las preguntas elaboradas fue posible la obtencién de
criterios del desarrollo actual del proceso los cuales son empleados como base para el desarrollo de la
solucion.

Comparacion de terminologia

Es utilizada como complemento de otras técnicas permitiendo identificar los términos a usar en el desarrollo
del sistema. Mediante el uso de esta se pretende lograr que la solucion contenga los términos mayormente
asociados al funcionamiento del negocio para de esta forma lograr un mayor entendimiento por parte de los
usuarios de destino (32). Mediante el uso de esta técnica han sido determinados los diferentes términos a
tener en cuenta para el desarrollo de la solucion los cuales responderan a parametros a tener en cuenta en
la realizacién de una reservacion asi como los procesos que en esta se describen.

Observacién del usuario

Permite mediante la observacion del futuro usuario determinar las tareas y objetivos que debe satisfacer el
sistema para ajustarse a las caracteristicas de la organizacion. A partir de la puesta en practica de esta
técnica pueden ser detectados elementos propios de la organizacion que no fueron tomados en cuenta con
la aplicacion de la entrevista (34). Esta técnica permitid estructurar con mayor envergadura el
funcionamiento actual de los servicios analizados para determinar cada uno de los elementos que debe
incluir el sistema. Para la aplicacion de esta técnica fue observada la ejecucion del servicio para diez
trabajadores.

Observacién de sistemas semejantes

Permite la determinacion de elementos reutilizables a partir de la investigacion de las funcionalidades y

caracteristicas que se satisfacen a partir del uso de alguno de estos sistemas los cuales pueden servir de
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base para saber determinar los elementos a buscar y obtener una coleccion de requisitos de partida que
permita agilizar la toma de requisitos (34). A partir de los elementos proporcionados por la analista del
CENIA para el modulo de Residencia fueron tomadas como referencias las caracteristicas satisfechas por
el sistema desarrollado en este cetro las cuales proporcionaron un punto de partida para la determinacion de
las que seran incluidas en esta solucion.

2.3.2. Requisitos funcionales.
A partir de la obtencion de los requisitos funcionales es posible determinar las necesidades que debe
satisfacer el sistema para dar respuesta a las necesidades de los clientes. Estos deben especificar de
manera particular la forma en que el sistema debe reaccionar a determinadas entradas y pueden declarar
ademés explicitamente el comportamiento inapropiado del sistema (35). Mediante la aplicacién de las
diferentes técnicas de captura de requisitos empleadas fue obtenida la lista de requisitos funcionales
mostrada a continuacion:

A\

RF Mostrar reporte.

RF Solicitar prérroga.

RF Adicionar reservacion de visitas.
RF Modificar reservacioén de visitas.
RF Eliminar reservacion de visitas.
RF Listar reservacion de visitas.

RF Buscar reservacion de visitas.

RF Adicionar reservacion de vehiculo.
RF Modificar reservacién de vehiculo.
RF Eliminar reservacién de vehiculo.
RF Listar reservacion de vehiculo.

RF Buscar reservacion de vehiculo.
RF Aprobar reservacion de visitas.
RF Rechazar reservacion de visitas.

RF Aprobar reservacion de vehiculo.

V.V V VY V V VYV V V VYV V V V V V

RF Rechazar reservacion de vehiculo.
2.3.3. Descripcién de los requisitos funcionales.

Tabla 2: Descripcion del requisito funcional: Adicionar reservacion de \sita.
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Precondiciones El usuario tiene permisos para realizar la accion.
Flujo de eventos
Flujo bésico
1 Seintroducen los datos:
Nombre
Apellido
Parentesco
Carnet de Identidad
Fecha de entrada
Fecha de salida
Tipo de pase
Solapin
2 El sistema valida (ver validacion 1) los datos introducidos.
3 Silos datos son correctos el sistema los registra.
4 El sistema confirma el registro de los datos.
5 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1. Se registré en el sistema un nuevo visitante con estado por definir.
2. Se muestra un listado actualizado de las solicitudes de visitas.
Flujos alternativos
Flujo alternativo 3.a Informacion errénea
1. Elsistema muestra un cartel sefialando el tipo de informacion errénea.
2. Elusuario solicita nuevamente adicionar.
3. Elusuario introduce los datos.
4. Volver al paso 2 del flujo basico.
Pos-condiciones
1 N/A
Flujo alternativo 3.b Informacion incompleta

1 El sistema muestra un cartel de error.
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2 El usuario solicita nuevamente adicionar.
3 El usuario corrige los datos.
4 Volver al paso 2 del flujo bésico.

Pos-condiciones
1 N/A
Flujo alternativo *.a El usuario cancelala accion
1 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 No se registran los datos.
Validaciones
1 Se validan los datos segun lo establecido.
Relaciones Requisitos Incluidos N/A
Conceptos  Reservacion de visitas
Trabajador interno
Visitante
Extensiones N/A
Requisitos  N/A
especiales
Asuntos N/A

pendientes

2.3.4. Prototipos de interfaz de usuario.
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Registrar visitas
Mormbre: Moemi
Apelidos: MARTINEZ
Parentesco: Madre >
No. Carnet: 13585232122
Fecha de entrada: | 2013-06-18 4
Fecha de salida: 2013-06-20 4
Tipo pase: Mormal ~
Solapin 03259|
Trabajador:

[a Aceptar ] [3 Aplicar ] [_c’ Cancelar ]

Fig. 4: Prototipo interfaz. Adicionar reservacion de vsitas.
2.3.5. Técnicas para la validacion de los requisitos.

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados, lo cual permite demostrar que la definicién de los
mismos responde especificamente a la necesidad del usuario. Pocas son las propuestas existentes que
ofrecen técnicas para la realizacion de la validacion y algunas de ellas consisten en revisar los modelos
obtenidos en la definicion de requisitos con el usuario para detectar errores o inconsistencias. Las técnicas
de validacion de requisitos empleadas son:
Revisiones: estd técnica consiste en la lectura y correccion de la completa documentacion o modelado de la
definicién de requisitos. Con ello solamente se puede validar la correcta interpretacion de la informacion
transmitida. Mas dificil es verificar consistencia de la documentacion o informacion faltante.
Prototipos: algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos prototipos que, sin tener la
totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse una idea de la estructura de la interfaz
del sistema.

» Resultados de la aplicaciéon de las técnicas.

Como resultado se pudo revelar los errores u omisiones existentes en los requisitos propuestos. Mediante la
revision de las descripciones correspondientes a los requisitos propuestos se logré que estos estuviesen
detallados de forma correcta y completa. Antes del momento de realizacion de los prototipos interfaz solo

existian definidos 14 requisitos y luego de la aplicacion de esta técnica quedaron definidos 16 requisitos ya
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gue fueron incluidos los requisitos referentes a la aprobacion por separado de los tipos de reservaciones.
Esto permitio la obtencion de una version inicial que responda a las caracteristicas del negocio.

2.3.6. Requisitos no funcionales.
Los requisitos no funcionales permiten determinar las propiedades que deben cumplir la aplicacion y el
entorno donde se ejecute para su correcto funcionamiento. Estos se refieren a elementos como la fiabilidad,
la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento (36).
Apariencia o interfaz externa.

» La aplicacion debera desarrollarse en un ambiente Web.

» Debe presentar una interfaz sencilla, amigable y de facil uso, para que pueda ser utilizada sin mucho
entrenamiento por los usuarios, teniendo en cuenta que algunos de estos pueden no ser
especialistas en informatica, sin dejar de poseer un ambiente profesional.

Usabilidad

» El sistema debe ser facil de utilizar para los usuarios que tengan niveles basicos de computacion o
no hayan trabajado con la Web con previa anterioridad.

» Las operaciones de la aplicacion a informatizar serén lo més parecidas posible a los procesos que
se realizan actualmente en la universidad, para asi lograr menor tiempo en cuanto a la comprension
y adaptacion del sistema.

Rendimiento

> El sistema debe garantizar la rapidez de respuesta ante las solicitudes de los usuarios, ademas
debe llevar a cabo con gran velocidad el procesamiento de la informacién y el rapido acceso a sus
paginas.

» La eficiencia del producto estar4 determinada en gran medida por el aprovechamiento de los
recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas a la Base
de Datos.

Seguridad

» Confidencialidad: Al sistema deberan tener acceso todos los trabajadores internos de la universidad,
todos con los permisos correspondientes, por lo que sera necesaria una autenticacion previa,
estando la informacion a la que estos acceden protegida del acceso no autorizado y la divulgacion.

» Integridad: La informacién manejada por el sistema debera ser objeto de cuidadosa proteccién contra

la corrupcion y estados inconsistentes.
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» Disponibilidad: Al sistema debera ser posible acceder las 24 horas del dia para todos los usuarios
autorizados.
Portabilidad
» La herramienta desarrollada debera ser multiplataforma (Linux o Windows)
Software
» Para el servidor debe contar como servidores Web y de bases de datos Apache y PostgreSQL
respectivamente.
» Para el cliente debe incluir como navegador web Mozilla Firefox 3.0 o superior.
Hardware
» Para el servidor los requerimientos minimos deben ser un procesador Dual Core a 3.00 GHz, 1gb de
memoria RAM y una capacidad de 40gb de disco duro, ademas de una tarjeta de red.
» Para el cliente los requerimientos minimos deben ser un procesador Pentium IV a 800 MHz con 128

Mb de memoria RAM, ademas de una tarjeta de red.

2.4.Conclusiones parciales.

Entre los principales resultados alcanzados durante el desarrollo del capitulo se resaltan:

>

El andlisis del negocio facilitd representar la realidad que presenta el proceso de reservacion de
visitas para un mejor entendimiento del funcionamiento de cada proceso que sera informatizado.

El empleo de las técnicas de captura de requisitos facilitd la elaboracién del listado de requisitos
funcionales, logrando identificar y especificar los aspectos del proceso de negocio, que definiran la
estructura del sistema que se pretende desarrollar como propuesta de solucion.

Fueron obtenidos 16 requisitos funcionales y 14 no funcionales lo que permite adquirir una
adecuada comprension de las necesidades existentes y obtener la informacion necesaria para el
posterior desarrollo de la solucion.

Las técnicas de validacion aplicadas a los requisitos dieron una idea al cliente de la estructura de la
interfaz y el comportamiento del sistema, siendo emitida la satisfaccién del mismo con las
funcionalidades que se identificaron y certifica ademas que estas son las que deben ser

implementadas.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
3.1.Introduccién

Lograr transformar los requisitos funcionales en el disefio del futuro sistema para una posterior
implementacion a partir de la arquitectura definida, sera el punto de partida del presente capitulo. Se tendran
en cuenta los diferentes patrones y se obtendran un conjunto de artefactos que seran de gran valor para la
fase de construccion como son: el diagrama de componentes, diagrama de clases del disefio, diagrama de
secuencia, el modelo de datos.

3.2. Arquitectura de la solucién.

Mediante el uso del marco de trabajo Sauxe para el desarrollo del sistema es necesaria la adopcién del
estilo arquitectonico n-capas que constituye una organizacion tal que cada capa proporciona servicios a la
capa superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inferior. La division del sistema en capas facilita
el disefio modular, en la que cada capa encapsula un aspecto concreto del sistema y permite ademas la
construccion de sistemas débilmente acoplados, lo que significa que si se minimizan las dependencias entre
capas, resulta mas facil sustituir la implementacién de una capa sin afectar al resto del sistema. (12)

Las capas que estaran representadas en el desarrollo del sistema:

» Capa de Presentacion: En esta capa se emplea las facilidades que brinda el Marco de Trabajo ExtJS
para la construccion de interfaces amigables a la vista de los usuarios.

» Capa de Control o Negocio: En esta capa se emplea el patron de arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC). De forma vertical al modelo descrito hasta este momento, estaran los aspectos
fundamentales del sistema asi como el encargado del tratamiento de la seguridad a nivel de
aplicacion Web.

» Capa de Acceso a Datos: En esta capa estard presente el ORM (Object Relational Mapping)
Doctrine, como Marco de Trabajo de persistencia para la comunicacién con el servidor de datos
mediante el protocolo PDO (PHP Data Objects) (12).
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Aspectos m— -

. Exts

_

e e Negoco  mm—

» Zend (MVC)

— Acceso a Datos —_—
Cancurrencia s Doctrine

Fig. 5: Estructura arquitecténica del marco de trabajo Sauxe.
> Fuente: (12)

3.2.1. Patron arquitectdnico aplicado
Modelo Vista Controlador
Este se encarga de separar los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
elementos distintos. El patrén MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina
HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestion de Base
de Datos y la Logica de negocio, el controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la
vista.
Modelo
» Accede a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea independiente del
sistema de almacenamiento.
» Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema).
» Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.
Controlador
» Recibe los eventos de entrada.
» Contiene reglas de gestion de eventos.
Vistas
» Recibe datos del modelo y los muestra al usuario.
» Tiene un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo instancia) (37).
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3-El modelo devuelve 4. £l controlador
los datos selecciona una vista

Controlador

1. El usuario envia una
peticion al Controlador 6. El controlador devuelve una

via una url vista (pagina aspx) que c'.zrga los
datos del modelo seleccionado.

=2

Fig. 6: Estructura de intercambio de informacién en el patrén MVC.
Fuente: (38)

5. Se devuelve la vista
seleccionada al
controlador

2. El Controlador solita
al modelo, los datos

3.2.2. Disefio de la solucion en términos de componentes
Las funcionalidades capturadas y modeladas en las disciplinas de negocio y requerimientos quedan
expresadas o contenidas en al menos un componente, y las distintas interacciones entre estos componentes
originan funcionalmente la existencia de subsistemas. De esta forma el sistema queda constituido por un
conjunto de componentes que responden a las funcionalidades, un grupo de interacciones entre estos
componentes respondiendo a las distintas integraciones y dependencias originadas en el negocio, estos
componentes estan agrupados en una unidad mayor denominada subsistemas que responden a las areas
de procesos mas generales identificadas en el negocio. Cada funcionalidad por su parte, puede abarcar o
no, un conjunto de requisitos funcionales, los cuales convergen en un solo controlador de eventos. A
continuacion se presenta el Mapa de componentes que responde al funcionamiento del Sistema de
reservacion de visitas a trabajadores internos, el cual esta estructurado de acuerdo a los diferentes niveles
de empaquetamiento: subsistema, componente y funcionalidad.
Especificacion de los niveles de empaquetamiento subsistema y componente:
Subsistema
Sistema de Reservacion: Permite el registro, seguimiento y control de las reservaciones de visitas a
trabajadores para todos los niveles organizacionales. Dicho subsistema contiene el componente:
» Reservacion: Permite la gestion de los elementos de los servicios de reservacion de visitas y de
acceso de vehiculos. Que contiene la funcionalidad
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¢ Reservacion de entrada: la cual responde a los procesos de gestion de las reservaciones de
entradas de visitas y vehiculos.
Este componente se relaciona mediante una interfaz de comunicacion denominada SeguridadProxyService
con el componente de seguridad, del cual seran consumidos los servicios de usuarios y de gestion de roles.
A partir de su relacion con el servicio de estructura mediante la interfaz de comunicacion EstructuraService
permitira que sea cargada la aplicacion con la estructura definida.

[ ]

Sistema reservacion

7 <<component>>
[ @ Seguridad

<<component>> g]

Sistema
T
[ | @ <<component>>
I
: J\S Estructura

Y
<<Funcionalidad>>
Reservacion

Fig. 7: Diagrama de componentes.
3.3.Patrones de disefio

GRASP: (General Responsability Assignment Software Patterns) permiten la asignacion responsabilidades a
los objetos en sentido general (39).

Experto

Lo que plantea este patron es que se debe asignar una responsabilidad al experto en informacion, es decir,
la clase que tiene la informacién necesaria para cumplir con dicha responsabilidad. El experto se emplea
mas que cualquier otro patron en la asignacion de responsabilidades, es un principio usado continuamente
en el disefio.

Dicho patrén es evidenciado en la definicion de las clases de acuerdo a la informacion manejada dentro del
sistema, como por ejemplo las clases que hacen referencia a las bases de datos. Ejemplo de ello es la clase
Datreservacion, la cual contiene toda la informacion referente a las reservaciones de visitas. Dicha clase
sera la responsable de efectuar las operaciones que respectan a las funciones para la labor de cada una de
las funcionalidades.

Creador
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El creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas a la creacion de objetos, una tarea muy
comun en sistemas orientados a objetos. El intento basico del patron creador es encontrar un creador que
necesite estar conectado al objeto creado en un evento en particular (39).
Este patrén es adaptable a la clase GestreservacionController, quienes son las encargadas de crear los
objetos de tipo Datreservacion, para permitir el acceso a la informacion almacenada a nivel de datos.
Controlador
Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a clases especificas. Esto facilita la
centralizacion de actividades (validaciones, seguridad, etc.). El controlador no realiza estas actividades, las
delega en otras clases con las que mantiene un modelo de alta cohesion. Un error muy comun es asignarle
demasiada responsabilidad y alto nivel de acoplamiento con el resto de los componentes del sistema (40).
Las clases controladoras definidas (GestreservacionControllers) son un ejemplo de la aplicacién de este
patron, las mismas tendran a su cargo la responsabilidad de manejar los eventos dentro del sistema.
Bajo acoplamiento
El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase est4 conectada a otras clases. Este patron
da soporte a una minima dependencia y a un aumento de la reutilizacién; una clase con bajo acoplamiento
no depende de muchas otras clases para realizar sus tareas.
Alta cohesidn
La cohesion es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase.
Una alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no
realizan un trabajo enorme. Fomenta la reutilizacion, mejorando la claridad y facilidad del disefio.
3.3.1. Patrones GoF

GangofFour (“pandilla de los cuatro”) estos pueden ser clasificados segun su proposito de aplicacion en el
sistema entre estas se encuentra:

» Creacion: tratan la creacion de instancias.

» Estructura: tratan la relacion entre clases, la combinacion de clases y la formacion de estructuras

de mayor complejidad.
> Comportamiento: tratan la interaccion y cooperacion entre clases (41).

Fachada
Es un patrén estructural que provee de una interfaz unificada simple para acceder a una interfaz o grupo de

interfaces de un sistema. Desde el punto de vista de los usuarios que van a consumir el sistemas estos no
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necesitan tener conocimiento del negocio interno del componente porque de este modo es mas sencillo de
utilizar. En cuanto a lo que del sistema se refiere, ayuda a organizar un sistema en capas, a controlar o
eliminar las dependencias complejas o circulares entre objetos y permite hacer cambios en los componentes
sin afectar a los clientes.
La clase Zend_View, encargada de asignarle responsabilidades a objetos de manera dinamica y
configurarlos con nuevos atributos implementa dicho patrén el cual proporciona una interfaz unificada para
un conjunto de interfaces de un sistema. Define una interfaz de alto nivel que hace que el sistema sea mas
facil de utilizar.
Cadena de responsabilidad
Es un patrén de comportamiento que evita acoplar el emisor de una peticion a su receptor, al dar a mas de
un objeto la posibilidad de responder a la peticion. Crea una cadena con los objetos receptores y pasa la
peticion a través de la cadena hasta que esta sea tratada por algin objeto. Su uso en el disefio es enfocado
principalmente para validar la produccion de errores al insertar elementos en la base de datos, el cual es
captado por las capas superiores, reenviando la excepcion hasta la capa de aplicacion donde dicho error se
traduce al lenguaje del usuario.
Este patrdn se refleja en las clases controladoras y las del modelo donde se establece la cadena a seguir
para las peticiones de la clase controladora al modelo y del modelo a la entidad. Ejemplos:
GestreservacionControllers y GestreservacionModel.
Instancia Unica
Es un patron creacional que garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y la creacion de
un mecanismo de acceso global a dicha instancia (41).
Este proporciona una instancia unica del controlador frontal disponible para lograr una via de entrada Unica
a las solicitudes.

3.3.2. Diagrama de clases
El diagrama de clases del disefio esta compuesto por métodos, atributos y clases donde se definen los tipos
de relacién que existira entre ellas que pueden ser de uso, agregacion, composicion y herencia. El diagrama
de clases para la gestion de reservaciones se realizé teniendo en cuenta las caracteristicas del marco de
trabajo Sauxe, el cual presenta un estilo arquitectonico n-capas asociado al patrén arquitecténico MVC. A
continuacién se presenta el diagrama de clases de disefio correspondiente a gestionar solicitud de visitas, el

resto de los mismos pueden ser consultados en expediente de la aplicacion.
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Fig. 8: Diagrama de clases del disefio. Gestionar resenvacion de visitas.
Tabla. 3: Descripcion de las clases del disefio.

Clase Descripcion

gestreservacion.js Clase donde se determinan los elementos que van a ser registrados
de las solicitudes.

35




ANALISIS Y DISENO

Ext-base.js Libreria JavaScript utilizada para el desarrollo de las interfaces de
usuario.

Ext-all.js Libreria JavaScript utilizada para el desarrollo de las interfaces de
usuario.

Ext-all.css Libreria CSS utilizada para el desarrollo de las interfaces de usuario.

Ucid-all.js Clases utilizadas para la configuracion de los mensajes.

Ucid-all.css Clases utilizadas para la configuracion de los mensajes

<<Form>>f reservacion

Formulario utilizado para el registro de la solicitud.

gestreservacion.phtml

Es el HTML donde se incluyen todos los java script para la

representacion del componente.

Index.php Es la clase servidora que se encarga de toda la configuracion de la
aplicacion, re direccionar y dar seguridad.
Zend_View Provee una plantilla basada en PHP, proporciona un ayudante que

permite la creacion de codigos de visualizacion.

ZendExt_Controller_Secure

Clase de donde heredan todas las clases controladoras.

Zend_Controller_Front

Inicializa el entorno de la solicitud, enruta la solicitud entrante, y luego
envia las acciones descubiertas; le agrega las respuestas y los

devuelve cuando el proceso se haya completado.

ZendExt_App

Clase que proporciona ayuda en la gestibn del Modelo-Vista-

Controlador.
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Zend_Ext _Model Obtiene las conexiones activas en el sistema cuando se trata de

acceder a una clase determinada del modelo.

GestreservacionController.php  Es la clase que gestiona la légica de negocio y se encarga de capturar

los pardmetros que le son enviados desde la interfaz.

GestreservacionModel.php Es la clase encargada de guardar los elementos registrados.

Datreservacion.php Es la clase encargada de generar las solicitudes para la realizacion de

determinada funcionalidad.

BaseDatreservacion.php Es la clase utilizada para la definicidn de los elementos de la base de
datos.
ZendExt_loC Clase que contiene el servicio web utilizado para buscar usuarios.

3.3.3. Diagramas de secuencia
Los diagramas de secuencia permiten mostrar la interaccion existente entre un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo. Los cuales contiene detalles de implementacién del escenario analizado, son
modelados para cada requisito funcional e incluyendo los objetos y clases que se usan su implementar,
ademés de los mensajes intercambiados entre los objetos. A continuacion se muestra un diagrama de
secuencia perteneciente al requisito funcional Adicionar reservacion de visitas. Para consultar el resto de los
diagramas remitirse al expediente asociado ha dicho sistema.
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Fig. 9: Diagrama de secuencia. Adicionar reservacion de \sitas.
3.3.1. Modelo de datos

El modelo de datos permite describir las estructuras de los datos de la base y la forma en que se relacionan,

P = . —. M TR—

L4
|
|
|
|
|

incluye ademas las restricciones de integridad lo cual permite definir los elementos de la realidad que
intervienen en un problema dado y la forma en que se relacionan esos elementos entre si (42). La estructura

fisica de la informacion que seré registrada en el sistema quedara estructurada de la siguiente manera.
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[ dat_persona )
\/ id_persona numeric(19, 0) & i SAIUNTRAE )
] ponre varchar(255) {/ id_auto integer(10)
[] apeticos varchar(255) [J] nombre_chofer varchar(255)
D s varchar(255) H——04 D apelliidos_chofer varchar(255)
0w varchar(255) [ chapa_auto varchar(255)
. ] fecha date
[J] solapin varchar(255)
‘.\s’dat _personaid_persona  numeric(19, 0)
(E dat_visitante )
|/ id_visita integer(10)
Fe numeric(19,0) I
[] nombre varchar(255) ~
[J] apeliidos varchar(255)
(] parentesco varchar(255)
[J fecha_estrada date
(] fecha_salida date
[] tipo_pase varchar(255)
[ estado varchar(255)
[I] semana integer(10)
[ sotapin varchar(255)
f‘-?dal _personaid_persona  numeric(19, 0) )

3.3.2. Descripcion de las tablas utilizadas

Fig. 10: Modelo fisico de datos.

Se muestra la descripcion de las tablas utilizadas. Estas se crearon debido a la importancia de almacenar la

informacion para su posterior analisis.

Tabla 4: Diccionario de datos tabla: dat_persona.

Nombre: dat_persona

Atributo Tipo Descripcion

Id_persona integer Llave primaria de la tabla.

nombre varchar Elemento que muestra el nombre de la
persona que realizo la reservacion.

apellidos varchar Elemento que muestra el apellido de la
persona que realizo la reservacion.

solapin varchar Elemento que muestra que pertenece a la
institucién como trabajador interno.

Tablas relacionadas

Descripcion de larelacion

dat_automovil

Uno a muchos

dat_visitante

Uno a muchos
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Descripcion de la tabla: almacena los datos correspondientes a los roles de los usuarios.

Tabla 5: Diccionario de datos tabla: dat_visitante.

Nombre: dat_visitante

Atributo Tipo Descripcion

Id_visita integer Llave primaria de la tabla.

dat_personaid_persona integer Llave foranea de la tabla que indica la
relacion existente entre personay el visitante

Cl numeric Identificador del visitante en el sistema

nombre varchar Nombre de visitante

apellidos varchar Apellidos del visitante

Parentesco varchar Relacion del visitante con el trabajador

fecha_entrada date Fecha de entrada del visitante

fecha_salida date Fecha de salida del visitante

tipo_pase varchar Forma de solicitud del pase (normal o
especial)

estado varchar Indica el estado de la solicitud (solicitado,
aceptado o rechazado)

semana integer Numero de la semana en que se realizé la
solicitud en el afo.

usuario varchar Usuario del trabajador que realizé la solicitud

de pase.

Tablas relacionadas

Descripcion de larelacion

dat_persona

Uno a muchos

Descripcion de la tabla: almacena los datos correspondientes de los visitantes.

Tabla 6:Diccionario de datos tabla: dat_automovwil.

Nombre: dat_automovil

Atributo

Tipo

Descripcion

Id_auto

integer

[dentificador de la tabla

40




ANALISIS Y DISENO

nombre_chofer varchar Nombre del chofer del automovil

apellidos_chofer varchar Apellidos del chofer del automavil

chapa_auto varchar Indica la chapa del automovil

estado varchar Indica el estado de la solicitud (registrada,
aceptada o rechazada)

fecha date Indica la fecha en que debe entrar y salir el
automovil

usuario varchar Usuario del trabajador que realizo la solicitud

dat_personaid_persona Integer Identificador de la relaciébn con la tabla

dat_persona.

Tablas relacionadas

Descripcion de larelacion

dat_rol

uno a muchos

Descripcion de la tabla: almacena los datos correspondientes de los autos de los visitantes.

3.4.Conclusiones parciales.

En este capitulo fueron expuestos los artefactos generados durante el analisis y disefio de la solucién

propuesta para el sistema de reservacion de visitas a trabajadores internos en la UCI.

» Mediante el uso correcto de los patrones de disefio en la generacion de los artefactos necesarios

para el desarrollo, se obtuvo un disefio que posibilita la obtencién de un punto de partida a las

actividades de implementacion, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.

» El disefio de la solucion en cuanto a la distribucién por componentes posibilitd establecer las

bases para el desarrollo de la soluciéon. Por consiguiente, una vez precisadas las funcionalidades

y la estructura de la solucion es posible el comienzo a la implementacion de la solucién.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACIONY PRUEBA
4.1. Introduccién

En este capitulo a partir del entendimiento de las diferentes funcionalidades a desarrollar en dicho sistema
se procede a la implementacion de las mismas. Por otra parte se mostrara el diagrama de despliegue,
ademés de la puesta en practica del proceso de validacion y prueba mediante las técnicas de validacion de
requisitos, la métrica de disefio y las pruebas de caja negra a las interfaces del sistema.

4.2.Modelo de implementacion

El modelo de implementacion comprende un conjunto de componentes y subsistemas que constituyen la
composicion fisica de la implementacion del sistema. Entre los componentes podemos encontrar datos,
archivos, ejecutables, cddigo fuente y los directorios. Fundamentalmente, se describe la relacion que existe
desde los paquetes y clases del modelo de disefio a subsistemas y componentes fisicos (43).

4.2.1. Estructurafisica del sistema
El marco de trabajo Sauxe contiene una estructura fisica la cual debe ser representada por sus elementos
asociados de forma tal que permite la organizacién y estandarizacion de manera que facilita la claridad
durante el desarrollo.
La carpeta denominada apps es la que contiene la légica del negocio. En esta seran almacenados los
controladores y el modelo de cada uno de los componentes correspondientes a los subsistemas.

—]--- I_| apps
<1 comun

| 1y herramientas
-1 L instalador

"kt

=10y metadatos

-1l portal
11 seguridad

+-| ) sistema

Fig. 1: Contenido de la carpeta de aplicaciéon apps.

comun: la cual contiene la carpeta recurso quien tiene asociado consigo los ficheros validation, ioc,
exception. Dichos ficheros contiene cada uno de ellos su papel determinante en cuanto al
funcionamiento del sistema.
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» validation: chequea las precondiciones antes de ejecutar una determinada funcion en el
servidor segun el tipo de parametros, la accion y el usuario que la realice.

» ioc: publica los servicios que brindan cada uno de los componentes en cuanto a nombre de
clases, funciones y tipo de resultado.

> exception: define el tipo, idioma y la descripcion del mensaje a mostrar cuando se lance una

excepcion en el servidor.

A partir del uso del marco de trabajo Sauxe el componente asociado al sistema contendra la estructura
gue se muestra a continuacion:

-+ ), sistema
+--| ), controllers
+--| ) models

+H--| )y views

Fig. 12: Contenido del componente sistema de reservacion dentro de la carpeta apps.

Donde en la carpeta controllers estaran agrupadas cada una de las clases controladoras responsables de la
gestion de las funcionalidades del sistema.
La carpeta models representa la agrupacion de las carpetas mostradas a continuacion:
=1-1)) models
: + ) bussines
=8 ) domain

+ -1 1) generated

Fig.13: Contenido de la carpeta models.
» bussines: contiene las clases necesarias para acceder a los datos que persisten en la base de

datos.
» domain: contiene las clases generadas por el ORM Doctrine Generator a partir de cada una de
las tablas existentes en la base de datos.
Las clases pertenecientes a la carpeta domain estaran relacionadas con las clases contenidas en la carpeta
generated las cuales han sido resultado igualmente del uso de Doctrine Generator.

La carpeta views contiene las carpetas idioma y scripts, que se encargan de contener el idioma en que se
va a mostrar la aplicacion y las paginas clientes respectivamente.
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=1 views

#-1 ) idioma
+- 1)) soripts

Fig. 14: Contenido de la carpeta views.

En el mismo nivel en que se encuentra contenida la carpeta apps se encuentra asociada también la carpeta

web la cual contiene las vistas de los subsistemas y componentes.

5-[)) web
| ) sistema

@ index. php

Fig. 14: Carpeta de disefio correspondiente al sistema.

» index: fichero que incluye la direccion del archivo de configuracion y a través de este inicializa la
aplicacion para que sea posible abrir en esta un conjunto de componentes necesarios para su
funcionamiento.

Dentro de la carpeta perteneciente al sistema se encontrara asociada la carpeta views la cual trae asociada
consigo un grupo de carpetas empleadas en las vista que se le muestra al usuario del sistema.

=l views
i |
), css
<1 L) images

. I_I js

Fig. 15: Contenido dentro de la carpeta views.
» js: contiene las clases Java Script que posibilitan que el usuario interactie con el sistema y obtenga

los resultados necesarios. Esta compuesta por carpetas con los nombres de las funcionalidades del
componente asociadas a las clases controladoras.

4.2.1. Estandares de codificacion
Los estandares de codificacion son reglas que se siguen para la escritura del cédigo fuente para lograr un
estilo de programacién homogéneo en un proyecto. Permite que todos los participantes lo puedan entender

en menos tiempo y que el cédigo en consecuencia sea guiado por una misma norma. De tal manera es mas
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sencillo el proceso de comprension por parte de otros programadores del cédigo que posee determinado
programa (como identificar las variables, las funciones o métodos, etc.) (44).
Notacion Hungara: Esta convencion se basa en definir prefijos para cada tipo de datos y segin el ambito
de las variables. También es conocida como notacién REDDICK (por el nombre de su creador).La idea de
esta notacion es la de dar mayor informacion al nombre de la variable, método o funcion definiendo en ella
un prefijo que identifique su tipo de dato y &mbito (44).
Notacion Pascal Casing: Es como la notacion hangara pero sin prefijos. En este caso, los identificadores y
nombres de variables, métodos y funciones estan compuestos por multiples palabras juntas, iniciando cada
palabra con letra mayuscula.
Notacion Camel Casing: Es parecido al Pascal-Casing con la excepcién que la letra inicial del identificador
debe estar en minuUscula (45).

4.2.2. Nomenclatura de las clases
Los nombres de las clases comenzaran con la primera letra en mayudscula y el resto en mindscula, en caso
de que sea un nombre compuesto se empleara notacion Pascal Casing. El mismo estara dado segun la
funcion que cumplan, es decir, se le agregara al nombre original un prefijo o sufijo que describa el tipo de
clase que es la misma. A continuacion se presentan los prefijos y sufijos determinados para cada tipo de
clase.
H<?php

Heclass GestreservacionController extends ZendExt Controller Secure |

= function init()
parent::init ()

=| function gestreservacionhction ()
Sthis->»render();

Fig.16: Ejemplo de la aplicacion de la notacién Pascal Casing.

4.2.3. Nomenclatura de las funciones

Los nombres a emplear para las funciones se escribiran con mindscula, en caso de que sea un nombre
compuesto se empleara notacion Camel Casing.

En el caso particular de las funciones de las clases controladoras se les adiciona el sufijo “Action”.
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function adicicnarreservacionfAction()

Sfuncion = new Visital();

Sfuncion->nombre = $this-> request->getPost('nombre’);
$funcion->apellido = $this-> request->getPost('apellidos');
$funcion-»>ci = $this-> request->getPost('ci');

Fig. 17: Ejemplo de la aplicacion de la notacion Camel Casing.

Nomenclatura de las variables

Los nombres a emplear para las variables se escribiran con la notacion hingara, en caso de que sea un

nombre compuesto se empleara notacion Camel Casing.

El nombre de las variables estard dado segun la notacion Hungara, es decir se le agregara al nhombre

original un prefijo que describa el tipo de dato. A continuacion se listan los prefijos a utilizar para cada tipo
de dato.

>

YV V V V V

Arreglos: “arr’
Objetos: “obj”
Enteros: “int”
Cadena: “str”
Float: “fIt”
Boolean: “bool”

Sarrayreservacicnes

array ();

Ssemana = array():

Sarrayreservacicnes

Visita::obtenerreservaciorn (Sfuncion-»ci)->todArrayi) ;

foreach (Sarrayreservaciones as Sreservzaciones)

//print r($reservaciones);die;

if (Sreservacliones['se == Sfurcion->semana)
if (Sreservaciores['ci'] == Sfurcion->ci)

5no=TRUE;

Fig. 11: Ejemplo de la aplicacion de la notacion Hangara.

Nomenclatura de los comentarios

Los comentarios deben ser lo bastante claros y precisos de forma tal que se entienda el proposito de lo que

se esta desarrollando. Antes de la declaracion de una clase o método se escribird una breve descripcion

donde se explique el proposito del mismo. Este comentario tendra la siguiente estructura:
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> Enlas clases

L]

tema de reservacidn de visitas.

roC
e O
b}

3
"

=
=

Epackage

1.4
* @copyright ERP Cuba
* Bauthor Jenny Martinez

* Rversion 1.0-0

— '

* f

Fig. 18: Nomenclatura de comentario en las clases.
» Enlos métodos

JE
* Nombre de la funciom *

* Descripcidn *

* @Bauthor * (en caso de gue no 2ea 21 autor de la clase)

* @param * (lo3 parametros que 32 le pasan a la funcidén con su descripcidn)
* @throws *({en caso de gue dispare una excepcidn)

* @return *(se pone lo que devuelve la funcidén v un comentario)

Fig. 19: Nomenclatura de comentario en los métodos.
4.3. Métricas de disefio

Las métricas del software permiten medir de forma cuantitativa la calidad de los atributos internos del
producto, esto permite al ingeniero evaluar la calidad durante el desarrollo del sistema. (46)
Es de suma importancia la aplicacion de las métricas basicas a tener en cuenta para el estudio de la calidad
del disefio, que representan el impacto que tendra la solucion propuesta en cuanto al mantenimiento y
comprension de la misma, lo cual permitira su mejoramiento con éxito. Los atributos de calidad que se
tienen en cuenta son:
» Cantidad de pruebas: es el grado de esfuerzo para realizar las pruebas de calidad del producto
disefnado.
» Reutilizacion: se refiere a la posibilidad de reutilizacion presente en una clase o estructura de clase,
dentro de un disefio de software.
» Complejidad del mantenimiento: es el esfuerzo necesario a realizar para desarrollar una mejora o

una rectificacion de algun error de un disefio de software.
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» Acoplamiento: es el grado de dependencia o interconexion de una clase o estructura de clase, con

otras (47).

La métrica escogida para determinar la calidad del disefio del sistema de reservaciones de visitas a

trabajadores internos en la UCI y su relacién con los elementos de calidad es la siguiente:

Relaciones entre Clases (RC): Esta dado por el numero de relaciones de uso de una clase con otra y

evalla los siguientes atributos de calidad:

Tabla 6: Atributos de calidad evaluados por la métrica RC.

Atributo de calidad

Modo en que lo afecta

Cantidad de pruebas

Aumento del RC provoca aumento de la cantidad de
pruebas de unidad necesarias para probar una

clase.

Reutilizacion

Aumento del RC provoca disminucion en el grado de

reutilizacion de la clase.

Complejidad del mantenimiento

Aumento del RC provoca aumento de la complejidad

del mantenimiento de la clase.

Acoplamiento

Aumento del RC provoca aumento del Acoplamiento
de la clase.

Se definieron los siguientes criterios y categorias de evaluacion para los atributos de calidad anteriores:

Tabla 7: Criterios de evaluaciéon para la métrica RC.

Atributos Categoria Criterio
Ninguno 0
Acoplamiento Bajo 1
Medio 2
R
Baja <= Promedio
Complejidad de Mantenimiento Media Entre Promedio y 2*Promedio

Reutilizacion

> 2* Promedio.

>2* Promedio.

Entre Promedio y 2* Promedio.

Alta

<= Promedio.
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Baja <= Promedio.

Cantidad de Pruebas Media Entre Promedio y 2* Promedio.

4.3.1. Resultados obtenidos de la aplicacion de la métrica RC.

Tabla 8: Instrumento de evaluacién de la métrica RC.

Clase Cantidad de | Acoplamiento | Complejidad Reutilizacion | Cantidad

Relaciones de de

de Uso Mantenimiento Pruebas
Visitas 1 Bajo Baja Alta Baja
GestprincipalControllers 1 Bajo Baja Alta Baja
VisitasModel 1 Bajo Baja Alta Baja
GestveiculosControllers 1 Bajo Baja Alta Baja
VehiculoModel 1 Bajo Baja Alta Baja
Vehiculo 1 Bajo Baja Alta Baja
GestprincipallControllers 1 Bajo Baja Alta Baja
PersonaModel 1 Bajo Baja Alta Baja
GestreservacionControllers | 2 Medio Media Media Media
Persona 1 Bajo Baja Alta Baja

® Acoplamiento

<90
100*.
I-/
50 4 ~
0¥ o
edio
Alto

Fig. 19: Resultados de la evaluacién de la métrica RC para el atributo Acoplamiento.
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Complejidad de mantenimiento

100 7 90.____

A
80'I|
eo;
401;»"’,
20_'“;/ 10 —
o &
Baja T

Media

—

Alta
Fig. 20: Resultados de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Complejidad de mantenimiento.

m Cantidad de pruebas

-

90

100 7 -
80
60 +*
ol /Bl — 0
OJr.....-... ..-...-..
Baja ._...'....I...._.--.. .....
Media h
Alta

Fig. 21: Resultados de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Cantidad de pruebas.
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m Reutilizacion

[ 90
80 7 .
60 —

40 + 0 ——
| — 10 .
20 4 . ~
K *® @
Baja T
Media 1
Alta

Fig. 22: Resultados de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Reutilizacion.

B 0 dependencia

B 1 dependencia
2 dependencias

B 3 dependencias

¥ >3 dependencia

Fig. 23: Representacion de las asociaciones de uso por cantidad de clases.

Luego de aplicarse la métrica de disefio RC se obtuvieron resultados que permiten evaluar el disefio
propuesto de calidad aceptable teniendo en cuenta que un 80 de las clases (9 clases) utilizadas en el
sistema poseen 1 dependenciay el otro 20% restante (1 clase) presenta 2 dependencias.

Los atributos de calidad se encuentran en un nivel satisfactorio; ya que los atributos Complejidad de
Mantenimiento, la Cantidad de Pruebas y la Reutilizacion se comportan favorablemente para un 90% de
las clases.

4.4.Pruebas.
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Las pruebas constituyen una etapa imprescindible durante el proceso de desarrollo del sistema, estas
permiten determinar y corregir al maximo los errores antes de la entrega de la aplicacion. El éxito de las
mismas puede mejorar la idea de calidad del usuario final y lograr su satisfaccion. El objetivo principal de las
pruebas es asegurar que el software cumpla con las especificaciones requeridas y eliminar los posibles
defectos que este pudiera tener. Las pruebas persiguen como propositos realizar la validacion del sistema
desarrollado.
4.4.1. Métodos de Prueba
Existen dos enfoques alternativos descritos como: Caja Negra las cuales comprueban las funcionalidades
sin tener en cuenta la estructura interna y de Caja Blanca que comprueban los componentes internos (48).
1. Pruebas de caja negrao funcional
Esta prueba se centra en el estudio de la reaccion del sistema con respecto a la entrada de datos y la
respuesta brindada a partir de esta informacién. Para la realizacion de las mismas son aplicados un conjunto
de casos de prueba los cuales sefialan los posibles valores de entrada asi como de salida para la aplicacion
de esta prueba. La misma se limita a brindar solo datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse
de lo que pueda estar haciendo el sistema internamente, es decir, solo trabaja sobre su interfaz externa
(49).
Este tipo de pruebas permite:
» Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.
» Funciones incorrectas o ausentes.
» Errores de interfaz.
Entre las técnicas que incluye se encuentran:
» Particion de equivalencia: divide el campo de entrada en clases de datos que tienden a ejercitar
determinadas funciones del software.
» Andlisis de valores limites: prueba la habilidad del programa para manejar datos que se
encuentran en los limites aceptables.
» Grafos de causa-efecto: permite al encargado de la prueba validar complejos conjuntos de
acciones y condiciones. (49)
4.4.2. Pruebas realizadas a la solucion
Para verificar el funcionamiento del sistema se realizaron pruebas funcionales aplicando el método de caja

negra y especificamente la técnica de particion de equivalencia. Mediante el uso de esta técnica son
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determinados un conjunto de datos validos y no validos para ser ejecutados como condiciones de
entradas al sistema. Son definidas dos tipos fundamentales de variables de equivalencia: las validas que
representan las posibles entradas con reaccién favorable a partir su entrada en el sistema y las no validas
representan las entradas de datos erréneos.

A partir de cada requisito funcional fueron elaborados los disefios de casos de prueba de los cuales se
muestra una representacion a continuacion:

Casos de pruebas de caja negra generados al aplicar dicha técnica.

Requisito a probar: “Adicionar reservacion de visitas™.

Tabla 9. Caso de prueba: "Adicionar reservacion de visitas™

Nombre del Descripcion Escenarios Flujo del escenario
requisito general de pruebas
1: Adicionar | El sistema EP 1.1 > Se presiona el boton
., .. permite realizar Adicionar visita ;L
reservacion de visitas. registro de introduciendo Adicionar.
personas datos validos. » Se introducen los datos
externas.
de la persona
correctamente.

» Se presiona el boton
Aceptar.
» Se muestra un mensaje
de informacion.
Se presiona el boton Aceptar

EP 1.2: » Se presiona el boton
Adicionar visita

. . Adicionar.
introduciendo
datos > Se introducen los datos
invalidos. C
invalidos de la persona.
» Se presiona el boton
Aceptar.
Se muestraun mensaje
informando del error.
EP 1.3 » Se presiona el boton
Adicionar visita Adicionar
dejando '
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campos » Se introducen los datos
vacios. , .
dejando algun campo en
blanco.

» Se presiona el botdon

Aceptar.
Se muestra un mensaje de error.
EP 1.4 » Se presiona el botdn
Cancelar. Adicionar.

> Se introducen o no los

datos de la persona.
Se presiona el boton Cancelar.

Luego de aplicado el método de prueba al sistema, se obtuvieron resultados satisfactorios desde el punto
de vista funcional de la solucion. Las no conformidades descubiertas fueron atendidas logrando un
correcto comportamiento de la solucién desarrollada ante diferentes situaciones. Luego de la segunda
interaccion la solucion estaba libre de no conformidades.

A continuacion se presenta el nimero de no conformidades detectadas tras cada iteracion de pruebas
realizadas donde 9 de estas son de documentacién y 1 de validacion:

m Cantidad de no conformidades

A 10
10 +
5
0 +— L
1ra —
iteracion ~ 2da

iteracion

Fig. 23: Resultado de la aplicaciéon de las pruebas de caja negra.
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4.5.Conclusiones parciales.

Al finalizar el presente capitulo vale destacar que:

» El actual capitulo se presenté la estructura fisica de la solucién y los estandares de cédigo para su
implementacion. Se aplicé del mismo modo la métrica: Relaciones entre clases que permitio evaluar
especialmente la complejidad en la implementacion de la solucion en la actual investigacion.

» Se realizaron las pruebas de caja negra para comprobar el correcto funcionamiento de la solucion
propuesta. Luego de realizar la primera iteracion de pruebas se detectaron un total de 9 no
conformidades las cuales fueron resueltas en la segunda iteracion permitiendo cumplir con los

requisitos capturados en la primera fase del desarrollo.
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CONCLUSIONES

Luego de la realizacion de este trabajo de diploma se puede determinar que se desarrollaron las tareas
definidas a fin de dar cumplimiento al objetivo propuesto, lo cual conllevé a obtener como resultado:

» El estudio de soluciones analogas facilité el andlisis de soluciones que implementan variantes para la
gestion de reservaciones en determinadas éareas de servicios, proporcionando un marco de
referencia para conformar una solucion fundamentada.

» Desarrollar el modelado del negocio asociado al proceso de reservacion de visitas a trabajadores
internos en la UCI, permiti6 comprender los elementos significativos del negocio y fueron
identificadas las posibles funcionalidades de la solucion a implementar.

» El andlisis y el disefio del sistema de gestion para la reservacion de visitas a trabajadores internos en
la UCI, permitié recoger todas las necesidades del cliente, ademas de lograr un mejor entendimiento
de los procesos que fueron informatizados, garantizando una comprension exacta sobre las
funcionalidades a informatizar.

» Las pruebas de caja negra permitieron encontrar y corregir los errores no detectados durante la
implementacion posibilitando cumplir con las especificaciones requeridas y la validacion del sistema
implementado, las mismas arrojaron resultados satisfactorios demostrando la calidad del sistema

desarrollado.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el presente trabajo de diploma se recomienda:
» Integrar el componente de notificaciones al sistema.
» Realizar mejoras al consumir servicios del LDAP, de forma tal que la base de datos del sistema

siempre esté actualizada con los trabajadores efectuaran las solicitudes de visitas.
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