(=] lJm rersidad
» las Ciencias
Informétlcas

& CICE

é CENTRO DE INNOVACION Y
€& CALIDAD DE LA EDUCACION

DISENO DIDACTICO DEL ENTORNO VIRTUAL DE
ENSENANZA — APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

INTRODUCCION A LAS CIENCIAS INFORMATICAS

Tesis en opcion al Titulo académico de

Master en Educacioén a Distancia

AUTORA: Ing. Keidy Garcia Lira
TUTORES: Dr. C. Febe Angel Ciudad Ricardo

Dr. C. Jorge Sergio Menéndez Pérez

La Habana

2014




DECLARACION DE AUTORIA

Declaro por este medio que yo, Keidy Garcia Lira, con carné de identidad
81102312130, soy la autora principal del trabajo final de maestria Disefio didactico
del entorno virtual de ensefianza - aprendizaje de la asignatura Introduccién a las
Ciencias Informaticas, desarrollada como parte de la Maestria en Educacion a
Distancia. Autorizo a la Universidad de las Ciencias Informaticas a hacer uso de los

resultados de la investigacion en su beneficio.

Y para que asi conste firmo la presente en La Habana, a los dias del mes de
del afio 2014.

Nombre y firma del autor (a)



Disefio didactico del entorno virtual de ensefianza - aprendizaje | AGRADECIMIENTOS
de la asignatura “Introduccion a las Ciencias Informaticas”

AGRADECIMIENTOS

A Fidel y ala UCI, por permitirme llegar hasta aqui.

A mis tutores, los doctores Febe y Menéndez, por asumir este trabajo con total
entrega y profesionalidad, quienes no han escatimado tiempo y me han
empujado a pesar de mis vicisitudes a concluir este trabajo.

A los profesores del claustro de la maestria, por contribuir a mi formacion.

A mis compafieros de la maestria, especialmente a Yamilka por estar siempre

presente que con su ejemplo y dedicacion me daba &nimos para continuar.

A mis compafieras de trabajo del DMC de IGSW, por tanta preocupaciéon y

comprension durante el desarrollo de esta investigacion.

A los profesores del colectivo de asignatura de ICI, por la ayuda brindada en la

realizacién de los instrumentos de evaluacién utilizados.

A las profesoras del colectivo de asignatura de IS 2 de la facultad 3, por tanto

apoyo durante esta ultima etapa de la investigacion.

A todas las personas que de una forma u otra han contribuido a la realizacion

exitosa de este trabajo y me han deseado éxitos.

A todos: MUCHAS GRACIAS.



Disefio didactico del entorno virtual de ensefianza - aprendizaje
de la asignatura “Introduccion a las Ciencias Informaticas”

DEDICATORIA

DEDICATORIA

A mami y papi por la confianza, el apoyo y carifio que siempre me han dado, por

guererme tanto, por ser el mejor ejemplo para mi, por estar siempre juntitos; todo

lo que soy se los debo a ustedes...

A mi esposo, por su apoyo y ayuda incondicional, por estar siempre a mi lado...

qguien me dio animos para emprender y culminar esta maestria, que le sirva de

compromiso para culminar su investigacion...



Disefio didactico del entorno virtual de ensefianza - aprendizaje | RESUMEN
de la asignatura “Introduccion a las Ciencias Informaticas”

RESUMEN

La presente investigacion esta dirigida a aprovechar las potencialidades que en lo
instructivo y educativo puede obtenerse del empleo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
asignatura Introduccion a las Ciencias Informaticas en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Como aporte practico se propone el disefio didactico del Entorno Virtual
de Ensefianza — Aprendizaje de la asignatura para los estudiantes de primer afio de la
carrera Ingenieria en Ciencias Informéticas, desarrollado en la plataforma Moodle. La
novedad radica en potenciar lo educativo y lo instructivo en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de la asignatura a través del disefio didactico del entorno virtual. Para
validar la calidad y efectividad del disefio didactico y, comprobar la validez de los
instrumentos de investigacion que seran aplicados se empleé el criterio de expertos.
Para obtener otros criterios en relacion a todo el disefio didactico construido y luego
ofrecer los resultados que esta Ultima parte arrojo. A partir de los resultados obtenidos
con los métodos y técnicas mencionados, se realizé una triangulacion metodoldgica

gue permitio reforzar el valor de la investigacion.
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INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
desempeiian un importante rol en numerosos sectores de la sociedad. De hecho, el
beneficio del uso de estas como bien sefialan Molina y otros (2010), est4 presente en
las actividades productivas del pais, en la gestion del gobierno, en la defensa nacional
y en los medios de comunicacion. De la misma forma, la educacién con el objetivo de
mejorar el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje (PEA) utiliza estos recursos
tecnoldgicos. De ahi que como bien dijeran Adell y otros (2004 pag. 5) «las TIC son el
entorno en el que se producen muchas de las interacciones y la comunicacion que son

la base del aprendizaje permanente de las personas».

La introduccion y uso de las TIC en Cuba se ha realizado gracias a la voluntad politica
de la Revolucién Cubana y a la clara vision del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz.
Estas han sido promovidas de manera incansable, centrando especial atencion en el
uso social y colectivo y potenciando ademas, su aplicacion en casi todos los sectores
de la sociedad. El sector de la educacion y especialmente el universitario, no esta
exento de esto. Un ejemplo del camino transitado lo constituye el uso en varias
universidades cubanas de diferentes plataformas de aprendizaje, empleadas en
beneficio de la formacion de la personalidad de los estudiantes.

En este &mbito, en el afio 2002 el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, crea la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) para dar respuesta a un conjunto de
necesidades de desarrollo social. La carrera que se estudia en dicha universidad:
Ingenieria en Ciencias Informaticas, segun su plan de estudios, que puede consultarse
en Colectivo de carrera (2013), forma profesionales integrales, comprometidos con la
Patria y con el desarrollo del modelo socialista cubano. A su vez, el Ingeniero en
Ciencias Informéaticas tiene como objeto de su profesion al proceso de informatizacion
de la sociedad, con el objetivo de incrementar la eficacia, la eficiencia y la

competitividad en el funcionamiento de las entidades.
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Hoy dia, se hace necesario el empleo de las TIC en la ensefianza superior, pues
aportan multiples ventajas en la mejora del PEA. De acuerdo al criterio de Aibar (2008),
el uso de tecnologias con fines didacticos empezo con el simple almacenamiento de la
informacion. En esta época de empleo de la Internet, las computadoras se han
convertido en un medio de comunicacion que permite el contacto con otros usuarios
gue estan en la red, lo que facilita a la ensefianza y a sobreponerse a los limites fisicos
del aula. La introduccién de estos avances en la educacion, ha venido a ampliar y
acelerar el procesamiento e intercambio de informacion; asi como, de la comunicacion
y en especial, la educacion virtual, donde la ensefianza semipresencial, es una de las

modalidades del PEA que adquiere protagonismo.

En la bibliografia consultada, como (Garcia, 2002) (Horruitiner, 2008) (Frias, y otros,
2009) (Area, 2009), no existe una clara separacidén entre lo que suele denominarse
enseflanza semipresencial y ensefianza a distancia. Para la presente investigacion se
asume como denominacion de la modalidad de estudio la de: “ensefianza
semipresencial”. Esta es entendida como la modalidad de estudio donde se produce
una separacion fisica parcial entre estudiantes y docentes, de manera que las
interacciones entre estos tienen lugar tanto en los contactos presenciales como a
través de recursos didacticos y tecnolégicos para garantizar la formacion y el

aprendizaje.

Es precisamente en el &mbito de la modalidad semipresencial, donde los Entornos
Virtuales de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA), han desarrollado un papel
preponderante. Alfonso y otros (2006) consideran que los EVEA son exponentes de lo
gue puede disefarse, utilizarse y evaluarse con ayuda de las TIC, en beneficio de la
educacion. En este mismo sentido, varios autores consideran, con los que se coincide,
gue los EVEA son integradores de las TIC y ademas favorecen por excelencia el PEA;
pues permiten aprovechar todos los elementos instructivos y educativos que se pueden

obtener del uso de las tecnologias.

En la actualidad todas las asignaturas que forman parte del plan de estudios de la

carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas, tienen su EVEA. Su funcion principal es




Disefio didactico del entorno virtual de ensefianza - aprendizaje | INTRODUCCION

de la asignatura “Introduccion a las Ciencias Informaticas”

publicar en linea tanto para estudiantes como docentes, el programa de la asignatura,

el plan calendario y otros materiales necesarios para el desarrollo del PEA.

Segun el plan de estudio, que puede consultarse en Colectivo de carrera (2013), la

disciplina Ingenieria y Gestion de Software (IGSW), incluye la asignatura Introduccion a

las Ciencias Informéaticas (ICl). Esta asignatura se imparte en el primer semestre del

primer aflo de la carrera. Su objetivo principal es orientar y motivar hacia la carrera, y

para el futuro desempefio en la sociedad como profesional de las Ciencias

Informaticas.

El entorno virtual con el que se trabaja en esta asignatura posee actualmente las

siguientes caracteristicas:

Solo cuenta con el programa, plan calendario, bibliografia y cuatro actividades,
una por cada tema, que han sido creadas para que los participantes en el
proceso se autopreparen y se logre la evaluacion del aprendizaje. Este disefio
basico solo ofrece la posibilidad de explotar la plataforma Moodle desde lo

instructivo, aunque solo a niveles difusivos.

Cuenta con seis recursos, cuyo disefio manifiesta deficiencias didacticas las que
se materializan en la no consonancia con los objetivos de la asignatura y en la
pobre interaccidén entre los participantes, desaprovechando las posibilidades de

instruccion y educacion que pudieran lograrse con estos recursos en el EVEA.

En este mismo sentido, a partir de entrevistas realizadas en relacion al EVEA a los

jefes de colectivo de asignatura de las diferentes facultades de la universidad, se pudo

corroborar lo siguiente:

El entorno virtual que tiene la asignatura ICI, generalmente no fomenta el trabajo
en colectivo, asi como, la comunicacion estudiante-estudiante y estudiante-
profesor, elementos estos que no aprovechan las potencialidades que en lo
educativo ofrecen las TIC. Ademas, no se utilizan en su mayoria, los diferentes

recursos que dispone la plataforma en funcion del aprendizaje de los
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estudiantes, lo cual afecta el aprovechamiento de las potencialidades que en lo

instructivo permiten las tecnologias.

El cambio realizado en el EVEA de un espacio central a uno por facultades no se
considera positivo, pues el claustro no esta preparado para enfrentar esta labor,
donde cada colectivo tiene la responsabilidad de definir el disefio didactico para
el logro de los objetivos de la asignatura, lo que afecta la concepcidén y uso por
parte de los docentes de las potencialidades que en lo instructivo y educativo

posibilitan las TIC.

Solamente una facultad hace uso de este espacio, aunque como repositorio de
materiales y de tareas, sin existir intercambio y retroalimentacion, lo cual no
aprovecha las potencialidades educativas de las TIC. Esto se debe
fundamentalmente a la falta de preparacion de los colectivos en lo relativo al
disefio en general de las tecnologias.

A su vez, a partir de los informes del entonces denominado Departamento Docente

Central de Préctica Profesional, que pueden consultarse en Haro (2011) (2012); asi

como, del actual Departamento Metodologico Central de IGSW, que puede consultarse

en Garcia (2013), se puede concluir con respecto al EVEA que:

El trabajo en el EVEA aun no es suficiente, pues no existe un seguimiento
personalizado de los estudiantes por los docentes de la asignatura; lo que en lo

instructivo dificulta la sistematicidad e individualizacion del proceso.

Insuficientes Objetos de Aprendizaje en el EVEA que en lo instructivo sirvan de
apoyo en determinados contenidos y que a su vez, le permitan a los estudiantes
una autoevaluacion y retroalimentacion inmediata de lo estudiado. Esto ultimo
también afecta en lo educativo al no contribuir al desarrollo de las habilidades
para la evaluacion individual y colectiva de los estudiantes y valorar sus grados

de desarrollo profesional.
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e ElI EVEA de la asignatura ICI es utilizado como repositorio de recursos
didacticos, asi como para difundir contenidos y en solo en cuatro ocasiones,
para la recogida de tareas a los estudiantes; lo que afecta el cumplimiento de lo
instructivo en el proceso; a su vez dificulta en lo educativo la comunicacion entre
los participantes, debilitando el desarrollo de habilidades para la socializacion y

de valores como la solidaridad y el compafierismo.

En el estudio de la disciplina IGSW realizado por Ciudad (2012), se identifico en el PEA
de sus asignaturas, una insuficiente utilizacion de las TIC, entre estas el EVEA sobre
Moodle, siendo su uso fundamentalmente para la distribucion de contenidos y en muy

poco grado, para la interaccion y la colaboracion entre los participantes.

Todo lo planteado, corrobora que es insuficiente o que se logra en el PEA de la
asignatura ICl, para que a través del EVEA se aprovechen las potencialidades que en

lo instructivo y educativo pueden obtenerse del empleo de las TIC.

Teniendo en cuenta la situacion problematica descrita, se define como problema
cientifico: ¢Cuales modificaciones debe sufrir el entorno virtual de la asignatura
Introduccion a las Ciencias Informéticas para aprovechar en el Proceso de Ensefianza

— Aprendizaje las potencialidades instructivas y educativas de las TIC?

A partir del problema cientifico planteado, se define como objeto de estudio: el PEA

de la asignatura ICI a través de EVEA.

Teniendo en cuenta el problema cientifico y el objeto de estudio definido, se propone
como objetivo general de la investigacion: elaborar el disefio didactico del EVEA de la
asignatura ICl para aprovechar en el PEA las potencialidades que en lo instructivo y
educativo pueden obtenerse del empleo de las TIC.

Para la realizacion de la investigacion y teniendo en cuenta el objetivo general definido,
se delimita como campo de accién: el disefio didactico de los EVEA en el PEA de la

asignatura ICI.
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Para darle solucion al problema declarado para esta investigacion, se formularon las

siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los principales referentes tedrico-metodologicos que deben tenerse

en cuenta para el disefio didactico de un EVEA?

2. ¢Qué caracteristicas tiene el EVEA de la asignatura ICl, que determinan sus

insuficiencias?

3. ¢Como debe ser el disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI para

aprovechar en el PEA las potencialidades instructivas y educativas de las TIC?

4. ¢Cuanto contribuye el disefio didactico del entorno virtual de la asignatura ICI al
aprovechamiento en el PEA de las potencialidades instructivas y educativas de
las TIC?

Las tareas de investigacion para el logro del objetivo se evidencian a continuacion:

1. Establecimiento de los principales referentes tedrico-metodolégicos para el
disefio didactico de EVEA.

2. Caracterizacion del PEA de la asignatura ICI en lo referente a su EVEA y a
cuanto en este se aprovechan las potencialidades instructivas y educativas de
las TIC.

3. Elaboracion del disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI para contribuir al
aprovechamiento de las TIC en el PEA y a la superacion de las insuficiencias

gue en lo instructivo y educativo posee el actual.

4. Constatacion en la practica de la contribucion del disefio didactico del EVEA de
la asignatura ICI al aprovechamiento en el PEA de las potencialidades

instructivas y educativas de las TIC.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron un conjunto de métodos cientificos,
sustentados todos en la concepcidon dialéctico — materialista concebida en calidad de

meétodo general.
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Los métodos tedricos utilizados fueron:

e Historico — logico: para la determinacion de antecedentes, tendencias y

regularidades del objeto de estudio y el campo de accion.

e Método sistémico: para concebir el disefio didactico del entorno virtual
propuesto, como un sistema mediante la determinacion de sus perspectivas,

componentes y relaciones.

e Analisis-sintesis e Induccion-deduccién: para la determinacién de las
generalidades y especificidades en el objeto de estudio y el campo de accién;
asi como, en la fundamentacion teérica y elaboracion del disefio didactico del
EVEA.

Se utilizaron como métodos empiricos: la encuesta, la entrevista, la observacion
cientifica, el analisis documental, el andlisis de contenido, el criterio de expertos y la

técnica de grupos focales.

Los métodos estadistico-matematicos utilizados fueron: la estadistica descriptiva en
MS Excel 2013, para el procesamiento de los datos obtenidos en la aplicacion de los

métodos empiricos.

El aporte préactico lo constituye el EVEA de la asignatura ICI para los estudiantes de
primer afio de la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas, desarrollado en la

plataforma Moodle en la UCI, de acuerdo al disefio didactico propuesto.

La novedad de la investigacion radica en potenciar lo educativo y lo instructivo en el

PEA de la asignatura ICI a través del disefio didactico del EVEA.

La actualidad de la investigacion se manifiesta en que por primera vez se realiza el
disefio didactico de un EVEA bajo la modalidad semipresencial para los estudiantes de
primer afilo de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCIl. Esto

contribuye a la formacion de profesionales capaces de autogestionarse el aprendizaje
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en una rama donde se hace necesario la actualizacion cientifica constante por el propio

profesional.

La tesis consta de introduccién, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y anexos. En el primer capitulo, se presentan los
fundamentos tedrico-metodoldgicos del objeto de estudio y el campo de accion. En el
segundo, se realiza la caracterizacion del objeto de estudio y se describe la propuesta
de disefio did4ctico del entorno virtual para la asignatura de ICI. En el tercer capitulo,
se presentan los resultados de la valoracion efectuada en relacion al aporte del disefio
didactico del EVEA realizado a través de diferentes métodos y técnicas. Este capitulo
incluye ademas, la triangulacion de resultados realizada en virtud del empleo de varias

técnicas.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS PARA EL DISENO DIDACTICO DEL
EVEA DE LA ASIGNATURA INTRODUCCION A LAS CIENCIAS

INFORMATICAS.

En este capitulo se presenta el estudio de los antecedentes y tendencias actuales de la
concepcion del disefio didactico de los EVEA y el uso de las TIC y en particular en la
asignatura ICI para el aprovechamiento en el PEA de las potencialidades instructivas y
educativas de las tecnologias. En el primer epigrafe se realiza un analisis de las TIC y
el papel de las potencialidades de su uso en cualquier proceso de formacion. A
continuacion se profundiza en los antecedentes y tendencias actuales de los EVEA,
como integradores de las tecnologias. Luego se realiza un andlisis de los aspectos
mas relevantes del PEA de la asignatura ICl y de los principales usos que han tenido
los entornos virtuales en la ensefianza de esta asignatura. Concluye el capitulo
abordando los fundamentos pedagogicos a tener en cuenta para el disefio didactico del

EVEA de la asignatura.

1.1. Las TICy las potencialidades de su uso en la formacion.

A decir por Castafieda (2003 pag. 140), “las llamadas Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones son el resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en
torno a la digitalizacion de datos, productos, servicios y procesos, y de su
transportacion a través de diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios
intervalos de tiempo, de forma confiable, y con relaciones costo-beneficio nunca antes

alcanzadas por el hombre”.

Cafias y otros (2012), plantean que en la actualidad no existe esfera de la sociedad en
la que se pueda prescindir de las TIC. No hay tecnologia de punta que pueda
desarrollarse sin su uso, como tampoco, puede haber proyecto de investigacion que
pueda ignorarlas. Estas se han convertido en herramientas indispensables para elevar
la calidad del PEA, siendo ya una realidad y una necesidad social impuesta por el

desarrollo tecnoldgico alcanzado.
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Asimismo, Pozo y otros (2010), sefialan que el acelerado desarrollo que presentan hoy
las TIC, unidas a otros cambios sociales y culturales, estan dando lugar a una nueva
cultura del aprendizaje que transciende el marco de la cultura impresa y que debe
condicionar los fines sociales de la educacion. Esta nueva cultura del aprendizaje se
caracteriza por tres rasgos esenciales: se esta ante la sociedad de la informacion, del

conocimiento multiple y del aprendizaje continuo.

Como bien destacan Adell y otros (2010), hablar de educacién y TIC hoy ya no implica
Unicamente vincular las TIC en un proceso educativo formal y estandarizado.
Actualmente, las TIC son el entorno en el que se producen muchas de las interacciones
y la comunicacion que son la base del aprendizaje permanente de las personas. De ahi
gue se considere que en el mundo de hoy, donde hay un gran cimulo de informacion
disponible, es inimaginable que los estudiantes puedan aprender en la escuela todo lo

gue necesitaran en el transcurso de sus vidas.

De hecho, como bien resaltan Gonzalez y otros (2012), actualmente se ha podido
corroborar que el desarrollo vertiginoso de las TIC ejerce gran influencia en los
procesos educativos en la universidad y ha promovido cambios trascendentales en las

actividades de la educacion superior y sus esferas de actuacion.

En opinion de Schneider citado por Guiza (2011), en cuanto al uso que han tenido las

TIC en la educacion se establecen tres etapas evolutivas:

e Primera etapa (entre 1980 — 1995): donde fue usual el uso de hipertexto, asi
como la utilizacion de los software para explorar y crear, y para operar con

parametros de un sistema dinamico.

e Segunda etapa (entre 1996 — 2000): se extendieron las redes de computadoras,

en particular la WWW, el correo electrénico y los foros de discusion.

e Tercera etapa (desde el 2001 hasta la actualidad): la web se establece como
tecnologia dominante e integradora de las TIC, apareciendo comunidades
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virtuales para la comunicacion, el trabajo en colectivo, y el intercambio de

experiencias y conocimientos.

Por otra parte, Reyes y otros (2002), plantean que la incorporacion de las TIC en la
formacion traera consigo un cambio significativo en cuanto al rol que deben
desempeiiar los docentes. De ahi que el conocimiento no estara depositado solamente
en el profesor, sino que el estudiante con la tutoria constante del profesor, debera
construir el conocimiento. Asimismo, se le resalta importancia a la correcta orientacion
gue deberan tener las actividades, para que este conocimiento pueda ser construido

sin dificultades.

Riascos-Erazo y otros (2009) y Rubia (2010), coinciden en lo importante que es la
preparacion que deben tener los docentes y estudiantes para poder hacer uso de las
TIC. Ademas, consideran necesario que para poder hacer uso de esta tecnologia se
debe disponer de una adecuada infraestructura tecnologica, aunque no esté siempre al

alcance de todas las personas e instituciones.

A decir por Horruitiner (2008 pag. 146), en la educacion superior, a partir de la manera
en que se asume la relacion estudiante-profesor, se acostumbran a distinguir dos
modalidades de estudio: ‘presencial” y “a distancia”. La primera es entendida como
«aquella donde el proceso de formacion tiene lugar a partir de la presencia de los
estudiantes y sus profesores, en el mismo lugar, en el mismo tiempo y con altos niveles
de carga lectiva semanal, con lo cual se asegura una relacion estable y permanente

para lograr los objetivos propuestoss.

Por su parte, la modalidad de estudios a distancia es entendida por Horruitiner (2008
pag. 146) como «aquella en la cual es poca o nula la frecuencia con que se encuentran
estudiantes y profesores para desarrollar el proceso de formacion, como consecuencia
de lo cual predomina la autopreparacion del estudiante como método fundamental para
su formacién». En este tipo de estudios, no se obvia la posibilidad de establecer
encuentros presenciales, aunque la relacion entre los participantes en el proceso, se

desarrolla en mayor medida a través de las posibilidades que brindan las TIC. Todo
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esto con el propdsito de desarrollar el proceso de formacion. Para este caso, no es

necesario coincidir en un mismo espacio y tiempo.

Segun Horruitiner (2008 pag. 147), el concepto antes citado da origen al término
semipresencialidad, pues estd asociado a la combinacion de los encuentros
presenciales, los que se realizan a través de las TIC; donde la independencia y la
autopreparacién del estudiante son objeto de esmerada atencion. De ahi, que se
considere la semipresencialidad como la «modalidad del proceso de formacién en el
gue se combinan ayudas pedagdgicas presenciales con otras mediadas por recursos
tecnoldgicos, extendiendo la influencia del profesor mas alla del momento en que se

encuentra con sus estudiantes».

Para Frias y otros (2009), los rasgos esenciales que caracterizan a la Educacién a

Distancia (EaD) son:

e La casi permanente separacion del profesor y los estudiantes en el espacio y en

el tiempo.

e El estudio independiente en el que el estudiante controla varios aspectos entre
los que se destacan, tiempo, espacio, ritmo de estudio, actividades y tiempo de

evaluaciones.

e La comunicacion entre los participantes en el proceso, mediada por diferentes

recursos.

e EI| soporte de una organizacidbn quien se encarga de planificar, producir

materiales, evaluar y realizar el seguimiento y motivacion del PEA.

Por su parte, Area (2009) ha identificado en la docencia tres grandes modelos de
utilizaciéon de los recursos de internet, atendiendo al grado de presencialidad o
distancia en la interaccion entre los participantes en el proceso. Estos tres modelos son

los siguientes:
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1. Modelo de ensefanza presencial: se caracteriza por el uso de un EVEA como un
recurso mas que tiene el profesor a su alcance, ademas de los que ya dispone.
Este entorno es utilizado para trasmitir informacion, ya sea para colocar el
programa de la asignatura, los horarios de tutorias, la calificacion de los

examenes, entre otros aspectos.

2. Modelo enseianza semipresencial (blended-learning): se caracteriza por la
mezcla de la ensefianza presencial con la enseianza virtual. EI EVEA se
convierte en un espacio en el que el profesor genera y desarrolla diversas
acciones, para que sus estudiantes aprendan. En este modelo, se produce un
importante cambio en cuanto a la forma de comunicacion e interaccion que se

establece entre los participantes en el proceso.

3. Modelo de educacién a distancia: representa la actualizacion de la modalidad
clasica de educacién a distancia, pero desarrollada en entornos exclusivamente
virtuales; donde apenas se produce contacto fisico o presencial entre profesor y
estudiantes, al producirse la mayoria de las actividades con el auxilio de las
tareas, y otras actividades a desarrollar en el EVEA.

Como se puede apreciar en las investigaciones realizadas por diversos estudiosos del
tema, no existe una clara separacion entre lo que suele denominarse ensefianza
semipresencial y ensefianza a distancia. La mayoria de los autores no excluyen
determinado nivel de contacto cara a cara entre los involucrados en el proceso, como
tampoco descartan la lejania total entre estos. Asimismo, destacan la autopreparacion
de los estudiantes y la comunicacion a través de las TIC; como elementos que estan

presentes en la mayoria de las modalidades de estudio.

Teniendo en cuenta los autores analizados y la postura asumida por la autora de esta
investigacion, se utilizara como denominacién de la modalidad de estudio la de:
“ensefianza semipresencial’. Esta es entendida como la modalidad de estudio donde
se produce una separacion fisica parcial entre estudiantes y docentes, de manera que

las interacciones entre estos tienen lugar tanto en los contactos presenciales como a
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travées de recursos didacticos y tecnoldgicos para garantizar la formacion y el

aprendizaje.

Aunque se considera muy importante lo planteado por Marti (2009), en cuanto a los
factores a tener en cuenta para el éxito de la ensefianza semipresencial, no pueden
guedar desapercibidas las ventajas que esta modalidad de estudio aporta.
Fundamentalmente en lo relacionado con la transformacion que se produce al ubicar al
estudiante como co-responsable de su autonomia intelectual y de la gestion del

conocimiento que necesite para construir el suyo propio.

Se puede afirmar a partir de la sistematizacién de los conocimientos de los autores
mencionados, que el empleo de las potencialidades instructivas y educativas de las TIC
en el PEA se logra a partir de:

e La variacion que se establece en las condiciones espacio — temporales del
proceso, al flexibilizar el acceso a la informacion desde cualquier sitio y a
cualquier hora; para lo que se necesita un mayor nivel de autopreparacion y de

independencia cognoscitiva.

e La comunicacion que se establece entre los participantes, tanto de manera
sincrona como asincrona; facilita el intercambio, la socializacién, la colaboracion,

la construccion colectiva del conocimiento y la retroalimentacion.

e La transformacion que se produce en las formas de gestionar la informacion,
pues como todo el conocimiento no es trasmitido de manera directa por el
docente, el estudiante se ve obligado a desarrollar habitos para suplir esta

necesidad.

e El cambio que ocurre en el rol del docente, donde este pasa de ser el principal
exponente de informacion para convertirse en un orientador, facilitador y gestor
de aprendizajes individuales; sin obviar la sistematicidad, la formacion de valores

y la retroalimentacion.
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Finalmente, se considera importante sefalar que las TIC pueden estar aisladas. Sin
embargo, desde mediados de la década pasada, se elevo en todo el mundo el uso de
los EVEA. Dichos entornos como integradores de estas tecnologias son también por
herencia de estas, potenciadores de lo instructivo y lo educativo en los procesos de
ensefanza - aprendizaje. En este sentido, autores como Anaya (2004) y Guiza (2011),
consideran que los EVEA son un tipo de tecnologia educativa sustentados en las TIC
en los cuales se presentan situaciones de aprendizaje dando lugar a la transformacion

del conocimiento.

1.2. Los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje: tendencias actuales en

la concepcion de su disefio didactico.

Los EVEA, al ser integradores de las TIC potencian de forma sistémica lo instructivo y
lo educativo en el PEA. Alrededor de su definicion pueden encontrarse variadas
acepciones. Generalmente esto se debe al papel que los estudiosos del tema, le

asignan a la tecnologia en el proceso.

Autores como Gairin (2006) y Cabero (2007), los consideran comunidades de
interrelaciones humanas. Aibar (2008), los valoran como sistemas tecnoldgicos.
Mientras que Gisbert y otros (2006) y Pérez (2006), utilizan el término Entornos de
Aprendizaje. Por su parte, Herrera (2005) los nombra ambientes informaticos de
aprendizaje humano. Asimismo Del Toro (2006), los denomina hiperentornos

interactivos de aprendizaje.

Avila y otros (2001), sefialan que un ambiente virtual de aprendizaje es el espacio fisico
donde las TIC se han potencializado sobrepasando al entorno escolar tradicional. Este
a su vez, favorece la apropiacion de contenidos, conocimiento, experiencia y la

comunicacion didactica entre los involucrados en el proceso.

Adell y otros (2004), consideran que un EVEA, es una herramienta informatica creada
para posibilitar la comunicacion didactica que se establece entre los participantes en el
PEA, indistintamente de la modalidad de estudio. Ademas, sirve para compartir

materiales educativos, para realizar debates, para integrar contenidos, etc.
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Por su parte Salinas (2004), entiende por EVEA al espacio organizado con el propésito
de lograr el aprendizaje. Ademas sefala que, este debe tener ciertos componentes:
una funcién pedagodgica, la tecnologia apropiada a la misma y el marco organizativo. La
funcioén pedagogica, relacionada con actividades y materiales de aprendizaje, tutoria y
apoyo establecido, evaluacion, etc. La funcion tecnoldgica, tiene que ver con las
herramientas escogidas en correspondencia con el modelo pedagdgico. La funcion
organizativa, vinculada con la estrategia de implantacion, asi como, con la organizacion

del espacio y del calendario.

Avila y otros (2001) y Adell y otros (2004), consideran en su definicion al espacio en el
que tiene lugar el PEA que a su vez, permite la comunicacion didactica y el intercambio
gue se establece entre los participantes en el proceso, indistintamente de la modalidad
de estudio. Salinas (2004) y Ciudad (2012), ademas en sus definiciones tienen en
cuenta el escenario tecnoldgico y organizativo. Asimismo, ambos coinciden en que un
EVEA debe permitir la tutoria constante y propiciar que todos los involucrados se
comuniquen tanto de manera sincrona como asincrona, y al mismo tiempo, trabajen en

colectivo.

Por su parte la autora de esta investigacion considera al igual que Ciudad (2012), que
el disefio de un EVEA no debe ser estatico, sino que debe en el tiempo evolucionar
tanto técnica, como pedagdgicamente. Al mismo tiempo, es considerado como un
contexto educativo, que se disefia bajo determinados fundamentos y principios
didacticos. Elementos estos que no habian sido analizados por los autores anteriores y
gue para la presente investigacion, se consideran de suma importancia de acuerdo a

las caracteristicas del PEA de la asignatura ICI.

Atendiendo a lo anteriormente planteado, para la presente investigacion se asume
como EVEA, «a un sistema de espacios virtuales con un escenario tecnolégico y de
servicios interconectados, que constituye un contexto educativo estructurado
formalmente y determinado por fundamentos y principios didacticos, que se gestiona y

evoluciona técnica y pedagogicamente y que a través de una estrategia y un sistema
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didacticos, propicia que los participantes se comuniquen y trabajen en colectivo de

forma sincrénica y asincronica». (Ciudad, 2012 péag. 22)

Ciudad (2012), expone que a pesar de la variedad de definiciones encontradas en la
literatura, la mayoria de los autores identifican que los EVEA poseen las siguientes

caracteristicas:

1. Estan sostenidos en las TIC y en especial en la tecnologia web, como

integradora del resto de las tecnologias existentes hoy dia.

2. Permiten la creaciébn de un conjunto de espacios virtuales individuales y

colectivos interrelacionados entre si.

3. Facilitan el autoaprendizaje, el intercambio socio — cultural, el trabajo colectivo y
la comunicacion entre los diferentes participantes, tanto sincrénica como

asincrénicamente, con escasas limitaciones espaciotemporales.
4. Dependen de un modelo pedagdgico que defina la institucién educativa.

5. Posibilitan el disefio, ejecucién y evaluacién del PEA, en cualquiera de sus

modalidades.

6. Pueden adaptarse a las caracteristicas cognitivo — afectivas particulares de cada

participante, de ahi su flexibilidad.

7. Posibilitan la adecuacién a nuevas condiciones con el menor esfuerzo humano y

técnico posible.

8. Disponen de una estructura organizativa propia dentro de la institucion que lo

utiliza.

9. Actuan en la personalidad de los sujetos que intervienen en el PEA y estos a su
vez, transforman el propio EVEA de acuerdo a sus necesidades de desarrollo

propias.
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Varios autores se han referido a la necesidad que tienen los EVEA de poseer un disefio
didactico. Sin embargo, en las investigaciones en esta materia no se ha avanzado lo
suficiente. De ahi que, segun Del Toro (2006), es en este tema donde se hace preciso
aumentar el numero de investigaciones que incidan positivamente en que el
aprendizaje efectivo por parte de los estudiantes, se puede lograr utilizando EVEA con
disefios didacticos bien concebidos. Ademas, los juicios emitidos por los
investigadores, apuntan a identificar el disefio didactico como un proceso que se
relaciona estrechamente con la estructuracion de los contenidos y la creacion de
situaciones que propicien la interaccion de los estudiantes con estos para promover el

aprendizaje.

El autor anteriormente referenciado define el proceso de disefio didactico como: «el
proceso sistémico de modelacion de las situaciones de enseflanza — aprendizaje que
se desarrollaran con el hiperentorno a partir de sus dimensiones semantica, sintactica y

practica, y de sus interrelaciones». (Del Toro, 2006 pag. 14)

Mientras que Rodriguez (Rodriguez, 2006 pag. 34), considera el disefio didactico como
«una guia para la accion “Elaborar el Curso” que permitira darle estructura, coherencia

y unidad a las actividades formativas que se realizardn con un determinado fin».

Los autores antes mencionados conciben el disefio didactico como un proceso donde
se deben seguir un conjunto de acciones con un proposito determinado. Sin embargo
Del Toro (2006), ademas concibe que este conjunto de acciones se desarrollen sobre

el entorno virtual.

La autora de la investigacion considera, al igual que Ciudad (2012), que se deben tener
en cuenta los fundamentos tedrico — metodoldgicos en los que debe basarse el disefio.
De ahi que se le deba prestar especial atencién a las categorias, estructura,
actividades formativas y relaciones existente entre todos estos aspectos. Todo esto,
con el propdsito de poseer una representacion anticipada del EVEA que se obtendra en

virtud del proceso de disefio que se efectue.
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Para esta investigacion se entiende por disefio didactico de un EVEA a los
«fundamentos tedrico — metodoldgicos y los requisitos de disefio, que sobre el entorno
virtual tienen los docentes y demas involucrados, que sirven de base a su proceso de

produccién — superaciéon». (Ciudad, 2012 pags. 79-80)

En la mayoria de los planteamientos de los autores anteriormente citados, los

requisitos que deben guiar el disefio de un EVEA estén relacionados con:
e La disponibilidad.
e La posibilidad de retroalimentacion inmediata entre los participantes.

e Ofrecer mecanismos para que los estudiantes sean participes activos en la

construccion del aprendizaje.

e No estar restringidos a la EaD, permitir la comunicacion, interaccion,

interactividad y el trabajo colectivo a los participantes; etc.

Respecto a la estructura y relaciones del disefio didactico de los EVEA varios autores
en igual medida han realizado propuestas, como por ejemplo: Pérez (2002), Anaya
(2004), Alfonso y otros (2006), James — Gordon (2007), Silva (2007), Rodriguez (2006),
Villasevil (2009), Fandos (2009) y Lakkala (2010).

Algunos como Pérez (2002), Villasevil (2009) y Fandos (2009) le han prestado
importancia al aspecto tecnolégico dejando a un lado el aspecto pedagdgico. De ahi
gue en sus propuestas estd concebido que se tengan en cuentan las herramientas
tecnologicas para la gestion de los contenidos, la comunicacion, la evaluacion y el
seguimiento; ademas de los materiales didacticos con el contenido de las asignaturas.
Otros como Anaya (2004), James — Gordon (2007) y Silva (2007) han propuesto

disefios didacticos que si incorporan el aspecto pedagdgico.

En este mismo sentido se pueden destacar autores como Alfonso y otros (2006),
Rodriguez (2006) y Lakkala (2010), que incorporan otros aspectos como son: el

escenario que posibilita la comunicacion y el trabajo en colectivo sincronica y
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asincrénicamente y la estrategia didactica que establece las etapas y acciones a través

de las cuales, se debe disefiar, ejecutar y evaluar el PEA utilizando el referido entorno.

Es interesante la propuesta que realiza Ciudad (2012), a la hora de particularizar sobre
la disciplina IGSW, especificamente cuando define para el EVEA una estructura
(Anexo 1) compuesta por: niveles para el disefio didactico, componentes para cada
nivel, y relaciones que se establecen entre estos componentes. A su vez, define la guia
de implementacion que tiene como objetivo permitir a los docentes el disefio, la
produccion y la evaluacion del entorno virtual y a su vez, la superacion a lo largo de

este proceso. Esta consta de seis etapas. (Ver Figura 1).
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Figura 1: Etapas de la guia de implementacion del disefio didactico del EVEA. [Tomado de Ciudad (2012
pag. 88)]

La primera etapa, tiene como objetivo principal establecer los fundamentos y principios
del disefo didactico del EVEA para el PEA de la disciplina IGSW. A su vez, la segunda,
tiene como objetivo principal disefiar didactica y visualmente las dimensiones del EVEA
como contexto educativo. La tercera etapa, persigue como meta la elaboracién y el
montaje tecnoldgico de todo lo necesario en el entorno virtual. Por su parte, la cuarta
etapa, tiene como objetivo la introduccion en un grupo de participantes del entorno
virtual en la practica educativa de la disciplina IGSW. Finalmente, la quinta etapa tiene

20




Disefio didactico del entorno virtual de ensefianza - aprendizaje de | CAPITULO 1
la asignatura “Introduccion a las Ciencias Informaticas”

como objetivo evaluar la introduccion piloto del EVEA en la préactica educativa de la

disciplina.

Se considera que la estructura del disefio didactico propuesta por Ciudad (2012),

responde a las caracteristicas de la presente investigacion:

e Digase que esta fue definida para la disciplina IGSW, a la cual pertenece la

asignatura ICI.
e Se tienen en cuenta tanto los elementos tecnologicos, como pedagdgicos.

Como se puede apreciar, se proporciona una guia de implementacién que integra en
seis etapas las acciones a desarrollar para lograr la introduccién del disefio didactico
del EVEA en la practica educativa de la disciplina IGSW. Vale destacar que al ser la
propia autora de la investigacion la docente que se encarga de su superacion, tanto
didactica como tecnoldgica, las teméticas de superacion fueron modificadas; formando
parte de la superacion la etapa lectiva de la maestria, donde se recibieron varios cursos

relacionados con el trabajo de produccion de los EVEA.

Ademas, las etapas “Introduccion piloto del EVEA” y “Evaluacion del EVEA”, se llevaran
a cabo mediante el criterio de expertos y el empleo de la técnica de grupos focales
como una evaluacion del disefio didactico. Decisibn ésta que se toma pues se
considera que ambas etapas, de acuerdo a las actividades que en ellas se proponen,

pueden ser sustituidas por los métodos mencionados anteriormente.

1.3. La asignatura Introduccion a las Ciencias Informéticas y el

aprovechamiento de las potencialidades de las TIC en su PEA.

Segun el plan de estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas, que puede
consultarse en Colectivo de carrera (2013), este se ha estructurado en cuatro tipos de
disciplinas, atendiendo a las areas de conocimiento y el papel que desempefan dentro
del mismo. Estas se clasifican en: basicas, basicas-especificas, de formacion general y

de ejercicio de la profesidén, que en su accion conjunta, tributan a la formacién integral
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de los estudiantes. Por su parte, tiene una organizacion docente formada por: curriculo

base, curriculo propio y asignaturas optativas/electivas.

La disciplina IGSW, del tipo basica-especifica, incluye la asignatura ICl. Esta
asignatura, durante los diez primeros afios de creacion de la UCI, se impartia durante
el primer y segundo semestre de primer afo; y formaba parte de la disciplina Practica
Profesional con un total de 120 horas. A partir del proceso de actualizacion y
perfeccionamiento del plan de estudios, esta asignatura comienza a formar parte de la
disciplina IGSW desde el curso 2012-2013 con un total de 60 horas.

Se distribuye en cuatro temas:

Introduccion a la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas.

Introduccion a la Gestion de proyectos.

Introduccion a la Infotecnologia.

Introduccioén al desarrollo web.

Los tipos de clases en su mayoria estan compuestas por. conferencias, clases
practicas, seminarios y talleres. Se imparten cuatro horas semanales y la modalidad del
PEA es presencial. Esta asignatura reviste gran importancia para los estudiantes de
primer afio, pues logran un acercamiento al hardware y software de la computadora y
se dotan de herramientas que les permiten enfrentarse al estudio de manera
organizada en el nuevo nivel de ensefianza. Al mismo tiempo, reciben orientacion y se
potencia la motivacion hacia la carrera y su futuro desempefio en la sociedad como

profesional de las Ciencias Informaticas.

Asimismo, los estudiantes consiguen identificar el proyecto de desarrollo de software
como un sistema, al que deben integrar durante sus fases, las técnicas y
procedimientos de desarrollo de software. Igualmente, se garantiza la utilizacién de
distintas fuentes de informacién, entre estas, aquellas que se localizan en Internet y las

bases de datos bibliograficas. De igual forma, disefian y desarrollan un sitio web
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estatico, aplicando los estdndares para el disefio y elaboracion de este tipo de

aplicaciones.

Con el normal transcurrir de los cursos académicos se ha logrado avanzar en el
tratamiento integrado y sistémico de cada una de las categorias de la didactica que
tienen influencia en el desarrollo y en el aprendizaje de los estudiantes. Asi como, a
decir por Ciudad (2012), en el logro de un cuerpo del conocimiento particular de esta

materia para la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.

Segun los informes del entonces denominado Departamento Docente Central de
Practica Profesional, que pueden consultarse en Haro (2011) (2012), y del
Departamento Metodolégico Central de IGSW, que puede consultarse en Garcia

(2013), la asignatura se ha caracterizado por:

e Incentivar el amor por la profesibn a través de la presentacion de las
caracteristicas del modelo de formacién y de la descripcion de la historia del

desarrollo de la tecnologia en Cuba e internacionalmente.

e Dotar a los estudiantes de las habilidades necesarias para operar una maquina

computadora personal.

e Contribuir al desarrollo del caracter investigativo, asi como a utilizar un sistema
de software para el almacenamiento y recuperacion de recursos bibliogréaficos y

documentales personales.

e Desarrollar habilidades de comunicacién profesional en las presentaciones
orales y la elaboracién de documentos asociados a tareas, tanto de caracter

académico, como extracurricular.

e Estimular el autoaprendizaje, por contribuir a una mejora continua, a lo largo de

la vida.

Sin embargo, resultados obtenidos de entrevistas realizadas a mas del 80% de los

docentes de la asignatura ICI, arrojaron que no se aprovechan las potencialidades
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instructivas y educativas que se tienen con las TIC en el PEA de esta asignatura. Esto
se debe fundamentalmente al no permitir flexibilidad e independencia en el aprendizaje
de los estudiantes. A la vez, consideran que estos no puedan ser protagonistas en
cuanto a tiempo, espacio y ritmo de aprendizaje; pues no se han disefiado actividades
que lo permitan. Al mismo tiempo, no se facilita la comunicacion bidireccional que debe
establecerse entre estudiantes y docentes, para que el profesor pueda guiar de manera

efectiva el aprendizaje.

De igual forma, dichos docentes exponen que existen deficiencias en la concepcion de
las evaluaciones del aprendizaje definidas para la asignatura ICI utilizando la
plataforma Moodle, como complemento y apoyo a la modalidad presencial del PEA.
Los tipos e instrumentos que se utilizan no son suficientes; y en ocasiones, los que
existen no explotan completamente las ventajas de las tecnologias y servicios
disponibles, para que los estudiantes las utilicen en funcién de su aprendizaje. Estos

criterios se sustentan en los siguientes aspectos:

e Mas del 70% de las evaluaciones frecuentes y parciales de la asignatura son
escritas, lo que implica que el profesor debe realizarlas en el momento que
imparte la clase; elementos estos que atentan contra las condiciones espacio —

temporales del proceso.

e Existen en la asignatura habilidades a desarrollar relacionadas con la creacién
de sitios web estaticos utilizando los elementos de disefio y programacion, lo
gue hace que cada evaluacion sea personalizada. Estando en contraste con el
nuevo rol que deben desempefar los docentes como gestores de aprendizajes

individuales.

e No existe en muchos casos retroalimentacién inmediata de los resultados
obtenidos en las evaluaciones y esto afecta en gran medida la funcion formativa
de la evaluacion; lo que atenta contra la manera efectiva en que se debe

establecer la comunicacion entre los participantes.
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e Actualmente la cantidad de instrumentos para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes es limitado, lo que hace que no sea posible en muchos temas medir
el nivel de conocimientos sin la presencia fisica del profesor; dificultando la
flexibilidad del proceso.

e Alrededor del 60% de los instrumentos que en este momento tiene la asignatura,
en el curso que esta montado en la plataforma Moodle, no permiten la
autoevaluacion, heteroevaluacién, coevaluacion y el trabajo cooperativo;
implicando afectacion en la autopreparacién y la independencia cognoscitiva de

los estudiantes.

e Las evaluaciones del aprendizaje que hoy hay disefiadas no fueron concebidas
de acuerdo a las funciones, caracteristicas y principios que debe cumplir la
evaluacion del aprendizaje para facilitar la eliminacion de las barreras espacio-

temporales.

e Los docentes no tienen concebido un mecanismo que les permitiera conocer en
alguna medida, las caracteristicas de los estudiantes, su nivel inicial de
conocimientos, expectativas, motivaciones, etc. Aspecto este que incide de
manera negativa en la personalizacién del proceso y en la forma en que se

gestiona la informacion.

Informes del entonces denominado Departamento Docente Central de Practica
Profesional, que pueden consultarse en Haro (2011) (2012), y del Departamento
Metodolégico Central de IGSW, que puede consultarse en Garcia (2013), destacan

entre las deficiencias del PEA de ICI, relacionadas con su EVEA, las siguientes:

e El seguimiento personalizado a través del EVEA por parte de los docentes de la
asignatura es deficiente; situacion que dificulta la individualizacion del proceso,
la sistematicidad de las acciones que se pueden realizar para incidir en la

formacion de valores y en el desarrollo de habilidades.
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Generalmente no se utilizan en el disefio didactico del EVEA los diferentes
recursos que dispone la plataforma, en funcion del aprendizaje de los
estudiantes; lo que atenta contra la flexibilidad del proceso y, a su vez, la
autopreparaciéon y la independencia cognoscitiva que se quiere lograr en los

estudiantes.

Es utilizado en gran medida como repositorio de recursos didacticos, asi como
para difundir contenidos y en pocas ocasiones para la interaccion y colaboracion
entre los participantes en el PEA; elementos estos que afectan la comunicacién

entre los participantes, asi como el cumplimiento de lo instructivo en el proceso.

Insuficientes Objetos de Aprendizaje que sirvan de apoyo en determinados
contenidos y que a su vez, le permitan a los estudiantes una autoevaluacion y

retroalimentacion inmediata de lo estudiado.

Ciudad (2012), realiz6 entre los afios 2008 y 2012 un estudio del PEA de las

asignaturas de la disciplina IGSW en la UCI. Como resultado de dicho estudio,

emergieron los siguientes rasgos distintivos del PEA en esta disciplina:

Utilizacién de métodos de ensefianza y aprendizaje eminentemente expositivos,
de familiarizacién y/o reproduccién; lo que produce un proceso primordialmente
reproductivo y que tiene a la clase como estructura principal de dicho proceso, y

a la vez, dificulta el desarrollo de habilidades.

Deficiente definicion y utilizacion de métodos de ensefianza y aprendizaje para
la guia del trabajo con medios virtuales de ensefianza y aprendizaje de tipo
interactivos y/o colaborativos, marcando este rasgo una formacion
eminentemente presencial y de bajos niveles de colaboracion en la apropiacion

del conocimiento, asi como la integracion con el proceso productivo.

Deficiente utilizacion de los medios de ensefianza y aprendizaje,
concentrandose principalmente estos en presentaciones digitales y teleclases, lo

gue produce, entre otras consecuencias, bajos niveles de colaboracion en el
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aprendizaje, tanto estudiante-profesor, como estudiante-estudiante. A su vez, se
produce una insuficiente utilizacion de medios de ensefianza y aprendizaje
como: comunidades virtuales de aprendizaje, bases de datos digitales y sitios
webs institucionales, empresariales u organizacionales; lo que disminuye la
colaboracion y el desarrollo de competencias laborales necesarias en la actual

era del conocimiento.

Insuficiente utilizacion de las TIC, siendo su uso eminentemente para la
distribucién de contenidos y en muy poco grado para la interaccion y la
colaboracion entre los participantes; lo que aumenta los periodos de asimilacion
del conocimiento y produce deficiente desarrollo de las competencias

profesionales relacionadas con la Ingenieria de Software.

Sin embargo, Ciudad (2012) pudo constatar a partir del estudio de los Informes de los

Colectivos de Asignaturas de las facultades, los Informes de fin de semestre realizados

por el DMC de IGSW vy por la Vicerrectoria de Formacion, desde el curso 2004-2005

hasta el 2011, lo siguiente:

Se han identificado en cada curso académico las insuficiencias que han
atentado contra un buen desarrollo en ascenso del PEA que nos ocupa. Sin
embargo, las soluciones adoptadas, a pesar de reconocerse su principal causa
en los métodos y principios, se han realizado en la categoria contenido y formas
de organizacion de la docencia, o que no ha permitido llegar a los resultados
gue se necesitan, por falta de un enfoque sistémico entre las categorias de la

didactica.

Una de las principales causas que aparece constantemente en los informes y
documentos mencionados es la poca experiencia docente del claustro, lo que
aumenta el mencionado desconocimiento de los métodos de ensefianza y
aprendizaje y agudiza el deficiente trabajo de manera integrada y sistémica con
las categorias didacticas por parte de los claustros de docentes.
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En diversos trabajos cientificos como el estudio de Granda (2010), se reconocen los
intentos de perfeccionamiento del PEA de la disciplina en la universidad. Estos intentos
han estado dirigidos a una mejor satisfaccion de las necesidades sociales a las que
responde la carrera. A su vez se identificaron un conjunto de deficiencias entre la que
se destaca el disefio didactico del entorno virtual de las asignaturas orientado hacia la

difusion.

Se considera que entre los principales elementos que estaban incidiendo de manera
negativa en el PEA de ICI estaba el insuficiente aprovechamiento de las
potencialidades instructivas y educativas de las TIC. De ahi que haya sido necesario
perfeccionar la asignatura, pues las transformaciones en el plan de estudio exigen la
incorporacion y utilizacién de las TIC; donde se aboga con gran fuerza por el uso de los

EVEA para las diferentes asignaturas.

1.4. Bases filosoéficas, sociolégicas y psico-pedagodgicas para el disefo

didactico del EVEA de la asignatura Introduccién a las Ciencias Informaticas.

A continuacién se abordan los principales referentes filosoficos, sociolégicos y psico-
pedagdgicos en que se sustenta el disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI.

La educacion en la Republica de Cuba tiene su fundamento filosofico en la concepcién
cientifica y dialéctico-materialista del mundo. En correspondencia, en el Plan de
estudios de la carrera que se estudia en la UCI, que puede consultarse en Colectivo de
carrera (2006 pag. 18), se define como parte del objetivo general el de «formar
ingenieros en Ciencias Informaticas que demuestren los valores que caracterizan al
ciudadano revolucionario cubano y que alcancen competencias, en su campo
profesional, sustentadas en una concepcion cientifica y dialéctico-materialista del

mundo».

Como se esta modelando la utilizacion de una tecnologia educativa en un PEA que es
social por excelencia, ademas con un caracter o un objetivo educativo; se hace
necesario tomar en consideracion las leyes que determinan la relacion entre la

sociedad y la educacion. De ahi que se coincida con Blanco (2000 pag. 1), cuando
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sefala: “las relaciones entre la Educacion y la Sociedad deben analizarse en dos
planos diferentes entre si: en primer lugar la influencia de la sociedad como base
objetiva del proceso de educacion del individuo... y en segundo lugar la influencia de la

Educacion en el proceso de desarrollo de la sociedad...”

Estas se tienen en cuenta, al considerar que el PEA es concebido como un proceso de
socializacion, donde se potencia el dialogo constructivo, la reflexion y el debate, la
creatividad y los momentos de valoracion. Se presentan y se descubren significados
gue deben ser aprehendidos y convertidos en sentidos personales, aprovechandose la
rigueza del contacto y las relaciones. A pesar de la semipresencialidad, se debe
trabajar por formar profesionales que mantengan sus relaciones sociales, elemento
este que se logra a través de las tecnologias definidas para la interaccién estudiante —

estudiante y estudiante — profesor en el EVEA.

Los principales referentes tedéricos psicolégicos que han sostenido la mayoria de las
concepciones del PEA en el extranjero, utilizan las teorias del aprendizaje
constructivista, el aprender haciendo, el aprendizaje significativo y el aprendizaje por
experimentacion y en menor grado, la teoria del aprendizaje situado. Las concepciones
cubanas por su parte, descansan en su mayoria, en los fundamentos del Enfoque

Histérico-Cultural expuesto por Lev Semionovich Vigotsky.

En la presente investigacion se acude a las ideas del enfoque historico culturalista de
Vigotsky, considerando como relevantes y rectores los siguientes principios: relacion
entre ensefianza y desarrollo y su expresion mediante el concepto de Zona de
Desarrollo Proximo, integralidad de lo afectivo y lo cognitivo, y caracter educativo de la

ensefanza.

Vigotsky(1981), respecto a la relacion entre ensefianza y desarrollo y su expresion
mediante el concepto de Zona de Desarrollo Proximo, destaca que al aprender, el
sujeto posee un determinado nivel de desarrollo, en el cual ejecuta actividades de
forma independiente y colectiva; asi como, una Zona de Desarrollo Proximo, a la cual

arriba con la ayuda de un coetaneo o un tutor con mayor desarrollo que él. En todos
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los grupos de clases, se encuentran estudiantes con disimiles niveles de aprendizaje,
de ahi que, a la hora de disefiar las actividades a realizar de manera colaborativa en el
EVEA se considere esta diferencia; que a su vez, puede contribuir favorablemente a

gue el estudiante sea mas activo y autodidacta en su proceso de formacion.

El principio relacion entre ensefianza y desarrollo y su expresion mediante el concepto
de Zona de Desarrollo Proximo, se considera a partir de la utilizacion que hace el
docente del chat en el espacio del curso virtual, donde este puede caracterizar a sus
estudiantes, determinar cual es su nivel cognitivo actual, cuales son sus estrategias de

aprendizaje, cuales son sus fortalezas y potencialidades, etc.

Por otra parte, la utilizacion de los objetos de aprendizaje, hotpotatoesquiz y
cuestionarios, podran ser utilizados por los estudiantes también para autoevaluarse,
pues estos permiten una retroalimentacién inmediata. Asimismo, la concepcion de wiki,
seguimiento de talleres y foro posibilita el intercambio y la colaboracion; lo que se
considera importante en el aprendizaje de un estudiante contar con determinados
niveles de ayuda o colaboracion en funciéon de impulsar su aprendizaje hacia un nivel

superior.

La integralidad de lo afectivo y lo cognitivo, se explica mediante la intencionalidad que
el profesor debe lograr para que el estudiante sea un sujeto activo en el proceso, con
suficiente autonomia, donde el sentido personal enriqguece el contenido de los
significados y se multiplica el componente afectivo motivacional. Para esto, el disefio
didactico del EVEA hara énfasis en que la ensefianza no puede referirse solo a lo
instructivo del proceso, sino que se pretende un mayor grado de implicacion emocional
de docentes y estudiantes. Por esto se debe trabajar para que las interacciones que se
producen entre los participantes en el proceso, a través del EVEA, se constituyan en un

espacio de reflexion, debate y creacion.

Por su parte, el caracter educativo de la ensefianza se expresa en la unidad de

instruccion y educacion, concebida en el hecho de que se utilice al maximo todas las
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potencialidades educativas que permita la transmision y elaboracion propia de los

contenidos, asi como la realizacion de todas las actividades del proceso.

Se concibe al docente no solo como un instructor, sino como un educador, que debe
incentivar y motivar el desarrollo de los estudiantes, para lo que se utilizaran
tecnologias que permiten la comunicacion constante a pesar de la distancia, y se
considera la realizacion del trabajo diferenciado para identificar y trabajar las
individualidades de cada sujeto inmerso en el PEA.

A su vez, este caracter educativo se destaca también, mediante acciones que
potencian la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, y la estrecha relacion entre teoria y
practica, mediante la creacion de casos de estudios vinculados con la profesion y con
la realidad social que viven los educandos, incrementandose el andlisis y la discusion,

tanto de lo cognoscitivo, como de lo afectivo motivacional y conductual.

Conclusiones del capitulo

e El surgimiento de las TIC influye no solo en el mero hecho de como integrarlas a
los procesos formativos, sino también en como estas han ejercido cada vez mas
influencia en las modalidades de estudio. Dichas tecnologias tienen
potencialidades instructivas y educativas que deben aprovecharse en el PEA de
toda asignatura. Los EVEA son integradores de las TIC, y por consiguiente,
también potencian lo instructivo y lo educativo en los procesos de ensefianza —

aprendizaje.

e En el PEA de la asignatura ICI estan incidiendo una serie de elementos entre los
gue se destacan: la escasa flexibilidad e independencia en el aprendizaje, la
pobre utilizacidén de recursos que permitan la comunicacién y a su vez la guia del
aprendizaje por parte de los docentes, asi como la individualizacién del proceso.
Los que inciden de manera negativa en el aprovechamiento de las

potencialidades de las TIC.

e Entre los elementos fundamentales a tener en cuenta para realizar el disefio

didactico de EVEA se encuentran: las herramientas tecnoldgicas para la gestion
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de los contenidos, la comunicacion, la evaluacién y el seguimiento, asi como el
escenario que lo posibilita y la estrategia didactica para ejecutar el PEA a través
del EVEA.

e De acuerdo a las caracteristicas de la asignatura ICI y del plan de estudios de
ingenieria en Ciencias Informaticas, para lograr satisfacer las demandas de la
institucion y las demandas sociales de la carrera; el disefio didactico del EVEA
tendra sus principales bases tedricas en la concepcion cientifico y dialéctico-
materialista del mundo, las relaciones entre la sociedad y la educacion, relacién
entre ensefanza y desarrollo y su expresion mediante el concepto de Zona de
Desarrollo Proximo, integralidad de lo afectivo y lo cognitivo, Yy el caracter

educativo de la enseflanza.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE DISENO DIDACTICO DEL EVEA DE LA

ASIGNATURA INTRODUCCION A LAS CIENCIAS INFORMATICAS

En este capitulo, se presentan los resultados de la caracterizacion del objeto de estudio
luego de aplicar varios métodos empiricos. Se describe ademas, el disefio didactico del
EVEA de ICI teniendo en cuenta la guia de implementacion seleccionada. De igual
modo, se presentan los resultados de la etapa: Disefio didactico del EVEA en el
contexto educativo, Disefio didactico del EVEA como contexto educativo y Realizacion

— montaje en el EVEA, tal y como se fundamento en el epigrafe 1.2 del capitulo 1.

2.1. Definicién conceptual y operacional de las variables.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion relacionada con las caracteristicas
del EVEA de la asignatura ICI se realiza la operacionalizacion de las variables

independiente y dependiente.

Ciudad (2012) realiza una sistematizacion de varias operacionalizaciones con el
propésito de definir las variables independiente y dependiente de su investigacion, para
establecer un estado actual del disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW y de
la integracion del PEA y el proceso industrial de desarrollo de software. Por el grado de
actualizacion y cercania con esta investigacion, por desarrollarse en la disciplina IGSW,
gue contiene a la asignatura ICl, se realiza una adecuacién de dichas variables para su

utilizacién en la investigacion que se presenta en esta memoria.

De ahi que la variable independiente lo constituyd la concepcion del disefio didactico

del EVEA. Las dimensiones para dicha variable se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable Concepcion del disefio didactico del EVEA.

Dimensiones Anexo

Semantica Anexo 2.1

Tecnologica Anexo 2.2
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Dimensiones Anexo
Practica Anexo 2.3
Espacial Anexo 2.4
Personal Anexo 2.5
Gestion Anexo 2.6

La variable dependiente se establece como empleo del EVEA por parte de los

estudiantes. Las dimensiones para dicha variable se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Empleo del EVEA por parte de los estudiantes.

Dimensiones Anexo
Satisfaccion Anexo 3.1
Cumplimiento de los Anexo 3.2
objetivos de los
estudiantes

2.2. Caracterizacion del disefio didactico del EVEA actual de la asignatura ICI.

Durante el curso 2012-2013 se recolecté informacion para caracterizar empiricamente
el disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI. Esto se realizd a través de
entrevistas grupales y encuestas a docentes participantes en el PEA de la asignatura
ICI en la UCI (Anexos 4 y 5) y a estudiantes participantes del PEA de ICI en la
Facultad 3 de la UCI (Anexos 6, 7 y 8).

La poblacion con la que se trabaja en la investigacion en dicho curso académico, es
estratificada; contando con 6 estratos. En el primer estrato estan todos los profesores
gue tienen al menos un afio de experiencia en la imparticion de alguna asignatura de la
disciplina IGSW, que en este caso son 10 profesores. Del segundo al sexto estrato

estan los estudiantes de la Facultad 3. La distribucién se aprecia en la Tabla 3.
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Tabla 3: Niumero de sujetos en cada afio de la facultad.

Ao lero | 2do | 3ero | 4to | 5to
Matricula| 78 | 90 | 157 | 188 | 273

La muestra es de 273 sujetos, y es probabilistica estratificada, puesto que se ha
dividido la poblacién en segmentos y se ha seleccionado una muestra para cada
segmento con el proposito de aumentar la precision de la muestra. Es importante
sefalar, que en esta investigacion, se decide tomar como muestra del primer estrato al
100 % de la poblacién. A continuacion se muestra la cantidad de sujetos en cada
estrato (Ver Tabla 4), de acuerdo a los célculos realizados segun Hernandez y otros
(2006), todo ello a partir de tener un criterio de error del 0.05, o lo que es lo mismo

siendo la confiabilidad del 95 %.

Tabla 4: Nimero de sujetos en cada estrato.

Estratos Profesores | 1ero afio | 2do afio | 3ero afo | 4to afio | 5to afo

Sujetos en cada estrato 10 26 30 53 63 91

Al mismo tiempo, se realizé un andlisis documental (Anexo 9), con el objetivo de
buscar informacion de interés para la investigacién, de acuerdo a los referentes tedrico
— metodoldgicos definidos, en los siguientes documentos:
e Informes del trabajo docente - metodolégico del DDC de PP entre los cursos
académicos 2010-2011 y 2011-2012, que pueden consultarse en Haro (2011)
(2012).

e Informes del trabajo docente - metodoldgico del DMC de IGSW del curso

académico 2012-2013, que puede consultarse en Garcia (2013).

A su vez se realizdé un analisis de contenido a las actividades, tareas, recursos y
estructura del EVEA segun las dimensiones de la variable “Concepcion del disefio
didactico del EVEA”.

Es importante sefialar que todos estos instrumentos fueron disefiados a partir de los
utilizados por Ciudad (2012), excepto las preguntas relacionadas con el proceso

industrial de desarrollo de software, por no constituir objetivo en esta investigacion.
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El analisis cualitativo y cuantitativo de los datos recolectados, permitid establecer las
siguientes caracteristicas fundamentales del disefio didactico del EVEA de la

asignatura ICI:

1. El disefio didactico de los espacios virtuales del EVEA no estd en consonancia con
el programa analitico de la asignatura ICI; situacion que dificulta la materializacion

en las acciones en el entorno del cumplimiento de lo instructivo en el proceso.

a. El andlisis de contenido de la estructura del EVEA, aflor6 que no existen

espacios para que los participantes personalicen el PEA.

b. El andlisis de contenido de los recursos, tareas y actividades en cada uno de
los espacios del EVEA, confirmé que existe fusiébn en ocasiones en el mismo
espacio de los recursos para la presentacion de conocimientos con
actividades y tareas para su andlisis individual o la colaboracion entre
participantes. De ahi que se produzcan confusiones en los participantes en

cuanto a los objetivos de cada espacio en el entorno virtual.

c. En las entrevistas grupales realizadas a los docentes, mas del 70%
manifestd que no se favorece la interaccion estudiante-estudiante, ni
estudiante-profesor; debido a que el disefio didactico se centra

fundamentalmente en la difusiéon de materiales del sistema de conocimientos.

d. A patrtir del andlisis documental de los informes del DDC de PP y del DMC de
IGSW se pudo constatar, que la mayoria de las actividades que existen en el
EVEA solo son utilizadas para la recogida de informes de tareas. Ademas, el
disefio didactico del entorno virtual esta dirigido al uso como repositorio de

materiales didacticos en todos los temas de la asignatura.

2. Los docentes y estudiantes reconocen que para el disefio didactico del EVEA, las
potencialidades de las TIC pueden ser utlizadas en mayor medida; en

correspondencia con la percepcion de que estan siendo pobremente utilizadas.
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a. En las entrevistas grupales a los estudiantes de primer afio de la facultad 3
de la universidad, més del 75% sefalo la necesidad de realizar cambios en el
disefio didactico que favorecieran la comunicacion y la navegabilidad.
Ademas, expresaron criterios desfavorables del EVEA en cuanto a la

comunicacion.

b. En las entrevistas grupales a docentes, el 82% de los docentes manifestd
estar insatisfecho, 0 mas insatisfecho que satisfecho, con el disefio didactico
del EVEA.

3. En el escenario tecnoldgico el caracter sistémico no es suficiente; lo que dificulta la
articulacion de los contenidos, afecta la relacién instruccion — educacion y la

relacion interna entre los contenidos.

a. El analisis de contenido a la estructura del EVEA permitié detectar que solo
el 35% de las herramientas y servicios que se utilizan responden a un

objetivo declarado en el programa analitico de la asignatura.

4. Los docentes de la asignatura no hacen uso frecuente del EVEA; lo que dificulta la
sistematicidad, la individualizacién, la formacion de valores, la profundidad con la
gue los docentes pueden a través de las tecnologias monitorear el aprendizaje, asi

como la guia de los estudiantes y la retroalimentacion de los resultados.

a. En las encuestas, el 66% de los docentes utiliza poco el EVEA y el 92% solo

una vez por semana.

5. La interaccién entre los participantes el EVEA es baja, con mensajes de direcciéon
horizontal, que no estan en cadena y de funcion social. Por lo que el contenido de
esa interaccion no favorece la conexion entre los sujetos y la evaluacion de sus
criterios; lo que impacta en la solidaridad, en el comparferismo y en los temas

comunicativos del proceso.

a. El analisis de contenido de los mensajes de los participantes en el EVEA,

arrojo que la frecuencia de emisiéon de mensajes por participante fue de 6,5
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dias para los estudiantes y 7,5 dias para los profesores. La media de
mensajes por participante fue de 20 en 15 semanas lectivas. A su vez, mas
del 80% del contenido tuvo funcion social, utilizandose para hacer

planteamientos no relacionados directamente con la asignatura.

b. El analisis de contenido de los mensajes de los participantes en el EVEA,
corrobord que solo el 15% estaban en cadena. Asi como que el 85% tuvo
una direccion horizontal, pues no hacian referencia al contenido de otros
mensajes anteriores que tuvieran mayor 0 menor expresion de

conocimientos, pero estan relacionados con estos.

6. Poca interactividad, predominando el acceso para consultar contenidos y no para
realizar trabajo en colectivo; lo que incide en el aprovechamiento de las

potencialidades instructivas y educativas de las TIC en el PEA.

a. El analisis de contenido de las acciones que realizan los participantes en el
EVEA, permitié conocer que los estudiantes realizan contacto con los objetos
del entorno virtual 8 veces al dia y los docentes 5 veces al dia.

b. El andlisis de contenido de las acciones de los participantes en el EVEA,
arroj6 que el 84% del contacto con los objetos del EVEA fue solo para

consultar el contenido que abordaba dicho objeto.

La caracterizacion realizada evidencia insuficiencias en el disefio didactico del EVEA
gue hacen que no se aprovechen las potencialidades que en lo instructivo y educativo
puede obtenerse del empleo de las TIC. Por lo anterior se constata la existencia del
problema cientifico y se corrobora el objetivo propuesto. De ahi que se realice entonces
el disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI siguiendo las etapas propuestas en la

guia de implementacion asumida.
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2.3. Primera etapa: Disefio didactico del EVEA en el contexto educativo para la

asignatura ICI.

El objetivo que se persigue con las acciones que se desarrollan en esta etapa es
establecer los fundamentos y principios del disefio didactico del EVEA para el PEA de
la asignatura ICI perteneciente a la disciplina IGSW. Esto sera realizado a partir de la

valoracion de las demandas y las tendencias de la asignatura.

Con el propésito de cumplir con el objetivo se ejecutan diagndsticos de conocimientos y
motivaciones a estudiantes y docentes, y se identifican las demandas del PEA de la

asignatura (Ver Figura 2).

EVEA en el contexto educativo
Demandas
del PEA
satisfacen
satisfacen satisfacen
Diagnéstico de P plos de Diagnéstico de
conocimientos y diseno diaa 0 conocimientos y
motivaciones a los motivaciones a los
docentes  Fae e estudiantes
complementa

Figura 2: Componentes y relaciones internas del EVEA en el contexto educativo. [Modificado de Ciudad
(2012 pag. 66)]

Primeramente se ejecutaron los diagndsticos de conocimientos y motivaciones tanto a
estudiantes como docentes (Anexos 7, 8 y 5). La estructura que presentaron los
diagnosticos se caracterizO por preguntas cerradas y abiertas. Las cerradas se
utilizaron para verificar el conocimiento o0 no en un determinado aspecto; mientras que
las abiertas fue para en caso positivo de conocer algun elemento, se explicase sobre

este.

Las areas fundamentales que se abordaron en el primer diagnostico (Anexo 7) fueron
las relacionadas con el dominio de algun sistema operativo, las partes fundamentales
de la computadora y el trabajo con paquetes ofimaticos. Este diagndstico fue aplicado a

la muestra seleccionada del primer afio durante el curso 2012-2013 en la semana de
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adaptacion. Resultdé muy util su aplicacion, pues permitié conocer las caracteristicas
esenciales de los estudiantes al comienzo del proceso, las debilidades y fortalezas que

los caracterizaban, asi como, la motivacion que presentaban por la carrera.

Por su parte, las areas fundamentales que se abordaron en el segundo diagndstico
(Anexo 8) fueron las relacionadas con la importancia que le concedian a los
estudiantes para su vida profesional recibir la asignatura ICI, el trabajo con gestores
bibliograficos, la ventaja de contar con un EVEA para esta asignatura, asi como en qué
medida hizo uso de las herramientas disponibles en este. Este diagndstico fue aplicado
durante el mismo curso a la muestra seleccionada de los afios segundo, tercero, cuarto
y quinto. Su aplicacion tuvo como proposito conocer habilidades generales que deben
poseer las estudiantes de los afios posteriores, relacionadas fundamentalmente con la

infotecnologia; asi como de los estilos y estrategias de aprendizaje.

A partir de los diagndésticos realizados a los estudiantes se pudo identificar que existian
deficiencias en el trabajo con el paquete ofimatico, con elementos basicos de la
informatica como el hardware y el software; asi como, con el manejo del sistema
operativo GNU/Linux. Asimismo, se detectaron insuficiencias en el trabajo con la
referenciacion y el uso de gestores bibliograficos; asi como, con la identificacion de las
habilidades necesarias para el aprendizaje en la educacion superior. La existencia de
insuficiencias en el desarrollo de las habilidades antes expuestas se pudo constatar a
partir del informe semestral de la asignatura Préactica Profesional de quinto afio, que
puede consultarse en Hernandez (2013).

En este sentido se debe sefalar que las areas fundamentales que se abordaron en el
diagnostico aplicado a los docentes (Anexo 5) fueron las relacionadas con la
satisfaccion o no con el disefio del EVEA existente; asi como, el uso que hacen de este
y el propdsito que persiguen con su uso. Este diagndstico fue aplicado durante el
mismo curso a los docentes que formaban parte de la muestra seleccionada. Su
aplicacién tuvo como propdésito conocer habilidades generales que deben poseer los

docentes relacionadas con el disefio didactico de EVEA.
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A su vez, como parte del perfeccionamiento de la disciplina IGSW y en particular de la
asignatura ICl, se ha llevado a cabo un intenso trabajo con el propésito de que esta se

adapte a las necesidades de la sociedad.

Como resultado de este trabajo se identificaron una serie de aspectos a transformar.
Entre estos aspectos pueden mencionarse: el insuficiente fomento del trabajo en
equipo y colaborativo, el sistema de evaluacion no dirigido hacia el aprendizaje
individual y en equipos, el disefio del entorno virtual de la asignatura orientado a
tecnologias transmisivas, la utilizacion de métodos de ensefianza y aprendizaje
eminentemente expositivos, la deficiente definicion y utilizacion de métodos de
enseflanza y aprendizaje para la guia del trabajo con medios virtuales, asi como la
deficiente utilizacion de los medios de ensefianza y aprendizaje e insuficiente utilizacion
de las TIC.

2.4. Segunda etapa: Disefio didactico del EVEA de ICl como contexto educativo

para la asignatura ICI.

En esta etapa se realiza el disefio de la unidad académico — investigativa, y de las
tecnologias y espacios virtuales a utilizar en el EVEA. Se establecen ademas, los
mecanismos para la gestién del EVEA y los participantes del PEA que se comunicaran
y trabajardn en dicho entorno. Al mismo tiempo, se establece la estrategia didactica

para ejecutar el PEA a través del EVEA.

La estructura particular de la dimension semantica del EVEA para la asignatura ICl,
estd formada por la unidad académico — investigativa (Ver Figura 3). No se hace uso
de la unidad laboral — investigativa, propuesta por Ciudad (2012), por ser ICI una
asignatura que se imparte en el primer semestre de primer afio donde los estudiantes
aun no estan vinculados a la actividad laboral — investigativa en el proceso industrial de

desarrollo de software.

Esta unidad académico — investigativa esta dirigida al desarrollo de habilidades en la
asignatura, que permite el logro de los objetivos mediante la sistematizacion del

contenido en el EVEA a través de un sistema de problemas y casos. A partir del
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curriculo vigente para la asignatura se realizd el disefio de la unidad académico -
investigativa. Se establecieron los problemas profesionales propios y el objeto, luego
los objetivos académico - investigativos, el contenido, los métodos, las formas de

organizacion académica y los resultados deseados.

Dimension semantica

UNIDAD
ACADEMICO -
INVESTIGATIVA

) Objetivo Contenido ‘<
académico - académico -
investigativo investigativo

Objeto Método de
académico - (D ensefanza -
investigativo Problema aprendizaje
académico -

investigativo

Formas de Resultado
), organizacion académico -
académica investigativo

Figura 3: Estructura particular de la dimensién semantica. [Modificado de Ciudad (2012 pag. 70)]

Como el EVEA que se disefia en esta investigacion esta concebido, como ya se ha
dicho, para los estudiantes de primer afio de la carrera, se hace necesario una mayor
atencidn y apoyo a estos. Esto se sabe a partir del resultado del diagnostico aplicado a
los estudiantes de primer afio, donde se comprob6 que existen deficiencias en el

trabajo con el sistema operativo y con el paquete ofimatico.

Se realizaron guias de estudio semanales pues en cada semana se contard un
encuentro presencial, donde se orientaran las actividades a desarrollar para el logro de
los objetivos del nuevo contenido que se orienta en estos encuentros. En estas guias
se proponen los objetivos, sistema de conocimientos y habilidades que deben lograr al
finalizar la semana; asi como, las evaluaciones que tendran que realizar durante esa
semana. Ademas, en estas guias se describe la bibliografia a utilizar, de manera
particular, para cumplir con los objetivos de la semana; y la que deben utilizar para

realizar cada una de las actividades que se proponen (Anexo 10).
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Se crearon casos de estudio en los temas de mayor complejidad, como es el caso del
tema Introduccion al desarrollo web, donde se muestra de manera detalla como realizar
un correcto disefio de un sitio web. A su vez, como parte del contenido se definié el
sistema de conocimientos, habilidades y valores a desarrollar en los estudiantes en su
proceso formativo. Se ha estructurado el conocimiento en cuatro temas, para darle

cumplimiento a los objetivos del aprendizaje definidos.

Los métodos seleccionados para dinamizar el PEA se basan en el aprendizaje basado
en problemas y casos. La adopcion del método adecuado, resulta interesante y muy
positiva para favorecer el aprendizaje colaborativo. En los encuentros presenciales, el
profesor ademas adoptara el método expositivo — ilustrativo para explicar los conceptos
basicos para la comprension de los conocimientos que se orientaran. Sin embargo,
este por lo general, estara acompafiado del procedimiento de formulaciéon de preguntas
gue les permitird a los estudiantes llegar a conclusiones respecto al contenido
abordado. Ademas, se considera que los métodos de ensefianza — aprendizaje
seleccionados, fomentan el caracter activo del proceso y la formacion integral del

individuo.

Se propone como modalidad formativa la ensefianza semipresencial, con un alto
componente de trabajo individual. De acuerdo al Reglamento para el trabajo Docente
Metodoldgico en la Educacién Superior puesto en vigor por la Resolucién 210/2007, las
formas de organizacion utilizadas seran fundamentalmente, la clase (sobre todo, la

clase encuentro), la autopreparacion de los estudiantes y la tutoria (Anexo 11).

La estructura particular de la dimension personal para la asignatura ICI esta compuesta
por los participantes del PEA que se comunicaran y trabajaran en colectivo a través del
EVEA de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, donde la relacién que se
establece entre cada uno de estos influye notablemente en su aprendizaje. De acuerdo
a esto se establecen como participantes al estudiante, cibernauta, profesor y tecnélogo
(Ver Figura 4).
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Dimensién personal

1
1
Tecnodlogo k<---7----3 Profesor
|
1

-

Figura 4: Estructura particular de la dimension personal. [Modificado de Ciudad (2012 péag. 74)]

En este caso, el tecndélogo educativo coincide con el profesor principal de la asignatura
guien posee los conocimientos necesarios para enfrentar el mencionado rol. A su vez,
en esta investigacién no se tuvieron en cuenta al especialista y al cliente, puesto que el

PEA de la asignatura no se integra con el proceso industrial de desarrollo de software.

Todas las acciones en el EVEA, van dirigidas al estudiante pues este es el principal
participante. El cibernauta, por su parte, es un participante que interactta con el resto a
través de la web. Se ha tenido en cuenta para enriquecer el aprendizaje, a partir del
aporte que este puede hacer de sus experiencias y conocimientos desde otro enfoque.
El docente, por su parte, cumple con la funcién docente — metodoldgica, investigativa y

orientadora.

La dimension espacial considera los contextos donde los participantes se
interrelacionan. Esta formada por un sistema de espacios virtuales estructurados
formalmente donde se producen relaciones de complementacion entre si (Ver Figura

5). Estan representados tanto los espacios individuales como colectivos.

Dimensién espacial

Espacio personal

Espacio del ST R
rupodocente [Tl 1 N i
| QrUpo cocente’ | :\‘/’ e i N Espacio
- < 7N Lcmm=—" R
Espacio del equipo é’-’-—-\":"‘:" 7 comunitario
de aprendizaje | T~~._\_ : e
=
Espacio del
curso virtual

Figura 5: Estructura particular de la dimension espacial. [Modificado de Ciudad (2012 pag. 76)]
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El espacio personal lo constituye el espacio en el cual el estudiante aprende por si solo,
para lo que debe personalizar el entorno de acuerdo a sus preferencias, intereses,
motivaciones y nivel de desarrollo. Sin embargo, los estudiantes se interrelacionan
entre si y con el docente en diversos contextos académicos como el espacio del grupo
docente. De forma similar, el estudiante aprende con la ayuda de otros estudiantes, con
los que forman un equipo que comparte y colabora en el aprendizaje, sea por decisién
propia o por indicacion del profesor; esta interaccion ocurre en el espacio del equipo de

aprendizaje.

En el espacio comunitario, el estudiante puede aprender a partir del aporte que el
cibernauta puede hacer de sus experiencias y conocimientos desde otro enfoque; por
lo que este espacio alcanza suma importancia. A su vez, todos los participantes en el
PEA, se comunicaran entre si y entre estos se estableceran relaciones de influencia

mutua; esta comunicacion tiene lugar en el espacio del curso virtual.

En la dimension tecnolégica para el disefio didactico de la asignatura ICI, se establecen
el sistema de tecnologias, herramientas y servicios en el EVEA, a través de los cuales
los participantes se comunican y trabajan en colectivo. Paralelo a ello se gestionan los
contenidos, se administra el entorno y se tiene seguimiento de su desarrollo en la

solucion de los problemas (Ver Figura 6).

A continuacion se presenta en la Tabla 5 el porqué del uso de las tecnologias vy
servicios seleccionados. Esto se presenta a través de la relacidn existente entre

herramienta, tecnologia o servicio, y concepcion de su uso.
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Tabla 5: Relacion existente entre herramientas, tecnologias o servicios, y concepcion de su uso.

Herramientas

Tecnologias o
Servicios

Concepcion de su uso

Gestion de contenidos

Glosario de términos

Para que cada estudiante en la medida que vaya profundizando en
los temas de la asignatura, tenga la posibilidad de compartir con el
resto términos importantes. Ha sido configurada para que el propio
estudiante u otro, introduzcan los comentarios que estime
pertinente. Se exige mantener siempre la fuente original del
término, pues se debe reiterar, que es un estudiante de primer afio
y desde el comienzo, se le debe inculcar la importancia de
respetar el derecho de autor.

Enlaces web

Facilita la presentacion de informacién sin que esta pueda
modificarse, para que los involucrados en el proceso puedan
acceder en cualquier momento y consultarla. Se presenta como
otra pagina web que permite la navegabilidad.

Base de datos

A través de uso se pueden compartir materiales de interés para la
asignatura, con el proposito de que se enriquezca y actualice la
bibliografia actual. Al igual que ocurre con el glosario de términos
es muy importante que siempre se respete la fuente original.

Libro

Mediante esta tecnologia se exponen una serie de orientaciones
necesarias antes de comenzar a interactuar en el Espacio del
Curso Virtual. Tiene el propésito de darles la bienvenida a los
participantes a este espacio. Para esto, se les explica la modalidad
de estudio que se llevara a cabo, asi como, la importancia de cada
uno de los temas que se abordaran. Ademas se ofrecen los datos
necesarios sobre la docente que impartira la asignatura.

Comunicacion
sincrona

Chat

Permite a todos los participantes comunicarse de manera sincrona
a partir de identificar el momento en que lo realizaran.

Comunicaciéon
asincrona

Wiki

Facilita el desarrollo de actividades a realizarse en equipo y de
manera colaborativa. Permite la autoevaluacion, heteroevaluacion
y coevaluacion. Serd usada ademas, con el propaésito de trabajar
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Herramientas

Tecnologias o
Servicios

Concepcion de su uso

en el desarrollo integral de la personalidad con la influencia social
y grupal que reciben los estudiantes. Paralelamente a esto, se
trabajara en estimular las potencialidades individuales y colectivas,
para asi contribuir a un aprendizaje desarrollador.

Foro de discusion

Informar sobre las novedades que surjan durante el desarrollo del
cumplimiento de la imparticion de la asignatura. Permite el
intercambio social, pues cada involucrado en el proceso puede
socializar informacién personal, siempre con el debido respeto.
Para que los estudiantes se presenten e intercambien sobre sus
gustos e intereses profesionales. Se usard para realizar
diagndsticos y para que los involucrados aporten sus criterios,
intercambien y colaboren, en la solucion a un problema especifico.

Correo electrénico

Posibilita la realizacion de comunicacion de manera asincrona con
todos los involucrados. Donde se puede plantear cualquier duda,
inquietud o satisfaccion que se tenga en relacion al avance en el
desarrollo de la asignatura; a un participante en especifico. Sin
embargo este participante no tiene necesariamente que acceder al
espacio del curso virtual para comunicarse.

Posibilita la realizacibn de comunicacién de manera asincrona con
todos los involucrados. Donde se puede plantear cualquier duda,

Gestion de curso

Dialogo e ; > -
inquietud o satisfaccion que se tenga en relacion al avance en el
desarrollo de la asignatura; a un participante en especifico.
Es muy atil pues notifica las ultimas modificaciones que se han
Novedades realizado desde la Ultima vez que se interactud con el espacio del

curso virtual.

Eventos proximos

Se concibi6 para que todos los involucrados tuvieran dominio de
los proximos eventos a desarrollar en el espacio del curso virtual.

Calendario

Esta tecnologia facilita saber que actividades se tienen diaria y
préximamente.

Actividades

Posibilita el acceso a todas las tecnologias utilizadas en el espacio
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Herramientas

Tecnologias o
Servicios

Concepcion de su uso

del curso virtual, lo que le permite saber a los participantes cuales
han utilizado hasta un determinado momento.

Administracion

Ha sido creado para que el docente principal pueda actualizar las
tecnologias disefiadas, asignar los permisos necesarios a los
involucrados en el proceso, ver las calificaciones de las
interacciones con los objetos; entre otras acciones de
administracion.

Evaluacion y
seguimiento

Seguimiento de tareas

Facilita la evaluacion por parte del docente de la tarea, donde este
puede realizar comentarios al respecto y a la vez recibir
retroalimentacion de lo revisado por parte de los estudiantes.

Seguimiento de talleres

Permite la evaluacion por parte de todos los involucrados en el
proceso, donde varios pueden realizar comentarios al respecto. Se
puede dar seguimiento y evaluacion al trabajo realizado en equipo
y de manera colaborativa.

Cuestionarios
electrénicos

Se disefiaron para gue los estudiantes se autoevaluaran en
determinados contenidos, pues inmediatamente de la interaccion
se muestra la calificacion y la correcta solucion. Aunque el docente
también lo puede utilizar como instrumento evaluativo.

Preguntas mas
frecuentes

Se disefiaron con el objetivo de dejar plasmadas las interrogantes
gue con mayor frecuencia surgen, cuando los participantes en el
proceso se enfrentan por primera vez a un determinado tema.

Informes de actividad

El docente puede saber la interaccion que han tenido los
estudiantes con cada una de las tecnologias.

Diario

Se concibi6 para que los estudiantes reflexionaran sobre un
determinado contenido. Donde tienen la posibilidad de editar y
pulir su respuesta conforme pasa el tiempo. Es privado, sélo
puede ser visto por el profesor, quien puede ofrecer respuestas y
calificaciones en cada ocasion.

Objetos de aprendizaje

Concebidos para que los estudiantes profundizaran en algunos
contenidos y luego autoevaluaran el estudio realizado y se
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retroalimentaran al respecto.

Se disefiaron para que los estudiantes se autoevaluaran en
determinados contenidos, pues inmediatamente de la interaccion
se muestra la calificacion y la correcta solucion. Se pueden disefiar
diferentes instrumentos de evaluacion.

Hot Potatoes Quiz

49




Disefio didactico del entorno virtual de ensefianza - aprendizaje
de la asignatura “Introduccion a las Ciencias Informaticas”

CAPITULO 2

| Chat

Glosarios de
términos
Libro
Enlaces web

Base de datos

g _/

e

2 )

Novedades
Eventos préximos
Calendario
Actividades

Administracion

\_ J/

'
- Dimension tecnoloégica

e
Herramientas para
la gestion de

contenidos

Herramientas para
la comunicacién
sincronica

-~
’
)
]
'
'
’

Herramientas para
la gestion del
curso

Herramientas para

\
‘ I = o~ \\ -
g _Y laevaluacion y el
Herramientas para |)/" _--~ seguimiento
la comunicaciéon -~ O
. '
asincrénica '
2 '
U '
' '
O e
( ) f Seguimiento de "\
tareas
Seguimiento de
| Wiki ller
Foro de discusién Cuestionarios
[ Correo electronico electrénicos
Dialogo Objetos de
| ____aprendizaje
Hot Potatoes Quiz
\_ J
Preguntas mas
frecuentes
Informes de Diario
actividad
\o >

Figura 6: Estructura particular de la dimensién tecnolégica. [Modificado de Ciudad (2012 péag. 78)]

En la Figura 7 se muestra la distribucion de las diferentes herramientas en los espacios

virtuales del EVEA, las cuales se han disefiados en los diferentes espacios del contexto

con un determinado propdésito.
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Figura 7: Distribucién de las herramientas en los espacios virtuales del EVEA. [Modificado de Ciudad
(2012 péag. 79)]

A continuacion, se presenta en la Tabla 6 el por qué del uso de las tecnologias y
servicios seleccionados en cada modulo del Espacio del Curso Virtual. Esto se
presenta a través de la relacién existente entre médulo, herramienta, tecnologia o

servicio, y concepcion de su uso.
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Tabla 6: Relacion existente entre espacio, herramientas, tecnologias o servicios, y concepcion de su uso.

Espacio

Herramientas

Tecnologias o
Servicios

Concepcion de su uso

Médulo de
presentacion del
contenido (Anexo
12)

Gestion de
contenidos

Libro
Enlaces web
Glosario de términos

Comunicacion
asincrona

Foro de discusion
Dialogo

Comunicacion
sincrona

Chat

Este médulo tiene como propdésito realizar la
presentacion de los participantes y del contenido a
trabajar durante el proceso. De ahi que se haya utilizado
la tecnologia libro para darles la bienvenida a los
participantes al Espacio del Curso Virtual, explicar la
modalidad de estudio que se llevara a cabo, la
importancia de cada uno de los temas que se abordaran,
asi como mostrar los contactos de la docente. Esta
tecnologia es muy factible; pues permite colocar los
elementos a modo de indice, favoreciendo la
navegabilidad entre estos.

Es de suma importancia que todos los participantes en el
PEA consulten de manera continua el Programa
Analitico y el Plan Calendario de la asignatura, por lo que
se decide utilizar para este fin dos enlaces web. Al
mismo tiempo, se quiere que al finalizar el proceso se
tengan declarados los términos mas importantes tratados
en la asignatura, de ahi que se cuente con un glosario
de términos.

Como es este espacio el homodlogo del aula, se ha
creado un espacio de intercambio social. Con tal fin se
ha disefiado un foro de discusion para realizar la
presentacion de los involucrados. Ademas para que se
estableciera comunicacion asincrona con algun
participante en especifico se decidié contar con un
dialogo privado. Para informar sobre las novedades que
surjan durante el desarrollo del cumplimiento de la
imparticion de la asignatura se cre0 un foro. Mientras
gue para establecer comunicacion sincronica se cred un
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Espacio

Herramientas

Tecnologias o
Servicios

Concepcion de su uso

chat, con el fin de que fuera utilizado en las actividades
no presenciales.

Médulo de ayuda y
soporte al
aprendizaje
(Anexo 13)

Evaluacion y
seguimiento

Preguntas mas
frecuentes

Comunicacion
asincrona

Foro de discusion

El objetivo para el cual se ha creado este modulo es para
ofrecer ayuda a todos los participantes en el proceso.
Para esto se ha creado una Consultoria Técnica Virtual
(CTV), la cual permite acceder a través de cualquiera de
sus secciones a informacion de primera linea sobre
interrogantes relacionadas con los temas que se
imparten en la asignatura. Esta consultoria cuenta con
dos secciones principales: las Preguntas Mas
Frecuentes (FAQ, por sus siglas en inglés) y la propia
CTV. Cuando en las FAQ no se encuentra respuesta a
las interrogantes que se tienen, entonces es aconsejable
formular directamente la interrogante; y es para esto se
decidio crear un foro en esta seccion.

Médulo de
asimilacion del
contenido (Anexo
14)

Gestion de
contenidos

Libro
Enlaces web
Base de datos

Comunicaciéon
asincrona

Foro de discusion
Wiki
Correo electrénico

El Médulo de asimilacion del contenido como su nombre
lo indica ha sido creado para que los estudiantes realicen
una serie de actividades con el propésito de asimilar el
contenido de la asignatura.

Especificamente dentro de cada tema de la asignatura
se hace necesario conocer los objetivos, contenidos, la
ubicacién detallada de los recursos disponibles para
estudiar, las orientaciones de estudio y evaluacion;
donde se destaquen en esta ultima las principales
actividades a realizar asi como la fecha tope de entrega.
Es por esto que se hizo uso de la tecnologia libro, donde
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Espacio Herramientas Tecnologias o Concepcion de su uso
Servicios
en cada acapite se le da respuesta a cada uno de los
aspectos mencionados. Por otra parte, se considero el
uso de un enlace web para mostrar una presentacion
resumen de cada tema. Como una de las habilidades
gue se necesitan desarrollar en la asignatura es el
Diario trabajo con diversas fuentes bibliogréficas, se hizo
Seguimiento de necesario utilizar la tecnologia base de datos. Ademas,
tareas esto se hizo con el objetivo de contar con varios
Seguimiento de materiales al finalizar la asignatura.
talleres Se quiere no solo que los participantes en el proceso

Evaluacion y
seguimiento

Cuestionarios
electrénicos
Objetos de
aprendizaje

Hot Potatoes Quiz

difundan contenido, sino que intercambien y colaboren
para entre todos construir el conocimiento. De ahi, que
para esto se haya hecho uso de herramientas tales como
foro de discusién y wiki. Con esta Ultima se pretende
igualmente realizar autoevaluacion, heteroevaluacion y

Informes de coevaluacién. Para responder alguna interrogante sin
actividad hacer uso del espacio se ha establecido el uso del correo
electronico.
Otra accion importante es la personalizacion del PEA, es
por esto que se utilizo el diario. De otra parte, la
retroalimentacion alcanza suma importancia en un
proceso semipresencial; por lo que el seguimiento tanto
de tareas como de talleres se considera esencial.
Se hace necesario que los participantes estén al tanto de
Novedades las modificaciones que se realizan en cada uno de los
. Eventos proximos | objetos de los diferentes médulos. Al igual que sepan las
Espacio del Curso . ) 2 - .
Virtual Gestion de curso Cal_e_ndarlo proximas actl_\/ldades y las que tienen que desarrollar
Actividades durante la asignatura. Al mismo tiempo es fundamental

Administracion

la asignacién de permisos. Para cumplir con todo esto,
se han utilizado las tecnologias: novedades, eventos
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Aclarar acé que desde cualquier modulo se puede
acceder a utilizar cada una de estas tecnologias.

préximos, calendario, actividades y administracion.
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En la dimension de gestion del disefio didactico del EVEA para la asignatura ICI, se
establecieron los mecanismos de administracion y las formas para ofrecer ayuda en el

aprendizaje y el manejo de las tecnologias (Ver Figura 8).

Dimension de gestion

Administraciéon [--------mmmemeaaa Ayuda

Figura 8: Estructura particular de la dimensién de gestién. [Modificado de Ciudad (2012 p&g. 80)]

Atendiendo a lo anteriormente referenciado es que el EVEA de la asignatura ICI sera
administrado por la autora de esta investigacion, al ser la profesora que impartird la
asignatura. Por ello cuenta con todos los permisos al ser la profesora principal y por lo
tanto, puede acceder a editar el curso y por consiguiente, todos los componentes
internos. Esto permite ajustar el disefio didactico del EVEA a las caracteristicas
particulares de los estudiantes en la medida que se vaya desarrollando el PEA. Un
aspecto positivo con que se cuenta es que otros docentes puedan ejecutar las mismas
acciones que la profesora actualmente, siempre que se le asignen los permisos

necesarios.

La ayuda en temas tecnoldgicos puede ser ofrecida por cualquiera de los participantes
a través del dialogo o foro que aparece en el Médulo de presentacion del contenido.
Mientras que para la ayuda en temas formativos se han establecido foros, para cada
tema de la asignatura, en el Médulo de ayuda y soporte al aprendizaje.

En la dimension practica se establece la estrategia didactica para ejecutar el PEA a
través del EVEA vy dirigir la comunicacién y el trabajo en colectivo para cumplir los

objetivos formativos y solucionar los problemas académico-investigativos.

A continuacioén se presenta en la Tabla 7 la estrategia didactica para ejecutar el PEA a
través del EVEA en el Tema No. 1 de la asignatura. Esto se presenta a través de la
relacion existente entre: actividad docente, médulo del EVEA, tecnologia o servicio,

concepcion de uso y resultados esperados.
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Tabla 7: Estrategia didactica para ejecutar el PEA a través del EVEA en el Tema No. 1.

Actividad | Mdédulo del Tecnologia o .
= Concepcion de su uso Resultados esperados
docente EVEA Servicio b b
Luego de haber profundizado en
Difundir, intercambiar y este tema, para lo cual los
colaborar para entre todos estudiantes deben remitirte a leer
construir el conocimiento el material “Plan de estudios “D”
. .. .| relacionado con las Ingenieria en Ciencias
Foro de discusién: . e .
. T~ caracteristicas que debe Informaticas”, se debe participar en
Médulo de ¢, Qué elementos S .
Clase S . poseer un Ing. en Ciencias este foro debatiendo las
asimilacion caracterizan al Ing. fo: . .
Encuentro o Informaticas. Es importante caracteristicas que a su
del en Ciencias ~ , e
No. 1 . i sefalar que el uso de esta consideracion debe poseer el Ing.
contenido. Informéticas? : . : S L
tecnologia esta concebido en Ciencias Informaticas. Todo
para que se realice como esto con el objetivo de identificar
estudio individual de la los elementos caracteristicos del
actividad docente. ingeniero en ciencias informaticas
a partir del estudio del modelo del
profesional.
El hot potatoes quiz y el objeto | Se deben realizar los dos ejercicios
de aprendizaje son utilizados de autoevaluacion que se
Hot Potatoes Quiz | para conocer la Zona de proponen en el hot potatoes quiz y
“Historia de la Desarrollo Actual en la que se | en el objeto de aprendizaje. El
. informatica en Cuba” | encuentra un estudiante. debate de ambos ejercicios sera
Mdédulo de . . ) .
Clase asimilacion Objeto de Téngase en cuenta que guiado por la docente a traves del
Practica del aprendizaje “Historia | durante esta actividad no chat. Terminado este punto los
No. 1 (No contenido de la computacion” | presencial la docente estara estudiantes deben personalizar el
presencial) ' Diario “Etica permanecera en el espacio del | proceso en cuanto a los elementos
informatica” curso virtual, y a través del basicos de la ética informatica. Se
Chat chat realizara acciones con el | hace uso de todas estas

propdsito de mover a los
estudiantes hacia la Zona de
Desarrollo Proximo. A su vez,

tecnologias con el objetivo de
identificar los principales hechos y
personalidades de la historia del
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AR | el Bl IMEENOIEE @ Concepcidén de su uso Resultados esperados
docente EVEA Servicio P b
en esta actividad se concibe el | desarrollo de la tecnologia en Cuba
diario para que los estudiantes | e internacionalmente, asi como los
coloquen los elementos elementos basicos de la ética
basicos de la ética informética. | informatica.
El hot potatoes quiz en este ,
polatoes g Luego de haber profundizado en
caso sera utilizado para que
. ; este tema, para lo cual los
los estudiantes autoevalten el . -
. estudiantes deben remitirte a leer
. conocimiento que poseen en o i
. Hot Potatoes Quiz ., el material “Montar nuestro propio
Médulo de “ relacion a los conceptos ” : o
Clase o ‘Algunos conceptos PC”, se debe realizar el ejercicio de
asimilacion fundamentales de la g
Encuentro sobre la . autoevaluacion que se propone en
del ” computadora. Es importante :
No. 2 . computadora ~ el hot potatoes quiz. Todo esto con
contenido. sefalar que el uso de esta . : -
: . . el objetivo de identificar los
tecnologia esta concebido ;.
; conceptos basicos para la
para que se realice como e e
A utilizaciéon de las maquinas
estudio individual de la
O computadoras.
actividad docente.
Los dos objetos de aprendizaje | Se deben realizar los tres ejercicios
Obieto de y el cuestionario son utilizados | de autoevaluacion que se
o “ para conocer la Zona de proponen en los objetos de
aprendizaje “Algunas o : .
Desarrollo Actual en la que se | aprendizaje y en el cuestionario. El
partes de la . e .
” encuentra un estudiante. debate de los ejercicios sera
. computadora . : .
Clase Moédulo de . Téngase en cuenta que guiado por la docente a traves del
L S Objeto de L
Practica asimilacion A .| durante esta actividad no chat. Se hace uso de todas estas
aprendizaje “Montaje . . . .
No. 2 (No del : » | presencial la docente estara tecnologias con el objetivo de
. . de la tarjeta madre . : o
presencial) | contenido. permanecera en el espacio del | describir los elementos que

Cuestionario
“Dispositivos de la
computadora”
Chat

curso virtual, y a través del
chat realizara acciones con el
propdsito de mover a los
estudiantes hacia la Zona de
Desarrollo Préximo.

componen el hardware de la PC:
los dispositivos de procesamiento
de la informacion, de
almacenamiento y periféricos de
una computadora.
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AEIITIEER] | SEEUD CE IEErelog e Concepcidén de su uso Resultados esperados
docente EVEA Servicio P P
. . Luego de haber profundizado en
El objeto de aprendizaje en 9 b
P este tema, para lo cual los
este caso sera utilizado para . .
) estudiantes pueden profundizar
gue los estudiantes . ) “ )
. _ ademas en el libro “Aprenda linux
. . autoevaluen el conocimiento . . . ,,
Moédulo de Objeto de . como si estuviera en primero”, se
Clase Lo AN . | que poseen en relacion al . o
asimilacion | aprendizaje “Trabajo . debe realizar el ejercicio de
Encuentro trabajo con los comandos. Es .
del con los comandos en | . ~ autoevaluacion que se propone en
No. 3 . A importante sefalar que el uso : >
contenido. GNU/Linux . ! el objeto de aprendizaje. Todo esto
de esta tecnologia esta e ) o
: . con el objetivo de identificar los
concebido para que se realice
S elementos fundamentales de la
como estudio individual de la ) fe
- interfaz grafica y la consola de
actividad docente. )
GNU/Linux.
Se concibe la primera para la | Se deben realizar los ejercicios que
realizacion de ejercicios se proponen y subirlos al espacio
utilizando el sistema operativo | correspondiente para que la
Seguimiento de tarea | GNU/Linux. Mientras que para | docente los pueda evaluar, y los
“Ejercicios utilizando | el intercambio y la estudiantes a través de la
las aplicaciones y colaboracion, con el fin de tecnologia seguimiento de tarea
servicios basicos que | entre todos construir el recibiran retroalimentacion de
Clase Médulo de son instaladas sobre | conocimiento referente a las estos ejercicios. La docente a
Practica asimilacion GNU/Linux” buenas practicas en la través del chat realizara un debate
No. 3 (No del Wiki “Buenas utilizacion de este sistema sobre la posible solucién de estos
presencial) | contenido. practicas en la operativo, se utiliza la wiki. ejercicios, asi como las principales

utilizaciéon del sistema
operativo”
Chat

Con esta Ultima se pretende
igualmente realizar
autoevaluacion,
heteroevaluacion y
coevaluacion. Téngase en
cuenta que durante esta
actividad no presencial la

dificultades que pueden surgir en
su soluciéon. Terminado este punto
los estudiantes deben haber
construido entre todos el
conocimiento relacionado a las
buenas practicas en la utilizacién
del sistema operativo. Esto pudo
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AELVIEELE. | EeLe sl Teemoleg e @ Concepcion de su uso Resultados esperados
docente EVEA Servicio P P
docente estara permanecera realizarse a partir de la solucion de
en el espacio del curso virtual, | los ejercicios anteriores. Se hace
y a través del chat realizara uso de todas estas tecnologias con
acciones con el propadsito de el objetivo de utilizar los
mover a los estudiantes hacia | mecanismos de trabajo que
la Zona de Desarrollo Préximo. | ofrecen los sistemas operativos
para la organizacion de la
informacion utilizando comandos y
el entorno grafico.
El hot potatoes quiz en este Luego de haber profundizado en
caso sera utilizado para que este tema, para lo cual los
los estudiantes autoevallien el | estudiantes deben remitirte a leer
conocimiento que poseen en el material “Montar nuestro propio
relacion al hardware y sus PC”, se debe realizar el ejercicio de
periféricos. Como es una clase | autoevaluacion que se propone en
practica de consolidacion, se el hot potatoes quiz. Terminada
Hot Potatoes Quiz | propone la segunda tecnologia | esta actividad se deben realizar los
. “Crucigrama” para la realizacion de ejercicios que se proponeny
Clase Médulo de - N . .
L L Seguimiento de taller | ejercicios sobre las partes de | subirlos al espacio
Practica asimilacion | <. : ;
Cierre del Tema No. | la computadora y el sistema correspondiente, para que tanto la
No. 4 (No del » . .
. . 1 operativo GNU/Linux de docente como el resto de los
presencial) | contenido. . . . :
Chat manera colaborativa. Ademas | estudiantes del equipo de

para que se pueda realizar
autoevaluacion,
heteroevaluacion y
coevaluacion. Téngase en
cuenta que durante esta
actividad no presencial la
docente estara permanecera
en el espacio del curso virtual,

aprendizaje, los puedan evaluar. A
su vez, los estudiantes a través de
esta tecnologia seguimiento de
talleres recibiran retroalimentacion
de la evaluacion realizada por
todos. La docente a traves del chat
realizara un debate sobre la
posible solucion de estos
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y a través del chat realizara ejercicios, asi como las principales
acciones con el propadsito de dificultades que pueden surgir en
mover a los estudiantes hacia | su solucion. Se hace uso de todas
la Zona de Desarrollo Proximo. | estas tecnologias con el objetivo
de caracterizar los distintos tipos
de periféricos y utilizar las
aplicaciones y servicios basicos
gue son instaladas sobre
GNU/Linux con fluidez:
compactadores, antivirus, editor de
texto y editor de imagenes.
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2.5. Terceraetapa: Realizacion — montaje en el EVEA para la asignatura ICI.

Esta etapa tiene como objetivo la elaboracion y el montaje tecnologico de todo lo
necesario en el entorno virtual. Con tal propdsito, se seleccionan los materiales

multimedia y otros recursos ya existentes que puedan utilizarse en el EVEA.

Se elaboran los materiales multimedia necesarios tanto tecnolégicos, como del
contenido de la asignatura, se elaboran los contenidos de las FAQ, los cuestionarios
electrénicos, blogue de anuncios, las wiki y los enlaces web y finalmente, se realiza el
montaje en la plataforma (Anexo 15). Las acciones antes mencionadas se realizaron

durante el segundo semestre del curso académico 2012-2013.

En un primer momento, se hizo una minuciosa busqueda en los repositorios de la
universidad y en Internet. Ademas, colaboraron los docentes del claustro de la
disciplina IGSW y de la disciplina de Sistemas Digitales. Se tuvo el apoyo de dicha
disciplina, al estar el Tema No. 1 de ICI estrechamente relacionado con esta. En
algunos contenidos donde no se contaba con suficiente material, se confeccionaron un
total de 10 objetos de aprendizaje, donde se utilizé como objeto de informacion los

materiales multimedia creados.

Para el montaje se disefiaron y produjeron un total de: 19 presentaciones digitales, 17
animaciones y un informe hipermedia de las FAQ. También se produjo un informe
textual en formato PDF, de un caso de estudio donde se muestra de manera detallada
coémo realizar un correcto disefio de un sitio web. Se disefiaron y confeccionaron los
contenidos de las paginas principales de las wikis y se definieron los sitios web

nacionales, que contenian informacion relevante para el PEA.

Conclusiones del capitulo

e En la actualidad, las asignaturas de la disciplina IGSW se han caracterizado por
aplicar métodos de ensefianza — aprendizaje que se apoyan en la utilizacion de
las TIC. Sin embargo, la caracterizacién realizada del disefio didactico del EVEA

de la asignatura ICl evidencia que este es insuficiente al no aprovechar las
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potencialidades que en lo instructivo y educativo puede obtenerse del empleo de
las TIC que integra.

e EIl andlisis de las caracteristicas de los destinatarios de la formaciéon influy6
decisivamente en la toma de decisiones respecto al disefio didactico del EVEA,
tomando en consideracion el momento dentro del plan de estudios en que se
imparte la asignatura. De ahi que fue necesario, una mayor atencién y apoyo

con estos estudiantes.

e EI disefio didactico potencia lo instructivo porque logra el intercambio, la
socializacion, la colaboracion y la construccion colectiva de conocimientos a
través del uso de las tecnologias foro de discusién, wiki y seguimiento de
talleres. Facilita la autoevaluacion y retroalimentacion inmediata de lo estudiado
mediante los cuestionarios electronicos, objetos de aprendizaje y hot potatoes
quiz. Logra la sistematicidad e individualizacion del proceso a partir del uso del
dialogo, el chat y el correo electrénico.

e El disefio didactico potencia lo educativo porque contribuye al desarrollo de las
habilidades para la evaluacion individual y colectiva de los estudiantes, a partir
de la utilizacion de los objetos de aprendizaje, cuestionarios electrénicos y hot
potatoes quiz. Permite la comunicacion entre los participantes, fortalece el
desarrollo de habilidades para la socializacion y forma valores como el
comparierismo y la solidaridad; haciendo uso del chat, el didlogo y el correo

electrénico.
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CAPITULO 3: VALORACION DEL DISENO DIDACTICO DEL EVEA DE

LA ASIGNATURA INTRODUCCION A LAS CIENCIAS INFORMATICAS

En este capitulo se muestran los resultados de la valoracion de la contribucion del
disefio didactico del EVEA, en lo referente al aprovechamiento de las potencialidades
gue en lo instructivo y educativo, puede obtenerse del empleo de las TIC en el PEA de
la asignatura ICI. Primeramente, se describen los resultados de la aplicacion del criterio
de expertos, cuyo objetivo, tomando en consideracién lo planteado por Fernandez
(2010), fue evaluar la calidad y efectividad del disefio didactico del EVEA de ICl v,
comprobar la validez de los instrumentos de investigacion que seran aplicados. Luego,
se detalla la utilizacion de la técnica de grupos focales para describir las coincidencias
y divergencias de criterios sobre el disefio didactico construido. El capitulo finaliza, con
la triangulacién de los resultados aportados en virtud de la aplicacion de los diferentes
métodos de investigacion empleados.

3.1. Valoracion através del criterio de expertos.

La seleccion de los expertos se hizo a partir de la aplicacion de una encuesta a catorce
(14) sujetos que desempefian su labor en responsabilidades afines con la tematica
abordada en esta investigacion y que, a criterio de la investigadora, cumplen los
requisitos exigidos. A estas catorce (14) personas se les envié un cuestionario con los
indicadores a evaluar para la validacion de los resultados obtenidos sobre el objeto que

se investiga, de las cuales siete (7) contestaron favorablemente.

Para determinar su coeficiente de competencia, se tomaron en consideracion los
aspectos siguientes: titulo universitario, categoria docente y grado cientifico, afios de
experiencia en la docencia y en el disefio didactico de entornos virtuales, nivel de

dominio del disefio didactico de EVEA vy las fuentes de argumentacion.

Para la determinacién del coeficiente de competencia de los expertos, se utilizd la

siguiente formula:
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K — (KC-;K(I) (1)

Donde:

K c representa el coeficiente de competencia que tiene el experto acerca del tema. Se

calcula a partir de la valoracion del propio experto en una escala creciente del 1 al 10,

multiplicando luego por 0.1.

La Tabla 1 del Anexo 16, muestra la autovaloracion de cada experto y el coeficiente

de competencia correspondiente.

La Tabla 8 muestra el resumen de los valores de K¢ obtenidos, siendo significativo

gue ningun experto selecciono un valor por debajo de 0.70.

Tabla 8: Resumen de la ubicacion de los expertos segtn Kc.

Coeficiente de competencia 1.00 | 0.90 | 0.80 | 0.70

Cantidad de expertos 1 2 3 1

Ka expresa el coeficiente de argumentaciéon o fundamentacién, de los criterios del
experto para un grupo de aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacién. Se le
solicitd a cada experto autoevaluarse a través del cuestionario sobre determinadas
fuentes de argumentaciéon o fundamentaciéon. Esta autoevaluacion se define mediante

los valores definidos en la Tabla 9.

Tabla 9: Ubicacién de los expertos en las fuentes de argumentacion.

Grado de influencia de las

Fuentes de argumentacion fuentes en sus criterios

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted 0.30 0.20 0.10

Su experiencia obtenida 0.50 0.40 0.30

Trabajos de autores nacionales 0.05 0.04 0.03

Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.04 0.03

Su propio conocimiento del estado del 0.05 0.04 0.03
problema en el extranjero

Su intuicion personal 0.05 0.04 0.03
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Los valores de Ka correspondientes a cada experto se encuentran registrados en la
Tabla 2 del Anexo 16. A continuacion, en la Tabla 10, se muestra un resumen de la

ubicacién de los expertos segun su Ka.

Tabla 10: Resumen de la ubicacion de los expertos segin su Ka.

Coeficiente de argumentacion 1.00| 09 | 0.8 | 0.7 | 0.6

Cantidad de expertos 1 2 3 0 1

Luego se calcularon los coeficientes de competencias K seguln la férmula descrita con

anterioridad y se definio el nivel de competencia de cada experto, de acuerdo a los

siguientes intervalos:

e Si0.8<K <1.0, el coeficiente de competencia es alto
e Si0.5< K <0.8, el coeficiente de competencia es medio

e Si K <0.5, el coeficiente de competencia es bajo

En la Tabla 3 del Anexo 16 se muestran los valores de Kc,Ka,K y el nivel de

competencia para cada experto.

El 85.71% de los expertos obtuvo un alto nivel de competencia y el 14.29% nivel medio.
No se califica a ningun experto de los seleccionados con bajo nivel de competencia, lo

gue refuerza su correcta seleccion.

De la muestra de expertos seleccionados se detectd que el 28.57%, posee la categoria
de Master en Educacion a Distancia y el 14.29% en Tecnologia Educativa; mientras
gue el 57.14% ostenta el grado cientifico de Doctor en Ciencias de determinada

especialidad.

El 100% de los expertos seleccionados es docente, con una distribucién por categorias
docentes del 28.57% en la categoria docente principal de Profesor Titular, el 42.86% de
Profesor Auxiliar y el 28.57% es Asistente; la media de afios de experiencia en la

docencia es de 16 afios.
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El 85.71% de los expertos posee experiencia en el disefio didactico de entornos

virtuales, para un promedio de 5 afios de trabajo en esta area.
Valoracion del disefio didactico propuesto por los expertos seleccionados

Para lograr una valoracion objetiva se elaboré un cuestionario evaluado por los
expertos en el que se incluyen 8 indicadores (Anexo 17). Esta evaluacion fue realizada
a través de una escala del 1 al 5, donde: 5 es totalmente adecuado, 4 es bastante
adecuado, 3 es adecuado, 2 es poco adecuado y 1 es no adecuado.

A patrtir de las respuestas emitidas sobre la valoracion de los indicadores propuestos en
este cuestionario, se elaboré la matriz del criterio de experto por indicador (Ver Tabla 5
del Anexo 16). Esta matriz fue llevada a escala de 100, donde el valor 1, correspondio
con el rango del 1 al 20 (Ver Tabla 6 del Anexo 16).

Luego se determiné el coeficiente de concordancia € para cada indicador a partir de la

siguiente expresion:

C =100 x (1 — Df) (2)
Donde:

Xm = =8t 3)

Ds = \/(% — 1) 28, (Xi — Xm)? (4)

Df == (5)

A partir de estas férmulas, se determina el grado de concordancia por indicador, el cual

debe ser un valor superior a 75.

Tabla 11: Coeficiente de concordancia por indicador.

No. Indicador Cj
¢, Como evalla usted el nivel de motivacién y
1 | orientacion inicial que brinda el espacio del 87.07

curso virtual al estudiante?
2 | ¢Considera usted que los objetivos de 86.87
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No. Indicador Cj
aprendizaje estan claramente definidos?
¢, Como evalla usted la orientacion

3 | desarrollada al estudiante para su 87.45
aprendizaje?

¢, Como evalla usted la estructuracion de los
4 | contenidos y sus relaciones con otras 87.07
categorias didacticas en el PEA?

¢, Como evalla usted las orientaciones
relacionadas con las actividades a

5 : 87.45
desarrollar por los estudiantes durante el
PEA?

¢ Como evalla usted las orientaciones para
6 | la utilizacién de otros elementos de apoyoy | 87.07
consulta durante el aprendizaje?

¢, Como valora usted la evaluacion del
aprendizaje?

¢, Considera usted que el disefio presentado
aprovecha las potencialidades de las TIC?

7 87.81

8 87.45

Luego de calcular el coeficiente de concordancia por indicador (Tabla 11) se obtuvieron

los siguientes resultados parciales del analisis de la valoracion:

e Los ocho aspectos evaluados, por los siete (7) expertos, alcanzan la categoria
de Totalmente adecuado.

e EIl grado de concordancia que se obtuvo en todas las preguntas es superior a
75, de ahi que se considere que los resultados obtenidos son vélidos y

fundamentan los criterios dados por los expertos.

Como se muestra en la Tabla 12, no se registraron votos negativos, pues no hubo

ningun indicador evaluado de poco adecuado o no adecuado; por lo que el nivel de

concordancia total Ct del disefio didactico propuesto fue del 100%.

Tabla 12: Coeficiente de concordancia total.

Votos Votos totales Coeficiente de concordancia total
negativos
Vn
Vn Vt Ct:100><<1——>
Vt
0 56 100%
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Si se analiza el valor Ct, se puede afirmar que el nivel de consenso entre los expertos

respecto a la valoracion del disefio didactico propuesto para el EVEA de ICI, permite
corroborar la calidad, efectividad y la validez de los instrumentos de investigacion que
serdn aplicados. Ademas de que los diferentes criterios permiten perfeccionar y

enriquecer esta propuesta.

Uniendo las respuestas sobre las interrogantes que se presentan en la tabla de la
pregunta 2 del apartado 2 y las respuestas cualitativas a la pregunta 3 de igual
apartado, puede interpretarse que:

e La presentacion y orientacion inicial del espacio del curso virtual esta bien
concebida, pues en este contexto virtual donde los participantes se
interrelacionan se les da la bienvenida, asi como, se muestran las habilidades a
desarrollar. Asimismo, se describe la modalidad del PEA que se llevara a cabo,
se muestran los temas que se trabajaran durante la asignatura y se presentan
los documentos generales. A su vez, se identifican los participantes del PEA que
se comunicaran y trabajaran en colectivo a través del EVEA.

e Los objetivos de aprendizaje estan claramente definidos, constituyen un
propésito a alcanzar, orientan el proceso y ademas, responden a las preguntas
¢Para qué ensefar? ¢Para qué aprender? De igual forma, se considera que la
estructura de estos es correcta y se aprecia el cumplimiento de los objetivos.

e Los contenidos propuestos se corresponden con el nivel de conocimiento de los
estudiantes, son coherentes y se expresan de manera clara. Al mismo tiempo,
se considera que estan en correspondencia con el resto de las categorias
didacticas del PEA.

e Las actividades de aprendizaje son descriptivas y responden a un unico objetivo
de aprendizaje. De la misma forma, en estas se describen de manera detallada
las acciones que se deben hacer, asi como el tiempo disponible.

e Se puede establecer una comunicacion tanto de manera sincrona como
asincrona por parte de los participantes en el PEA, pues existen con este fin

varios recursos. Los diversos recursos didacticos que existen facilitan la
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autopreparacion de los estudiantes, pues cuentan con orientaciones claras para
esto.

e La evaluacion del aprendizaje esta en correspondencia con el resto de las
categorias y cumple con sus funciones principales, donde la formativa constituye
el centro. Por su parte, la existencia de varios foros, talleres y wikis, favorecen la
autoevaluacion, heteroevaluacion, coevaluacion del aprendizaje y Ila

construccion colectiva de conocimiento.

e Las potencialidades de las TIC en el disefio del EVEA de la asignatura ICI estan
siendo aprovechadas. Criterio este que se fundamenta en que permite flexibilizar
el acceso a la informacién, se logra un mayor nivel de autopreparacién y de
independencia cognoscitiva. A su vez, se cuenta con tecnologias y servicios que
facilitan el intercambio, la socializacion y la colaboracién Al mismo tiempo, el

docente cuenta con las herramientas necesarias para guiar el aprendizaje.

3.2. Valoracion através de latécnica de grupos focales.

La técnica de “grupos focales” o “sesiones de profundidad”, segun Hernandez y otros
(2006), consiste en la discusion en forma de taller por un ndmero pequefio de
personas, que puede oscilar entre tres y diez, sobre un tema escogido con anterioridad.
Estas personas, guiadas por un facilitador o moderador, hablan de manera libre y

espontanea lo que comprenden sobre un tema previamente seleccionado.

En la investigacién, esta técnica se aplicé para obtener otros criterios en relacién a todo
el disefio didactico construido y luego ofrecer los resultados que esta Ultima parte
arrojo.

Se consideré necesario realizar una guia de temas que permitiera identificar los

criterios coincidentes y divergentes en relacion a las variables estudiadas (Ver Anexo

18), y poder brindar respuesta al objetivo de la investigacion.

Para conformar los grupos focales se consideraron una serie de aspectos con el

objetivo de optimizar la informacion que se obtendria. Estos aspectos fueron: numero
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total de grupos, cantidad de participantes por grupos y atributos que definen a los

participantes.

Se optd por tres grupos focales de no mas de 7 miembros para un total de 20
personas. Se desarrolld un taller con cada uno de los grupos focales, donde las
opiniones de los participantes fueron grabadas, lo que facilitd realizar un informe final

con mayor calidad.

En el primer grupo, se incluyeron profesionales de la informatica con experiencia
docente en la imparticion de asignaturas de la disciplina IGSW. En el segundo, aquellos
profesionales con experiencia en la direccion del PEA de asignaturas de la disciplina
IGSW. El ultimo grupo, estuvo conformado por profesionales con participacion en el
proceso de formacion de profesionales de la informatica, durante un periodo no menor
de diez afios y con experiencia en el disefio didactico de EVEA. La composicion de los

grupos focales puede consultarse en el Anexo 19.

Los criterios operacionales de las respuestas de los grupos focales son los siguientes:

Tabla 13: Criterios operacionales para los grupos focales.

Criterio Escala de valoracion
operacional

Se considerd, cuando todos los grupos focales coincidieron
en la respuesta, y las opiniones que se dieron dentro de cada
grupo registraron consenso.

Se considerd, cuando dos de los grupos focales y mas de la
Mayoria de criterios | mitad de los miembros de cada grupo, coincidi6 en la
respuesta.

Se considerd, cuando un solo grupo focal y menos de la mitad
Minoria de criterios | de los miembros por cada grupo, coincidieron con el mismo
tipo de respuesta.

Unanimidad de
criterios

El informe final donde se recogen los criterios emitidos, respecto a la valoracion sobre
el disefo didactico, por los miembros de los grupos focales en forma de coincidencias y

divergencias se puede apreciar en el Anexo 20.

En la Tabla 14 se muestra el resumen de los criterios operacionales:
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Tabla 14: Criterios operacionales para las preguntas de los temas definidos.

Tema | Pregunta Criterio operacional
1 1.1 Mayoria de criterios
1.2 Unanimidad de criterios
2.1 Mayoria de criterios
2 2.2 Unanimidad de criterios
2.3 Unanimidad de criterios
3 3.1 Unanimidad de criterios
3.2 Unanimidad de criterios
4 4.1 Mayoria de criterios
5 5.1 Unanimidad de criterios
5.2 Mayoria de criterios
6 6.1 Unanimidad de criterios

La aplicacion de la técnica de grupos focales permite concluir que los criterios
operacionales revelan una alta concordancia de los miembros en considerar que el
disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI, contribuye al aprovechamiento de las
potencialidades que en lo instructivo y educativo, puede obtenerse del empleo de las

TIC en el PEA de la asignatura.

Las propias opiniones vertidas en los talleres, posibilitaron a la autora de la
investigacion, reconsiderar algunos aspectos del disefio didactico, asociados a los

criterios operacionales no valorados con unanimidad.

3.3. Resultados de latriangulaciéon metodoldgica.

Se procedié a aplicar una triangulacién de los resultados obtenidos en virtud de la
aplicacion del método de expertos y la técnica de grupos focales anteriormente

descritos; con el objetivo de establecer las coincidencias y divergencias.

Cohen y otros (1990), definen la triangulacion como el uso de dos 0 mas métodos de
recogida y verificacion de datos. Por su parte Vallejo y otros (2009), consideran que
agregar esta técnica de analisis permitira utilizar distintos puntos de vista, garantizando
mayor precision en la observacion e incrementando la validez de los resultados al

obtener datos de diferentes fuentes.

Segun Arias (2000), existen varios tipos de triangulacion, entre la que se encuentra la

triangulacion metodolégica que puede ser dentro de métodos y entre métodos. La
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primera verifica la consistencia interna y la fiabilidad de los datos, realizando multiples
interpretaciones de conjuntos similares aplicando la misma técnica; mientras que la
segunda, mide el grado de validez externa de los datos y se basa en la aplicacion de

diferentes métodos.

La triangulacion, como bien sefala Navarro (2011), es considerada por diversos
autores como técnica de investigacion valiosa en ciencias sociales. Ademas, no esta
orientada exclusivamente a la validacidon, sino que tiene como finalidad ampliar la
comprensién de la realidad objeto de estudio; y ante todo, constituye un proceso de

ampliacién y verificacion de los resultados.

Luego de realizada la triangulacion metodoldgica entre los métodos aplicados, se arriba
a la conclusioén de que: la transformacion del EVEA de la asignatura ICI, tomando como
base el disefio didactico propuesto, permite valorar como positiva la contribucion al
aprovechamiento de las potencialidades que en lo instructivo y educativo, puede

obtenerse del empleo de las TIC en el PEA de la asignatura.
Se arriba a dicha conclusiéon tomando en consideracion que:

e Se considera que el disefio didactico del EVEA de ICI posee calidad, es efectivo
y, los instrumentos que seran aplicados se consideran validos; dado el nivel de
enseflanza en que se aplicara y las condiciones tecnoldgicas existentes en la
UCI.

e La valoracion por los grupos focales del disefio didactico del EVEA, a través de
los criterios operacionales, en referencia a la contribucidn al aprovechamiento de
las potencialidades que en lo instructivo y educativo puede obtenerse del empleo
de las TIC, no fue en ningun caso de minoria de criterios.

e Los expertos y miembros de los grupos focales consideran que el disefio
didactico propuesto puede contribuir a la formacion de profesionales capaces de
autogestionarse el aprendizaje, y que su aplicacion es posible en las condiciones

actuales.
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Conclusiones del capitulo

La aplicacion del criterio de expertos permite corroborar la calidad y efectividad
del disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI y, comprobar la validez de los
instrumentos de investigacion que seran aplicados; al obtenerse un coeficiente
de concordancia superior a 86 para todos los indicadores definidos y un
coeficiente de concordancia total del 100%.

La aplicacién de la técnica de grupos focales permite concluir que los criterios
operacionales revelan una alta concordancia de los miembros en considerar que
el disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI, contribuye al aprovechamiento
de las potencialidades que en lo instructivo y educativo, puede obtenerse del
empleo de las TIC en el PEA de la asignatura; al obtenerse criterio operacional
de Mayoria de criterios en cuatro de las preguntas y de Unanimidad de criterios
en siete.

La triangulacibn metodolégica permitidé corroborar los resultados que por
separado, se obtuvieron a través del criterio de expertos y de la técnica de
grupos focales, lo cual corrobora la calidad, efectividad y validez del disefio
didactico del EVEA de IClI en lo referente al aprovechamiento de las
potencialidades instructivas y educativas que pueden obtenerse del empleo de
las TIC en el PEA de la asignatura.
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CONCLUSIONES FINALES

1. La enseianza semipresencial ha sido influenciada de manera notable por el
surgimiento de las TIC. Ella constituye una modalidad que ubica al estudiante
como co-responsable de su autonomia intelectual y de la gestién del conocimiento
gue necesite para construir el suyo propio, apoyados por la tutoria constante del
docente, sin excluir determinado nivel de contacto cara a cara entre los

involucrados en el proceso.

2. En el PEA de la asignatura ICIl, es necesario hacer un mayor uso de las
potencialidades que en lo instructivo y educativo puede obtenerse del empleo de
las TIC, que de acuerdo con las condiciones actuales de la UCI, puede
favorecerse a partir de la utilizacion de los EVEA.

3. Los requisitos que guian el disefio didactico de EVEA estan relacionados
fundamentalmente con la disponibilidad, posibilidad de retroalimentacién
inmediata, ofrecimiento de mecanismos para que los estudiantes sean participes
activos en la construccion del aprendizaje y, la permisibilidad de la comunicacion,

interaccion, interactividad y el trabajo colectivo a los participantes.

4. El disefio didactico del entorno virtual presentado en la investigacion potencia de
manera sistémica lo instructivo y lo educativo al contar con tecnologias y servicios
gue facilitan la autopreparacion, la independencia cognoscitiva, el intercambio, la
socializaciéon, la colaboraciéon, la construccion colectiva del conocimiento y la

retroalimentacion en la comunicacion que se establece entre los participantes.

5. La aplicacion de la técnica de grupos focales, el criterio de expertos y la
confrontacion de sus resultados a traves de la triangulacion metodoldgica,
permitieron corroborar la calidad, efectividad y validez del disefio didactico del
EVEA de ICI en lo referente al aprovechamiento de las potencialidades
instructivas y educativas que pueden obtenerse del empleo de las TIC en el PEA

de la asignatura.
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RECOMENDACIONES

1. Evaluar en un experimento el disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI al
incorporar la unidad laboral — investigativa en la dimension semantica para
valorar las futuras transformaciones a la asignatura al lograr un vinculo con la
industria de software a través de un entorno virtual.

2. Aplicar los resultados del disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI,
obtenidos en esta investigacion, al Curso Regular por Encuentro que se imparte
en la facultad 6 de la universidad, para ajustar la propuesta al tomar en

consideracion las regularidades de esta modalidad de estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: Nivel general del disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW.
[Tomado de Ciudad (2012 pag. 69)]

G ———

EVEA en el contexto educativo
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practica
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ANEXOS

Anexo 2: Operacionalizacion de la variable Concepcion del disefio didactico del

EVEA.

Anexo 2.1: Dimensién semantica

Indicador

Escala de valoracion

Nivel de correspondencia del sistema
didactico implementado en el EVEA con el
programa de la asignatura.

Alto: entre el 70% y el 100% de los
componentes del PEA aparecen en el
EVEA.
Medio: entre el 50% y el 69% de los
componentes del PEA aparecen en el
EVEA.
Bajo: cuando menos del 50% de los
componentes del PEA aparecen en el
EVEA.

Anexo 2.2: Dimension tecnoldgica

Indicador

Escala de valoracion

Nivel de correspondencia del escenario
tecnolégico del EVEA con el programa
analitico de la asignatura.

Alto: entre el 70% y el 100% de las
herramientas del EVEA responden a un
objetivo del programa analitico.
Medio: entre el 50% y el 69% de las
herramientas del EVEA responden a un
objetivo del programa analitico.
Bajo: cuando menos del 50% de las
herramientas del EVEA responden a un
objetivo del programa analitico.

Grado de identificacion por los
participantes del sistema de tecnologias
del EVEA y su interrelacion.

Alto: no hay manifestaciones de
desconocimiento de las herramientas y
para qué utilizarlas.

Medio: menos del 30% conoce las
herramientas y para qué utilizarlas.
Bajo: cuando no se cumplen las

condiciones anteriores.

Anexo 2.3: Dimensién préactica

Indicador

Escala de valoracion

Nivel de correspondencia entre la
estrategia didactica para desarrollar el
PEA semipresencial de la asignatura y el
disefio que la soporta en el EVEA.

Alto: entre el 70% y el 100% de las tareas
del EVEA responden a la estrategia
didactica.

Medio: entre el 50% y el 69% de las
tareas del EVEA responden a la
estrategia didactica.

Bajo: cuando menos del 50% de las
tareas del EVEA responden a la
estrategia didactica.
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ANEXOS

Anexo 2.4: Dimension espacial

Indicador

Escala de valoracion

Nivel de correspondencia del sistema de
espacios virtuales del EVEA con los
contextos del PEA.

Alto: entre el 70% y el 100% de los
contextos del PEA existen o poseen un
homologo en el EVEA.
Medio: entre el 50% y el 69% de los
contextos del PEA existen 0 poseen un
homélogo en el EVEA.
Bajo: cuando menos del 50% de los
contextos del PEA existen o poseen un
homologo en el EVEA.

Nivel de definicibn de espacios virtuales
para individualizar la  ensefanza-
aprendizaje.

Alto: existe mas de 1 espacio o
herramientas.
Medio: existe al menos 1 espacio o0
herramientas.
Bajo: no existen espacios o herramientas.

Grado de articulacion en el uso de los
diferentes espacios virtuales definidos en
el EVEA.

Alto: los espacios cumplen objetivos que
se complementan mutuamente y no se
solapan entre ellos.

Medio: existen varios espacios para
cumplir el mismo objetivo y se solapan
entre ellos.

Bajo: existen espacios que no responden
a ningun objetivo y por lo tanto no se
articulan entre si.

Anexo 2.5: Dimensioén personal

Indicador

Escala de valoracion

Nivel de correspondencia de los roles en
el EVEA con agquellos necesarios para un
PEA semipresencial y/o a distancia.

Alto: entre el 70% y el 100% de los roles
del PEA existen en el EVEA y pueden
tener participacion.
Medio: entre el 50% y el 69% de los roles
del PEA existen en el EVEA y pueden
tener participacion.
Bajo: cuando menos del 50% de los roles
del PEA existen en el EVEA y pueden
tener participacion.

Anexo 2.6: Dimension gestion

Indicador

Escala de valoracion

Grado de administracion tecnoldgica
(seguridad y acceso) que posee el EVEA.

Alto: todo el EVEA y mas del 70% de las
actividades tienen control y acceso y
permisos.

Medio: todo el EVEA y entre el 50% vy el
69% de las actividades tienen control y
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acceso y permisos.
Bajo: cuando no se cumplen las

condiciones anteriores.

Nivel de soporte y ayuda pedagdgico-
tecnoldgica que brinda el EVEA.

Alto: estan disefiados mecanismos de
ayuda y soporte tanto pedagdgicos como
tecnoldgicos.

Medio: estan disefiados mecanismos de
ayuda y soporte o bien pedagdgicos, o
bien tecnoldgicos.
Bajo: cuando no
mecanismos de ayuda.

estan disefiados

Grado de utilizacion de los estandares
internacionales para el disefio del EVEA y
sus herramientas tecnolégicas.

Alto: todo el EVEA y més del 70% de sus
componentes utilizan algin estandar
internacional.

Medio: todo el EVEA y entre el 50% vy el
69% de sus componentes utilizan algun
estandar internacional.
Bajo: cuando no
condiciones anteriores.

se cumplen las

Anexo 3: Operacionalizacion de la variable Empleo del EVEA por parte de los

estudiantes.

Anexo 3.1: Satisfacciéon

Indicador

Escala de valoracion

Satisfaccion de los estudiantes con el

disefio del EVEA.

Alto: no hay manifestaciones de
insatisfaccion.
Medio: menos del 30% tiene
manifestaciones aisladas de
inconformidad.
Bajo: méas del 60% manifiesta

inconformidad.

Anexo 3.2: Cumplimiento de los objetivos de los estudiantes

Indicador

Escala de valoracion

Objetivos que persiguen los estudiantes al
utilizar el EVEA de la asignatura.

Difusion: mas del 60% lo usa para la
difusibn de contenido y la entrega de
tareas.

Intercambio: méas del 60% lo usa para el
intercambio de informacion.
Colaboracién: mas del 60% lo usa para
la colaboracion.
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Anexo 4: Guia de la entrevista grupal a docentes.

Objetivo: Profundizar en los criterios colectivos de los docentes relativos al disefio
didactico de un EVEA.
Desarrollo de la entrevista:
e Saludos y comunicacién del objetivo que persigue el entrevistador.
e Presentaciones individuales de los entrevistados.
e Aspectos a abordar en la entrevista:
1. ¢Qué entienden ustedes por un EVEA?
2. ¢Qué componentes debe tener un EVEA para la asignatura ICI? ¢Por qué?
3. ¢De qué depende el disefio didactico de un EVEA? ¢ Por qué?
4. ¢Qué consideran que pudiera modificarse en el EVEA de la asignatura? ¢ Por
que?
5. ¢Consideran que es necesario redisefar didacticamente el EVEA? ¢ Por qué?
6. ¢Qué en particular debe redisefiarse? ¢ Por qué?
e Revision de la recoleccion de datos.

e Conclusion de la entrevista.

Anexo 5: Diagnostico de conocimientos y motivaciones aplicado a los docentes.

Estimado(a) docente: como parte de las transformaciones que en la asignatura
Introduccion a las Ciencias Informaticas, se llevan a cabo para mejorar el disefio
didactico del Entorno Virtual de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA), se realiza este
diagndstico. Le solicito su valioso apoyo y sinceridad para responder este cuestionario.
Agradezco de antemano su tiempo y disponibilidad para proporcionarme la informacién

requerida.

1. ¢Se siente usted satisfecho con el disefio didactico actual del EVEA para el
cumplimiento de los objetivos de la asignatura? Marque con una X la opcién que

considere.
@) Muy satisfecho

(b) Mas satisfecho que insatisfecho
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(©) Satisfecho
(d) Més insatisfecho que satisfecho
(e) Insatisfecho

2. ¢Cuanto utiliza del EVEA en su practica docente? Marque con una X la opcion que

considere.
(&) Mucho
(b)__ Poco
(¢)__ Nunca

3. ¢Qué objetivo persigue usted como docente al utilizar el EVEA en su practica

docente? Marque con una X la opcién que considere.
€) Difusién (entrega y recepcion de contenidos y tareas)

(b) Intercambio (intercambio de informacién entre los participantes al desarrollar

su trabajo)
(c) Colaboracion (colaboracion entre los participantes al desarrollar s trabajo)

4. ¢Con qué frecuencia accede usted al EVEA? Marque con una X la opcion que

considere.
(@___ Al'menos una vez al dia
(b)__ Entre dos y tres veces por semana
(c)___ Unavez por semana

(d) Otra (e) ¢, Cual?

5. Establezca una relacion entre hasta cinco herramientas disponibles en el EVEA

(columna A) y los objetivos que persigue con su uso (Columna B)
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Columna A Columna B
1) (1)
(2) (2)
®3) 3)
4) 4)
) (5)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 6: Guia de la entrevista grupal a estudiantes.

Objetivo: Profundizar en los criterios colectivos de los estudiantes relativos a los

objetivos y funciones del uso del EVEA vy la satisfaccion con dicho uso.

Desarrollo de la entrevista:

Saludos y comunicacioén del objetivo que persigue el entrevistador.

Presentaciones individuales de los entrevistados.

Aspectos a abordar en la entrevista:

1.
2.
3.

6.

¢ Como para ustedes debe ser un EVEA? ¢Por qué?

¢, Qué criterio tienen del EVEA de la asignatura que cursan? ¢,Por qué?

¢, Qué consideran que pudiera modificarse en el EVEA de la asignatura? ¢ Por
que?

¢Utilizan el EVEA para comunicarse y colaborar entre ustedes y con los
docentes en la solucion de los problemas profesionales que resuelven? ¢ Por
qué?

¢Utilizan todas las herramientas que tienes disponibles en el EVEA? ¢Saben
para qué utilizar cada una de ellas?

¢, Qué beneficios les reporta el uso de estas herramientas? ¢ Por quée?

Revision de la recolecciéon de datos.

Conclusion de la entrevista.
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Anexo 7: Diagnoéstico de conocimientos y motivaciones aplicado a los

estudiantes de primer afio.

Estimado(a) estudiante: como parte de las transformaciones que en la asignatura
Introduccion a las Ciencias Informaticas, se llevan a cabo para mejorar el disefio
didactico del Entorno Virtual de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA), se realiza este
diagndstico. Le solicito su valioso apoyo y sinceridad para responder este cuestionario.
Agradezco de antemano su tiempo y disponibilidad para proporcionarme la informacion

requerida.

Nombre y Apellidos:

Grupo: Sexo: M F

1. ¢Podria usted definir qué es una computadora?

Si No En caso afirmativo, definala:

2. ¢Conoce usted qué elementos componen una computadora?

Si No ¢ Cuél(es)?

3. ¢Sabe usted qué es el hardware?

Si No En caso afirmativo, definalo:

4. ¢Conoce usted el hardware y su clasificacion de acuerdo a su funcionalidad y

ubicaciéon?
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Si No En caso afirmativo. ¢ Como se clasifica?

5. ¢Sabe usted qué es el software?

Si No En caso afirmativo, definalo:

6. ¢Conoce usted la clasificacion que recibe el software segun las funciones que

realiza?

Si No En caso afirmativo. ¢ Cual(es)?

7. ¢Ha explotado en gran medida usted algun sistema operativo?

Si No En caso afirmativo. ¢ Cual?

8. ¢Considera usted que domina el trabajo con el sistema operativo de la

computadora?

Si No En caso afirmativo. ¢ Qué operaciones domina?

9. ¢Conoce usted algun paquete ofimatico?

Si No En caso afirmativo. ¢ Cual?
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10.¢ Sabe usted para qué se utiliza el paquete ofimético?

Si No En caso afirmativo. ¢Para qué?

11.;.Conoce usted qué aspectos se deben tener en cuenta para realizar un buen

documento?

Si No En caso afirmativo. ¢ Cual(es)?

12.¢Conoce usted qué aspectos se deben tener en cuenta para realizar una buena

presentacion?

Si No En caso afirmativo. ¢ Cual(es)?

13.¢Conoce usted qué aspectos se deben tener en cuenta para realizar una buena

hoja de calculo?

Si No En caso afirmativo. ¢ Cual(es)?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 8: Diagnéstico de conocimientos y motivaciones aplicado a los

estudiantes de los afios segundo, tercero, cuarto y quinto.

Estimado(a) estudiante: como parte de las transformaciones que en la asignatura

Introduccion a las Ciencias Informaticas, se llevan a cabo para mejorar el disefio
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didactico del Entorno Virtual de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA), se realiza este

diagnostico. Le solicito su valioso apoyo y sinceridad para responder este cuestionario.

Agradezco de antemano su tiempo y disponibilidad para proporcionarme la informacion

requerida.

Nombre y Apellidos:

Grupo: Sexo: M F

1.

Si

¢ Considera usted que es importante para su vida como profesional el conocimiento

adquirido en la asignatura?

No

Si

¢, Considera usted que los temas recibidos en la asignatura le han servido para el

resto de su vida como estudiante y como futuro profesional?

No

Si

¢ Estuvo de acuerdo usted con los temas que se impartieron en la asignatura?

No En caso negativo. ¢ Cuéles?

Si

¢ Considera usted que necesita algun tema donde se presenten las habilidades

necesarias para el aprendizaje en la Educacion Superior?

No En caso afirmativo. ¢Por qué?

De acuerdo a la experiencia durante estos afios en la Universidad ¢ Considera usted
gue se debe profundizar en el trabajo con la referenciacién y el uso de gestores

bibliograficos?
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Si No En caso afirmativo. ¢Por qué?

6. ¢Considera usted ventajoso la existencia del EVEA de la asignatura?
Muy ventajoso Bastante ventajoso Poco ventajoso
7. ¢Considera usted que pudiera modificarse el EVEA de la asignatura?

Si No En caso afirmativo. ¢Por qué?

8. ¢Utilizd usted el EVEA de la asignatura para comunicarse y colaborar entre sus

compairieros de curso y con el profesor?

Si No En caso afirmativo. ¢ Para qué?

9. ¢Utiliz6 usted todas las herramientas disponibles en el EVEA de la asignatura?

Si No En caso afirmativo. ¢Para qué?

10. ¢ Considera usted que el uso de estas herramientas le reporté beneficios?

Si No En caso afirmativo. ¢ Por qué?

11.¢;Considera usted que la utilizacién del EVEA le ayudd en el aprendizaje de la

asignatura?

Si No
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12.Plantee algunas ideas que a su juicio podrian ser de ayuda para las
transformaciones que se llevan a cabo en la asignatura Introduccion a las Ciencias

Informaticas.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Anexo 9: Guia de analisis documental.

Objetivo: Analizar la informacion que aparece en la fuente en relacion al disefio
didactico del EVEA de la asignatura ICI en la UCI.

ASPECTOS FORMALES

Numero de registro de la investigacion

Formato

Fuente

Afo de creacion

Ubicacién

Autor (es)

ASPECTOS TEORICOS

Categorias fundamentales que aparecen
en el documento relacionadas
directamente con el disefio didactico de un
EVEA.

Otras categorias con algun tipo de

relacion con los EVEA.

Otros comentarios de interés para la
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investigacion.

Anexo 10: Ejemplo de guia de estudio semanal.

GUIA DE ESTUDIO DE LA SEMANA 1
TEMA 1: INTRODUCCION A LA INFORMATICA
OJETIVOS INSTRUCTIVOS: ¢Qué debo lograr al finalizar la semana 1?
Al finalizar la semana debes haber logrado los siguientes objetivos:

1. Analizar el modelo del profesional del ingeniero en ciencias informaticas a través
del estudio de los documentos rectores de la carrera.

2. Describir los conceptos basicos para la utilizacién de las maquinas computadoras
asi como la historia del desarrollo de la tecnologia en Cuba e internacionalmente.

3. Aplicar los elementos basicos de la ética informatica en su desempefio.

SISTEMA DE CONOCIMIENTOS: ¢Qué conocimientos debes tener al concluir la
semana 1?

En la semana que te encuentras, podras al finalizar la misma dominar los siguientes
conocimientos:

1. Introduccién a la carrera. Modelo del profesional. Plan de estudios. Disciplina
Ingenieria y Gestion de Software. Introduccion a las Ciencias Informéticas.

2. Conceptos béasicos para la utilizacién de computadoras. Historia de la Informética
(nacional e internacional). Historia de la Computacion. Elementos de ética
informética.

HABILIDADES: ¢ Qué debo saber hacer al concluir la semana 1?
Al concluir esta semana, una manera de comprobar tanto individual como
colectivamente lo que has aprendido es verificando que sabes hacer lo siguiente:

1. ldentificar los elementos caracteristicos del ingeniero en ciencias informaticas a
partir del estudio del modelo del profesional.

2. Describir los elementos de computacion tales como memoria, disquete, disco
duro, formateo, fichero, etc.

3. Identificar los principales hechos y personalidades de la historia del desarrollo de

la informéatica en Cuba e internacionalmente.
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4. ldentificar los elementos basicos de la ética informatica.
BIBLIOGRAFIA GENERAL: Como bibliografia general para esta semana se proponen
los siguientes materiales y textos.
e Blanco, Lazaro J. Apuntes para una historia de la Informatica en Cuba. La Habana:

Ss.n.

e Colectivo de profesores de Historia de la Informética. El nacimiento de la
Computacion. Los antecedentes. Los pioneros. Generaciones de computadoras. La
Habana: UCI.

e Direccion Docente Metodoldgica. 2013. Plan de estudios “D” Ingenieria en
Ciencias Informaticas. La Habana: UCI, 2013.

e Séanchez, José German y Garcia, Keidy. 2009. La ideologia y la ética en la
informatica. La Habana: UCI. Tercer taller de Trabajo Politico Ideolégico, 2009.

MATERIALES COMPLEMENTARIOS:

Ademés de los textos mencionados como bibliografia general, dispones de los

siguientes materiales para el trabajo individual que te ayudaran a avanzar en el logro

de los objetivos y el desarrollo de las habilidades:

En los materiales complementarios del Tema:

e Garcia, Keidy y Goéngora, Damir. 2013. Objeto de Aprendizaje: Historia de la
computacion. La Habana: s.n., 2013.

TAREAS DE LA SEMANA 1:

En esta semana deberas realizar una auto-preparacion sobre los temas que se

introduzcan por el profesor en la Clase Encuentro 1, para luego realizar una Clase

Practica donde logres los objetivos de esta semana. Esta Clase Practica es una

actividad no presencial que realizar4 en el laboratorio, o que quiere decir que el

profesor solo estara disponible para aclarar dudas y que el contenido debes estudiarlo

de forma autodidacta.

= Clase encuentro No. 1

| T—
Problema a resolver: ¢Qué elementos caracterizan al ingeniero en ciencias

informaticas?
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Tarea 1:Profundice en el tema relacionado con las caracteristicas de la carrera que
empieza a cursar en estos momentos, para esto puedes remitirte a leer el material
“Plan de estudios “D” Ingenieria en Ciencias Informaticas”, el cual se encuentra ubicado
en el Curso Virtual de la asignatura dentro de los recursos bibliograficos del tema en
gue te encuentras. Especificamente debe revisar los epigrafes del 1.2 al 1.7.1 ubicados
en las paginas de la 17 a la 19.

Evaluacion de la Tarea 1. Luego de haber profundizado en este tema, debe participar

en este foro que lleva por nombre

_ifli_ A é elementos caracterizan al Ing. en Ciencias Informaticas? debatiendo las caracteristicas

gue a su consideracién debe poseer el Ing. en Ciencias Informaticas.
Recursos bibliogréficos:

e Direccion Docente Metodoldgica. 2013. Plan de estudios “D” Ingenieria en
Ciencias Informaticas. La Habana: UCI, 2013.

\% Clase Practica No. 1

Problema a resolver: ¢Cuales son los principales hechos y personalidades de la

Ejercicio No. 1

historia de la informatica internacionalmente?

Tarea 1: Realice un estudio sobre el tema relacionado con la historia de la informatica
en el &mbito internacional, para esto puedes remitirte a leer el material “El nacimiento
de la Computacion. Los antecedentes. Los pioneros. Generaciones de computadoras”
del Colectivo de profesores de Historia de la Informética, el cual se encuentra ubicado
en el Curso Virtual de la asignatura dentro de los recursos bibliograficos del tema en

gue te encuentras. Ademas debes auxiliarte del Objeto de Aprendizaje publicado en el

. . = Historia de la computadora
mismo sitio que lleva por nombre = .

Evaluacion de la Tarea 1: Luego de haber profundizado en este tema, debe realizar el
ejercicio de autoevaluacion que se propone en el Objeto de Aprendizaje. El resultado
de dicho ejercicio debe ser llevado al aula a la proxima actividad presencial.

Recursos bibliogréficos:
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e Colectivo de profesores de Historia de la Informatica. El nacimiento de la
Computacion. Los antecedentes. Los pioneros. Generaciones de computadoras.
La Habana: UCI.

e Garcia, Keidy y Gongora, Damir. 2013. Objeto de Aprendizaje: Historia de la
computacion. La Habana: s.n., 2013.

Ejercicio No. 2

Problema a resolver: ¢Cuales son los principales hechos y personalidades de la
historia de la informética en Cuba?

Tarea 2: Realice un estudio sobre el tema relacionado con la historia de la informatica
en nuestro pais, para esto puedes remitirte a leer el material “Apuntes para una historia
de la Informatica en Cuba” del Dr. Lazaro J. Blanco Encinosa, el cual se encuentra
ubicado en el Curso Virtual de la asignatura dentro de los recursos bibliogréaficos del
tema en que te encuentras.

Evaluacion de la Tarea 2: Luego de haber profundizado en este tema, debe realizar el
ejercicio de autoevaluacion que se propone en el Curso Virtual que lleva por nombre

[ Historia de la informatica en Cuba £ reqyitado de dicho ejercicio debe ser llevado al

aula a la proxima actividad presencial.
Recursos bibliogréficos:
e Blanco Encinosa, Lazaro J. Apuntes para una historia de la Informatica en
Cuba. La Habana: s.n.

Ejercicio No. 3

Problema a resolver: ¢ Cuales son los elementos basicos de la ética informatica?
Tarea 3: Realice un estudio sobre el tema relacionado con la ética informatica, para
esto puedes remitirte a leer el material “La ideologia y la ética en la informatica” de un
colectivo de autores, el cual se encuentra ubicado en el Curso Virtual de la asignatura
dentro de los recursos bibliograficos del tema en que te encuentras.

Evaluacion de la Tarea 3: Luego de haber profundizado en este tema, debe realizar
un resumen donde aborde los elementos basicos de la ética informética. Dicho
resumen debe subirlo al Curso Virtual utilizando el recurso que lleva por nombre

Etica informética
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Recursos bibliogréficos:
e Sanchez, José German y Garcia, Keidy. 2009. La ideologia y la ética en la

informatica. La Habana: UCI. Tercer taller de Trabajo Politico Ideolégico, 2009.

Anexo 11: Plan calendario de la asignatura.

DATOS GENERALES.

Asignatura: Introduccion a las Ciencias Informéticas
Disciplina: Ingenieria y Gestion de Software

Carrera: Ingenieria en Ciencias Informaticas

Afo Académico: 1ro Semestre: 1ro Curso: 2013-2014

CE | CP | Eval | Total

Tema 1: Introducciéon a la informética 6 8 14

Tema 2: Habilidades para el aprendizaje en la 2 2 2 6
Educacion Superior

Tema 3: Las TIC en la gestion de la informacién 10 | 10 4 24

Tema 4: Introduccion al desarrollo Web 6 6 4 16

Totales 24 | 26 10 60
(@)

g © § A o =

© = = o= o

= @ 2 O 3 o

o [ 5 L c 3

n < S

1. Introduccioén a la carrera. Modelo del

1 CE; |profesional. Plan de estudio.
' Disciplina IGSW. Asignatura ICI. Aula

Temal
Introduccién
ala
informatica

CPp) | CONCEptos basicos para 'Ia utilizacion | |_aboratorio
de computadoras. Historia de la
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Semana

Tema

Actividad

FOD

Contenido

Local

Informética (nacional e internacional).
Historia de la Computacion.
Elementos de ética informética.

CEz

La computadora. Conceptos
generales: Software y Hardware, tipos
de memorias, unidades de medida
utilizadas en computacion. Elementos
gue componen los dispositivos de
procesamiento de la informacién, de
almacenamiento, periféricos.

CP2onp)

Ejercicios de hardware y sus
periféricos.

Aula

Laboratorio

CEs

Tipos de  software. Sistemas
Operativos. GNU/Linux: Ambiente de
Trabajo. Operaciones con el gestor de
archivo. Acceso a programas Yy
documentos desde GNU/Linux.
Accesos directos. Uso de
Compactadores.

Aula

CP3np)

Ejercicios utilizando el sistema

operativo.

Laboratorio

CPanp)

Ejercicios de hardware, sus
periféricos y el sistema operativo.

Laboratorio

Tema 2:
Habilidades para el

aprendizaje en la

Educacion

Superior

Diagnostico sobre habitos de
organizacion y planificacion del
estudio de acuerdo con las
estrategias de aprendizaje.

Laboratorio

CE4

Habilidades para el aprendizaje en la
Educacién Superior. Regulacion del
proceso de aprendizaje: planificacion,

Aula
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Semana

Tema

Actividad

FOD

Contenido

Local

supervision y control. Evaluacion
adecuada de los éxitos o fracasos.

10.

CPsp)

Otras habilidades para el aprendizaje:
aprender en el aula, habitos para un
estudio con éxito, preparacion para
los examenes y habilidades para
trabajar en proyectos docentes.

Laboratorio

Tema 3: Las TIC en la gestidn de la informacion

11.

CEs

Las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. La informacion
como recurso. La gestion de la
informacion. Las necesidades de
informacion. Caracteristicas de las
fuentes de informacion. La busqueda
de informacién: estrategias de
busqueda atendiendo a las
necesidades de informacion.
Orientacién del trabajo extraclase.

Aula

12.

CPenp)

Desarrollo de la habilidad de
redaccion de textos técnicos. Uso de
herramientas ofimaticas: editor de
texto.

Laboratorio

13.

CP7np)

Desarrollo de la habilidad de
procesamiento basico de informacion.
Uso de herramientas ofimaticas:
editor de hoja de calculo.

Laboratorio

14.

CEe

Habilidades comunicativas.
Comunicacion verbal.

Comunicacioén escrita.

Comunicacion mediatica.

Aula




Disefio didactico del entorno virtual de la asignatura | ANEXOS

“Introduccioén a las Ciencias Informaticas”

@ ke S _
S i o ) 'c o
= 5 E O LS g
o — o L 5 4
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Comunicacion cientifica.
8. Desarrollo de la habilidad de
comunicacion oral. Uso de :
CP . L Laboratorio
15.| ~" 8P | herramientas ofimaticas:
presentaciones digitales.
Busqueda de informacion utilizando
herramientas de busqueda. Aplicacion .
CE; . a p Laboratorio
16. de estrategias de  buasqueda.
Evaluacion de la informacion.
9. Elaboracion de estrategias de
busqueda. Busqueda con ayuda de
17 | CPone) |herramientas.  Evaluacion de la|Laboratorio
informacion utilizando criterios
evaluativos.
La referencia bibliogréfica.
Organizacion de la informacion
buscada y evaluada. Normas para la
CEs . R . Aula
18. referencia bibliografica. Herramienta
para la organizacion de la
informacion.
10. 19 | CP1omp) Creacion de bibliotecas personales. Laboratorio
Trabajo en los informes resultantes de
la revision bibliografica de un tema de .
CEs |. . ., g . Laboratorio
20. investigacion relacionado con la
profesion.
11. Presentacion del tema de
21 E investigaciéon con informe y Aula

presentacion. Trabajo extraclase.
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Semana

Tema

Actividad

FOD

Contenido

Local

Presentacion del tema de
investigacion con informe y
presentacion. Trabajo extraclase.

Aula

12.

13.

14.

Tema 4: Introduccién al desarrollo web

23.

CEqpo

Proceso de desarrollo de software.
Organizacion de un proyecto. Tipos
de software: sitios web. Estandares
para el disefio de interfaces web.
Estructura de un sitio web con un
mapa de navegacion. Orientacion del
trabajo extraclase.

Aula

24.

CP1inp)

La programacién HTML. Estilo de
codificacion.

Aula

25.

CEn

Herramienta de edicion de paginas y
sitios web. Vista de cdodigo y vista de
disefio. Formato de textos, parrafos y
encabezados. Insercién de imagenes,
hipervinculos, tablas y capas. Uso de
estilo de codificacion.

Laboratorio

26.

CP1oxnp)

Trabajo de mesa. Disefio de un sitio
web con tema de trabajo de
investigacion utilizando estandares de
disefio de interfaz, imagenes, tablas,
etcétera.

Laboratorio

27.

CEp

Reutilizacién de codigos que definen
estructura y formato de un sitio.
Plantillas y CSS.

Laboratorio

28.

CP13np

Ejercitacion sobre ediciéon y disefio de
paginas web. Trabajo en la trabajo
extraclase.

Laboratorio
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15 29 E Defensa del trabajo extraclase. Laboratorio
30 E Defensa del trabajo extraclase. Laboratorio

SISTEMA DE EVALUACION:

Tipo de | Frecuencia En
Evaluaciéon | (Semana)

Aula | LABORATORIO
D 8 (sem 4) X
TE 21y 22 (sem 11) X
TE 29y 30 (sem 15) X
Examen Final: NO _ X Sl
Oral: Escrito:

Tiene Modificaciones aprobadas en el programa en el programa
Si No X

Observaciones:

e Cada actividad practica llevara su evaluacién correspondiente.

Elaborado por: Ing. Keidy Garcia Lira

Revisado por: Dra. Ailec Granda Dihigo
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Anexo 12: Médulo de presentacion del contenido.

ASIGNATURA: INTRODUCCIGN & LAS CIENCIAS INFORMATICAS

—

En estos momentos comienzas el estudio de |a asignatura Introduccidn a las
Ciencias Informaticas. Con ella comienzas el estudio de |a disciplina Ingeniena v
la Gestion de Software. Esta asignatura reviste gran importancia para los
estudiantes de primer afo, pues en ella el estudiante se dota de heramientas que
le permiten enfrentarse al estudio de manera organizada en el nuevo nivel de
ensefianza. Ademas reciben orentacion v motivacion hacia la camera v su
desempefio en |a sociedad como profesional de las ciencias informaticas. Asu
vez identifican sus habitos de estudio v estilos de aprendizaje. lgualmente aplican
en la elaboracion de la documentacion técnica la referenciacion bibliografica,
apoyandose en las hemamientas generales de las TIC. De igual forma disefian v
desamollan un sitio web estatico aplicando los estandares para el disefio v
elaboracion del sitio.

Profesor principal : Ing. Keidy Garcia Lira (keidy @uci.cu)

§ Orentaciones generales
Programa analitico

%) Plan calendario (P1)

(@ Glosario de términos
% Novedades

Espacio social
B :Quiénes somos?
% Dialogando con todos
() Sala de encuentros
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Anexo 13: Médulo de ayuda y soporte al aprendizaje.

CONSULTORIA TECHICA VIRTUAL DE INTRODUCCION A LAS
CIEHCIAS INFORMATICAS.

"
p &9

é

La consultor a técnica te permitird acceder a través de cualquiera de sus
secciones 3 informacion de primera linea sobre tus intemogantes en 1oz temas que
ze imparten en |a asignatura. Esta conformada por dos secciones prncipales: las

Preguntas hias Frecuentes (FAQY v |3 propia Consultoria Técnica ‘drtual. En la
primera podras encontrar respuestas a esas preguntas que nomalmente nos
hacemos cuando nos encontramos por pimera wez con und discipling como 13
Informatica. 5 en las FAQ no encuentras respuestas a tus intemagantes, entonces
ez aconsejable que formules directamente tu intemrogante en el foro
comespondientes al tema que desees,

Freguntas Mas Frecuentes - Fregquently Bsked Question [FAE]
Aqul podraz encontrar respuestas rapidas w onentaciones para aumentar lo
explicada, 3 esas preguntas que nommalmente nos hacemos cuando nos
encontramos por pimera wez con una discipling como 13 Informatica.

E| FAQ - Tema Mo, 1 - Introduccidn 3 1a Informatica
E] FALQ - Tema Nao. 2
E) FAQ - Tema No. 3 - Las TIC en la gestidn de la informacin
E| FAl - Tema Mo. 4

- Habilidades para el aprendizaje en la Educacion Superor

- Introduceidn al desamolla web

Foros para la Consultoria Técnica
%i en las FAQ no encuentras respuestas 3 tus intemogantes, entonces es
aconzejable que: o bien plantees un nueva tema dentro del foro del tema donde
tienes |a duda o también puedes consultar a tu profesor v relizade directaments tu
interrogante a traveés de un comeo por la plataforma boodle. Mo abstante, te
aconsejamos la pimera opoidn por sus beneficios colactivos,
Il Consuttona Técnica del Terma Ho. 1
B Consuttoria Técnica del Tema Mo, 2
BE Consuttoria Técnica del Tema Mo, 3

BE Consuttoria Téenica del Tema MNo. 4
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Anexo 14: Médulo de asimilacién del contenido del Tema No. 1.

TEMA Ho. 1: INTRODUCCIOHN A LA INFORMATICA.

f§ Presentacion del tema
F) Orientaciones del tema
) M aporte bibliografico
Recursos bibliogrificos
(Zy Libros
Recursos didacticos
J Matenales audiovisuales
(" Presentaciones digitales

Recursos y actividades de aprendizaje

m Historia de la computadora

[ Algunos conceptos sobre |a computadora
2 Bica informatica

m Agunas partes de las computadoras

[A] Dispositivos de la computadora

m Montaje de |3 tarjeta madre (motherboard)
ﬁ‘s Bercicios de hardware y sus perféricos
[ Crucigrama.htm

m Trabajo con los comandos en GNU/Linux
17 Buenas practica en |3 utilizacion del sistema operativo
Evaluacion del Tema No. 1
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Anexo 15: Materiales multimedia ubicados en el Tema No. 1 de la asignatura.

EVA = ICI-2 » Recursos » Materiales audiovisuales

Nombre Tamafho Modificado
7 Cisco_|T_Essentials_virtual_Desktop 60.1Mb 27 de junio de 2013, 11:28
[7] Ensamblando_una_computadora_Paso_a_Paso.exe 6.2Mb 27 de junio de 2013, 11:26
s Evolucion_de_micropracesadares.mpd 4.3Mb 27 de junio de 2013, 11:26
s Introduccion_a_microprocesadares. mpd 3.8Mb 27 de junio de 2013, 11:26
@ Memorias_ RAM MPG 9.2Mb 27 de junio de 2013, 11:26
o) MontajePlaca wrmy 1.6Mb 27 de junio de 2013, 11:28
3 Multimedia 15.1Mb 27 de junio de 2013, 11:26

Anexo 16: Tablas del método de expertos.

Tabla 1: Calculo del coeficiente de conocimiento para los expertos

Escala
Experto |1 |12 | 3|4 |56 |7 |8]|9 10 Kc
1 X 1.00
2 X 0.80
3 X 0.90
4 X 0.90
5 X 0.70
6 X 0.80
7 X 0.80

Tabla 2: Matriz de coeficientes de argumentacion por experto

Fuente de argumentacion
Experto 1 2 3 4 5 6 Ka
0.30 | 0.50 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.04 | 0.99
0.20 | 0.50 | 0.05 | 0.04 | 0.04 | 0.05 | 0.88
0.30 | 0.50 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 1.00
0.20 | 0.50 | 0.04 | 0.04 | 0.03 | 0.04 | 0.85
0.10 | 0.40 | 0.04 | 0.05 | 0.04 | 0.04 | 0.67
0.20 | 0.50 | 0.05 | 0.05 | 0.04 | 0.04 | 0.88
0.30 | 0.50 | 0.05 | 0.04 | 0.05 | 0.05 | 0.99

~N | OO (W(N (-
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Tabla 3: Niveles de competencia de los expertos

Experto Kc Ka K Nivel de competencia
1 1.00 | 0.99 | 1.00 Alta
2 0.80 | 0.88 | 0.84 Alta
3 0.90 | 1.00 | 0.95 Alta
4 0.90 | 0.85 | 0.88 Alta
5 0.70 | 0.67 | 0.69 Media
6 0.80 | 0.88 | 0.84 Alta
7 0.80 | 0.99 | 0.90 Alta

Tabla 4: Matriz del criterio de experto por indicador

Indicador
Experto | 1 | 2 | 3|4 |56 |78
1 5/4|5|5|5|5|5]|5
2 5|/5|5|5[4]4]|5] 4
3 5/13|4|5|5|5|5]|5
4 5/5|]5|5|5]|5]|5]|5
5 4 | 5| 5|5|5|5|5]|5
6 4 | 5|54 |54 |5]|5
7 5/5|]5|4|5|5|5]|5

Tabla 5: Matriz del criterio de experto por indicador (base 100)

Indicador (base a 100)
Experto 1 2 3 4 5 6 7 8
1 100 | 80 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
2 100 | 100 | 100 | 100 | 80 80 100 80
3 100 | 70 80 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
4 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
5 80 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
6 80 | 100 | 100 | 80 | 100 | 80 100 | 100
7 100 | 100 | 100 | 80 | 100 | 100 | 100 | 100
Suma 660 | 650 | 680 | 660 | 680 | 660 | 700 | 680
Xm 94.29192.86 (97.14 194.29|97.14|94.29|100.00 | 97.14
Ds 12.19]12.19(12.19|12.19(12.19|12.19| 12.19 |12.19
Ds/Xm 0.13/0.13|/0.13]0.13]0.23 | 0.23 | 0.12 | 0.13
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Indicador (base a 100)
Experto 1 2 3 4 5 6 I 8
C=(1-
Ds/Xm)*10
0 87.07|86.87 |87.45|87.07|87.45|87.07 | 87.81 |87.45

Anexo 17: Cuestionario a expertos.

Estimado experto (a): mi nombre es Keidy Garcia Lira, soy estudiante de la Maestria en
Educaciéon a Distancia de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Le solicito su
valioso apoyo para responder este cuestionario, el cual forma parte de la investigacion
gue realizo para obtener el Titulo académico de Master en Educacion a Distancia.
Agradezco de antemano su tiempo y disponibilidad para proporcionarme la informacion
requerida.

El tema de mi estudio es Disefio didactico del entorno virtual de ensefianza —
aprendizaje de la asignatura “Introduccion a las Ciencias Informaticas”. Las respuestas
gue proporcione a este cuestionario seran absolutamente confidenciales y se

emplearan Unicamente para la recoleccion y analisis de datos de esta investigacion.
1. Datos generales del encuestado:

Institucidén y departamento donde labora:

Titulo universitario:

Grado cientifico: Categoria docente:

Afos de experiencia en la docencia:

Afos de experiencia en el disefio didactico de entornos virtuales:

A continuacién, sometemos a valoracion los siguientes indicadores con el objetivo de

obtener su criterio respecto a la calidad del disefio del entorno virtual.
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Para expresar su evaluacion, por favor, luego de analizar cuidadosamente el material
gue se adjunta, evalle cada uno de los indicadores que se le presentan en la tabla del
subsiguiente apartado 2. Debe marcar con una X en la casilla correspondiente y

teniendo en cuenta el siguiente codigo de categorias de clasificacion:

5: TOTALMENTE ADECUADO,; 4: BASTANTE ADECUADO; 3: ADECUADO 2: POCO
ADECUADO; 1: NO ADECUADO.

2. Listado de indicadores a valorar:

No. | Indicador 5 4 3 2 1

1 ¢, Como evalla usted el nivel de motivacion y
orientacion inicial que brinda el espacio del
curso virtual al estudiante?

2 ¢ Considera usted que los objetivos de
aprendizaje estan claramente definidos?
3 ,Como evalla usted la orientacion

desarrollada al estudiante para su
aprendizaje?

4 ¢, Como evalua usted la estructuracion de los
contenidos y sus relaciones con otras
categorias didacticas en el PEA?

5 ,Como evalla usted las orientaciones
relacionadas con las actividades a
desarrollar por los estudiantes durante el
PEA?

6 ¢ Como evalla usted las orientaciones para
la utilizacion de otros elementos de apoyo y
consulta durante el aprendizaje?

7 ¢,Como valora usted la evaluacién del
aprendizaje?
8 ¢ Considera usted que el disefio presentado

aprovecha las potencialidades de las TIC?

3. Si desea exponer cualquier otra opinion, por favor, expréselo en el espacio

disponible a continuacion:
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4. Se nos hace necesario caracterizar estadisticamente la competencia del grupo de
expertos del cual usted es miembro, como parte del método de procesamiento de
los datos obtenidos, por lo que le pedimos nos responda lo mas certero posible o

siguiente:

a) Por favor marque con una X, en la casilla que corresponda al grado de
conocimientos que usted posee acerca de la esfera sobre la cual se le consulté.

Valore en una escala ascendente del 1 al 10.

1 2 <) 4 5 6 7 8 9 10

b) Por favor marque con una X, en la casilla que corresponda al grado de influencia
gue cada una de las fuentes que le presentamos a continuacion, ha tenido en su

conocimiento y los criterios valorativos emitidos por usted.

Grado de influencia de las
Fuentes de argumentacion fuentes en sus criterios
Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por usted 0.30 0.20 0.10
Su experiencia obtenida 0.50 0.40 0.30
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.04 0.03
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.04 0.03
Su propio conocimiento del estado del 0.05 0.04 0.03
problema en el extranjero
Su intuicién personal 0.05 0.04 0.03

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Anexo 18: Guia de temas para los talleres con los grupos focales.

Tema 1: Nivel de motivacién y orientacién inicial

1.1 ¢(Cbomo evaltua usted la informacién inicial que sobre el espacio del curso

virtual se muestra?
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1.2 ¢Como evalla usted la identificacion del docente que trabaja en la

realizacion del espacio del curso virtual?
Tema 2: Aspectos relacionados con los objetivos
2.1 ¢, Como evalla usted la estructuracion de los objetivos?

2.2 ¢Considera usted que se aprecia el cumplimiento de las funciones de los

objetivos?

2.3 ¢Qué opina usted sobre las orientaciones realizadas al estudiante para

abordar los contenidos en el espacio del curso virtual?
Tema 3: Aspectos relacionados con los contenidos
3.1 ¢ Cuales son las caracteristicas de los contenidos propuestos?

3.2 ¢Como evalua usted el vinculo de los contenidos con otros aspectos del
PEA?

Tema 4: Aspectos relacionados con las actividades a desarrollar por parte de los

estudiantes

4.1 ;Cbomo evalla usted las orientaciones relacionadas con las actividades a

desarrollar por los estudiantes durante el PEA?
Tema 5: Aspectos relacionados con la evaluacion del aprendizaje

5.1 ¢Considera usted que existe relacion entre la categoria evaluacion y otras

categorias del PEA?
5.2 ¢ Considera usted que la evaluacion cumple con sus funciones principales?

Tema 6: Valoracion general del disefio didactico del EVEA por el evaluador

6.1 ¢Considera usted que el disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI,
contribuye al aprovechamiento de las potencialidades que en lo instructivo y

educativo, puede obtenerse del empleo de las TIC en el PEA de la asignatura?

Anexo 19: Composicién de los grupos focales.
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Grupo | Integrantes Observaciones
A Seis docentes a tiempo completo, tres master en | Promedio de afios de
ciencias en especialidades de la informatica, | experiencia en la

cinco especialistas en computacion e informatica, | docencia: 12

cinco con categoria docente de asistente y uno | Promedio de afos de
con categoria docente principal de profesor | experiencia en la
auxiliar. imparticion de asignaturas
de la disciplina IGSW: 6

B Siete docentes a tiempo completo, cuatro master | Promedio de afios de
en ciencias en especialidades de la informatica, | experiencia en la
un master en ciencias en tecnologia educativa, un | docencia: 7

doctor en ciencias, todos con categoria docente | Promedio de afios de

de profesores asistentes. Todos directivos | experiencia en la
docentes. direccion del PEA de
asignaturas de la

disciplina IGSW: 3
C Siete docentes a tiempo completo, cuatro | Promedio de afos de
doctores en ciencias, tres master en ciencias en | experiencia en la

tecnologia de los procesos educativos, cuatro con | docencia: 15

categoria docente principal de profesores | Promedio de afios de
titulares, tres con categoria docente principal de | experiencia en el disefio
profesores auxiliares. didactico de EVEA: 4

Anexo 20: Informe final de los talleres con los grupos focales.

Este informe constituye el resumen de los aspectos fundamentales planteados por los
participantes en los grupos focales y argumenta los criterios operacionales asumidos

en cada una de las preguntas que conformaron la guia de los talleres desarrollados.
Tema 1: Nivel de motivacion y orientacion inicial

1.1 ¢Como evalla usted la informacion inicial que sobre el espacio del curso virtual se

muestra?

Los grupos focales evaluaron como correcta la informacion inicial que sobre el espacio
del curso virtual se muestra, salvo una minoria del grupo C, que consideraron que

debia valorarse la incorporacion de los prerrequisitos.

Criterio operacional: Mayoria de criterios, debido a que uno de los tres grupos focales

registré el consenso de sus miembros. No obstante al criterio de los miembros en el
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grupo C sobre la explicitacién de los prerrequisitos, no representaron en ninguno de los

casos mas del 50% mas uno.
Acuerdo 1: Valorar la incorporacion de los prerrequisitos en el espacio del curso virtual.

1.2 ¢Como evalla usted la identificacion del docente que trabaja en la realizacion del

espacio del curso virtual?

Los grupos focales valoraron de positivo el hecho de incluir en la informacion inicial del
espacio del curso virtual la identificacion del docente que formara parte del equipo
docente. Se considerd pertinente exponer toda la informacién necesaria, sobre el

docente, para los estudiantes; asi como, la forma de localizacién y sus contactos.

Criterio operacional: Unanimidad de criterios.

Tema 2: Aspectos relacionados con los objetivos
2.1 ;Como evalla usted la estructuracion de los objetivos?

Se obtuvo consenso en el criterio de los diferentes grupos focales. Se emitieron
criterios favorables en cuanto a la formulacién correcta a partir de su estructura, y a la
determinacién de las habilidades principales a desarrollar. Sin embargo, la mayoria de
los miembros del grupo focal B, consider6é que debia realizarse la delimitacion del

sistema de objetivos desde el punto de vista instructivo y educativo.

Criterio operacional: Mayoria de criterios, debido a que dos de los tres grupos focales

registraron el consenso de sus miembros.

Acuerdo 2: Analizar la factibilidad de delimitar el sistema de objetivos desde el punto de

vista instructivo y educativo.
2.2 ¢Considera usted que se aprecia el cumplimiento de las funciones de los objetivos?

Los miembros de los grupos focales evaluaron de acertado la apreciacion del

cumplimiento de las funciones de los objetivos.

Criterio operacional: Unanimidad de criterios.

2.3 ¢Qué opina usted sobre las orientaciones realizadas al estudiante para abordar los

contenidos en el espacio del curso virtual?



Disefio didactico del entorno virtual de la asignatura | ANEXOS
“Introduccion a las Ciencias Informaticas”

En todos los grupos focales se registré6 consenso en cuanto a la acertada orientacion
gue se realiza al estudiante para abordar los contenidos del curso. Reconocen la
factibilidad que proporcionan las guias de estudio semanales donde en estas se
explican los procederes del estudiante para abordar los contenidos. Al mismo tiempo
en estas guias se orienta el uso de materiales complementarios y se resaltan los
aspectos mas importantes en cada semana. No obstante 3 miembros del grupo A,
expresaron preocupacion por la no inclusién en estas guias de las dificultades que se

pueden encontrar los estudiantes.

Criterio operacional: Unanimidad de criterios, dado por el consenso registrado en los

tres grupos focales y la no existencia de mayoria, con criterios desfavorables o

discrepantes.

Acuerdo 3: Incluir en las guias de estudio semanales las dificultades que se pueden

encontrar.
Tema 3: Aspectos relacionados con los contenidos
3.1 ¢ Cudles son las caracteristicas de los contenidos propuestos?

Los grupos focales evaluaron de positivo la estructuracién de los contenidos y sus

relaciones con otras categorias en el PEA.

Se consider6 que existe coherencia entre los contenidos, se expresan de manera clara
y tienen suma importancia. A su vez, se destaco la actualizacion, en su mayoria, de los
contenidos; puesto que hubo 2 miembros del grupo A, que refieren la inclusiéon de
aspectos mas novedosos para el tema de disefio web. A partir de esta dltima solicitud,
se explico la necesidad de solamente presentar contenidos basicos en este tema por el
momento en que se imparte la asignatura. Ademas, de recibir una asignatura

solamente para esto en el tercer afo de la carrera.

Criterio operacional: Unanimidad de criterios, ya que las opiniones que se dieron dentro

de todos los grupos tuvieron consenso.

3.2 ¢ Como evalua usted el vinculo de los contenidos con otros aspectos del PEA?
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Los grupos focales evaluaron de acertado la vinculacion de los contenidos con otros
aspectos del PEA. Esto se debié fundamentalmente, a la correspondencia con los

objetivos planteados.

Criterio operacional: Unanimidad de criterios.

Tema 4: Aspectos relacionados con las actividades a desarrollar por parte de los

estudiantes

4.1 ;Como evalla usted las orientaciones relacionadas con las actividades a

desarrollar por los estudiantes durante el PEA?

Se obtuvo consenso en el criterio de los diferentes grupos focales. Se emitieron
criterios favorables en cuanto a que estas orientaciones, facilitan el logro de los
objetivos trazados y ponen en préactica los contenidos de aprendizaje. Al mismo tiempo,
hubo consenso en cuento a la variedad de actividades y a la preparaciéon que los
estudiantes alcanzan para enfrentarse a las distintas formas de evaluacion. Sin
embargo, la mayoria de los miembros del grupo focal C considerd que debian revisarse
los tiempos de realizacion de algunas actividades, especificamente en el tema 2, de

acuerdo al nivel de dificultad.

Criterio operacional: Mayoria de criterios, debido a que dos de los tres grupos focales

tuvieron el consenso de sus miembros.

Acuerdo 4: Realizar nuevamente las actividades por el profesor del curso, para a partir
de ahi, decidir el tiempo a establecer para el estudiante, de acuerdo al nivel de
dificultad.

Tema 5: Aspectos relacionados con la evaluacién del aprendizaje

5.1 ¢Considera usted que existe relacion entre la categoria evaluacién y otras

categorias del PEA?

Los grupos focales evaluaron de positiva la relacion entre la categoria evaluacion y
otras categorias del PEA. Esto se debié fundamentalmente, a la existencia de
coherencia con los objetivos propuestos, los contenidos tratados, asi como con las

actividades a realizar por parte de los estudiantes.
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Criterio operacional: Unanimidad de criterios.

5.2 ¢ Considera usted que la evaluacion cumple con sus funciones principales?

Se obtuvo consenso en el criterio de los diferentes grupos focales. Se emitieron
criterios favorables en cuanto al uso que hace de la funcion diagnéstica, pues se
presentan varios foros en el EVEA con este objetivo. Adema4s, en relacion a la funcién
sumativa, la mayoria de los grupos coincidieron, todas de las actividades estan
disefiadas para que exista buena comunicacion entre los involucrados en el proceso;
elemento este que resulta de suma importancia para este tipo de aprendizaje. Es valido
sefalar que, 2 miembros del grupo B, no estuvieron de acuerdo con este criterio. Con

el resto de las funciones de la evaluacién hubo total consenso.

Criterio operacional: Mayoria de criterios, debido a que dos de los tres grupos focales

tuvieron el consenso de sus miembros.

Acuerdo 5: Revisar cada una de las actividades disefiadas en el EVEA, para verificar la

funcion sumativa de la evaluacion.
Tema 6: Valoracion general del disefio didactico del EVEA por el evaluador

6.1 ¢ Considera usted que el disefio didactico del EVEA de la asignatura ICI, contribuye
al aprovechamiento de las potencialidades que en lo instructivo y educativo, puede
obtenerse del empleo de las TIC en el PEA de la asignatura?

Los grupos focales evaluaron de acertado el disefio didactico del EVEA de la
asignatura ICI, todos emitieron criterios sobre la variacidbn que se establece en las
condiciones espacio — temporales del proceso, al flexibilizar el acceso a la informacion
desde cualquier sitio y a cualquier hora; a la vez que se logra un mayor nivel de
autopreparacion y de independencia cognoscitiva. Ademas, se cuenta con tecnologias
y servicios que facilitan el intercambio, la socializacioén, la colaboracién, la construccién
colectiva del conocimiento y la retroalimentacion en la comunicacion que se establece
entre los participantes. Al mismo tiempo, el docente cuenta con las herramientas

necesarias para orientar, facilitar y gestionar el aprendizaje individual.
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Criterio operacional: Unanimidad de criterios, ya que las opiniones que se dieron dentro

de todos los grupos tuvieron consenso.
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