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Resumen

La transferencia de documentos de archivo obedecen a un programa que permite el adecuado y
organizado traslado de la documentacién a los depoésitos de archivos de acuerdo con los términos
definidos por las instituciones, su edad y valor; por lo que la realizaciébn de este proceso evita la
aglomeracion de los mismos dentro de los sistemas de gestiébn documental.

En la presente investigacion se desarroll6 un modulo de transferencia para el Gestor de Documentos
Administrativos eXcriba 2.0 que automatiza este proceso. Dicho modulo permite buscar, visualizar y
transferir de forma organizada las series documentales aplicando procedimientos de transferencia y

normas archivisticas internacionales.

Durante la implementacion se utilizé el lenguaje de programacion PHP del lado del servidor, del lado del
cliente se us6 CSS, JavaScript, HTML y AJAX; RUP como metodologia para el desarrollo del software. El
lenguaje de modelado seleccionado es UML y como herramienta de apoyo el Visual Paradigm. El gestor
de base de datos que se usara es PostgreSQL y como marco de trabajo Codelgniter. Finalmente se

realizaron pruebas funcionales que constataron el correcto funcionamiento del médulo.

Palabras clave: transferencia, gestion documental, eXcriba, aglomeracion.
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Introduccioén

Durante toda la historia, mucha ha sido la necesidad de registrar toda clase de informacion. Para ello se
ha utilizado todo tipo de medios y materiales, tales como la piedra, trozos de arcilla, papiro! hasta llegar al
papel. Producto del incremento de la informacién y el registro de la misma en papel surgen los archivos,
local o lugar destinado exclusivamente para la administracion, organizacion y conservacion de los
documentos de archivo (Ayala, 1995). El archivo no debe ser el lugar donde se mandan aquellos
documentos de archivo que ya no se necesitan sino muy al contrario, es aquel lugar que tiene a su cargo

la custodia y salvaguarda de los documentos de archivo que se necesitan para su consulta.

A principios del siglo XIX surge una ciencia llamada archivistica que no es mas que el estudio tedrico y
practico de los principios, procedimientos y problemas concernientes al almacenamiento de documentos,
buscando que dicha informacion se mantenga en el tiempo, pueda ser consultada y clasificada (Mena,
2005).

La archivistica, desde sus inicios se ha mantenido centrada en buscar maneras de almacenamiento,
conservacion y restauracion de documentos fisicos, pero con el cursar de los afios tuvo que replantearse
para dar paso a nuevas formas de almacenar y gestionar informacion, tal es el caso de la gestion

documental.

La gestion documental engloba un conjunto de operaciones comprometidas en la busqueda de la
economia y la eficacia en la produccion, mantenimiento, uso y destino final de los documentos a lo largo
de todo su ciclo de vida; es decir, desde el momento de su concepcion en las oficinas administrativas

hasta su ingreso en las instituciones de archivos (Mena, 2005).

Wyffels, en 1972, plante6 su teoria de las tres edades de los documentos que darian lugar a diferentes
categorias de archivos. Consiste en que la informacién registrada tiene una vida similar a la de un
organismo vivo, en el sentido que nace (fase de creacion), vive (fase de mantenimiento y uso) y muere
(fase de conservacion histérica o eliminacion). Esas tres edades del ciclo vital se corresponden
respectivamente, una vez producidos los documentos, con los denominados documentos corrientes,
semicorrientes y no corrientes. La correspondencia de estas etapas documentales con los tipos de
archivos es la siguiente: la primera se refleja en los archivos de gestion o de oficina; la segunda en los

archivos centrales e intermedios y la tercera en los archivos historicos o permanentes (Herrera, 1991).

1 Lamina sacada del tallo de la planta papiro, la cual se empleaba para escribir o dibujar sobre ella.



Para que los documentos sean insertados en cualquier tipo de archivo segun su clasificacion, es
imprescindible realizar el proceso de transferencia. Segun el Diccionario de terminologia Archivistica, la
transferencia es el procedimiento habitual de ingreso de fondos en un archivo mediante el traslado de las
series documentales, una vez que estas han cumplido el plazo de permanencia fijado por las normas

establecidas en la valoracion para cada una de las etapas del ciclo de vida (Mena, 2005).

Para cumplir con el proceso de transferencia, todas las organizaciones e instituciones deben regirse por
varias normas Yy reglas internacionales como es el caso de la norma ISO-15489 que regula la gestion
documental en las organizaciones; MoReq, el cual es el Modelo de Requisitos para la gestion de los
documentos de archivos electrénicos y la Norma Internacional General de Descripcion Archivistica ISAD
(G) con la finalidad de dar informacion sobre la documentacién de un archivo y por la necesidad de un
estandar de descripcién capaz de definir los formatos de edicién y presentacion de sus elementos de

manera uniforme.

Mundialmente existen Sistemas de Gestion Documental que han surgido con el auge de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) que automatizan distintos procesos definidos

en la gestién documental, se pueden citar ejemplos como Archivo3000, Archon y Quipux.

En la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) en el Centro de Informatizacion Universitaria (CENIA)
existe el departamento de Gestion Documental dedicado al desarrollo de Sistemas Gestion Documental.
Uno de los productos que desarrollé este departamento es el gestor de documentos administrativos
eXcriba 2.0 (GDA eXcriba). EI mismo tiene como objetivo principal automatizar algunos de los procesos
documentales que se ejecutan dentro de cualquier entidad incluyendo varias acciones que se pueden
realizar sobre los documentos tales como: crear, clasificar, describir mediante la Norma ISAD (G),

automatizar el cuadro de clasificacién?, entre otros servicios para la gestion de archivos?.

El eXcriba posee dentro de su cuadro de clasificacion la estructura serie documental, su funcién es
almacenar documentos de manera organizada formando una unidad* como resultados de una misma

acumulacion.

Como gestor de documentos administrativos, el eXcriba puede llegar almacenar grandes volimenes de

documentos desde el primer momento en el que se despliega, por lo que a medida que pasa el tiempo

2 Instrumento técnico que refleja la estructura de un archivo.

3 Serie de pasos interrelacionados, disefiados para asegurar la facil identificacion, organizacion, acceso y
mantenimiento de los archivos.

4 Unién de documentos en pro de generar una accién administrativa para que en su posterior tramite realice la
funcién con motivo de su creacion

2



existiran documentos que iran disminuyendo la frecuencia de su consulta por parte de las oficinas
productoras®; esto trae consigo la acumulacién irracional de documentos. La aglomeraciéon de documentos
puede llegar a sobrecargar el GDA eXcriba a tal punto que el espacio destinado para el almacenamiento
de la documentacion se encuentre limitado, esto evita que los usuarios que interactien con el sistema no
puedan realizar acciones como crear y adicionar documentos; ademas de poner en una posicion
incomoda al usuario al tener que decidir eliminar alguna documentacién que sea de vital importancia para
dar paso a la creacion de un nuevo contenido. El eXcriba necesita concentrar la informacién util, ya sea
para la toma de decisiones administrativas o para el conocimiento del desarrollo histérico institucional en
un archivo donde se pueda garantizar a los ciudadanos el acceso a la informacion, a demas de guardar

dicha informacién en mejores condiciones de conservacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y de dar solucién a esta dificultad, surge el siguiente
problema de investigacion ¢Como lograr el proceso de transferencia de las series documentales en el

Gestor de Documentos Administrativos eXcriba 2.0?
Definiendo como objeto de estudio el proceso de transferencia en la gestion documental.

Se establece como objetivo general desarrollar un médulo que permita transferir series documentales
gue cumplan con los plazos de transferencias establecidos en el Gestor de Documentos Administrativos

eXcriba 2.0 aplicando procedimientos y estandares archivisticos del Consejo Internacional de Archivos.

Se centra en el campo de accién el proceso de transferencia de series documentales en el Gestor de

Documentos Administrativos eXcriba 2.0.

Las tareas de investigacion son las siguientes:

Investigar sobre el estado del arte y las tecnologias necesarias para la elaboracién de la propuesta.

¢ ldentificar normas para la transferencia de documentos de archivo a un Sistema de Gestion de

Documentos.

¢ Identificar los requisitos funcionales y no funcionales que se debe cumplir para la correcta transferencia

de documentos de archivo.

o Identificar los web scripts existentes en el Alfresco 3.0 para el desarrollo de la propuesta.

Realizar el analisis y disefio de la propuesta con sus respectivos artefactos, utilizando la metodologia

5 Entidad que ha producido, acumulado y conservado los documentos en el desarrollo de su propia actividad.



de desarrollo de software seleccionada para la implementacidon del moddulo transferencia de

documentos de archivo.

e Disefiar y ejecutar los casos de pruebas necesarios para validar la propuesta.

Como métodos tedricos se utilizaron el Analitico-Sintético, Histérico-LAogico y Modelacién. El primero
se utilizé con el objetivo de analizar los documentos, teorias y otros materiales que permitieron la
extraccion de los elementos mas importantes relacionados con el proceso de transferencia en la gestion
documental para asi darle cumplimiento a las tareas de investigacion trazadas. El segundo se utiliz6 para
el estudio de la trayectoria real de los sistemas de gestion de archivos, evolucién y logros de la gestion
archivistica, asi como la investigacion del funcionamiento general del proceso de transferencia de
documentos de archivos. El tercero se utilizé con la intenciébn de ayudar a comprender las teorias
relacionadas con el proceso de transferencia en la gestion documental de forma simplificada mediante
modelos, entendiendo dicho proceso de una manera l6gica. También se ha utilizado para modelar todos
los diagramas correspondientes a la etapa de analisis, disefio e implementacién del médulo a desarrollar

en la presente investigacion.

El moédulo desarrollado en la presente investigacion permitira visualizar y transferir de forma organizada
las series documentales desde el Gestor de Documentos Administrativos eXcriba aplicando

procedimientos de transferencia y normas archivisticas internacionales.



Capitulo 1: Fundamentacién teorica

Introduccién

En el presente capitulo se presentan los elementos teéricos relacionados con el estudio de la gestion
documental y archivistica que sirven de base a la investigacion del problema planteado. Cuales son y en
gué consisten las normas y estandares internacionales para la descripcién de documentos, asi como las
metodologias y tecnologias que fueron utilizadas para el desarrollo del mdédulo transferencia de

documentos de archivo.

1.1 Principales conceptos

Para una mejor comprension del presente trabajo se hace necesario explicar algunos conceptos que se

manejan en el ambito de la gestion documental y archivistica entre los que se destacan los siguientes.

1.1.1 Documento

Segun Maria Antonia Heredia Herrera en su libro Archivistica General Teoria y Practica; Documento, en un
sentido muy amplio y genérico “es todo registro de informacién independiente de su soporte fisico. Abarca
todo lo que puede transmitir el conocimiento humano: libros, laminas, medallas, y de manera general todo

lo que tenga caracter representativo en las tres dimensiones” (Herrera, 1991).

En otras palabras un documento es un testimonio material registrado en una unidad de informacién en
cualquier tipo de soporte (papel, cintas, fotografias) en lengua natural o convencional. Es el testimonio de

una actividad humana fijada en un soporte.

1.1.2 Gestién documental

La gestion de documental engloba un conjunto de operaciones comprometidas en la blusqueda de la
economia y la eficacia en la produccién, mantenimiento, uso y destino final de los documentos a lo largo
de todo su ciclo de vida, desde el momento de su concepcidon en las oficinas administrativas hasta su

ingreso en las instituciones de archivos (Mena, 2005).

El objetivo que se pretende aplicando las teorias de gestion de documentos es asegurar una
documentacion adecuada, evitar lo no esencial, mejorar la forma en como se organizan los documentos

asi como proporcionar el cuidado adecuado en las instituciones de archivo.



1.2.3 Archivistica

Se define como la ciencia que estudia la naturaleza de los archivos, los principios de su conservacion y

organizacion y los medios para su utilizacion (Heredia, 1991).

La archivistica o gestion archivistica se refiere al conjunto de actividades relacionadas con la totalidad del
guehacer archivistico.

Esta comprende varios principios generales tales como:

e Finalidad de los archivos: Disponer de la documentacion organizada, de forma tal que la informacion
institucional sea recuperable para su uso por la administracion en el servicio al ciudadano y como

fuente de la historia.

e Importancia de los archivos: Los archivos son importantes para la administracién y la cultura, porque los
documentos que los conforman son imprescindibles para la toma de decisiones basadas en
antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos son potencialmente parte del patrimonio cultural
y de la identidad nacional.

e Institucionalidad e instrumentalidad: Los documentos institucionalizan las decisiones administrativas y
los archivos constituyen una herramienta indispensable para la gestion administrativa, econémica,
politica y cultural del Estado y la administracion de justicia; son testimonio de los hechos y de las obras;
documentan las personas, los derechos y las instituciones. Como centros de informacién institucional
contribuyen a la eficacia, eficiencia y secuencia de las entidades y agencias del estado en el servicio al

ciudadano.

e Administracién y Acceso: Es una obligacion del estado la administracién de los archivos publicos y un

derecho de los ciudadanos el acceso a los mismos, salvo las excepciones que establezca la ley.

e Modernizacion: El estado propugnaré el fortalecimiento de la infraestructura y la organizacion de sus
sistemas de informacion, estableciendo programas eficientes y actualizados de administracion de

documentos y archivos.

e Funcion de los Archivos: Los archivos en un estado de Derecho cumplen una funcidon probatoria,

garantizadora y perpetuadora.



1.2.4 Archivo

De entre las definiciones técnicas, cabe destacar la definicion dada por la archivista espafiola Antonia
Heredia la cual lo define como “uno o mas conjuntos de documentos, sea cual sea su fecha, su forma y
soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o institucién publica o privada en el
transcurso de su gestion, conservados, respetando aquel orden, para servir como testimonio e informacién
para la persona o institucién que los produce, para los ciudadanos o para servir de fuentes de historia”.
(Heredia, 1991)

A continuacion se resumen las funciones de los archivos.

Organizacién y puesta en servicio de la documentacion administrativa, durante ese periodo de méaxima

utilidad para la gestion administrativa de las oficinas y para la toma de decisiones.

e Asegurar la transferencia periddica al archivo de los documentos que ya no son de uso corriente por

parte de las oficinas.

e Aplicar los principios y técnicas modernos de valoracién para, transcurrido un tiempo, seleccionar los

documentos que por su valor van a ser conservados indefinidamente, y destruir el resto.

¢ Clasificar los fondos y mantener ordenada la documentacién en sus distintas etapas, de acuerdo con
los principios de la archivistica.

e Describir la documentacién para hacer facilmente accesible la informacion, mediante los distintos
instrumentos de descripcion documental y valiéndose de las ventajas ofrecidas por las nuevas

tecnologias.

e Instalar adecuadamente los documentos mediante locales y equipamiento que garanticen su

conservacion integra en el tiempo.

1.2.5 Tipos de archivo

La teoria archivistica habla de tres edades o etapas que integran el ciclo vital de los documentos, desde
gue se producen en el archivo de oficina, hasta que se eliminan o conservan permanentemente en los

archivos historicos y que dan lugar a diferentes categorias de archivos (Ferriol, 2008).

Estos documentos atraviesan distintas fases dentro del mismo proceso archivistico, seguin su edad varia

sus valores, el tratamiento que reciben y el servicio que brindan.

Los archivos de oficina dentro del ciclo; se corresponden con la primera etapa de vida de los documentos
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y en ella deben permanecer mientras dure la formacién de los expedientes e incluso; al terminar ésta, si
las necesidades de consulta son continuas (Ferriol, 2008). Tienen como funcién esencial la conservacion
de la documentacion mientras dura su tramite o la necesidad de utilizacion es constante. La organizacion
que se le dé a los documentos en esta primera etapa determinara las posibilidades de tratamiento de
todas las demas. Esta organizacion debe basarse exclusivamente en mantener diferenciados los distintos
tipos de expedientes en los que se materializan las competencias que tiene asignadas la oficina
productora (Conde, 1992).

Por norma general no deben ser custodiados por un periodo mayor de cinco afios.

Los archivos centrales se corresponden con la segunda etapa de vida de los documentos, son el eje
fundamental de control de todo el sistema y responsables de la aplicacion de las normas de
procedimiento. Coordinan y controlan el funcionamiento de los distintos archivos de gestién y retinen los
documentos transferidos por los mismos una vez finalizado su tramite y cuando la consulta no es
constante. Los archivos centrales tienen como mision fundamental el estudio y valoracién de las series
documentales, que en su conjunto conforman el fondo de la institucién u organismo productor. En virtud de

la normativa vigente custodian documentos por un plazo de hasta 25 afios (Ferriol, 2008).

Los archivos histéricos, se corresponden con la tercera etapa de vida de los documentos. Son aquellos

archivos que conservan los documentos de valor permanente (Ferriol, 2008).

Los archivos historicos constituyen el conjunto de escritos que han perdido interés administrativo para las
oficinas que los han producido, han adquirido madurez archivistica y han sido seleccionados para la
conservacion permanente. Es el encargado de custodiar y organizar el patrimonio documental, cuya
funcién se resume en: recoger, conservar y servir. No se limitan a la materialidad de la recogida y al
almacenamiento, sino que exigen un control y canalizacibn de la produccion documental, una
conservacion no solo fisica sino que mira a la perdurabilidad, orientacion, ofrecimiento de datos concretos,

facilidad de acceso y consulta.

1.2.6 Valoracion documental

Es la fase del tratamiento archivistico en que se analizan y determinan los valores primarios y secundarios
de las series documentales, entonces se fijan los plazos de transferencia, acceso, conservacion o

eliminacion total o parcial (Ferriol, 2008).

Valor primario: Va unido a la finalidad inmediata por la cual el documento se ha producido por la
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institucion.

Valor secundario: Es el que interesa a los investigadores sobre la informacién retrospectiva. Se alcanza
una vez agotado el valor inmediato o primario.

Ventajas de la valoracién documental

o Simplifica las transferencias documentales.

e Adecua los calendarios de conservacion® a la realidad organizativa de cada organismo.

e Asegura la conservacion de los documentos realmente esenciales, o que ayudara a explicar la

evolucién de un territorio en el tiempo.
¢ Facilita y hace mas operativo el acceso a los documentos.
¢ Racionaliza el gasto destinado a equipos e infraestructura.

¢ Planifica de manera mas detallada las operaciones de sustitucién de soportes documentales.

1.2 Transferencia de documentos de archivos

Procedimiento habitual de ingreso de fondos a un archivo una vez que éstos han cumplido el plazo de
permanencia’ en el archivo al que estan integrados. Este proceso, naturalmente, supone un estudio previo
gue determine los plazos de prescripcién administrativa y el indice de frecuencia de consulta de cada serie
documental (Conde, 1992).

Los principales objetivos de la transferencia de documentos son:

e Garantizar a los ciudadanos el acceso a la informacion.

e Evitar la produccion y acumulacion irracional de documentos.

e Asegurar y facilitar el control efectivo y ordenado de la documentacion.

e Solucionar, a nivel fisico y funcional, el problema de la acumulacion de documentos en las

dependencias e instituciones productoras.

e Concentrar la informacion (til, ya sea para la toma de decisiones administrativas o para el conocimiento

6 Recogen los plazos de transferencia, de eliminacion o conservacion y de acceso a los documentos
7 Tiempo que los documentos deben permanecer en las instituciones formadoras antes de su destruccién o envio a
los archivos histéricos.



del desarrollo histérico institucional.
¢ Guardar la documentacién, en mejores condiciones de conservacion.
¢ Transferir, qué?
Todos los documentos que hayan cumplido sus plazos de permanencia en el archivo correspondiente.
¢ Transferir, cuando?

Cuando la documentacion se encuentre lista segun las normas de procedimiento establecidas. En ningun

caso podran trasladarse documentos sin identificar ni valorar.
La planificacion de las transferencias se lleva a cabo teniendo en cuenta varios criterios:

¢ La finalizacion de la tramitacion. Como principio general sélo se transfieren expedientes conclusos, es
decir, cuya tramitacion haya finalizado, pues lo contrario supondria dejacion de responsabilidad por

parte de los gestores y su indebida asuncién por el archivo.

¢ La frecuencia de uso. Consiste en valorar la frecuencia con que los servicios administrativos consultan
sus documentos, utilizando para ello el sistema empleado en cada caso para controlar los movimientos
de los documentos (consulta, préstamao). Realmente el plazo de cinco afios establecido por la teoria

archivistica debe ser considerado como tope maximo.

e Las dimensiones del sistema. Cuando el archivo que ha de recibir las remesas se encuentra en el
mismo edificio o razonablemente cerca de la entidad a la que sirve, de modo que en cualquier supuesto
se pueda proporcionar con rapidez la documentacion solicitada, es recomendable adoptar plazos
ajustados. Sin embargo, cuando se trate de un servicio de grandes dimensiones (estatal, nacional) sin
posibilidades de ofrecer respuestas rapidas, conviene mantener plazos de tiempo amplios antes de

aceptar los documentos (Mundet, 1996).

En la presente investigacion el criterio a tener en cuenta para llevar a cabo el proceso de transferencia de
las series documentales es el de la finalizacién de la tramitacién pues cuando las series documentales son
creadas en el GDA eXcriba las mismas poseen una cantidad de dias para su disposicién. Una vez

cumplido este tiempo concluye su tramitacion.

Para realizar el proceso de transferencia es necesario identificar la documentacién a transferir, para ello se
procede a llenar el modelo de relacion de entrega. Este modelo recoge aquella informacién que se

considera imprescindible para la correcta identificacion y localizacién de la documentacion (Ferriol, 2008).
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En el caso de la presente investigacion los datos de dicho modelo son los siguientes:

e Numero de registro general: Se asignard un numero a las series documentales listas para ser
transferidas para asi lograr mantener un mejor control de la misma en el archivo donde seran

transferidas.

e Fecha: Se registrard el dia, mes y afio en que se ha efectuado la transferencia al archivo
correspondiente.

¢ Nombre: Se encuentra el nombre de la serie documental a transferir.

e Organismo productor: Se consignard el nombre de la unidad administrativa que ha producido la

documentacion.
¢ Tipo documental: Se especifica el tipo de documento que constituye la serie.
¢ Titulo: Se especifica el titulo del contenido de la serie documental a transferir.

e Codigo de referencia: Identificara de un modo Unico la unidad de descripcion y estableceréd el vinculo
con la descripcion que la representa.

1.3 Principio de procedencia. Niveles de descripcion

La comprension de la certeza de que los documentos de archivo surgian de forma natural y espontanea
en virtud de las funciones y actividades de una instituciébn o persona condujo a los archiveros, a la
formulaciéon de un principio que se ha consolidado como el principal postulado teérico de la disciplina

archivistica: el principio de respeto a la procedencia de los documentos (Mena, 2005).

El objetivo esencial de los archivos es disponer de la documentacién organizada, de tal forma que la
informacioén institucional sea recuperable para el uso de la administracién en el servicio al ciudadano y
como fuente de la historia. La organizacién documental es el proceso archivistico que consiste en el
desarrollo de un conjunto de acciones orientadas a clasificar, ordenar y describir los documentos de una

entidad.

Entre todos los archivos de gestion o de oficinas debe existir una estrecha relacion funcional con el
archivo central pues es donde se relne y controla organicamente toda la masa documental procedente de
los mismos. Es aqui donde varios autores coinciden en que se “unen” por primera vez todos los

documentos, pero sin perder por ello el principio de procedencia y el orden original, principios basicos
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sobre los que descansa la teoria y practica archivistica. El principio de procedencia establece que los

documentos producidos por una institucién u organismo no deben mezclarse con los de otros.
Derivados del principio de procedencia son:

e El principio de respeto a la estructura el cual establece que la clasificacion interna de un fondo debe

responder a la organizacién y competencias de la institucion u organismo productor.

e El principio de respeto al orden original que establece que no se debe alterar la organizacion dada al
fondo por la institucion u organismo productor, por lo que ésta debe reflejar sus actividades, reguladas

por el procedimiento administrativo (Ferriol, 2008).

La descripcion, como parte del trabajo archivistico tiene la finalidad de proporcionar informacion a los
usuarios y facilitar el control archivistico fisico e intelectual de los documentos a partir de informacion
precisa sobre su contenido. Es la fase de tratamiento archivistico en la que se elaboran los instrumentos
de informacién que facilitan el conocimiento y consulta de los fondos documentales, a partir de una
representacion exacta de la unidad de descripcién y, en su caso de las partes que la componen, mediante
la recopilacion, analisis, organizacion y registro de la informacion que sirve para identificar, gestionar,

localizar y explicar los documentos de archivo, asi como su contexto y el sistema que los ha producido.

La Norma Internacional General de Descripcion Archivistica ISAD (G) constituye una guia general para la
elaboracion de descripciones archivisticas. El nivel de descripcion es el nivel de organizacion al que se le

va a aplicar la descripcién archivistica.
Existen 17 niveles de descripcion, pero la tradicion archivistica cubana reconoce los siguientes:

Nivel de fondo: Conjunto de documentos, con independencia de su contenido documental o soporte,
producidos organicamente o acumulados y utilizados por una persona fisica, familia o entidad en el

transcurso de sus actividades y funciones como productor (CIA, 2000).

Nivel de subfondo: Subdivision del fondo consistente en un conjunto de documentos relacionados entre
si que corresponde a las subdivisiones administrativas de la instituciébn u organismo que lo origina, y
cuando esto no es posible, con agrupaciones geograficas, cronolégicas, funcionales o similares de la

propia documentacion (CIA, 2000).

Nivel de serie: Documentos organizados de acuerdo con un sistema de archivos o conservados formando
una unidad como resultados de una misma acumulacion, del mismo proceso archivistico, o de la misma

actividad; que tiene una forma particular; o como consecuencia de cualquier otra relacién derivada de su
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produccién, recepcién o utilizacion. La serie se denomina también serie documental (CIA, 2000).

Nivel de unidad documental compuesta: Unidad organizada de documentos reunidos bien por el
productor para su uso corriente, bien durante el proceso de organizacion archivistica, porque se refieren al
mismo tema, actividad o asunto. También es conocida como expediente. El expediente es generalmente la
unidad basica de la serie. (CIA, 2000)

Nivel de unidad documental simple: La unidad archivistica mas pequefia intelectualmente indivisible,
por ejemplo una carta, un informe, una fotografia, una grabacién sonora. También conocida como
documento (CIA, 2000).

1.4 Normas para la descripcion de documentos

Las normas son un conjunto de reglas que hay que seguir para llevar a cabo una accién, porque esta
establecido o ha sido ordenado de ese modo. Dichas normas deben ajustar las conductas, tareas y

actividades del ser humano.

El surgimiento de las normas ha permitido que hoy en dia los archivos de todo el mundo distribuyan la
informacién sobre sus fondos con facilidad. Las normas para la descripcion del material archivistico
aseguran una enorme mejora en cuanto a la facilidad de acceso, permiten la interconexién entre sistemas
locales ya que se utiliza el mismo formato para la entrada de datos informativos y favorece el intercambio

internacional.

Para la realizacion de la propuesta se realizé un estudio de las siguientes normas.

1.4.1 Norma Internacional General de Descripcién Archivistica (ISAD (G))

Esta norma constituye una guia general para la elaboracion de descripciones archivisticas. Debe utilizarse
juntamente con las normas nacionales existentes o como base para el desarrollo de normas nacionales.
La finalidad de la descripcion archivistica es identificar y explicar el contexto y contenido de los
documentos de archivos con el fin de hacerlos accesibles. Contiene las reglas generales para la
descripcion archivistica que pueden aplicarse con independencia del tipo de documento o del soporte

fisico de los documentos de archivos (Campillo, 2010).

Establece 26 elementos descriptivos, de los cuales sefiala 6 como esenciales para el intercambio de

informacion descriptiva entre sistemas (CIA, 2000).

¢ Cadigo de referencia.
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e Titulo.

e Nombre del productor.

e Fechas.

¢ Volumen de la unidad de descripcion.

¢ Nivel de descripcion.

Los 26 elementos que componen la norma se estructuran en 7 areas de informacién descriptiva:
Area de identificacion: Contiene la informacién esencial para identificar la unidad de descripcion.
e Cddigo de referencia.

e Titulo.

e Fechas(s) extremas de produccion.

¢ Nivel de descripcion.

Extension y soporte de la unidad de descripcién (cantidad, volumen o tamafio).

Area de contexto: Contiene la informacion relativa al origen y custodia de la unidad de descripcion.

Nombre(s) del productor(es).

Historia institucional/Resefa biogréafica.

Historia archivistica.

e Forma de ingreso.

Area de contenido y estructura: Contiene la informacién relativa al objeto y organizacion de la unidad de

descripcion.

Alcance y contenido.

Informacidén sobre valoracion, seleccién y eliminacion.

Nuevos ingresos.

Sistema de organizacion.

Area de acceso y utilizacion: Contiene la informacion relativa a la accesibilidad de la unidad de

descripcion.
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¢ Condiciones de acceso.
¢ Condiciones de reproduccion.
e Lengua/escritura del material.

e Caracteristicas fisicas y requisitos técnicos.

Instrumentos de descripcién.

Area de Documentacion Asociada: Contiene la informacion relativa a aquellos documentos que tienen

una relacion significativa con la unidad de descripcion.

e Existencia y localizacion de los documentos originales.

Existencia y localizacion de copias.

Unidades de descripcion relacionadas.

Notas de publicaciones.

Area de Notas: Contiene informacion especial y aquella otra que no ha podido incluirse en ninguna de las

demas areas.
e Notas.

Area de control de la descripcién: Contiene la informacién relativa al como, cuando y quién ha

elaborado la descripcion archivistica.
¢ Nota del archivo.
¢ Reglas 0 normas.

e Fechas(s) de la(s) descripcion(s).

1.4.2 Modelo de requisitos (MoReq)

El modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos de archivo no es mas que una
especificacion que incide especialmente en los requisitos funcionales de la gestibn de documentos
electronicos de archivo mediante un sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo. Los
requisitos detallados en esta especificacién se han concebido para ser tomados como modelo (Cornwell,
2010).
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La especificacidn MoReq se ha llevado a cabo teniendo siempre en mente el pragmatismo y la facilidad de
uso. En principio, se ha concebido como instrumento practico de ayuda a las organizaciones para
satisfacer las necesidades propias de su actividad de gestion de documentos de archivo, tanto
electrénicos como tradicionales. Aunque en su desarrollo se han tomado en consideracion la archivistica y
las disciplinas tradicionales de gestion de documentos de archivo, éstas se han interpretado de forma
acorde a los entornos electronicos (Cornwell, 2001).

1.5 Sistemas de gestion documental

Segun la norma ISO 15489-1, un sistema de gestion documental es un sistema de informacion que

incorpora, gestiona y facilita el acceso a los documentos de archivo a lo largo del tiempo.

Los sistemas de informacion para la gestion documental se han convertido en herramientas basicas para
soportar el registro, control, circulacién y organizacién de los documentos digitales y/o impresos que se
envian y reciben en una organizacién. Estos sistemas facilitan la gestién de un archivo digital con las

siguientes ventajas:

e Ahorro de espacio para el almacenamiento de documentos.

¢ Disminucién del riesgo de la perdidas por incendios, robos, inundaciones, otros.
e Conservacion intacta de los documentos a lo largo del tiempo.

¢ Acceso inmediato a los documentos independientemente del lugar geogréfico.
¢ Busqueda de documentos definiendo criterios de acceso de forma flexible y facil.
¢ Consulta simultdnea de varios lectores.

e Reproduccién y envio de documentos obviando el traslado fisico.

¢ Inviolabilidad de la informacién a través de mecanismos de seguridad digital.

e Minimizacién de tiempos de distribucion y consulta.

¢ Ahorro de recursos fisicos y econdémicos para gestionar los documentos.

¢ Disminucion de impresién de documentos.

Apoyo a la conservacion del ambiente.

A continuacién se muestran algunos sistemas de gestion documental que existen mundialmente.
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1.5.1 Archivo3000

Desarrollado por la empresa 3000 Informatica, Archivo 3000 es un software de gestion integral de archivos
que incorpora normas como la ISAD (G) y la ISAAR (CPF)8, utiliza también descripcion archivistica
codificada (EAD), lenguaje de marcas extensible (XML) y tiene en cuenta principios esenciales como el de
procedencia, de orden original, de relacion jerarquizada y de descripcién multinivel. Hace uso ademas, de

la norma 1SO-15489 para la gestion de registros y la especificacibn MoReq, para registros electrénicos.

Archivo3000 (A3W) es una aplicacidén que esta desarrollada empleando el lenguaje de programacion Java.
Se adapta al organigrama de la entidad, permitiendo diferentes niveles de acceso a los documentos en
funcién de los privilegios de consulta establecidos por el administrador. Ademas es escalable, permitiendo
la informatizacién progresiva de todas las unidades de su organizacién. Funciona con un gestor de base

de datos, que bien puede ser Oracle, PostgreSQL.

A3W es un producto adaptable y configurable, sin perder de vista la normalizacién, a las necesidades de
diferentes tipos de archivos, asi como a las nuevas realidades archivisticas emergentes. Entre las
posibilidades que brinda se destacan la de integrar imagenes y sonidos en los documentos descritos, asi
como adaptar y/o crear cuadros de clasificacion. Posee versiones en varios idiomas y ayuda en linea,
ademas de posibilitar la realizacion de transferencias hasta otras oficinas. Permite realizar préstamos a

investigadores en sala, préstamos a oficinas, etc.

Este sistema de archivo presenta desventajas significativas como son, que cada uno de los productos y
los servicios que ofrece poseen un alto valor monetario, el cual varia en funcién de la version escogida.
Ademas de que no revela su cédigo fuente, ni posibilita al usuario la realizacién de servicios desde

ninguna de sus areas.

1.5.2 Archon

Archon, es una herramienta web desarrollada en php y java script, con base de datos Mysql, y servidor

Apache pensado para gestionar archivos.

Se trata de un software libre desarrollado por la Universidad de lllinois. Esta disefiado acorde a los

estandares internacionales de descripcion archivistica, ISAD (G) e ISAAR (CPF) y utiliza los formatos de

8  Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias.
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codificacion EAD y MARC?, lo que permite exportar e importar informacion entre sistemas. (lllinois, 2012)
Funcionalidades disponibles paralos usuarios:

. Permite buscar al mismo tiempo las descripciones de los materiales de archivo, los registros

electronicos, y los objetos digitales.

o Ver, imprimir y buscar los medios de localizacion de las colecciones individuales.

. Ver, descargar y usar los objetos digitales o documentos electrénicos.

° Navegar facilmente a partir de objetos digitales a las descripciones archivisticas y viceversa.

° Examinar los materiales por titulo de la coleccion, el titulo de objeto digital, el control de materias

partida, creador de la autoridad de registro, o grupo de documentos de archivo.

Cambiar facilmente entre las colecciones y los objetos digitales que comparten el mismo tema, el

creador, o grupo de documentos de archivo.

Exportar registros MARC y EAD (para la importacion de otros sistemas).

1.5.3 Quipux

El sistema Quipux es una herramienta de gestion de documentos desarrollado por la Subsecretaria de
Tecnologias Informaticas del Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador, fue pensado con la finalidad

de agilitar los procesos dentro de cualquier institucion.

El sistema fue modificado a partir del sistema de gestién documental Orfeo el cual utiliza tecnologias y
estandares abiertos; su fin es garantizar un correcto manejo de los documentos y una buena calidad en
los flujos documentales. La Subsecretaria de Informatica efectu6 modificaciones a la version original y la

adapto a las necesidades de gestion documental en las entidades de la Administracion Publica Central.

Una de las principales ventajas del sistema es que permite conocer dénde esta el documento, cuantos

dias se demoré en ser tramitado, y la consulta simultanea realizada por varios lectores.
El sistema sigue la linea de estandares libres ya que esta basado en una licencia GPL,
El sistema web tiene las siguientes funcionalidades:

e Creacion, envio, recepcién, almacenamiento y clasificacibon de memorandos, oficios y circulares

digitales firmados electronicamente.

° Registro de Catalogacion Legible por Maquina.
0 Licencia Publica General.
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e Busqueda, recuperacion y presentacion de documentos, incluido el recorrido de los mismos.
e Acceso al sistema por parte de usuarios internos y externos de las instituciones, incluidos ciudadanos.

e Organizacion, clasificacion y almacenamiento de documentos digitales en carpetas o expedientes

virtuales. Se incluye control de documentos en papel almacenados en archivos fisicos.
e Recepcion, captura e ingreso de documentos en papel.
e Tramitacion de documentos conforme al flujo organico regular interno.

¢ Uso de firmas electronicas personales e intransferibles en los documentos digitales. Se permite la

creacion y envio de documentos sin firma electrénica con el envio obligado del papel firmado.

e Creacion de reportes estadisticos de documentos creados y enviados, tramitados, pendientes y

archivados.

e Conservacion, transferencia o eliminacién de carpetas o expedientes, segun tablas de conservacion

documental.
e Creacion compartida de documentos.

¢ Administracion de instituciones, areas, archivos digitales y fisicos, usuarios y sus perfiles.

1.6 Andlisis de los sistemas

Partiendo de la necesidad de implementar un médulo adaptable a las particularidades de cualquier
institucion con fondos archivisticos que permita la transferencia de documentos de archivos, se ha
realizado un analisis de varios sistemas de gestién documental que existen mundialmente y partiendo de
las funcionalidades que estos proveen para permitir la implementacion de dicha solucién, se ha llegado a

la siguiente conclusion.

A pesar que Archivo 3000 es un producto adaptable y configurable y a su vez posibilita la realizacién de
transferencias hasta otras oficinas tiene como desventaja que es de codigo privativo por lo que se hace
dificil el conocimiento acerca de como se realiza el proceso de transferencia en dicho sistema. La
herramienta web Archon para la gestion de archivos estd disefiada de acuerdo a los estandares
internacionales de descripcién archivistica ISAD (G) e ISAAR (CPF) y permite la exportacién e importacion
de informacion entre sistemas mediante los formatos de codificacion EAD y MARC, lo que permite usar un

estandar para comunicarse con otros sistemas pero como tal no realiza el proceso de transferencia de
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documentos de archivos.

El dltimo sistema analizado, Quipux, fue desarrollado con la finalidad de agilitar los procesos dentro de
cualquier institucion. Dicho sistema fue modificado a partir del sistema de gestion documental Orfeo el cual
utiliza tecnologias y estandares abiertos. A pesar de que tenga una funcionalidad que permita la

transferencia de documentos no se encuentra documentacion referente al tema.

Por lo expuesto anteriormente se aprecia que a pesar de ser sistemas con grandes funcionalidades no
satisfacen las expectativas planteadas, por lo que se hace necesario la implementacion de un médulo que
basandose en las normas internacionales posibilite la transferencia de documentos de archivo en el GDA
eXcriba 2.0.

1.7 Gestor de Documentos Administrativos eXcriba

El GDA eXcriba 6 Gestor de documentos administrativos eXcriba, es un sistema de gestién documental. El
eXcriba actualmente se encuentra en su version 2.0 y utiliza como nucleo el ECM Alfresco en su version
3.0, permitiendo asi una estructura de soporte para la creacién y administracién de contenidos, en el
manejo de los documentos en su etapa administrativa. Rige su funcionamiento por normas tales como la
Norma ISO 15489 y la Norma ISAD (G), asi como MoReq. Es un producto informatico, que se ha
propuesto desde su comienzo el cumplimiento cabal de normas, desde su concepcién hasta la
personalizacion y despliegue del producto mediante soluciones de gran ayuda para distintas

organizaciones.

El eXcriba tiene como objetivo principal automatizar algunos de los procesos documentales que se
ejecutan dentro de cualquier entidad incluyendo varias acciones que se pueden realizar sobre los
documentos tales como: crear, clasificar, describir mediante la Norma ISAD (G), automatizar el cuadro de

clasificacion, entre otros servicios para la gestion de archivos.

1.8 Sistema de gestion de contenido

Un sistema de gestion de contenidos (en inglés Content Management System, abreviado CMS) es un
programa que permite crear una estructura de soporte para la creacion y administracion de contenidos,

principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores, participantes y demas roles.

Gestion de Contenido Empresarial (ECM) Alfresco es considerado el lider en soluciones de cédigo abierto

para la web y gestion de contenidos. Lo que hace a Alfresco Gnico son sus servicios, estos se pueden
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ampliar facilmente con secuencias de comando web a través de servicios REST!! (Caruana, 2010).

La plataforma de contenidos de Alfresco, utiliza una arquitectura de estdndares abiertos para proporcionar
gestion documental, gestién de contenidos web, gestion de registros y software colaborativo (Alfresco,
2012).

Alfresco a partir de su version 3.3 en adelante ofrece un amplio abanico de caracteristicas y funciones que
permiten seguir ampliando la distribucién gratuita y la presencia de la gestién de contenidos empresariales
de codigo abierto de Alfresco. Entre las mejoras mas significativas se destaca la introduccién del servicio
de transferencia. Los desarrolladores pueden utilizar este servicio para crear soluciones que transfieran
contenido entre los repositorios de Alfresco, con lo cual pueden mantener estructuras y relaciones ricas en

contenido entre los distintos entornos Alfresco.

Como se ha mencionado anteriormente el eXcriba 2.0 tiene como nucleo el Alfresco 3.0 por lo que en
dicha versién no existe un servicio que permita la transferencia de documentos de archivo. Teniendo en
cuenta lo planteado anteriormente se hace necesario desarrollar el médulo del siguiente trabajo de
investigacion aplicando procedimientos archivisticos sin la facilidad que pueda brindar la utilizacién de un

servicio que agilice y facilite dicho proceso.

1.9 Tecnologias

La seleccion de las tecnologias utilizadas para la implementacién del mdédulo de transferencia de
documentos de archivo para el GDA eXcriba se encuentra restringida, algunas fueron seleccionadas
durante el desarrollo del sistema en el afio 2010, entre estas tecnologias se pueden mencionar el marco
de trabajo Codelgniter del lado del servidor y JQuery del lado del cliente, lenguajes de programacion como
PHP y JavaScript y el gestor de contenido ECM Alfresco.

PHP (Hypertext Preprocessor)

Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para desarrollo web y que puede
ser incrustado en péaginas HTML2, Este lenguaje puede ser utilizado en cualquiera de los principales
sistemas operativos del mercado, como Linux, Microsoft Windows y Mac OS por citar algunos ejemplos
(Achour, 2013).

11 Transferencia de Estado Representacional
12 Lenguaje de marcado de hipertexto.
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PHP es usado para la creacion de paginas web dinamicas que permite la creacion de aplicaciones con

interfaz gréfica, conexién a servidores de base de datos como Oracle, MySQL y Postgres.

Se decide utilizar PHP en su version 5.3 ya que es el lenguaje propuesto por la arquitectura del sistema
sobre el cual se ha desarrollado el cliente web del eXcriba, que es la aplicacion con la cual interactian los
usuarios finales, por lo que al desarrollarse las diferentes funcionalidades que le daran cumplimiento a la

presente investigacion se debe seguir esta restriccion de disefio.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas web
dindmicas. Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones gue se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al

usuario (Pérez, 2009).

Se trata de un lenguaje de programaciéon del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la
carga de procesamiento. El navegador del cliente es el encargado de interpretar estas instrucciones de

modo que el mayor recurso, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.

Para la parte del servidor que es donde se desarrollaran los servicios, es factible el uso de la API*® de
JavaScript que provee Alfresco. Esta permite a los desarrolladores interactuar con los objetos del
repositorio de contenidos. JavaScript al ser ejecutado del lado del cliente, aligera la carga del servidor
permitiendo que el eXcriba sea mas ligero y también posibilita la creacion de efectos visuales que

adicionan dinamismo. La version de JavaScript que se utilizara del lado del cliente es la 1.5.

UML
Es un lenguaje grafico que ofrece un modo estandar de visualizar, especificar, construir, documentar y

comunicar los artefactos de un sistema muy basado en el software (Jacobson, 2000).

UML entrega una forma de modelar procesos de negocio y funciones de sistema, ademas disefiar clases
en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables.
(Jacobson, 2000)

13 Interfaz de Programacioén de Aplicaciones.
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REST (Transferencia de estado representacional)

REST se define como una técnica o estilo arquitectdénico de software orientado a sistemas de hipermedia
distribuido, como la web y a su vez es una abstraccion de los elementos arquitectonicos dentro de tales
sistemas. El mismo ignora los detalles de implementaciéon de los componentes y la sintaxis del protocolo
centrdndose en las funciones de los mismos, las limitaciones de la interaccion de estos con otros y su
interpretacion de elementos de datos significativos. Abarca las limitaciones sobre los componentes, los
conectores y los datos que definen la base de la arquitectura web y por consiguiente la esencia de su
comportamiento como una aplicacion basada en la red (Fielding, 2000).

La implementacién de servicios siguiendo los principios de REST utilizando HTTP*, posibilita que al
realizar una solicitud al servicio este retorne un tipo de datos interpretable por el cliente (JSON, XML,
HTML). Los sistemas basados en los principios de REST se conocen como RESTful y a los servicios de
estos, que se implementan segln lo anteriormente expuesto, son conocidos como RESTful Web Service
(Rodriguez, 2008).

El Gestor de Documentos Administrativos eXcriba tiene todos sus servicios implementados en el estilo

arquitecténico REST lo cual posibilita consumir dichos servicios que son brindados por el ECM Alfresco.

Webscript

Un webscript es simplemente una URL'® unido a un servicio utilizando los métodos estandar de HTTP,
como GET, POST, PUT o DELETE (Alfresco Software, 2011).

Tipos de webscript:

e Web scripts de datos: Devuelven informacion en cualquier formato, como XML u objetos JavaScript.
Estos web scripts permiten hacer llamadas a Alfresco desde otras aplicaciones u otras extensiones de

Alfresco.

e Web scripts de interfaz de usuario: Permiten construir dinAmicamente interfaces de usuario dentro del
cliente de Alfresco o0 en otras aplicaciones. Se pueden crear componentes ricos, cada uno con su
propia apariencia. Estos web scripts pueden funcionar de forma independiente o combinados con web

scripts de datos (Ugartondo, 2010).

14 Protocolo de Transferencia de Hipertexto.
15 Notacion de Objetos de JavaScript.
16 | ocalizador de Recurso Uniforme.
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Los Web Scripts proporcionan una API de servicios de contenido basada en tecnologia REST en Alfresco,
exponiendo el repositorio para la gestiébn de documentos y contenidos web proporcionando asi una forma
facil, rapida y potente de interactuar con el repositorio de contenidos y de integrar Alfresco con otros

sistemas.

FreeMarker

FreeMarker es un motor para la generacion de plantillas. El uso fundamental de FreeMarker es proveer al
desarrollador una forma sencilla de implementar el patrén MVC (Modelo Vista Controlador) en paginas
web dindmicas y poder separar la logica de la interfaz de una forma sencilla (Alonso, 2013).

Este motor es usado por el marco de trabajo webscript de Alfresco para proveer un mecanismo de
generacién de respuestas preformateadas, una vez finalizada la ejecucion de la légica de negocio se
emite una respuesta cuya salida queda determinada por la estructura de la plantilla de presentacion

correspondiente al servicio en ejecucion. (Allen, 2012)

1.10 Herramientas

Visual Paradigm es una herramienta de Ingenieria de Software Asistida por Computacion (CASE). La
misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la
planificacion, pasando por el andlisis y el disefio, hasta la generacién del cédigo fuente de los programas y
la documentacion. Visual Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso

de desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de diagramas.

Se caracteriza por:

Disponibilidad en mdltiples plataformas. (Windows, Linux)

¢ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad.
e Licencia gratuita y comercial.

e FAcil de instalar y actualizar.

o Compatibilidad entre ediciones.

¢ Ingenieria inversa.

e Cadigo a modelo, codigo a diagrama.
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Para la fase de andlisis y disefio del médulo de la siguiente investigacion se utilizé esta herramienta para

generar los artefactos correspondientes.

1.11 Marco de trabajo

Un marco de trabajo es una estructura béasica utilizada para abordar problemas comunes de un modo
simplificado, ayuda a concentrarse en el asunto principal a resolver brindando confianza en que la

estructura se ocupara de resolver las cuestiones de base (Zadunaisky, 2009).

Concretamente en lo que refiere a desarrollo web, se trata de un conjunto de procesos, técnicas y archivos

previamente confeccionados, que facilitan y aceleran la produccién de sitios y aplicaciones web.

Codelgniter

Codelgniter es un marco de trabajo para soportar el desarrollo de aplicaciones web de cédigo abierto con
el lenguaje PHP. Su principal objetivo es ayudar a que los desarrolladores, puedan realizar proyectos
mucho mas rapido que creando toda la aplicacion web desde cero. Este es un marco de trabajo que
facilita la escritura de cédigo repetitivo. Ademas, de ser totalmente extensible y altamente compatible con

gran variedad de versiones y configuraciones de PHP (Codeigniter, 2013).

Se decide utilizar Codelgniter en su version 1.7.2 del lado del servidor como marco de trabajo para

implementar la l6gica de negocio de la solucién a desarrollar.

JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con las paginas
HTML, permitiendo manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la tecnologia
AJAX'" a las paginas web. Ademas, permite el intercambio asincrono de datos entre cliente y servidor de

manera sencilla (Jquery, 2013).

Con las funciones propias de este marco de trabajo se logran grandes resultados en menos tiempo y
espacio. La version que se va a utilizar para la implementacién de las interfaces de usuario del médulo de

la siguiente investigacién es la 1.3.2.

17 JavaScript Asincrono y XML.
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1.12 Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un grupo de procedimientos que se deben seguir para
desarrollar un software o aplicacién, en otras palabras, es una guia la cual tiene como objetivo obtener el
producto deseado a través de actividades. Estas van orientando cémo separar el proyecto por etapas, las
tareas que se deben ir haciendo en estas y las herramientas que se podran emplear (Jacobson, 2000).

La metodologia RUP (Rational Unified Process) es una metodologia de desarrollo de software que junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es utilizada para el andlisis, disefio e implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos. El GDA eXcriba se ha desarrollado basandose en esta
metodologia de desarrollo de software.

RUP

Es una metodologia de desarrollo de software, la cual puede ser utilizada como marco de trabajo genérico
gue puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de

proyecto.
Las tres caracteristicas que posee RUP son las siguientes:

Dirigido por casos de uso: Tiene los casos de uso como el hilo conductor que orienta las actividades de
desarrollo. Se centra en la funcionalidad que el sistema debe poseer para satisfacer las necesidades de
un usuario que interactia con él. Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean,
lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos (Jacobson,
2000).

Centrado en la arguitectura: Abarca diferentes vistas del sistema: estructural, funcional, dinamica, la
plataforma en que se va a desarrollar y la forma del sistema. La arquitectura muestra la vision comun del
sistema completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que
describe los elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del
sistema que son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.
RUP propone el desarrollo del software mediante iteraciones comenzando por los casos de uso relevantes

desde el punto de vista de la arquitectura (Jacobson, 2000).

Iterativo e incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracién involucra

actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. Es
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practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracion
qgue resulta un incremento. Las iteraciones hacen referencias a pasos en los flujos de trabajo, a los
incrementos y al crecimiento del producto. Cada iteracién se realiza de forma planificada por lo que se
dice que son mini-proyectos (Jacobson, 2000).

A modo de conclusién es necesario decir que RUP ha sido la metodologia de desarrollo de software que
se definié y se utiliza para el desarrollo del software eXcriba con la particularidad del proceso de mejora
con Nivel 2 de CMMI.

1.13 Conclusiones del capitulo

En el desarrollo de este capitulo se ha acercado al lector a los conceptos fundamentales relacionados con
la gestibn documental y archivistica, permitiendo asi el correcto entendimiento sobre el tema. Se ha
podido apreciar lo referente a la base tedrica que fundamenta la realizacion del médulo transferencia de
documentos de archivo. Se explican también las normas y estandares archivisticos de los que se podra
hacer uso para el desarrollo de las aplicaciones que se abordan en este trabajo. Se analizan las
caracteristicas de algunos de los sistemas de gestiébn de archivos existentes actualmente, haciendo
énfasis en sus ventajas y desventajas, llegando a la conclusion de que no se pudo tener conocimiento

acerca de como realizan el proceso de transferencia de documentos de archivo.

El estudio de las herramientas, metodologia y tecnologias establecidas por el GDA eXcriba permite
profundizar los conocimientos necesarios para el desarrollo del médulo de transferencia de documentos
de archivo, lo cual conlleva a utilizar PHP como lenguaje de programacion, el marco de trabajo
Codelgniter, la libreria JQuery, la metodologia de desarrollo RUP asi como el empleo de técnicas y

métodos para lograr la comunicacién con el Alfresco.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Introduccién

Una buena descripcion del problema a resolver y un adecuado estudio del flujo actual de los procesos
influyen directamente en que la solucién propuesta cumpla las necesidades del médulo que se desea
incorporar al software eXcriba 2.0. El presente capitulo aborda las principales caracteristicas del médulo,
llevando a cabo la especificacion de los requisitos asi como las descripciones de los casos de uso.

2.1 Modelo de dominio

El modelo de dominio puede ser tomado como el punto inicial para el disefio del sistema. Este puede
utilizarse para capturar y expresar el entendimiento ganado en un area bajo andlisis como paso previo al
disefio. Es una representacion visual de los conceptos u objetos del mundo real, significativos para un
problema o area de interés por lo que es utilizado por el analista como un medio para comprender el
sector de negocios al cual el sistema va a servir (Jacobson, 2000).

A continuacion se muestra el modelo de disefio referente al médulo de la presente investigacion.

Cuadro de
clasificacion

(==

Serie documental 1 Modelo de relacion de entrega

< <posee>>

< <generax>>

1
Informe de transferencia

llustracion 1. Modelo de dominio
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Serie documental: Documentos organizados de acuerdo con un sistema de archivos o conservados
formando una unidad como resultados de una misma acumulacion, del mismo proceso archivistico, o de la
misma actividad; que tiene una forma particular; o como consecuencia de cualquier otra relacion derivada

de su produccion, recepcién o utilizacion.

Modelo de relacion de entrega: Es el documento que acompafiard a toda transferencia. Su objetivo
fundamental es permitir el control de los documentos que pasan de un archivo a otro y traspasar la
responsabilidad de su custodia del archivo remitente al archivo receptor.

Informe de transferencia: Informe que genera el sistema con informacién referente a la series

transferidas.

Cuadro de clasificacion: Representa la estructura jerarquica resultante de la clasificacion de los
documentos en el eXcriba, clasificandolos de lo general a lo concreto (desde el fondo documental a la

serie documental).

2.2 Especificacion de requisitos

El andlisis de requisitos es una de las tareas mas importantes en el ciclo de vida del desarrollo de
software, puesto que en ella se determinan los “planos” de la nueva aplicaciéon. En cualquier proyecto
software los requisitos son las necesidades del producto que se debe desarrollar. El analisis de requisitos
se puede definir como el proceso del estudio de las necesidades de los usuarios para llegar a una
definicion de los requisitos del sistema, asi como el proceso de estudio y refinamiento de dichos requisitos
(Monferrer, 2000).

2.2.1 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir (Sommerville,

2005), es decir, son las acciones que el sistema puede hacer.

Para identificar los requisitos funcionales de la siguiente investigacién fue necesario apoyarse en el
modelo de requisitos para la gestién de documentos de archivo electrénicos. Los requisitos funcionales

identificados fueron los siguientes:

RF-1 Mostrar modelo de relacion de entrega: El sistema debe de mostrar un modelo de recogida de

aquella informacion que se considera imprescindible para la correcta identificacion y localizacion de la
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documentacion.

RF-2 Eliminar serie transferida: Conviene que el sistema permita la destruccion total de clases y de
expedientes concretos almacenados en soportes regrabables, de forma que queden eliminados por

completo y no se puedan restaurar con instrumentos especializados de recuperacion de datos.

RF-3 Generar informe de transferencia: El sistema debe ser capaz de generar un informe luego de
haberse realizado la transferencia con datos de las series documentales transferidas asi como una serie

de informacién sobre la realizacién del proceso de transferencia de dicha serie.

RF-4 Mostrar arbol jerarquico de las series documentales: Conviene que el sistema permita visualizar en

forma de arbol jerarquico el contenido de las series documentales.

RF-5 Buscar series documentales a transferir: El sistema debe permitir al usuario la busqueda de las

series documentales que estan listas para ser transferidas.

RF-6 Eliminar archivos: El sistema debe de permitir que el usuario elimine uno o varios documentos de
archivo contenidos en las series documentales listas para ser transferidas, que no cuenten con un valor de

gran significacibn como para proceder a transferirlos al archivo correspondiente.

RF-7 Introducir datos en el modelo de relacién de entrega: El sistema debe de permitir introducir algin

dato en el modelo de relacién de entrega.

RF-8 Buscar informes de transferencia: El sistema debe de buscar los informes de transferencia que estan
en el sistema.
RF-9 Visualizar informe de transferencia: El sistema permitira mostrar al usuario los informes de

transferencia.

2.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales son los requerimientos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, es decir, representan aquellos atributos que debe exhibir el

sistema pero que no son funcionalidad especifica (Sommerville, 2005).
Los requerimientos no funcionales que debe de tener el médulo son:
Usabilidad

RNF 1. Se utilizara el idioma espafiol para los mensajes y texto de la interfaz.
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RNF 2. El sistema debe contar con un manual de usuario como guia para los usuarios que interactian con

el sistema.

Soporte

RNF 3. La estacion de trabajo cliente debe tener instalado un navegador web (Opera, Nestcape, Mozilla
Firefox, otros) con el intérprete de JavaScript activo.

Legales

RNF 4. Las herramientas seleccionadas para el desarrollo del producto estan respaldadas por licencias

libres, bajo las condiciones de software libre.
Interfaz

RNF 5. Interfaz de comunicacion. La comunicacién con el repositorio Alfresco es mediante el estilo

arquitecténico REST.
Restricciones del disefio

RNF 6. Mantener un sistema de codificacion estandar siguiendo las pautas establecidas en el documento

de Linea Base de la Arquitectura del GDA eXcriba.

RNF 7. La interfaz web del médulo debera implementarse haciendo uso de HTML, CSS, JavaScript y
JQuery.
RNF 8. Utilizar servidor web Apache.

RNF 9. El sistema usara como nucleo o plataforma central al ECM Alfresco.

RNF 10. Implementar el médulo utilizando el lenguaje de programacion PHP y el marco de trabajo
Codelgniter.

2.3 Definicién del actor y los casos de uso del sistema

En este epigrafe se definen los actores y los casos de uso del sistema. Un actor es un rol que un usuario
juega con respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica
gue un actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que realiza

frente al sistema. Un caso de uso es una operacion o tarea especifica que se realiza tras una orden de
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algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso de

uso.

A continuacion se definen los actores y las descripciones de los casos de uso (CU) del mddulo

transferencia de documentos de archivo.

2.3.1 Definicién del actor del sistema

Tabla 1. Actor del sistema

Actor Justificacion

Especialista de transferencia Es el encargado de realizar todas las operaciones que trae
consigo el proceso de transferencia de los documentos.

2.3.2 Diagrama de caso de uso del sistema

Visualizar series
Eliminar archivos
~
-

Transferir serie

Visualizar informe

Especialista de transferencia

llustracion 2. Diagrama de CU del sistema
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2.3.3 Descripcién de los casos de uso del sistema

Tabla 2. Descripciéon CU Transferir serie

Objetivo El objetivo es transferir la serie documental seleccionada por el actor.

Actores Especialista de transferencia.

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la serie a transferir, luego el
sistema muestra la opcién de completar el modelo de relacion de entrega. El
usuario procede a llenar los campos vacios para luego el sistema construya el
informe de transferencia y elimine la serie documental.

Complejidad Media.

Prioridad Critico.

Precondiciones

El actor se ha autenticado en el sistema.

El actor tiene los permisos necesarios para poder realizar esta accion.

Postcondiciones

La serie ha sido transferida.

Flujo de eventos

Actor Sistema

1. | Selecciona la opcion Transferir

Muestra una ventana con todos los campos del
modelo de relacién de entrega (estaran vacios los

campos que se requiere que el actor complete).

3. | Llena los campos del modelo de relacion de

entrega
4, Verifica que no existan campos vacios.
Genera el informe de transferencia.
6. Muestra una ventana de verificacion para la

transferencia o cancelacion del proceso.
a) Si selecciona la opcidon de transferencia (Ir a la

seccion “Transferencia”).
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b) Si selecciona la opcidn de cancelar (Ir a la seccion

“Cancelar”).

Flujos alternos

Actor Sistema

4, Llena los campos vacios (Ir ala accién 4).

Flujo Normal

Seccion 1: “Transferencia”

Actor Sistema

2. | Selecciona la opcion “Transferir”.

3. Muestra un mensaje de confirmacién “Dicha serie
serd transferida por lo que se eliminara del sistema.
¢ Esté seguro que desea realizar esta operacion?”.

Selecciona la opcion “Aceptar”
Elimina la serie documental.

4, Muestra un mensaje de confirmacion “La serie ha
sido transferida satisfactoriamente”.

Flujo Normal

Seccion 2: “Cancelar”

Actor

Sistema

1. | Selecciona la opcién “Cancelar”.

Cancela la transferencia de la serie.

Elimina el informe de transferencia creado en la

accion 5.

Tabla 3. Descripciéon CU Visualizar informe

Objetivo El sistema muestra los informes de transferencia de las series documentales que
han sido transferidas.

Actores Especialista de transferencia.

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Informes de

transferencia”. El sistema muestra una ventana que permite al usuario introducir
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datos para filtrar la busqueda, cuando el actor los introduce el sistema muestra el

informe de transferencia de la serie documental identificada.

Complejidad Media.

Prioridad Critico.

Precondiciones El usuario se ha autenticado en el sistema.

Postcondiciones | Culmina el proceso de busqueda de informes de transferencia.

Flujo de eventos

Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor

Sistema

1. | Selecciona la opcion “Informes de

transferencia”.

Muestra una ventana con los campos que se deben
llenar para filtrar la busqueda de los informes de
transferencia y muestra el botén Buscar.

a) Si se introduce algun dato (ir a la seccion “Filtrar
busqueda”).

b) Si selecciona la opcién Buscar (Ir a la seccion

“Buscar”).

Seccion 1: “Filtrar busqueda”

Actor Sistema
1. | Introduce los datos
2. Busca el informe de transferencia que coincida con
los datos insertados.
3. Muestra los informes de transferencia que coinciden
con los datos insertados.
Flujos Alternos
Actor Sistema

Muestra un mensaje “No se han encontrado

resultados para la busqueda.”
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Seccion 1: “Buscar”

Actor Sistema

1. | Selecciona la opcion Buscar.

2. Busca todos los informes de transferencia
existentes.
3. Muestra los informes de transferencia.

Flujos alternos

Actor Sistema

Muestra un mensaje “No hay resultados para la
blasqueda.”

Tabla 4. Descripcion CU Visualizar series

Objetivo El objetivo es buscar en el sistema todas las series documentales que estan listas para
ser transferidas.

Actores Especialista de transferencia

Resumen El caso de uso inicia cuando el especialista de transferencia selecciona la opcién “Series
a transferir’ situada en el buscador del sistema. El sistema muestra una serie de campos
para facilitar la busqueda de las series documentales que estan listas para ser
transferidas, luego el usuario procede a introducir los datos, el sistema verifica que los
datos insertados coincidan con el de alguna serie documental para luego proceder a la
busqueda y visualizacién de las series documentales.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones

El usuario se ha autenticado en el sistema.

Postcondiciones

Se buscan todas las series documentales listas para ser transferidas.

Flujo de eventos

Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor Sistema

1. |[Escoge la opcidn “Series a transferir”

Muestra un formulario para filtrar la busqueda de las

series documentales. Los campos de dicho
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formulario son los siguientes:
-Nombre

Titulo

-Cadigo de referencia
-Tipologia

-Fecha de creacion

-Nombre del productor

Introduce datos en el formulario

4. Procede a la busqueda de las series documentales
que coincidan con el criterio de bisqueda

especificado por el actor.

5. Muestra las series documentales encontradas.

Flujos alternos

Actor Sistema

4. Muestra un mensaje “No se ha encontrado ningun

elemento”.

Tabla 5. Descripcion CU Eliminar archivo

Objetivo El objetivo es que el sistema permita eliminar los archivos que el usuario seleccione que

estan dentro de la serie documental lista para ser transferida.

Actores Especialista de transferencia.

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una serie documental para proceder a
la eliminacidn de los archivos que contiene dicha serie. El sistema muestra en forma de
arbol jerarquico todos los archivos que contiene la serie dando la posibilidad al actor de

seleccionar uno o varios archivos a eliminar.

Complejidad Media.

Prioridad Critico.

Precondiciones |El usuario se ha autenticado en el sistema.

El usuario tiene los permisos para poder realizar esta accion.

Postcondiciones [El sistema elimina los archivos que selecciond el usuario.

Flujo de eventos
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Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor

Sistema

1. [Selecciona la opcién “Eliminar archivos” de una
serie seleccionada la cual esté lista para ser
transferida.

Muestra en forma de arbol jerarquico todos los
archivos de la serie documental seleccionada dando
la posibilidad al actor de seleccionar uno o varios

archivos para que posteriormente sean eliminados.

3. [Selecciona uno o varios archivos y luego

presiona el botén “Eliminar”.

Muestra un mensaje informandole al usuario que
han sido eliminados archivos de la serie documental

seleccionada.

2.4 Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo, teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema eXcriba se analizé la estructura

y la dindAmica de los procesos involucrados para realizar el modelo de dominio explicando también los

conceptos asociados a este. Se llevé a cabo un estudio para capturar los requisitos funcionales y no

funcionales que debe cumplir el médulo a desarrollar en la presente investigacién, este estudio permitio la

construccion del diagrama de caso de uso del sistema asi como la descripcién de los mismos.
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Capitulo 3: Analisis y disefio

Introduccién

En este capitulo se describen los procesos comprendidos en el andlisis y el disefio del médulo, se realizan
los diagramas de clases del disefio y los diagramas de secuencia con el objetivo de comprender las
especificaciones de los casos de usos. Ademas se procede al conocimiento de la arquitectura del software

gue emplea el GDA eXcriba.

3.1 Arquitectura de software

La arquitectura de software constituye un conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion
de un sistema para guiar su construccion, permitiendo a los programadores, analistas y todo el conjunto
de desarrolladores del software compartir una misma linea de trabajo y cubrir todos los objetivos y
restricciones de la aplicacion.

La arquitectura de software definida para el eXcriba es la arquitectura en capas. El conocimiento del tipo
de arquitectura permite saber como es la estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del

sistema.

3.1.1 Arquitectura en capas

Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad un estilo de programacion donde el objetivo
principal es separar los diferentes aspectos del desarrollo, tales como las cuestiones de presentacion,
I6gica de negocio, mecanismos de almacenamiento, etc.

La arquitectura definida para el eXcriba es la arquitectura en 3 capas la cual simplifica la comprension y la
organizacion del sistema.

Las capas que se definieron fueron: Capa de Presentacién, Capa de Aplicacion, Capa de Acceso a Datos.

Capa de presentacion

En esta capa se encuentra el conjunto de interfaces de usuario, que les hace posible al usuario y la
aplicacion establecer la comunicacién, manipular los datos, asi como representar en términos de
componentes visuales, toda la informacion necesaria, consultada y/o generada por el par aplicacion-

usuario. La comunicacion entre esta capa y la Capa de Aplicacién es mediante el protocolo HTTP.
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Capa de aplicacion

En esta capa se procesan todas las acciones del usuario, se ejecutan todos los procesos de negocio que
han sido previamente implementados, se preparan a su vez las transformaciones de datos, sirviendo como
un mediador entre las demandas del cliente y las respuestas de los datos. Controla y dirige el flujo de la
aplicacion en sentido general. La comunicacion entre esta capa y la subyacente es mediante el protocolo
HTTP.

Capa de acceso a datos

Por demas, esta capa que se implementa encima de la APl remota que brinda el repositorio de contenidos
Alfresco, es la encargada de interactuar directamente con el repositorio de contenidos, permitiéndole a la
capa de aplicacion abstraerse de la forma en que deben persistir los datos, en su totalidad y como deben
ser recuperados. La comunicacion entre esta capa y la Capa de aplicacion es mediante bibliotecas de

clase.
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Capa ce Presentacion

APl de e¥eriba para JQuery

il

Framework JQuery

Capa de Aplicacidn

APl de e¥criba para JQuery

il

Framework Coclelgniter

Capa de Acceso a Datos

U

API'WebScript de Alfresco

llustracion 3. Vista general de la arquitectura del sistema

3.2 Modelo de disefio

El modelo de disefio es un modelo que describe la realizacion fisica de los casos de uso centrandose en
cémo los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones relacionadas con el entorno

de implementacién, tienen un impacto en el sistema a considerar (Jacobson, 2000).

El modelo de domino en la presente investigacion se emplea para lograr una mayor abstraccién de la
implementacion del sistema y es, de ese modo, utilizada como una entrada fundamental para realizar las

actividades de implementacion.
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3.3 Diagrama de clases del disefio

Los diagramas de clases son utilizados en el modelado de sistemas orientados a objetos. Un diagrama de

clases en si, muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como sus relaciones.

Los mismos se utilizan para reflejar las diferentes clases que componen el médulo a implementar en la
siguiente investigacion y como se relacionan unas con otras. La realizacion de los diagramas de clases del
disefio en la siguiente investigacion radica en que permitira visualizar las relaciones entre las clases que

involucran el sistema.

A continuacién se muestran los diagramas de clases del disefio de los casos de usos del modulo

transferencia de documentos de archivo.

llustracion 4. Diagrama de clases de disefio del CU Transferir serie
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< <submit>>

llustracién 5. Diagrama de clases de disefio del CU Visualizar series

llustracién 6. Diagrama de clases de disefio del CU Eliminar archivos
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submit>

llustracion 7. Diagrama de clases de disefio del CU Visualizar informe

3.4 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de un sistema. Dicho
diagrama muestra una interaccion ordenada segun la secuencia temporal de eventos. En particular,
muestra los objetos participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian ordenados segun su

secuencia en el tiempo (Larman, 2004).

La realizacion de los diagramas de secuencia permite representar la interaccion entre los objetos del
sistema por lo que sera una guia para realizar la implementacion del médulo de la presente investigacion.

A continuacién se muestran algunos de estos diagramas.
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llustracion 8. Diagrama de secuencia del CU Visualizar serie

Administrador de transferencia

1: Selecciona la opcion eliminar archivos
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8: [x==true] Buscar_resultado()

-——1

———-
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| .
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|
|
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|
|
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llustracion 9. Diagrama de secuencia del CU Eliminar archivos
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|
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|
|
|
1
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llustracion 10. Diagrama de secuencia del CU Transferir serie

3.5 Patrones de disefio

“Un patron es una descripcion de un problema y su solucion, que recibe un nombre y que puede
emplearse en otros contextos; en teoria, indican la manera de utilizarlo en circunstancias diversas.”
(Larman, 2004).

El patron que se utilizd fue el GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns) los cuales
describen los principios fundamentales de la asignacién de responsabilidades a objetos, expresados en
forma de patrones. Es importante sefialar que muchos de estos patrones estan muy relacionados entre si,
ya que por ejemplo, el grado de acoplamiento no puede considerarse aisladamente en otros principios

como Experto y Alta cohesion (Larman, 2004).

Experto:

Este patron es el encargado de asignar una responsabilidad al experto en informacién. Nos indica, por
ejemplo, que la responsabilidad de la creacién de un objeto o la implementacion de un método, debe
recaer sobre la clase que conoce toda la informacion necesaria para crearlo. De este modo se obtendra

un disefio con mayor cohesion y asi la informacion se mantiene encapsulada (disminucion del
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acoplamiento).

Bajo acoplamiento:
La funcién de este patron es mantener las clases lo menos ligadas entre si, de tal forma que en caso de
producirse una modificacién en alguna de ellas, se tenga la minima repercusion posible en el resto de las

clases, potenciando la reutilizacién, y disminuyendo la dependencia entre las clases.

Alta cohesion:

Nos dice que la informacién que almacena una clase debe de ser coherente y debe estar (en la medida de
lo posible) relacionada con la clase. Este patrén mejora la claridad y la facilidad con que se entiende el
disefio. La ventaja de una gran funcionalidad soporta una mayor capacidad de reutilizacion, porque una

clase muy cohesiva puede destinarse a un propésito muy especifico.

Controlador:
El patrén controlador es un patrén que sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el
algoritmo que la implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los envia a

las distintas clases segun el método llamado.

Este patrdn sugiere que la logica de negocios debe estar separada de la capa de presentacién, esto para

aumentar la reutilizacién de cédigo y a la vez tener un mayor control.

Se recomienda dividir los eventos del sistema en el mayor nimero de controladores para poder aumentar

la cohesion y disminuir el acoplamiento.

3.6 Conclusiones del capitulo

Tanto los requisitos funcionales como no funcionales son el basamento principal para disefiar cada
funcionalidad con las que debe contar el software. Abordar los aspectos relacionados con el disefio
permiti6 que se desarrollaran los diagramas de clases del disefio y los diagramas de secuencia
correspondientes a cada caso de uso del sistema, mostrando asi una propuesta para el desarrollo del
modulo. Tener conocimiento acerca del tipo de arquitectura del sistema que emplea el GDA eXcriba es de
vital importancia ya que permite entender el sistema, organizar su desarrollo y plantear la realizacion del
moédulo. Una vez finalizado este capitulo se han elaborado los elementos necesarios para dar inicio a la

implementacion del sistema.
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Capitulo 4: Implementacion y prueba

Introduccién

En el presente capitulo queda definido como se realizd la implementaciéon del médulo, partiendo del
resultado obtenido del disefio. También se representan los diagramas de despliegue y componentes asi

como las pruebas que se le realizaron al producto para garantizar su correcto funcionamiento.

4.1 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes representa como un sistema de software es dividido en componentes y
muestra las dependencias entre ellos. Los componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas
compartidas, modulos, ejecutables o paquetes. Ademas de prevalecer en el campo de la arquitectura de
software, pueden ser utilizados para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema. Muestra la
organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes. No es del todo necesario que un
diagrama incluya todos los componentes del sistema, normalmente se realizan por partes, cada diagrama

describe un apartado del sistema.

A continuacion se muestra el diagrama de componentes del mdédulo transferencia de documentos de

archivo.
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llustracion 11. Diagrama de componentes

Descripcién de los paquetes

Views: El directorio views almacena las vistas de la interfaz de usuarios generadas a partir de la I6gica
existente.

Config: Es el directorio de aplicacion donde se almacenan todas las configuraciones necesarias para
hacer que la aplicacion tome un sentido parametrizado.

Libraries: Las bibliotecas son un conjunto de clases que se almacenan dentro del directorio libraries con
propositos generales y que el framework implementa para satisfacer sus propias metas arquitecténicas
gue pueden reemplazarse, redefinirseles alguna propiedad o comportamiento, o agregarse una nueva con
caracteristicas propias de la aplicacion que para nada tienen que ver con las metas arquitecténicas del
marco de trabajo.

Controllers: Codelgniter define el concepto “controller” como una clase a la que se le puede asignar una

URI. EI directorio controllers tiene la responsabilidad de almacenar todos los controladores de la
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aplicacion. Estos son la forma correcta y Unica por la cual hacer la interaccion entre el usuario y la légica

de la aplicacion.

Language: El directorio language contiene la capacidad de albergar los distintos ficheros de mensajes en

los diversos idiomas.

En la ilustracion 11 se hace referencia a los subsistemas de implementacion del médulo propuesto, los
cuales estan estructurados en una arquitectura de tres capas, donde la capa de presentacion depende de
la de aplicaciones y esta ultima a su vez de la capa de acceso a datos, evidencidndose las dependencias

gue existen entre los componentes asociados a cada uno de los subsistemas.

Dentro de la capa de aplicacion se encuentran las clases controllers (controladoras), las cuales son los
archivos que contienen el codigo de una clase y constituyen el engranaje principal a la hora de crear
aplicaciones web, son las encargadas de coordinar las acciones del software con los demas subsistemas
a utilizar. La légica de la aplicacion se almacena en las controladoras y estas llaman a las vistas
necesarias para mostrar los resultados, las controladoras decidirdn qué hacer cuando se reciba una
solicitud y las vistas decidiran como mostrar los resultados. Las clases JavaScript se encargan de realizar

acciones en el cliente, para ello implementan funciones utilizadas por las vistas.

Las controladoras hacen uso de las librerias para beneficiarse con las facilidades que brindan.

4.2 Modelo de despliegue

La realizacion del modelo de despliegue en la siguiente investigacion permite describir la distribucion fisica
del sistema en términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre nodos*® de computo. Los nodos son
conectados a través de protocolos de comunicacién o red. Los protocolos de comunicacién son los

encargados de definir reglas para la transmision y recepcion de la informacién entre los nodos.

18 Representa un recurso de computo que viene siendo un dispositivo de hardware.
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<<component>=> g_l ECM Alfresco LABS e
PostgreSql 3.0

llustracion 10. Modelo de despliegue

A continuacion se describen los nodos:

Ordenador Cliente: En este nodo fisico estaran alojados los navegadores web (internet explorer, firefox,
etc.) para acceder a las paginas clientes que interactian con las paginas servidoras. Se procesan todas
las interfaces de usuario las cuales son las encargadas de establecer la comunicacién entre el usuario y el
GDA eXcriba.

Servidor Web Apache: El servidor web apache provee un mecanismo para ofrecer la aplicacion web a los
usuarios. En el caso del presente mddulo, en este nodo se encuentran todos los componentes referentes

a la capa logica del negocio.

Servidor Web Apache Tomcat: Tomcat es un servidor web cuyo uso solo tiene el propésito de contener
al ECM Alfresco. En el caso de este mddulo, aqui se encuentran desplegados los servicios que seran

usados para brindar funcionalidades al médulo.

Servidor Base de Datos: En este servidor es donde se encuentra el sistema gestor de bases de datos
Postgresql. Aqui se encuentra toda la informacion estructurada, en el caso del presente modulo es donde

se encuentra informacioén referente a las series transferidas.
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A continuacién se muestran los requisitos minimos de hardware para el despliegue del eXcriba.

Tabla 6. Requisitos minimos de hardware para el despliegue

Nodos fisicos de despliegue Requerimientos minimos de Hardware

Ordenador Cliente e 512 MB de memoria RAM

Tarjeta de red

Servidor Web Apache e 1 GB de memoria RAM
e Microprocesador Intel Pentium o compatible

o Tarjetade red

Servidor Web Apache Tomcat e 2 GB de memoria RAM
e Microprocesador Intel Pentium o compatible
e 100 GB de Capacidad de disco

o Tarjetade red

Servidor Base de Datos e 1 GB de memoria RAM
e Microprocesador Intel Pentium o compatible
e 40 Gbhyte de Capacidad de disco

e Tarjeta de red

Descripcion de las relaciones entre los nodos

Primeramente el usuario, a través del ordenador cliente interactia con el servidor web apache mediante el
protocolo de comunicacion HTTP, luego este servidor se comunica a través del protocolo HTTP con el
servidor web tomcat y este a su vez con el servidor de Base de datos por TCP/IP para acceder a la

informacion almacenada.

4.3 Pruebas del médulo

Las pruebas son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un producto de software. Son
utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un sistema.

Bésicamente es una fase en el desarrollo de software que consiste en probar la aplicacién construida. Se
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integran dentro de las diferentes fases del ciclo de la Ingenieria de Software ejecutando un programa que
mediante técnicas experimentales se trata de descubrir los errores que tiene el sistema. Para determinar
el nivel de calidad se deben efectuar las medidas o pruebas que permiten comprobar el grado de
cumplimiento respecto a las especificaciones iniciales del producto, siendo el resultado observado y
registrado. Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad del software y
representa una revision final de las especificaciones del disefio y la codificacion (Jacobson, 2000).

4.3.1 Pruebas de caja hegra

El objetivo principal de las pruebas de caja negra es verificar que se cumplan los requisitos funcionales
planteados. Consiste en estudiar las entradas que recibe y las respuestas que produce determinado
sistema, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. Solo interesa la forma en que interactia con el
medio que le rodea para entender qué es lo que hace sin importar como lo hace. Por tanto deben de estar
bien definidas sus entradas y salidas mediante la interfaz del software.

Para verificar el correcto funcionamiento del sistema se deben de crear una serie de juegos de datos los
cuales seran las entradas que se le proporcionara al software, estos pueden ser datos formulados correcta
o incorrectamente debido a que la aplicacion debe de saber manejar cualquier dato introducido sin
importar su indole. Una vez introducido cada juego de datos se debe ser muy observador con las

respuestas que brinda el sistema para verificar si son los resultados que realmente se esperan.

4.4 Modelo de disefio de casos de prueba

A continuacién se describen los casos de prueba desarrollados para los casos de uso del médulo de
transferencia de documentos de archivo para el GDA eXcriba 2.0, especificando la informacién de entrada,
los resultados obtenidos una vez ejecutado el caso de prueba y las condiciones que deben cumplirse

mientras este se ejecuta.

Se utiliza el método de caja negra aplicando la técnica de particiobn de equivalencia, la que permite
examinar los valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software, descubre de forma
inmediata una clase de errores que, de otro modo, requeririan la ejecucién de muchos casos antes de

detectar el error genérico.

Tabla 7. Disefio de caso de prueba del CU Visualizar series

Nombre del Caso de Uso Visualizar series
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Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario accede a la opcion

“Series a transferir”.

Se muestra una interfaz con un
formulario para realizar una blsqueda

avanzada.

El actor debe de estar

autenticado.

El usuario no llena ningdn

campo del formulario.

Se muestra el siguiente mensaje:
“Debe agregar un criterio de busqueda

avanzada’.

El actor debe de estar
autenticado.

El usuario debe de haber
seleccionado la opcién

“Series a transferir”.

El usuario introduce algun
elemento que el sistema no

puede reconocer.

Se muestra el siguiente mensaje: “No

hay resultados para la busqueda”.

El actor debe de estar
autenticado.

El usuario debe de haber
seleccionado la opcién

“Series a transferir”.

El usuario introduce los

elementos de forma correcta.

Se muestra una interfaz con las series

gque han sido encontradas en

correspondencia con el elemento

introducido por el usuario.

El actor debe de estar
autenticado.

El usuario debe de haber
seleccionado la opcién

“Series a transferir”.

Tabla 8. Disefio de caso de prueba del CU Eliminar archivos

Nombre del Caso de Uso

Eliminar archivos

Entrada Resultados Condiciones
El usuario no selecciona ningun | Se muestra el siguiente mensaje: | ¢ El actor debe de estar
archivo a eliminar. “Debe seleccionar algun autenticado.
elemento para ser eliminado”.

P e El actor debe de haber
seleccionado la serie a la cual
desea eliminarle algan
archivo.
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El actor debe presionar el

botén “Eliminar”.

El usuario selecciona algun

archivo a eliminar.

Se muestra el siguiente mensaje
de confirmacion:
“¢ Esta seguro que desea eliminar

el archivo seleccionado?”

El actor debe de estar
autenticado.
El actor debe de haber

seleccionado la serie a la cual

desea eliminarle algun

archivo.

El actor debe presionar el

botén “Eliminar”.

El usuario confirma que desea

eliminar el archivo seleccionado.

Se muestra el siguiente mensaje:
“El archivo seleccionado ha sido

eliminado satisfactoriamente”.

El actor debe de estar
autenticado.
El actor debe de haber

seleccionado la serie a la cual

desea eliminarle algun

archivo.

El actor debe presionar el

boton “Eliminar”.

Tabla 9. Disefio de caso de prueba del CU Transferir series

Nombre del Caso de Uso

Transferir serie

Entrada Resultados Condiciones
El usuario introduce todos los | Se muestra el siguiente mensaje El actor debe de estar
elementos que contiene el | de confirmacion: “¢Est4d seguro autenticado.
modelo de relacién de entrega. ue desea realizar el proceso de
9 q P El actor debe de haber

transferencia?. Tenga en cuenta

gue la serie seréa eliminada”.

seleccionado la serie que

desea transferir.
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El usuario no completa los | Se muestra el siguiente mensaje: El actor debe de estar
m | model relacion | [
campos del modelo de relacio Debe de completar todos los autenticado.
ntrega. L,
de entrega campos del modelo de relacion El actor debe de haber
de entrega”. seleccionado la serie que
desea transferir.
El usuario confirma que desea | Se muestra el siguiente mensaje: El actor debe de estar
transferir. “La serie seleccionada ha sido autenticado.
transferida satisfactoriamente”. El actor debe de haber
seleccionado la serie que
desea transferir.
Tabla 10. Disefio de caso de prueba del CU Visualizar informe
Nombre del Caso de Uso Visualizar informe
Entrada Resultados Condiciones
El usuario accede a la opcién | Se muestra una interfaz con un El actor debe de estar
“Informes de transferencia”. formulario para realizar una autenticado.
busqueda avanzada.
El usuario no llena ningn Se muestra el siguiente mensaje: El actor debe de estar

campo del formulario.

“‘Debe agregar un criterio de

busqueda avanzada”.

autenticado.

El usuario selecciona la opcion

“Informes de transferencia”.
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El usuario introduce algun | Se muestra el siguiente mensaje: | ¢ El actor debe de estar
elemento que el sistema no | “No hay resultados para la autenticado.

puede reconocer. busqueda”. . . .
e El usuario selecciona la opcion

“Informes de transferencia”.

El usuario introduce los | Se muestra una interfaz con los | ¢ El actor debe de estar
elementos de forma correcta. informes de transferencia que autenticado.

han sido encontrados en . . .
e El usuario selecciona la opcion

correspondencia con el elemento o .-
Informes de transferencia”.

introducido por el usuario.

4.5 Resultados de las pruebas realizadas

La realizacién de pruebas al médulo permiti6 detectar varias no conformidades en las dos primeras
iteraciones siendo estas resueltas, dichas no conformidades fueron resueltas durante la propia iteracion.
Con la conclusion de esta fase de pruebas, fue posible comprobar que el médulo cumple con las
especificaciones que se trazaron en los requisitos definidos. A continuacién se muestra la relacion de no

conformidades (detectadas y resueltas) por iteracion:

llustracion 11. Resultado de las pruebas

Iteracion NC detectadas Asociadas a NC resueltas
I 5 Errores de validacion 5
Il 2 Errores de interfaz y de | 2
validacion
" 0 - -

Como se puede apreciar en la tabla anterior se realizaron tres iteraciones de pruebas. A lo largo de la
primera iteracion se detectaron 5 no conformidades asociadas a errores de interfaz y de funcionalidades
incorrectas de las cuales fueron resueltas todas en la propia iteracion, en la segunda iteracién fueron
detectadas 2 no conformidades asociadas a errores de interfaz y validacion siendo satisfactoriamente
solucionadas, en una tercera y ultima iteracion no fueron detectadas ninguna no conformidades por lo que

la aplicacion mostré un perfecto funcionamiento y fue considerada terminada.
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4.6 Conclusiones del capitulo

En el desarrollo de este capitulo se llevaron a cabo los flujos de implementacién y prueba del médulo de
transferencia de documentos de archivo del GDA eXcriba 2.0. Se desarrollé el diagrama de despliegue
con el objetivo de mostrar la configuracion de nodos de procesamientos en tiempo de ejecucion, asi como
el software que deben poseer. También se obtuvo el diagrama de componentes donde se describen los
elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Se desarrollaron ademds, los modelos de pruebas para
cada caso de uso del sistema trayendo consigo luego de su culminacion, que se contara con un producto

de software listo para el despliegue.
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Conclusiones generales

Una adecuada transferencia produce beneficios inmediatos a las organizaciones pues permite el
establecimiento del ciclo de vida completo de los documentos, su tratamiento ordenado y légico desde el

momento en que se crean o se reciben hasta que son conservados o eliminados.

Para lograr de manera eficaz el proceso de transferencia de documentos de archivo, fue necesario
precisar de un buen andlisis de la informacién documental principalmente en la identificacion y
reconocimiento de los distintos tipos de documentos de la organizacion, asi como un estudio preliminar de

cdmo llevar a cabo este proceso.

Con el estudio de las funcionalidades de algunos sistemas de gestiébn documental se pudo apreciar que
ninguno permite visualizar como se lleva a cabo el proceso de transferencia de documentos. Este estudio
permitié el desarrollo de una propuesta de solucion basandose en la normas ISAD(G), la cual se utilizd
para la correcta identificacion de los documentos de archivo; y el modelo de requisitos MoReq, como guia

para la identificacion de los principales requisitos definidos para la realizacion del médulo en cuestion.

Los requisitos fueron modelados e implementados utilizando las herramientas y tecnologias que propone
la linea de proyecto, obteniéndose un modulo funcional que permite la transferencia de documentos de

archivo.
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Recomendaciones

Para la implementacion de una nueva versién del modulo se recomienda desarrollar una nueva versiéon del
eXcriba teniendo como nudcleo un ECM Alfresco 3.3 o superior para asi poder utilizar el API de servicio

referente a la transferencia de documentos.
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Glosario de términos

AJAX JavaScript asincrono y XML. Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

API Interfaz de Programacién de Aplicaciones. Es el conjunto de funciones y procedimientos (o0 métodos,
en la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software

como una capa de abstraccion.

CSS Hojas de estilo en cascada. Es un lenguaje usado para definir la presentacién de un documento

estructurado escrito en HTML o XML.

CVS Concurrent Versions System. Es una aplicacion informatica que implementa un sistema de control de
versiones. Mantiene el registro de todo el trabajo y los cambios en los ficheros que forman un proyecto y

permite que distintos desarrolladores (situados a gran distancia) colaboren.

DOM Modelo en Objetos para la Representacion de Documentos. Es esencialmente una interfaz de
programacion de aplicaciones que proporciona un conjunto estandar de objetos para representar
documentos HTML y XML.

EAD Descripcion Archivistica Codificada. Estandar para codificar las descripciones de los archivos.

GPL Licencia Publica General. Es una licencia libre y gratuita con derecho de copia para software y otros

tipos de obras.

HTML Lenguaje de Marcado de Hipertexto. Es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion

de péaginas web.

HTTP Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Es el método mas comudn de intercambio de informacion

en la world wide web, el método mediante el cual se transfieren las paginas web a un ordenador.

IDE Entorno de Desarrollo Integrado. Programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas

de programacion.
JSON Notacion de Objetos de JavaScript. Es un formato ligero para el intercambio de datos.

ISAD (G) Norma para estandarizar las estructuras de datos, determina cuales son los elementos que

puede contener una descripcion, es la guia que se utiliza para llevar a cabo la descripcion de un
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documento.

MARC Registro de Catalogacion Legible por Maquina. Es un estandar digital internacional de descripcion
de informacion bibliogréfica para facilitar la creacion y diseminacién de catalogacién computarizada de una
biblioteca.

PHP Procesador de Hipertexto. Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del

servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

REST Transferencia de Estado Representacional. Es una técnica o estilo arquitectonico de software
orientado a sistemas de hipermedia distribuido como el internet y a su vez es una abstraccion de los
elementos arquitecténicos dentro de tales sistemas.

RUP Proceso Unificado de Rational. Es un proceso de desarrollo de software. Constituye la metodologia
estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

SVN Subversion. Es un sistema de control de versiones disefiado especificamente para reemplazar al

popular CVS.

URL Localizador de Recursos Uniforme. Secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato modélico y

estandar, que se usa para hombrar recursos en Internet para su localizacion o identificacion.

XML Lenguaje de Marcado Extensible. Metalenguaje de etiquetado, disefiado especificamente para la
WWW o internet. Permite que un usuario disefie sus propias etiquetas, con sus atributos y reglas de

construccion de documentos.
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