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RESUMEN

En la actualidad el acelerado desarrollo de las ciencias y las tecnologias han tenido un gran impacto en
los sistemas o soluciones informaticas, y con ellos los sistemas de identificacion. Estos sistemas se
han convertido en productos eficientes, flexibles y seguros, garantizando la autenticidad y veracidad de

los documentos de identificacion.

El presente trabajo de diploma forma parte del proyecto Plataforma Modular de Identificacion y de
Control de Acceso (PMICA). Dentro de sus objetivos, propone realizar una solucién informatica para la
personalizacion, control de la calidad y entrega de un documento de identificacion para la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI).

Esta soluciébn esta concebida para dar respuesta a los problemas existentes en la oficina de
acreditacion de la institucion, referente a los procesos de personalizacién, control de calidad y entrega
de los documentos de identificacion. Dentro de sus principales ventajas se encuentran, la inclusion
durante el proceso de personalizacién de medidas de seguridad a los documentos y el desarrollo de

los componentes calidad y entrega con el fin de garantizar su veracidad y control.

Palabras clave: documentos de identificacion, proceso, personalizacion, control de calidad y entrega.
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Introduccion

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una institucién con caracteristicas especiales al
resto de las universidades del pais, ya que el manejo de muchos activos, informacion confidencial y
afluencia de personal la convierten en un centro vulnerable en cuanto a seguridad. Por tales motivos
cada persona perteneciente al centro debe contar con un documento de identificacion llamado
credencial o solapin.

Este documento de identificacién debe transitar por diferentes procesos para ser emitido; los mismos
son: el proceso de solicitud del documento de identificacion, el proceso de captura de datos e
imagenes, el proceso de supervision de datos e imagenes y los procesos de personalizacion, control

de calidad y entrega del mismo.

La UCI para emitir este documento cuenta con una oficina de acreditacion de documentos de
identificaciobn cuyo objetivo es dar respuesta a las necesidades de gestionar los tramites de

personalizacion de los documentos de identificacion y realizar la entrega al personal correspondiente.

En la actualidad la aplicacion informética encargada del proceso de emisién de las credenciales
presenta deficiencias, ya que durante el proceso de personalizacion del documento solo le incluye una
medida de seguridad digital, el cddigo de barras, siendo facil que cualquier persona falsifique este
documento y acceda a la institucion. Ademas esta aplicacién informatica no concibe un componente
para el control de la calidad, que permita registrar las causas de la anulacion del documento y la
veracidad de los datos que han sido personalizados en él. También no realiza un registro de la entrega
de forma digital, por lo que no se comprueba que el documento es entregado al personal

correspondiente.

Debido a la problematica existente en la Universidad de las Ciencias Informaticas, en relacion con la
emision de credenciales de identificacion, en los procesos de personalizacion, control de la calidad y la
entrega, se plantea el siguiente problema de la investigacion: ¢ Como lograr la personalizacién, control
de calidad y entrega de un documento de identificacion con elementos de seguridad en la Universidad
de las Ciencias Informéticas? Partiendo del problema planteado se tiene como objeto de estudio los

procesos de personalizacion, control de calidad y entrega de documentos de identificacion.

Como objetivo general de la investigacién: Desarrollar una solucion informatica que permita la
personalizacion, control de calidad y entrega de documentos de identificacion con elementos de

seguridad incluidos para la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Para lograr el cumplimiento del trabajo se proponen las siguientes tareas de la investigacion:



Realizacién de un estudio a nivel nacional e internacional de los sistemas dedicados a la
emision de los documentos de identificacion, para identificar los procesos més frecuente por los
que transcurre un documento de identificacion, distinguir las tendencias tecnoldgicas que se
utilizan para emitirlos y analizar posibles soluciones a reutilizar .

Caracterizacion de los estandares internacionales que rigen la emision de un documento de
identificacion, para definir la estructura fisica y los elementos de seguridad a incorporar en el
nuevo documento.

Elaboracién de un estudio de las herramientas, tecnologias y metodologias utilizadas en el
desarrollo de un producto de software, que permita caracterizar y distinguir las mas factibles
para el desarrollo de la solucién.

Descripcion de los principales conceptos asociados al proceso de personalizacion, control de
calidad y entrega de documentos de identificacibn que permita la comprension del
funcionamiento de los mismos.

Modelacion de los procesos personalizacion, control de calidad y entrega para la identificacion
de los requisitos funcionales y no funcionales.

Descripcion de los requisitos funcionales para comprender el flujo por los cuales transcurre la
solucion a desarrollar.

Implementacion de las funcionalidades correspondientes a los componentes de
personalizacion, control de calidad y entrega de documentos, para darle cumplimiento a la
solucion propuesta.

Realizacibn de pruebas utilizando la técnica de caja negra a los componentes de
personalizacién, control de calidad y entrega de documentos, para validar el correcto

funcionamiento del software.

Los métodos cientificos a utilizar en la investigacion son:

Métodos tedricos:

Analitico — Sintético: Con el objetivo de analizar la informacion y la documentacion relevante
para el desarrollo del software, enfatizando en los elementos mas importantes que se
relacionan con el objeto de estudio.

Modelacion: Utilizado para representar el modelado de procesos del negocio a informatizar.
Ademas se modelan los diagramas de clases que definen la estructura del sistema, mostrando
sus clases, métodos, atributos y las relaciones entre ellos, facilitando su comprension por parte

del desarrollador a la hora de su implementacion.

Métodos Empiricos




e Entrevista: Empleado para identificar las actividades comunes que realizan los procesos de
personalizacion, control de calidad y entrega de un documento de identificacion, a través de las

entrevistas realizadas a personas con amplios conocimientos en el tema.

Justificacion de la investigacion.

La solucién propuesta tiene como implicacion practica:

e Especificacion de requisitos funcionales de la propuesta de solucion.

e Solucion informética para la personalizacién, control de calidad y entrega de documentos de
identificacion en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

¢ Documento de identificacién que cumpla con los estandares propuestos por la Organizacion de
la Aviacion Civil Internacional (OACI) y la ISO/IEC 7810 en cuanto a medidas de seguridad y

estructura fisica del documento.

Estructura del documento.

La presente investigacion estara compuesta por 3 capitulos.

Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica se plantean los principales conceptos y aspectos relacionados
con el dominio del problema a resolver. Se exponen las principales tendencias tecnol6gicas actuales
para el disefio de documentos de identificacion, asi como las soluciones existentes. Se mencionan los
estandares internacionales que rigen el disefio de los documentos de identificaciéon y las medidas de
seguridad que deben poseer. Ademas se definen las herramientas, tecnologias y metodologia a utilizar

en el desarrollo de la solucién informética.

Capitulo 2: Analisis y disefio se analizan el flujo actual de los procesos, se presentan los conceptos
asociados a los componentes a desarrollar. Se describen los procesos relacionados con los
componentes a desarrollar. Se analiza las posibles implementaciones o componentes que seran
incorporados. Se identifican y describen los requisitos funcionales y no funcionales de la solucién, asi
como la arquitectura que guiara su implementacion. Se plantea la propuesta de solucion, los patrones
de disefio a utilizar y el modelo de disefio que incluira las especificaciones de clases y los diagramas

de secuencia.

Capitulo 3: Implementacion y pruebas estan conformadas por los estandares de codificacién que se
definieron para la organizacion en la implementacion. Se describe como se lleva a cabo el tratamiento
de errores y la seguridad en el sistema. Se modelan las principales entidades que persistiran en la
base de datos, la estructura en componentes que poseera la solucion y se especifica como quedara
desplegada la misma. Se muestran las principales interfaces del sistema y las pruebas para validar su

correcto funcionamiento.



Capitulo 1.Fundamentacion Teérica

Capitulo I. Fundamentacion Teorica

1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se efectla un estudio sobre el proceso de emision de documentos de
identificacion, se realiza una investigacion a nivel nacional e internacional sobre sistemas que son
empleados para emitir estos documentos. Se mencionan los procesos que intervienen en la emision,
especificamente en los procesos de personalizacion, control de calidad y entrega de un documento de
identificacion y se expone un andlisis de los estdndares internacionales que rigen la creacién de estos.
Ademdas se investiga sobre los diferentes elementos de seguridad, tecnologias empleadas y

herramientas para el posterior desarrollo de la solucion.

1.2 Documento de identificacién.

Los documentos de identificacion, también llamados documentos nacionales de identidad (DNI) o
cédula de identidad, son documentos emitidos por una autoridad administrativa competente para
permitir la identificacion personal de los ciudadanos residentes en el pais, asi como aquellos que
puedan encontrarse en territorio nacional de manera temporal. Constituyen documentos Unicos de
identificacion personal e intransferible extendido a todos los ciudadanos. Estos usualmente poseen la
fotografia del portador, su firma, nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, asi como otros elementos

gue contribuyen a la identificacién (1).
1.3 Proceso de emisién de los documentos de identificacion.

Para determinar los procesos fundamentales para la emision de un documento de identificacién, se
realizé una investigacion en diferentes fuentes bibliogréficas, tales como:
¢ Documentos de viaje de lectura mecanica para pasaportes, parte 1 volumen 1 sexta edicion,
afo 2006.
e Documentos de viaje oficiales de lectura mecéanica parte 3 volumenl sexta edicién, afio 2006.
e Propuesta de procesos para el desarrollo de un Sistema de Emisibn de Documentos de
Identificacién (SEDI), afio 2009.
e Sistema automatizado para la emision del pasaporte andino de Venezuela, afio 2006.
e Sistema automatizado de gestion para el centro de personalizacion e impresién de documentos
del SAIME, afio 2007.
Se distinguen como procesos fundamentales que intervienen en la emisién de un documento de
identificacion, los que se exponen a continuacion:
e Proceso de solicitud de documentos de identificacion.
e Proceso de captura y supervision de datos e imagenes.

4



Capitulo 1.Fundamentacion Teérica

e Proceso de personalizacién de documentos de identificacion.

e Proceso de control de calidad de los documentos de identificacion.

e Proceso de entrega de documentos de identificacion.
De manera general para emitir un documento de identificacion se debe comenzar con la solicitud del
mismo por parte de un ciudadano, al cual se le capturan los datos e imagenes siendo supervisados.
Posteriormente se confecciona durante el proceso de personalizacion, se le controla la calidad y se

entrega.

1.3.1. Conceptos asociados a los procesos de personalizacion, control de calidad y entrega de

un documento de identificacion.

Segun la OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional) en el documento 9303 parte 1 volumen 1
“‘documentos de viaje de lectura mecanica” define:
Personalizacion: Proceso mediante el cual se aplica al documento datos personales de una

determinada persona.

En el informe “Documentos: Manual para Desarrolladores” por los autores Diana Ombelli y Fons
Knopjes se emplea el término de calidad para los documentos de seguridad. En este informe el
concepto de control de calidad para dichos documentos, estd aplicado a diferentes dimensiones
como:
e conformidad: se entiende como el grado en que el documento de seguridad se ajusta a las
reglas establecidas por las nhormas internacionales.
e rasgos: se entienden por los elementos de seguridad que protegen el documento contra el
fraude.
¢ fiabilidad: se entiende por el grado en que la poblacién lo acepta para el uso, para el cual ha
sido concebido.
e durabilidad: se entiende por la capacidad del documento para resistir las condiciones normales

de uso durante un periodo de tiempo acordado.

En el informe “Documentos: Manual para Desarrolladores” por los autores Diana Ombelli y Fons
Knopjes se aplica el término de entrega a los documentos como expedicion y se describe de la
siguiente forma:

Una vez efectuados todos los controles de calidad, el documento puede ser expedido. La forma en que
se expida el documento depende, en parte, del método de solicitud, la complejidad del procedimiento
de personalizacion y la ubicacion del organismo expedidor. Si hay un representante de dicho
organismo en cada municipio, el usuario podra recoger su documento personalmente. Ahora bien, si la

entidad expedidora Unicamente tiene oficinas regionales, entonces serd necesario utilizar un método
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diferente de expediciébn. Lo mismo ocurre cuando solamente hay una unica oficina nacional. La
expedicion puede realizarse del modo siguiente:

e personalmente mientras se espera,;

e personalmente con un plazo de espera de varios dias;

e por correo;

e por correo con restricciones de uso.

Con el estudio realizado a los diferentes materiales consultados, los autores del presente trabajo han
definido los conceptos de personalizacién, control de calidad y entrega como:

Proceso de personalizaciéon: Un proceso de personalizacion consiste en imprimir los datos obtenidos
del ciudadano sobre el documento de identificacion, asi como la inclusién de medidas de seguridad en

caso de ser definidas.

Proceso de control de calidad: Un proceso de control de calidad consiste en verificar la veracidad y
calidad visual de los datos impresos en el documento. Este proceso se puede realizar de forma visual,
0 por medio de dispositivos.

Proceso de entrega: Un proceso de entrega consiste en entregarle el documento de identificacion al

ciudadano correspondiente.

1.4 Estandar internacional ISO/IEC 7810 para la confeccion de los documentos de
identificacion.

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO') define normas internacionales para la
confeccion de documentos y tarjetas de identificacion. Con el estandar ISO/IEC 7810 se especifica
formatos o tallas para tarjetas de identificacion, entre los que se encuentran: ID-1, ID-2, ID-3 e ID-000
(2).

ID-1: Constituye el formato mas conocido de las tarjetas. Presenta dimensiones de 85,6mm x 54 mm.
Ha sido el mas usado durante bastante tiempo y se encuentra recomendado por el estandar
internacional 1SO 7810 (estandar para caracteristicas fisicas de tarjetas con banda magnética). Una
caracteristica importante es el grosor, el mismo ha der ser igual 0.76mm con una tolerancia de

0.08mm. Este tipo de formato se emplea en las tarjetas de banco (tarjetas ATM?, tarjetas de crédito, de

! Organismo Internacional de Normalizacién: Organismo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion (tanto
de productos como de servicios), comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a excepcién de la eléctrica y la electronica. Su
funcién principal es la de buscar la estandarizacién de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones (publicas o
privadas) a nivel internacional.

2 Un cajero automatico o redbanc es una maquina expendedora usada para extraer dinero utilizando una tarjeta de plastico con una banda

magnética o chip (tarjeta de débito o tarjeta de crédito por ejemplo), sin necesidad de personal del banco.
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débito). También es usado como tarjeta de identificacion personal en algunos paises como: Chile,
Pakistan. Proporciona al usuario bastante comodidad en su manejo, de tal manera que no sea
demasiado larga para llevarla en la cartera, ni demasiado pequefia que pueda perderse con facilidad
(3), (4).

El formato ID-1 define otros estandares con diversas caracteristicas, entre ellos:

ISO 7811: Define las técnicas tradicionales de registro de datos de ID-1 de las tarjetas de
identificacion, es decir, caracteres en relieve y diferentes formatos de grabacion magnética (4).

ISO 7813 define caracteristicas adicionales de ID-1 tarjetas bancarias de plastico, por ejemplo el
espesor debe tener 0,76 mm y las esquinas redondeadas deben tener un radio de 3,18 mm (4).

ISO 7816: Define tarjetas del tipo ID-1 con un chip incorporado y superficies de contacto para la
alimentacién y sefiales de funcionamiento (4).

ISO 14443 define tarjetas de identificacién con un chip integrado (tarjeta de proximidad) y una antena
de bucle magnético que funciona a 13,56 MHz (RFID). Las normas mas recientes de la Organizacion
de la Aviacién Civil Internacional (OACI) para la lectura de los documentos de viaje de lectura
mecénica, en la norma ISO 14443 de chips RFID® especifican un formato de archivo
criptograficamente firmado y un protocolo de autenticacibn para el almacenamiento de datos

biométricos como las (fotografias del rostro, huellas dactilares y / o iris) (4) .

ID-2: El formato ID-2 especifica un tamafio de 105 x 74mm.Este tamafo es el formato A7. Se utiliza
como documento de identidad en Alemania. Este formato ligeramente mas grande proporciona
suficiente espacio para una foto facial claramente reconocible, pero es todavia lo suficientemente

pequefia como para ser llevada en el bolsillo (4).

ID-3: Especifica un tamafio de 125 x 88 mm. Este tamafio es el formato B7. Este formato se utiliza

para los pasaportes y las visas (4).

ID-000: Especifica un tamafio de 25 mm x 15 mm. Este formato se utiliza para tarjetas SIM* (4).

> RFID (siglas de Radio Frequency IDentification, en espafiol identificacion por radiofrecuencia) es un sistema de almacenamiento y

recuperacion de datos remoto que usa dispositivos denominados etiquetas.

* Una tarjeta SIM es una tarjeta inteligente desmontable usada en teléfonos méviles y médems HSDPA o HSUPA que se conectan al puerto
USB. Las tarjetas SIM almacenan de forma segura la clave de servicio del suscriptor usada para identificarse ante la red, de forma que sea

posible cambiar la linea de un terminal a otro simplemente cambiando la tarjeta.
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1.5 Estandares internacionales de la Organizacién de la Aviacion Civil Internacional

(OACI) en cuanto a seguridad de los documentos de viaje.

La OACI define como documento de viaje seguro, aquellos documentos que incluyan los elementos de

seguridad definidos por la organizacién y que cumplan con las caracteristicas fisicas propuestas por el
estandar ISO/IEC 7810 (5).

1.5.1. Elementos de seguridad incorporados durante el proceso de personalizacion para los

documentos de viaje de lectura mecanica pertenecientes al formato ID-1 e ID-2.

Elementos basicos:

Patrén de disefio con fondo de seguridad guilloche a dos tintas.
Impresién arco iris.
Patrén anti escéner.

Texto en microimpresion.

Otros elementos constituyen:

Disefio doble de seguridad.

Elemento de disefio en relieve (3-D).

Error intencional incorporado dentro de un texto en microimpresion.

Numeracion: En la cara de datos personales del dvLM (documento de viaje de Lectura
Mecanica) aparecerd un unico nimero de documento. El niumero se incorpora de preferencia
en el momento de fabricacion de la tarjeta, aunque se puede incorporar en una etapa posterior
utilizando la misma técnica con la que se aplican los datos personales (5).

Medidas especiales de seguridad para uso con tarjetas plasticas: Cuando un documento de
viaje esta construido enteramente de plastico, se emplearan elementos de seguridad
Opticamente variables que proporcionen una apariencia cambiante segun el angulo de vision.
Estos elementos pueden tener forma de imagenes latentes, elementos lenticulares, tintas de
color cambiante o elementos de imagenes difractivas Gpticamente variables (5).

Imagen secundaria del retrato del titular (impreso o perforado) (5).

Elementos de lectura mecénica: Un elemento de lectura mecénica es todo aquel que almacena

datos y que pueda ser leido por los sistemas y tecnologias asociadas.
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1.6 Analisis de las empresas y soluciones que se dedican a la emisién de

documentos de identificacion.

En la actualidad existen diversas soluciones informaticas que se dedican a la impresién y
personalizacion de documentos de identificacion con un alto nivel de seguridad, a continuacién se citan

algunas de ellas.

A nivel internacional

Bundes Druckerei: Empresa alemana dedicada a la impresion de documentos de identificacion, su
sistema esta basado en impresidn centralizada o descentralizada, utilizan impresion laser para el
grabado de los datos personales en el documento, en el caso de un documento de identificacion
electrénico incorporan los datos biométricos y biograficos en un chip. Su plataforma de personalizaciéon
comprende componentes de hardware y software que pueden ser facilmente adaptables a las
necesidades especificas del documento de identificacion. Cada maquina de personalizacién tiene su
propio software de control de la maquina, esto permite que los documentos de identificacion se
trasladen a través del sistema de personalizacion y, gracias a la funcion de control de calidad
integrado, hace que sea posible aplicar los datos correctos y completos en la estacién de
personalizacion respectiva. La plataforma puede personalizar diferentes tipos de documentos,
especialmente las tarjetas de identidad electrénica, pasaportes electronicos, permisos de residencia y
de conduccion electrénicos, tarjetas de licencia, entre otros. La plataforma de personalizacion cumple
con las normas internacionales como la OACI 9303, ISO 7816, ISO 14443, etc. Bundes ha
desarrollado mas de 135 millones de carnés de identidad y mas de 64 millones de pasaportes en la
Unién Europea, hoy suministra documentos de identificacion y tarjetas de alta seguridad (6).

Andlisis de la solucién: Posee el 50% del mercado de la impresion del euro para Alemania, todos los

timbres fiscales y los pasaportes del pais. Tienen desarrollado el pasaporte electrénico, pero la

adquisicion de sus soluciones para el pais es muy elevada.

Francois-Charles Oberthur Fiduciaire: Empresa francesa dedicada a la impresion de documentos de
valor y de alta seguridad, prestando servicios y soluciones seguras. Su direccién principal esta en
Paris, Francia con oficinas comerciales en el Reino Unido, emplea como normas de calidad: 1SO 9001
version 2000, AFAQ (I'Association Francgaisepourl’ Amélioration et le management de la Qualité, en
espafiol, Asociacion Francesa para la mejora y la gerencia de la Calidad). Ha impreso mas de 3.5 mil
millones de billetes de banco, 1.5 mil millones de documentos de seguridad, contando con 4 plantas de
produccion y mas de 1000 empleados altamente calificados. Francois-Charles Oberthur Fiduciaire
logré conquistar la posicion de lider en este campo, gracias a su experiencia en el campo de los

pasaportes biométricos y de los pasaportes electrénicos (7).
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Andlisis de la solucidn: Tiene como principal desventaja el alto costo del sistema de personalizacién e

impresion.

Mihlbauer: Empresa alemana consultora e implementadora de la industria de tarjetas inteligentes
(Smart), pasaportes electrénicos y RFID. Es el lider en cuanto a sistemas innovadores y soluciones de
software para la produccion y personalizacion; ademas, apoya a sus clientes en la planificacion de
proyectos, transferencia tecnoldgica incluyendo la integracion del sistema y el apoyo en produccion. Se
han lanzado mas de 100 productos de diferentes estandares y personalizados. Ha creado inteligentes
soluciones de software para el registro de datos y la gestiébn de produccién, las cuales han sido
afadidas a la gama de tarjetas y TECURITY". Tecurity provee una solucién para la emisién de
documentos de identidad llamada TIDIS. Tidis es un paquete de soluciones completas que permite a
los gobiernos, las imprentas de seguridad y los integradores de sistemas adaptar sus infraestructuras
de identificacion (8) .

Andlisis de la solucién: Tiene como principal desventaja el alto costo de adquisicion de sus productos

los cuales solo estan encaminados al desarrollo de tarjetas inteligentes y pasaportes electronicos.

Thomas Greg & Sons: Empresa colombiana dedicada mas de cuatro décadas a ofrecer productos y
servicios de seguridad para la banca, la industria en general, el gobierno y el comercio. Se caracteriza
por la excelencia en la calidad, lo que les ha permitido ser lideres en los mercados que atienden. Este
liderazgo en la impresion de valores y documentos de seguridad, los ha llevado a ofrecer nuevos y
novedosos productos de la mas alta calidad, acompafiados de modernas técnicas contra la
falsificacion de los documentos utilizados en el sistema financiero y comercial. Thomas Greg & Sons
tiene la experiencia internacional, la avanzada tecnologia y el capital humano necesario para que sus
documentos sean elaborados con total exclusividad y los mas altos patrones de calidad. Sus plantas
cuentan con la certificacion de calidad internacional ISO 9001 (9) .

Anadlisis de la solucién: Su mayor desventaja es que no utilizan dispositivos Opticos de verificacion tipo

holograma o kinegrama, los cuales son los mas fuertes desde el punto de vista de seguridad y son

verificables sin medios técnicos.

Servicio Administrativo de Identificacion, Migracién y Extranjeria (SAIME): Solucién desarrollada
en conjunto con la Universidad de las Ciencias Informaticas y la hermana Republica Bolivariana de
Venezuela, nacion para la cual ha sido creada. Interactla con dispositivos de captura biométrica,
evitando el fraude ya que posibilita la unicidad de los ciudadanos con la comparacion de sus huellas

dactilares. La confeccion de la cédula de identificacion se realiza de forma digital con equipos de

La solucién TIDIS de Mihlbauer para la emision de documentos de identidad es una solucion integral que une todos los elementos

necesarios para un proyecto de identidad completo.
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impresion que incluyen el chip electronico. Fue disefiada con el objetivo de facilitar la identidad de las
personas residentes en Venezuela, ya que los documentos de identificacion eran facilmente
falsificables, la entrega de los pasaportes tardaban afios y con un elevado costo. Ademas de que no se
contaba con un control sobre los ciudadanos que entraban y salian del pais. Esta estructurado por
cuatro componentes esenciales con caracteristicas y actividades especificas. Estos son: Cedulacién,
Pasaporte, Migracién y Extranjeria. Para el proceso de personalizacion de los pasaportes y
documentos de extranjeria, el impresor de pasaporte temporal realiza una verificacion de la existencia
del documento y el pasaporte a imprimir, en caso de que exista se imprime y se verifica la calidad de
cada documento. Cuando el pasaporte y los documentos de extranjeria estan en la oficina, se procede
posteriormente a imprimir un sobre para cada pasaporte y documento de extranjeria. Mas tarde se
verifica la calidad de los sobres, para luego ensobrar los documentos y enviarlos al almacén para su
posterior entrega al cliente (10) .

Andlisis de la solucién: Su propdsito solamente se encuentra enmarcado en la emisién de pasaportes

electrénicos.

A nivel nacional

Sistema EMIPAS: Es desarrollado por DATYS®. Es un software para la emisién de pasaportes de
lectura mecanica que cumple con estandares de seguridad y calidad internacionales, basados en la
OACI. Posee un ambiente amigable y flexible, con una interfaz sencilla e intuitiva. Tiene un
componente de personalizacion. Este componente permite a los funcionarios de las oficinas emisoras
gue se procese la solicitud de los pasaportes. La personalizaciéon del documento se elabora a través de
una sucesion de acciones. Estas acciones comprenden desde la captacion de datos e imagenes,
identificacion, verificacion, impresion del pasaporte, el control de la calidad para la emision, hasta la
entrega del pasaporte. Durante la personalizacion de pasaportes asigna medidas de seguridad
basadas en micro textos, grabado laser, guilloches con imagen latente, imagen fantasma, cddigo de
barras bidimensional para datos biométricos y alfanuméricos. Posee un componente de control de
calidad y supervisién para garantizar la fiabilidad y exactitud de la informacién contenida. Ademas
cuenta con el componente de entrega que se encarga de la verificacion dactilar en el momento de la
entrega del documento. Dentro de sus clientes en el mercado exterior se encuentran México, Francia,

Venezuela, entre otros (11).

Andlisis de la solucién: El sistema EMIPAS’ solo esta enfocado en la personalizacién, control de

calidad y entrega de pasaportes por lo que no cumple con los requisitos del sistema a desarrollar.

e Tecnologias y Sistemas

7 sistema Emisor de Pasaportes
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Sistema de Personalizacion de Documentos de Identificacién de la Republica de Cuba: Solucion
informatica desarrollada en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) que forma parte del
proyecto Identidad Cuba. Es desarrollado usando tecnologias de punta para la personalizacion de
documentos tanto en papel como otros materiales como PVC (cloruro de polivinilo), poliuretano,
policarbonato, con la inclusién de elementos de seguridad durante el proceso de personalizacion. Este
sistema es capaz de adaptarse a la personalizacion de diferentes documentos de identificacion,
incorporando medidas de seguridad tales como: imagen fantasma, imagenes laseres cambiantes,
codigo de barras bidimensional, entre otras, asi como el control de los insumos y medios que se
requieren. Se garantiza que los documentos que se imprimen cumplen con las normas internacionales
establecidas por la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional, para este tipo de documentos.
Cuenta con un control exhaustivo de las érdenes de produccién e incluye un componente de control de
calidad. Con el componente de calidad permite chequear en diferentes momentos, el transito de las
solicitudes, ademas de que cuenta con posibilidades de lectura mecéanica de cdédigos OCR-B?, 1D, 2D
y chip. Ademas se comprueban la veracidad de los datos impresos lo que permite emitir un documento
seguro para los ciudadanos y evita que se cometan usurpaciones a la identidad personal (12).

Andlisis_de la_solucion: Esta solucion esta creada bajo una filosofia genérica siendo capaz de

adaptarse a la personalizacion de diferentes tipos de documentos. También garantiza durante el
proceso de personalizacion la inclusion de medidas de seguridad tales como: imagen fantasma,
imagenes laseres cambiantes, cddigo de barras bidimensional, entre otras. Ademas contiene un
componente para control de calidad, garantizando la veracidad de los datos impresos en el documento.
De esta manera este sistema se integrara a la solucién a desarrollar aprovechando la compatibilidad

de las tecnologias que utiliza y las ideas o propdésitos con que ha sido creado.

Sistema de Identificacion UCI: Sistema de acreditacibn que se encuentra desarrollado en la
plataforma Netbeans. Esta aplicacién contiene todos los datos del personal que estudia y labora en
dicha institucién. Es la encargada de realizar los tramites de impresion y entrega de las credenciales.
Posee opciones como: consultar estado de la credencial, gestién de los estados de la credencial,
buscar persona, impresion de credenciales, gestion de fotos, etc. A pesar de garantizar la impresion de
los documentos hasta el momento en la universidad, este sistema cuenta con algunas deficiencias
dentro de las que se encuentran: que solo se enmarca en el proceso de identificacion de las personas
en la universidad, ademas durante el proceso de personalizacion no realiza la inclusion de medidas de
seguridad fisica tales como: imagen fantasma, imagenes laseres cambiantes, cddigo de barras

bidimensional, etc, la Unica medida de seguridad digital que presenta es el cédigo de barras

8 Tipo de letra especifico disefiado para reconocimiento éptico de caracteres.
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unidimensional. Ademas esta aplicacibn no cuenta con un componente de calidad para realizar un
chequeo sobre ese documento personalizado y se registra la entrega de forma manual.

Anadlisis de la solucién: El documento de identificacion durante la personalizacion no les son afiadidas

medidas de seguridad, lo que contribuye a que sea facilmente falsificable. La aplicacion informética no
chequea la calidad y no registra la entrega del documento de forma digital, por lo que hace a la

universidad vulnerable por la entrada de personas ajenas al centro.
1.7 Ambiente de desarrollo.
1.7.1. Metodologia de desarrollo.

Una metodologia de desarrollo, es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte
documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software. No existe una metodologia de
software universal. Se desarrollan con el objetivo de dar solucion a los problemas existentes en la
produccién de software, que cada vez son mas complejos. En un proyecto de desarrollo de software la

metodologia define Quién debe hacer Qué, Cuando y Cémo debe hacerlo (13).

RUP (Rational Unified Process) se caracteriza por ser una metodologia pesada, adaptable a
cualquier proyecto. Consta de cuatro fases. Se basa en casos de uso, donde se describen los
resultados que se esperara del software. Se encuentra enfocada a la arquitectura del sistema, por lo
gue requiere de mucha documentacion. Es muy organizativa, presenta un proceso muy general, pero
se encuentra dirigida a proyectos muy grandes, por lo que es necesario adaptarlo a las caracteristicas

de la empresa. (14).

FDD (Feature Driven Development) es una metodologia agil para el desarrollo de sistemas, que
cuenta con caracteristicas que posibilitan el correcto desarrollo de los productos de software, dentro de
las que se encuentran el no énfasis en la obtencién de los requerimientos, sino en como se realizan las
fases de disefio y construccion. Se preocupa por la calidad, por lo que incluye un monitoreo constante
del proyecto. Ayuda a contrarrestar situaciones como el exceso en el presupuesto, fallas en el
programa o el hecho de entregar menos de lo deseado. Propone tener etapas de cierre cada dos
semanas, Se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas que producen un software funcional
que el cliente y la direccién de la empresa pueden ver y monitorear (15).

La metodologia FDD tiene cinco procesos. Los primeros tres se hacen al principio del proyecto y los
dos restantes al final, los mismos son:

Desarrollar un modelo global: Al inicio del desarrollo se construye un modelo teniendo en cuenta la

vision, el contexto y los requisitos que debe tener el sistema a construir. Este modelo se divide en

areas que se analizan detalladamente (15).
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Construir una lista de los rasgos: Se elabora una lista que resuma las funcionalidades que debe tener

el sistema, cuya lista es evaluada por el cliente. Cada funcionalidad de la lista se divide en
funcionalidades més pequefias, para un mejor entendimiento del sistema (15).

Planeacion por funcionalidades: En este punto se procede a ordenar los conjuntos de funcionalidades

conforme a su prioridad y dependencia, y se asigna a los programadores jefes (15).
Disefiar por rasgo: Se selecciona un conjunto de funcionalidades de la lista. Se procede a disefiar y

construir la funcionalidad mediante un proceso iterativo, decidiendo que funcionalidad se va a realizar
en cada iteracion. Este proceso iterativo incluye inspeccion de disefio, codificacion, pruebas unitarias,
integracion e inspeccién de codigo (15).

Construir por Rasgo: Se procede a la construccion total del proyecto (15) .

1.7.2. Herramientas CASE.

¢, Qué son las herramientas CASE?

(Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de software asistida por ordenador). Conjunto de
programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores,
durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un software. Este ciclo de vida comprende: la
investigacion preliminar, el analisis, el disefio, la implementacién e instalacién. Constituye una
innovacion en la organizacién, un concepto avanzado en la evolucién de la tecnologia con un potencial
profundo en la organizacion. Se puede ver al CASE como la unién de las herramientas automéaticas de

software y las metodologias de desarrollo de software formales (16).

Rational Rose es una herramienta de produccion y comercializacién establecidas por Rational
Software Corporation (actualmente parte de IBM®). Rose es un instrumento operativo conjunto, que
utiliza el Lenguaje Unificado (UML) como medio para facilitar la captura de dominio de la semantica, la
arquitectura y el disefio. Este software tiene la capacidad de crear, ver, modificar y manipular. Algunas
caracteristicas que posee son:

¢ No es gratuito, se debe hacer un previo pago para poder adquirir el producto.

¢ Habilita asistentes para crear clases y provee plantillas de cédigo que pueden aumentar

significativamente la cantidad de cédigo fuente generada. Adicionalmente, se pueden aplicar

® International Business Machines (IBM) es una empresa multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria con sede en Nueva York.
IBM fabrica y comercializa hardware y software para computadoras y ofrece servicios de infraestructura, alojamiento de Internet y consultoria

en una amplia gama de areas relacionadas con la informéatica desde computadoras centrales hasta nanotecnologia.
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los patrones de disefio, Rational Rose ha provisto veinte de los patrones de disefio GOF' para
Java.

e Admite la integracion con otros entornos integrados de desarrollo (17).

Visual Paradigm para UML es una herramienta para el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio
orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado ayuda a una rapida
construcciéon de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, cddigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion.
Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran:
e Soporte de UML versién 2.1.
e Diagramas de procesos de negocio.
¢ Interoperabilidad con modelos UML 2 (meta modelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través
de XMI* (nueva caracteristica).
¢ Ingenieria inversa - c4digo a modelo, cédigo a diagrama.
e Distribucién automética de diagramas - reorganizacién de las figuras y conectores de los
diagramas UML (18).

1.7.3. Lenguajes de desarrollo.

Un lenguaje de programacion es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones
consecutivas que un equipo debe ejecutar. Constituye un modo practico para que los usuarios puedan

dar instrucciones a un equipo (19).

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos. C# no permite la inclusion de funciones ni
variables globales que no estén incluidos en una definicién de tipos, por lo que la orientacién a objetos
€s mas pura y clara que en otros lenguajes como C++. Ademas, C# soporta todas las caracteristicas
del paradigma de la programacién orientada a objetos, como son la encapsulacién, la herencia y el
polimorfismo. Incluye mecanismos de control de acceso a tipos de datos, lo que garantiza que no se

produzcan errores dificiles de detectar como un acceso a memoria de ningun objeto. Incorpora

10 , . . . P
Gang of Four es el nombre con el que se conoce cominmente a los autores del libro Design Patterns, referencia en el campo del disefio

orientado a objetos.
1 XMl o XML Metadata Interchange (XML de Intercambio de Metadatos) es una especificacién para el Intercambio de diagramas. La

especificacion para el intercambio de diagramas fue escrita para proveer de una forma de compartir modelos UML entre diferentes
herramientas de modelado.
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elementos que se ha demostrado a lo largo del tiempo que son muy Utiles para el programador, como
tipos decimales o booleanos, un tipo basico string ,asi como una instruccién que permita recorrer
colecciones con facilidad(instruccion foreach), elementos los cuales es necesario simular en lenguajes
como: C++ o0 Java (20).

C++ es un lenguaje imperativo orientado a objetos que se deriva del lenguaje C. Se convierte en el
predecesor de C para agregarle cualidades y caracteristicas que no poseia dicho lenguaje. No es un
lenguaje orientado a objetos puro, como lo es el lenguaje Java y C#. Permite introducir nuevas
palabras claves y operadores de clase, pero algunas de sus extensiones tienen aplicaciéon fuera del
contexto de programacion con objetos (fuera del ambito de las clases). Es un lenguaje de
programacion extremadamente largo y complejo, pero con mucha popularidad ya que desde sus
comienzos ha tenido éxitos, por ejemplo muchos sistemas operativos y compiladores se han escrito en
C++(Windows y Java) (21).

1.7.4. Lenguajes notacionales para modelados de procesos.

La notacion de modelado de procesos de negocios es un estandar grafico para crear diagramas
similares a los organigramas, que pueden ser entendidos con facilidad por todas las partes

interesadas, como analistas, desarrolladores, programadores y gestores (22).

SPEM (Software Process Engineering Metamodel) es un framework que permite instanciar
procesos. Su objetivo es satisfacer un gran rango de métodos y procesos de desarrollo de software o
sistemas, sin agregar caracteristicas especificas para dominios o disciplinas particulares. Se puede
escribir de dos formas como un meta modelo y como un perfil de UML 2. Esta organizado en siete

paquetes (23).

BPMN (Business Process Modeling Notation) es una notacién grafica que describe la légica de los
pasos de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para coordinar la
secuencia de los procesos, y los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes
actividades. Proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas, puedan comunicar los
procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define la notacion y semantica de
un diagrama de procesos de negocio (Business Process Diagram, BPD). BPD es un diagrama
disefiado para ser usado por los analistas de procesos, quienes disefian, controlan y gestionan los
procesos. Dentro de un diagrama de procesos de negocios BPD, se utilizan un conjunto de elementos

gréficos, que se encuentran agrupados en categorias (24).
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1.7.5. Marco de trabajo de programacion.

ASP.NET es un conjunto de tecnologias de desarrollo de aplicaciones web, comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web domésticos, aplicaciones web y
servicio XML™. Forma parte de la plataforma .NET de Microsoft y es la tecnologia sucesora de la
tecnologia Active Server Page (ASP). Se construy6 con el objetivo de resolver las limitaciones de ASP
y posibilitar la creacion de software como ASP.NET. Esta construido sobre el Common Language
Runtime, permitiéndoles a los programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje
admitido por el Framework.NET. Introduce el concepto del code-behind, por el que una misma péagina
se compone de dos ficheros: el de la interfaz de usuario y el cédigo, con ello se facilita la programacion
de aplicaciones en multiples capas, lo que se traduce en la total separacion entre lo que el usuario ve y
lo que la base de datos tiene almacenado. Por lo tanto cualquier cambio drastico de especificaciones

minimiza los cambios en la aplicacion y maximiza la facilidad de mantenimiento (25).
1.7.6. Entorno integrado de desarrollo.

Un entorno de desarrollo integrado (IDE), también conocido como entorno de disefio integrado, entorno
integrado de depuracidon o entorno de desarrollo interactivo) es una aplicacion de software que
proporciona servicios integrales a los programadores de computadoras para el desarrollo de software
(26).

Netbeans es una plataforma con base modular y extensible usada como una estructura de integracion,
para crear aplicaciones de escritorio grande. Ofrece servicios comunes a las aplicaciones de escritorio,
lo que permite que el desarrollador se enfoque en la légica especifica de la aplicacion que vaya a
desarrollar. Permite administrar las interfaces de usuario, las configuraciones del usuario y las
ventanas. Es un framework basado en asistentes (dialogos paso a paso). Provee soporte para las
aplicaciones orientadas a servicios (SOA™), incluyendo herramientas de esquemas XML, un editor
WSDL™" y un editor BPEL™ para web services (27).

2 XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible’), es un lenguaje de marcas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C). Deriva del lenguaje SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera

que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML) para estructurar documentos grandes.

B SOAP, La 'Arquitectura Orientada a Servicios de cliente' (en inglés Service Oriented Architecture), es un concepto de arquitectura de

software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio.

1 WSDL (en ocasiones leido como wisdel) son las siglas de Web Services Description Language, un formato XML que se utiliza para

describir servicios web.

% (Web Services) Business Process Execution Language, WS-BPEL (en castellano, Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio con

Servicios Web), es un lenguaje estandarizado para la composicién de servicios web.
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Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate es el exhaustivo paquete de herramientas de administracion
del ciclo de vida de las aplicaciones para equipos. Con este paquete se puede garantizar la calidad de
los resultados, desde el disefio hasta la implementacion. Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate incluye
potentes herramientas que simplifican todo el proceso de desarrollo de aplicaciones, de principio a fin.
Los equipos pueden observar una mayor productividad y ahorro de costes al utilizar caracteristicas de
colaboracion avanzadas, asi como herramientas de pruebas y depuracion integradas que le ayudaran
a crear siempre un codigo de gran calidad. Algunas caracteristicas de modelado y visualizacién que
extiende son:
e Generar graficos de dependencias para cédigo de C o C++ y proyectos web de ASP.NET.
e Crear diagramas de capas a partir del cédigo de C o C++ y validar las dependencias del cédigo
con los diagramas de capas.
e Generar codigo para los diagramas de clases UML.
e Crear diagramas de clases UML a partir del codigo.
e Importar elementos de secuencia UML, clase y diagrama de casos de uso de los archivos XMl
2.1, que puede ser exportados de otras herramientas.
e Proporcionar la extensibilidad que permite escribir codigo personalizado para modificar los
diagramas de capas y validar el codigo con ellos (28), (29).

1.7.7. Sistema Gestor de Base de Datos.

Un sistema de Gestion de Base Datos (SGBD) es el conjunto de programas que permiten definir,
manipular y utilizar la informacién que contienen las bases de datos. Asi como realizar todas las tareas
de administracion necesaria para mantenerlas operativas, mantener su integridad, confidencialidad y
seguridad. Una BD nunca se accede o manipula directamente, sino a través del SGBD. Se puede

considerar el SGBD como la interfaz entre el usuario y la base de datos. (30)

Oracle es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) con caracteristicas objeto-relacionales que
pertenecen al modelo evolutivo de Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD). Posee un entorno
cliente —servidor. Tiene la capacidad de gestionar grandes bases de datos. Ademas puede soportar la
alta concurrencia de usuarios. Mantiene un alto rendimiento en las transacciones. Posee una

disponibilidad controlada de los datos de las aplicaciones. Posee portabilidad y compatibilidad (31).

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia
BSD (Berkeley Software Distribution) y con su cddigo fuente disponible libremente. Utiliza un modelo
cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos, para garantizar la estabilidad del sistema. Un

fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. PostgreSQL
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funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a
la vez al sistema. Posee caracteristicas tales como:

e Se caracteriza por ser un sistema estable, de alto rendimiento, gran flexibilidad ya que funciona
en la mayoria de los sistemas Unix, ademas tiene caracteristicas que permiten entender
facilmente el sistema.

e Puede ser integrado al ambiente Windows permitiendo de esta manera a los desarrolladores,
generar nuevas aplicaciones 0 mantener las ya existentes.

. Permite desarrollar o migrar aplicaciones para que utilicen a PostgreSQL como servidor de
base de datos (32).

1.7.8. ORM NHibernate.

Es un asignador relacional de objetos ORM*®. NHibernate es un marco que permite el trabajo con la
base de datos relacional de una manera orientada a objetos. Se pueden persistir los objetos de una
base de datos y se pueden cargar dichos objetos. NHibernate genera las sentencias SQL para efectuar
las operaciones de insertar, actualizar, eliminar y cargar datos. Esta disefiado para llevar interacciones
con las soluciones RDBMS' .Por lo que se encarga justamente de relacionar clases con tablas. De
forma muy simple, una tabla se mapea contra una clase, y cada columna contra un atributo de dicha
clase. De esta forma se encargara de ocultar la complejidad del acceso a datos, exponiendo solamente
objetos. Constituye un puerto .NET de Hibernate Java ya que es la conversion de Hibernate de
lenguaje Java a C# para su integracion en la plataforma .NET. El uso de NHibernate permite que la
aplicacion sea agnéstica en cuanto al motor de base de datos a utilizar en produccion, ya que soporta
los mas habituales en el mercado: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server. Solamente para
trabajar en una base de datos distinta es necesario cambiar una linea en el fichero de configuracién
(33).

1.7.9. Servidores web.

Los servidores web son aquellos cuya tarea es alojar sitios y/o aplicaciones, las cuales son accedidas

por los clientes utilizando un navegador que se comunica con el servidor utilizando el protocolo

'8 El mapeo objeto-relacional (mas conocido por su nombre en inglés, Object-Relational mapping, o sus siglas O/RM, ORM, y O/R mapping)
es una técnica de programacion para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y

el utilizado en una base de datos relacional utilizando un motor de persistencia.

7 Un sistema de gestiéon de bases de datos relacionales es aquel que sigue el modelo relacional. Los sistemas de base de datos

relacionales son aquellos que almacenan y administran de manera légica los datos en forma de tablas.
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HTTP.'® Consta de un intérprete HTTP, el cual se mantiene a la espera de peticiones de clientes y le
responde con el contenido segun sea solicitado. El cliente una vez recibido el codigo, lo interpreta y lo
exhibe en pantalla (34).

Servidor Apache es un servidor web de software libre desarrollado por la Apache Software
Foundation cuyo objetivo es suministrar paginas web a los clientes web o navegadores que las
solicitan. Corre en diferentes sistemas operativos, que lo distinguen como software universal. Es un
servidor altamente configurable de disefio modular. Es sencillo de ampliar las capacidades de este
servidor, ya que existen muchos médulos para Apache que son adaptables a este. Posee alta

configurabilidad en la creacion y gestion de los logs (35), (36).

Internet Information Server es un componente de Windows que convierte un sistema Windows en un
servidor de Internet. Engloba un conjunto de herramientas destinadas al control de servicios de Internet
como el web, FTP, correo y servidores de noticias. Incluye el soporte necesario para la creacién de
paginas dindmicas en el servidor mediante el lenguaje ASP. Este servicio de software admite la
creacion, la configuracién y la administracién de los sitios web, asi como otras funciones de Internet.
Los requisitos de hardware para que funcione en buenas condiciones, dependen de las exigencias
especificas del servidor, del nimero potencial de usuarios conectados, de eventuales interconexiones
con base de datos, entre otros. En la actualidad es el segundo mas popular sistema de servidor web
(37).

1.7.10. Cliente TortoiseSVN-1.7.6.

El control de versiones, es el arte de manejar cambios en la informacion. Tortoise SVN es un cliente
gratuito de cédigo abierto para el sistema de control de versiones Subversion. Tortoise SVN maneja
ficheros y directorios a lo largo del tiempo. Estos ficheros son almacenados en un repositorio central.
Este repositorio recuerda todos los cambios que se hayan hecho a sus ficheros y directorios. Esto
garantiza que se pueda realizar una recuperacion de las versiones antiguas de los ficheros, y examinar
cuando y cémo se realizaron cambios y quién fue la persona que realiz6 los cambios. Estos sistemas
estan disefiados para manejar arboles de cédigo fuente. Poseen caracteristicas que son distintivas
para el desarrollo del software como: el entendimiento nativo de los lenguajes de programacion y

proporcionan herramientas para compilar software (38).

1 Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en espafiol protocolo de transferencia de hipertexto) es el protocolo usado en cada transaccion de la
World Wide Web. HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de software de la arquitectura web (clientes, servidores,

proxies) para comunicarse.
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1.8 Anédlisis de las medidas de seguridad a incorporar en el documento de
identificacién y seleccion del estandar para la definicion de las caracteristicas

fisicas durante el proceso de confeccion.
1.8.1. Medidas de seguridad.

Teniendo en cuenta las medidas de seguridad propuestas por la OACI, se definieron los siguientes
elementos de seguridad, los cuales seran incluidos en la personalizacién de los documentos de
identificacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas, garantizando el fortalecimiento en cuanto

a la seguridad de los mismos:

La imagen fantasma, es una reproduccién de la foto del portador del documento, la misma evita las

falsificaciones e imitaciones.

Micro textos, conjunto de letras que poseen tamafios muy pequefios. Estos son poco visibles a simple

vista, por lo que es necesario utilizar un instrumento para comprobar que existen en el documento.

Elementos de lectura mecéanica, en este caso los cddigos bidimensionales, los mismos permiten
almacenar mas informaciéon que un codigo de barras unidimensional. Ademéas garantiza que en el
documento exista un area fija, para leer mecanicamente los datos almacenados en dicho cddigo a

través de métodos OCR™.

Error intencional incorporado dentro de un texto en microimpresion, no son mas que errores
ortograficos impuestos a cualquier palabra en el documento, que permita reconocer un documento

falso, en caso de que la palabra que lo posea se encuentre escrita de forma correcta.
1.8.2. Seleccion del estandar para la confeccion fisica del documento.

Para la confeccion fisica del documento de identificacion la UCI como cliente seleccion6 el estandar
ISO/IEC 7810 con la talla ID-1. Por lo que la solucién a desarrollar debe ser capaz de emitir un

documento que cumpla con la composicion fisica seleccionada.
1.9 Seleccién de la metodologiay el marco de trabajo.

Para definir la metodologia y el marco de trabajo en la solucién informética que se desea desarrollar,
se valoran las principales caracteristicas, ventajas, desventajas y el andlisis del avance paulatino a
nivel mundial, en cuanto al empleo de las mismas.

Al conocer las caracteristicas que presenta una metodologia pesada como RUP, la cual genera

muchos artefactos y roles, ademas, se aplica para grandes grupos de desarrollo y el cliente no forma

19 — P
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parte durante todo el proceso de desarrollo, se decide realizar investigaciones sobre el funcionamiento
de las metodologias agiles.

Las metodologias &giles constituyen las mas recomendables, las mismas generan pocos artefactos y
roles, ademas el cliente forma parte en todo el proceso de desarrollo. Es aplicable a grupos pequefios
de desarrollo, aproximadamente para menos de 10 integrantes.

La metodologia de desarrollo de software seleccionada para la solucién que se desea implementar es
FDD. La misma esta definida para proyectos cortos y con un equipo de desarrollo pequefio, y la
solucién a implementar cumple con estas caracteristicas, ademas esta metodologia se basa en un
proceso iterativo, permitiéndole al cliente, recibir después de cada iteracion un pedazo funcional del
programa y posibilitandole estar informado de la situacion del mismo, de manera que si el desarrollo
del producto, se aleja de sus propdsitos, pueda intervenir. La metodologia FDD esta basada en la
planeacion e iteracion por funcionalidades, que permite identificar los requisitos con mayor prioridad, y
disefarlos a través de este proceso iterativo. Esto facilita el disefio de la solucidn, la descripcién textual
y la revision de los mismos antes de comenzar a implementar. Otra caracteristica es que propone la
existencia de una jerarquia en el equipo de desarrollo, donde el jefe de proyecto y el arquitecto guian y

supervisan a los programadores.

Entre las herramientas CASES que fueron estudiadas, en este caso la herramienta Rational Rose y
Visual Paradigm. La herramienta que se emplear4 para modelar con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) es el Visual Paradigm, ya que en la etapa de requisitos apoya cada uno de los
artefactos que genera la metodologia, a través de diagramas. Es disponible en diferentes plataformas
de sistemas operativos y permite modelar los diagramas a partir del codigo, es decir una vez
implementada la aplicacién, se genera un diagrama, para corroborar si se corresponde con el disefiado
anteriormente por los analistas. Ademas ya se posee experiencia con esta herramienta en el proyecto

productivo.

Se empleara la notacion BPMN ya que es un estandar internacional para el modelado de procesos. Es
una notaciéon de modelado independiente con respecto a cualquier metodologia de procesos. Ademas
disminuye la brecha entre los procesos de negocio y la implementacion de ellos. También modela los
procesos de forma unificada y generalizada permitiendo el entendimiento de los mismos, por todas las
personas involucradas en el proyecto. Es facil de aplicar y posibilita la automatizaciéon de las

actividades.

La tecnologia escogida es ASP.NET, ya que es una plataforma de programaciéon web notable y
unificada que proporciona los servicios suficientes, para que un programador cree aplicaciones web.
Permite realizar aplicaciones mas seguras, escalables y estables. Posee un entorno basado en .NET,

por lo que permite crear aplicaciones en cualquier lenguaje que sea compatible con la plataforma. Esta
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disefiado para funcionar con herramientas de programacién como Microsoft Visual Studio, siendo este
el entorno escogido para programar. El Visual Studio simplifica la creacion, depuracion e
implementacion de las aplicaciones. Ademas posee herramientas de pruebas, crea diagrama de clases
UML a partir del cédigo y entre otras facilidades. El lenguaje de desarrollo que se utilizar4 es C# ya
gue es un lenguaje sencillo, orientado a objetos que permite manipular errores. Posee todas las
caracteristicas del paradigma orientado a objetos como: la encapsulacion, herencia, polimorfismo.
Ademas de que ahorra tiempo en la programacién ya que posee una libreria de clases bien disefiada.

Se decide utilizar como sistema gestor de base de datos a Postgre SQL ya que es un gestor estable y
con buen rendimiento. Ademas es extensible porque el cédigo fuente esta disponible de forma gratuita.
Posee gran capacidad de almacenamiento. Puede operar sobre distintas plataformas. Tiene un buen
sistema de seguridad para gestionar contrasefias, grupos de usuarios, usuarios y permite la alta

concurrencia de estos uUltimos.

Para la persistencia de los objetos de la base de datos se emplear4d el ORM NHibernate, ya que
soporta el lenguaje orientado a objetos, la herencia, el polimorfismo, la composicion y la estructura de
colecciones de .NET, incluyendo colecciones genéricas. Soporta contextos de persistencia de larga
duracién y es de codigo abierto, porque se encuentra bajo la licencia de LGPL (Licencia Publica de
GNU?).

Ademés se empleara el Internet Information Server como servidor web, el cual proporciona
herramientas y funciones necesarias para la administraciéon de un servidor web seguro. Ademas de
gue garantiza un método, para transferir datos entre el cliente y el servidor de forma segura e impide

gue usuarios con direcciones IP conocidas, obtengan acceso no autorizado al servidor.

Por dltimo se ha empleado el cliente Tortoise Subversion, el mismo permite manejar cada uno de los

archivos y modificaciones que seran realizadas a la aplicacion.

1.10 Conclusiones parciales.

El desarrollo de un amplio estudio de los sistemas dedicados a la emisiébn de documentos de
identificacion ha proporcionado identificar los procesos por los que transcurre un documento de
identificacion para ser emitidos, asi como las tecnologias en cuanto a elementos de seguridad que son
incorporados en el mismo. Ademas posibilitd detectar al SPDI como sistema a integrar.

Se realiz6 un estudio sobre las medidas de seguridad que les son incorporadas a los documentos de
identificacion, asi como los estdndares internacionales que definen su creacién, posibilitando una

comprension de estas caracteristicas y seleccionando para la personalizacion del documento, las

% proyecto GNU iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema operativo completamente libre: el sistema GNU.
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medidas de seguridad: imagen fantasma, codigo de barras, micro textos y errores ortogréficos. En el
caso de los estandares internacionales para la confeccion fisica de la tarjeta se seleccioné el estandar
ID-1 normado por la ISO 7810 para regir el tamafio.

Se han identificado tecnologias, herramientas y estdndares que a través de sus beneficios, permiten
realizar el modelado y la implementacion de la futura solucion. Se han expuesto las razones por las
cudles se realizara una solucion informética para la personalizacion, control de calidad y entrega del
documento de identificacion. Lo que garantiza la emisién del documento de una forma méas segura,

dando respuesta a las necesidades actuales de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Capitulo Il. Analisis y disefo de la solucion.

2.1. Introduccion.

En el presente capitulo se describe detalladamente el flujo actual de los procesos que se realizan en la
oficina de acreditacién de la UCI. Se modela el negocio que se propone, donde se identifican cada uno
de los responsables que intervienen en los procesos, se detallan los mismos y se plantea una
propuesta del sistema a partir de los requerimientos funcionales y no funcionales. Ademas se muestra
con el andlisis y disefio, la solucién, expuesta mediante los diferentes diagramas de clases. También

se muestra la propuesta de arquitectura para los procesos de personalizacion y entrega.

2.2.  Modelo de negocio.

Flujo actual de los procesos.

Actualmente la oficina de acreditacién de la Universidad de las Ciencias Informéticas es la encargada
de llevar a cabo la impresion del documento de identificacion, en este caso el solapin o credencial. Los
datos y las fotos de los estudiantes, profesores o trabajadores son cargados de las bases de datos
Personal UCI para los trabajadores y profesores; y de la base de datos Gestion Universitaria para los
estudiantes. El sistema de identificacion UCI lee los datos de cualquiera de las bases de datos
existentes, basandose en el nimero del solapin o credencial y el nimero de carnet de identidad. Una
vez cargado estos datos, se procede a personalizar el documento, si durante este proceso ocurre
algun error o dificultad, se imprime nuevamente la credencial, y luego se le realiza la entrega de forma

manual al estudiante o trabajador correspondiente.

Concepcién de los procesos de personalizacion y entrega.
Proceso de personalizacion: Proceso donde se imprimen los datos establecidos segun el documento

realizandose el proceso de calidad de la impresion de los mismos.

Proceso de entrega: Proceso encargado de realizar la entrega al individuo de su documento de
identificacion personalizado. Durante este proceso se verifica la identidad de la persona a quien se

entrega el documento.

Descripcion del proceso personalizacion.

Nombre: Personalizacion.

Objetivos: Personalizar el documento.

Evento(s) que lo generan: Necesidad de personalizar un documento.
Precondiciones: Documentos listos para personalizar.
Poscondiciones: Documento personalizado.
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Reglas de negocio:

Las o6rdenes de impresion pertenecen a un mismo tipo de
documento.

Una orden de impresién debe estar compuesta por al menos una
solicitud de impresion.

El envio de érdenes y lotes de documentos del sistema al Sistema
de Personalizacién de Documentos de ldentificacion (SPDI) se
realizara mediante servicios web.

Responsables:

Responsable de personalizacion.
Sistema SPDI.

Clientes internos:

Clientes externos:

Entradas: Documento virgen.
Salidas: Documento personalizado y con calidad.
Actividades: Solicita crear 6rdenes de impresion.

Crea 6rdenes de impresion.
Envia ordenes de impresion.
Recibe 6rdenes de impresion.
Preparar datos.

Imprimir 6rdenes.
Comprobar calidad.

Realiza solicitud de lotes.
Recibe solicitud de lotes.
Crea lotes.

Envia lotes.

Recibe lotes.

Realizar supervision.

Tabla 1 Proceso de personalizacion. Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar un estudio mas detallado del flujo basico y paralelo, consultar Anexo 1.
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Figura 1.Diagrama del proceso personalizacion. Fuente: Elaboracién propia.

Para ver el diagrama del proceso de personalizaciébn mas detallado, consultar Anexo 2.

Descripcion del proceso de entrega.

Nombre: Entrega.
Objetivos: Realizar la entrega del documento de identificacion.
Evento(s) que lo generan: Solicitud de entrega del documento.

Precondiciones: -

Poscondiciones: Queda entregado el documento de identificacion.

Reglas de negocio: Solo se entregara el documento al titular, o en otro caso a la
persona responsable, previamente registrada en el sistema
segun sea el tipo de tramite.

Responsables: Responsable de entrega.

Clientes internos: -

Clientes externos: -

Entradas: Documento de identificacion personalizado.

Salidas: Documento de identificacion entregado.
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Solicita documento.

Recibe solicitud.

Busca tramite.

Recibe notificacion.

Recibe resultado.

Muestra datos del tramite.

Verifica identidad.

Actualiza el estado del documento a “Entregado”.
Actualiza el estado del tramite a “Efectivo”.
Notifica cierre de tramite.

Entrega del documento.

Recibe documento.

Captura datos.

Realiza lectura de los datos.

Compara datos.

Tabla 2.Proceso de entrega. Fuente: Elaboracion propia.

Para ver el flujo basico y paralelo del proceso de entrega mas detallado, consultar Anexo 3.

Figura 2.Diagrama del proceso de entrega. Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Andlisis de posibles implementaciones o componentes existentes que puedan
ser utilizados.

El sistema detectado para utilizar en la creacion de la solucién para la personalizacion, control de
calidad y entrega de documentos de identificacion para la UCI es el Sistema de Personalizacién de
Documentos de ldentificacion (SPDI), el mismo brinda varias facilidades ya que posibilita el desarrollo
del componente de personalizacion perteneciente a la Plataforma Modular de Identificacién y Control
de Acceso (PMICA) y contiene desarrollado un componente para el control de la calidad de los
documentos una vez personalizados. El SPDI esta compuesto por varios componentes, 1os mismos se

muestran en la siguiente figura:
— |
~ |
— |
— EE |
— |

Figura 3. Componentes del Sistema de Personalizacion de Documentos de Identificacion.Fuente:Elaboracion
propia.

El componente Administracion estd compuesto por las diferentes funcionalidades:
e Gestion de los puestos de trabajo.
e Edicion y configuracion de tipos de documentos de identificacion.
e Gestion de plantillas de documentos de identificacion.

e Creacion y definicién de reglas de asignacion.
El componente Supervision presenta:

e Listado de solicitudes de documentos de identificacion en espera del inicio de la jornada
laboral.

e Realizacion de solicitudes de lotes.

e Asignacion de lotes a los puestos de trabajo.

e Reasignacion de 6rdenes a los puestos de trabajo.

e Seguimiento del control de flujo del EMIPAS.

e Seguimiento del control de flujo de las 6rdenes efectuadas.
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e Emision de reportes sobre el control de los documentos de identificacion personalizados.
e Reimpresion y supervision de 6rdenes que contienen solicitudes anuladas.

e Seguimiento de los fallos de servicio.
El componente Impresion presenta:

e Impresion de las 6rdenes listas para realizar este proceso.

¢ Laminado de las 6rdenes listas para realizar este proceso.
El componente de Calidad presenta:

e Comprobacioén de la calidad de las 6érdenes emitidas.
El componente Embalaje presenta:

e Envio a las oficinas de entrega las 6rdenes listas para realizar el proceso de embalaje.

e Envio de lotes personalizados a los almacenes.

A partir del estudio sobre los diferentes componentes que proporciona el SPDI se lleg6 a la conclusion

gue seran reutilizados los siguientes:

Del componente Administracion se utilizaran las funcionalidades de Gestion de los puestos de
trabajo, que permite ver todos los locales creados para los cuales serdn enviadas las érdenes de
impresion, ademas de que permite la modificacion o eliminacion de dichos puestos. Otra es la Edicién
y configuracion de los tipos de documentos de identificacion, que permitird la edicion de las plantillas
basadas en los estandares ISO/IEC7810.

Del componente de Supervision se emplearan las funcionalidades de realizar Solicitud de lotes,
funcionalidad encargada de solicitar el material o las formas valiosas para la confeccion de los
documentos. También se empleard la actividad Asignar lotes a los diferentes puestos de impresion,
gue consiste en asignar cada lote a los diferentes puntos de impresién. Se utilizara la actividad Iniciar
jornada laboral, la cual permite hacer un reporte de la cantidad de solicitudes a imprimir en el dia y las
pendientes en caso de no poder imprimirlas todas. La utilizacion de la actividad Reasignar lotes a los
diferentes puestos de impresién, permite que en caso de presentarse una emergencia en un puesto de
impresion, como por ejemplo una impresora rota, posibilita enviar la cantidad de o6rdenes con
solicitudes sin terminarse de imprimir hacia otro puesto de impresion. La utilizacion del Control del flujo
de informacién, permite tener un control de como ha transcurrido el proceso de cada orden hacia los
diferentes puestos de impresion. Ademas con la reutilizacién de la actividad de Comprobar calidad de
reimpresion y Supervision de las 6rdenes con solicitudes anuladas, permite que las solicitudes tendran

la oportunidad de ser supervisadas su calidad y luego podran ser reimpresas nuevamente.
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Del componente de Impresion se utilizara la impresion de las 6rdenes listas para imprimir, la misma
permite la inclusiébn de medidas de seguridad durante la impresion del documento, esto responde a las

medidas de seguridad propuestas por la OACI para la emision de un documento seguro.

Del componente de Calidad se utilizara la comprobacién de la calidad de cada una de las érdenes que
se emitan, la misma se realiza de forma visual y por dispositivos y garantizara que el documento se
ajuste a las reglas establecidas por las normas internacionales, ademéas de comprobar la veracidad de

los datos impresos.

2.4. Roles del sistema.

Los roles son las funciones que desempefian las personas que tienen el privilegio de interactuar en el

sistema en la parte que le es asignada.

Componente de personalizacion.

Rol Objetivo

Responsable de personalizacién Encargado de crear 6Ordenes de impresion, enviar
ordenes de impresién al sistema de personalizacion.
Tabla 3. Rol del componente de personalizacidén. Fuente: Elaboracion propia.

Componente de entrega.

Rol Objetivo

Responsable de entrega Cumple con la funcién de realizar la entrega de los
documentos personalizados y con la calidad requerida.
Notifica los documentos entregados.

Registra a la persona a quien entrega los documentos.
Tabla 4. Rol del componente de entrega. Fuente: Elaboracién propia.

2.5. Especificacion de los requisitos funcionales.

Luego de realizar el modelado del negocio que brinda la comprension entre el cliente y el equipo de
desarrollo, se especificaran las caracteristicas y condiciones que debe cumplir las funcionalidades del
sistema a desarrollar. Segun la IEEE (Standard Glossary of Software Engineering Terminology) define
un requerimiento como la condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o
lograr un objetivo. Es ademas la condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un
sistema o componente de un sistema, para satisfacer un contrato, estandar u otro documento impuesto

formalmente (39).

Catalogo de requisitos funcionales.
Para la obtencién de los requisitos funcionales se tuvieron en cuenta varias entrevistas a las personas

involucradas en la gestion de los tramites de los procesos de personalizacion y entrega. Con la
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capacitacion dada acerca de cdmo se realizaban estos procesos en la entidad, luego de conformar el
modelado de procesos del negocio, se obtuvo una visién de las principales actividades que ayudarian
a identificar lo que debe hacer el sistema. Los siguientes requisitos abarcan los componentes de

personalizacidon y entrega respectivamente. Para ver los requisitos generales, consultar Anexo 4.

Componente de personalizacion.

RFP1.Crear orden de solicitud de impresion.

RFP2.Enviar orden de impresion al sistema de personalizacion.
RFP3.Consultar estado de la orden de impresion.
RFP4.0Obtener resultado de la asignacion del documento.

Componente de entrega.

RFE1.Registrar el tipo de entrega.

RFE2.Mostrar personas autorizadas a recoger el documento.
RFE3.Registrar entrega del documento.

RFE4.Imprimir comprobante de entrega.

Descripcion de los requisitos funcionales.

A continuacion se muestran algunas de las descripciones de los requisitos funcionales de los

componentes de personalizacién y entrega. Seguidamente se muestra la descripcién del requisito

funcional “Crear orden de solicitud de impresién” que pertenece al componente de personalizacion.
Precondiciones Deben existir solicitudes de impresion.

El usuario debe estar autenticado con el rol responsable de
personalizacion.

Funcionalidades asociadas RFP1, RFG9, RFG10.
Conceptos tratados Solicitud de impresién, Orden de impresion.
Descripcidn béasica 1. El sistema muestra la interfaz Listar solicitudes de

impresién, con un listado que contiene las solicitudes de
impresion, con los siguientes datos y opciones:
Datos:
e Identificador (Corresponde al identificador de la
solicitud de impresion)
e Fecha y hora (Fecha en la que se creé. Formato
dd/mm/aaaa, 00:00)
e Estado (Corresponde al estado de la solicitud)
e Tipo de documento
e Nombre y Apellidos
Opciones:
e Filtrar (Por criterios)
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e Crear orden

e Cancelar
1.1. Si el usuario autenticado introduce un criterio de seleccion y
presiona la opcion Filtrar, el sistema muestra las solicitudes que
correspondan con el criterio introducido en el listado de
solicitudes:

Pardmetros de filtro:

e Carnet de identidad

e Tipo de documento

e Nombre y Apellidos
1.2. Si el usuario autenticado selecciona las solicitudes con que
se creard la orden y presiona la opcion Crear orden, el sistema
confecciona una orden de impresién y luego es enviada al
Sistema de Personalizacién de Documentos de Identificacion
(SPDI) para que sea personalizada con los siguientes parametros:
Parametros de la orden de impresion:

e Listado de solicitudes

e Prioridad
e Tipo de documento
e Oficina

1.2.1. El sistema verifica que todos los datos sean correctos. En
ese caso elimina las solicitudes del listado y muestra un mensaje
indicando que la orden se ha creado de forma satisfactoria. (En
caso contrario consultar: Descripcién alterna 1).

1.3. Si el usuario desea utilizar el paginado, basta con
seleccionar el ndmero de la pagina o las opciones Anterior y
Siguiente.

Prototipos

Interfaz: Listar solicitudes de impresicn
Filtrar

Criterios: | Identificador s Identificador: 3

ooooo1

L Filtrar

Listado de solicitudes:

[ Identificador - Fecha Estada Tipo de documenta

000001 12401 /2015 Creada Sredencial
[L5] [alalalalut=1 1=/01 2013 Creada Credencial

Crear orden E] a -

Descripcion alterna
Descripcion alterna 1

1. En caso en que los datos sean incorrectos, el sistema
muestra un mensaje indicando el error.
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Prototipos

Validaciones - Si no existen solicitudes de impresion el listado se mostrara vacio.
- Al crear una orden de impresién se debe verificar que contenga al
menos una solicitud de impresién y que las solicitudes que la
conforman pertenezcan al mismo tipo de documento.

Postcondiciones Queda conformada una orden de impresion.

Requisito no funcional -

Servicios -

Componente -

Tabla 5. Crear 6rdenes de solicitud de impresién. Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente se muestra la descripcion del requisito funcional “Registrar entrega del documento” que
pertenece al componente de entrega.
Precondiciones Debe existir un documento personalizado con calidad satisfactoria,

que contenga como estado "Enviada a oficina de entrega”. El usuario
debe estar autenticado con el rol responsable de entrega.

Funcionalidades asociadas RFG1, RFG2, RFG3, RFG4, RFG5, RFG6, RFG7, RFE1l, RFE2,
RFE3, RFEA4.

Conceptos tratados Documento de identificacién, Entrega de documento, Comprobante de
entrega.

Descripcion basica 1. Si el usuario autenticado selecciona la opcién Entrega, el

sistema muestra una interfaz que contiene un listado de los
documentos listos para entregar y la opcion de filtro:
Datos del listado:
e Carnet de identidad del ciudadano al que pertenece
el documento.
e Nombres y apellidos del ciudadano al que
pertenece el documento.
e Tipo de documento
e Estado del documento.
Opciones:
o Filtrar
e Registrar entrega
e Paginado
1.1. Si el usuario autenticado introduce un criterio de seleccion y
presiona la opciéon Filtrar, el sistema muestra las solicitudes que
correspondan con el criterio introducido en el Listado de
documentos listos para entregar:
Parametros para el filtrado:
e Carnet de identidad del ciudadano al que pertenece
el documento.
e Tipo de documento
e Nombre y Apellidos
1.2. Si el usuario autenticado selecciona un documento del listado
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y presiona la opcidon Registrar entrega, el sistema muestra una
interfaz que contiene los siguientes datos y opciones:
Datos:
Tipos de entrega :
e Titular
e Responsable
Datos del documento:
e Primer nombre
e Segundo nombre
e Primer apellido
e Segundo apellido
e Carnet de identidad
e Foto
Opciones:
e Filtrar por (Carnet de identidad del ciudadano
responsable de recoger el documento, en caso de realizar
la entrega a un Responsable) Consultar Descripcion
alterna 1.
e Registrar Entrega
e Cancelar
1.2.1. El usuario presiona la opcion Registrar Entrega, el
sistema actualiza el estado del documento a “Entregado” y la
fase del tramite a “Efectiva”, luego se muestra una interfaz
para imprimir el comprobante correspondiente a dicha
entrega y con la opcién Siguiente regresa a la interfaz
anterior con la préxima entrega. Consultar Descripcién
alterna 3.
1.2.2. .En caso de seleccionar la opcién Cancelar consultar
Descripcion alterna 2).

Prototipos

Interfaz: Listado de documentos listos para entregar

Filtrar

Criterios: Identificador — Identificador: ()

soszs1
L Filtrar

Listado de documentos:

[] 1dentificador Mombres v apsllidos Tipo de documento
595251 Juan Perez Delaado —redencial
=] G555 woley Estewvan Guzman Credencial

Registrar entregs 4 Anier - 1 2 3 24 5 [sguence -
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Interfaz: Registro de entrega

Tipo de entrega:
Datos del titular

® Titular
© Respansable Primer nombre: Pedro Segundo nombre: -
Primer apellido: Rodriguez Segundo apellida: Saloman
Identificador: 986655
Aceptar Cancelar

Descripcién alterna
Descripcién alterna 1

Descripcién alterna 1. El usuario autenticado introduce un criterio de busqueda y

presiona la opciéon Buscar, si el sistema encuentra a la
persona, muestra los datos encontrados y regresa al flujo
basico al paso 1.2.1 (En caso de que no se encuentre la
persona el sistema muestra un mensaje indicando el error y
no puede registrar la entrega al Responsable).

Prototipos

Interfaz: Registro de entrega

Tipo de entrega:

O Tikular

®) Responsable

Biasquedas
Identificadar: [ X)
Criterios Identificadaor Ed QEE65S
& Buscar
Primer nombre; Pedro Sequndo nombre: - Identificador: 986655
Primer apelido: Rodriguez Segundo spellido: Salomon

Aceptar Cancelar

Descripcién alterna 2
2. Si el usuario selecciona la opcion Cancelar, el sistema

regresa a la interfaz anterior.
Prototipos

Prototipos

Descripcion alterna 3
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3. El sistema genera un comprobante de entrega en formato
PDF, que contiene los siguientes datos:
¢ Numero del comprobante
e Fecha (Formato dd/mm/aaaa)
e Puesto de impresién
e Nombres y Apellidos (Corresponden a la persona
titular del documento)
e Carnet de identidad del ciudadano
e Tipo de documento
e Tipo de entrega (Titular, Responsable)

Prototipos

Comprobante de Entrega

Namero del comprobante: 1
Fecha: 12/01j2013
Detalles del Comprobante
Puesto de Impresian: Oficina de Acreditacian LT
Mombre ¥ Apellidos: Iris de la Muez Pérez
Identificador: ooooo1
Tipo de Documento: Credencial 1

Tipo de Entrega: Titular

Gisela Pérez Azcuy

Nombres ¥y Apcllidos Nombres y Apellidos
Persona que recibe el documento Responsable de la entrega

Validaciones - Solo se puede seleccionar un tipo de entrega.
- El campo Fecha se corresponde con la fecha del dia actual y
es generada automaticamente por el sistema.
Postcondiciones Queda entregado el documento.
Requisito no funcional -
Servicios -
Componente -
Tabla 6. Registrar entrega del documento. Fuente: Elaboracién propia.

2.6. Especificacion de los requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales son las propiedades o cualidades que el producto debe de tener. Son
caracteristicas que definen al producto como atractivo, confiable y rapido. Permite que los clientes y los
usuarios valoren las caracteristicas no funcionales del producto. Existen diferentes categorias para su
clasificacién, a continuacién se muestran la obtencion de los que fueron definidos durante el estudio

realizado.
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Requisitos de soporte: El soporte de las aplicaciones y componentes utilizados en el desarrollo del

sistema sera responsabilidad de los proveedores de los mismos.

Requisitos de software: Sistema operativo Windows XP SP3 o superior con antivirus actualizado,
navegador web Mozilla Firefox v17.0 o superior, Microsoft .Net framework v4.0. Ademas del software

necesario para cada uno de los dispositivos utilizados por el sistema.

Requisitos de hardware: PC Pentium 4 a 2 GHz o superior, minimo 2 GB de RAM, 250 GB o superior
de disco duro.
Para ver mas detalladamente la descripcién de cada requisito no funcional, consultar Anexo 5.

2.7. Arquitectura.

El sistema en su vista mas abstracta es una solucién cliente - servidor que define la relacién entre dos
aplicaciones en las cuales una de ellas (cliente) envia peticiones a la otra (servidor) y este ultimo le
envia las respuestas.

El estilo arquitecténico utilizado es en capas, por lo que el sistema se encuentra légicamente dividido
en cinco capas definiendo claramente las responsabilidades de cada una, permitiendo reducir el
acoplamiento y aumentar la reutilizacién de las mismas. Esta vista permite la realizacién de cambios
en las capas sin realizar grandes cambios en las demas. La comunicacion entre las capas se realizara

a nivel de interfaces permitiendo trabajar de manera transparente a las instancias reales.

Interfaz de
ez | [
Capa de Negocio ]_,

L3
k.2

[Base de Datos ]

[Capa de Presentacién

wmMOP0—-——42ZMm

Figura 4. Arquitectura del sistema. Fuente: Tomado del documento Arquitectura del subsistema de
identificacion.
Capa de Presentacion: Es la capa donde el sistema interactia con el usuario, haciendo uso de varias
tecnologias para la validacion de los datos de entrada asi como el uso de componentes. En esta capa
se encuentran todas las interfaces que seran mostradas a los usuarios donde para su correcto
funcionamiento se hace uso de cédigo Java Script, integrando los componentes de JQuery, asi como

archivos CSS que contienen los estilos de la aplicacion.

38



c i I II n ’I- I ] I I id

Capa de Negocio: Encapsula la légica del sistema, compuesta por clases que manejan las entidades
y gque valiéndose de la capa de acceso a datos da respuesta a las funcionalidades requeridas, para
mostrar correctamente las interfaces al usuario a través de la capa de presentacion

Capa de Acceso a Datos: Es el componente que da soporte a las funcionalidades de la capa de
negocio que se encuentran relacionadas con la fuente de datos. La principal funcion de esta capa es
realizar una implementacion de las funcionalidades definidas en las interfaces de la capa de negocio y
al mismo tiempo trabajar directamente con la fuente de datos.

Capa de Entidades: contiene las clases entidades que se gestionan en la aplicacion, las cuales
persisten en la base de datos y se muestran en la presentacion.

Base de Datos: Esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el
almacenamiento de la informacion recolectada y procesada por los procesos. Se encuentra dividida en
varias vistas, que separan la gestion de los procesos de los datos de negocio y la informaciéon de
soporte.

2.8. Propuestade solucion.

La solucion informética a desarrollar, estara compuesta por los componentes de personalizacion y
entrega, pertenecientes al PMICA y los componentes de administracion, supervicién, impresion y
calidad pertenecientes al SPDI. Esta integracion se realizara a través de servicios web. Los cuales
seran consumidos por los diferentes componentes de ambos sistemas. A continuacion se detalla la

forma de integracién entre los sistemas.

El componente de personalizacion estd compuesto por las funcionalidades: crear orden de
impresién, la misma es la encargada de consultar los tramites que estan listos para personalizar, una
vez consultados se seleccionan y se conforma una orden de impresion la cual es enviada al SPDI a
través de un servicio web; control de flujo, esta funcionalidad consulta y muestra los estados por los
que la orden transita en el SPDI, ademas actualiza en la base de datos del PMICA las érdenes en
correspondencia de los estados en que se encuentran en el SPDI; atender solicitud de lotes,
funcionalidad encargada de atender las solicitudes de lotes de documentos preimpresos realizadas por
el SPDI, este sistema para poder comenzar el proceso de impresion necesita de lotes de documentos
preimpresos virtuales, por lo que crea la solicitud de los mismos y la envia al componente de
personalizacion y la funcionalidad atender solicitud de lotes le da respuesta enviandolos a través de

servicios web.

El componente entrega contiene las funcionalidades: realizar entrega, la misma consulta el estado de

las ordenes que se encuentran en el SPDI, de existir una orden con el estado calidad efectiva, se
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procede a entregar, lo que consiste en seleccionar todos los documentos pertenecientes a dicha orden
y realizar la entrega a su titular o responsable; historial de entrega, la misma muestra un historial de

todas las entregas realizadas, permitiendo gestionarlas.

A continuacién se muestra en la figura 5, la imagen general de la solucion.

{ Plataforma Modular / Sistema de \

de |dentificacion y Persanalizacion de
de Control de Documentos de

Acceso(PMICA) Identificacion(SPDI

Componente \

Personalizacion Servicios web

Modulo de
Administracion

Crear Orden de impresion A A

Modulo de
Supervision

Atender solicitud de lotes
Caontrol de flujo en el SPDI

Componente de Impresion

Entrega
Entrega de documentos
Historial de entrega

e
N/
e B e B

Maodulo de
Calidad

N

Figura 5. Propuesta de solucién. Fuente: Elaboracién propia.

)
)
Modulo de ]
)

T

Para establecer la integracién entre ambos sistemas es necesario un conjunto de modificaciones y
configuraciones, que permitan la impresion de documentos de identificacion asi como el control de
calidad de los mismos. Dentro de las modificaciones a realizar para establecer la comunicacion entre el

componente de personalizacién del PMICA y el SPDI se encuentran:

e Consumo por parte de los componentes personalizacion y entrega pertenecientas al PMICA, de
los servicios de envio de lotes, 6rdenes y estados de las mismas publicados en el SPDI.

e Agregar un nuevo tipo de documento: solapin en el SPDI.

¢ Modificar el workflow general del SPDI.

¢ Modificacion de las vistas correspondientes a control de calidad.

Para ver estos cambios mas detalladamente, consultar Anexo 6.

2.9. Patrones de disefio.

Segun Christopher Alexander: "Un patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro
entorno, asi como la solucion a ese problema, de tal modo que se pueda aplicar esta solucion, un
millébn de veces, sin hacer lo mismo dos veces” (40). En general, un patron posee cuatro elementos
esenciales: el nombre del patron, que permite describir un problema de disefio, con sus soluciones y

consecuencias. El problema, el cual describe cuando aplicar el patron. La solucién que describe los
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elementos que constituyen el disefo, relaciones, responsabilidades y colaboraciones y por ultimo las

consecuencias que constituyen los resultados, ventajas e inconvenientes de aplicar el patrén.

Luego de realizar un estudio de los diferentes patrones de disefio, se definieron los siguientes, para
utilizarlos en el desarrollo de la solucion:

Patron Singleton: Garantiza que una clase tenga solo una instancia y proporciona un punto de acceso
global a ella. Es necesario cuando hay clases que tienen que gestionar de manera centralizada un
recurso. En la solucion se encuentra ejemplificada en la clase Negocio_Personalizacion la cual

gestiona todo lo referente a las érdenes de impresion .

Patrones GRASP (Patrones Generales de Software para asignar Responsabilidades): Patrones
Generales de Software para la asignacion de responsabilidades.Son una serie de buenas practicas de
aplicacién recomendable en el disefio de software.

Patron Creador: Ayuda a identificar quién debe ser el responsable de la creacion(o instanciacion) de

nuevos objetos o clases. Encuentra un Creador que se debe conectar con el objeto producido en
cualquier evento. Cuando se escoge al Creador, se da soporte al Bajo Acoplamiento. En la aplicacion
este patrén es utilizado en la clase negocio_Entrega que es la encargada de crear en este caso una
orden de impresién para insertarla en la base de datos.

Patrén Controlador: Un controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de

manejar un evento del sistema. Define ademas el método de su operacién. En el sistema se hace uso
del patron controlador en la clase wfrmEntrega.aspx.cs, la misma maneja todos los eventos

relacionados con las funcionalidades de entrega.

2.10. Especificacion de los diagramas de clases del disefio.

Para la modelacion de los diagramas de clases del disefio se han empleado estereotipos web. Los

estereotipos representan el principal mecanismo de extension de UML.

Algunos de los estereotipos utilizados son las server page o paginas servidoras, que son paginas web
gue contienen codigo que se ejecuta en el servidor. Las operaciones representan las funciones del
codigo y los atributos las variables visibles dentro del alcance de la pagina. Otro estereotipo es la client
page o pagina cliente, la cual es una pagina web, que contiene formato HTML?. Constituye una
mezcla de datos, presentacion y logica. Estas paginas son interpretadas por el navegador. Cada

pagina cliente es construida por una pagina servidora. También se encuentran los formularios, los

> HTML no es mas que una aplicacion del SGML (Standard Generalized Markup Language), un sistema para definir tipos de documentos

estructurados y lenguajes de marcas para representar esos mismos documentos.
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cuales conforman una coleccion de elementos de entrada que son parte de una pagina cliente.
Ademas se encuentran las clases conectoras las cuales acceden directamente a la base de datos.
Estas clases interactian con las entidades de acceso a datos, las cuales cuentan con el conocimiento
de la l6gica de acceso a datos, lo que logra una independencia total del gestor de base de datos a
utilizar. Otra de las utilizadas son las clases gestoras, las cuales utilizan las clases conectoras que
toman los datos que devuelven y conforman las clases o los objetos del negocio. Por otra parte se
encuentran las clases entidades las cuales modelan la informacién. Estas poseen una larga vida, a
menudo son persistentes, y constituyen fenébmenos, conceptos y sucesos que ocurren en el mundo
real (41). Para realizar un estudio mas detallado sobre los diagramas de clases del disefio de

personalizacion y entrega, consultar Anexo 7.

2.11. Diagramas de secuencia.

Los diagramas de secuencia muestran graficamente las interacciones del actor y de las operaciones a
gue dan origen. Estos diagramas se elaboran durante la etapa de disefio, mostrando los escenarios a
partir de las funcionalidades, los eventos que generan los actores externos y los eventos internos del
sistema (42). A continuacién se muestra el diagrama de secuencia de la funcién crear 6rdenes
perteneciente al componente de personalizacion, en la figura 6. Para ver el diagrama sobre la funcién

Registrar entrega, consultar Anexo 8.

| CI_CrearOrdenes ‘ | CC_NegocioPersonalizacion ‘ |CE_dso|icimd_Imores‘m‘ |CE_dotden_‘mpresion

Responsable de Persona lizacion

1: Introduce un criterio de seleccion

o

1 1.1:var:=ValidarTipo():boolean
|
|

2: El responsable presiona la opcion Filtrar

|
2.1 [var:=tmc]ﬁnrar(Finro:string.critcno:s‘trllng): List<Tramite>

4: El sistema muestra las solicitudes L L
n U 3: Obtener Solicitudes{)
|
|
5: Selecci las solici yp Crear Orden :
ol
; | : - . :
L 5.1: solicitudes_de_la_orden:=crearOrdpy Solicitudy EnviarlasaSP Dl(listafitrada<Tramite >:List):List<string>
| |
| | |
| | |
| | |
P 6: var2:=ValidarDatos():boolean l : i
T L
! y [var2==tm'b]0btenev()rden() |
| | |
| 8: EliminarSplici presi licitud:dSolicite dim esion):void |
,
9: Muestra un mensaje “orden creada : L :
| |
L’l | |
| | |
| | |

==y
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Figura 6. Diagrama de secuencia del componente de personalizacidn: Crear 6rdenes de solicitud de
impresion. Fuente: Elaboracién propia.

2.12. Servicios del sistema.

Un servicio web es un sitio en la web que ofrece la posibilidad de realizar una o mdultiples tareas a
través de él, cuando se utiliza un servicio web lo que se hace es dar las instrucciones a realizar y
recibir el resultado, por ejemplo: los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y
los usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de la web. Estos servicios
proporcionan mecanismos de comunicacion estandares entre diferentes aplicaciones, que interactian
entre si para presentar informacion dinamica al usuario (43). A continuacion se muestra la descripciéon
del servicio web que se encuentra publicado en el SPDI que sera consumido en la Plataforma Modular
de Identificacion y Control de Acceso (PMICA) para dar respuesta a la funcionalidad : Atender solicitud
de lotes. Para realizar un estudio mas detallado, consultar Anexo 9.

Descripcion del servicio.

Nombre LotServiceQuery
Descripcioén Servicio publicado por el SPDI, encargado de solicitar lotes y
recibirlos una vez creados.
Métodos Parametros Definicion
List<LotRequestinfo> getLotRequests  |int page, int cant, int Obtiene las solicitudes de
columnSelected, int sortMode, lotes.
string filter,
List<ColModel>colModel
LotRequest getLotRequest string identifier Dado un identificador se
obtiene una solicitud de lotes
especifica.
int countLotRequests int columnSelected, int sortMode, |Cuenta la cantidad de
string filter, solicitudes de lotes.
List<ColModel>colModel
void receivelLots LotRequest lIotRequest, List<Lot> |Recibe los lotes de una
lots solicitud en especifico.
void addLotRequest int documentType, List<int> Inserta en la base de datos
lotConfiguration una solicitud de lotes.

Tabla 7. Descripcidn del servicio LotServiceQuery. Fuente: Elaboracién propia.

2.13. Conclusiones parciales.

El analisis del flujo de los procesos a desarrollar permiti6 una mayor vision de las actividades a
automatizar. Se identifico los componentes a reutilizar pertenecientes al Sistema de Personalizacion de
Documentos de ldentificacion facilitando el desarrollo de la propuesta de solucion. Se definieron los

requisitos funcionales los cuales permiten precisar las condiciones que deben ser alcanzadas para
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lograr la implementacion de la solucién propuesta. Se definid la arquitectura n-capas para el desarrollo
de la solucidon, que posee dentro de sus principales objetivos asignar correctamente las
funcionalidades a cada capa, lo que garantiza la reutilizacién de las capas inferiores, posibilitando que
no tengan dependencias con las superiores. Se disefiaron los diagramas de clases del disefio que

permiten establecer una organizacion y estructura en la implementacién, de acuerdo a los requisitos
planteados.
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Capitulo Ill. Implementacion y pruebas.

3.1. Introduccién.

El siguiente capitulo muestra a través de representaciones graficas, el desarrollo de la implementacion
del software, enfocandose en el diagrama de componentes y diagrama de despliegue de la solucién.
Se describe detalladamente como se lleva el tratamiento de errores, la seguridad asi como los
estandares de codificacion y estilos a utilizar. Se describen los métodos de pruebas para comprobar la
validacién de cada uno de los requisitos y para verificar el funcionamiento y la calidad del sistema.

3.2. Estandares de codificacion.

Emplear técnicas de codificacion y aplicar buenas practicas de programacién, es necesario para
proporcionar un buen rendimiento y generar el c6digo apropiado, lo que permite que el software que se
vaya a realizar, tenga la calidad adecuada. Un estandar de codificacion debe comprender todos los
aspectos de la generacion de cédigo. Un cédigo fuente debe reflejar un estilo, que refleje como si un
Unico programador hubiera escrito todo el cédigo de una sola vez (44). A continuacion se muestran las
técnicas empleadas para el desarrollo del software. Para realizar un estudio més detallado, consultar
Anexo 10.

Convencion Pascal: El primer caracter de cada palabra es en mayuscula y el resto en mindscula.

Convencion Camel: El primer caracter de cada palabra es en mayuscula (excepto la primera palabra) y

el resto en minuscula.

Convencion Pascal para nombre de las clases.

—lusing Swvstem;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;

—Inamespace PMICA_.Tdentificacion.Entities

1
= public class EntPegadocumemtg
1
public Guid IdEntregaDocumento { set; get; 3
public DateTime FechaYHora{set;get;}
public Documentoidentificacion Documentoldentificacion { set; get; 3
public TipoEntrega TipoEntrega{set;get;}
¥
¥

Figura 7. Estandar de codificacién: Convencion Pascal para nombre de las clases. Fuente: Elaboracion

propia.
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Convencion Camel para nombre de los métodos.

= public object filtrarparaMostrar(int jtStartIndex = @, int jtPageSize = @, string jtSorting = null)
{

try

{
List<TramiteParaMostrar> listramite = FiltrarparallamarMostrar(jtStartIndex, jtPageSize, jtSorting);
int UserCount = CountTramites();
//Return result to jTable
return new { Result = "OK", Records = listramite, TotalRecordCount = UserCount };

i

catch (Exception ex)

{
}

return new { Result = "ERROR", Message = ex.Message };

Figura 8. Estdndar de codificacién: Convencion Camel para el nombre de los métodos. Fuente: .Elaboracidn

propia.
3.3.Tratamiento de errores.

El tratamiento de excepciones permite a la persona que estd programando controlar los errores o
problemas que ocurren durante la ejecucién de un programa. Ademas de que permite al programador
realizar aplicaciones que sean capaces de tolerar fallas, resistentes a los errores y que se pueda
ejecutar el programa sin verse afectado por estos inconvenientes o problemas. Resumiendo el
tratamiento de errores se basa en capturar excepciones, y una excepcioén no es mas que la respuesta
a situaciones anormales o erréneas que se producen en el tiempo en que la aplicacién esta
ejecutandose (45).

Para el tratamiento de errores en el SPDI, este sistema tiene definida una interfaz que almacena una
traza de cada una de las excepciones lanzadas en el sistema, ademas de tener una clase para las
excepciones que estan definidas para los procesos del negocio, en este caso los workflows a través

del Bison FrameWork, que las hace persistir en un fichero junto con los logs.

Para el tratamiento de errores en los componentes de personalizacién y entrega, pertenecientes al
PMICA, se desarroll6 el uso de excepciones, el mismo se realiza a través de las sintaxis de try {....}
catch (Exception ex) {...}, en los diferentes métodos implementados. Ademas se realiz6 la validacién
de los campos de los formularios pertenecientes a las interfaces relacionadas con la aplicacién para

detectar los campos vacios mostrando un mensaje de error.
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3.4. Seguridad en el sistema.

Deben existir controles apropiados para proteger la seguridad interna del proceso de expedicién, a
efectos de prevenir el uso por empleados y otras personas que puedan obtener acceso a la totalidad o
parte del sistema de expedicion oficial (46). Esto garantiza de una forma u otra la seguridad del

documento de identificacion.

La aplicacion como esta desarrollada en ASP.NET, provee mecanismos de seguridad. Estos
mecanismos son la autenticacién y la autorizacion. La autenticacibn no es mas que verificar que el
usuario es precisamente quien debe ser y la autorizacién consiste en limitar los derechos de acceso,
concediendo o denegando permisos especificos a la identidad autenticada. En el sistema se han
definido roles con su usuario y contrasefia. Ademas a cada rol se le asigna un permiso desde el
archivo web.config de la aplicacién para la navegacion, lo que garantiza el acceso adecuado a las

diferentes funcionalidades del sistema.

La seguridad se observa de forma transversal en el estilo arquitectonico por capas. Es decir funciona
como un todo ya que si un rol no puede acceder a la capa presentacion, entonces no puede acceder a

ningun recurso de las restantes capas de la aplicacion.

En el servidor de base de datos también se establece la seguridad a través de archivos de
configuracion como son el pg_hba.conf el cual permite que las conexiones de los clientes al servidor
de datos se puedan restringir por direccion IP y el archivo postgresgl.conf permite conectarse
remotamente a la base de datos desde otro equipo.

3.5. Modelo de datos.

Un modelo de datos no es mas que la representacion de un fendmeno de la realidad objetiva a través
de los objetos, sus propiedades y las relaciones que se establecen entre ellos (47). El siguiente modelo
de datos muestra cada una de las entidades persistentes, los atributos y cada una de las relaciones
existentes entre ellas. Las entidades representadas a continuacion pertenecen a los componentes de
personalizacion y entrega. Para ver la descripcion de las entidades y los nomencladores del modelo de

datos, consultar Anexo 11.
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Figura 9. Modelo de datos. Fuente: Elaboracién propia.
3.6. Diagrama de despliegue.

Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas y la configuracion de los distintos elementos
de hardware (nodos) que componen un sistema y la asignacion de los elementos y artefactos del
software (componentes) sobre dichos nodos (48). Para la propuesta de solucion se establecio el
diagrama de despliegue representado en la figura 10, el cual esta compuesto por una PC cliente en
donde estara instalado el servicio Device Grid Manager (DGM) para la interaccion y control de
dispositivos en aplicaciones web y Microsoft .NET framework 4.0. Ademés esta PC cliente contendra
un dispositivo para la lectura de cddigo de barras y una impresora que tendran una comunicacion a
través de puertos USB. El diagrama también muestra dos servidores, el primero de ellos es el servidor
web que tendra instalado Internet Information Service 7.5 y Microsoft .Net framework v4.0 y es la
encargada de responder a través del puerto de comunicacién HTTPS todas las solicitudes realizadas
por la PC cliente ya que es donde se encontrara la solucion a desarrollar, el segundo servidor
contendra las bases de datos que utilizardn los componentes de personalizacibn y entrega
pertenecientes al PMICA y deberéd poseer PostgreSQL y la base de datos que utilizard el sistema
SPDI, el cual debera poseer OraclePLSQL. La comunicacion entre dichos servidores seré a través de
TCP/IP.
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<<device>>
Impresora

<< | ISB>>

<<HTTPS>>

<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
PC Cliente Servidor de Aplicaciones
<<TCHIP>>

<<|USB>>

<<executionEnvironment>>
«d? vice>> Servidor de Base de Datos
Lector de codigo de barras

Figura 10. Diagrama de despliegue. Fuente: Elaboracion propia.
3.7. Diagrama de componentes.

Un diagrama de componentes permite visualizar de manera general la estructura del sistema a
desarrollar y el comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan y utilizan a través de

las interfaces (49). A continuacién se muestra el diagrama de componentes de la solucién:
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o

<<component>> ]

Castle.dll

<<Referencia>>

Entidades

Figura 11. Diagrama de componentes. Fuente: Elaboracion propia.

3.7.1. Descripcién del diagrama de componentes.

En el diagrama de componentes se muestran por paquetes cémo se encuentra conformada la
aplicacion. El sistema estd compuesto por dos componentes fundamentales el
PMICA.ldentificacion.WebApp.dll encargado de la presentacion y el PMICA.Identificacion.Business.dll
para controlar la logica del negocio. Estos componentes hacen referencia a otros tales como:

PMICA.Identificacion.DAL.dIl que es el encargado del acceso a la base de datos y el
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PMICA.Identificacion.Entities.dll que contiene las clases entidades que se gestionan en la aplicacion,

las cuales persisten en la base de datos.
3.8. Interfaces del sistema.

La aceptacion final de un producto de software por parte del usuario depende en gran manera de la
percepcion que éste tenga del sistema, por lo que la apariencia del mismo se puede considerar como
uno de los requisitos de gran importancia en el desarrollo del software y esto se logra mediante las
interfaces, las cuales deben ser usables, robustas, flexibles e intuitivas. A continuacion se muestra la
interfaz de usuario en la figura 12 correspondiente al componente personalizacion. Para visualizar las

restantes interfaces, consultar Anexo 12.

SISTEMA DE IDENTIFICACION Bienvenido: Reyn

> Autenticacién
PR =
) e (TP eeees—

Crear Ordenes

Listado de Tramites

Marcar Carnet de Identidad Fecha Hora Nombre Y Apelidos Prioridad Estado Tipo

D 90102127851 5f6f2013 Darielys Hernéndez Saura 1 espera  solapin
D 90091046350 5f6f2013 Dailena Fineda Ortiz 1 espera  solapin
D 89072941324 5/6f2013 Rafael Rosales Sanchez 1 espera  solapin
D 89082232028 5f6f2013 Yaciel Mendoza Durdn 1 espera  solapin
D 90120837315 5/6f2013 Lieny Rodriguez Rodriguez 1 espera  solapin
D 89051842701 5/6f2013 Aroldo Navarro Quintero 1 espera  solapin
D 93071334277 5f6f2013 Claudia Alonso Rodriguez 1 espera  solapin
D 89101345645 5f6f2013 Henry Luis Pérez Vazquez 1 espera  solapin
D 88061032325 5/6f2013 Danny Alberto Hernandez Simons 1 espera  solapin
D 88021118759 5f6f2013 Annie Cubas Gonzalez 1 espera  solapin
D 54061213064 5/6f2013 Reynier Lester Claro Escalona 1 espera  solapin

Crear Cancelar

Figura 12. Interfaz crear 6rdenes. Fuente: Elaboracidn propia.

3.9. Pruebas.

Las pruebas a los sistemas se integran dentro de las diferentes fases del ciclo de vida del software.
Las mismas se definen como una actividad en la cual un sistema o uno de sus componentes se
ejecutan en circunstancias previamente especificadas, registrdndose los resultados obtenidos.
Seguidamente se realiza un proceso de evaluacion en el que los resultados obtenidos se comparan

con los resultados esperados para localizar fallos en el software. Estos fallos conducen a un proceso
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de depuracion en el que es necesario identificar la falta asociada con cada fallo y corregirla, pudiendo
dar lugar a una nueva prueba (50).

Existen diferentes técnicas de pruebas del software, las cuales estan constituidas por las pruebas de
caja blanca o estructural y las pruebas de caja negra o funcional, ademas se encuentran las
estrategias de pruebas como las pruebas unitarias, las pruebas de integracion, las pruebas del

sistema, entre otras. A continuacion se exponen las pruebas realizadas a la propuesta de solucion.

3.9.1. Pruebas funcionales en el disefio de casos de prueba utilizando la técnica de caja

negra.

Pruebas funcionales sin acceso al cédigo fuente de las aplicaciones, se trabaja con entradas y salidas.
Se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. Para la ejecucion de estas
pruebas se emplean los casos de prueba, los que constituyen un conjunto de entradas con datos de
pruebas, unas condiciones de ejecucion y unos resultados esperados, con el propésito de identificar
las condiciones que se llevaran a cabo en las pruebas. Por lo que los casos de prueba pretenden
demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada
y que se produce una salida correcta, asi como que la integridad de la informacion externa se
mantiene (51), (52).

A continuacién se muestra el disefio de caso de prueba de la funcionalidad "Crear orden de solicitud de
impresion” del componente personalizaciéon utilizando la técnica de caja negra, Para consultar el resto

de los casos de pruebas, asi como su resultado y descripcion, consultar Anexo 13.

No Nombre de Campo | Clasificacion Valor Nulo Descripcion

1 Criterio Lista desplegable Si Este campo contiene
varios criterios como:
Tipo, Nombres y
apellidos, Carnet de
Identidad.

2 Campo de filtro Campo de texto Si Este campo admite
solamente letras si la
seleccion en la lista
de criterios fue: Tipo,
Nombre y Apellidos.

3 Marcar Campo de seleccién | Si Este campo puede o
no estar
seleccionado.

Tabla 8. Descripcion de las variables del caso de prueba crear orden de solicitud de impresién. Fuente:
Elaboracion propia.
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Escenario Descripcién | Variablel Variable2 Variable3 Respuesta Flujo central

del sistema.

EC 1.1 Filtrar | El usuario V (Tipo) V(solapin) NA El sistema 1. Crear
selecciona un muestra ordenes 2.
criterio y todos los Seleccionar
luego tramites que criterios.
introduce los correspondan | 3. Introducir
datos a filtrar a ese filtro. texto.

y luego 4. Filtrar.
oprime el
botén filtrar.
V (Tipo) I(Campo NA El sistemano | 1. Crear
vacios) muestra ordenes 2.
ningdn Seleccionar
tramite. criterios.
3. Introducir
texto.
4. Filtrar.
I(Valor por V(Cualquier NA El sistemano | 1. Crear
defecto: texto) muestra ordenes 2.
Seleccione) ningdn Seleccionar
tramite criterios.
porque no se | 3. Introducir
ha texto.
seleccionado | 4. Filtrar.
ningun
criterio.
I(Valor por I(Campo NA El sistema no | 1. Crear
defecto: vacios) muestra ordenes 2.
Seleccione) ningdan Seleccionar
tramite criterios.
porque no se | 3. Introducir
ha texto.
seleccionado | 4. Filtrar.
ningun
criterio.

Tabla 9.Disefio del caso de prueba "Crear orden de solicitud de impresiéon”. Escenario “Filtrar ". Fuente:

Elaboracion propia.

Escenario

Descripcién

Variablel

Variable2

Variable3

Respuesta
del sistema.

Flujo central
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EC 1.1 Crear | El usuario NA NA V(Cuando se | El sistema 1. Crear
orden selecciona el selecciona muestra un ordenes 2.
o los tramites uno o varios mensaje de Seleccionar
y luego elementos) Orden Criterios.
oprime el Creada. 3. Introducir
botén Crear. texto.
4. Filtrar.
5. Marcar.
6. Crear.
NA NA | (Cuando no | El sistema 1. Crear
se selecciona | muestra un ordenes.
ningdn mensaje de 2.Seleccionar
elemento) Error al crear | criterios.
la orden. 3. Introducir
texto.
4. Filtrar.
5. Marcar.
6.Crear

Tabla 10.Disefio del Caso de Prueba "Crear orden de solicitud de impresion”. Escenario "Crear orden”. Fuente:

3.9.2.

Elaboracion propia

Resultados de las pruebas.

Las siguientes tablas muestran los resultados que arrojaron las pruebas realizadas a los componentes
de personalizacién y de entrega. Estas tablas representan las no conformidades, las cuales indican los
problemas detectados y las iteraciones representan la cantidad de veces que fue probada la

aplicacién, para comprobar los resultados satisfactorios en cada una de las funcionalidades

implementadas.

Componente de personalizacion.

Ilteraciones Funcionalidades

No conformidades

1 RFG10, RFG11, RFP1, RFP2

RFG10, RFG11, RFP1, RFP2

RFG10, RFG11, RFP1, RFP2

RFP3, RFP4

RFP3, RFP4

7
2 3
3 6
4 RFG10, RFG11, RFP1, RFP2 | O
5 3
6 1
7 0

RFP3, RFP4

Tabla 11. Resultados de las pruebas del componente de personalizacién. Fuente: Elaboracién propia.
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3.9.2.1. Descripcion de los resultados de las pruebas para el componente de

personalizacion.

Los resultados arrojados para el componente de personalizacion, estuvieron definidos por siete
iteraciones de pruebas a los diferentes requisitos, donde en la primera iteracion para los cuatro
requisitos probados, se detectaron siete no conformidades, para la segunda tres, para la tercera se
detectaron seis y para la cuarta cero. De igual manera, para los tres requisitos restantes en una quinta

iteracion se detectaron 3 no conformidades que fueron erradicadas luego de dos iteraciones mas.
3.10. Conclusiones parciales.

Con la utilizacion de los diferentes estandares de codificaciéon y la aplicaciéon de las buenas practicas
de programacion se logré la implementacion de un cédigo con buen rendimiento y apropiado, lo que
permite que el software desarrollado, tenga la calidad adecuada. Ademas permiti6 que el cédigo
reflejase un solo estilo, permitiendo el entendimiento del mismo si se decidiese reutilizar. También con
el desarrollo del tratamiento de errores, en este caso las excepciones y el empleo de medidas de
seguridad durante la implementacion, se logré realizar una aplicacion capaz de tolerar fallas,
pudiéndose ejecutar la solucién sin verse afectada por estos inconvenientes y robusta en cuanto a
seguridad. Ademas con la definicion de los componentes que intervienen en la solucién, asi como la
relacion de los nodos fisicos que los componen, se logré el desarrollo de una primera version de la
solucion. También se le realizaron las pruebas a la aplicacion basandose en los disefios de casos de
prueba definidos, donde se muestra el progreso por iteraciones de la solucién, logrando la calidad, de

manera que el software cumpla con las especificaciones del cliente.
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Conclusiones generales

Con el desarrollo del presente trabajo de diploma se ha logrado dar cumplimiento a los objetivos
trazados, proporcionando una mejor propuesta de solucién a los actuales procesos encargados de la
emision de los documentos de identificacion de la UCI. A continuacion se citan los principales logros de

la investigacion:

La solucién desarrollada constituye una aplicacion informatica del Centro de Identificacion y Seguridad
Digital (CISED) que aporta un conjunto de conocimientos técnicos, productos de la informacion y la
experiencia adquirida, que contribuye al éxito comercial del CISED en cuanto a productos de emision
de documentos de identificacion.

El desarrollo de los componentes personalizacion, control de calidad y entrega utilizando al SPDI
permite la creacion de un documento de identificaciébn que cumpla con los estandares internacionales

en cuanto a seguridad y composicion fisica.

La solucién informética desarrollada, permite la personalizacion, el control de la calidad y la entrega de
un documento de identificacion con elementos de seguridad para la UCI.
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Recomendaciones

Se recomienda a los interesados en mejorar o continuar esta investigacion:
e Agregar la implementacion de mas medidas de seguridad tales como: cédigo QR.
e Desarrollar un servicio de Windows que actualice los estados de las 6rdenes en la base de

datos del PMICA cada cierto tiempo.
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Glosario de términos.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten caracterizarla y
valorarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

Comprobante: Recibo o documento que confirma una gestion. Documento que certifica una accion.
Control de calidad: Proceso que permite chequear que los documentos personalizados cumplan con
la calidad requerida.

Documento de Identificaciéon: Documento Unico de identificacibn personal e intransferible, que
contiene datos personales de caracter publico emitido por una autoridad administrativa competente
para permitir la identificacion personal de los ciudadanos. Usualmente conocidos como Cédula de
Ciudadania (CC),Carné de Identidad (Cl), Cédula de Identidad (CI) o Documento Nacional de Identidad
(DNI).

Entrega: Proceso mediante el cual una persona recibe el documento de identificacion.

Identificacion: Reconocimiento de la identidad de alguien. Documento de identidad.

Imagen: Reproduccién de la figura de una cosa, ya sea una firma, una huella, una fotografia, que es
captada por un aparato Optico, o de fotografia, o de otro tipo y se almacenan en un sistema.

Oficina: Lugar fisico donde se lleva a cabo el proceso de emision de documentos de identificacion
(solicitud personal, captura de datos, captura de imagenes, revisién de datos e imagenes, impresiéon de
documentos de identificacién, control de la calidad y entrega de documentos). En estas areas los
procesos son llevados a cabo por funcionarios con diferentes roles.

Personalizacion: Proceso para obtener documentos personales utilizables a partir de documentos
virgenes. Esta etapa es esencial para todo documento en cuestiones como seguridad, calidad y la
coherencia para garantizar y mantener en forma todos los documentos.

Proceso: Conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma
secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga los requerimientos del cliente al que
va dirigido.

Rol: Categoria que se le asigna a uno 0 varios usuarios para permitir el acceso a determinadas
funcionalidades del sistema. Este es asignado o revocado a través de la administracion.

Solicitud: Documento formal en el que se pide una cosa.

Tramite: Pasos que se realizan de manera sucesiva para solucionar un asunto. Cada uno de los

estados o diligencias necesarios para resolver un asunto.
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Anexos.

Anexo 1. Descripcion del flujo basico del proceso personalizacion.

Solicita crear orden de impresion: El responsable de personalizacion solicita crear orden de

impresion a través de la opcién correspondiente.

Responsable: Responsable de personalizacion.
Entradas: Tramites listos para comenzar la personalizacién.

Salidas: Iniciado proceso de personalizacion.

Crea Ordenes de impresion: El sistema crea 6rdenes de impresion formada por un conjunto de

solicitudes de impresion.

Responsable: Sistema.
Entradas: Solicitudes de impresion.
Salidas: Ordenes de impresion.

Envia 6rdenes de impresion: El sistema envia las érdenes de impresién al SPDI.

Responsable: Sistema.
Entradas: Ordenes de impresion con el conjunto de solicitudes que la conforman.

Salidas: Ordenes de impresion enviada.
Recibe 6rdenes de impresion: El SPDI imprime los datos e imagenes en el documento.

Responsable: SPDI.
Entradas: Ordenes de impresion.

Salidas: Ordenes de impresion recibida.

Imprimir 6rdenes: ElI SPDI imprime cada una de las solicitudes que componen la(s) orden(es) de

impresion.

Responsable: SPDI.
Entradas: Orden de impresion, Documento virgen.

Salidas: Documento personalizado.

Comprobar calidad: EI SPDI comprueba la calidad de los documentos personalizados pertenecientes

a una orden de impresion.

Responsable: SPDI.
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Entradas: Documento personalizado.

Salidas: Documento con calidad.
Descripcion de los flujos paralelos.
Realiza solicitud de lotes: El SPDI realiza solicitud de lotes de documentos virgenes.

Responsable: SPDI.
Entradas: -.
Salidas: Solicitud de lotes de documentos virgenes.

Recibe solicitud de lotes: El sistema recibe solicitud de lotes de documentos virgenes por parte del
SPDI.

Responsable: Sistema.
Entradas: Solicitud de lotes de documentos virgenes.
Salidas: Solicitud de lotes de documentos virgenes recibida.

Crea lotes: El sistema crea lotes de documentos virgenes.

Responsable: Sistema.
Entradas: Solicitud de lotes de documentos virgenes.

Salidas: Lotes de documentos virgenes creado.
Envia lotes: El sistema envia lotes de documentos virgenes al SPDI.

Responsable: Sistema.
Entradas: Lotes de documentos virgenes creado.

Salidas: Lotes de documentos virgenes enviados.
Recibe lotes: El SPDI recibe lotes de documentos virgenes.

Responsable: SPDI.
Entradas: Lotes de documentos virgenes enviado.

Salidas: Lotes de documentos virgenes recibido.

Realiza supervision: El SPDI realiza supervision cuando la orden es reimpresa por problemas de

calidad.

Responsable: SPDI.
Entradas: Orden de impresion reimpresa.

Salidas: Supervision realizada.
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Comprobar calidad: El SPDI realiza una comprobacion de calidad una vez que la orden es reimpresa

por problemas de calidad y el paso de supervisién indica que tiene calidad.

Responsable: SPDI.
Entradas: Orden de impresién reimpresa y supervisada con calidad.

Salidas: Calidad comprobada.

Realiza supervision: ElI SPDI realiza supervision cuando la orden tiene problemas de calidad

detectados en la actividad comprobar calidad.

Responsable: SPDI.
Entradas: Orden de impresion sin calidad.
Salidas: Supervision realizada.

Comprobar calidad: EI SPDI comprueba la calidad una vez realizada la supervisién y el documento

tenga la calidad requerida.

Responsable: SPDI.
Entradas: Orden de impresion con calidad.

Salidas: Comprobacién de calidad realizada.

Imprimir 6rdenes: ElI SPDI reimprime cada una de las solicitudes que componen la(s) orden(es) de

impresion.

Responsable: SPDI.
Entradas: Orden de impresién, Documento virgen.

Salidas: Documento reimpreso.

Anexo 2.Diagrama de personalizacién.
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Figura 13.Diagrama de personalizacion. Fuente: Elaboracion propia con ayuda del manual de usuario del
SPDI.
Anexo 3.Descripcién del flujo basico del proceso de entrega.
Solicita documento: El usuario se presenta en la oficina y solicita la entrega de un documento de
identificacion.
Responsable: Usuario.

Entradas: -
Salidas: Solicitud de entrega de un documento de identificacion.

Recibe solicitud: El responsable de entrega recibe la solicitud de entrega de documento.

Responsable: Responsable de entrega.
Entradas: Solicitud de entrega de un documento de identificacién.

Salidas: Solicitud de entrega recibida.
Busca tramite: El sistema busca el tramite de la persona que solicita la entrega del documento.

Responsable: Sistema.
Entradas: -.

Salidas: Si se encuentra o no el tramite listo para entregar.

Muestra datos del tramite: El sistema muestra los datos relativos al tramite.
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Responsable: Sistema.
Entradas: Tramite seleccionado.

Salidas: Datos del tramite.
Verifica identidad: El responsable de entrega verifica la identidad de la persona.

Responsable: Responsable de entrega.
Entradas: Datos del tramite.
Salidas: Identidad verificada.

Captura datos: El responsable de entrega coloca el documento en el dispositivo para capturar los

datos.

Responsable: Sistema.
Entradas: Documento de identificacion.
Salidas: Documento colocado en el dispositivo.

Realiza lectura de los datos: El sistema realiza la lectura del documento y muestra los datos

capturados.

Responsable: Sistema.
Entradas: Documento colocado en el dispositivo.

Salidas: Datos leidos.

Compara datos: El sistema realiza una comparacion entre los datos impresos en el documento y los

datos capturados.

Responsable: Sistema.
Entradas: Datos leidos.

Salidas: Datos comparados.

Actualizar el estado del documento a “Entregado”: Si no existen dispositivos para verificar la

identidad, el sistema actualiza el estado del documento a “Entregado”.

Responsable: Sistema.
Entradas: -.

Salidas: Estado del documento actualizado a “Entregado”.

Actualizar el estado del tramite a “Efectivo”: Si el documento tiene el estado “Entregado”, el

sistema actualiza el estado de la fase del tramite a “Efectivo”.
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Responsable: Sistema.
Entradas: Estado del documento “Entregado”.

Salidas: Estado de la fase del tramite actualizado a “Efectivo”.
Notifica cierre de tramite: El responsable de entrega notifica al usuario que el tramite se ha cerrado.

Responsable: Responsable de entrega.
Entradas: Estado del documento “Entregado”, estado de la fase del tramite “Efectivo”.

Salidas: Cierre de tramite.
Entrega del documento: El responsable de entrega le da al usuario el documento de identificacion.

Responsable: Responsable de entrega.
Entradas: Cierre de tramite.
Salidas: Documento de identificacion.

Recibe documento: El usuario recibe por parte del responsable de entrega el documento de
identificacion.
Responsable: Responsable de entrega.

Entradas: Documento de identificacion.

Salidas: Fin del proceso.
Descripcion de los flujos paralelos.

Recibe notificacion: El responsable de entrega recibe la notificacion de que el tramite no se

encuentra listo para entregar.

Responsable: Responsable de entrega.
Entradas: Listado de tramites listos para entregar.
Salidas: Notificacion.

Recibe resultado: El usuario recibe la notificacibn de que el tramite no se encuentra listo para

entregar.

Responsable: Usuario.
Entradas: Notificacion.

Salidas: Termina el proceso.

Actualizar el estado del documento a “Entregado”: Si no existen dispositivos para verificar la

identidad, el sistema actualiza el estado del documento a “Entregado”.
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Responsable: Sistema.
Entradas: -.

Salidas: Estado del documento actualizado a “Entregado”.

Actualizar el estado del tramite a “Efectivo”: Si el documento tiene el estado “Entregado”, el

sistema actualiza el estado de la fase del tramite a “Efectivo”.

Responsable: Sistema.
Entradas: Estado del documento “Entregado”.

Salidas: Estado de la fase del tramite actualizado a “Efectivo”.
Notifica cierre de tramite: El responsable de entrega notifica al usuario que el tramite se ha cerrado.

Responsable: Responsable de entrega.
Entradas: Estado del documento “Entregado”, estado de la fase del tramite “Efectivo”.

Salidas: Cierre de tramite.
Entrega del documento: El responsable de entrega le da al usuario el documento de identificacion.

Responsable: Responsable de entrega.
Entradas: Cierre de tramite.

Salidas: Documento de identificacion.

Recibe documento: El usuario recibe por parte del responsable de entrega el documento de
identificacion.

Responsable: Responsable de entrega.

Entradas: Documento de identificacion.

Salidas: Fin del proceso.

Recibe notificacion: El responsable de entrega recibe la notificacion de que la identidad de la persona

no coincide con lo registrado en el sistema.

Responsable: Responsable de entrega.
Entradas: Comparacion de datos.

Salidas: Datos incorrectos.

Recibe resultado: El usuario recibe la notificacion de que no se entregara el documento ya que los

datos comparados son incorrectos.

Responsable: Usuario.
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Entradas: Notificacion.

Salidas: Termina el proceso.
Anexo 4.Requisitos generales de los componentes de personalizacion y entrega.
Requisitos generales.

RFGL1. Buscar tramite.
e Mostrar criterios para buscar el tramite.

e Mostrar los datos del tramite.
RFG2. Listar tramites.

RFG3.Buscar informacién de la persona.

e Mostrar criterios para buscar informacién de la persona.
RFGA4.Listar personas.
RFG5. Mostrar informacion del ciudadano.
RFG6. Actualizar el estado del documento.
RFG7. Actualizar estado de las fases del tramite.
RFG8. Mostrar datos del documento de identificacion.

RFG9.Buscar solicitudes.
e Mostrar criterios para buscar las solicitudes de impresion.

e Mostrar los datos de las solicitudes de impresion.
RFG10.Listar solicitudes.

RFG11.Buscar 6rdenes.
e Mostrar criterios para buscar las 6rdenes.

e Mostrar los datos de las 6rdenes.
RFG12.Listar 6rdenes.
Anexo 5.Requisitos no funcionales.

e Tipo de usuario final: Las caracteristicas del usuario final se describen en la siguiente tabla:
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No. Sexo Edad | Nivel de | Ocupacién | Experienci | Experienci Tipo de Otras
escolari a acon la discapacida
dad profesiona | aplicacion d
| informatic
a.
1 Ambos De Técnico | Cualquiera Mas de 1 Mas de 1 Ninguna
16 a medio, afo afio
65 Preuniver
afios | sitario o
Universit
ario

Tabla 12.Tipo de usuario final. Fuente: Tomado del catalogo de requisitos no funcionales: proyecto

<Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso>.
Tipo de aplicacion informatica: Aplicacién web.
Finalidad: Gestionar los procesos de identificacion y control de acceso de una entidad.

Ambiente:

Estaciones clientes:

RNF1.

RNF2.

e Hardware: PC Pentium 4 a 1 GHz o superior, minimo 512 MB de RAM, 40 GB o

superior de disco duro.

e Software: Sistema operativo Windows XP SP3 o superior con antivirus actualizado,
navegador web Mozilla Firefox v17.0 o superior, Microsoft .Net framework v4.0. Ademas

del software necesario para cada uno de los dispositivos utilizados por el sistema.
Otras: Local climatizado de ser posible.

Estaciones de servidores:

e Hardware: PC Pentium 4 a 2 GHz o superior, minimo 2 GB de RAM, 250 GB o superior

de disco duro.

e Software: Sistema operativo Windows Server 2008 R2 con SP2, antivirus actualizado,

Microsoft .Net framework v4.0. 1IS 7.5 y PostgreSQL 9.1.
Otras: Climatizado obligatoriamente.
Requisitos de usabilidad.
El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
Conocimientos béasicos relativos al uso de una computadora.
Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.
Conocimientos solidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.

El sistema sera distribuido en idioma espafiol.
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RNF3. Los términos utilizados se estableceran acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.

RNF4. El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.

e Mendus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.

e Requisitos de fiabilidad.
RNF5. El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana realizandose
copias de seguridad semanalmente tanto de la aplicacién como de la base de datos.
RNF6. El tiempo medio entre fallos no debe ser superior a 1 hora.
RNF7. El sistema estara 1 hora fuera de operacién luego de haber fallado 3 veces.

e Requisitos de eficiencia.
RNF8. El sistema debe ser capaz de soportar una cantidad escalable de peticiones y dar respuestas
efectivas y rapidas.
RNF9. El sistema debe hacer un uso eficiente de los recursos de hardware donde se encuentre
desplegado.

e Requisitos de soporte.
RNF11.El sistema dispondra de un afio de soporte técnico donde se corregiran las fallas que atenten
contra el buen funcionamiento del sistema.

e Restricciones de disefio.
RNF12.Plataforma de desarrollo.NET 4.0 utilizando Visual Studio Ultimate 2010.
RNF13.Biblioteca jQuery.
RNF16.Para el acceso a datos se utilizara el ORM NHibernate 3.1.0.

e Requisito de interfaz.
RNF19. El sistema dispondra de un disefilo ameno e intuitivo acorde las caracteristicas de la
institucion.

e Estandares aplicables.

RNF21.1SO/IEC 7810 Estadndar que define las caracteristicas fisicas de las tarjetas de identificacion.

Anexo 6. Modificaciones realizadas al SPDI.
e Dentro de WS Order Import en Templates, se creard un XSLT de tipo solapin con todos los

atributos para que convierta la entidad solapin en una genérica.
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e Dentro de WS Order Import en Template, se creara un XML de tipo solapin con todos los tipos
de datos que contiene la nueva credencial.

e Dentro de WS Order Import en Document se creara un nuevo tipo de orden, Solapin_Order.cs
gue hereda de Order.

e Dentro de WS Order Import en Document se creara un solapin.Order_Request que hereda de
Order_Request.

e Dentro de WS Order Import en Tools.cs se creard un case para validar la nueva
OrderDocumentType.solapin.

e Dentro de WS Order Import en ImportResponse.cs se creara dentro del enum
OrderDocumentType. Un solapin=6 para que sea llamado en Tools.cs.

e Se creard el visual de Crear 6rdenes de personalizacion, para que el sistema SPDI pueda
comenzar a funcionar.

e Se creara una interfaz donde se inserten los lotes para que el sistema SPDI los reciba y pueda

comenzar su funcionamiento.

Anexo 7.Diagrama de clases del disefio de los componentes de personalizacion y

entrega.
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<<link>>"

-Criterios : Dropwdownlist1
ﬁ +ValidarTipo() : boolean

Frm_Crear_Ordenes
-Identificador

-Fecha

-Estado
-Tipo_de_documento

Figura 14. Diagrama de clases del disefio del componente personalizacion: Crear 6rdenes de solicitud de
impresion. Fuente: Elaboracion propia.
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<<build>>

CP_Principal

|_Principal

<<redifect>> Frm_Listar_Documentos
-Camet_de_ldentidad
-Nombre y Apellidos
IR ~Tipo_de_documento
c -Estado_del_documento

Slink>>

redifect>>

-Registrar_Entrega : ButtonS
-Cancelar : Button &

<<build>>

==Submit>>  _Titular: RadioButton1

-criterios_tipos_entrega : Dre
~Filtrar_text3 : TextBox3

-Responsable : RadioButton2

: boolean
+ValidarTipoyNombre() : boolean

CP_Registrar_entrega,

Figura 15.Diagrama de clases del disefio del componente entrega: Registrar entrega. Fuente: Elaboracién

Descripcién de las clases controladoras.

propia.

Nombre

Negocio_Personalizacién

Descripcion

ordenes.

Es la clase encargada de gestionar las operaciones
con los tramites para la creacién y envio de las

Métodos

Parametros

Definicion

List<Tramite> Filtrar

string Filtro, string
criterio

Efectla la basqueda de un
tramite segun un criterio
especificado.
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List<string> crearOrdenYsolicitudYEnviarlasASPDI

List<Tramite>
listaFiltrada

Creay envia la orden al
Sistema de Personalizacién
de Documentos de
Identificacion.

Tabla 13.Descripcion de los métodos principales de lalégica del negocio del componente de personalizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de las clases conectoras.

Nombre C_Conexién

Descripcién Gestiona cada una de las operaciones para ejecutar las consultas en la
Base de Datos.

Métodos Parametros Definicion

void InsertarOrden

dOrdenlmpresién orden

Permite insertar una orden en la base
de datos.

void ActualizarOrden

dOrdenimpresién orden

Dada una orden actualiza dicha orden
en la base de datos.

void EliminarOrden

dOrdenimpresién orden

Dada una orden la elimina en la base
de datos.

void InsertaSolicitudimpresién

dSolicitudlmpresion solicitud

Dada una solicitud de impresion se
inserta en la base de datos.

void ActualizarSolicitudimpresion

dSolicitudlmpresion solicitud

Dada una solicitud se actualiza en la
base de datos.

void EliminarSolicitudimpresién

dSolicitudlmpresion solicitud

Dada una solicitud de impresién se
elimina de la base de datos.

void InsertarDocumento

dDocumentoldentificacion
documento

Permite insertar un documento en la
base de datos.

void ActualizarDocumento

dDocumentoldentificacion
documento

Dado un documento actualiza dicho
documento en la base de datos.

void EliminarDocumento

dDocumentoldentificacion
documento

Dado un documento elimina dicho
documento en la base de datos.

dDocumentoldentificacion
DocumentoNombre

Int64 carnet

Dado un carnet de identidad devuelve
el documento de identificacion.

Tabla 14.Descripcidon de los métodos principales de la clase conexidén del componente de personalizacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Descripcion de la clase controladora y conectora del componente de entrega.

Nombre

Negocio_Entrega

Descripcion

ciudadano.

Es clase encargada de gestionar las operaciones para
efectuar la entrega del documento de identificacion al

Métodos

Parametros

Definicion

IList<Documentoldentificacion> Filtrar

string Filtro, string criterio

Efectda la busqueda
de un documento listo
para entregar segin

77




un criterio
especificado.

Void RealizarEntrega

Documentoldentificacion
documento

Efectia la operacion
de la entrega del
documento de
identificacion.

Tabla 15. Descripcién de los métodos principales de lal6gica del negocio del componente de entrega. Fuente:
Elaboracion propia.

Nombre C_Conexién

Descripcién Gestiona cada una de las operaciones para ejecutar las
consultas en la base de datos.

Métodos Parametros Definicién

void InsertarDocumento

dDocumentoldentificacion documento

Permite insertar un
documento en la
base de datos.

void ActualizarDocumento

dDocumentoldentificacion documento

Dado un documento
actualiza dicho
documento en la
base de datos.

void EliminarDocumento

dDocumentoldentificacion documento

Dado un documento
elimina dicho
documento en la
base de datos.

dDocumentoldentificacion DocumentoNombre

Int64 carnet

Dado un carnet de
identidad devuelve
un documento de
identificacién.

Boolean es Responsable

Int64 carnet,
dDocumentoldentificacion documento

Verifica si la
persona que se
dirige a recoger el
documento es
responsable.

IList<cdDocumentoldentificacion>
DocumentoTipo

nTipoDocumento tipoDocumento

Dado un tipo de
documento
devuelve una lista
de ese tipo de
documento que fue
pasado por
parametro.

dimagen Obtenerlmagen

dCiudadano ciudadano

Dado un ciudadano
obtiene la foto del

ciudadano.
void Actualizar Documento dDocumentoldentificacion Dado un documento
documento, nEstadoDocumento y un estado

estado

actualiza ese
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documento.

void InsertarEntrega

dEntregaDocumento entrega

Dada una entrega la
inserta en la base
de datos.

void ActualizarEntrega

dEntregaDocumento entrega

Dada una entrega la
actualiza en la base
de datos.

void EliminarEntrega

dEntregaDocumento entrega

Dada una entrega la
elimina en la base
de datos.

Tabla 16. Descripcién de los métodos principales de la clase conexion del componente de entrega. Fuente:

Elaboracion propia.

Descripcion de las entidades de los componentes de personalizacion y entrega.

Nombre

dorden_impresion

Descripcién de la entidad

identificacion.

Es uno de los pasos a seguir a la hora de realizar un tramite, este
paso permite la personalizacién y creacion del documento de

Nombre del atributo Descripcion Tipo
id_orden_impresion Llave primaria uuid
estado_orden Llave foranea serial
fecha_creacion - timestamp
prioridad - integer
id_tipo_documento Llave foranea serial

Tabla 17.Descripcion de la entidad dorden
Plataforma Modu

_impresién. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del proyect
lar de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre

dsolicitud_impresion

Descripcion de la entidad

Es la necesidad de esa persona de la creacion de un documento
de identificacion planteada de forma formal escrita o digital.

Nombre del atributo Descripcion Tipo
id_solicitud_impresion Llave primaria uuid
prioridad - integer
fecha_hora - timestamp
id_ciudadano Llave foranea uuid
id_orden_impresion Llave foranea uuid
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id_tipo_documento

Llave foranea serial

id_estado_solicitud_impresién

Llave foranea serial

proyecto Plataforma

Tabla 18.Descripcién de la entidad dso

licitud_impresion. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del
Modular de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre

dentrega_documento

Descripcién de la entidad

Accion en la que el ciudadano obtiene su documento de
identificacion.

Nombre del atributo Descripcion Tipo
id_entrega Llave primaria uuid
fecha_hora - timestamp
id_documento_identificacion Llave foranea uuid
id_ciudadano Llave foranea uuid
id_tipo_entrega Llave foranea serial

Tabla 19.Descripcion de la entidad den
proyecto Plataforma Modular de Identificacion y Control de Acceso.

trega_documento. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del

Nombre

nestado_solicitud_impresion

Descripcién de la entidad

Descripcion de los estados que puede tener una solicitud de
impresion.

Nombre del atributo Descripcién Tipo
id_estado_solicitud_impresion Llave primaria serial
clasificacion - varchar

Tabla 20.Descripcién de la entidad nestado_solicitud_impresion. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del
proyecto Plataforma Modular de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre

ntipo_entrega

Descripcién de la entidad

Da una descripcion a cada entrega del documento que se realiza.

Nombre del atributo Descripcién Tipo
id_tipo_entrega Llave primaria serial
clasificacion . varchar

Plataforma Modu

Tabla 21.Descripcién de la entidad ntipo_entrega. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del proyecto

lar de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre

ddocumento_identificacion
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Descripcién de la entidad

Es lo que va a permitir identificar al ciudadano.

Nombre del atributo Descripcion Tipo
id_documento_identificacion ) uuid

serial - varchar
fecha_creacion . timestamp
fecha_vencimiento . timestamp
id_ciudadano Llave foranea uuid
id_estado_documento Llave foranea serial
id_tipo_documento Llave foranea serial

Tabla 22. Descripcién de la entidad ddocumento_identificacion. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del

proyecto Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Nombre

dimagen

Descripcién de la entidad

Es donde se capturan las im&genes de las personas a las cuales

se le esta haciendo el tramite.

Nombre del atributo Descripcion Tipo
id_imagen Llave primaria uuid
imagen - byte
id_tipo_imagen Llave foranea serial
id_ciudadano Llave foranea uuid

Tabla 23.Descripcién de la entidad dimagen. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del proyecto

Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Nombre

nestado_documento

Descripcién de la entidad

Descripcidn de los estados que puede tener un documento de

identificacion.

Nombre del atributo Descripcién Tipo
id_estado_documento Llave primaria serial
clasificacion - varchar

Tabla 24.Descripcién de la entidad nestado_documento. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del
proyecto Plataforma Modular de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre

nestado_orden
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Descripcién de la entidad

Descripcion de los estados que puede tener una orden.

Nombre del atributo Descripcion Tipo
id_estado_orden Llave primaria serial
clasificacion - varchar

Tabla 25.Descripcién de la entidad nestado_orden. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del proyecto

Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Nombre

ntipo_documento

Descripcién de la entidad

Descripcion de los estados que puede tener una orden.

Nombre del atributo Descripcion Tipo
id_tipo_documento Llave primaria serial
clasificacion varchar

Tabla 26.Descripcién de la entidad ntipo_documento. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del proyecto

Plataforma Modular de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre

dciudadano

Descripcién de la entidad

Es cualquiera persona que de alguna forma estéa vinculado a la
institucién que necesite un documento de identificacion para

acceder a la misma.

Nombre del atributo Descripcién Tipo
id_cuidadano Llave primaria uuid

Sexo - char
fecha_nacimiento . timestamp
primer_nombre - varchar
segundo_nombre . varchar
primer_apellido . varchar
segundo_apellido } varchar
id_tipo_ciudadano Llave foranea serial

Plataforma Modu

Tabla 27.Descripcién de la entidad dciudadano. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del proyecto

lar de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre

ntipo_imagen
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Descripcién de la entidad Da una descripcion a cada imagen que se captura de las
personas a las cuales se les esta haciendo el tramite.

Nombre del atributo Descripcion Tipo
id_tipo_imagen Llave primaria serial
imagen , varchar

Tabla 28.Descripcion de la entidad ntipo_imagen. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del proyecto
Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Nombre ntipo_ciudadano

Descripcién de la entidad Da una clasificacion de cada ciudadano que esté registrado en el
sistema.

Nombre del atributo Descripcion Tipo

id_tipo_ciudadano Llave primaria serial

clasificacion ) varchar

Tabla 29.Descripcién de la entidad ntipo_ciudadano. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del proyecto
Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Anexo 8. Diagrama de secuencia del componente de entrega.
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Figura 16.Diagrama de secuencia del componente entrega: Registrar entrega. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 9. Descripcion de los servicios.

Nombre OrderlmportService

Descripcién Servicio a consumir para crear las érdenes.

Métodos Parametros Definicion

ImportResponse ImportOrder Order order Recibe una entidad orden
segun el tipo de orden de
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una solicitud que contiene
todas las solicitudes y
devuelve el estado de la
importacion.

Tabla 30.Descripcién del servicio OrderimportService. Fuente: Elaboracién propia.

Nombre

ServiciolLotes.

Descripcién

Servicio que responde a cada una de las acciones del servicio

LotServiceQuery.

Métodos

Parametros

Definiciéon

List<LotRequestinfo>
getLotRequests

int page, int cant, int columnSelected, int |Recibe una entidad orden
sortMode, string filter, List<ColModel> segun el tipo de orden de

colModel

una solicitud que contiene
todas las solicitudes y
devuelve el estado de la
importacion.

int countLotRequests

int columnSelected, int sortMode, string |Cuenta la cantidad de
filter, List<ColModel> colModel solicitudes de lotes.

void receivelLots

string identifier

Dado un identificador, recibe
los lotes de una solicitud

Tabla 31. Descripcién del servicio ServicioLotes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 10. Estandares de codificaciéon utilizados.

Convenciones para los Nombres.

Indicadores

Ejemplos

Nombre de las clases

Usar la convencidn Pascal para el nombre de las
clases

public class HelloWworld

{..
}

Interfaces

Usar el prefijo “I” con la convencién Camel para las
interfaces (Ejemplo: IEntity)

Nombre de los métodos

Usar la convencién Pascal para el nombre de los
métodos

void SayHello(string name){

2

Nombre de variables y pardmetros

Usar la convencién Camel para el nombre de
variables y pardmetros
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int totalCount = 0;
void SayHello(string name)

{

string fullMessage = "Hello " + name;

}

Usar el significado de las palabras para el nombre
de las variables, no utilizar abreviaturas.

Bien:

string address
int salary

Mal:

string ham
string addr

int sal

No usar caracteres simples para el nombre de las
variables i, n, s etc. Emplear nombres como index,
temp

Una excepcion de esta regla son las variables de
los ciclos

for (inti=0;i<count;i++)

}

No usar underscores () para los nombres de las
variables locales.

Todas las variables miembros de las clases deben
ser prefijadas con underscore () para ser
diferenciadas de otras variables.

No usar nombres de variables que coincidan con
palabras reservadas.

Las variables booleanas y las propiedades se les
pueden poner como prefijos “is”.

Ejemplo: private bool _isFinished
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Nombre de los Namespace Deben seguir el siguiente estandar:

<company name>.<product name>.<top level
module>.<bottom level module>

Para el caso del proyecto: Plataforma Modular de
Identificacién y Control de Acceso.

< product name >.<top level module>.<bottom level
module>

Ejemplo: PMICA.Workflow.Runtime

Tabla 32.Convenciones para los nombres. Fuente: Tomado del informe : Estandares de codificacién para C#.
Proyecto Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso

Buenas practicas de programacion.

e Evitar escribir métodos de mas de 25 lineas.

e El nombre del método debe decir que hace. No se deben usar abreviaturas.

e Cada método debe cumplir solamente una funcién. No se deben combinar mas de una funcion
por método, tratar ademas que las funcionalidades sean los mas atomicas posibles.

e Siun valor errado es encontrado en los ficheros de configuracion, la aplicacion debe mostrar al
usuario los valores correctos.

¢ No programar mas de una clase por cada fichero.

e Evitar tener ficheros muy largos. Se deben dividir en dos o mas clases.

e Evitar el paso de demasiados parametros a los métodos, tratar de que no haya métodos de

mas de 3 parametros.

Anexo 11: Descripcion de las entidades y nomencladores del modelo de datos.

Nombre de la entidad dsolicitud_impresion
Descripcién de la entidad Entidad que almacena los datos de una solicitud.
Nombre del atributo Descripci | Tipo Puede | Restricciones Criterio de
on ser Seleccion
nulo Clases Clases no | Mdltiple | Unica
validas | validas
id_solicitud_impresion Llave no Si
primaria uLid no
de la
solicitud.
prioridad integer si Si no
fecha_hora Fechay timestam no no Si
Hora de p
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creacion
de la
solicitud.

id_ciudadano Llave no si
foranea
del
ciudadan
o al que uuid no
le
pertenece
la
solicitud.

id_orden_impresién Llave no Si
foranea
de la
orden a la
que
pertenece
la
solicitud.

uuid no

id_tipo_documento Llave Si no
foranea
del tipo
de
document
0 que es
la
solicitud.

integer no

id_estado_solicitud_imp | Llave Si no
resion foranea
del
estado de
la
solicitud.

integer no

Tabla 33.Descripcién de la entidad dsolicitud_impresién. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del

Proyecto Plataforma Modular de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre de la entidad ddocumento_identificacién
Descripcién de la Es la entidad que guarda los datos de los documentos personalizados.
entidad
Nombre del Descrip | Tipo Puede | Restricciones Criterio de Seleccion
atributo cion ser Clases Clases Maltiple Unica
nulo validas no
validas
id_document no Si
- .. . | Llave .
o_identificaci . . uuid no
on primaria
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serial varchar no 20 no Si
fecha_creaci . Si no
3 - timestamp no
6n
fecha_vencim ) si no
iento timestamp no
id_ciudadano | Llave . no Si
, uuid no
foranea
id_estado_do | Llave . Si no
, integer no
cumento foranea
id_tipo_docu si no
Llave .
mento , integer no
foranea

Nombre de la entidad

dorden_impresién

Descripcién de la entidad

Entidad que guarda la orden creada

Nombre del Descrip | Tipo Puede | Restricciones Criterio de Seleccion
atributo cion ser Clases Clases Maltiple Unica
nulo validas no
validas
id_orden_impres | Llave . no Si
- - o uuid no
ion primaria
estado_orden Llave . Si no
- . integer no
fordnea
fecha_creacién timesta no Si no
mp
prioridad integer Si Si no
id_tipo_documen | Llave . . Si no
- , integer si
to foranea

Tabla 34.Descripcidn de las entidades dorden_impresién y ddocumento_identificacion. Fuente: Tomado del

Diccionario de datos del Proyecto Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Nombre de la entidad

ntipo_documento

Descripcioén de la entidad

Describe el tipo de documento por el cual se va a permitir la identificacion

de la persona.

Nombre del Descrip | Tipo Puede Restricciones Criterio de Seleccion
atributo cion ser nulo | Clases Clases Multiple Unica
validas | no
validas
id_tipo_documen | Llave . no Si
- = . . serial no
to primaria
clasificacion varchar no 20 no Si

Tabla 35.Descripcién del nomenclador ntipo_documento. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del

Proyecto Plataforma Modular de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre de la entidad

| ntipo_entrega
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Descripcién de la entidad Da una descripcion a cada entrega del documento que se realiza.
Nombre del Descrip | Tipo Puede Restricciones Criterio de Seleccion
atributo cion ser nulo | Clases Clases Multiple Unica
validas | no
validas
id_tipo_entrega | Llave . no Si
orimaria serial no
clasificacion varchar | no 20 no Si

Tabla 36. Descripcion del nomenclador ntipo_entrega.

Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Fuente: Tomado del Diccionario de datos del Proyecto

Nombre de la entidad dentrega_documento
Descripcion de la Accibn en la que el ciudadano obtiene su documento de identificacion.
entidad
Nombre del Descrip | Tipo Puede Restricciones Criterio de Seleccion
atributo cion ser nulo | Clases Clases Multiple Unica
validas no
validas

id_entrega Llave . no Si

- . . uuid no

primaria
fecha_hora timesta no Si no
mp

id_documento Llave . no Si
T , uuid no
identificacion foranea
id_ciudadano_r | Llave . Si no

. ) uuid no
ecibe fordnea
id_tipo_entrega | Llave . si no

- = . integer no

fordnea

Tabla 37.Descripcion de la entidad dentrega_documento. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del

Proyecto Plataforma Modular de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre de la entidad nestado_documento
Descripcioén de la entidad Descripcién de los estados que puede tener un documento de identificacion.
Nombre del Descrip | Tipo Puede | Restricciones Criterio de Seleccion
atributo cion ser Clases Clases Multiple Unica
nulo validas no
vélidas
id_estado_docu Llave . no Si
— - L serial no
mento Primaria
clasificaciéon varchar | no 20 no Si

Tabla 38.Descripcion del nomenclador nestado_documento. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del
Proyecto Plataforma Modular de Identificacion y Control de Acceso.

Nombre de la entidad
Descripcion de la

nestado_orden
Descripcidn de los estados que puede tener una orden.
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entidad
Nombre del Descrip | Tipo Puede Restricciones Criterio de Seleccion
atributo cion ser nulo | Clases Clases Multiple Unica
validas no
validas
id_estado_orde | Llave . no Si
0 orimaria serial no
clasificacion varchar | no 20 no si

Tabla 39.Descripcion del nomenclador nestado_orden. Fuente: Tomado del Diccionario de datos del Proyecto

Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Nombre de la entidad nestado_solicitud_impresién
Descripcion de la entidad Descripcion de los estados que puede tener una solicitud de impresion.
Nombre del Descripc | Tipo Puede Restricciones Criterio de Seleccién
atributo ion ser Clases Clases Mltiple Unica
nulo vélidas no
validas
id_estado_solicitu Llave . no Si
- . . . serial no
d_impresion primaria
clasificacion varchar no 20 no si

Tabla 40.Descripcién del nomenclador nestado_solicitud_impresion. Fuente: Tomado del Diccionario de
datos del Proyecto Plataforma Modular de Identificacién y Control de Acceso.

Anexo 12: Interfaces del sistema.

Interfaces del sistema del componente de entrega correspondiente a los requisitos: RFG1.Buscar
tramite, RFG2. Listar trdmites, RFG3. Buscar informaciéon de la persona, RFG4. Listar personas,
RFG5. Mostrar informacion del ciudadano, RFG6. Actualizar estado del documento, RFG7. Actualizar
estado de las fases del tramite, RFE1l. Registrar el tipo de entrega, RFE2. Mostrar personas
autorizadas a recoger el documento, RFE4.Registrar entrega del documento, RFE5. Generar

comprobante de entrega.
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SISTEMA DE IDENTIFICACION Bienvenido: Reynier Lester Claro E

.

Realizar Entrega Listado de Documentos
Marcar Numero Entidad Nombre  Pimer Apelido Segundo Apelido Estado -
_ 89082232028 Yaciel Mendoza Durén listo para entregar I

90091046350 Dailena Pineda Ortiz listo para entregar

Figura 17.Registrar entrega del documento. Fuente: Elaboracién propia.

SISTEMA DE IDENTIFICACION Bienvenido:

> Autenticacién
B B

» Administracién
ul -

Responsable

> Personalizacién

Datos del Documento:

Primer Mombre: Yadel Segundo Nombre:

Primer Apelido: Mendoza Segundo Apellido: Duran Identificador 83082232028

Validar Responsable:

Registrar Entre|

UCT, miércoles, 05 de junio de 2013

Figura 18.Registrar Entrega del documento a Titular. Fuente: Elaboracién propia.
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SISTEMA DE IDENTIFICACION Bienvenido: Reynier Lester Claro Escalona F?‘

) Autenticacion
Comprobante de Entrega

> Captacién

PRSI Imprimir Comprobante _
[ coeracin | Ll ﬂfl AR |:|Fmd [Next B~ @

| »

Comprobante de Entrega

> Entrega

1

Detalles del comprobante Numero del comprob

Puesto de
Impresidn:
uci Fe

Yordanis  Albelo
Nombre y Apellidos:  Talavera

<« | 1 p

Figura 19.Imprimir comprobante. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 13. Diseflo de los Casos de Prueba.

No

Nombre de Campo Clasificacion Valor Descripcion
Nulo

Marcar Campo de seleccion | Si Este campo puede 0 no estar
seleccionado.

Criterios_Entrega Lista desplegable Si Este campo contiene varios
criterios como: Carnet de
identidad, Nombre y Apellidos.

Filtrar_Entrega Campo de texto Si Este campo admite solamente
letras si el criterio especificado
fue: Carnet de identidad,
Nombre y Apellidos. Admite
solamente nameros si el criterio
especificado fue Carnet de
Identidad y admite solamente
letras si el criterio especificado
fue Nombre y Apellidos.

Tipo_Entrega Campo de seleccion | Si Este campo puede o0 no estar
seleccionado en dependencia
de los valores que puede tomar:
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Titular y Responsable.

7 Criterios_Responsable Lista desplegable. Si Este campo contiene el criterio
Carnet de identidad.
8 Filtrar_Responsable Campo de texto Si Este campo admite solamente

nameros ya que el criterio
especificado es el Carnet de
identidad.

Tabla 41.Variables del disefio de caso de prueba: Entrega de documentos. Fuente: Elaboracién propia.

Escenario | Descripci6 V4 V5 V3 V6 | V7 | V8 | Respuesta Flujo
n del sistema. central
EC1.1 El usuario \% \% NA NA NA | NA El sistema 1. Entrega.
Filtrar selecciona | (Carnet | (901208 muestra 2. Realizar
un criterio y de 05774) todos los Entrega.
luego Identid tramites que | 3. Criterios.
introduce ad) se 4. Filtrar
los datos corresponda
por los que n con ese
va afiltrar y filtro.
luego
oprime el
botén filtrar.
I(Valor \% NA NA NA | NA El sistema 1. Entrega.
por (901208 no muestra 2. Realizar
defecto | 05774) ningan Entrega.
Selecci tramite ya 3. Criterios.
one) que no se ha 4. Filtrar
seleccionado
ningun
tramite.
\% I(Se NA NA NA | NA El sistema 1. Entrega.
(Carnet han muestraun | 2. Realizar
de introduc mensaje de Entrega.
Identid ido error ya que | 3. Criterios.
ad) letras ese campo 4. Filtrar
en el de texto no
campo acepta letras
de Yy No muestra
texto) ningun
tramite.
I(Valor I( NA NA | NA | NA No se 1. Entrega.
por Campos muestra 2. Realizar
defecto | vacios) ningun Entrega.
Selecci 3. Criterios.
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one) tramite. 4. Filtrar
\% \% NA NA | NA | NA El sistema 1. Entrega.
(Nombr muestra el 2. Realizar
(Yordan .
ey is tramite Entrega.
Apellid Albelo correspondie | 3. Criterios.
0S) nte al tipo de 4. Filtrar
Talaver o
criterio
a) o
especificado.

V I NA NA | NA | NA El sistema 1. Entrega.
(Nombr | (Yordan no muestra | 2. Realizar
ey is) ningun Entrega.
Apellid Se ha tramite ya 3. Criterios.
0S) especifi que 4. Filtrar
cado un solamente

solo fue entrado
paramet un solo

ro de parametro.
entrada.

\% I NA NA NA | NA El sistema 1. Entrega.
(Nombr | (56Juan muestraun | 2. Realizar
ey Pérez) mensaje de Entrega.
Apellid | Se han error ya que | 3. Criterios.
0s) introduc no se deben 4. Filtrar

ido introducir
ndmero nameros
S.

I V( NA NA | NA | NA El sistema 1. Entrega.
(Nose | Cualqui no muestra | 2. Realizar
ha er texto) ningan Entrega.
selecci tramite ya 3. Criterios.
onado que no se ha 4. Filtrar

ningdn seleccionado
criterio) ningun

tramite.

I( No I( NA NA | NA | NA El sistema 1. Entrega.
se ha | Campos no muestra | 2. Realizar
selecci | vacios) ningun Entrega.
onado trdmite ya 3. Criterios.
ningun gue no se ha 4. Filtrar
criterio) seleccionado

ningun
tramite y los

campos
estan vacios.
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Tabla 42.Disefio de caso de prueba: Entrega de documentos. Escenario Filtrar. Fuente: Elaboracion propia.

Escenario Descripcié | V4 V5 V3 V 6 V7 | V8 | Respuesta Flujo
n del sistema. | central
E.C El usuario NA NA V(Cu | NA NA | NA | El sistema 1. Entrega.
1.2.Registra | selecciona ando muestra la 2. Realizar
r Entrega la opcion se interfaz que Entrega.
Marcar, selec posee los 3. Criterios.
seleccionan ciona Tipos de 4. Filtrar.
dose el uno Entrega. 5. Actualizar
documento 0 orden.
por el que vario 6. Registrar
sevaa S Entrega.
realizar la elem
entrega y ento
luego S)
oprime el
botén
Registrar
Entrega.
NA NA I(Cu | NA NA | NA | El sistema 1. Entrega.
ando muestra un 2. Realizar
no error ya que | Entrega. 3.
se no se ha Criterios.
selec seleccionado | 4. Filtrar.
ciona ningun 5. Actualizar
ning documento. orden.
an 6. Registrar
elem Entrega.
ento)

Tabla 43. Disefio de caso de prueba: Entrega de documentos. Escenario
Elaboracion propia.

Registrar Entrega. Fuente:

Escenari Descripcié | V4 V5 V3 V 6 V7 | V8 | Respuesta Flujo central
0 n del sistema.
E.C 1.3. El usuario NA NA NA \% NA | NA | El sistema 1. Entrega.
Seleccion | selecciona (Cua actualizara el | 2. Realizar
ar el Tipo | el campo ndo estado del Entrega.
de de se ha documento, 3. Criterios.
Entrega. seleccion selec la fase del 4. Filtrar.
Titular, ciona tramite y 5. Actualizar
mostrandos la mostrara la orden.
e por opcié interfaz de 6. Registrar
defecto un n Imprimir Entrega.
listado de Titula Comprobant | 7. Titular.
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criterios, un r. e.
campq de NA
texto filtrar. (Res
Ademés de
mostrar los pons
able)
datos
principales
del Titular.
Luego
oprime el
botén
Registrar
Entrega.
NA NA NA I NA | NA | El sistemano | 1. Entrega.
(Cua muestra 2. Realizar
ndo ningun dato Entrega.
no se asociado al 3. Criterios.
ha Titular, ya 4. Filtrar.
selec que no se ha | 5. Actualizar
ciona seleccionado | orden.
do la la opcion. 6. Registrar
opcio Entrega.
n 7. Titular.
Titula
rn .
NA(R
espo
nsabl
e)
El usuario NA NA NA \% \% \% El sistema 1. Entrega.
selecciona (Se (Ca | (90 | muestra el 2. Realizar
el campo ha rnet | 120 | tramite Entrega.
de selec | de | 805 | asociado a la | 3. Criterios.
seleccion ciona | Ide | 774 | persona 4. Filtrar.
Responsabl dola | ntid |) Responsable | 5. Actualizar
e, opcié | ad) . El sistema orden.
mostrandos n actualizara el | 6. Registrar
e el listado Resp estado del Entrega.
de criterios onsa documento, 7.Responsab
y el campo ble) la fase del le
de texto tramite y
filtrar. NA mostraré la
Luego de (Titul mterfaz_
realizar la ar) Imprimir
busqueda Comprobant
del
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responsabl e.
e, oprime el
botén
Registrar
Entrega.
NA NA NA I((No | (N |I( No se 1. Entrega.
seha|o No | muestra 2. Realizar
selec | se | se | ningln Entrega. 3.
ciona | sel | intr | trAmite ya Criterios.
dola | ecc | odu | que no se 4. Filtrar.
opcio | ion | jo seleccioné 5. Actualizar
n 0 nin | la opcion. orden.
Resp | nin | gun 6. Registrar
onsa | gun | dat Entrega.
ble) crit | o 7.
NA erio | en Responsable
(Titul |) el
ar) ca
mp
o]
de
text
0).
NA NA NA \ \% | Muestra un 1. Entrega.
(Se | (Ca | (Al | mensaje de 2. Realizar
ha rnet | 901 | error ya que Entrega. 3.
selec | de | 208 | este campo Criterios.
ciona | Ide | 057 | no admite 4. Filtrar.
dola | ntid | 74). | letras. 5. Actualizar
opcié | ad) orden.
n 6. Registrar
Resp Entrega.
onsa 7.
ble ) Responsable
NA
(Titul
ar)
NA NA NA \% \% | Muestra un 1. Entrega.
(Se |(Ca | ( mensaje de 2. Realizar
ha rnet | Ca | error ya que Entrega. 3.
selec | de | mp | enelcampo | Criterios.
ciona | Ide | o de texto no 4. Filtrar.
dola | ntid | de | introdujo 5. Actualizar
opcio | ad) | text | ningun dato. | orden.
n o] 6. Registrar
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Resp vac Entrega.
onsa io) 7.

ble) Responsable
NA

(Titul

ar)

NA NA NA \% I \% Muestra un 1. Entrega.
(Se (No | (90 | mensaje de 2. Realizar
ha se 120 | error yaque | Entrega. 3.
selec | sel | 805 | nose Criterios.
ciona | ecc | 774 | seleccioné 4. Filtrar.
dola |ion |) ningdn 5. Actualizar
opcié | a criterio de orden.

n nin seleccion. 6. Registrar
Resp | gin Entrega.
onsa | crit 7.
ble). | erio Responsable
NA(T | de
itular | sel
) ecc

ion)

Tabla 44.Disefio de caso de prueba: Entrega de documentos. Escenario seleccionar el tipo de entrega.
Fuente: Elaboracién propia.

Resultados de las pruebas de los componentes de personalizacion y entrega.
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No conformidades

H No conformidades

o =
| |

(7]
(]
©
§ RFG10, | RFG10, | RFG10, | RFG10, RFP3, RFP3, RFP3,
t_g RFG11, | RFG11, | RFG11, | RFG11, RFP4 RFP4 RFP4
.g RFP1, RFP1, RFP1, RFP1,
S RFP2 RFP2 RFP2 RFP2
¥
1 2 3 4 5 6 7
Iteraciones

Figura 20.Grafico de los resultados a las pruebas funcionales del componente personalizacion. Fuente:
Elaboracion propia.

Iteraciones Funcionalidades No Conformidades
1 RFG11,RFG12 5
2 RFG11,RFG12 3
3 RFG11,RFG12 2
4 RFG11,RFG12 0
5 RFG1,RFG2,RFG3,RFG4,RFG5 7
6 RFG1,RFG2,RFG3,RFG4,RFG5 6
7 RFG1,RFG2,RFG3,RFG4,RFG5 4
8 RFG1,RFG2,RFG3,RFG4,RFG5 1
9 RFG1,RFG2,RFG3,RFG4,RFG5 0
10 RFE1,RFE2,RFE3,RFE4 8
11 RFE1,RFE2,RFE3,RFE4 7
12 RFE1,RFE2,RFE3,RFE4 6
13 RFE1,RFE2,RFE3,RFE4 3
14 RFE1,RFE2,RFE3,RFE4 0

Tabla 45.Resultados de las pruebas al componente de entrega. Fuente: Elaboracién propia.
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No Conformidades

i No Conformidades
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Figura 21.Grafico de los resultados a las pruebas funcionales del componente Entrega.
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