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RESUMEN

Dia a dia las tecnologias de la informacién y las comunicaciones tienen mayor presencia en todos los aspectos
de la vida laboral. Ofreciendo a la vez nuevos espacios de innovacion.

El Ministerio del Interior (MININT) como parte del desarrollo tecnoldgico que se esta llevando a cabo en nuestro
pais. Se di6 la tarea de automatizar los procesos que se desarrollan en las instituciones de identificacion de
la poblacion que forma parte de la Direccién de Identificacion y Registro (DIR). Permitiendo que las actividades
gue se realicen tengan mayor seguridad, una mejor calidad la documentacion y un registro Gnico de la
poblacion.

En la actualidad se necesita controlar las trazas técnicas que son generadas en el servidor de despliegue del
Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba (SUIN). Estas son generadas por diferentes
aplicaciones las cuales crean sus propias trazas, provocando que se torne complejo y engorroso su analisis.
Se hace necesario para los desarrolladores de este sistema conocer lo que ocurre en las aplicaciones, ya que
es almacenada informacién de gran importancia para el correcto funcionamiento del mismo.

En el presente trabajo de diploma se presenta un sistema para la gestion de trazas en el servidor de despliegue
del SUIN. Cuyo objetivo es desarrollar un software que realice el procesamiento del gran volumen de
informacion que se guarda diariamente en el servidor del SUIN. Permitiendo el estudio y tratamiento de los

datos para extraer conclusiones e informacién relevante de ellos.

Palabras Claves: Trazas, Andlisis, Software.
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Introduccion

A finales del afio 2008 se realizd un estudio a los sistemas de identificacion de la poblacién nacional, para
conocer el estado actual en que se encontraban, y proponer la informatizacion de los mismos. Esto
garantizaria la identificacién e inscripcién de personas con procesos y documentos seguros, obteniendo un
sistema unico. Después de concluir este periodo se realizé un intercambio de ideas entre el Ministerio del
Interior (MININT) y la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), con el fin de desarrollar un Sistema
Unico de Identificacion Nacional (SUIN).
Dicho sistema daria solucién a todos los problemas planteados, dando paso a la creacién del proyecto
Identidad de Cuba. Cuyo objetivo principal es la automatizacién de los procesos realizados, en las oficinas
de Carné de Identidad y Registro de la Poblacién (CIRP). Para la creacion de este sistema se llevé a cabo
un estudio profundo que permitid, determinar los principales problemas que afectan a dicha entidad. Algunos
de estos se mencionan a continuacion:

e Demora en los tramites.

e Mala atencion a la poblacion.

e Falta de interés del personal en la realizacion de su trabajo.
El SUIN actualmente se encuentra desplegado por todo el pais. Garantizando la inscripcién e identificacion
de personas con procesos y documentos seguros. Contiene el uso de la biometria, a partir del cual se
genera una base de datos Unica que permite la identificacion de la poblacién.
Este sistema genera un gran volumen de trazas en el servidor de despliegue. Careciendo de informacién
visual, lo que provoca que se torne complejo y engorroso su analisis. Al ser generadas diariamente por
diferentes médulos, crea que esta informacién se torne incoherente y eventualmente inconsistente.
La carencia de estos elementos influye grandemente en los resultados de la organizacion. El Sistema Unico
de Identificacién Nacional de la Republica de Cuba presenta dificultades para supervisar, controlar y analizar
el sistema de trazas generadas en el servidor de despliegue.
Teniendo en cuenta la Situaciéon Problemética antes planteada se presenta el siguiente Problema
Cientifico:
¢,Como facilitar el proceso de gestion de las trazas generadas en el servidor de despliegue del Sistema

Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba?

La investigacion tiene como Objeto de Estudio la gestion de trazas en servidores. Delimitando como
Campo de Accidn la gestion de trazas en el servidor de despliegue del Sistema Unico de Identificacion

Nacional.

10
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El presente trabajo propone como Objetivo General desarrollar un médulo que permita gestionar las trazas

generadas en el servidor de despliegue del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de

Cuba.

Posibles Resultados:

Un modulo que permita gestionar las trazas generadas en el servidor de despliegue del Sistema
Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba.

Documentos de especificacion de requisitos.

Manual de usuario.

Posibles Resultados Socio - Econdmicos:

Ambiente amigable para los usuarios.
Mejorara los tiempos de respuestas ante situaciones poco tangibles al andlisis manual.

Reduce en gran medida el gasto monetario, debido a que todos los sistemas homologos referentes
a este tema son propietarios.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado se definieron los siguientes Objetivos Especificos:

Valorar los fundamentos tedricos y tendencias en el desarrollo de un analizador de trazas para el
servidor de despliegue.

Levantar requerimientos funcionales y no funcionales del médulo a desarrollar.
Disefiar e implementar el médulo de analisis de trazas del servidor de despliegue del SUIN.

Realizar pruebas de caja negra y caja blanca a la solucion implementada.

Se proponen las siguientes Tareas a cumplir:

Analisis de sistemas nacionales e internacionales relacionados con la teméatica tratada; definicion de
ventajas y deficiencias.(Liliett Machado Hernandez y Yoan Palacios Machado)
Definicion de todas las trazas que pueden ser generadas en el servidor de despliegue del Sistema

Unico de Identificacion Nacional.(Yoan Palacios Machado)

Andlisis de formas de representacion de la informacién obtenida a partir del analisis a las trazas del

servidor para contribuir a la asimilacion de la misma por el usuario final. (Liliett Machado Hernandez)

Andlisis de la conveniencia de uso de las herramientas definidas por el proyecto. (Liliett Machado
Herndndez y Yoan Palacios Machado)

Realizacion entrevistas con los clientes para tener una primera aproximacion de los requerimientos

funcionales del médulo a desarrollar. (Liliett Machado Hernandez)

Realizacion del artefacto catélogo de requisitos. (Liliett Machado Hernandez)

( ]
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¢ Realizacién del artefacto especificacién de requerimientos. (Liliett Machado Hernandez)
e Realizacién prototipos de interfaz de usuarios. (Liliett Machado Hernandez)

e Analisis de las tecnologias Asp.Net, JavaScript para el disefio e implementaciéon de la
propuesta.(Yoan Palacios Machado)

¢ Realizacion manual de usuario del sistema. (Yoan Palacios Machado)

e Realizacion de pruebas de caja blanca para comprobar legibilidad y claridad del cédigo.(Yoan

Palacios Machado)

¢ Realizacién de pruebas de caja negra para verificar funcionalidades del médulo implementado.

(Liliett Machado Hernandez)

e Realizaciébn de pruebas de aceptacion por parte de los clientes implicados. (Liliett Machado

Hernandez y Yoan Palacios Machado)

Para la elaboracion de este trabajo se tiene en cuenta algunos métodos tradicionales investigativos. A
continuacién se mencionaran cada uno de ellos y de qué forma se ponen de manifiesto en la investigacion.
Los Métodos Tedricos aplicados en la investigacion son: método histérico-l6gico este método permitio
adquirir nuevos conocimiento sobre la evolucion y desarrollo de diferentes elementos asociados a la gestion
de trazas en los servidores, el método de analisis y sintesis, pues se realiza un analisis de la bibliografia
gue se utilizé para el estudio del tema y el método de modelacion, ya que este método es utilizado en una
de las fases de la metodologia para el modelado de los artefactos que se generan.

El Método Empirico que se utiliza es la entrevista, debido a que posibilitdé obtener informacién luego de

conversaciones planificadas con personas que tienen experiencia del tema.
Justificacion de la Investigacion:

El Sistema Unico de Identificacién Nacional de la Republica de Cuba tiene un gran valor para la sociedad,
ya que contribuye a la organizacién y control de la poblacién. Dicho sistema es de un alto valor monetario a
nivel mundial. Al ser de produccion nacional conlleva a un gran ahorro, obteniendo un maximo beneficio

para la evolucion e informatizacion de la misma.

El modulo de gestion de trazas como parte indisoluble de este proyecto. Constituye un apoyo al desarrollo
del Sistema Unico de Identificacién Nacional de la Republica de Cuba. Brindando la posibilidad de realizar
un analisis esquematico de forma organizada y precisa a las trazas generadas en el servidor de despliegue

del SUIN, contribuyendo con el funcionamiento del mismo.
El documento quedara estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacién Teodrica.
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Se definen los conceptos fundamentales sobre las tecnologias que se abordaron en la concepcion del
sistema. Se describen las herramientas y metodologias empleadas en la construccién del software. Asi

como un andlisis detallado de los sistemas homélogos a la solucién propuesta.
Capitulo 2: Propuesta de Solucién.

Se realiza una descripcion detallada de las caracteristicas del sistema, se definen los requisitos funcionales
y no funcionales que guiaran el desarrollo del sistema de analisis de trazas. Describiéndose los principales
elementos que componen la arquitectura y que guian el proceso de construccion del software. Ademas de
definir las clases que intervienen en la solucién. Asi como los servicios que dan soporte a las
funcionalidades, se obtienen los artefactos generados a partir de la aplicacién de la metodologia de
desarrollo utilizada. Se realiza ademas una descripcién detallada de las entidades que tienen persistencia

en la base de datos.
Capitulo 3: Implementacion y Pruebas.

Se describen los aspectos relacionados con el flujo de implementacién y la validacién del producto. Se
presentan los estandares de codificacion empleados, asi como el tratamiento a errores dado. Se detallan
los diagramas correspondientes al flujo de implementacion y se describen los prototipos de interfaz de
usuario. Para comprobar el correcto funcionamiento del médulo, se le realizan pruebas de caja blanca y de

caja negra.
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Capitulo 1: Fundamentacidon Teorica.

Con el crecimiento explosivo de las fuentes de informacion disponibles en Internet, se hace necesario que
los desarrolladores utilicen herramientas automatizadas. Para el descubrimiento de los recursos deseados
de la informacién y poder conocer y analizar sus patrones de uso. En el presente capitulo se describen los
principales conceptos relacionados con el dominio del problemay el objeto de estudio. Haciendo un estudio
de las herramientas utilizadas para el andlisis de trazas. Se presenta una fundamentacién tedrica de la
situacion actual, en cuanto a la utilizacién e importancia de las trazas en los servidores. Ademas de realizar
un analisis de las herramientas existentes, para el disefio del sistema y la propuesta de implementacion y
desarrollo.

1.1 Principales conceptos asociados al dominio del problema

En el siguiente epigrafe se realizard una explicacion de los conceptos necesarios, para el desarrollo de este

trabajo de diploma. Permitiendo una mejor comprension del tema a elaborar.
Servidor web

Un concepto que es necesario conocer para dar comienzo al estudio de este tema es el de servidor web.
Segun (Garcia 2012) un servidor web o servidor HTTP es un programa que realiza el procesamiento de una
aplicacion del lado del servidor. Este genera o cede respuestas en cualquier lenguaje o aplicacion del lado
del cliente. Se utiliza el protocolo HTTP para llevar a cabo la transmision de los datos. El c4digo que suele

ser recibido por el cliente es interpretado por los navegadores web.

Los servidores web son de gran importancia en el ambito de las aplicaciones web. Estos son los encargados
de prestar servicios, los cuales son consumidos por el cliente. Los servidores web, disponen de un intérprete

de otros lenguajes de programacion que ejecutan codigo embebido dentro del cdigo HTML.
Trazas en el servidor

Segun el gran diccionario de Oxford y (Norberto Lopez Mazén 2011) se define como un log: Un registro
oficial de eventos durante un periodo de tiempo en particular. Generalmente la informacion es almacenada
en un fichero .log. Al que se le va incrementando informacion a medida que se realizan acciones en el
sistema. Estos ficheros son utilizados para guardar informacién sobre actividades de sistemas informaticos.
Ademas permiten detectar problemas que ocurren en el caso de las aplicaciones con respecto a su

funcionamiento o incidencias de seguridad.
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En el servidor del SUIN los log se utilizan para almacenar la informacion referente a los sucesos que ocurren
en la aplicacién y en la base de datos. Mediante los log se puede descubrir informacién que permita detectar
posibles problemas en caso de que el sistema tuviera una anomalia.

En el libro (Carmen de Pablos Heredero 2012) se expresa que las trazas son las vias que recorren los datos
a través de los diferentes programas informéticos. Permitiendo la verificacién del correcto funcionamiento
de los sistemas. Las trazas son utilizadas para comprobar la ejecucion de la validacion de datos y no deben
modificar el sistema en ninguna circunstancia.

En el servidor del SUIN las trazas contienen la informacion referente a la secuencia de acciones e
instrucciones que ocurren durante la ejecucion del sistema. Con la gestion de las trazas almacenadas, se
puede detectar posibles anomalias que ocurren en el sistema. Mediante las trazas se puede conocer sobre

cada una de las acciones que se realizan en la ejecucion del sistema.
1.2 Sistemas gestores de trazas en el mercado

En la actualidad los sistemas informéticos generan informacion de gran valor, que por su formato y su
volumen, no son muy utilizados estos son conocidos como logs. Los cuales recogen cada una de las
aplicaciones y sistemas que configuran la infraestructura de TI. Existen diversos sistemas en el mercado
para realizar los distintos andlisis, permitiendo una mejor comprension de lo datos guardados en dichos

ficheros. Entre estos sistemas se encuentran:
1.2.1 Servicios Catrian

Segun (S.L. 2010) Catrian es una empresa espafiola especializada en la provisién de servicios gestionados
de infraestructura y seguridad informatica, para administraciéon y empresas. Dentro de los multiples servicios
gue brinda dicha empresa se encuentra el gestionado de analisis y correlacién de logs. Este servicio permite
explotar esta informacion de manera sistematica generando informes o alarmas de facil comprensién y uso.
Los informes pueden incluir hasta 70 indicadores diferentes del comportamiento de los usuarios en la web.
El servicio recupera los ficheros del servidor web y los transfiere al servidor de analisis donde son tratados
por una herramienta de analisis de logs. La informacion se almacena en una base de datos que facilita la
manipulacion de un gran volumen de informacion. Una base de datos se actualiza incrementalmente cuando
llega un nuevo fichero de log, normalmente esto ocurre una vez al dia.

Este servicio contiene una herramienta de analisis la cual se configura para cada tipo de fichero log y tipo
de informacion a analizar. Ademas de incluir las relaciones existentes dentro del contenido de los logs.

Permite crear perfiles donde se pueden definir filtros para realizar busquedas de una informacion especifica

1 Tecnologia de Informacion.

15

——
| —



Médulo de gestion de trazas en el servidor de despliegue del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Repdblica de Cuba.

y configurar informes deseados. Estos informes son generados a partir de un acceso directo a la base de
datos.

Catrian propone que a la vez que realice la recogida de los logs, muestre un primer informe con los logs de
1 mes. En vista del resultado, permita optimizar el proceso en funcién del tipo de informes de interés para
el cliente. Mediante este servicio se gestionan las trazas de los servidores que se ejecutan sobre los
sistemas operativos Windows, Unix y Linux.

El codigo fuente, los disefios graficos y demés funcionalidades, estan protegidos por la legislacion espafiola
sobre los derechos de propiedad intelectual e industrial a favor de Informatica Catrian, S.L y no se permite
la reproduccion y/o publicacion, total o parcial de los servicios y herramientas antes mencionadas.

1.2.2 Sawmill

Segun (2013) Sawmill es una potente herramienta de andlisis de log. Esta especialmente disefiado para
analizar cualquier tipo de logs de acceso a servidores web. Se ejecuta como un programa que regula el
intercambio de informacion entre clientes web y las aplicaciones que se ejecutan en el servidor, o sea, lo
que se conoce como un programa CGI? . Este puede utilizarse desde cualquier navegador para configurar
y ejecutar Sawmill o para ver estadisticas de paginas, funcionalidad que podria abrir agujeros de seguridad
en el servidor, ya que una aplicacion en CGI mal disefiada podria permitir acceso total o parcial al servidor.
Las estadisticas son jerarquicas, atractivas y poseen enlaces que facilitan la navegacion. El programa
incluye una completa documentacion.
Este software ofrece una gran cantidad de opciones, incluida una base de datos persistente, el control sobre
la apariencia de las paginas de estadisticas y diversas opciones de filtrado sobre el log. Muestra, tras su
instalacion, una interfaz amigable en Windows Internet Explorer y presenta, en un cuadro de seleccién de
opciones ubicado a la izquierda, una serie de estadisticas posibles:

¢ Cantidad de visitas por hora, por dia, por mes, etcétera.

e Horas pico y horas de baja audiencia.

e Paginas mas visitadas.

e Paginas de entrada y salida mas frecuentes del sitio.

e Utilizacion de buscadores, clasificacion de palabras clave empleadas para buscar.

El producto con licencia esté registrado y protegido por las leyes de copyright de Estados Unidos y las

disposiciones de tratados internacionales.

2 Del inglés Common Gateway Interface (Interfaz de Entrada Comdan).
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1.2.3 Webalizer

Segun (Barrett 2012) el Webalizer es un rapido servidor web gratuito de archivos de registro en un programa
de analisis. Produce de manera detallada y facilmente configurable, informes de uso en formato HTML para
su visualizacién con un navegador web estandar. Esta escrito en C para ser extremadamente rapido y
portétil. Puede procesar cerca de 70.000 registros por segundo, lo que significa que un archivo de registro
con unos 2 millones de visitas puede ser analizado en unos 30 segundos.

Los informes generados se pueden configurar desde la linea de comandos, 0 mas comunmente, mediante
el uso de uno 0 mas archivos de configuracién. La informacion detallada sobre las opciones de configuracion
se encuentra en el archivo README, que se suministra con todas las distribuciones. Soporta mdultiples
idiomas, presenta ilimitado tamafio de los archivos de registro y los registros parciales son compatibles.
Eliminando la necesidad de mantener grandes archivos mensuales en el sistema.

Este programa fue ideado para correr sobre la plataforma libre (Linux, Squid), puede ser redistribuido y/o
modificado bajo los términos de la Licencia Publica General de GNU, ya sea la version 2 de la Licencia, o
cualquier version posterior, y siempre que el aviso de copyright anterior y el permiso se incluya con todas
las copias distribuidas de este software o derivados.

1.2.4 WebLog Expert Lite

Segun (2012-2013) este software analiza de forma rapida y precisa, los ficheros log generados, por un
servidor web, ya sea Apache o IIS®. Generando un informe completo, con diversos datos relacionados con
visitas de un sitio web, estadisticas de actividades, los ficheros mas descargados entre otros datos.
WebLog Expert Lite muestra los resultados de su andlisis en formato HTML los cuales pueden ser
visualizados en los navegadores web. Muestra estadisticas de acceso, datos relevantes sobre visitas.
Ademas de generar gréaficas que ayudan a percibir cualquier dato relevante que pueda interesar.

Esta herramienta brinda funcionalidades como estadisticas de la actividad de todos los dias, de las horas
del dia, por dias de la semana, por semanay por mes. También estadistica del acceso, estadisticas de las
paginas, archivos, imagenes, directorios, consultas, tiempo de vista, paginas de entrada, paginas de salida,
rebotes, senderos a través del sitio, tipos de archivos, dominios virtuales y cargar servidores balanceados.
Ademas informacién acerca de los errores asi como los tipos de error, informacion detallada de errores
entre otras funcionalidades que permiten dar seguimiento a la actividad en los servidores.

Este software es de caracter privativo y esta protegido por la compafiia israeli Alentum Software Ltd. Una
licencia de WebLog Expert (cualquier edicion) permite usar el programa en un equipo y analizar los datos

de registro de un numero ilimitado de sitios. Cualquier usuario que compre el programa tendra derecho a 12

3 Del inglés Internet Information Server (Servicio Informacién de Internet)
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meses de actualizaciones gratuitas, a las nuevas versiones de la edicion de compra y al precio especial de

actualizacién después de este periodo.
1.2.5 WebSpy Vantage

Segun (Ltd. 2012) WebSpy Vantage emplea un médulo web que permite a los administradores distribuir de
forma segura los informes de una organizacién. Con este software las organizaciones pueden monitorear y
dar a conocer, no solo el uso de internet y el comportamiento de navegacion web. También el uso del correo
electronico, la mensajeria instantanea, los registros de eventos, los routers, el trafico de visitantes en el sitio
web, firewalls, antivirus y aplicaciones anti-spam.

Ademas puede identificar el mal uso de internet y correo electrénico, resolver problemas de la red y los
problemas de descarga. El fortalecimiento de los controles de seguridad, preserva el ancho de banda,
reduciendo al minimo los riesgos de litigios, y la identificacion del origen de la pérdida de datos o dafios. La
funcionalidad principal consiste en importar texto o logs desde una amplia variedad de productos de otros
proveedores, o de sucesos de Windows.

Registra directamente desde los servidores o estaciones de trabajo de la red. Vantage soporta mas de 200
formatos de archivo de registro de diferentes proveedores. Por otra parte se utiliza para asignar permisos a
usuarios y grupos que definen lo que pueden y no pueden tener acceso en el médulo web. Elige entre una
amplia lista de informes web, correo electrénico, redes y seguridad o crear sus propias plantillas de informes
personalizados para su entorno. Los informes pueden ser generados en HTML, Microsoft Word, CSV y
formatos de texto. Crea documentos separados de informes para cada usuario, departamento, fecha o
cualquier otro elemento registrado.

Vantage es un software de caracter privativo disefiado para correr sobre los sistemas operativos Microsoft
Windows, Server 2003 SP1, Vista, Server 2008 y Windows 7. Protegido por la compafiia de servicios
WebSpy, establecida desde 1996 con oficinas estratégicamente ubicadas en los Estados Unidos, el Reino

Unido y Australia.
Conclusiones del estudio de los sistemas homologos

El Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba presenta ciertas particularidades en
cuanto a la generacion de las trazas. Estas particularidades se basan fundamentalmente en que no
presentan un formato estandar. Este puede sufrir cambios por lo que se debe tener en cuenta la variabilidad
y versatilidad de la estructura de las trazas que componen los logs.

Algunas de las causas que imposibilitan el uso de los analizadores de logs antes mencionados son:

Estos sistemas fueron desarrollados para el trabajo con las trazas rigiéndose por un estandar definido para

las estructuras de las mismas. No realizan un procesamiento de un conjunto de trazas sino que las analiza
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una por una. Lo gue es una desventaja debido a que en el caso del SUIN genera un gran volumen de trazas
y llevar a cabo el procesamiento uno por uno seria un trabajo engorroso. Ademas de que no brindan la
posibilidad de ejecutar una carga sistematica y automatizada, o sea que la carga se debe realizar de forma
manual. Igualmente se debe tener en cuenta de que estos sistemas son propietarios, por lo que se debe
realizar la compra del producto para poder utilizar todas las funcionalidades que estos sistemas presentan.
Después de llevar a cabo el presente estudio a los sistemas similares. Se llega a la necesidad de crear un
sistema propio que permita llevar a cabo la gestion de trazas en el servidor de despliegue del SUIN. Que se
adapte a la variabilidad del formato que presentan las trazas y que permita realizar la carga de todas las

trazas que se encuentren en los servidores de manera automatica y sistematica.
1.3 Metodologia, Tecnologia y Herramientas utilizadas en la solucion.

En el siguiente epigrafe se caracterizan la metodologia, tecnologias y herramientas que permiten el
desarrollo del médulo propuesto. Estos son definidos por politicas del proyecto.

1.3.1 Metodologia de desarrollo.

La metodologia de desarrollo (Colombia 2000) no es mas que un marco de trabajo. Es utilizado para
estructurar, planificar y controlar los procesos de desarrollo en sistemas de informacion. En el mundo actual
se utilizan diferentes metodologias para el desarrollo de software.

Para guiar el proceso de desarrollo de software se utilizard& MSF para CMMI. MSF es una metodologia
utilizada para la construccion de sistemas basados en herramientas y tecnologias de Microsoft. CMMI
permite la busqueda de un lineamiento con las buenas practicas, establecidas por la Universidad de las

Ciencias Informaticas (UCI) para el desarrollo del software.
MSF para CMMI

Segun (Fraile), (Luis Ramiro Villarroel Gonzalez 2008), (Microsoft 2012) es un proceso agil de desarrollo de
software. Cumple con los requerimientos para el nivel tres de CMMI. En este proceso se define cinco fases
durante el desarrollo de un proyecto, que encapsula flujo de actividades y actividades. A continuacion en la

Figura 1.1 se muestran estas fases.
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Figura 1.1: Fases de MSF para CMMI.

Cada fase concluye con un punto de control. Cada punto de control proporciona una oportunidad para
autorizar el trabajo, continuar en el proyecto, cancelar o suspender el proyecto. (MSF 2002)

Fases de la metodologia de desarrollo MSF para CMMI:

Vision: Esta fase aborda uno de los requisitos fundamentales para el éxito del proyecto. Se debe obtener
la vision y el alcance del proyecto, el cual debe estar compartido, comunicado y entendido, y alineado con
los objetivos del negocio. Con el desarrollo de esta fase el equipo y el cliente integran el proyecto definiendo
los requisitos funcionales, sus alcances y restricciones. Esta fase culmina con el hito Visién y Alcance
aprobados. Dentro de los documentos entregables se encuentran: el documento de Visién y Alcance,
ademas la Matriz de Identificacion de Riesgos.

Planificacion: Durante esta fase, el equipo prepara la especificacion funcional, a través del proceso de
disefio, y elabora planes de trabajo, presupuestos y horarios para los distintos entregables. Se creara un
borrador del plan maestro del proyecto y un cronograma que identifica puntos de control especifico. Esta
fase concluye con el hito Plan de Proyecto (Especificaciones y Cronogramas) aprobado. En esta fase los
documentos entregables son: Documento de Especificacion Funcional, Plan de Gestién de Riesgos, Master
Plan del Proyecto y Cronograma del Proyecto Maestro.

Desarrollo: Durante la fase de desarrollo el equipo lleva a cabo la mayor parte de la construccién de la
solucién (documentacion, codigo). Se concluye con el hito Alcance Completo. Dentro de los documentos
entregables se encuentra: Codigo Fuente y Ejecutables, Actas de Aceptacion de Entregas Parciales, Plan
de Pruebas, Manual de Instalacion y Operacién, Documento de Arquitectura, Actas de Control de Cambios

Aprobadas (que justifican el ajuste al alcance, tiempo y/o costo del proyecto, de existir).
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Estabilizacion: La fase de estabilizacién lleva a cabo pruebas en una solucién completa. Las pruebas
durante esta fase hacen hincapié en el uso y el funcionamiento en el medio ambiente realista. Una vez que
una generacion ha sido considerada lo suficientemente estable como para ser un candidato de liberacion,
la solucion se instala en un grupo piloto. La fase de estabilizacion culmina en el hito de: Aceptacion de
Pruebas. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: Acta de Aceptacion de Pruebas, Acta de
Capacitacion a Usuarios y Mesa de Servicios, Acta de Entrega (comité de proyectos).
Implantacion: Durante el desarrollo de esta fase, el equipo implementa la tecnologia y componentes
utilizados en el desarrollo de la solucion. Apoya el funcionamiento y transicién del proyecto, obtiene la
aprobacion final del cliente. Esta fase concluye con el hito Cierre de la Entrega. Dentro de la documentacién
entregable se encuentran: Acta de Implantacion, Encuesta de Satisfaccion del Cliente y el Acta de Cierre
del Proyecto.
En esta metodologia se definen diferentes roles como:

e Lider.

o Jefe de Desarrollo.

e Jefe de Producto.

e Arquitecto de Software.

e Desarrollador.

e Analista.

e Disefador.

e Probador.

e Integrador.

e Documentador — Capacitador.

e Administrador de la Calidad.
Los diferentes miembros del equipo de desarrollo pueden desempefiar diferentes roles en las distintas fases
del ciclo de vida del proyecto. Siendo responsables del cumplimiento de las actividades y de generar la
documentacion. En esta metodologia se define que ningln rol es mas importante que otro.
Para los autores de este trabajo: Se utiliza esta metodologia como guia del proceso de desarrollo de
software, ya que permite la adaptacion de los diferentes puntos de control que guian el proceso a nuestro
entorno de desarrollo. Ademas de brindar la posibilidad de una mejor comunicacion e interaccion entre el
cliente y el equipo de desarrollo disminuyendo en gran medida la cantidad de documentacion a generar.
Otra de las caracteristicas por la que se selecciona a MSF para CMMI como metodologia, es que admite
combinar los roles, lo que permite que los miembros del equipo puedan desempefar diversos roles

influyendo en la formacién profesional de estos.
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1.3.2 Lenguaje de modelado

Después de haber definido la metodologia que guiard el proceso de desarrollo del sistema el equipo se
enfoco en la seleccion del lenguaje para modelar dicho sistema. Durante el desarrollo del médulo de gestién
de trazas se hace necesario modelar la realidad existente. Brindando la posibilidad de que se pueda tener

una vision general de los procesos que se quieren informatizar. A continuacion se especifica dicho lenguaje.
UML

UML (Pressman 2010), (Schmuller), (Unified Modeling Language®) es un lenguaje gréafico para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema. Proporciona una forma estandar de escribir
los planos de un sistema, tales como procesos del negocio, funciones del sistema, clases escritas en un
lenguaje de programacioén especifico, esquemas de bases de datos y componentes software reutilizables.
Es la sucesion de una serie de métodos de andlisis y disefio orientados a objetos. Esta consolidado como
el lenguaje estandar en el analisis y disefio de sistemas de computo. Mediante UML es posible establecer
la serie de requisitos y estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso
intensivo de escribir cédigo.

Para los autores de este trabajo: Se usa este lenguaje para el desarrollo de los diferentes diagramas, ya
gue es uno de los lenguajes mas utilizados para la modelacién en un proyecto. Permite capturar la idea de
un sistema y desarrollarla mediante un conjunto de simbolos y diagramas. Posibilita establecer los requisitos
del sistema antes de llevarlo a cabo mediante la implementacion. Este lenguaje presenta diferentes ventajas
las cuales permitieron seleccionarlo para realizar el modelado dentro de estas se encuentran: presenta una
notacion estandar para el analisis y disefio de negocio del sistema, este lenguaje es independiente a la
arquitectura y lenguaje de programacion que se utilizara para desarrollar el sistema, ademas de incorporar

las mejores practicas a nivel internacional.

1.3.3 Herramientas de modelado

Las herramientas de modelado en el entorno de desarrollo forman un componente importante en la
actualidad. A continuacion se presentan las herramientas de modelado que se utilizaron en el desarrollo del

sistema.

4 Lenguaje Unificado de Modelado.
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Altova UModel 2010 Enterprise Edition

Segun el libro (Altova 2005-2013)y (2008) se define Altova UModel como una herramienta completa de
desarrollo UML. Soporta todo tipo de diagramas, ademas de la generacion de codigo y documentacion,
ingenieria inversa, y caracteristicas avanzadas de usabilidad. Es compatible con la tltima especificacion de
UML 2.2. Es una herramienta de modelado que posee capacidad de compatibilidad con sistemas de control
de versiones ademds de una estrecha integracion con Microsoft Visual Studio.
Esta herramienta combina una amigable interfaz visual con funciones de usabilidad que favorecen a los
usuarios con las mas completas ventajas en el modelado de software. Las caracteristicas de UModel 2010
para el desarrollo de software basado en las capacidades de modelado avanzado son:

° Soporte para los 14 tipos de diagramas UML.

° Generacion de cédigo fuente en lenguajes Java, C#, y VB.NET.

. Crea diagramas de secuencia desde el cédigo fuente de la ingenieria inversa.

e  Generacion de documentacion personalizable de proyecto.

o Integracion con sistemas de control de versiones.

o Estrecha integracion con Microsoft Visual Studio y Eclipse® .
Para los autores de este trabajo: Se utiliza Altova UModel como herramienta de modelado por las diversas
ventajas que ofrece. Siendo esta una herramienta totalmente compatible con el lenguaje de modelado que
se utiliza en este trabajo (UML). Presenta una estrecha vinculaciéon con Visual Studio lo que es de gran
importancia ya que el modulo se implementa en dicho entorno de desarrollo. Ademas de ser una de las

herramientas que compone las politicas del proyecto.
ER/Studio

Segun (Altova) ER / Studio es una aplicacion de modelado visual utilizado para la plataforma independiente
de analisis l6gico, arquitectura de datos y el disefio. Ademas de la plataforma de disefio especifico de cada
base de datos fisica y su construccion. Su potente, multi-nivel de entorno de disefio se ocupa de las
necesidades diarias de los administradores de bases de datos, desarrolladores y arquitectos de datos que
construyen y mantienen aplicaciones de bases de datos grandes y complejas.

Tiene una interfaz progresiva y simple. Ha sido disefiado para abordar eficazmente las cuestiones de
facilidad de uso que han plagado a las herramientas de modelado de datos y CASE® durante la Ultima
década y méas. ER / Studio ofrece:

e Las fuertes capacidades de disefio I6gico.

e La capacidad de generar muchos disefios fisicos a partir de un disefio I6gico corporativo.

5 Es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma para desarrollar proyectos.
6 Del inglés Computer Aided Software Engineering (Inrgenieria de Software Asistida por Computadora)
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e Visual-Basic para Aplicaciones API para personalizacion de productos.

¢ Importacion y exportacion de metadatos de capacidades.

e Sofisticado XML, HTML, RTF y documentacion basada en informes y las instalaciones.

e Base de datos completa del ciclo de vida de soporte.

e Enterprise modelo de gestion.

e Enterprise capacidades de comunicacion.

¢ Almacén de datos y apoyo a la integracion.

e Calidad en los disefos de base de datos.
Para los autores de este trabajo: Se utiliza ER/Studio para hacer el modelado de la base de datos, lo que
es de gran importancia ya que permite definir la estructura que tendran las tablas y las relaciones entre
ellas. Esta herramienta presenta una interfaz amigable. Presenta gran calidad en el desarrollo de los disefios
de la base de datos permitiendo generar un disefio fisico a partir de uno I6gico, una de las grandes ventajas

que posee.

1.3.4 Plataforma de desarrollo.

La plataforma de desarrollo .Net Framework pertenece a Microsoft. Estd conformada por herramientas y
bibliotecas de clases con las que se pueden crear aplicaciones tanto web como de escritorio.

Microsoft .NET Framework 4.0

En el sitio (Microsoft 2013) se expresa que el Framework .NET es una plataforma para desarrollar codigo
administrado de Microsoft. Estd compuesto por una serie de bibliotecas de clases y herramientas que
permiten la creacién de todo tipo de software.

Este framework es un componente de Windows que acepta la compilacion y la ejecucion de la generacion
de aplicaciones y servicios web XML.NET Framework, contiene dos componentes principales: Common
Language Runtime y la biblioteca de clases de .NET Framework. El motor en tiempo de ejecucion se puede
considerar como un agente que administra el c4digo en tiempo de ejecucidn y proporciona servicios
centrales. Como la administracién de memoria, la administracién de subprocesos y la comunicacién remota,
al tiempo que aplica una seguridad estricta a los tipos y otras formas de especificacién del cédigo que
promueven su seguridad y solidez.

Un componente principal de este framework es la biblioteca de clases ya que presenta una completa
coleccion orientada a objetos de tipos reutilizables. Estos se pueden emplear para desarrollar aplicaciones
que abarcan desde las tradicionales herramientas de interfaz grafica de usuario (GUI) o de linea de
comandos, hasta las aplicaciones basadas en las innovaciones mas recientes proporcionadas por

ASP.NET. Como los formularios Web Forms y los servicios Web XML.
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Entity Framework

Entity Framework (Corporation 2013) permite a los desarrolladores crear aplicaciones de acceso a datos,
programando con un modelo de aplicaciones conceptuales en lugar de programar directamente con un
esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la cantidad de codigo y el mantenimiento
necesarios para las aplicaciones orientadas a datos. A continuacion se muestran algunas de las ventajas
gue ofrecen las aplicaciones de Entity Framework.

Estas pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas centrado en la aplicacion, que incluye
tipos con herencia, miembros complejos y relaciones. Se encuentran libres de dependencias de codificacion
rigida. Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de almacenamiento pueden
cambiar sin tener que cambiar el codigo de la aplicacion.

Los desarrolladores pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicacidn coherente que se puede asignar
a diversos esquemas de almacenamiento, posiblemente implementados en sistemas de administracion de
base de datos diferentes. Se pueden asignar varios modelos conceptuales a un Unico esquema de
almacenamiento. La compatibilidad con Language Integrated Query (LINQ) proporciona validacion de la
sintaxis en el momento de la compilacién para consultas en un modelo conceptual. Entity Framework se
presentd primero como parte de .NET Framework y de Microsoft Visual Studio. A partir del lanzamiento de
la version 4.1 de Entity Framework, Entity Framework no forma parte de .NET sino que esta integrado en
.NET.

LINQ

Segun (Microsoft) Language-integrated Query (LINQ) es un conjunto de caracteristicas presentado en
Visual Studio que agrega capacidades de consulta eficaces a la sintaxis de los lenguajes C# y Visual
Basic. LINQ incluye patrones estandar y de facil aprendizaje para consultar y actualizar datos, y su
tecnologia se puede extender para utilizar potencialmente cualquier tipo de almacén de datos. Visual Studio
incluye ensamblados de proveedores para LINQ que habilitan el uso de LINQ con colecciones de .NET
Framework, bases de datos SQL Server, conjuntos de datos de ADO.NET y documentos XML.

Para los autores de este trabajo: Una de las partes mas importantes de este trabajo referente a tecnologia
y herramientas a utilizar; es la plataforma de desarrollo ya que esta es la que permite la confeccién del
sistema que dara solucién a los problemas existentes. En este caso se utiliza Microsoft .NET Framework
4.0 ya que es una plataforma que cumple con todos los requerimientos necesarios para el desarrollo del
moédulo ya que es la plataforma donde se ha desarrollado todos los moédulos correspondientes al SUIN.

Contiene ademas Entity Framework que en este trabajo es de gran importancia ya que permite crear
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aplicaciones de acceso a datos. Este es compatible con LINQ proporcionando la validacion de la sintaxis en

el momento de la compilacién para consultas en un modelo conceptual.
1.3.5 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE’, por sus siglas en inglés)

Un entorno de desarrollo integrado (Jesus M. Gonzalez Barahona 2003-2007) conocido también por sus
siglas en inglés como IDE es un programa informatico el cual estd compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion. Facilitando a los desarrolladores de software el trabajo para la creacion de
los mismos. Integra la edicidon orientada al lenguaje, la compilacion o interpretacién, las medidas de

rendimiento, la incorporacion de las fuentes a sistemas de control de fuentes.
Microsoft Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio 2010 (Corporation 2013) es un conjunto de herramientas que simplifica el desarrollo
de aplicaciones para desarrolladores individuales o equipos, haciendo posible la creacién de aplicaciones
escalables y de alta calidad. Proporciona la capacidad de optimizar su entorno de desarrollo con
compatibilidad para varios monitores y permite soportar varias versiones de .NET Framework con una sola
herramienta.

Presenta novedosas herramientas de pruebas que automatizan la realizacion de pruebas de la interfaz de
usuario en aplicaciones basadas en web, asi como pruebas manuales, Pruebas Profesionales, pruebas de
rendimiento de web, pruebas de carga, cobertura de cédigo, generacion de datos de pruebas; ademas
incluye nuevas caracteristicas de depuracion y diagnostico.

Incluye una version renovada del servidor Team Foundation Server, el cual ofrece un gestor de pruebas
mejorado y nuevas herramientas para el servidor; ademas de elementos nuevos como Lab Management,
gue permite crear y gestionar entornos virtuales.

Para los autores de este trabajo: Se utiliza Visual Studio 2010 por ser uno de los IDE méas completos que
existe para el trabajo con el lenguaje C#. Es una herramienta que soporta varias versiones de .NET en ella
misma. Ademas ofrece diversas funcionalidades importantes para el desarrollo de software dentro de ellas
se encuentran: conjuncion con XAML (Extensible Applications Markup Language por sus siglas en inglés);
un disefador para Windows Presentation Foundation y Workflow Foundation que son parte del Framework
.NET 4.0; IntelliSense para JavaScript; el nuevo Lenguaje LINQ siendo este un agregado a los lenguajes

Visual Basic y Visual C#.

7 Integrated Development Environment
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Team Foundation Server 2010

Microsoft Visual Studio Team Foundation Server 2010 (Microsoft 2013) es la plataforma de colaboracion
central en la solucién de administracion del ciclo de vida de las aplicaciones de Microsoft. Automatiza el
proceso de entrega de software y permite a las organizaciones administrar proyectos de desarrollo de
software de forma eficiente durante su ciclo de vida. Team Foundation Server 2010 permite al equipo ser
mas agil, colaborar de un modo mas eficaz y ofrecer software con mayor calidad, asi como adquirir y
compartir conocimiento institucional.

Para los autores de este trabajo: Esta herramienta mejora la calidad y la confiabilidad del proceso de
desarrollo para el equipo de desarrollo de software. Permite al equipo unir el ciclo de vida del software con
compatibilidad integrada para el control de cédigo fuente y elementos de trabajo. Ademas posibilita la
administracion de compilaciones, informes detallados que muestran tendencia de errores, velocidad del

proyecto e indicadores de calidad.
1.3.6 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion no es mas que un lenguaje que permite expresar acciones que se pueden
llevar a cabo por las maquinas. Posibilitando la creacién de sistemas de computo que puedan controlar el
comportamiento de las mismas. En la actualidad existen diversos lenguajes cada uno con caracteristicas
diferentes que permiten identificarse del resto. Estos permiten especificar de una manera precisa con que
datos debe operar una computadora. Ademas de poder especificar como seran almacenados los datos y

gue acciones debe realizar ante diversas circunstancias.
C Sharp (C#)

C# (2000-2013) es un lenguaje orientado a objetos,® disefiado por Microsoft para ser utilizado en la
plataforma .NET. Permitiendo la creacion de aplicaciones clientes de windows tradicionales, servicios web
XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor y aplicaciones de base de datos.

Como lenguaje orientado a objetos admite los conceptos de encapsulacion, herencia y polimorfismo. Todas
las variables y métodos, incluido el método main que es el punto de entrada de la aplicacion, se encapsulan
dentro de definiciones de clase. La sintaxis de C# basada en signos de llave es muy expresiva, pero también
es sencilla y facil de aprender.

C# ofrece diversas ventajas frente a otros lenguajes dentro de las que se encuentran:

8 Se basa en la idea de un objeto, que es una combinacion de variables locales y procedimientos llamados métodos
que juntos conforman una entidad de programacion.
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e Declaraciones en el espacio de nombres: Al empezar a programar algo, se puede definir una o mas
clases dentro de un mismo espacio de nombres.

e Tipos de datos: Existe un rango mas amplio y definido de tipos de datos que los que se encuentran
en C, C++ o Java.

e Atributos: Cada miembro de una clase tiene un atributo de acceso del tipo publico, protegido, interno,
interno protegido y privado.

e Pase de pardmetros: Aqui se puede declarar a los métodos para que acepten un numero variable
de parametros. De forma predeterminada, el pase de pardmetros es por valor, a menos que se use
la palabra reservada “ref”, la cual indica que se pasa por referencia.

¢ Meétodos virtuales y redefiniciones: Antes de que un método pueda ser redefinido en una clase base,
debe declararse como virtual.

¢ Propiedades: Un objeto tiene intrinsecamente propiedades, y debido a que las clases en C# pueden
ser utilizadas como objetos, se permite la declaracion de propiedades dentro de cualquier clase.

¢ Inicializador: Un inicializador es como una propiedad, con la diferencia de que en lugar de un nombre
de propiedad, un valor de indice entre corchetes se utiliza en forma andénima para hacer referencia
al miembro de una clase.

e Control de versiones: Permite mantener multiples versiones de clases en forma binaria, colocandolas
en diferentes espacios de nombres. Esto permite que versiones nuevas y anteriores de software
puedan ejecutarse en forma simultanea.

Para los autores de este trabajo: Este lenguaje es utilizado para el desarrollo del médulo debido a que
permite una mejor integracion con el SUIN debido a que se utilizan .Net. C# es un lenguaje ideal para
desarrollar aplicaciones en .Net debido a la buena integracion con el entorno de desarrollo integrado Visual
Studio.

ASP. NET

Segun los libros (MacDonald) y (Narvaez) ASP.NET es un framework para aplicaciones web desarrollado y
comercializado por Microsoft. Es utilizado para la construccion de sitios web dindmicos, aplicaciones web y
servicios web XML con el codigo minimo. ASP.NET pertenece a .NET Framework y al codificar las
aplicaciones ASP.NET se tiene acceso a las clases en .NET Framework.

El codigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con el Common Language
Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript. NET y J#. Estos lenguajes permiten
desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime, seguridad de tipos,
herencia, entre otros.

ASP.NET incluye:

e Marco de trabajo de pagina y controles.
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e Compilador de ASP.NET.

¢ Infraestructura de seguridad.

e Funciones de administracion de estado.

e Configuracion de la aplicacion.

e Supervision de estado y caracteristicas de rendimiento.

¢ Capacidad de depuracion.

e Marco de trabajo de servicios Web XML.

¢ Entorno de host extensible y administracién del ciclo de vida de las aplicaciones.

e Entorno de disefiador extensible.
Para los autores de este trabajo: ASP.NET reduce la cantidad de cédigo para la creaciéon de aplicaciones
de gran complejidad. Mejora el rendimiento mediante el aprovechamiento de enlace en tiempo, justo a
tiempo de compilacion, optimizacion nativa y los servicios de almacenamiento en caché a la derecha de la
caja. Permite una facil implementacion debido a que no se necesita el registro de componentes ya que

incorpora la informacion de configuracion.

1.3.7 Gestor de base de datos

En la actualidad los sistemas informaticos manejan un gran volumen de datos (Cuéllar 2009), los cuales se
necesitan almacenarlos para luego realizar diferentes operaciones con ellos. Estos pueden ser
almacenados en diferentes contenedores que brindan la posibilidad de insertar, actualizar y eliminar datos
en los mismos. Realizando estas acciones al menor costo y rapidez posible. Una base de datos no es mas
gue una coleccién de informacién organizada de forma tal que un software pueda seleccionar las fracciones
de datos que necesite. Un sistema gestor de base de datos es un tipo de software muy especifico, dedicado

a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Oracle Data Base 11g

Segun (Oracle), (Alapati 2009), (Alapati 2008) oracle permite a las empresas tener un control de su
informacion, garantizando una mejor vista interna del negocio y una adaptacion de manera rapida y confiable
al entorno competitivo en constante cambio en la actualidad. En esta version se amplia las capacidades de
oracle de agrupacion de base de datos, automatizacion de centro de datos y gestion de carga de trabajo.
Los clientes de oracle pueden hacer frente al procesamiento de transacciones, almacenamiento de datos y
aplicaciones de gestion de contenido, mas exigentes.

Oracle Database 11g es el primer gestor de base de datos que incluye funcionalidades que permiten hacer

pruebas de cambios en aplicaciones. Simulando las cargas reales generadas por los usuarios en los
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entornos de produccién. Brinda a los desarrolladores la posibilidad de elegir herramientas de desarrollo, y
un mejor proceso de desarrollo de aplicaciones que aprovecha al maximo las funciones clave de este.
Esta version incluye nuevas funcionalidades como: almacenamiento en caché del lado del cliente, XML
binario para un desempefio de aplicaciones mas rapido, procesamiento XML y el almacenamiento y
recuperacion de archivos. Incluye integracion nativa con Visual Studio 2005 para desarrollar aplicaciones
.NET sobre oracle; herramientas de migracién de acceso con Oracle Application Express®; y creacién de
consulta facil SQL Developer para una codificacion veloz de las rutinas SQL y PL/SQL. Se ha incorporado
soporte para XML binario, lo cual hace posible que los clientes puedan elegir opciones de almacenamiento
XML para cumplir con los requerimientos especificos de desempefio y de aplicaciones.

Para los autores de este trabajo: En el desarrollo del médulo se utilizé6 como gestor de base de datos Oracle
11g debido a la gran cantidad de funcionalidades que presenta. Esto tiene como ventaja facilidad de uso
para los desarrolladores. Brinda una gran variedad de herramientas y la posibilidad de la eleccion de las

mismas, lo que permite que se aproveche al maximo las funcionalidades claves que este posee.
Conclusiones Parciales

Después de realizado el estudio a los principales conceptos relacionados con la gestion de trazas en el
servidor, asi como el andlisis a las soluciones existentes tanto en el ambito nacional como internacional. Se
detectaron diferentes caracteristicas que dificultan el empleo de estas en el desarrollo de la solucién a la
situacion problematica planteada. Por lo que se hace necesario el desarrollo del médulo de gestién de trazas
en el servidor.

Seguido se realiz6 un estudio a la metodologia, herramientas y tecnologias, lo que permitié profundizar en
los principales elementos y aspectos novedosos a tener en cuenta para la implementacién de la solucion.
Permitiendo el disefio de prototipos de interfaz de usuarios agradable y de facil interaccién. La seleccion de
estas herramientas posibilitd una estructuracion del médulo en correspondencia con lo especificado en el

proyecto. Logrando una facil integracion con el médulo de administracion del SUIN.

9 Oracle Application Express o APEX (anteriormente llamado HTML DB) es una herramienta de desarrollo rapido de
aplicaciones que se ejecuta con una base de datos Oracle.
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Capitulo 2: Propuesta de Solucidn

En el presente capitulo se realizard un estudio detallado de las causas que originan la situacién
problematica; asi como una descripcion detallada de las caracteristicas del sistema. Se especifican los
requisitos funcionales y no funcionales que guiaran el desarrollo del modulo de configuracién. Especificando
la arquitectura que se utilizard para la implementacién del mismo. Se definen los patrones de disefio que se
utilizaran en la implementacion del sistema. Ademas de realizar una descripcion del diagrama de clases y

del modelos de datos.
2.1 Causas que originan la situacion problemética

La problemética de este trabajo surge a raiz de la necesidad de tener un control de las trazas técnicas que
se generan en el servidor de despliegue del SUIN. Una traza técnica no es mas que un fichero fisico que se
encuentra en los servidores a los cuales, actualmente después de implementado dicho sistema no se tiene
acceso. Teniendo en cuenta que son generados por n aplicaciones creando cada una sus propias trazas, lo
que provoca que se torne complejo y engorroso su analisis. Al ser generadas diariamente por diferentes
moédulos, crea que esta informacién se torne incoherente y eventualmente inconsistente.

El formato de estos ficheros varia segun la aplicacion que lo genera. Para los desarrolladores del SUIN es
de vital importancia conocer lo que sucede en las aplicaciones, ya que en ellas se almacena informacion de
gran valor para el correcto funcionamiento del sistema. Alguna de la informacion que se almacena es
referente al acceso a datos, errores que se producen en el cddigo, errores de permiso para acceder a
ficheros y/o errores que pueden ocurrir al tratar de acceder al sistema.

En la actualidad los sistemas para la gestién de trazas en el servidor son diversos, pero ninguno satisface
las necesidades del SUIN (ver capitulo anterior). Entre los software existentes en el MININT no existe
ninguno que cumpla con lo requerido para la gestién de trazas en el servidor. Por lo que genera la situacion
problematica: El Sistema Unico de ldentificacién Nacional de la Republica de Cuba presenta dificultades
para supervisar, controlar y analizar el sistema de trazas generadas en el servidor de despliegue. A raiz de

esta problematica se realiza la siguiente propuesta de solucion.
2.2 Propuesta de sistema

Después de realizado el analisis anterior, se realiza la propuesta de un sistema que resuelva la situacion
existente en la actualidad. Este sistema permite realizar la gestion de trazas del servidor de despliegue del
SUIN necesitando tres elementos fundamentales:

e Una base de datos que permita el almacenamiento de todas las trazas con que se trabajara.

e Un servicio de Windows que permita cargar las trazas y almacenarla en la base de datos.
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¢ Una aplicacién web que permita mostrar toda la informacion analizada.
Después de haber especificado los elementos que componen el futuro sistema que permita la gestion de
trazas. Se presenta el funcionamiento del mismo, donde se realiza una descripcion detallada de todas las

actividades que realizara el sistema.
Propuesta de Solucidn

Los logs se encuentran como ficheros fisicos almacenados en el servidor. Para ello se necesita un servicio
de Windows que los capture y los procese, de forma tal que permita identificar cada una de sus trazas. Este
a su vez realiza el procesamiento y transformacién de ficheros, envia los datos a un servicio de Windows
comunication foundation. El cudl es el responsable del procesamiento y etiquetado de la informacion,
garantizando que esta llegue en el formato correcto al usuario. Una vez procesada la informacion se procede
a realizar la salva en la base de datos. Teniéndose en cuenta que se va a realizar la salva de un gran
volumen de informacion. Después de almacenada la informacion el propio servicio de Windows realiza
consultas a la base de datos, brindandole la informacién a la aplicacion web. Donde se expone las mismas
trazas capturadas de los ficheros que se encuentran en el servidor pero esta vez de una forma mas cémoda.
A través del uso de filtros, graficas, paginado y otros elementos mas practicos para el consumo del usuario.

Sefalando que la aplicacion web va a manejar un gran volumen de informacion.
Funcionamiento del Sistema

El sistema permitira al administrador cargar las trazas a partir de un intervalo de fecha definido. El mismo
brinda la opcion de realizar un filtrado flexible, tanto por columnas como por cualquier elemento que el
usuario introduzca en el campo de filtro. Otro método de filtrado que brinda la aplicacion web es limpiar los
datos, esta opcién permite ocultar toda la informacion que no sea necesaria a partir de los datos definidos
por el usuario. Cuenta también con un paginado que permite desplazarse por toda la tabla y con un selector
de filas cuya funcion es mostrar la cantidad de filas segun con la que se desea trabajar.

La tabla esta compuesta por una columna de operaciones en la cual se encuentra las funciones etiquetar
y eliminar. La operacion etiquetar permite al usuario definir una etiqueta a los logs. Este especifica el valor
de la etiqueta y un conjunto de palabras a partir de las cuales se va a buscar en los mensajes aquellos que
contengan estas palabras y se les aplicara el etiquetado de manera automatica. Se tendra en cuenta
también estas etiquetas definidas para cuando se vuelva a realizar la carga de los nuevos logs, verificando
si alguno cumple con aquellas etiquetas que ya existen y se les asocia de manera automatica. La operacion
eliminar brinda la posibilidad de eliminar todas aquellas trazas que se consideren innecesarias en el analisis

gue se esta realizando.
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A continuacion se realiza una representacion de los conceptos mas significativos asociados al dominio del
problema vy las relaciones existentes entre los mismos. Esta representacion es conocida como Modelo de
Dominio. En la figura 2.2 se muestra una representacion grafica del modelo, y luego se explican cada uno

de sus conceptos.

Figura 2.2: Modelo de dominio.

Descripcion de las entidades del modelo conceptual

Servidor: Un servidor abastece a varios clientes, evitando que cada uno de estos, tenga la informacion
almacenada e instalada localmente en su computadora.

Log: Fichero fisico que se encuentra almacenado en los servidores.

Tipo: Clasificacién de las trazas segun son generadas.

Etiquetado: Descripcion del log.
Descripcion de rol

En la tabla a continuacion se define los roles que trabajaran con el médulo implementado. Ademas de la

funcion que desempefian cada uno de ellos.

Rol Descripcion |
e Garantiza el control de los procesos de negocios ejecutados en el

SUIN a nivel nacional.
Administrador Nacional e Ejecuta diferentes acciones en el sistema tales como: monitorear
del Sistema los procesos ejecutados en las oficinas de identificacion y registro
a nivel nacional, monitorizacion general de los procesos asi como
la representacion de graficos.
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o Establece el etiquetado a las trazas que lo necesiten.
Administrador de las e Ejecuta diferentes acciones en el sistema tales como: monitorear
Trazas las trazas que son generada por las diferentes aplicaciones en el

servidor.

Tabla 2.1: Descripcion de roles.

2.3 Definicion de requisitos funcionales

En el siguiente epigrafe se realiza la definicién y especificacion de cada uno de los requisitos necesarios

para el desarrollo de la aplicacién. Permitiendo obtener una clara comprension del problema a resolver.
2.3.1 Especificacién de requisitos funcionales

Los requisitos funcionales constituyen las capacidades o condiciones que el sistema debe tener, o sea, las
utilidades expuestas por la solucion para los usuarios, los cuales deben redactarse en el lenguaje del cliente.
A continuacion se enumeran las funcionalidades resumidas:

RF1. Cargar Trazas.

RF2. Graficar Errores por Dia.

RF3 Filtrar Informacion.

RF4. Eliminar Basura.

RF5. Establecer Etiquetado.

Ademas de las funcionalidades que componen a la aplicacién web, se encuentran las funcionalidades que
contiene el servicio de Windows. El cual permite cargar los logs y almacenarlos en la base de datos. A
continuacion se especifican dichos requerimientos.

RF6. Establecer Configuracion del Servicio.

RF7. Cargar Ficheros.

RF8. Generar Logs.

2.3.2 Descripcion de requisitos funcionales

A continuacién se muestra una descripcién del requisito funcional “Cargar Trazas”.

Propésito: Permite cargar las trazas generadas en el servidor.
Roles: Administrador Nacional del Sistema.
Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas: | No Procede.
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Descripcion: 1.1. Seleccionar opcion “Trazas del Servidor”.
1.2. Mostrar interfaz para seleccionar intervalo de fecha de carga.
a) Fecha de Inicio.
b) Fecha Fin.
1.3. Mostrar la opcién “Cargar”
1.3.1. Realizar la carga de las trazas si se selecciona la opcion “Cargar”.
1.3.2. Mostrar listado de las trazas en formato tabular y las

funcionalidades para el trabajo con estas.

Validaciones: Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de

datos.
Poscondiciones: 1. Se obtiene el resultado de la carga.
Prototipo:
Fechaiic: Fecha
4 | s I.

Tabla 1:Trazas oelenicor

| /R

([ [ [ [ |
DateTime Index Type  Cateaory nstance id

Tabla
Figura 2 Cargar Trazas. 2.2:

Descripcion RF “Cargar Trazas”.

Para visualizar las descripciones de los restantes requisitos funcionales debe remitirse al Anexo 1.

2.4 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican las propiedades o cualidades que debe tener la solucién a
desarrollar. Representan las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
Estos requisitos pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y otro con poca aceptacion.

A continuacion se listan estas caracteristicas:
Requerimientos de Usabilidad

RNF1. Podra ser usado por personas con las siguientes caracteristicas:
— Conocimientos basicos en el manejo de computadoras.

— Conocimiento basico en el sistema operativo Windows.
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RNF2. Tendra siempre visible la opcion de Ayuda, lo que posibilitara un mejor aprovechamiento por parte
de los usuarios de sus funcionalidades.
RNF3. Sera distribuido en idioma espaniol.

RNF4. Contara con menus laterales y desplegables que permitan un acceso rapido a la informacion.

Requerimientos de Confiabilidad

RNF5. La informacién manejada estara protegida de acceso no autorizado y de divulgacion.

RNF6. Deben montarse sistemas de respaldo eléctrico para mantener la vitalidad de los servicios.

Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa

RNF7. Interfaz consistente con las pautas de disefio definidas para los sistemas del proyecto.

Restricciones de Disefio

RNF8. El sistema debe implementarse usando el lenguaje C#, sobre la plataforma ASP.NET.

RNF9. El sistema gestor de bases de datos, sera Oracle 11g.

RNF10. El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio 2010.

RNF11. Se utilizara el Team Explorer para el control de cédigo fuente.

RNF12. Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.
- Debe poseer documentos técnicos.
- Debe poseer el manual de usuario.

- Debe poseer el manual de administracion y configuracion del sistema.

Requerimientos Politicos- Culturales

RNF13. Debe respetar los términos empleados normalmente, por los especialistas en el tema de la esfera

gue se automatiza.

Requerimientos Legales

RNF14. Se garantizara la proteccion de los datos, privacidad y derecho a la informacion.

Requerimientos de Seguridad
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RNF15. Los usuarios deberan autenticarse para entrar al sistema.

RNF16. Cuando se intente realizar cualquier accion irreversible, existira una opcién de advertencia antes
realizar dicha accion.

RNF17. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

RNF18. La conexion a los servidores de bases de datos y de aplicaciones es requerida para el correcto

funcionamiento.

Requerimientos de Software
RNF19. Sistema Operativo: Windows.
2.5 Arquitectura de software

Este mddulo se desarrollara a partir de la arquitectura n capas. La cual contara con 4 capas logicas que
proporcionan un alto nivel de encapsulamiento de las responsabilidades. Permitiendo reducir al maximo el

acoplamiento y aumentar la reutilizacién de las mismas (César de la Torre Llorente 2010).

La distribucion de estas capas permite realizar grandes cambios en cada una individualmente, sin tener que
afectar a las restantes. Una vez que estén bien definidas, la comunicacion entre ellas se realizaria solo a
nivel de interfaz lo cual permite trabajar de manera transparente a las instancias reales. En la siguiente
figura se muestra la arquitectura definida para el médulo de gestién de trazas en el servidor de despliegue
del SUIN.
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PRESENTACION [[— Interfaces _ Serviclos
ASP.NET L CsSs [ Usuario J [UITooIsBoxJ [ Java Scrlth Web J ]
EntidadesJ Servicios J ]

ACCESOA DATOS [ [ Entity Framework J ]

2

BASE DE DATOS

y r

NEGOCIO

)

Controladores J

Figura 2.3: Arquitectura del Médulo de Gestién de Trazas en el Servidor de Despliegue del SUIN.

Presentacién: Esta compuesta por todas las interfaces de usuario y los componentes necesarios para su
correcto funcionamiento. Estos elementos pueden ser ficheros JavaScript, CSS, servicio web, interfaces de
usuario, etc. Esta capa se encuentra representada por el proyecto web de la aplicacion y tiene interaccion

directa con la capa de negocio.

UlToolsBox: El UIToolsBox es una biblioteca de componentes de interfaz de usuario que rige el modo en
gue se visualizan los controles en el navegador basado en las siguientes caracteristicas:
e Define los controles basicos basandose en los controles de ASP.NET para mantener el
comportamiento de las aplicaciones ASP.NET.
¢ Rige el comportamiento de las interfaces de usuario a partir de una capa basada en JQuery que
le da un comportamiento mas dinamico a los controles utilizados.
e Garantiza peticiones asincronas al servidor a través de servicios Web que son consumidos desde

JavaScript.

Negocio: En esta capa se recogen todos los controladores necesarios para darle solucion a los

requerimientos de negocio. Los controladores se encuentran definidos segun el contexto en el que se
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desenvuelven y tienen la responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre una entidad de negocio
en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos de composicidn se encuentran relacionadas
con esta. Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una interfaz que debe ser implementada por
el acceso a datos que le dara soporte. Ademas en esta capa se encuentran definidos los servicios que utiliza

la aplicacion para llevar a cabo el procesamiento, transformacion y almacenamiento de los datos.

Acceso a Datos: La capa de acceso a datos esta directamente relacionada con los controladores definidos
en el negocio. Para establecer esta relacion se hace uso de la interfaces de conectores y de la fabrica de
conectores que define la capa de negocio. De esta manera es posible realizar cambios en esta capa sin que
se vean afectadas las demas. Su principal funcion es realizar una implementacion de las interfaces definidas

en la capa de negocio y al mismo tiempo trabajar directamente con las fuentes de datos establecidas.

Base de Datos: Por la importancia que posee el desarrollo de procedimientos y vistas dentro del negocio,
se ha decidido separar la base de datos en una nueva capa donde se concentra una pequefia parte de la
I6gica de las funcionalidades dentro de la aplicacién. La Unica capa encargada de interactuar con esta es la

de Acceso a Datos.

2.6 Patrones de disefio

Un patrén de disefio (Pressman 2006) describe una estructura de disefio que resuelve un problema de
disefio particular dentro de un contexto especifico y en medio de fuerzas que pueden tener un impacto en
la manera en que se aplica y utiliza el patrén. La finalidad de cada patrén de disefio es proporcionar una
descripcion que le permita al disefiador determinar si el patron es aplicable al trabajo actual, si se puede
reutilizar (por ende, ahorrar tiempo del disefio) y si puede servir como guia para desarrollar un patrén similar,
pero diferente en cuanto a la funcionalidad o estructura

Los patrones de disefio pueden incrementar o disminuir la capacidad de comprension de un disefio o de
una implementacion. Ademas de esto, es necesario tener en cuenta que hacer uso de patrones significa en
muchos casos disminucién en el rendimiento de la aplicacion, por ello es necesario lograr un equilibrio entre
la flexibilidad y el rendimiento dentro del sistema. Esto implica que no es razonable utilizar patrones hasta
gue no se tenga totalmente claro el dominio y el problema a tratar.

Para el desarrollo del mddulo en cuestion se han tenido en cuenta un conjunto de patrones que permiten
darle flexibilidad, ademas se identificaron un conjunto de patrones especificos para el desarrollo que brindan
claridad y fortaleza a los disefios.

Durante el desarrollo del trabajo se utilizaron los siguientes patrones:
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Encapsulacion: Permite solo accesos estilizados al objeto. Se hace uso de este patron en casi todas las
clases que componen al sistema, permitiendo que estas solo posean como elementos publicos aquellos

gue son exclusivamente necesarios. Un ejemplo de esto se presenta en el siguiente fragmento de cddigo.

public double
1
get { return Timerxml; }
set { Timerxml = walue; }
h

Figura 2.4: Ejemplo del patrén encapsulacion.

Excepciones: Propone introducir estructuras de lenguaje para arrojar e interceptar excepciones. Se
identificaron diferentes tipos de errores a tratar dentro del sistema. Creando clases que permitan identificar
cada tipo de error en el momento de ejecucion.

Subclase: Propone heredar miembros por defecto de una superclase. Seleccionando la implementacion
correcta a través de resoluciones sobre qué implementacion debe ser ejecutada. Se puede encontrar este
patron con mas fuerza en las entidades de negocio, que por su conceptualizaciéon las funciones y la

informacion que almacenan pueden estar diferenciadas en cierta medida.

<<attributes>=
<<interface>> [}
IServiceTrazas

<<attributes>> <<attributes, partial>>
<<interface>= ServiceTrazasClient
IServiceTrazasChannel

Figura 2.5: Ejemplo del patron subclase.

Dentro de los patrones a utilizar se encuentran los patrones Gang of Four mas conocidos como patrones
GoF. En la arquitectura n capas hay cerca de cien patrones que son variantes del patron basico de capas.
Patrones de uso comun relativos al estilo son Facade, Adapter, Bridge y Strategy. A continuacion se realiza
una explicacion de cada patron.

Fachada (Software): Proporciona una interfaz unificada de alto nivel. Representando a un subsistema,
facilitando su uso. La fachada satisface a la mayoria de los clientes sin ocultar las funciones de menos nivel

a aguellos que necesiten acceder a ellas. Se utiliza cuando se quiere proporcionar una interfaz simple para
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un subsistema complejo, cuando se quiere estructurar en capas el sistema (donde cada capa tiene su
fachada) y cuando existen muchas dependencias entre los clientes y las clases que implementan una
abstraccion. Una “fachada” proporciona al subsistema independencia y portabilidad. La siguiente figura

muestra el uso de este patron en la solucion.

IServiceTrazas.cs™ X [EEI0 RV EVariables.cs ElLogs.cs Web.config ~ Solution Explorer

~WefServicel IServiceTrazas -] =% DeleteVariablesbyLog(Guid idlagvar) = |2 EIES e
; Solution 'ServicioTrazas' (2 proje

B public interface IServiceTrazas

1 < 4 7 Solution Items
[OperationContract] ,_gll Local.testsettings
bool InsertVeriable{Guid fileld, string nombre, string valor); «3) ServicioTrazas.vsmdi

4[] TraceAndTestimpact.test]
E’ﬁ UnitTEst_Deletelog
> [=d Properties

[OperationContract]
List<string> GetVarlames();
[OperationContract] > [ References
Guid InsertlLogs(DateTime fechalog); (ﬁ Servicel Test.cs
B WefServicel
> [=d Properties
» |22l References

3 App_Data

[OperationContract]
int GetMextlinea();

[OperationContract]
void ModificarValorEtiqueta(Guid fileld, string nombre, string valor}; > 1271 bin
|7 Entidades
nContract] ] Elogs.cs
GetAlllog(); #] EVariables.cs
. > [ Modelo
ract]
s> GetAllVariablesByIdlog(Guid idlog); > =(ﬁ F:J =
t] IServiceTrazas.cs
ract] . ] Servicel.sve
s> GetAllvariablesbydates(string startDate, string endDate}; » [ Web.config

ract]
s» GetAlllogbydates(string startDate, string endDate);

[OperationContract]
bool Deletelog(Guid idlog);

[OperationContract]
bool DeleteVariablesbylog(Guid idlogvar);

Figura 2.6: Ejemplo del uso del patron fachada.

Singleton (Software): Este patron es uno de los mas conocidos y sencillos dentro del conjunto de patrones
GoF. Tiene como propésito garantizar que una clase sélo tiene una Unica instancia, facilitando un punto de
acceso global a la misma. Su uso trae consigo una serie ventajas tales como:
e Acceso mas controlado a la Unica instancia. Puede tener un control estricto sobre cémo y cuando
acceden los clientes a la instancia.
e Se reduce el espacio de nombres. Este es una mejora sobre las variables globales.
e Permite refinamientos en las operaciones y en la representacion, facilitando una subclase de
singleton.
¢ Es facilmente modificable para permitir mas de una instancia y, en general, para controlar el nimero
de las mismas.

A continuacion se muestra un ejemplo del uso del patrén singleton en modulo desarrollado.
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public class Serwvicioc : IServicicTrazas
i
private static Modelo Entidades contex;
public static Modelo Entidades Contex
i
get
1
if (contex == null) { contex = new Modelo Entidades(); }
return contex;
¥
¥

Figura 2.7: Ejemplo del uso del patrén singleton.

GRASP: El uso de este conjunto de patrones esta totalmente unido a cada componente desarrollado en
el modulo, donde cada uno de ellos posee sélo las funcionalidades acorde a las particularidades que lo
caracterizan. Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacién de
responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones. Se aplican durante la elaboracién de los
diagramas de interaccion, al asignar las responsabilidades a los objetos y al disefiar la colaboracién entre
ellos. Algunos de los patrones que describe GRASP son: Experto, Creador, Alta Cohesion, Bajo
Acoplamiento y el patrén Controlador.(Larman 1999) A continuaciéon se describen ejemplos del uso de

algunos de estos patrones en el desarrollo de la aplicacion.

El patron Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos, tarea
muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El propdsito fundamental de este patron es encontrar
un creador que debe conectar con el objeto producido en cualquier evento. Al escogerlo como creador, se
da soporte al bajo acoplamiento. A continuacién se muestra un ejemplo del empleo del patron Creador en
el modulo.

10 Acrénimo que significa General Responsibility Asignment Software Patterns (patrones generales de software para asignar
responsabilidades)
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namespace LogParser.Controlador
¥
public class Controladorsa
{
public voic Ejecutar_Proceso_Trazas()
7

ParseoXML();

objestr.ProcesarEstructura();

IList<Log> logs = objfuentlog.ObtenerlLogs();
var cliente = new ServiceTrazasClient();

foreach (var log in logs)
{

log.ProcesarlLog(objestr, Rutaxml);
foreach (var item in log.trazas)

try

var fecha = DateTime.Parse(item[fechalog]l.ToString());
var idlog = cliente.InsertlLogs(fecha);

foreach (var variable in item)

cliente.InsertarVariable(idlog, variable.Key, variable.Value.ToString());

¥
catch (Exception)

throw new Exception(“Error insertando los logs en la

¥

Figura 2.7: Ejemplo del uso del patron creador.

Un Controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de manejar un evento del

sistema. Define ademas el método de su operacién. Un ejemplo de la aplicacién del patrén controlador se
muestra en la siguiente figura.

Controladora

E{} <<Gethccessor, Se

t4ccessor, property=> fechalog().string

:\} =<{3ets e nr Cath assnr Bron 73

W

Timer<mi {}:double
&M <<constructor>> Controladoraf)
<% ParseoXML{)void

% Ejecutar_Proceso_Trazas():void

Figura 2.8: Ejemplo del uso del patr6n controlador.

2.7 Diagrama de clases del disefio

El diagrama de clases del disefio es uno de los principales diagramas para el analisis y disefio. Este
diagrama presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. La definicion de

una clase incluye definir sus atributos y operaciones (Roly Aruquipa Huaycho). A continuacion en la figura
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2.9 se muestra el diagrama de clases del servicio que utilizara el modulo para la carga de los logs vy el
almacenamiento en la base de datos.

==aftributes==
<<interface==

: ey
IServiceTrazas

(from LogParzer::ServiceReferenceTrazas)

==attributes==> <<attributes., partial=>
<<interface>=» ServiceTrazasClient
IServiceTrazasChannel (from LogParser::ServiceReferenceTrazas)
(from LogParzer::ServiceReferenceTrazas)

Controladora
-objestr (from LogParser::Controlador) -objfuentiog
Estructura FuentelLog Log
(from LogParser::Domain} (from LogPar=er::Domain} -logsdelete (from LogParser::Domain}
<<attributes, partial-= <<attributes, partial-=
ELogs EVariables
(from LogParzer::ServiceReferenceTrazas) (from LogParzer::ServiceReferenceTrazas)
Separador Traza Variable Program
(from LogParser::Domain} (from LogParser::Domain) (from LogParser::Domain} (from LogParser)

Figura 2.9: Diagrama de clases del servicio de Windows.

2.8 Modelo de datos

Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base de datos. Por lo general,
permite describir los elementos que intervienen en una realidad o problema dado y la forma en que se
relacionan dichos elementos entre si (Microsoft 2013). A continuacién en la figura 2.10 se muestra el modelo
de datos del modulo.
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VARIABLES

¥ IDVARIABLE (PK)
% IDLOGS (FK)

{J VALORVARIABLE
<7 NOMBREVARIABLE

LOGS

¥ IDLOGS (PK)
------------------ +— & FECHALOGS

Figura 2.10: Modelo de datos.

2.9 Descripcion del modelo de datos
En las tablas a continuacion se muestra una descripcion de cada uno de los atributos que componen el

modelo de datos propuesto.

Nombre ~ Variables

Descripcién Se encuentran almacenados los atributos referentes a las
variables.

Atributo Tipo Descripcién
IDVARIABLE RAW Identificador de la variable.
IDLOGS RAW Identificador de un log.
VALORVARIABLE VARCHAR Valor que le corresponde a

cada variable.
NOMBREVARIABLE VARCHAR Nombre de la variable

Tabla 2.3: Descripcion de la tabla Variables.

Nombre Logs

Descripcién Se encuentran almacenados los atributo referente a los logs
Atributo Tipo Descripcién
IDLOGS RAW Identificador del log.
FECHALOGS DATE Fecha que toma el log cuando
se genera en el servidor.

Tabla 2.4: Descripcién de la tabla Logs.

Conclusiones Parciales

Después de realizado un estudio detallado a los factores que dan origen a la situacion problematica. Se
demostré que en la actualidad no existe un procedimiento que permita realizar un analisis a las trazas que
son generadas en el servidor de despliegue. Lo que hace necesario plantear un modelo de dominio que
permita el desarrollo de la soluciéon propuesta. Se definieron y especificaron los requerimientos tanto
funcionales como no funcionales lo que permiten obtener una clara comprension del problema a resolver.
Se realiz6 la definicion de la arquitectura a utilizar en la aplicacién y del servicio de Windows permitiendo

una guia para la implementacion de la solucién. Se realizaron los diagramas de clases del disefio aplicando
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los patrones de disefio descritos asi como la especificacion de los diferentes tipos de clases utilizados.

Ademas se determin6 el modelo de datos a utilizar.
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Capitulo 3: Implementacion y Pruebas

En el presente capitulo se traducen los elementos del disefio en elementos de implementacion. Se describe
como los elementos del modelo del disefio se implementan en términos de componentes. Definiéndose los
diagramas de despliegue y componente del sistema. Se presentan algunos de los disefios de casos de
pruebas que auxiliaran las pruebas de caja negra y caja blanca.

3.1 Estandares de codificacion

La claridad en la implementacion del codigo fuente influye directamente en lo que un programador
comprende de un sistema. La legibilidad del codigo facilita que este pueda modificarse en el caso de realizar
algun cambio en el funcionamiento del sistema implementado. Estableciendo un estandar de codificacion

garantiza que los programadores mantengan un codigo de calidad.

Un patron de nomenclatura coherente es uno de los elementos mas importantes de la previsibilidad y el
descubrimiento de una biblioteca de clases administradas. El uso generalizado y la comprensién de estas

directrices de denominacién deberian eliminar muchas de las preguntas mas comunes.
Estilos para la capitalizacion

Se contemplaran tres estilos de capitalizacion distintos, que se utilizaran en determinados casos (Ignasi
Fosch Alonso 2006).

Capitalizacién Pascal: En este estilo se capitaliza la primera letra de cada palabra: ValorNulo.

Capitalizacion Camel: En este otro estilo se capitaliza la primera letra de cada palabra excepto la

primera: valorNulo.
Capitalizacion Versal: Es aquella en la que todo se escribe en mayusculas.

Sensibilidad a mayudsculas: Para evitar confusiones y garantizar la interoperabilidad entre lenguajes,
se siguieron las siguientes reglas sobre el uso de mayusculas y minusculas:

e No utilizar namespaces!! que solo se diferencien con en el uso de las mayusculas.

¢ No utilizar funciones con nombres de pardmetros que se diferencian solo en el uso de las

mayusculas.

11 Define el nombre de un espacio de trabajo que puede ser un componente o proyecto.
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¢ No utilizar namespaces con nhombres de clases que se diferenciaran solo en el uso de las
mayusculas.
¢ No crear clases con propiedades que se diferencian solo en el uso de las mayusculas.
¢ No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas (Cuba
2009).
e Para nombrar las clases no se recomienda usar los nombres de los namespaces y otras
clases cominmente usadas, por ejemplo System®?, Collections*® o Forms**.
Evitando confusién de nombre y tipo: En la actualidad diversos lenguajes usan diferentes términos
para declarar los tipos de identificadores fundamentales. Los disefiadores de bibliotecas de clases
deben establecer una terminologia especifica para el lenguaje. En este trabajo se utilizaron nombres
gue permitan obtener una descripcién de sus identificadores, a diferencia de nombres que describan el
tipo de identificador.
Con el fin de aumentar la legibilidad del codigo se utilizaron una serie de comentarios en todas las
declaraciones de las clases y en las funciones mas complejas. Conjuntamente se realizdé una organizacion

estructurada del codigo. Permitiendo una mejor lectura del mismo.
3.2 Tratamiento de errores

En el disefio y desarrollo de un sistema no se debe tener solamente en cuenta lo que debe ocurrir. Sino
gue se debe realizar un analisis profundo de las distintas situaciones que se puedan presentar y que
conforman algun tipo de violacion o de situacion en particular. Provocando un error dentro del sistema.

Un elemento que forma parte del disefio son las excepciones, que aun cuando la mayoria de estas son
identificadas en el proceso de implementacion, se hace necesario definir un mecanismo para el tratamiento
de ellas. En el desarrollo del analisis de los procesos para alcanzar una respuesta rapida y efectiva ante
cualquier error se realiza un estudio de los errores. Que permite el lanzamiento de errores en un lenguaje
de facil comprensién para los usuarios finales. Para el tratamiento de estas excepciones se define una

interfaz base que permite dejar una traza clara de todas las excepciones lanzadas dentro del sistema.
3.3 Implementacion

Uno de los flujos de trabajo donde se desarrolla el sistema en términos de componentes, es la
implementacion. Estos pueden ser ejecutables, archivos de cédigos fuentes, biblioteca de clases, script,
entre otros. Es en este flujo donde se realiza el desarrollo de la arquitectura y en si, el sistema como un

todo. Donde se define y se aplican los patrones y estdndares de codificacion, con el objetivo de optimizar la

12 Del inglés: Sistema.
13 Del inglés: Colecciones.
14 Del inglés: Formas.
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organizacion del codigo implementado. Otro elemento que conforma el modelo de la implementacion, son
los diagramas de componente y despliegue. Describiéndose la organizacién y dependencia de los
componentes implementados. Representandose ademas la distribucion de estos en los diferentes nodos

fisicos en los que funcionara la aplicacion (Turossi 2008).
3.4 Diagrama de componentes

Segun (Microsoft 2013) los diagramas de componentes son los encargados de mostrar las dependencias
l6gicas que existen entre los componentes de software. Siendo estos, ficheros de cdédigos fuentes,
ejecutables o binarios. Estd compuesto por componentes y las relaciones entre ellos, siendo utilizados para
agrupar los elementos de modelado. En la Figura 3.10 se muestra el diagrama de componentes de la

aplicacion web.

<component>> 2|
UlToolsBox
<=component>> ]
WebApp.dil
. component 2]
E bt “| CommonTools
<<component=> & |
Business.dll
<<component=> &
DAL.dII

Figura 3.6: Diagrama de componentes de la aplicacion.

Entre los principales componentes que se pueden encontrar en el sistema tenemos: EI componente
WebApp es el componente de comunicacién que permite la integraciéon de un conjunto de elementos y
expone las funcionalidades al usuario. La misma utiliza para controlar el disefio y estilo de las interfaces de
usuario de la aplicacién el componente UlToolsBox hace uso ademas dentro de su arquitectura del
componente CommonTools con el objetivo de llevar un control de la havegacion, acceso a los recursos y
la seguridad del sistema de los usuarios. El Business encapsula todas las funcionalidades del negocio.
Para llevar a cabo la persistencia de las funcionalidades del negocio se utiliza el componente DAL el cual
hace efectivo los cambios y persistentes los cambios del negocio.

Para visualizar el diagrama de componentes del servicio de Windows y su explicacion remitirse al Anexo 5.
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3.5 Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue (Larman) permiten entender las relaciones fisicas de los componentes de
hardware que conforman un sistema (llamados nodos) y el reparto de los componentes de ejecucion sobre
dichos nodos exponiendo las relaciones que se establecen entre ellos a través de enlaces de comunicacion

tales como enlaces de red HTTP'®, conexiones Oracle TNS?.

Ay <<HTTP=> oo
SERVIDOR ’ PC_CLIENTE ‘

<<TNS Oracles>

BASE DE DATOS ’

Figura 3.7: Diagrama de despliegue de la solucion.

En la figura 3.11 se muestra la propuesta del despliegue de la solucién del sistema. Donde la PC_CLIENTE
se conectard al servidor de aplicaciones mediante el protocolo HTTP?Y'. El servidor de aplicaciones a su vez

se conectara al servidor de base de datos, el mismo tendra una conexién mediante el protocolo TNS.

3.6 Prototipo de interfaz del moédulo

Para el disefio de las interfaces del mddulo se tuvo en cuenta la integracién de este con el médulo de
administraciéon del SUIN. El disefio de las interfaces fue definido para facilitar la navegacion de los usuarios.
Lo que permitira un mejor entendimiento de los resultados que se mostrara. La figura a continuacién muestra
un ejemplo de una interfaz que conforma el modulo. Las restantes se encontraran disponibles en el Anexo
2.

15 Del inglés Hypertext Tranferer Protocol (Protocolo de transderencia de texto). Define la define la sintaxis y la
semantica que utilizan los elementos de software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para
comunicarse.

16 Del inglés Transparent Network Substrate (Sustrato de red transparente) es una capa de comunicacion que utilizan

las bases%da@es—@@asle.—! 50 ]
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Fecha inicio: Fecha fin:
[10/24/2012 | [0/28/2012 | o
Tabla 1: Trazas del servidor
5> | I L
r ]
DateTime dex Type Category Instance id Message Etiqueta Operaciones
2012-10-27 B El recurso suin_proceso_estado_error se _
[160] | Warn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 . | | |o9’ (7]
10:00:45 encuentra repetido
TR (5 El usuario Anneli Gonzilez Hernandez no
I [103] | Warn | UPM 00000000-0000-0000-0000-000000000000 | tiene acceso sobre el recurso = )
o suin_mod_defuncion_pendientes
2012-10-25 El recurso suin_rectificar_default se
[156] | Warn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 . -huyuu ]
10:00:45 encuentra repetido
2012-10-25 El recurso suin_rectificar_default se _
[157] | Warn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 . -huyuu ]
10:00:45 encuentra repetido
2012-10-26 El usuario Anneli Gonzilez Hernandez no
-10-26
10:00:45 [104] | Warn | UPM 00000000-0000-0000-0000-000000000000 | tiene acceso sobre el recurso - )
T suin_mod_defuncion_actasPendientes

Figura 9.8: Interfaz del mddulo para la gestion de trazas del servidor de despliegue del SUIN.

3.7 Pruebas

Una de las fases con que cuenta la metodologia que se utiliza como guia en el proceso de desarrollo de
este modulo es la fase de estabilizacién. Cuyo objetivo es realizar las pruebas pertinentes al producto que
se obtiene como resultado. Las pruebas son una actividad donde el sistema es ejecutado bajo requisitos
especificados, se observan los resultados y estos son registrados. Seguidamente se lleva a cabo una
evaluacién del sistema. Estas son un elemento importante para comprobar la calidad del sistema,
representando una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion. Las pruebas son

clasificadas en pruebas de caja negra y caja blanca.

Visual Studio Team System Test (Grupo de Aseguramiento de la Calidad Proyecto Identificacion 2010)
cuenta con herramientas que realizan las pruebas integradas con Visual Studio. La herramienta Test Edition
permite administrar, crear, editar y ejecutar pruebas. Este incluye diferentes tipos de pruebas: manuales,
unitarias, web y de carga. Las pruebas que se realizan son ejecutadas por el entorno de desarrollo Visual
Studio. Test Edition puede ejecutar grupos de pruebas o cualquier prueba individual que no sea el tipo de

prueba manual desde una linea de comando.

3.7.1 Pruebas de caja blanca

Estas pruebas se enfocan en los detalles procedimentales del software. Su disefio esta estrechamente
relacionado con el cédigo fuente. Son consideradas como unas de las pruebas mas importantes que se le
realizan la solucién. Con la realizacién de las pruebas de caja blanca disminuyen en gran medida el nimero

de errores que existen en el software, por lo que se logra una mayor calidad y confiabilidad en los sistemas.
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Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias (Microsoft 2013) permiten comprobar el correcto funcionamiento de fragmentos de
codigos. Lo que tiene un gran significado e importancia para el equipo de desarrollo. La herramienta de
pruebas que contiene el Visual Studio permite generar este tipo de pruebas para los diferentes métodos y
funcionalidades existentes en la solucién. En la figura a continuacion se muestra un ejemplo de las pruebas
realizadas a la funcionalidad InsertarVariables. Después de realizada las pruebas necesarias a todas las

funcionales del mdédulo, se obtuvo resultados satisfactorios. Lo que garantiza que la solucién esta

desarrollada en correspondencia con el cumplimiento de los requerimientos especificos.

ST RIS A<l Toshiba@TOSHIBA-P...13-05-18 11:22:08 InsertlLogsTest [Results] Servicel sve.cs IServiceTrazas.cs Solution Explorer

“% InsertVarTEst. Servicel Test v| W InsertVariableTest() - _='l| e E ‘ 1]
TestMethod E3 Solution 'ServicioTrazas' (2 project|
3 proj
[AspietDevelopmentServer(“Servicel™, "C:\\Users\\Toshiba\\Desktop\\Servicio WC_Trazas\\ServicioTrazas\\WcfServicel”, "/"}] » 4 Solution Items
. . . E InsertVarTEst
= public void InsertarVariableTest() . Bl Properties
{ > |3 References
Servicel target = new Servicel(); // TODO: Initialize to an appropriate value 4~ siNiceBeferen(es
Guid fileld = new Guid{); ): Initialize to an appropriate value &, ServiceReferencel
string nombre = "Vartest"; // TODO: Initialize to an appropriate value 2 app.config
string valor = “sdsdsd"; // TODO: Initialize to an appropriate walue # Servicel Test.cs
bool expected = false; // TODO: Initialize to an appropriate value _’-(‘QchServicel
bool actual; . . > [=d| Properties
actual = target.InsertarVariable(fileId, nombre, valor); . [ References
Assert.AreEqual(expected, actual); R
_j App_Data
1 > [ bin
4 |7 Entidades
Test Results v =X
5 %5 | @3 Toshiba@TOSHIBA-PC 2013-05-1 -| | %) Run = k Debug ~ Il 4 | g% & - % 3 | Group By: | [None] -] | [1a0 Colume - [<Typekeyword> -] &l =]
(w) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0
Result Test Name Project Error Message E
o] @ Passed InsertarVariableTest InsertaryarTEst

Figura 3.9: Resultado de la prueba de caja blanca realizada a la funcionalidad InsertarVariable.

3.7.2 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra (Pressman 2006) se basan fundamentalmente en los requisitos funcionales del
software. Permitiendo la obtencion de un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten completamente
los requerimientos funcionales del modulo. La realizacion de los casos de pruebas permite demostrar que
las funcionalidades del sistema son operativas, que las entradas son aceptadas de manera correcta al igual
gue el resultado que se obtiene, asi como la integridad de la informacién externa se mantiene. Se muestra
a continuacion la descripcion de uno de los casos de pruebas realizados a los requisitos funcionales del

sistema. Las restantes descripciones se encuentran en el Anexo 4.
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Escenario Descripcién Variable | Variable | Respuesta del | Flujo Central
1 2 sistema
EC 1.0 | Permite entrar en el | N/A. N/A. Muestra interfaz con | Seleccionar opcién
Seleccionar sistema para realizar las opciones para | “Trazas del Servidor”
opcidon “Trazas | el analisis de las realizar la carga de | del menu de
del Servidor”. trazas. las trazas. administracion.
EC 1.1 | Permite seleccionar | N/A. N/A. El sistema muestra | Mostrar campos para
Seleccionar las fechas a partir de un DataPicker para | introducir las fechas.
Fecha. la cual se genera la que el usuario e Fechade
carga. seleccione la fecha. Inicio.
e Fecha Fin.
Permitir introducir la
fecha de inicio.
Permitir introducir la
fecha de fin.
EC 1.2 | Permite cargar las | Fecha Fecha Muestra interfaz con | Seleccionar opcion
Seleccionar trazas segun la fecha | Inicio Fin las trazas cargadas | “Trazas del Servidor”.
opcién “Cargar” especificada. Vv en formato tabular. Insertar intervalos de
13/2/2013 fecha.
v Seleccionar opcion
“Cargar’.
121212013 g
| I Muestra mensaje de
12/2/2013 | 11/2/2013 | error “Rango de
Fecha Incorrecto”.
| I Muestra mensaje de
Vacio. Vacio. error “No se
permiten  campos
Vacio”.

Tabla 3.5: Descripcion del CPRF1 “Cargar Trazas”.

Después de aplicar las pruebas pertinentes a la solucion final del médulo de gestion de trazas en la version
1.0. Fueron arrojando un conjunto de no conformidades las cuales se fueron eliminando durante las
iteraciones por las que ha transitado el sistema. En la figura que se muestra a continuaciéon se puede

observar un resumen de las iteraciones con el resultado de las no conformidades.

( ]
L >3 )



Médulo de gestion de trazas en el servidor de despliegue del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Repdblica de Cuba.

No Conformidades

N\ —No
N\

Conformidades
'1 \
.D \

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

S TV LT B« T

Figura 3.10: Resultados de las iteraciones.

3.8 Beneficios del sistema

Con el desarrollo del médulo de gestion de trazas en el servidor de despliegue del Sistema Unico de
Identificacién Nacional de la Republica de Cuba. Se obtiene resultados satisfactorios en cuanto a los tiempos
de respuestas ante situaciones poco tangible al analisis manual. Ademas de aumentar el nivel de
automatizacién de los procesos que se realizan en las oficinas de la DIR. El médulo desarrollado brinda

beneficios tales como:
e Se agrupa las trazas técnicas que se encuentran en todos los servidores.

e Se realiza un procesamiento de los ficheros logs de forma tal que la informacién se muestre en un

formato mas entendible para el usuario.

e Se lleva a cabo el procesamiento de las trazas donde se agrupan las mismas a partir de las

definiciones realizadas por el usuario una vez establecido el etiquetado.

e Se expone como una aplicacién web donde cada uno de los usuarios puede acceder en cualquier
momento a las trazas recogidas de cada servidor de manera tal que se le puede aplicar filtro y

etiquetado segun la comodidad del usuario.
Conclusiones Parciales

En este capitulo se logra el desarrollo e implementacion total de la solucion final lo que permite arribar a las

siguientes conclusiones:
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o El uso de los estandares de codificacion permitié la obtencién de un codigo legible y organizado.

¢ Mediante el tratamiento de las excepciones, se interceptan los errores en caso de existir tanto a nivel

de aplicacion como a nivel de usuario.

e El diagrama de componentes posibilité mostrar las dependencias logicas que existen entre los

componentes de software.

e La modelacién del diagrama de despliegue permitio entender las relaciones fisicas de los

componentes de hardware que conforman un sistema.

e El desarrollo de las pruebas brindé la posibilidad de validar la solucidon que cumpla con todos los

requerimientos funcionales definidos.
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Conclusiones Generales

La elaboracién del presente trabajo de diploma permitié obtener la primera version del Modulo de Gestion
de Trazas generadas en el Servidor de Despliegue del Sistema Unico de Identificacién Nacional de la
Republica de Cuba. Este modulo garantiza conocer y analizar la informacién almacenada en las trazas del
servidor. Aportando elementos fundamentales a los desarrolladores del SUIN permitiendo el aumento del
rendimiento y el correcto funcionamiento del sistema.

Durante la realizacion de este trabajo:

e Se realiz6 un estudio a los sistemas analizadores de trazas en servidores, lo que posibilitd conocer
el funcionamiento de estos y definir los requerimientos del sistema.

¢ Lametodologia, técnicas y herramientas utilizadas, permitieron el desarrollo de una aplicacién acorde
con los estandares y procedimientos requeridos por el cliente y el proyecto.

e La arquitectura utilizada en el modulo, brinda un alto grado de encapsulamiento de las
responsabilidades, posibilitando la reutilizacién del cédigo y la disminucién del acoplamiento entre las
clases.

e El desarrollo del médulo para la gestién de trazas en el servidor de despliegue, permite acceder y
analizar la informacién contenida en las trazas.

e La ejecucion de las pruebas para la validacién del sistema propuesto permitieron detectar las no

conformidades del mismo y la correccion de estas.
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Recomendaciones

Después de haber desarrollado una primera versién del médulo de gestién de trazas del servidor de
despliegue del SUIN se recomienda:
e Implementar un interfaz de administracion al servicio de Windows.

e Hacer uso de la mineria de datos para la realizacion de un andlisis mas detallado.
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Glosario de Términos

e Base de Datos: Conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacién y su implementacion en maquina, accesibles en tiempo real y
compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacion diferente y no predicable en
tiempo.

e Biblioteca: Es un conjunto de subprogramas utilizados para desarrollar software. Las bibliotecas
contienen cédigo y datos, que proporcionan servicios a programas independientes, es decir, pasan
a formar parte de estos. Esto permite que el codigo y los datos se compartan y puedan modificarse
de forma modular.

e Framework: Es un marco de aplicacién o conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizacién a muy
gran escala de componentes software para el desarrollo rapido de aplicaciones.

e Fichero: En informética, un archivo o fichero también es un conjunto de informaciéon que se
almacena en forma virtual para ser leido y/o accedido por medio de una computadora.

e XAML: (Lenguaje Extensible de Formato para Aplicaciones en espafiol), es el lenguaje de formato
para la interfaz de usuario para la Base de Presentacién de Windows. Fue disefiado para soportar
las clases y métodos de la plataforma de desarrollo .NET que tienen relacion con la interaccion con
el usuario, en especial el despliegue en pantalla. XAML es un lenguaje declarativo basado en XML,
optimizado para describir graficamente interfaces de usuarios visuales ricas desde el punto de vista
gréfico.

e Moddulo: Componente auto controlado de un sistema que posee una interfaz bien definida hacia
otros componentes.

e Servidor: Un servidor es una computadora que maneja peticiones de datos, correo, servicios de
redes y transferencia de archivos de otras computadoras (clientes). También puede referirse a un
software especifico. Una computadora puede tener distintos software de servidor, proporcionando
muchos servidores a clientes en la red.

e Servicio Windows: Los servicios no son nada mas ni nada menos que programas o aplicaciones
cargadas por el propio sistema operativo. Estas aplicaciones tienen la particularidad que se
encuentran corriendo en segundo plano (Background).

e Servicio web: Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes
de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios
web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se

consigue mediante la adopcion de estandares abiertos.
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e Script: Es un programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de texto
plano. Los script son casi siempre interpretados, pero no todo programa interpretado es considerado
un script. El uso habitual de los scripts es realizar diversas tareas como combinar componentes,
interactuar con el sistema operativo o con el usuario.
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Anexos

Anexo 1: Especificacién de Requisitos.

RF2. Graficar errores por dia.

Propésito: Permite mostrar la informacion analizada.
Roles: Administrador Nacional.
Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe estar cargada al menos una traza.

Entidades tratadas: Ver Diccionario de datos.

Descripcién: 2.1 Seleccionar la opcion “Graficar”.

2.2 Mostrar interfaz con un resumen de la informacién analizada por las diferentes opciones:

Validaciones: Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones: 1. Se muestra el resumen del analisis de la informacion existente.

Prototipo:

Grafica de Logs
Errores por dias

-& Error

Cantidad de errores

2012-10-25 2012-10-26

Figura 3 Resultado del Analisis

Tabla 6: Especificacion del RF "Mostrar Resultado del Analisis".

RF3. Filtrar Informacion.

Propésito: Realizar un filtrado de la informacion manejada.
Roles: Administrador Nacional.
Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticados en el sistema.

2. Debe estar cargada al menos una traza.

Entidades tratadas: Ver Diccionario de datos.
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Descripcidn:

"«

3.1 Seleccionar opcion “Limpiar Datos”, “Columnas”.
3.1.1 Seleccionar el valor de la columna por la cual se quiere filtrar y el texto que
contiene si se selecciona la opcién “Limpiar Datos” para realizar un filtrado horizontal.
3.1.1.1 Seleccionar opcién “Adicionar” para adicionar otra columna para realizar
el filtrado.
3.1.2 Seleccionar el valor de la(s) columna(s) que se quiere trabajar para realizar un
filtrado vertical.
3.2 Mostrar los resultados del filtrado actualizando la tabla donde se encuentran las
trazas.
3.3 Insertar mensaje en el cuadro de texto para realizar un filtrado en toda la tabla.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones:

1. Se realiza una busqueda mas especifica y detallada.

Prototipo:

Fecha inicio: Fecha fin:
[o/24/2012 | [tor8/2012 | &
Tabla 1: Trazas del servidor
| B | I ]
+ v T E—
DateTime Index T ’ Message Etiqueta  Operaciones
2012-10-27 El recurso suin_proceso_estado_error se encuentra
[160] | Wan 00000-0000-0000-0000-000000000000 . - S0
10:00:45 repetido
2012-10-27 El recurso suin_proceso_estado_error se encuentra o
[160] | Wan 00000-0000-0000-0000-000000000000 . = Pl
10:00:45 repetido
2012-10-25 El usuario Anneli Gonzalez Herndndez no tiene acceso
[103] | wan 00000-0000-0000-0000-000000000000 . . . - S W
10:00:44 sobre el recurso suin_mod_defuncion_pendientes
2012-10-25 . = -
T [156] | Warn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 | El recurso suin_rectificar_default se encuentra repetido -huyuu S @
2012-10-25 . . .
10:00:45 [157] | Warn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 | El recurse suin_rectificar_default se encuentra repetido -huyuu ST
e

Figura 4 Filtrar Informacion.

Tabla 7: Especificacion del RF "Filtrar Informacion”.

RF4. Eliminar Basura.

Propésito:

Eliminar todas las trazas que no se consideren necesarias para realizar el analisis.

Roles:

Administrador Nacional del Sistema.

Precondiciones:

1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe estar cargada al menos una traza.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcién:

4.1 Seleccionar la(s) trazas a eliminar.
6.1. Seleccionar opcion “Eliminar” donde se encuentran la columna de operaciones.
4.2 Mostrar las opciones “Eliminar” y “Cancelar”.

4.4.1 Eliminar las trazas, si se selecciona la opcion “Aceptar”.
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4.4.1.1 Mostrar mensaje de confirmacion.
4.4.2 Cancelar la operacion si se selecciona la opcién “Cancelar”.

4.4 Mostrar interfaz con un listado actualizado de las trazas.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones:

1. Se eliminan las trazas seleccionadas.

Prototipo:

Fecha inido: Fecha fin:
‘mfzqﬂu 12 | ‘ 10/28/2012 ‘ el
Tabla 1: Trazas del servidor
3 v ]
T ———— e
DateTime Index Type Category Instance id Message Etiqueta Operaciones
2012-10-27 El recurso suin_proceso_estado_error se encuentra
[160] | warn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 . - ST
10:00:45 repetido
2012-10-27 El recurso suin_proceso_estado_error se encuentra
[160] | wWarn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 . - S
10:00:45 repetido
2012-10-25 El usuario Anneli Gonzalez Hernandez no tiene acceso A
[103] | Warn | UPM 00000000-0000-0000-0000-000000000000 . . . - ]
10:00:44 sobre el recurso suin_mod_defuncion_pendientes

Figura 5 Eliminar Basura.

Tabla 8: Especificacion del RF "Eliminar Basura".

RF5. Establecer Etiquetado.

Propésito:

Establecer caracteristicas mas especificas de la informacién de las trazas.

Roles:

Administrador Nacional del Sistema.

Precondiciones:

1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe estar cargada al menos una traza.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcion:

5.1. Seleccionar la traza a etiquetar.
5.2. Seleccionar opcién “Etiquetado” donde se encuentran la columna de operaciones.
5.3. Mostrar cuadro de texto para establecer el etiquetado.
5.3.1. Establecer etigueta que se desea asignar.
5.4. Mostrar las opciones “Aceptar”.

5.4.1. Establecer el etiquetado, si se selecciona la opcion “Aceptar”.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones:

1. Serealiza el etiquetado a la informacion contenida en las trazas.

Prototipo:

66

—
| —




Médulo de gestion de trazas en el servidor de despliegue del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Repdblica de Cuba.

Fecha inicio:

Fecha fin:

|1u;24,'zu 12

[10/28/2012

Pel

Tabla 1: Trazas del servidor

2012-10-27
10:00:45

00000000-0000-0000-0000-000000000000

El recurso suin_proceso_estado_error se
encuentra repetido

2012-10-25
10:00:44

00000000-0000-0000-0000-000000000000

El usuario Anneli Gonzilez Hernindez no
tiene acceso sobre el recurso
suin_mod_defuncion_pendientes

2012-10-25
10:00:45

00000000-0000-0000-0000-000000000000

El recurso suin_rectificar_default se
encuentra repetido

2012-10-25
10:00:45

00000000-0000-0000-0000-000000000000

El recurso suin_rectificar_default se
encuentra repetido

2012-10-26
10:00:45

00000000-0000-0000-0000-000000000000

El usuario Anneli Gonzalez Herndndez no
tiene acceso sobre el recurso
suin_mod_defuncion_actasPendientes

Figura 6 Establecer Etiquetado.

Tabla 9: Especificacion del RF "Establecer Etiquetado”.

RF6. Establecer Configuracién del Servicio.

Propdsito: Permite establecer la configuracion de las trazas del servicio.
Roles: No Procede.
Precondiciones: No Procede.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcion:

1.5. Procesar la estructura.

1.4. Seleccionar la estructura definida en el fichero de configuracion.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

2. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones:

2. Se obtiene los campos que conforman las trazas y sus valores.

Prototipo:

No Procede.

Tabla 10: Especificacion del RF "Establecer Configuracion del Servicio".

RF7. Cargar Ficheros

Propdsito: Permite la carga de los ficheros que contienen los logs en cada servidor a partir
de una configuracion de tiempo especificada.

Roles: No Procede.

Precondiciones: No Procede.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcion:

fichero de configuracion.

2.1 Buscar los logs que se encuentran especificados en las direcciones en el

2.2 Copiar a una direccion controlada por el servicio.

2.3 Eliminar el log del directorio especificado.
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2.4 Interpretar cada fichero a partir del formato establecido por la ubicacién.
2.5 Descartar los ficheros que no se encuentren en el formato especificado.
2.6 Almacenar el log en la base de datos.

Validaciones: Para realizar las operaciones:
2. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
Poscondiciones: 2. Se carga los logs segun el directorio especificado y se almacena en la base
de datos.
Prototipo: No Procede.

Tabla 11: Especificacion del RF "Cargar Fichero".

RF8. Generar Log.

Propésito: Permite generar los propios logs de la aplicacion a partir del funcionamiento de la
misma.
Roles: No Procede.
Precondiciones: No Procede.
Entidades tratadas: Ver Diccionario de datos.
Descripcién: 3.4 Generar logs a partir de los errores que ocurren en el sistema.
Validaciones: Para realizar las operaciones:
2. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
Poscondiciones: 2. Se genera los logs con los errores que ocurren en el médulo.
Prototipo: No Procede.

Tabla 12: Especificacion del RF "Generar Log".

Anexo 2: Prototipos de Interfaz de Usuario.

Fecha inido: Fecha fin:
| | |

(4] October 2012 [+]

| o

1 2 3 4 5 6

7 8 S 10( 11| 12( 13

14| 15| 16| 17| 18| 19| 20

21 22 24| 25| 26| 27

28|29 30| 31

Figura 11: Interfaz para insertar la fecha de inicio de la carga.
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Fecha inidio: Fecha fin:
| L | »
Tabla 1: Trazas del servidor o

K | I
i

May 2013 [+]

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4

12\ 13|| 14| 15| 16| 17| 18

19| 20| 21 22| 23| 24| 25

26| 27| 28| 29( 30| 31

Figura 12: Interfaz para insertar la fecha de fin de la carga.

Fecha inidio: Fecha fin:
[10/249/2012 | [10/28/2012 | 1o
Tabla 1: Trazas del servidor

DateTime Instance id Etiqueta Operaciones

2012-10-27 El recurso suin_proceso_estado_error se encuentra
00000000-0000-0000-0000-000000000000 .
10:00:45 repetido

2012-10-27 El recurso suin_proceso_estado_error se encuentra
00000000-0000-0000-0000-000000000000 .
10:00:45 repetido

2012-10-25 El usuario Anneli Gonzdlez Herniandez no tiene acceso
00000000-0000-0000-0000-000000000000 . . .
10:00:44 sobre el recurso suin_mod_defuncion_pendientes

2012-10-25

10:00:45 00000000-0000-0000-0000-000000000000 | El recurso suin_rectificar_default se encuentra repetido

2012-10-25

10:00:45 00000000-0000-0000-0000-000000000000 | El recurso suin_rectificar_default se encuentra repetido

Figura 13: Interfaz después de llevado a cabo la carga de las trazas.

Fecha inicio: Fecha fin:
[10/24/2012 | [0/28/2012 | o
Tabla 1: Trazas del servidor
5 v L
Date | Etiqueta = Operaciones
2012-1 [ El recurso suin_proceso_estado_error se encuentra
Wart 00000-0000-0000-0000-000000000000 . - ST
10:00:- repetido
2012-1 El recurso suin_proceso_estado_error se encuentra
Wart 00000-0000-0000-0000-000000000000 . = ST
10:00:- repetido
2012-1222 El usuario Anneli Gonzdlez Hernandez no tiene acceso _
[103] | wan 00000-0000-0000-0000-000000000000 . . . - ]
10:00:44 sobre el recurso suin_mod_defuncion_pendientes
2012-10-25 . i -
T E [156] | Warn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 | El recurso suin_rectificar_default se encuentra repetido -huyuu & T
2012-10-25 ) . )
10:00:45 [157] | Warn | Pres 00000000-0000-0000-0000-000000000000 | El recurso suin_rectificar_default se encuentra repetido -huyuu ST

Figura 14: Interfaz que muestra las opciones de filtrado.

Anexo 3: Pruebas Unitarias.

Anexo 4: Especificacion de los Casos de Pruebas basado en los Requisitos Funcionales.
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RF2. Graficar Error por dia.

Escenario Descripcién Variable 1 Respuesta del | Flujo Central
sistema
EC 2.0 | Permite mostrar una graficaa | N/A. Muestra grafica a partir | Seleccionar la opcion “Grafic
Seleccionar la | partir de los datos de las de los datos de las | Informacién”.
opcion  “Graficar | trazas. trazas.
Informacién”
Tabla 13: Descripcion del CPRF2 “Mostrar Resultados”.

RF3 Filtrar Informacion.
Escenario Descripcion Variable 1 Variable 2 Respuesta del sistema Flujo Central
EC 3.1 | Opcién gue | Campos de la | Contenido Campo de texto para insertar | Click sobre el boton don
Seleccionar permite realizar | Tabla. el contenido del filtrado y | se realiza el filtrado.
opcién una buasqueda campo de seleccion para
“Limpiar en el contenido | Y v seleccionar el valor de la
Datos” de las trazas. Date Time, 2012-10-25, columna a filtrar.

Index, Type, [124], Warn,

Category, Pres, 000.

Instance Id,

Message,

Etiqueta.

I Muestra un mensaje de
> 4 Q#S. error.

EC 3.2 | Campo de texto | Filtrado de | N/A. Muestra los elementos que | Click sobre el textE
Insertar datos | para insertar el | Informacion. cumplen con el valor pasado. | donde se realiza el filtra
en el textBox | contenido del |y, Insertar datos en el cam
del filtrado. filtrado. 103, Warn, de filtrado.

2012-10-26

I Se muestra la tabla sin

Warnl, 123, coincidencias.

2012;3;12, @#$
EC 3.3 Columnas N/A.
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Seleccionar Permite V Muestra la informacion en la | Click sobre el campo
columnas del | seleccionar los | Date Time, tabla de las columnas | seleccién “Columnas”.
campo de | valores a | Index, Type, seleccionadas. Seleccionar las columr
seleccion. trabajar Category, con las cuales se va

dependiendo Instance Id, trabajar.

de las variables | Message,

en las | Etiqueta.

columnas.
EC 34 Permite ocultar | N/A. N/A. Oculta las columnas a las | Click encima de
Ocultar las columnas cuales se les dan click. columna a ocultar.
columnas. gue no son

necesarias en

el momento del

analisis.

Descripcion de Variables.

Tabla 14: Descripcién del CPRF1 “Filtrar Informacion”.

No Nombre de Clasificacion Valor Nulo Descripcién
Campo
Variable 1 Campos de la | Campo de seleccion. No. Campo que permite seleccionar los
Tabla. nombres de las columnas.

Variable 2 Contenido. Campo de texto. No. Campo que permite introducir los datos
para realizar el filtrado. Admite letras y
digitos.

Variable 3 Filtrado. Campo de texto. Si. Campo de texto que permite introducir
los datos para realizar filtrado. Admite
letras y digitos.

Variable 4 Columnas. Campo de seleccion. Si. Campo que permite seleccionar los
nombres de las columnas.

Tabla 15: Descripcion de Variables del CPRF3 “

RF4 Eliminar Basura.

Filtrar Informacion”.

Escenario

Descripcion

Variable 1

Respuesta del sistema

Flujo Central

—
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EC 4.1 | Permite eliminar una | N/A. Muestra mensaje de | Seleccionar la traza.

Seleccionar 0 varias trazas de la confirmacién. Seleccionar opcién “Eliminar’ de la
opcion “Eliminar”. | tabla de trazas. columna de operaciones.

EC 4.1.1 | Elimina las trazas | N/A. Elimina las trazas | Seleccionar la(s) traza(s).
Seleccionar seleccionadas. seleccionadas. Seleccionar opcion “Eliminar”.

opcion  “Eliminar” Seleccionar opcién “Eliminar” del
del mensaje de mensaje de confirmacion.
confirmacion. Mostrar listado de trazas actualizado.
EC 4.1.2 | Cancela la | N/A. Retorna a la pagina | Seleccionar la(s) traza(s).
Seleccionar operacion. anterior. Seleccionar opcion “Eliminar Traza”.
opcién “Cancelar” Seleccionar opcion “Cancelar” del
del mensaje de mensaje de confirmacion.
confirmacioén. Retorna a la pagina anterior.

Tabla 16: Descripcion del CPRF4 “Eliminar Basura".

RF5 Establecer Etiquetado.

Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del | Flujo Central
sistema
EC 5.1 | Permite  etiquetar las | N/A. Muestra campo de | Seleccionar la traza a etiquetar.
Seleccionar trazas seleccionadas. texto para realizar el | Seleccionar opcion “Etiquetado
opcién etiquetado. la columna de operaciones.
“Etiquetado”.
EC 5.2 Introducir | Introducir datos para el | N/A.
datos. etiquetado de la(s)
traza(s)
EC 5.3 | Establecer etiqueta a la | Asignar Establece etiqueta a | Seleccionar la traza a etiquetar.
Seleccionar traza. Etiqueta la(s) traza(s). Seleccionar opcion “Etiquetado
opcion “Aceptar”. Vv la columna de operaciones.
El mensaje. Introducir etiqueta.
Seleccionar opcion “Aceptar”.

Tabla 17: Descripcion del CPRF5 “Establecer Etiquetado”.
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Descripcion de Variables.

No Nombre de Clasificacion Valor Nulo Descripcién
Campo
Variable 1 Asignar Etiqueta. | Campo de texto No Campo de texto que permite introducir los

Admite letras y digitos.

datos para establecer el etiquetado.

Tabla 18: Descripcion de Variables del CPRF5 “Establecer Etiquetado”.

RF6 Establecer Configuracién del Servicio.

Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del sistema Flujo Central

EC1 Seleccionar | Permite seleccionar la | N/A. El sistema lee la estructura del

estructura. estructura del log fichero XML.

definida en el fichero de
configuracion.
EC2 Procesar la | Permite procesar la | N/A. El servicio procesa la
estructura. estructura que se estructura especificada en el
especifica en el fichero fichero XML.
de configuracion.
Tabla 19: Descripcion del CPRF6 "Establecer Configuracion del Servicio”.
RF7 Cargar Fichero.

Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del sistema Flujo Central

EC1 Buscar logs Permite obtener los logs | N/A. El servicio busca los log desde
desde la direccion la direccion especificada en el
especificada. fichero XML.

EC2 Interpretar fichero. | Permite interpretar la | N/A. El servicio interpreta el
informacién que contiene el contenido del fichero a partir
log. de la estructura establecida en

el fichero XML.

EC3 Copiar logs a la | Permite  almacenar la | N/A. El servicio copia la informacion

base de datos. informacién contenida en el contenida en el log a la base
log. de datos.

EC4 Eliminar logs del | Permite eliminar los logs del | N/A. El servicio elimina los logs que

directorio. directorio especificado. se encuentran almacenados

en el directorio especificado.
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Tabla 20: Descripcion del CPRF6 "Cargar Fichero”.

RF8 Generar Log

Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del sistema Flujo Central
EC1 Generar logs. Permite generar log a | N/A. El servicio genera logs sobre

partir de errores que errores que ocurren en la

ocurren en la aplicacion. aplicacion.

Tabla 21: Descripcion del CPRF6 "Generar Log”.

Anexo 5: Diagrama de componentes del servicio de windows.

A continuacién se presenta el diagrama de componentes del servicio que se utilizara para la carga de los
logs. Seguidamente el que corresponde al servicio que se encontrara en las pc clientes.

<<cCOmponent== |
* LogBusiness.dll
<<component=> & | h
LogExchange.dll
.. | =<component==> ]
"I LogDAL.dl

Figura 15: Diagrama de componentes del servicio.

z<component==  E |
LogServiceClient.dll

Sy

<<component== g |

LogBusinessClient.exe

Figura 16: Diagrama de componentes del servicio en el cliente.

En las figuras 19 y 20 se muestra una representacion mediante el diagrama de componentes, referente al
funcionamiento del servicio que utilizara el médulo, para la carga de las trazas y el almacenamiento de la
base de datos. EI componente LogExchange permite invocar a los métodos que estan en el servicio

(funcionalidad de negocio). LogBussines contiene la légica del negocio en el se encuentran las interfaces
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gue ejecutan las funcionalidades, realizando peticiones a la base de datos. Tiene relacion con el
componente LogDAL ya que este responde a las peticiones que realiza LogBussines. El componente
LogBussinesClient se ejecuta en la maquina cliente ordenando a LogServiceClient que realice la
conexion al servicio de Windows que es donde se ejecutan las funcionalidades.
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