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I. Resumen

RESUMEN

El presente trabajo describe el desarrollo de una Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de
Identificaciébn Nacional (SUIN) para facilitar la solucion de cualquier problema que se le presente a los
funcionarios, en los diferentes procesos que son efectuados en el Sistema Unico de Identificacion
Nacional. En la actualidad el Sistema Unico de Identificacion Nacional no cuenta con una ayuda, lo cual
entorpece la labor de los usuarios que se enfrentan por primera vez a la aplicacion. En el SUIN cuando un
funcionario se enfrenta a una situacion particular, debe dirigirse al grupo de soporte para orientarse o
consultar el manual. Pero el manual al ser tan extenso, resulta abrumador para los funcionarios. Asimismo
el grupo de soporte al tener escasez de personal, muestra dificultades en responder lo mas rapido posible
las inquietudes que los funcionarios presentan en cada una de las Oficinas de Carné de Identidad del
pais. Ademas la ayuda tiene como objetivo principal orientar a los funcionarios de las Oficinas de Carné
de ldentidad de manera concisa y rapida sobre el modo de proceder ante dificultades que se presenten en
la tramitacién, reduciendo el tiempo empleado en la solucién de errores y aumentando el conocimiento de
los usuarios sobre el Sistema Unico de Identificacion Nacional.

La Ayuda Interactiva potenciara mejoras en el trabajo directo con los ciudadanos, que se dirigen a cada
una de las Oficinas de Carné de Identidad para realizar los distintos trdmites solicitados. Ademas
decrementaran las cancelaciones que surgen a raiz de problemas presentados por el personal que trabaja
con el sistema. Este sistema se desarroll6 sobre la plataforma de desarrollo: Microsoft.NET, con el entorno
de desarrollo integrado Visual Studio 2010, incluye ademas tecnologias, como son: el Microsoft .NET
Framework 3.5, Base de Datos Oracle 11gR2, la metodologia MSF for CMMI, para brindar facilidades en

el disefio y la implementacion.

Palabras claves: interactiva, ayuda, tramites.
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r. Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas e instituciones cuentan con procesos de variada complejidad que se
desean automatizar mediante sistemas informaticos. Sin embargo, estos sistemas en ocasiones
representan procesos tan complicados, que resultan dificiles de operar para sus usuarios. Durante
muchos afios se intentd enfrentar esta dificultad mediante el uso de manuales de usuario, pero estos al
ser extensos y de contenido denso no son consultados correctamente. Por ello se han buscado otros
enfoques para apoyar el entendimiento de las aplicaciones informaticas, definidos como sistemas de
ayuda.

Los sistemas de ayuda son aplicaciones que asisten a los usuarios como apoyo para mejorar el
aprendizaje, conocimiento y rendimiento del trabajo en sistemas informaticos. Son usados para el
entendimiento de un producto y como un tipo de apoyo que proporciona informacién rapida y concisa para
resolver un problema puntual que se presente, viabilizando una mejor navegacion entre pantallas. Dichos

sistemas son de gran importancia pues guian al usuario en su interaccién con un software especifico.

A nivel mundial estos sistemas han alcanzado gran popularidad, pues los mismos han ofrecido a los
usuarios una mejor comprensiéon de la informacion para resolver un problema determinado, potenciando
un avance en el trabajo directo con las distintas aplicaciones informaticas. Ademas muchos de estos
sistemas han fomentado el intercambio de ideas, han servido de apoyo a la toma de decisiones y han

brindado soporte técnico a determinadas aplicaciones.

En Cuba el Ministerio del Interior (MININT) y la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI)
desarrollaron en conjunto el Sistema Unico de Identificacion Nacional (SUIN) el cual es una compleja
solucién informética realizada para la Direccion de ldentificacion y Registro (DIR) para garantizar, en un
entorno web®, el registro e identificacion de personas mediante procesos automatizados que utilizan
informacion tradicional y biométrica para emitir de forma segura los documentos legales requeridos por las
personas que solicitan algun tramite en las Oficinas de Carné de Identidad.

Este sistema es el primero en la DIR que utiliza un enfoque orientado a procesos, lo que unido a la
complejidad actual de estos, resulta en una pronunciada curva de aprendizaje para los funcionarios de las
Oficinas de Carné de Identidad. En la actualidad, cuando un funcionario no sabe cémo enfrentarse a una
situacion particular, debe dirigirse al grupo de soporte para orientarse o consultar el manual. En un
sistema informatico de esta envergadura, la bisqueda de una solucion determinada en el manual de
usuario puede consumir gran cantidad de tiempo. Por su parte el grupo de soporte al ser muy reducido no
puede responder lo suficientemente rapido las dudas surgidas en las Oficinas de Carné de Identidad del
pais. Debido a estas circunstancias surge un gran numero de cancelaciones por error del funcionario, lo

cual dificulta el trabajo diario con la poblacion en la realizacién de los distintos tramites solicitados.

! sistema de distribucién de informacién basado en hipertexto o hipermedias enlazadas y accesibles a través de Internet.
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Ante la situacion descrita anteriormente se plantea el siguiente problema a resolver: ¢Como orientar a
los funcionarios de las Oficinas de Carné de Identidad sobre el modo de proceder ante las dificultades que
se presenten en la tramitacion, para reducir el tiempo empleado en la solucién de errores y aumentar el

conocimiento de los usuarios sobre el Sistema Unico de Identificacion Nacional?

A partir de este problema se define como objeto de estudio: Sistemas de ayuda para usuarios en

sistemas informaticos.

Como objetivo general se propone: Desarrollar un mecanismo de ayuda interactiva que permita orientar
a los funcionarios de las Oficinas de Carné de Identidad durante su interaccién con el Sistema Unico de

Identificacion Nacional.
Campo de accién: Ayuda interactiva en sistemas informaticos.

Tareas de investigacion:

» Caracterizacion de los principales sistemas de ayuda para sistemas informéaticos.

» Andlisis de las herramientas a utilizar en el desarrollo de la solucién propuesta.

» Caracterizacion de las principales herramientas utilizadas para desarrollar ayudas de sistemas
informéticos.

Andlisis de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la solucién propuesta.

Especificaciéon de requisitos funcionales de la solucion.

Especificaciéon de requisitos no funcionales de la solucion.

Definicion de la arquitectura de la solucién.

Implementacion del 50% de los requisitos funcionales.

Definicion de los casos de prueba para la solucion.

V V V V V V V

Realizacion de las pruebas de la solucion.

Para dar solucion a las tareas planteadas se usaron diferentes métodos cientificos como son:

Métodos tedricos:

Analitico - sintético:

» Para la realizacion del andlisis previo de la informacién sobre las herramientas, sistemas y
tecnologias usadas para el desarrollo de la Ayuda Interactiva, asi como sintetizar lo esencial del

contenido relacionado con la misma.
Histérico - l6gico:
» Se analiza la evolucién de los principales sistemas de la ayuda para sistemas informaticos.

Modelacion:
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» Modelacién de la vista de despliegue, las clases persistentes y los componentes necesarios para

un mejor entendimiento y desarrollo de la aplicacion.

Justificacion de la Investigacidn

La presente investigacion tiene gran importancia desde el punto de vista metodoldgico porque facilita a
usuarios no expertos desarrollar sus habilidades y conocimientos sobre la aplicacién. Conjuntamente
disminuye las cancelaciones por errores del funcionario en los tramites realizados. Ademas de brindarles a
los funcionarios una mayor visiébn y comprension sobre el SUIN, lo cual les ofrece un avance en su
desarrollo en el ambito profesional. Igualmente ha aportado desde la practica una serie de aspectos
fundamentales, que en futuras investigaciones puede ser utilizada con distintos fines, como por ejemplo: la
especificacion de requisitos de software, el modelo de datos y la Ayuda Interactiva para los usuarios del
SUIN. También presenta una gran relevancia en la sociedad, que se manifiesta mediante la busqueda de
soluciones rapidas para los usuarios que trabajen con el sistema y la agilizacién de los tramites en las
Oficinas de Carné de Identidad de la Republica de Cuba.

La investigacion esté estructurada en tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.
» Se describen los conceptos fundamentales, soluciones existentes a nivel nacional e
internacional, andlisis de las soluciones existentes para puntualizar los beneficios que
aportan a la investigacién y se analizan las herramientas y tecnologias propuestas por el

proyecto Identidad Cuba.

Capitulo 2: Descripcion de la propuesta de solucion.
» En el capitulo 2 se modela la propuesta de solucién que incluye la descripcién de los
requisitos funcionales, no funcionales, se describe la arquitectura definida y se realiza el

modelo de datos y los diagramas de clases.

Capitulo 3: Implementaciéon y pruebas del sistema.
» En el capitulo 3 se describe la implementacion de los componentes que integran la solucién, el

disefio de casos de prueba y los resultados de las pruebas.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Los sistemas de ayuda son una propuesta para mejorar el aprendizaje y el rendimiento en la utilizacion de
entornos informéticos. Habitualmente la ayuda tiene como unico fin la mejora del rendimiento del usuario,
pero dicha asistencia tiene un propdsito educativo. Si el usuario mejora el conocimiento sobre la aplicacion
su necesidad de ayuda decrecera con el tiempo. Un punto clave de los sistemas de ayuda es el énfasis
gue se hace en la adaptacién de la ayuda proporcionada a las necesidades y conocimientos especificos
de cada usuario para lo que se utiliza un modelo explicito de usuario [1].

En el presente capitulo se exponen los conceptos fundamentales que se abordan durante el desarrollo de
la investigacion para lograr una mejor comprension del problema. Se realiza un estudio sobre los
diferentes sistemas de ayudas existentes en el &mbito nacional e internacional. Ademas se desarrolla un
estudio de las tecnologias, herramientas y metodologia utilizada adecuada para la elaboracién de la

solucion propuesta.
1.1. Conceptos fundamentales

El desarrollo de sistemas de ayuda es un campo relativamente reciente en el disefio de aplicaciones
informaticas, no es habitual encontrarlos en programas anteriores al afio 1975. Sin embargo, en la
actualidad la mayor parte de las aplicaciones incluyen algun tipo de ayuda. En teoria, con la mejora de las
interfaces y del disefio de programas, se hace posible construir aplicaciones tan sencillas de utilizar que el
usuario no necesite ayuda adicional. Circunstancias como la creciente complejidad de los sistemas
informaticos, su continua evolucién y uso generalizado por usuarios no expertos, hacen gue los sistemas
de ayuda sean un componente fundamental para simplificar el uso y el aprendizaje de los entornos
informaticos [2].

En los Ultimos afios varios autores han publicado trabajos referentes a los sistemas de ayuda como
Balastar, Kearsley, Winkels, Duffy, Boy y Breuker entre otros, lo que quiere decir, que este un campo
relativamente amplio y activo. A pesar de ello los marcos de estos sistemas no estan bien definidos,
debido a las diferentes formas de conceptualizar lo que es un sistema de ayuda informatica y sus areas de
aplicacion.

Al adentrase en el tema de los sistemas de ayudas interactivas en sistemas informaticos es primordial
hacer referencia al significado de las palabras fundamentales “sistema”, “ayuda”, “interactivo” y “sistema
informatico” que presentan vital importancia en estos términos. Segun la Real Academia Espafiola,
“ayuda” es la accién y efecto de ayudar, persona o cosa que ayuda, por su parte un “sistema" es un

conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si e “interactivo” es que
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procede por interaccién. En términos informaticos segun el Diccionario de Informatica e Internet? de
Microsoft®, “ayuda”’ es la capacidad de muchos programas de aplicacion de visualizar consejos e
instrucciones para el uso de las caracteristicas cuando asi las solicita el usuario, mediante un boton que
aparece en pantalla, un elemento de menu o una tecla de funcion y “sistema” es cualquier coleccion de
elementos que trabajan conjuntamente para llevar a cabo una tarea. Segun la Real Academia Espafiola,
“interactivo” es un programa que permite la interaccion, a modo de dialogo, entre el ordenador y el
usuario; Sheizaf Rafaeli ha definido a la interactividad como “una expresion extensiva que en una serie de
intercambios comunicacionales implica que el Ultimo mensaje se relaciona con mensajes anteriores a su
vez relativos a otros previos” [3] y Bou Bauza Guillem expreso “La interactividad supone un esfuerzo de
disefio para planificar una navegacion entre pantallas en las que el usuario sienta que realmente controla
y maneja una aplicacion” [3] y por ultimo un “sistema informatico” es un conjunto de elementos necesarios
para la realizacion y utilizacion de aplicaciones informaticas: hardware®, software®, personal informatico e

informacion.

Teniendo en cuenta los conceptos expresados anteriormente los autores de la presente investigacion
definen a los sistemas de ayuda interactivas en sistemas informaticos como: aplicacion que asiste a los
usuarios como apoyo para mejorar el aprendizaje, conocimiento y rendimiento del trabajo en sistemas

informaticos posibilitando la interaccién entre el ordenador y el usuario.

1.2. Herramientas para la creacion de ayudas informéaticas

Existen un conjunto de herramientas para la creacion de ayudas, estas son denominadas generadores de
sistemas de ayudas. Las familias de los generadores se han desarrollado al compas de la industria del
software, de esta manera ya existen ayudas para aplicaciones web. Por su parte entre los generadores
mas conocidos se tiene a la familia de los RoboHelp. Esta es una herramienta de facil uso para la creacion
de sistemas de ayuda, asi como para la elaboracién de documentaciéon profesional para aplicaciones de
escritorio basadas en web, tales como aplicaciones .NET® y aplicaciones dindmicas de Internet. Ademas
permite crear sistemas de ayuda que incluyan elementos tales como: temas de ayuda, tablas de materias,
indices, glosarios y ayuda contextual. También posee una variedad de productos que presentan
caracteristicas similares como el RoboHelp Office, que es un estandar en la autoria de sistemas de ayuda
y puede trabajar en el editor de HTML (Lenguaje de marcado hipertextual). Dentro de la variedad de
productos presenta ademas al RoboHelp Office Pro, el cual tiene todas las caracteristicas del RoboHelp
Office, incluyendo andlisis en tiempo real de la actividad del usuario final y la bdsqueda en lenguaje nativo.

Asimismo el RoboHelp Office Pro for .NET presenta todas las funciones de los RoboHelp Office Pro y

2 Red de ordenadores privados que utiliza tecnologias Internet.

3 Empresa multinacional de origen estadounidense dedicada al sector del software.

* Partes tangibles de un sistema informatico; sus componentes son: eléctricos, electrénicos, electromecénicos y mecanicos.
® Soporte l6gico intangible.

® Framework que permite un rapido desarrollo de aplicaciones.
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muestra otras peculiaridades para el desarrollo de sistemas de ayuda que se despliegan en
Microsoft. NET. Conjuntamente el RoboHTML permite crear y vincular paginas HTML, elaborar tablas de
contenido, libros de ayuda e indices. De la misma forma el RoboHelp Office X5 posibilita la importacion del
contenido de documentos HTML, documentos Microsoft Word (software destinado al procesamiento de
textos), documentos PDF (documento de formato portable) y mantiene organizada la seguridad de
archivos [4].

Dentro de la otra familia de los generadores de ayuda se aprecia la estirpe de los WinHelp’ que
proporcionan ayuda para los sistemas operativos Windows 95 y posteriores. Entre la variedad de sus
productos estd Help Maker Build que facilita la creacion de archivos de ayuda para aplicaciones, la
confeccion de ayudas en WinHelp, RTF (formato de texto enriquecido para el intercambio de datos) y
HTML-Help. Por su parte Help Development Studio incluye la elaboracién de documentos de ayuda de
alta calidad para un software, tablas de contenidos y el chequeo de la ortografia de los documentos antes
de actualizarla. De la misma manera HelpNDoc es un editor visual sencillo, de una curva de aprendizaje
minima el cual asigna palabras clave que aparezcan cuando el usuario realice una busqueda
determinada. Igualmente el Help Creator es empleado para insertar imagenes, afiadir enlaces tanto
internos como externos y exportar el sistema de ayuda a otros formatos como RTF, TXT (formato de texto
basico) o HTML. Del mismo modo Docbook WebHelp es un documento HTML basado en marcos, que
ofrece un navegador independiente para afiadir la busqueda solicitada por el usuario al utilizar la ayuda y

es capaz de sincronizar autométicamente el panel de contenido y la tabla de contenidos(TOC) [5].

A pesar de las ventajas que ofrecen los generadores de ayuda, no pueden ser utilizados para el desarrollo
de la Ayuda Interactiva del SUIN debido a que son aplicados solamente en la confeccion de manuales de
usuario, excepto RoboHTML, Robo Help Office X5, WinHelp basado en RTF, HTML-Help® basados en
HTML, Help & Manual, Help Generator for Microsoft Access, Help Generator for Microsoft Excel, Help

Development Studio que se emplean en la fabricacién de ayudas en lineas.

1.3. Soluciones similares

Al transcurrir de los afios se ha incrementado el nUmero de sistemas que en su interior cuentan con un
sistema de ayuda o simplemente lo son. El objetivo general de estos sistemas es ofrecer la informacion
necesaria para los usuarios web, dandoles a los mismos la posibilidad de ampliar sus conocimientos y
capacidades respecto a la aplicaciéon. Muchos de estos sistemas han alcanzado gran notoriedad a nivel

nacional e internacional. A continuacion se presenta ejemplos de algunos de estos:

1.3.1. En el mundo

Gmess

8 Familia HTML-Help (HTML Help Workshop, Microsoft HTML Help Workshop, HelpMATIC Pro HTML)

Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional.
Pagina | 6



r. Capitulo I

Es un sistema de soporte para usuarios de Internet que funciona a través de un mini-navegador, el cual
permite que un usuario que visita la pagina pueda interactuar con un operador en tiempo real. Asimismo
permite atender consultas, realizar ventas, brindar soporte técnico, entre otros servicios. Ademas de ser
un canal de atencién en linea, el Gmess posibilita el servicio de mensajeria interna a empresas, en
multiples areas de la misma, permitiendo el uso de una Unica plataforma de mensajeria instantanea,
disminuyendo de esta forma el tiempo perdido de sus empleados y optimizando el trabajo por unién de
areas de una empresa. También es util en empresas donde el personal necesita interconexion y

resoluciones inmediatas a todo tipo de consultas [6].

Sistema de ayuda interactiva para usuarios de OpenOffice.Org

Este sistema incorpora la tecnologia de agentes inteligentes, construido sobre la interfaz de programacién
de la aplicacién (API) de la suite de ofimatica, con el propésito de aproximar su desarrollo funcional al
concepto de Ensefianza Iso-céntrica. Ademas este sistema permite dar a los usuarios ayuda relevante y
oportuna para usar la herramienta de ofimatica de Software Libre OpenOffice.org en los servicios del
trabajo de oficina, también ofrece al usuario la posibilidad de recibir una atencién personalizada y brinda
manuales de soporte técnico de la suite ofimatica OpenOffice.org para los agentes que trabajan en él,
entre otros servicios [7].

Ayuda interactiva para Windows 7

Ayuda interactiva disefiada para simplificar diversas tareas que se deben realizar en Windows 7. Permite
el acceso a informacién sobre cémo elaborar un informe de diagndstico de eficiencia de energia para
Windows®, da orientacion sobre cdmo aprovechar el modo de compatibilidad de programas, proporciona la
configuracion de monitores duales, ofrece orientacion de cémo activar la barra de inicio, personalizar el
area de notificacion, deshabilitar el escritorio, alterar los de fondos de escritorio, cambiar la configuracion

de control de cuentas de usuario y ayudar a los usuarios a resolver determinados problemas [8].

Sistemas de Respuesta Vocal Interactiva (IVR)

El Sistema de respuesta vocal interactiva (IVR), o servicio IVR Voxdata consiste en reproducir mensajes
pregrabados de voz donde el usuario conoce una serie de alternativas presentadas por dichos mensajes.
Ademas de interactuar en forma segura con el sistema informatico, integrandose con bases de datos,
servicios web, paginas web y dispositivos fisicos tales como sensores y actuadores. También puede
trabajar como complemento de una central telefénica. Los IVRs son disefiados con tres principios bésicos:
tratar a la persona que llama con respeto, dotar al sistema de inteligencia para saber que detrads de cada
llamada hay un individuo con necesidades especificas y asegurar que la conducta del sistema sea
coherente, racional y previsible; esto potencia la automatizacién de determinados servicios aumentando el

ahorro de costes y la mejora de la eficiencia del personal. Las ventajas que se manifiestan en el sistema

9 . . . . .
Familia de sistemas operativos desarrollados y vendidos por Microsoft.
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IVR no residen solamente en la reduccién de costes y en el incremento de la eficiencia de la central
telefonica sino que también:
» Ayuda a reducir los turnos de los operadores y sus costes asociados.
» Incrementa las horas de servicio.
Disminuye la tasa de llamadas perdidas.
Incrementa la disponibilidad de los operadores.

YV V V

Proporciona una tasa de redireccionamiento, solucionando un mayor namero de primeras
llamadas.

» Mejora la flexibilidad para responder a las necesidades del cliente o0 a muchas de llamadas
[9-11].

Aran

Es un sistema de ayuda inteligente (SAIl) para el sistema operativo Unix*° que se activa mediante una
interfaz multimodal simplificando el acceso, la seleccién y la comprension por parte del usuario de la
informacidn necesaria para resolver un problema. Los dos objetivos principales del desarrollo de Aran son:
demostrar la factibilidad de un SAIl para un entorno informatico complejo y disponer de un marco de
trabajo para la investigacion en distintos aspectos de las ayudas interactivas: la estructuracion de
informacion, el disefio de interfaces y el modelado del usuario. El nicleo del sistema Aran esta formado
por la base de conocimiento, donde se representan, mantienen y organizan distintos tipos de
conocimientos e informacion, etc [12].

HealthAgents

Sistema de ayuda basado en cédigo libre que tiene como objetivo principal mejorar la ayuda en la toma de
decisiones en el diagnéstico del tratamiento de tumores cerebrales, haciendo uso de la tecnologia de
agentes. Estos agentes actlan sobre una red distribuida de bases de datos locales que contiene
espectros de resonancia magnética, analisis de biochips™ de ADN' e informacién clinica de los tumores,
para generar unos clasificadores de tumores que puedan incorporarse en un sistema de ayuda a la
decision [13].

1.3.2. En Cuba

SAYNAV

Sistema de Informacion Geogréfico para el Andlisis y Control de las Ayudas a la Navegacion en La Bahia
de Nuevitas (SAYNAV), tiene como fin gestionar y analizar los datos geoespaciales y sus

correspondientes alfanuméricos en tiempo real. Disminuye el tiempo de la toma de decision y garantiza

19 sistema operativo portable, multitarea y multiusuario.

" Dispositivo a pequefia escala, analogo a un circuito integrado, ensamblado o usado para analizar moléculas orgénicas asociadas con los
organismos vivientes.

12 Acido que contiene instrucciones genéticas usadas en el desarrollo y funcionamiento de todos los organismos vivos conocidos.
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una visién abarcadora de la situacion hidrografica y de navegacion, asi como de instalaciones maritimo

portuaria en la Bahia de Nuevitas [14].

SIADE

Sistema Informatico de Apoyo al Diagnostico Empresarial (SIADE), aplicacion de ayuda que esgrime como
base metodoldgica varias técnicas presentes en la metodologia SISTRAT. La metodologia SISTRAT es
una plataforma educativa en la que se aplican técnicas de planificacion estratégica y se trabaja con
herramientas diversas de andlisis organizativo, gestion de la innovacion, la calidad, asi como del
conocimiento. Ademas el SIADE gestiona y manipula grandes volimenes de informaciones organizadas
en una base de datos, elabora consultas, informes, menus y proyectos sobre una o varias tablas [15].

1.3.3. En la Universidad de las Ciencias Informéaticas
alasLIPOv2.0

Sistema de ayuda médico para la Atencién de las Dislipoproteinemias (alasLIPOv2.0), es un sistema web
de apoyo a los médicos en la toma de decisiones para emitir diagndsticos y tratamientos adecuados a las

caracteristicas de los pacientes afectados por estas enfermedades [16].

SENTAI

Ayuda en linea para el sistema SENTAI de la Corporacion de Importadores y Exportadores de Cuba
(CIMEX), brinda informacién referente al funcionamiento de los moédulos que conforman el sistema, asi
como las relaciones entre estos para facilitar y mejorar el trabajo de los usuarios con el sistema, haciendo
uso de distintos elementos multimedia tales como video y sonido. También brinda la posibilidad de usar

texto, gréaficos y color que pueden ayudar en la explicacién de tareas o conceptos complejos [17].

1.4. Analisis de las soluciones similares

A partir del analisis realizado de los sistemas similares a nivel nacional e internacional, se llega a las

siguientes conclusiones:

» Algunos de estos sistemas como: Gmess, Sistema de ayuda interactiva para usuarios de
OpenOffice.Org, Sistemas de Respuesta Vocal Interactiva no son utilizados porque simplemente son
estaticos o presentan un operador en tiempo real, que puede dar una respuesta equivoca ante la
realizacién de su trabajo.

» Otros sistemas como: Ayuda interactiva para Windows7, Aran, Ayuda en linea para el sistema
SENTAI solo brindan informacion acerca del funcionamiento, soporte técnico, servicios de trabajo de
oficina para tecnologia libre y requerimientos de cada uno de los moédulos que conforman el sistema

asi como las relaciones entre estos.
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» Por su parte HealthAgents, SIADE, SAYNAYV y alasLIPOv2.0 son sistemas de apoyo a la toma
decisiones que estan basadas en una esfera especifica de la sociedad por ejemplo: la salud, las
empresas, etc.

» Conjuntamente estos sistemas antes mencionados no brindan la posibilidad de que el usuario pueda
realizar algun apunte o nota sin salir de la aplicacion.

» Dentro de todos estos sistemas se encuentran diferentes tipos de ayudas que pueden ser utilizadas en
la solucion del problema pero para la presente investigacion no se emplean debido a:

e Las ayudas en linea solo brindan a los usuarios la lectura, escritura, decision, hojeo y resumen
de la informacién y no se ajustan al negocio, ni a la arquitectura y tecnologia del SUIN.

e Las ayudas inteligentes presentan un disefio que es un proceso muy complejo en el que
existen muchas alternativas de disefio que influyen en sus funcionalidades, coste, escalabilidad
y factibilidad en dominios reales [18] y no se ajustan al negocio, ni a la arquitectura y tecnologia
del SUIN.

» Los sistemas de ayuda interactivas antes expuestos en la investigacion no se emplearan en la
solucion de la misma porque estan dedicados a resolver un problema especifico de acuerdo con el
previo funcionamiento y soporte de un sistema, ademés de necesitar algunos de estos sistemas
una persona encarga de realizar todos los servicios que brindan y puesto que ninguna sirve para

dar cumplimiento a la necesidad vigente en el SUIN.

Beneficios que brindan a la investigacion las soluciones similares

Los sistemas estudiados con anterioridad presentan beneficios para la investigacion efectuada, como la
posibilidad de incorporar a los sistemas de ayuda, técnicas de inteligencia artificial para mejorar la ayuda
gue se realiza. Ademas dan la opcion de tomar la iniciativa para proporcionarle al usuario ayuda que no ha
solicitado. También brindan la capacidad de contextualizar la ayuda propuesta teniendo en cuenta las
circunstancias especificas en que fue solicitada su confeccién. Igualmente consideran a los distintos tipos
de usuarios segun su experiencia o interés, examinando si el propésito de la informacién ofrecida a los
mismos es instructivo, explicativo 0 especificativo. Igualmente crean asistentes basados en
documentacién que ya fue creada, aportando métodos de acceso y una mejor estructuracion, mediante el
uso de disimiles tecnologias como el hipertexto, recuperacion de informacion estadistica (RI), andlisis
formal de conceptos (AFC), modelado de usuario y modelado de dominio. Conjuntamente ofrecen una
correcta informacion de forma rapida y eficaz, es decir, la informacién requerida y la navegacion a otras
informaciones. También permiten el trabajo con la web posibilitando su uso en el Sistema Unico de

Identificacidn Nacional, etc.

Tipo de ayuda a utilizar

Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional.
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Las ayudas interactivas basadas en la web 2.0 son sencillas y faciles de usar, ademas impulsan el
intercambio de ideas, promueven la creatividad y dan la posibilidad de ser empleadas en la confeccion de
la ayuda que necesita el SUIN puesto que el mismo esta basado en tecnologia web. Ademas estas
ayudas permiten la interactividad de persona a sistema de interaccion. Los sistemas de ayuda interactiva
presentan varias caracteristicas y ventajas distintivas que hacen la diferencia entre los demas tipos de
sistemas de ayuda existentes. A continuacion se muestran algunas de estas caracteristicas y ventajas:
Caracteristicas

» Fomentan la actividad de los estudiantes durante el proceso educativo.

» Flexibilidad.
» Caracter orientativo.
» Estimulan la motivacion y el interés educativo.
» Utilizan segmentos de informacién que sean pequerios.
» Usan el factor sorpresa.
» Emplean el didlogo con la maquina de manera que no se interrumpa de manera abrupta.
» Permite que el usuario sea el que determine el orden y secuencia de las presentaciones, de
acuerdo a sus intereses y capacidades.
Ventajas

» Acceso mas rapido a las fuentes de informacion.

» Mayor posibilidad de analisis, reflexion y criticas a problematicas en un ambiente especifico.

» Socializacion del conocimiento.

» Comunicacion efectiva.

» Mayor nivel protagonico para aprender, oportunidad de docentes mediadores en la adquisicién de
los conocimientos.

» Dinamismo [19].

» Permiten la intervencion individualizada.

» Facilitan el trabajo auténomo.

» Mayor motivacion para el usuario.

» Mayor retroalimentacién al realizar las actividades.

» Facilitan el seguimiento, conociendo los niveles alcanzados en las diferentes actividades realizadas

y el procedimiento seguido por el sujeto en la construccion de las actividades [20].

1.5. Sistemas informaticos basados en técnicas web
Al definir un sistema informatico basado en técnicas web se deben tener presentes varios conceptos que
son un punto clave para llegar a una conclusion determinada. A continuacion se muestran algunos de los

aspectos fundamentales:

Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional.
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Software de entorno web
Un software de entorno web o aplicacién cliente-servidor es un sistema informatico al cual los usuarios
pueden acceder y operar desde Internet o Intranet*®. Un software de este tipo presenta varios aspectos
fundamentales entre los cuales estén:

» Accesibilidad remota desde cualquier lugar con conectividad a Internet.

» Interfaz de acceso comun (navegador web) y protocolo de transferencia universal (HTTP).

» Utilizacién por parte de los usuarios del programa, independientemente del sistema operativo y

dispositivo que esté usando, por ejemplo una computadora, un PDA', un Smartphone®™, o un

teléfono celular [21].

Definicion de web 2.0

La web 2.0 segln los especialistas no cuenta con una definicion oficial. Sin embargo, hay varios
elementos distintivos que marcan un salto en los servicios brindados a los usuarios y permiten delimitar
una aproximacion:

“Los propulsores de la aproximacion a la web 2.0 creen que el uso de la web estad orientado a la
interaccion y redes sociales, que pueden generar contenido que explota los efectos de las redes con o sin
crear webs interactivas y visuales” [22].

Los sitios web 2.0 actian como puntos de encuentro. La idea principal detrds de la web 2.0 es la
interaccion de los usuarios entre ellos y con el contenido de las aplicaciones a través de Internet o
Intranet. La web 2.0 facilita un nuevo modelo de interaccion entre las personas con el uso de tecnologias
gue permiten a los usuarios convertirse en generadores de contenidos y crear redes de colaboracién entre
ellos. Ademas la web 2.0 o web social permite que los usuarios no solo consuman informacion sino que
puedan escribir, participar, comentar, clasificar entre otras funciones. Conjuntamente permite que los
usuarios interactien entre ellos y da la posibilidad de interactuar con nuevas herramientas que ofrecen la
capacidad de elegir lo que desean ver y bloquear lo que no es de interés [22].

Definicién de ayuda interactiva en la web 2.0

Segun los autores de la presente investigacion una ayuda interactiva basada en la web 2.0 constituye una
aplicacion web que permite una interaccion de humano a humano y de ordenador a humano con el
objetivo de facilitar el entendimiento de una aplicacién y brindar una solucién a las necesidades de los
usuarios a la hora de configurar, instalar o utilizar una aplicacion informética. Estos sistemas de ayuda
fomentan el conocimiento y acrecientan la informacion sobre diversas aplicaciones informaticas. Ademas

tienen como objetivo principal procurar la informacion necesaria para que las personas tengan la

B Red privada de computadoras.

' Ordenador de bolsillo, organizador personal o una agenda electrénica de bolsillo. PDA (del inglés personal digital assistant (asistente digital
ersonal.

B Teléfono inteligente que tiene capacidad de almacenar datos y realizar actividades semejantes a una mini computadora.

Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional.
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capacidad de utilizar en forma eficiente las potencialidades que le brinda dicha aplicacién en la labor

diaria.

1.6. Ambiente de desarrollo

El ambiente de desarrollo lo constituyen la metodologia, herramientas y tecnologias utilizadas para la

realizacion del software propuesto, las cuales en este caso fueron definidas por el proyecto.

1.6.1. Metodologia MSF for CMMI

Es una metodologia para el desarrollo de software centrada en el modelo de procesos y de equipo.
Consta de cinco fases y es continuamente refinada por clientes, consultores, grupos de desarrollo de
Microsoft. Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y
practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnologicos. MSF
se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones
tecnolégicas. MSF es un proceso alineado con CMMI que maneja el mismo paradigma: iteraciones, roles,
y reportes que proporcionan las métricas necesarias para valorar el estado del proyecto. Tiene
documentos e informes mas obligatorios que las versiones agiles y este proceso de desarrollo méas formal,
reduce el riesgo a la hora de desarrollar un software grande. Una de las ventajas de usar el proceso
alineado con CMMI es la evaluacién estandar por la cual puede comparar la capacidad de desarrollar el
software en otras organizaciones. Ademas presenta varias caracteristicas dentro de estas las mas
importantes son:

Escalabilidad: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también, proyectos
gue requieren 50 personas o0 mas.

Flexibilidad: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente [23-26].

Fases de la metodologia MSF for CMMI

Prevision: Obtener la vision y el alcance del proyecto, el cual debe estar compartido, comunicado,
entendido y alineado con los objetivos del negocio. En esta fase el equipo y el cliente integran el proyecto
y definen los requerimientos funcionales, sus alcances y restricciones, identifican los beneficios del
proyecto y también los riesgos del proceso. La fase culmina con el hito Vision y Alcance aprobados.
Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: el Documento de Visién y Alcance y la Matriz de
Identificacion de riesgos.

Planificacion: El equipo del proyecto creara un borrador del plan maestro del proyecto, ademas de la
especificacion funcional del proyecto y un cronograma que identifica puntos de control especificos. Esta

fase culmina con el hito Plan del Proyecto (Especificaciones y Cronograma) aprobado. Dentro de los
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entregables de esta fase se encuentran: Minuta de reunién de Kick-off15™ del proyecto, Documento de
Especificaciones, Cronograma del proyecto (establecimiento de linea base) y Documentos de proceso de
licitacién aprobados (de acuerdo a la Norma Operativa vigente).

Desarrollo: Involucrar la serie de comunicadores internos o entregas parciales del producto, desarrollados
por partes para medir su progreso y para asegurarse que todos sus modulos o partes estan sincronizados
y pueden integrarse. La fase culmina con el hito Alcance completo. Dentro de los entregables de esta fase
se encuentran: Cédigo fuente y ejecutables, Actas de aceptacion de entregas parciales, Plan de Pruebas,
Manual de Instalacion y Operacién, Documento de Arquitectura, Actas de control de cambios aprobadas
(que justifican el ajuste al alcance, tiempo y/o costo del proyecto, de existir).

Estabilizacion: Centrarnos en probar el producto. El proceso de prueba hace énfasis en el uso y el
funcionamiento del producto en las condiciones del ambiente real. La fase culmina con el hito Aceptacién
de Pruebas. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: Acta de Aceptacion de Pruebas, Acta
de capacitacion a usuarios y Mesa de Servicios, Acta de Entrega (comité de proyectos).

Implantacion: En esta fase el equipo implanta la tecnologia y los componentes utilizados por la solucion,
apoya el funcionamiento y la transicidn del proyecto, y obtiene la aprobacion final del cliente. En ocasiones
en esta fase se ejecutan planes piloto de implementacion. La fase termina con el hito Cierre de la Entrega.
Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: Acta de Implantacion, Encuesta de satisfaccion del
cliente y Acta de Cierre de proyecto.

De los anteriores entregables solo se requiere por parte de los autores de la presente investigacion la
confeccion del Documento de Especificaciones, Manual de usuario, Software y Acta de aceptacion del
producto. Los restantes entregables los realiza el proyecto Identidad Cuba en su totalidad.

1.6.2. Modelado

BPMNY

Notacién grafica desarrollada por la OMG (Grupo de Administracion de Objetos) que describe la légica de
los pasos de un proceso de negocio. Ha sido disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los
mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades [27]. Proporciona un lenguaje
comun para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara, completa y
eficiente. También es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la comunidad,
independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos, creador de un puente estandarizado
para disminuir la brecha entre los procesos de negocio y la implementacion de estos, permitiendo modelar
los procesos de una manera unificada y estandarizada mostrando un entendimiento a todas las personas

[28]. Ha sido desarrollada para proporcionar a los usuarios una notacion libre que esté dirigida a usuarios,

16 Reuni6n de lanzamiento del proyecto.
7 Notacion de modelado de procesos de negocio (BPMN, (Business Process Modeling Notation) por sus siglas en inglés.
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proveedores y prestadores de servicios que lo necesitan para comunicar los procesos de negocio de una
manera estandar. El modelado en BPMN se realiza mediante diagramas muy simples con un conjunto
muy pequefio de elementos gréficos buscando que para los usuarios del negocio y los desarrolladores
técnicos sea facil de entender el flujo y el proceso. Las cuatro categorias basicas de elementos que tiene
BPMN son:

» Objetos de flujo: Eventos, Actividades, Rombos de control de flujo (Gateways)
» Objetos de conexion: Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje, Asociacion

» Carriles de piscina(Swimlanes): Pool, Lane
>

Artefactos: Objetos de Datos, Grupo, Anotacion [29].

1.6.3. Acceso a datos

Oracle 11g R2

Oracle es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacional (SGBDR). La base de datos Oracle es
una herramienta confiable y segura, tiene opciones de auditoria, copia de seguridad y aplicaciones para la
toma de decisiones que lo diferencian de sus competidores libres y propietarios. Ademas se basa en la
tecnologia cliente/servidor. El acceso a los datos se otorga segun privilegios concedidos por el
administrador y es posible acceder a datos de Oracle usando software de otros fabricantes. Es una de las

bases de datos mas utilizadas actualmente.

La version Oracle 11gR2 presenta las siguientes caracteristicas:
» Rendimiento y Escalabilidad.

Alta disponibilidad.

Grandes base de datos-ILM (conjunto de politicas y técnicas para la gestion de datos).

Manejabilidad y Diagnéstico.

Seguridad.

Productividad y Desarrollo.

Datos no relacionales.

Inteligencia de negocios.

Gestion.

Bodega de datos.

v V Vv v v v Y Y VYV V

Integracion.
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> Gestion de contenido.

» Desarrollo de aplicaciones.

>

YV V VYV VY

YV V Vv VY VY

Cifrado de backups (acumulacion de datos en un fichero determinado).
Afade controles de acceso a usuarios administradores.

Consolida y monitoriza informacion de auditoria.

Seguridad en base de datos y cumplimiento legal.

Posee una avanzada compresion de datos estructurados y no estructurados, backups, transporte
de red.

Reduce la necesidad de recursos y los costes del sistema de almacenamiento, ancho de banda de

red y uso de memoria.

Particionamiento por referencia, columna virtual, intervalo automatico, tutor de particion y el nuevo

particionamiento compuesto por rango de alcance, lista plazo, la lista de la lista, la lista de hash.
Soporte extendido a XML (Lenguaje de marcas extensible) con XML binario [30].

Mas facil de gestionar.

Mas calidad de servicio.

Mayor seguridad ante el cambio.

Cifrado de datos en la base de datos a nivel de tablespace (unidad légica de almacenamiento

dentro de una base de datos) y proteccién de clave maestra basada en hardware [31].

ADO.NET Entity Framework 4.0

Brinda a los desarrolladores la posibilidad de crear aplicaciones de acceso a datos .El objetivo del mismo

es reducir la cantidad de cddigo y el mantenimiento necesario para las aplicaciones orientadas a datos.

Entity Framework reduce el codigo de acceso a los datos que se necesitaban para crear aplicaciones y

servicios de datos basados en objetos y agiliza la creacién de servicios y aplicaciones de datos orientadas

a objetos a partir de una base de datos existente [32].

Estas son algunas de las ventajas de las aplicaciones de Entity Framework:

>

>

Las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas centrado en la

aplicacion, que incluye tipos con herencia, miembros complejos y relaciones.

Las aplicaciones estan libres de dependencias de codificacion rigida de un motor de datos o de un

esquema de almacenamiento.
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» Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de almacenamiento pueden

cambiar sin tener que cambiar el cédigo de la aplicacion.

» Los desarrolladores pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicacion coherente que se
puede asignar a diversos esquemas de almacenamiento, posiblemente implementados en

sistemas de administracion de base de datos diferentes.
» Se pueden asignar varios modelos conceptuales a un Unico esquema de almacenamiento.

> La compatibilidad con LINQ'® proporciona la validacion de la sintaxis en el momento de la
compilacion para consultas en un modelo conceptual [33, 34].

1.6.4. Lenguajes

LINQ

Agrega capacidades de consulta a la sintaxis de los lenguajes C# y Visual Basic. Incluye patrones
estandar de facil aprendizaje para consultar y actualizar datos, su tecnologia se puede extender para usar
potencialmente cualquier tipo de almacén de datos. Este lenguaje de consultas es una innovacion
introducida en Visual Studio 2008 y en .NET Framework version 3.5 que elimina la distancia que separa el
mundo de los objetos y el mundo de los datos. Tradicionalmente, las consultas con datos se expresan
como cadenas sencillas, sin comprobacién de tipos en tiempo de compilacion ni compatibilidad con
IntelliSense™®. Las consultas LINQ se pueden emplear en proyectos nuevos o junto a consultas que no son
LINQ en proyectos existentes y el Gnico requisito es que el proyecto esté orientado a .NET Framework 3.5
0 posterior [32, 35].

CSharp

Lenguaje disefiado por Microsoft para su plataforma .NET. C# es un lenguaje de programacion que toma
las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en
uno solo [36]. A continuacién se recoge de manera resumida algunas caracteristicas de C# para que los

programadores puedan obtener una vision general del lenguaje:

» Sencillez: Elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son innecesarios en
.NET.

» Modernidad: Incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los afios ha ido

demostrandose que son Utiles para el desarrollo de aplicaciones.

18 Lenguaje integrado de consultas (LINQ, Language Integrated Query), por sus siglas en inglés.
19 Aplicacion de autocompletar, mejor conocido por su utilizacién en Microsoft Visual Studio entorno de desarrollo integrado.
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» Seguridad de tipos: Incluye mecanismos que permiten asegurar que los accesos a tipos de datos
siempre se realicen correctamente, lo que permite evitar que se produzcan errores dificiles de
detectar por acceso a memoria no perteneciente a ningun objeto y es especialmente necesario en

un entorno gestionado por un recolector de basura.

» Versionable: Contiene una politica de versionado que permite crear nuevas versiones de tipos sin
temor a que la introduccion de nuevos miembros provoquen errores dificiles de detectar en tipos
hijos previamente desarrollados y ya extendidos con miembros de igual nombre a los recién
introducidos [37-40].

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado donde no es necesario compilar los programas
para ejecutarlos. Es decir, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en
cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. Es un lenguaje cuyo cédigo se introduce
directamente en el mismo documento, usado para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor en paginas
HTML. Fue disefiado para afadir interactividad a paginas HTML. Es un lenguaje de secuencias de
comandos (lenguaje de programacion ligero), que estd normalmente incrustado directamente en las
paginas HTML. Es usado en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF,
aplicaciones de escritorio, etc [41].

Las principales caracteristicas del JavaScript son:
» Estéa orientado a objetos de forma (no maneja la herencia y los métodos como el C++).

» Es dindmico (responde a eventos producidos por el propio usuario).

CSS 3

Es un lenguaje de hojas de estilos en cascada creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTML?®. CSS es la mejor forma de separar los
contenidos, presentacion y es imprescindible para la construccion de paginas web complejas. Es utilizado
para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio, tipo de letra del texto, separacion horizontal y
vertical entre elementos, posicion de cada elemento dentro de la pagina, etc. Separa los contenidos de las
paginas y la informacién sobre su aspecto. Dentro de la propia pagina HTML se crea una zona especial en
la que se incluye toda la informacion relacionada con los estilos de la pagina. Utilizando CSS se pueden
establecer los mismos estilos con menos esfuerzo y sin ensuciar el cédigo HTML. Los navegadores

Firefox, Chrome, Safari y Opera son los mas avanzados en el soporte de CSS, ya que incluyen muchos

2 Extensible Hypertext Markup Language.
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elementos de la version CSS 3 y un soporte casi perfecto de la actual version 2.1. Por su parte, el
navegador Internet Explorer sélo puede considerarse adecuado desde el punto de vista de CSS a partir de
su version 7. Internet Explorer 6, utilizado todavia por un namero no despreciable de usuarios, sufre
carencias muy importantes y contiene decenas de errores en su soporte de CSS. Internet Explorer 8
soporta casi todas las propiedades y caracteristicas de CSS 2.1 [42]. CSS 3 permite realizar webs mas
elaboradas y dindmicas, con mayor separacion entre estilos y contenidos. Esta version aporta una
novedad importante, que consiste en la incorporacion de nuevos mecanismos para mantener un mayor
control sobre el estilo con el que se muestran los elementos de las paginas, sin tener que recurrir a trucos

o hacks, que a menudo complicaban el cédigo de las web [43].

PL/SQL

Es un lenguaje de programacion incrustado en Oracle que aparecié por primera vez en Oracle version 6
(1988). Igualmente es un entorno de programacion que reside directamente en la base de datos. Como
caracteristicas principales presenta la posibilidad de utilizar las sentencias SQL (Lenguaje de consulta
estructurado) para manipular datos en Oracle y sentencias de control de flujo para organizar esta
manipulacion de datos. Dentro del mismo es posible declarar constantes y variables, definir
procedimientos y funciones y detectar errores en tiempo de ejecucion. Ademas es un lenguaje
estructurado en bloques, lo que quiere decir que la unidad béasica de codificacion son bloques légicos, los
gue a su vez pueden contener sub-bloques dentro de ellos. También provee una manera facil de detectar
y procesar ciertas condiciones de error predefinidas(o definidas por el usuario), llamadas excepciones
PL/SQL. Soporta todas las consultas, ya que la manipulacién de datos que se usa es la misma que en
SQL. ElI PL/SQL al ser un lenguaje de procesamiento de transacciones completamente portable y con alto

rendimiento proporciona varias ventajas en su utilizacion como:
» Soporte para SQL y SQL dinamico.

Soporte para la programacion orientada a objetos.

Mejor rendimiento.

Alta productividad.

Completa portabilidad.

Integracion con Oracle garantizada.

vV VYV YV VY VYV VY

Seguridad [44, 45].
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1.6.5. Tecnologias

AJAX
AJAX (Acronimo de Asynchronous JavaScript + XML), que se traduce como JavaScript asincrono + XML
no es una tecnologia, se trata de varias tecnologias independientes que se unen de varias formas. Las
tecnologias que forman AJAX son:

» XHTML y CSS, para crear una presentacién basada en estandares.
DOM?, para la interaccién y manipulacién dinamica de la presentacion.
XML, XSLT? y JSON?, para el intercambio y la manipulacién de informacion.

>
>
» XMLHttpRequest®, para el intercambio asincrono de informacion.
>

JavasScript, para unir todas las demas tecnologias.

Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de todas y cada una de las tecnologias
anteriores. La misma mejora completamente la interaccién del usuario con la aplicacion, evitando las
recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacién con el servidor se produce en un
segundo plano. Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas
mediante la creacién de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La nueva capa intermedia

de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el usuario nunca se encuentra con una ventana del
navegador vacia esperando la respuesta del servidor.

1.6.6. Frameworks

Framework JQuery 1.8.3

Un framework es un producto que sirve como base para la programacion avanzada de aplicaciones, que
aporta una serie de funciones o cAdigos para realizar tareas habituales. Ademas son librerias de codigo
gue contienen procesos o rutinas listos para usar. JQuery (Biblioteca de JavaScript) es un framework para
el lenguaje JavaScript, producto que sirve como base para la programacion avanzada de aplicaciones,
gue aporta una serie de funciones o codigos para realizar tareas habituales. Este ofrece una
infraestructura con la cual permite mayor facilidad para la creacion de aplicaciones complejas del lado del
cliente. JQuery ofrece ayuda en la creaciéon de interfaces de usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que
hacen uso de AJAX, etc. Cuando se programa JavaScript con JQuery se tiene a disposicion una interfaz
para la programacién que permitira hacer cosas con el navegador estando seguros que funcionaran para

todos nuestros visitantes. Ademas es un producto con una aceptacion por parte de los programadores

2 Document Object Model (Modelo de Objetos del Documento o Modelo en Objetos para la Representacion de Documentos).
2 Transformaciones XSL es un estandar de la organizacién W3C que presenta una forma de transformar documentos XML.
2 Acrénimo de JavaScript Object Notation, formato ligero para el intercambio de datos.

4 Extensible Markup Language / Hypertext Transfer Protocol.
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muy buena y un grado de penetracion en el mercado muy amplio siendo asi una de las mejores opciones.
También es un producto serio, estable, bien documentado, con un gran equipo de desarrolladores a cargo
de la mejora y actualizacion del mismo e implementa asuntos como interfaces de usuario, galerias,

votaciones, efectos diversos, entre otros [46].

Framework JQuery Ul
Segun el Sitio oficial de JQuery user interface: jQuery Ul es una biblioteca de componentes para el
framework jQuery que le afiaden un conjunto de plug-ins, widgets y efectos visuales para la creaciéon de

aplicaciones web.

Microsoft .NET Framework 3.5

.NET Compact Framework versién 3.5 amplia la compatibilidad con aplicaciones mdviles distribuidas al
incorporar la tecnologia Windows Communication Foundation (WCF). También agrega nuevas
caracteristicas de lenguaje como LINQ, incluye nuevas API basadas en los comentarios de la comunidad
y mejora la depuracion con herramientas y caracteristicas de diagndstico actualizadas. ASP.NET AJAX le
permite crear experiencias web mas eficaces, mas interactivas y con un gran indice de personalizacion
que funcionan con los exploradores mas usados. Igualmente tiene una compatibilidad con el protocolo

web para generar servicios WCF [47, 48].

1.6.7. Herramientas

Microsoft Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio 2010 proporciona un entorno integrado de herramientas e infraestructura de
servidor que simplifica todo el proceso de desarrollo de aplicaciones. Ofrece resultados empresariales
usando procesos productivos, predecibles y personalizables, aumentando la transparencia y el
seguimiento durante el ciclo de vida. Aumenta la productividad del equipo usando caracteristicas de
colaboracién avanzadas y herramientas de pruebas, depuracién integrada para detectar y corregir errores
de un modo rapido y sencillo, lo que permite crear soluciones de alta calidad y reducir el coste del
desarrollo de soluciones. Presenta compatibilidad con aplicaciones desarrolladas en las versiones
Compact, 3.0, 3.5 y 4.0 del framework .NET, Windows Presentation Fundation (WPF), Windows
Communication Foundation (WCF), Windows Workflow Foundation, Silverlight, Windows Forms,
ASP.NET, Extensible Application Markup Language (XAML) y Language Integrated Query (LINQ). Incluye
ademas compatibilidad con diferentes aplicaciones y lenguajes entre ellos Visual Basic, Visual C#, Visual
C++, Visual F#, JavaScript, aplicaciones para web, Office, Windows, SharePoint y Smart Device. Microsoft
Visual Studio 2010 es una fascinante versiéon en cuanto a lenguajes administrados y herramientas, etc
[49].

Embarcadero/ ER/Studio
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Herramienta lider para el modelado de datos, la cual ayuda a las empresas a descubrir, documentar y re-
utilizar los activos de datos. Contiene soporte completo a las bases de datos. Ademas documenta y
mejora las bases de datos existentes, mejora la consistencia de los datos, comunica eficientemente los
modelos en la empresa, traza los origenes de los datos, mejora la integracién y exactitud y modela no sélo
datos. Dentro de la documentacion y mejora de las base de datos ER/Studio provee una interface visual
de fécil utilizacion para documentar, entender y publicar informacion acerca de las bases de datos
existentes de tal forma que puedan ser mejor controladas para soportar los objetivos del negocio.
ER/Studio ayuda a los arquitectos de datos a definir y reutilizar los elementos comunes de los datos y
elementos de modelado en los proyectos para establecer estdndares en sus practicas de modelado.
Mediante el refuerzo de los estandares, y con la capacidad de analizar y documentar los elementos de
datos, las corporaciones pueden entender y utilizar mejor sus datos, reducir la redundancia y tener mayor
consistencia. Facilita el entendimiento y comunica el estado corriente de los datos en la empresa,
mantiene el estandar corporativo e incentivo de la utilizacion apropiada de los datos, llevando todos los
metadatos a un repositorio central de ayuda en la transferencia de conocimiento entre los usuarios y
permitiendo una facil relacién con las reglas de negocio que se relacionan a los datos. La funcionalidad de
visualizacién lineal de ER/Studio provee a los profesionales la habilidad de documentar el flujo de los
datos en la organizacién, también permite a la organizacion incluir informacion especifica en sus modelos,
ademas de mejorar la documentacion y entrega una imagen de la relacion que puede ser simplemente
entendida, utilizada para el analisis de impacto y ayuda haciendo a la organizacion mas eficiente. Con
ER/Studio es posible utilizar el modelado para producir esquemas XML para asegurar los beneficios del
modelado cuando se usa con aplicaciones y proyectos tales como Service Oriented Architecture (SOA)
[50].

Altova UModel 2010 Enterprise Edition

Altova UModel en la edicion 2010 esta integrada con Visual Studio 2010, 2008, 2005, eclipsa 3.2 entre
otros. Esta automaticamente sincronizada con los diagramas de UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y
ademas se utiliza para crear e interpretar disefios del software. A continuacién se algunas de las

caracteristicas mas importantes de la versién de 2010 de Altova UModel:

» Apoya los 14 tipos del diagrama de UML 2.3 y agrega un diagrama Unico para modelar esquemas
de XML en UML.

» También apoya SysML (Lenguaje de especificacion de sistemas) para los reveladores encajados

del sistema, y el proceso del negocio (BPMN) que modela para los analistas de la empresa.
» Integra sobre los sistemas docena de controles populares del codigo fuente [51].

» Presenta un API (Interfaz de programacion de aplicaciones) extenso que le permite automatizar la

funcionalidad de UModel.
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» [Es una herramienta rentable que usa de UML los ayudantes sensibles al contexto de la entrada,
colorante de la sintaxis, estilos de conexion en cascada, elementos personalizables del disefio,
opiniones multiples de la disposicion, capas del diagrama, entre otras.

» También presenta una ayuda para la version 4.0 de C# [52].

1.6.8. Plataforma de desarrollo: Microsoft .NET

La plataforma Microsoft .NET incluye lenguajes de programacion de aplicaciones, entornos de desarrollo
integrados (IDE), engloba distintas aplicaciones, servicios y conceptos que en conjunto permiten el
desarrollo y la ejecucién de aplicaciones. Microsoft .NET es una plataforma de desarrollo y ejecucion de
aplicaciones. No solo brinda todas las herramientas y servicios que se necesitan para desarrollar
modernas aplicaciones empresariales y de mision critica, sino que también provee mecanismos robustos,
seguros y eficientes para asegurar que la ejecucion de las mismas sea 6ptima. Los componentes

principales de la plataforma .NET son:

» Un entorno de ejecucion de aplicaciones, también llamado Runtime, que es un componente de
software cuya funcion es la de ejecutar las aplicaciones .NET e interactuar con el sistema operativo

ofreciendo sus servicios y recursos.

» Un conjunto de bibliotecas de funcionalidades y controles reutilizables, con una enorme cantidad

de componentes ya programados listos para ser consumidos por otras aplicaciones.

» Un conjunto de lenguajes de programacién de alto nivel, junto con sus compiladores y linkers®,

gue permitiran el desarrollo de aplicaciones sobre la plataforma .NET.

» Un conjunto de utilitarios y herramientas de desarrollo para simplificar las tareas mas comunes del

proceso de desarrollo de aplicaciones.

» Documentacion y guias de arquitectura, que describen las mejores préacticas de disefio,

organizacion, desarrollo, prueba e instalacion de aplicaciones .NET [53, 54].

Windows Communication Foundation (WCF)

Marco de trabajo para la creacion de aplicaciones orientadas a servicios (SOA), la arquitectura orientada a
servicios es el uso de servicios web para enviar y recibir datos. Permite enviar datos como mensajes
asincrénicos de un extremo de servicio a otro. Los mensajes pueden ser tan simples como una letra o una
palabra que se envia como XML, o tan complejos como una secuencia de datos binarios. WCF se ha
disefiado para ofrecer un enfoque manejable para la creacion de servicios web y clientes de servicios web
[55]. Los servicios tienen la ventaja general de estar débilmente acoplados entre una aplicaciéon y otra en

lugar de incluidos en el cédigo. Windows Communication Foundation (WCF) proporciona una

% Enlazador que toma los objetos generados en los primeros pasos del proceso de compilacion.
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infraestructura para exportar, publicar, recuperar e importar metadatos de servicio, estos se utilizan para
describir cémo interactuar con los extremos del servicio. WCF es una plataforma de programacion
distribuida basada en mensajes SOAP (Simple Object Access Protocol), la seguridad de los mensajes
entre clientes y servicios es esencial para la proteccion de los datos. Ademés proporciona una plataforma
versatil e interoperable para el intercambio seguro de mensajes basada en la infraestructura de seguridad
existente y en las normas de seguridad reconocidas para los mensajes SOAP [56].

Las herramientas expuestas fueron las utilizadas para la solucién del problema las cuales fueron definidas
por el proyecto con anterioridad y no presentan contradiccion con la solucion propuesta.

Conclusiones

El estudio de los conceptos involucrados en los sistemas de ayuda interactiva para sistemas informaticos
y de los sistemas existentes en el &mbito nacional e internacional demostré que no existe una solucion
gue resuelva la situacion presente en el SUIN, por lo cual se propone la implementacion de la Ayuda
Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional. Ademas se analizaron la
metodologia, tecnologias y herramientas definidas por el proyecto para la implementacion del producto,
potenciando asi la satisfaccién de los requisitos establecidos y posibilitando la obtencién de un producto

con la calidad requerida.
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CAPITULO II: PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccién

La propuesta de solucién esta orientada a la implementacion de una alternativa para darle solucion a
situacion existente en el Sistema Unico de Identificacion Nacional. En el presente capitulo se describe la
situacion actual del SUIN. Se da una explicacion sobre los roles con los que contara el sistema. Se realiza
el analisis de los requisitos funcionales de la aplicacién a desarrollar, la especificacién de los requisitos del
sistema junto con las interfaces de usuario y se exponen los requisitos no funcionales de la solucion
propuesta. Se plasmard la vista I6gica de la arquitectura de la solucién, las pautas de disefio, los patrones
de disefio, la especificacion de las clases, los servicios del sistema y el modelo de datos.

2.1. Anélisis critico de la situacién actual

El Sistema Unico de Identificacion Nacional (SUIN) se encuentra desplegado desde febrero del 2013, en
ciento noventa y cinco (195) Oficinas de Carné de ldentidad del pais realizando diariamente tramites de
carné de identidad, tarjetas de menor y pasaportes. Este sistema fue realizado con el objetivo de agilizar

estos procesos que se efectlian en cada oficina.

El porciento de la elaboracion de tramites diarios ha elevado su nimero cuantiosamente respecto a los
afios anteriores. Entre el 1ro de mayo y el 20 de mayo del 2013 se realizaron acerca de noventa mil
ochocientos sesenta y cinco (90865) tramites, sin tener en cuenta el total de cancelaciones que se efectlan

por distintos motivos. Estas cancelaciones son evidenciadas y categorizadas por los usuarios en el sistema.

A continuacion se ejemplifican las cifras de cancelaciones que se ejecutan por cada provincia del pais:
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M Pinar del Rio

W Artemisa

M La Habana

B Mayabeque

B Matanzas

m Villa Clara

m Cienfuegos

W Sancti Spiritus

m Ciego de Avila

m Camaguey

m Las Tunas

= Holguin
Granma
Santiago de Cuba

Guantdanamo

Figura 2. 1 Cantidad de cancelaciones por provincias entre el 1ro y 20 de mayo del 2013.

Estas cancelaciones se categorizan en: errores del sistema, documentacion incompleta, solicitud propia,

irregularidad no resuelta, doble identidad, suplantacion de identidad, profugo, por error del funcionario, etc.

Por ésta ultima cancelacion mencionada resulta significativo el monto de las cancelaciones de este tipo que

se evidencian en todas la Oficinas de Carné de Identidad del pais. Las provincias que mas resaltan son:

Mayabeque con un 25%, Sancti Spiritus con un 16%, La Habana con un 15% y Ciego de Avila con un 14%.

Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional.

Pagina | 26



r. Capitulo 11

Error del funcionario
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
é,\\‘;b @}e;\ & S q?% o@fa ’b@o < @)\o &06 ~o"”°® Q}{\,go & g e \Q‘\o \&\}s i 0{3’@
& & ¥ & FRE O @é@ & F R ¢
¢ L ¢ g SO ¥ & &Y
¥ ¢ ¥ TP ®
\‘}’b ca’b
M Error del funcionario

Figura 2. 2 Cantidad y porciento total de errores del funcionario por provincias entre el 1ro y 20 de mayo del 2013

A través del analisis antes expuesto se pone de manifiesto la inexperiencia que presentan los funcionarios
ante el trabajo con el sistema. Es decir que al presentar una duda o dificultad en las diferentes operaciones
gue se realizan, la documentacién definida le resulta muy extensa y tediosa en su consulta. Es por ende
gue se pone en practica la creciente necesidad de posibilitar una alternativa de mas ayuda para el personal

la cual le resulte confortable a la hora de adquirir los conocimientos necesarios para el trabajo.

2.2. Propuesta de solucién

El SUIN cuenta con una master page donde se despliegan las paginas web del sistema. Esta master page
contiene los componentes CSS y JavaScript necesarios para que la ayuda funcione, asi como un botén

para acceder a la misma, permitiendo su acceso desde cualquier pagina.

Un funcionario con permisos de administrador de la ayuda puede gestionar todos los textos asociados a los
controles y todas las notas almacenadas. Otro usuario correctamente autenticado en el SUIN puede
consultar el texto ayuda asociado a los controles de cada pagina por la que se encuentre navegando. La
Ayuda Interactiva brinda la posibilidad de crear, modificar, compartir y eliminar sus notas, asimismo puede
consultar todas las notas propias y compartidas, con el propésito de reducir el tiempo empleado en la

solucién de errores y aumentar el conocimiento de los usuarios sobre el SUIN.

La Ayuda Interactiva es un componente web creado con JavaScript a través del framework JQuery 1.8.3 y
JQuery Ul, realizada sobre la plataforma de desarrollo Microsoft.NET, utilizando el lenguaje de
programacion CSharp a través de la herramienta Microsoft Visual Studio 2010, ademas de utilizar el
Embarcadero/ ER/Studio para el modelado de la base de datos, el framework Microsoft .NET Framework

3.5, la herramienta de modelado Altova UModel 2010 Enterprise Edition y para la confeccién de los
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servicios de negocio se empled Windows Communication Foundation (WCF). A continuacién se muestran

los principales conceptos asociados a la propuesta de solucion:
Conceptos mas importantes de la solucién

Usuario del SUIN: Usuario con roles definidos en el SUIN con permisos para gestionar sus notas, asi como
consultar la ayuda de los controles y las notas compartidas en el sistema.

Administrador de la ayuda: Usuario con el rol Administrador de la ayuda, encargado de gestionar los textos

de la ayuda y las notas pertenecientes a cualquier usuario.

Pagina del SUIN: Pagina web del SUIN que muestra formularios e informacion de los tramites a los

usuarios de SUIN.
Control: Componente de un formulario que permite insertar y mostrar informacion.

Texto ayuda: Texto asociado a los controles de los formularios por el Administrador de la ayuda para ser

consultado por los usuarios.

Nota: Texto creado dentro de una pagina por un usuario del SUIN como complemento al texto de ayuda.

Puede compartirse para el resto de los usuarios.

Descripcion de los roles

Rol Objetivo

Administrador de la ayuda Encargado de la gestién de la informacién referente a la ayuda.

Tabla 2. 1 Descripcion de los roles

“Un Modelo de Dominio es una representacion visual de clases conceptuales o de objetos reales en un

dominio de interés” [57].

tiene
Nota
gestiona gestiona
Usuario del SUIN Administradorde la ayuda
consulta gestiona
Texto ayuda
tiene
— L contiene
Pagina del SUIN Control

Figura 2. 3 Modelo de Dominio
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2.3. Definicion de los requisitos de software

Segun el Glosario de Términos de Ingenieria de Software del IEEE®® define un requerimiento o requisito

como:
» Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.

» Condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un

sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.
» Una representacion documentada de una condicién o capacidad.

Para la realizacion de cualquier aplicacion una de las tareas primordiales es la captura de requisitos. Estos

se dividen en dos grandes grupos, funcionales y no funcionales.
Definicion de los requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son las condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir. Ademas
describen las funciones que el software va a ejecutar; por ejemplo, ajustarse a un formato de texto o

modular una sefial [57].

Catalogo de requisitos funcionales:
RF1. Iniciar modo ayuda
RF2. Mostrar contenido ayuda.
RF3. Crear contenido de la ayuda.
RF4. Editar contenido de la ayuda.
RF5. Eliminar texto ayuda.
RF6. Crear nota.
RF7. Consultar nota
RF8. Editar nota.
RF9. Eliminar nota.
RF10. Compartir nota.
RF11. Mostrar notas compartidas.
RF12. Editar notas compartidas.

RF13. Eliminar notas compartidas.

% |nstituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
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RF14. Cerrar modo ayuda.

A continuacion se describe uno de los requisitos antes mencionados y las demas descripciones para los

restantes requisitos se encuentran en el anexo 1.

Especificacion de requisitos de software

RF4. Editar contenido de la ayuda.

Propdsito

Editar ayuda de los controles.

Roles

Administrador de la ayuda.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado con el rol de Administrador de la ayuda.

Entidades tratadas

Entidad

Atributos

DUsuario

IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario
IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo

IdPerfilUsuario

DComponente

TEXTO_AYUDA
ID_COMPONENTE
IDDEPAGINA

DPagina

ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA

DUSUARIOROL

IDUSUARIO
IDROL
DESCRPCION1

NROL

IDROL
DESCRIPCION
FECAHREGISTRO
IDESTADOACTIVO
NOMBRE

Descripcion

4.1. Seleccionar la opcién “Editar ayuda de los controles”.

4.2. Mostrar un tooltips asociado al control cuando se coloca el puntero del mouse

sobre este, el tooltips debe permitir editar el contenido de ayuda del control en el

tooltips.

4.3. Mostrar opcién en el tooltips “Guardar texto”.

Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional.

Pagina | 30



|
—r.‘Capl’tqu 11

4.3.1. Alimacenar contenido en la Base de Datos y mostrar el mensaje “Texto
guardado en Base de Datos”, si selecciona la opcion “Guardar texto”.

4.4, Cerrar el tooltips al retirar el puntero del mouse del control.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones Se edito el texto de ayuda de los controles seleccionados.

Interfaz

OFICINA CIRPV 1,94 Bienvenido: Karel Rafael Letn Gonzélez 9 O

\/ Recepcion
Recepcion, buscar persona

Iniciar trémite

Mdmero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

[ | l | | ‘ | | 1 | [T Fonética

[ Fallecidc Descripeién del primer [ Emigrado
nombre de la persona.

Guardar texto

[7] Megativo en base de datos W W W

Editar contenido de la ayuda.

Tabla 2. 2 Especificacion de requisitos de software

Definicion de requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en
estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido y confiable.
También se conocen a veces como apremios O requisitos de calidad. Pueden ser clasificados como:
requisitos de software, requisitos de hardware, apariencia o interfaz externa, usabilidad, disponibilidad,
restricciones de disefio e implementacion, requisitos de seguridad y muchos otros tipos de requisitos del
software [57].

A continuaciéon se muestran los diferentes tipos de requisitos no funcionales utilizados en la solucion

propuesta:

Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional.
Pagina | 31



r. Capitulo 11

Requisitos de Software:

>

>
>
>
>

Navegador web: Navegador Mozilla Firefox version 16 o superior, Google Chrome, Internet Explorer

version 9 o superior.

Microsoft Framework .NET 3.5.

Tener instalado el DGM (Device Grid Manager).
Gestor de Base de Datos Oraclel1gR2.

Windows Server 2008 R2.

Requisitos de Hardware:

>

>
>
>

Se requiere tarjeta de red.
Se requiere tenga al menos 512 MB de RAM.
Se requiere al menos 40 GB de disco duro.

Procesador 512 GHz como minimo.

Apariencia o interfaz externa:

>

>

>

Disefio sencillo, con pocas entradas, necesitando poco entrenamiento para utilizar la ayuda.
Los colores utilizados deben ser compatibles con los estandares utilizados por el SUIN.

Interfaz dinAmica e interactiva.

Usabilidad:

El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:

>
>
>

>

Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.
Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.

Conocimientos sdlidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.

El asistente de navegacion debe estar siempre visible.

Disponibilidad:

>

La ayuda debe estar disponible todo el tiempo en que el SUIN esté prestando servicios a los

usuarios.

Permitir el acceso a la ayuda desde cualquier parte del sistema.

El sistema sera distribuido en idioma espafiol.

Se requiere la conexion a los servidores de bases de datos y de aplicaciones.
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Restricciones de disefio e implementacion:

El sistema debe implementarse usando el lenguaje C#, sobre la plataforma .NET.
El sistema gestor de bases de datos, sera Oracle 11gR2.
El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio 2010.

Metodologia: MSF for CMMI.
Lenguaje de modelado: BPMN.

Herramienta de modelado: Altova UModel 2010 Enterprise Edition.

YV V ¥V VY V V V

Biblioteca de clases: ADO.NET. Entity Framework 4.0.

Seguridad:

» Garantizar que las funcionalidades de la ayuda se muestren de acuerdo al nivel de usuario que esté

activo.
» No perder informacién durante su almacenamiento o transporte.

> El contenido de la ayuda debe ser manejado por usuarios autorizados.

2.4. Arquitectura de la solucién propuesta

La definicion oficial de Arquitectura de Software es la que brinda el documento de IEEE Std 1471-2000,
adoptada también por Microsoft, que expresa lo siguiente:

“La Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus

componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion”.

El patron de arquitectura por capas establece como minimo la definiciébn de tres capas: la capa de
presentacion, que es la parte del sistema que ofrece interfaces al entorno; la capa de I6gica del negocio
gue determina el comportamiento de la aplicacion; y la capa de datos, que administra la informacion
persistente que maneja el sistema [58, 59]. En la préactica, las capas suelen ser entidades complejas,
compuestas de varios paquetes o subsistemas. El uso de arquitecturas en capas, explicitas o implicitas,
es frecuentisimo; solamente en Pattern Almanac 2000 hay cerca de cien patrones que son variantes del
patron basico de capas [60]. Patrones de uso comun relativos al estilo son Facade, Adapter, Bridge y
Strategy [61, 62].

Ventajas del estilo:
» Soporta un disefio basado en niveles de abstraccion crecientes, lo cual a su vez permite a los

implementadores la particion de un problema complejo en una secuencia de pasos incrementales.
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» Admite muy naturalmente optimizaciones y refinamientos.

» Proporciona amplia reutilizacion.

» Los tipos de datos abstractos, se pueden utilizar para diferentes implementaciones o versiones de
una misma capa en la medida que soporten las mismas interfaces de cara a las capas adyacentes.
Esto conduce a la posibilidad de definir interfaces de capa estandar, a partir de las cuales se

pueden construir extensiones o prestaciones especificas.

Desventajas del estilo:

» Muchos problemas no admiten un buen mapeo en una estructura jerarquica. Incluso cuando un
sistema se puede establecer légicamente en capas, consideraciones de performance pueden
requerir acoplamientos especificos entre capas de alto y bajo nivel.

» También es extremadamente dificil encontrar el nivel de abstraccién correcto; por ejemplo, la
comunidad de comunicacion ha encontrado complejo mapear los protocolos existentes en el
framework ISO, de modo que muchos protocolos agrupan diversas capas, ocasionando que en el
mercado proliferen los drivers o los servicios monoliticos.

» Los cambios en las capas de bajo nivel tienden a filtrarse hacia las de alto nivel, en especial si se
utiliza una modalidad relajada.

» Admite que la arquitectura en capas ayuda a controlar y encapsular aplicaciones complejas, pero

complica no siempre razonablemente las aplicaciones simples [62].

El sistema realizado en su vista mas abstracta es una solucién Cliente-Servidor, la arquitectura propuesta
en la actual investigacidbn se encuentra representada por 4 capas logicas que dan un alto nivel de
encapsulamiento de las responsabilidades, permitiendo reducir al maximo el acoplamiento y aumentar la
reutilizacion entre las mismas. Esta distribuciéon de las capas permite que se realicen grandes cambios sin
tener que realizar cambios en las demas capas, asignandose correctamente las responsabilidades a cada
una de ellas. Una vez que estas estén bien definidas la comunicacién entre ellas se realizara solo a nivel
de interfaces que permiten trabajar de manera transparente a las instancias reales. En la Figura 2.4 se
muestra la vista légica detallada de la arquitectura del sistema. Ademas se realiza la descripcion de las 4

capas que la componen.
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Figura 2. 4 Vista logica detallada de la arquitectura

Capa de Presentacion:

Es la interfaz de comunicacién de la aplicaciéon con un usuario determinado. Esta compuesta por todas las
interfaces de usuario y los componentes necesarios para su correcto funcionamiento. Esta capa se
encuentra representada por el proyecto web de la aplicacion, y tiene interaccién directa con la Capa de
Negocio. Ademas contiene tres componentes, los cuales son las interfaces de usuario, CSS, JQuery y los
servicios ASMX.

Capa de Negocio:

Esta conformada por un conjunto de servicios de negocio. Tienen la responsabilidad de manejar todas las
operaciones sobre una entidad de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos
de composicion se encuentran relacionadas con esta. Por cada entidad de negocio se crea un controlador
y una interfaz que debe ser implementada por el acceso a datos que le dard soporte y controlar las
peticiones realizadas por el usuario y también estan presenten en esta capa los servicios de negocios
WCF.

Capa de Acceso a Datos:

Esta directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio. Para establecer esta relacion
hace uso de la interfaces de conectores y de la fbrica de conectores que define la Capa de Negocio. Su
principal funcion es realizar una implementacion de las interfaces definidas en la Capa de Negocio y al
mismo tiempo trabajar directamente con la fuente de datos establecida. Esté constituida por el Conector y
utiliza el Entity Framework para evitar las inyecciones SQL, codigo maligno y transacciones de datos.

Capa de Base de datos:
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Esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el almacenamiento de la
informacion recolectada.
2.5. Pautas de disefio
Tipografia:
En las entradas de datos y dentro de los cuadros de texto se usara la tipografia Arial en su variante
normal.
Ejemplo de la tipografia Arial:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmfiopgrstuvwxyz
1234567890() ¢, ?$#
Gama cromatica:
R: 49 G: 66 B: 24
#314218
R: 86 G: 109 B: 49
#566D31
R: 176 G: 214 B: 111
#BOD56F
iconos:
Construccion del cuadro de ayuda
1- Creacion de un cuadrado 18 x 18px y radio 2px
2- Redondeado de los bordes.
3- Creacion de otro cuadrado interno de 16 x 16px y radio 2px.
4- Brillo a los marcos del cuadro de ayuda.
5- Agregar color, degradados y transparencias.
En la esquina superior derecha y centrado se ubicara el icono de la accién correspondiente al botén, todas
con el mismo tratamiento grafico.
2.6. Patrones de disefio
Un patrén es la abstraccion de una forma concreta el cual se repite en un contexto especifico no-arbitrario.
Los patrones se han definido por diferentes variables, algunas se describen a continuacion:
» Condiciones que se definen para que el patron sea aplicable
Ejemplos de algunas situaciones de negocio.
Problemas.
Problemas tipicamente semanticos, de la realizacion en idiomas actuales.

Implementacion de soluciones.
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“‘Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software” [63, 64].

Durante la implementacién del sistema fue necesario aplicar los siguientes patrones:

Encapsulacién: se hace uso de este patron en casi todas las clases que componen el sistema
permitiendo que estas solo posean como elementos publicos aquellos que son exclusivamente
necesarios. Un ejemplo de la aplicacion donde se muestra este patron es en la clase Componente:

public class Componente

{
[DataMember]
private string _idpagina;
public string Idpagina{
get {return _idpagina;}
set {_idpagina = value;}
}
}

Fabrica: clase que implementa uno o mas métodos de creacidn, que son los métodos que se encargan de
crear instancias de objetos (estas instancias pueden ser de esta misma clase o de otras). Esta clase tiene
entre sus responsabilidades la creacion de instancias de objetos, pero puede tener también otras
responsabilidades adicionales. Los métodos de creacion pueden ser estaticos. Entre los patrones de tipo
fabrica se encuentran el Simple Factory, Abstract Factory y Factory Method. En la presente investigacion

se utiliza el Simple Factory que consiste en una clase que crea nuevas instancias de otras clases.

public List<Componente> DevolverComponentes (string nombrePagina)

{

var client = new HelpWCFServiceClient ();

var result = new ListicComponente> ();
result. AddRange (client. DevolverTextHelp (nombrePagina));
return result;

}

private static |IHelpServiceConnector _helpConnector;

Patrones GRASP

Los patrones GRASP (patrones generales de software para asignar responsabilidades) describen los
principios fundamentales de la asignacién de responsabilidades a objetos, expresados en forma de
patrones [63, 64].

Ejemplos de algunos patrones GRASP utilizados en la presente investigacion:

Experto: Asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta con la informacion
necesaria para cumplir la responsabilidad. Se usa mas que cualquier otro al asignar responsabilidades; es

un principio basico que suele utilizarse en el disefio orientado a objetos. Con €l no se pretende designar
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una idea oscura ni extrafia; expresa simplemente la "intuicion" de que los objetos hacen cosas
relacionadas con la informacién que poseen. Notese que el cumplimiento de una responsabilidad requiere
a menudo informacién distribuida en varias clases de objetos. Ello significa que hay muchos expertos
"parciales” que colaboraron en la tarea [63, 64].

Beneficios del patron Experto:

» Conserva el encapsulamiento, puesto que los objetos se valen de su propia informacion para hacer
lo que se les pide.

» Soporta un bajo acoplamiento, favoreciendo el hecho de tener sistemas més robustos y de facil
mantenimiento.

» Distribuye el comportamiento entre las clases que cuentan con la informacién requerida, alentando
con ello definiciones de clases sencillas y mas cohesivas que son faciles de comprender y de
mantener [63, 64].

Ejemplo de donde se aplica en la aplicacion:
Para lograr obtener la informacion de un componente especifico, se realiza a través de varias clases hasta
llegar a la clase DCOMPONENTE que es donde se encuentra toda informacién referente a un

componente.

Alta Cohesién: Asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta. Una clase tiene
responsabilidades moderadas en un area funcional y colabora con las otras para llevar a cabo las tareas
[63, 64].
Beneficios del patrén Alta Cohesién:

» Mejoran la claridad y la facilidad con que se entiende el disefio.

» Simplifican el mantenimiento y las mejoras en funcionalidad.

» A menudo genera un bajo acoplamiento.

» La ventaja de una gran funcionalidad soporta una mayor capacidad de reutilizacién, porque una

clase muy cohesiva puede destinarse a un propdsito muy especifico [63, 64].

Ejemplo de donde se aplica en la aplicacion:
La interfaz IHelpServiceConnector se relaciona con una serie de clases mediantes las cuales se lleva a

cabo el acceso a la Base de Datos para almacenar en tablas la informacion deseada.

Bajo Acoplamiento: Asignar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento. Soporta el disefio de
clases mas independientes, que reducen el impacto de los cambios. Ademas son mas reutilizables y
acrecientan la oportunidad de una mayor productividad [63, 64].
Beneficios del patrén Bajo Acoplamiento:

» No se afectan por cambios de otros componentes.

» F&ciles de entender por separado.
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> Faciles de reutilizar [63, 64].
Ejemplo de donde se aplica en la aplicacion:
La clase HelpWCFService implementa la interfaz IHelpWCFService.
HelpWCFService: IHelpWCFService
public List<Nota> DevolverMisNotas (string idpagina, string nombreusuario)

{

return Controller. DevolverMisNotas (idpagina, nombreusuario);
}
IHelpWCFService

List<Nota> DevolverMisNotas (string idpagina, string nombreusuario);

Controlador: Asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un sistema a una
clase. La mayor parte de los sistemas reciben eventos de entrada externa, los cuales generalmente
incluyen una interfaz grafica para el usuario (IGU) operado por una persona. Otros medios de entrada son
los mensajes externos entre ellos un conmutador de telecomunicaciones para procesar llamadas o las
sefales procedentes de sensores como sucede en los sistemas de control de procesos. En todos los
casos, si se recurre a un disefio orientado a objetos, hay que elegir los controladores que manejen esos
eventos de entrada. Este patrén ofrece una guia para tomar decisiones apropiadas que generalmente se
aceptan [63, 64].
Beneficios del patrén Controlador:

» Mayor potencial de los componentes reutilizables.

» Reflexionar sobre el estado del caso de uso [63, 64].
Ejemplo de donde se aplica en la aplicacion:
La clase Help es la encargada de controlar y atender todas las peticiones que sean realizadas por el
usuario que interactia con el sistema.
2.7. Especificacion de clases
“Una clase es una construccién que permite crear tipos personalizados propios mediante la agrupaciéon de

variables de otros tipos, métodos y eventos” [65].
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Figura 2. 5 Clase Entidad DCOMPONENTE

Descripcion de la clase entidad

“Las clases entidades tienen la particularidad de ser Unicamente una estructura de almacenamiento de
informacion en memoria, cuyos atributos describen las caracteristicas de la definicién de la entidad. Sus
atributos pueden ser de solo lectura, de solo escritura, o de lectura/escritura, segun la definicion del
objeto. La asignacion de valores a los atributos se realiza por medio de propiedades publicas o campos
encapsulados, en forma indistinta, aunque de acuerdo a las buenas practicas de programacion se
aconseja siempre la utilizacion de esta ultima opcion” [65].

En la descripcion de la clase Componente se muestran los atributos que son los encargados de almacenar
dichos datos, ademas del tipo de dato que maneja y una breve descripcion. El resto de las descripciones

de las clases entidades se visualizan en el anexo 2.

Nombre DCOMPONENTE

Descripcion Entidad encargada de almacenar el texto que describe el componente,
relacionado a la pagina en que se trabaja.

Atributos Tipo de dato Definicion

IDDEPAGINA String Id de la pagina

ID_COMPONENTE String Id del componente.

TEXTOAYUDA String Texto que describe el componente.

ID_DE_USUARIO Guid Id de usuario.

Tabla 2. 3 Descripcién de la clase Entidad DCOMPONENTE

Diagrama de las clases entidades
“Los diagramas de clases representan un conjunto de elementos del modelo que son estaticos, como las

clases y los tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen entre ellos” [66].
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En la Figura 2.6 se muestra el diagrama de las clases entidades, donde existen relaciones como son las
asociaciones que se presentan entre la clase IDPAGINA e IDCOMPONENTE, DNOTA, la clase DNOTA
con la clase DUSUARIO y la clase DUSUARIO con la clase NROL formando una clase nueva de la unién
de ellas dos, la clase DUSUARIOROL. Para una mejor compresion y entendimiento de lo expuesto
anteriormente se recomienda analizar la siguiente figura.

2, DCOMPONENTE =
42 DPAGINA ES
= Properties
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= Properties = TEXTOAYUDA
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75 ID_DE_PAGINA | = :;“::E_DCE(;:;E:ENTE = Properties
“5* NOMBRE_PAGINA 2 = : 3
! “* ID_DE_USUARIO 3 IDROL

= Navigation Properties
= =N n P
= DCOMPONENTE _av:gaxxoﬁ roperties
=, DNOTA =, DPAGINA

“Sr* DESCRIPCION

“* FECHAREGISTRO

“SF IDESTADOACTIV...
"- = NOMBRE

1 Navigation Properties

Y 3

» 1
42 DNOTA 2

»

42 DUSUARIO

Properties

2 DUSUARIOROL =
#¥ IDNOTA = Properties

= TITULO #¥ IDUSUARIO = Properties
-t J T,

T TEXTONOTA | “5* PASSWORD ¥ iDROL
— .~ ;

¥ COMPARTIDA = 1 “* FECHAINICIO

2% IDUSUARIO

=T IDDEUSUARIO S NOMBREUSUAR... [ “* DESCRIPCION

B ACa “* IDGRADOMILITAR| ' S e e
& ¥
Navigation Properties “* IDCARGO vigatio rope:

=, DPAGINA “F* IDPERSONA
“F IDESTADOACTWIV... |
“F IDPERFILUSUARIO)|

= Navigation Properties

Figura 2. 6 Diagrama de clases entidades

2.8. Servicios del sistema

Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios “como actividades identificables e intangibles que son el
objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o
necesidades”. Ademas los servicios son: “Una funcion sin estado, auto-contenida, que acepta una(s)
llamada(s) y devuelve una(s) respuesta(s) mediante una interfaz bien definida. Los servicios pueden
también ejecutar unidades discretas de trabajo como serian editar y procesar una transaccion. Los
servicios no dependen del estado de otras funciones o procesos” [67].

Descripcion de los servicios del sistema

A continuacion se describen los servicios utilizados:

Servicio ASMX: Los servicios que ofrece service.asmx son: brindar la validaciéon de usuario, consultar

informacion, realizar calculos varios (I6gica de aplicacion) y comunicacion con la base de datos [68].
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Servicios del negocio:

HelpWCFService: Se utiliza para realizar consultas a la base de datos y para dar respuestas a
determinadas funcionalidades.

2.9. Modelo de datos

Un modelo de datos muestra las entidades de datos, sus atributos asociados y las relaciones entre estas

entidades.
DPAGIMA DCOMPONENTE
FID_DE_PAGIMA ? ID_DE_PAGIMNA (FKD
_ } D COMPOMNENTE
A MOMBREPAGIFA
i TEXTAYUIDA
_I_ T IDUSUARIC (FKD)
; 4
! 1
! 1
! 1
! 1
:
DU SUARID
DHOTA S IDUSUARIO
FIDNOTA @ PASSWORD DU SUARIOROL
S TITULO “F FECHAIMNICIO FRIDUSUARIO (FK)
S TEXTOMOTA ____ “F MOMBREUSUARIO FRIDROL (FK)
B COMPARTIDNA “F IDGRADCMILITAR
“ IDDEUSUARIO W IDCARGO | “ DESCRIPCIONA
L ID_EDEPAGINA “F IDPERSOMA
o IDUSUARIO (FRKD) “F IDESTADOACTIVG
= D _DE_PAGINA (FK) “F IDPERFILDEUS
HROL
T IDROL
¥ FECHAREGISTRO

“F IDESTADOACTIVO
@ NOMBRE
¥ DESCRPCIOM

Figura 2. 7 Modelo de datos

Conclusiones

Con el andlisis critico de la situacion actual se llega a la conclusion de que el SUIN necesita un sistema de
ayuda en su interior para darles a los funcionarios una solucion rapida ante dificultades presentadas en su
trabajo diario. La propuesta de solucion posibilité un mejor entendimiento del sistema. Se definieron los
roles y se obtuvieron las especificaciones de los requisitos funcionales. Se plasmaron los requisitos no
funcionales relacionados con la seguridad, usabilidad, hardware, software del sistema entre otros. Se
presento la arquitectura de solucién, pautas de disefio, patrones de disefio, la especificacion de las clases
entidades, los servicios del sistema y a partir del analisis realizado de las clases persistentes se obtuvo el

modelo de datos de la aplicacion.
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CAPITULO IIl: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

Introduccioén

El cumplimiento de la propuesta de solucién permite darle una solucién al problema que presenta el SUIN
en la actualidad, a la hora de enfrentarse a la realizacién de los distintos procesos efectuados en el
mismo. En el presente capitulo se implementa la propuesta de solucion haciendo uso de los estandares
de codificacion. Se modelan las partes fisicas y los componentes definidos. Ademas se valida y verifica el
cumplimiento de los requerimientos estipulados, mediante la aplicacién de pruebas que garanticen la
calidad de la aplicacion.

3.1. Estandares de codificacion

Un estandar de codificacion son reglas que se siguen para la escritura del codigo fuente. Con el propésito
de lograr una mejor comprensién del cédigo se definieron una serie de estandares basados en diversas

reglas.

3.1.1. Estilos para la capitalizacion

Utilizacion de la Convencion Pascal: Se define como el primer caracter de cada palabra es en mayulscula

y el resto en minascula. Ejemplo: BackColor

Utilizacion de la Convencion Camel: Se define el primer caracter de cada palabra es en mayuscula

(excepto la primera palabra) y el resto en minascula. Ejemplo: backColor

3.1.1.1. Convenciones paralos nombres
Convencién Pascal para el nombre de las propiedades
Ejemplo:

public class Componente

{
[DataMember]
public string idpagina { get; set; }
[DataMember]
public string idComp { get; set; }
[DataMember]
public string textoAyuda { get; set; }
[DataMember]
public Guid idUsuario { get; set; }

}

Convencién Pascal para el nombre de los métodos
Ejemplo:

public List<Nota> DevolverNotasCompartidas (string idpagina, string nombreusuario)

{
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Convencién Camel para el nombre de variables y pardmetros
Ejemplo:
public string idComp;

public List<Nota> DevolverNotasCompartidas (string idpagina, string nombreusuario)

{}

3.1.2. Reglas de codificacion

» No usar caracteres simples para el nombre de las variables i, n, s, etc.

No usar nombres de variables que coincidan con palabras reservadas.

Los comentarios deben estar en el mismo nivel del cédigo.

No escribir comentarios para cada linea de codigo o para cada variable declarada.
Usar // o /Il para los comentarios.

Las llaves se deben poner al mismo nivel del cédigo que las contiene.

Debe dejarse una y solo una linea en blanco entre cada método dentro de las clases.

YV Vv Vv YV VY V VY

Las llaves deben ser utilizadas sobre lineas separadas y no sobre la misma linea como en if, for

etc.

A\

Usar un espacio simple antes y después de cada operador y llave.

» Mantener los miembros privados: variables, propiedades y métodos en la parte superior de los
ficheros y clases, mantener los publicos en la parte de abajo.

3.1.3. Buenas practicas de programacion

» Evitar escribir métodos de mas de 25 lineas.
El nombre del método debe decir qué hace. No se deben usar abreviaturas.

Vigilar parametros no esperados. Por ejemplo: usar un parametro con dos posibles valores.

YV V V¥V

No usar directamente nimeros o cadenas como constantes en el cédigo. Declarar las constantes

en la parte superior de los ficheros.

» Evitar declarar constantes en todos los ficheros es recomendable que exista un fichero config o

una base de datos para las mismas.

» Convertir las cadenas a mayusculas o minusculas antes de compararlas.
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» No hacer variables y métodos miembros publicos o protected. Mantener los métodos privados y

exponer public / protected las properties.
» Nunca asumir que el programa corre desde una torre especifica.

» Si un valor errado es encontrado en los ficheros de configuracién, la aplicacion debe mostrar a

usuario los valores correctos.
» No programar mas de una clase por cada fichero.

» Evitar el paso de demasiados pardmetros a los métodos, tratar de que no haya métodos de mas de
3 parametros.

3.2. Tratamiento de errores
El disefio de un sistema no solo debe tener en cuenta lo que debe ocurrir, sino que ademas debe realizar
un analisis profundo de las diferentes situaciones que se puedan presentar y que constituyen algun tipo de
violacién o de situacion en particular que provocaria un error dentro del sistema. Para garantizar una
mayor integridad y confiabilidad en los datos que utiliza el sistema, se adoptan varias estrategias para el
tratamiento de errores.

» Los mensajes de error que emitira el sistema se mostraran en un lenguaje de facil

comprension para los usuarios.
» Cada vez que se introduzca informacion errénea en un formulario o se dejen campos vacios,

se mostrara el campo sefialado con el error en color rojo.

3.3 Diagrama de despliegue
Los diagramas de despliegue muestran la disposicién fisica de los distintos nodos que entran en la
composicion de un sistema y el reparto de los programas ejecutables sobre estos nodos. Ademas

describe la estructura de los elementos de hardware y el software que ejecuta cada uno de ellos.

pkg Root |

HTTP /‘I
i Servidor_Aplicaciones l

TNS Oracle

| PC_Cliente l]

Figura 3. 1 Vista de Despliegue
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3.3.1. Descripcién del diagrama de despliegue
Cuenta con una computadora cliente que se comunica con el servidor de aplicaciones a través del
protocolo HTTP para acceder a la ayuda y este servidor a su vez se conecta a un servidor de base de

datos mediante el protocolo TNS Oracle para acceder a los datos de la ayuda.

3.4. Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran
las opciones de realizacion incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes representan
todos los tipos de elementos del software que entran en la fabricacion de aplicaciones informaticas [65].

El diagrama de componentes de la Ayuda interactiva se ha elaborado de acuerdo a la arquitectura que da
soporte al desarrollo de la aplicacion.

<=component== & | =EusasE <=component== E |

Suin.dll - HelpWCFService.dll

<=contiene==

s Wi Wi
<<components== | <<component== | z<components== = |
HelpService. Swvc.dll HelpWCF Service Wof.dll HelpService DAL.dIl

e | Lo i
i
==components=:= = |
CommonServices. Core.dll

Figura 3. 2 Diagrama de componentes

3.4.1. Descripcién del diagrama de componentes

La ayuda creada hace uso de varias librerias de datos para complementar las funcionalidades de la
aplicacion. Entre las dll utilizadas estan: el Suin.dll que accede al servicio de la ayuda, el cual utiliza la
HelpWCFService.dll. ElI HelpWCFService.dll presenta tres librerias incluidas definidas como:
HelpService.Svc.dll, HelpWCFService.Wcf.dll y HelpService.DAL.dIl. La libreria HelpWCFService.Wcf.dll
es empleada para la implementacion de la légica del negocio del servicio y el contrato y la
HelpService.DAL.dIl para las clases y métodos de acceso a datos. La libreria del servicio
HelpService.Svc.dll y HelpWCFService.Wcf.dll usan la libreria CommonServices.Core.dll para el

almacenamiento de los logs, etc.
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3.5. Interfaces

La aceptacion final de una aplicacion de software por parte del usuario depende en gran medida de la
percepcion que este tenga del sistema y esta se logra mediante la interfaz del sistema. En el contexto del
proceso de interaccion persona-ordenador, la interfaz grafica es el artefacto tecnolégico de un sistema
interactivo que posibilita, a través del uso y la representacion del lenguaje visual, una interaccion amigable

con un sistema informéatico. Ver interfaces en el anexo 3.

3.6. Pruebas

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad del mismo. Es un proceso
de ejecucion de un programa con la finalidad de descubrir un error, ademas que se enfoca sobre la I6gica
interna del software y las funciones externas. El objetivo de esta etapa es garantizar la calidad del
producto desarrollado [69]. Ademas las pruebas (test) son una actividad en la cual un sistema o uno de
sSus componentes se ejecuta en circunstancias previamenre especificadas, los resultados se observan,
registran y se realiza una evaluacién de algin aspecto [70]. Para la aprobacién de la propuesta de

solucion se realizaron pruebas al sistema.

3.6.1. Pruebas unitarias

El enfoque estructural o de caja blanca se centra en la estructura interna del programa (analiza los
caminos de ejecucion) [70]. La prueba de caja blanca del software se basa en un examen cercano al
detalle procedimental. Se prueban rutas légicas del software y la colaboracién entre componentes, al
proporcionar casos de prueba que ejerciten conjuntos especificos de condiciones, bucles o ambos [69].
Para la realizacién de las pruebas unitarias se utilizé la herramienta Visual Studio 2010. Estas pruebas se
utilizan para ejecutar codigo fuente llamando directamente a los métodos de una clase, pasandole los
parametros apropiados. Las pruebas unitarias fueron utilizadas para ejecutar codigo fuente de los
métodos de una clase, con el objetivo de verificar partes del cédigo y demostrar que estas partes no
contienen errores. Se le hacen pruebas unitarias a los servicios del sistema para validar que las salidas
son las correctas y aseguran al desarrollador que su solucibn no presenta errores en la légica de
programacion y que las respuestas son las correctas ante una entrada de datos determinada por el
probador. Los métodos de pruebas unitarias residen en clases Test, que se almacenan en archivos de

codigo fuente. Estas pruebas se le realizaron a las funcionalidades mas criticas de la aplicacion.

Con la realizacion de las pruebas unitarias se comprueba la correcta ejecucion de un segmento de codigo
de la aplicacion, examinando el estado del programa en varios puntos, para determinar si el estado real
coincide con el esperado. A continuacion se muestra en la Figura 3.3 y la Figura 3.4 la prueba realizada a
la funcionalidad ExisteTextHelpTest () y el resultado que proyecté dicha prueba, la cual indica que la

funcionalidad probada esta correctamente implementada.
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Pdditi:nal test att-ibuteﬂ

'y <Lsummary >

///A test for ExisteTextHelp

(/<) summary >

[TestMethod ()]

public void ExisteTextHelpTest()

d
string pag = "primeraPagina”;
string comp = “"textAreal";
HelpConnector target = new HelpConnector(); // TODO: Initialize to an appropriate value
string pagename = pag; // TODO: Initialize to an appropriate value
string idcomponente = comp; // TODO: Initialize to an appropriate value
bool expected = true; // TODO: Initialize to an appropriate value
boel actual;
actual = target.ExisteTextHelp(pagename, idcomponente);

“ssert.AreEqual (expected, actual);

sert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.");

¥ class System.String
} Represents text as a series of Unicode characters.

Figura 3. 3 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad ExisteTextHelpTest

322 73 L | 3 | Karcl®KAREL-PC 2013-04-2913:2 ~| | % Run ~ pd Debug ~ U 4 |G ¥~ & I

Tw) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Name Project Error Message
= (,‘_];/) Passed ExisteTe=<tHelp T=st TestProject3

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B e s o

Figura 3. 4 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad ExisteTextHelpTest

3.6.2. Pruebas de caja negra

Una prueba de este tipo examina algun aspecto funcional de un sistema, teniendo poca relacion con la
estructura interna del software [69]. El enfoque funcional o de caja negra se centra en las funciones de
entradas y salidas [70]. Las pruebas de caja negra son las que se aplican sobre las interfaces del

software.

Disefios de casos de prueba

Los casos de prueba son un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados
desarrollados para un objetivo particular.[70]. El disefio de casos de pruebas consiste en la confeccion de
los distintos casos de pruebas segun la técnica identificada anteriormente. Cada caso de prueba va
acompafiado del resultado que ha de producir el software al ejecutarlo para detectar un posible fallo en el
programa. Definen un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados para un
objetivo particular. Cada técnica de prueba proporciona criterios distintos para generar estos casos 0
datos de prueba. A continuacién se muestra un ejemplo de un caso prueba del requisito “Editar contenido

de la ayuda”. Ver los restantes casos de pruebas en el anexo 4.
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Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema
EC1.1[Seleccionar Opcion que permite el NA Despliegue del | Pasar el mouse sobre
la opcion “Editar | acceso al tooltips opciénayudaedita | campo de texto | el control deseado.
ayuda de los | correspondiente del r (tooltips) para
controles”] control seleccionado. insertar el
EC 1.2 [Introducir | [Campo de texto para | NA contenido del
contenido de ayuda | escribir el contenido de | Descripcion control.
del control] ayuda del  control

seleccionado ]

EC 1.3 |[Guardar | Guardar contenido del | V Muestra un | Mostrar el tooltips del
texto del control] control. Letras (ffwrf). mensaje “El texto | control y seleccionar la
fue guardado | opcion “Guardar
correctamente”. texto”.
I Muestra un
Numeros y | mensaje de error
caracteres “Caracteres
especiales. invalidos”.

(123#%$_@).

| Muestra un

Vacio mensaje de error

“Campos vacios”.

Tabla 3.1 Disefio de caso de prueba para el requisito "Editar contenido de la ayuda”

Al sistema se le realizaron pruebas de forma constante durante la etapa de desarrollo con el objetivo de
mitigar las no conformidades. En cada iteracion se genera un resumen de estas no conformidades que
son entregadas al desarrollador, el cual es el encargado de erradicarlas. Ver resultados correspondientes

a la segunda iteracion en el anexo 5.

3.6.3. Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion consisten en la aprobacién del cliente mediante un acta de aceptacion de que
el producto realizado cumple con los requisitos establecidos y aprobados por el proyecto Identidad Cuba.
Haciendo la entrega ademas de los artefactos: Documento de Especificaciones, Software, Manual del

Software y Acta de aceptacion del producto. Ver en el anexo 6.

3.7. Resultados de las pruebas
Se realizaron tres iteraciones de pruebas donde se detectaron varias no conformidades que fueron
mitigadas durante la etapa de desarrollo. En la primera iteracion se detectaron un total de 15 no

conformidades. Posteriormente en una segunda iteracion se rectificaron los errores encontrados en la
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pasada iteracion, aunque se detectaron 6 nuevas no conformidades. Por ultimo se realizé una tercera
iteracion con resultados satisfactorios. La Figura 3.5 muestra cémo se fueron aminorando las no
conformidades detectadas, con el objetivo de eliminar los errores encontrados y garantizar la calidad de la
aplicacion.

Iteraciones

16
15
14 N

12 \

10 \
N\
<
\
\U

Iteracion 1 Iteracién 2 Iteracién 3

Numero de No conformidades

o N B OO

Figura 3. 5 Resultados de las pruebas

3.8. Beneficios que reporta el sistema
Agilizacion los procesos de tramitacion.
Disminucién de las causas de cancelacién por error del funcionario.

Facilitar el entendimiento del sistema para los usuarios que interactian en él.

YV V V V

Elevacion de la calidad del trabajo diario con la poblacién.

Conclusiones

En este capitulo el uso de los estandares de codificacion permitié implementar un cddigo de calidad
reutilizable y facilitd el desarrollo de la Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de
Identificaciébn Nacional. La realizacion de varias iteraciones de pruebas al sistema posibilité la deteccion
de diversas no conformidades que se corrigieron tras varias iteraciones, validando asi la verificacién de los

requisitos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con la elaboracién del presente Trabajo de Diploma se obtuvo la Ayuda Interactiva para los usuarios del

Sistema Unico de ldentificacion Nacional (SUIN). Mediante las disimiles partes de la investigacion se pudo

presenciar que:

>

Con el estudio de los diferentes sistemas de ayudas existentes se alcanz6 una mejor comprension
de la problematica planteada, aunque demostré que no existe una solucion que resuelva la
situacion presente en el SUIN, mostrando asi la necesidad de efectuar la implementacion de una
Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacién Nacional que posibilite la
agilizacién de los tramites y la disminucién de errores por causa del funcionario.

Con la propuesta solucion desarrollada se permite formular una via para eliminar el problema
planteado.

El levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales fomenté una perspectiva mas
concisa de las principales funcionalidades que presenta la solucion.

Con el andlisis de las herramientas definidas por el proyecto se lleg6 a la conclusion de que las
mismas pueden ser utilizadas para la implementacién del producto, potenciando asi la satisfaccién
de los requisitos establecidos y posibilitando la obtencién de un producto con la calidad requerida.
Las distintas pruebas realizadas a la aplicacion permitieron detectar los errores en el desarrollo del
software. El descubrimiento temprano de estas fallas, permitié corregirlas en cada una de las
iteraciones de prueba realizadas al sistema, lo cual ofrece un alto nivel de calidad del producto.
Con el desarrollo de la Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion
Nacional se garantiza la menor cantidad posible de cancelaciones por errores del funcionario, un

mejor entendimiento del SUIN y un mayor avance en el trabajo directamente con la poblacion.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de incorporar mejoras a la Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de

Identificacion Nacional se recomienda;

>

>

Profundizar en el estudio realizado con el propdsito de desarrollar nuevas funcionalidades.

Hacer uso de la propuesta implementada que, integrada al SUIN, garantizard un aumento en el

correcto manejo del sistema.
El usuario pueda seleccionar de una lista, con cuales usuarios desea compartir sus notas.

Dar la posibilidad de agregar una nota como texto de ayuda, en caso de que el mensaje de la nota

haya coincidido en diferentes notas creadas por los usuarios.
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r. Glosario

GLOSARIO

Arquitectura de Software: Organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus componentes, las
relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucién.

Casos de pruebas: Conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados
desarrollados para un objetivo particular.

Framework: Producto que sirve como base para la programacién avanzada de aplicaciones, que aporta
una serie de funciones o cédigos para realizar tareas habituales.

Metodologia: Etapas especificas de un trabajo o proyecto que nace a partir de una posicién teorica y
conlleva a una seleccién de técnicas concretas (0 métodos) de como se va a realizar la investigacion.
Microsoft: Empresa multinacional de origen estadounidense dedicada al sector del software.

Prueba: Proceso de ejecucion de un programa con la finalidad de descubrir un error, ademas que se
enfoca sobre la I6gica interna del software y las funciones externas.

Requerimiento: Condicion o capacidad que debe reunir 0 poseer un sistema o componente de un
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otro documento formalmente impuesto.
Requerimiento funcional: Condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir.

Requerimiento no funcional: Propiedades o cualidades que el producto debe tener.

Situacion Problematica: Conjunto de problemas que se presentan en un negocio y se le da solucion.
Usuario: Persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinataria de algun servicio publico,

privado, empresarial o profesional.
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ANEXOS
Anexo 1
Descripcion de requisitos funcionales
RF1. Iniciar modo ayuda
Propdsito Iniciar modo de ayuda.
Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.
Precondiciones El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.
Entidades tratadas Entidad Atributos
DUsuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario
IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario
Descripcién 1.1. Seleccionar la opcion “Ayuda”
1.2.  Mostrar las opciones:
a) Ver ayuda de los controles.
b) Editar ayuda de los controles.
c) Eliminar texto de ayuda.
d) Notas.
e) Ver notas compartidas.
f) Salir de la ayuda.
1.2.1. Seleccionar la opcién “Ver ayuda de los controles”: ver RF2.
1.2.2. Seleccionar la opcidn “Editar ayuda de los controles”: ver RF3, RF4.
1.2.3. Seleccionar la opcién “Eliminar texto de ayuda”: ver RF5.
1.2.4. Seleccionar la opcion “Notas”: ver RF6, RF7, RF8, RF9, RF10.
1.2.5. Seleccionar la opcion “Ver notas compartidas”: ver RF11, RF12, RF13.
1.2.6. Seleccionar la opcidn “Salir de la ayuda”; ver RF14.
Validaciones Cuando entre en el modo ayuda bloquear los controles del formulario donde se
encuentra trabajando.
Post-condiciones Se realizé la activacion del modo de ayuda.
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Interfaz

ysuin:

OFICINA CIRP V

[ T ——

Iniciar trémite

> Captacion biométrica

B

Namero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido:

| J J J

- - [F] Negativo en base de datos “Tramicar | Tnformar “Cancelar |

> Reportes

Modo de ayuda.

Tabla A 1 Especificacion del requisito "Iniciar modo ayuda"

RF2.  Mostrar contenido ayuda.

Propésito Mostrar contenido ayuda.
Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.
Precondiciones El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.
Entidades tratadas Entidad Atributos
DUsuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario
IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario
DComponente TEXTO_AYUDA
ID_COMPONENTE
IDDEPAGINA
DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA
Descripcién 2.1. Seleccionar la opcion “Ver ayuda de los controles”.
2.2. Mostrar un tooltips con la descripcién de ayuda de los controles del formulario
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donde se esta trabajando, al pasar el puntero del mouse sobre ellos.

a) Controles:

. TextBox.

Il. Buttons.
lll.  CheckBox.
IV.  RadioButton.
V.  Select.

b)Elementos de la ayuda:

I. Descripcion

Validaciones

Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones

Mostrar la ayuda de los controles.

Interfaz

OFICINA CIRP V 1.9+ Bienvenido: K:

\/ Recepcion
Recepcion, buscar persona

Iniciar tramite

> Captacion biométrica

Mimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apelido:

S —— —— T— T—

Confeccion
=

Desctipcién del primer nombre de la persona.

[ Rectificar

[ Emigrade

> Nacimiento

uncio
culo familiar
rtificacion identi

[7] Fonética

> Direcciones

[7] Negativo en base de datos

> Zona especiales

> Reportes

Mostrar contenido ayuda.

RFS.

Tabla A 2 Especificacion del requisito” Mostrar contenido ayuda"

Crear contenido de la ayuda.

Propésito

Crear ayuda de los controles.

Roles

Administrador de la ayuda.

Precondiciones

El encargado debe haberse autenticado.

Entidades tratadas

Entidad Atributos
DUsuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
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NombreUsuario
IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario

tooltips.

DComponente TEXTO_AYUDA
ID_COMPONENTE
IDDEPAGINA
DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA
Descripcién 3.1. Seleccionar la opcion “Editar ayuda de los controles”.

3.2. Mostrar un tooltips asociado al control cuando se coloca el puntero del mouse

sobre este, el tooltips debe permitir crear el contenido de ayuda del control en el

3.3. Mostrar opcién en el tooltips “Guardar texto”.
3.3.1. Almacenar contenido en la Base de Datos y mostrar el mensaje “Texto
guardado en Base de Datos”, si selecciona la opcién “Guardar texto”.
3.4. Cerrar el tooltips al retirar el puntero del mouse del control.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones -Crear el texto de ayuda de los controles seleccionados.
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|
l Numero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apeliido:
|| | | | ] | | | | | O Fonésca
l h;«x.~;«,i ix‘ -—i
}
i Guardar texto
! [7] Negativo en base de datos
Crear contenido de la ayuda.
Tabla A 3 Especificacion del requisito "Crear contenido de la ayuda”
RF4.  Eliminar texto ayuda.
Propdsito Eliminar texto de ayuda de los controles.
Roles Administrador de la ayuda.

Precondiciones

El encargado debe haberse autenticado.

Entidades tratadas

Entidad

Atributos

DUsuario

IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario
IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo

IdPerfilUsuario

DComponente

TEXTO_AYUDA
ID_COMPONENTE
IDDEPAGINA

DPagina

ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA
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DUSUARIOROL IDUSUARIO
IDROL
DESCRPCION1
NROL IDROL

DESCRIPCION
FECAHREGISTRO

IDESTADOACTIVO
NOMBRE
Descripcién 5.1. Seleccionar la opcion “Eliminar texto de ayuda”.
5.2. Mostrar un tooltips asociado al control cuando se coloca el puntero del mouse
sobre este, en caso de tener texto de ayuda el control, el mismo se muestra en el
tooltips.
5.3. Mostrar opcion en el tooltips “Eliminar texto”.
5.3.1. Eliminar el contenido en la Base de Datos y mostrar el mensaje Se eliminé el
texto de ayuda del componente”, si selecciona la opcion “Eliminar texto”.
5.4 Cerrar el tooltips al retirar el puntero del mouse del control.
Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones

-Se eliminé el texto ayuda del control seleccionado.

Interfaz

OFICINA CIRP V 1.9.4

Recepcion, buscar persona

Iniciar tramite

> Captacion biométrica

Mdmero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apelido:

S | —— —— —

| 7] Fonética

WL Descripcién del primer [T Emigrado
nombre de la persona.

to

Eliminar texto

> Reportes

[7] Negativo en base de datos

Eliminar texto ayuda.

Tabla A 4 Especificacion del requisito "Eliminar texto ayuda”
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RF5. Crear nota.
Propésito Crear nota.
Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.

Precondiciones

El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.

Entidades tratadas

Entidad Atributos

Usuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario
IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo

IdPerfilUsuario

DNota IDNOTA
TITULO
TEXTONOTA
COMPARTIDA
IDEDEUSUARIO

ID_DEPAGINA

DPagina ID_DE_PAGINA

NOMBRE_PAGINA

Descripcion

6.1. Seleccionar la opcion “Notas”.

6.1.1. Mostrar un cuadro de didlogo con un listado de las notas realizadas con
anterioridad si se selecciona la opcion “Notas”.

6.1.1.1. Seleccionar la opcion “Agregar nota”.

a) Mostrar un cuadro de didlogo donde el usuario pueda guardar el titulo de la
nota y su contenido, que pueda ser objeto de duda si se selecciona la opcion
“Agregar nota”.

I. Mostrar opcién “Agregar” y “Cancelar”.
i.  Almacenar el texto en la Base de Datos y mostrar mensaje
“Se insertd6 una nueva nota” si se selecciona la opcion
“Agregar” y se cierra el cuadro de didlogo.
ii. Cerrar el cuadro de didlogo si selecciona la opcion
“Cancelar”.
6.1.2. Seleccionar la opcion “Cancelar”.

6.1.2.1. Cerrar el cuadro de dialogo si selecciona la opcién “Cancelar’.
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Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.
Post-condiciones Se realiz6 una nueva nota.
Interfaz ﬁ B
WS U LT i
OFICINA CIRPV 1.94 Bienvenido: KarelR
V' Recepcion
V> Captacion biométrica
- Mdmero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellida:
> Tramitacion | l l I l | l | I Fonética
> Confeccion Bilscar Lin{Diar
> Supervision
Titulo de la nota
> Defuncion Contenido de la nota
| Esta nota es para describir el
- iy funcionamiento de los controles de esta
.,> Yinculo familiar pagina
> Archivo »
> Certificacion id ‘ .
> Sanciones MisNota | Nota2 | NotaMig -
I Agregar H Cancelar ]
2 Direcciones nota mia guardada 1 ) 4
o NNota compartida m
> Zona especiall
> Reportes
> Errores notificy
> Administ
T — Agregar nota H Compartir nota ” Modificar nota ][ Eliminar nota H Cancelar ]/
4
Crear nota.
Tabla A 5 Especificacion del requisito "Crear nota"
RF6.  Consultar nota.
Propdsito Consultar nota.
Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.

Precondiciones

El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.

Entidades tratadas

Entidad Atributos
Usuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario

IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo

IdPerfilUsuario
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DNota IDNOTA
TITULO
TEXTONOTA
COMPARTIDA
IDEDEUSUARIO
ID_DEPAGINA
DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA

Descripcion 7.1. Seleccionar la opcién “Notas”.

7.1.1. Mostrar un cuadro de didlogo con un listado de las notas realizadas con
anterioridad si se selecciona la opcion “Notas”.

7.1.2. Seleccionar la opcion “Cancelar”.

7.1.2.1. Cerrar el cuadro de dialogo si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.
Post-condiciones Se consulté la lista de notas.
Interfaz ' P

SIS U LN e

ey

OFICINA CIRP V 1.9.4 Bienvenido: Karel Rafa

\/ Recepcion
Recepcion, buscar persona

Iniciar tramite

Mimero CI: Primer nombre: Segunda nombre: Primer apellido: Segundo apellida:
| | | | | | ] | | 1 Fonétcs
Confeccion — =
—_—
Entrega
Supervision

Defuncion

i Nacimiento I
l Mis Nota I Nota 2 I Nota Mia ' Nota de descripcidn

: Esta nota es para describir el funcionamiento de los controles de esta pagina
¥inculo familiar

Irregularidades

Certificacion identidad

Sanciones Agregar nota H Compartir nota ][ Modificar nota ][ Eliminar nota

Cancelar ]
4

Direcciones

Zona especiales

>
>
>
>
>
>
P Archivo
>
>
>
>
>

> Reportes

Consultar nota.

Tabla A 6 Especificacién del requisito "Consultar nota"

RF7. Editar nota.

Propésito Editar nota.
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Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.
Precondiciones El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.
Entidades tratadas Entidad Atributos
Usuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario

IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario
DNota IDNOTA

TITULO
TEXTONOTA
COMPARTIDA
IDEDEUSUARIO
ID_DEPAGINA
DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA

Descripcién 8.1. Seleccionar la opcién “Notas”.
8.1.1. Mostrar un cuadro de dialogo con un listado de las notas realizadas con
anterioridad si se selecciona la opcion “Notas”.
8.1.1.1. Seleccionar la opcion “Modificar nota”.
a) Seleccionar una nota del listado de notas si selecciona la opcion “Modificar
nota”.
b) Modificar la nota seleccionada si se selecciona la opcidn “Modificar nota”.
c) Guardar las modificaciones hechas a la nota seleccionada si se selecciona la
opcion “Modificar”.
d) Muestra un mensaje “Nota modificada “si selecciona la opcién “Modificar”.
e) Cerrar el cuadro de dialogo si selecciona la opcion “Cancelar”.
8.1.2. Seleccionar la opcion “Cancelar”.

8.1.2.1. Cerrar el cuadro de didlogo si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones Se edit6 una nueva nota.
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Interfaz

.
\ SISTEMA UNICO.
DE IDENTIICACION
NACIONAL

OFICINA CIRP V 1.9.4 Bienvenido: Karel

Recepcion, buscar persona

V' Recepcion

Captacion biomeétrica
Mimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

Tramitacion l l | | | | l l | Fonética
Confeccion .
Supervision

Titulo de la nota

Nacimiento MNota de descripcidn

Contenido de la nota

Esta nota es para describir el
funcionamiento de los controles de esta
pagina

Defuncion

Yinculo familiar

Archivo

Irregularidades

Certificacion identidad

Sanciones

[ Modificar H Cancelar ]

Direcciones

/4
celar
Zona especi

Reportes

|
Mis Nota Nota 2 Nota Mia MNota de descripcidn

Errores noti

Administray ‘ Esta nota es para describir el funcionamiento de los controles de esta pagina

Actualizaciy

Reportes El

Sesion

Editar nota.

Tabla A 7 Especificacion del requisito "Editar nota"

RFS8. Eliminar nota

Propésito Eliminar nota.

Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.

Precondiciones El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.

Entidades tratadas Entidad Atributos

Usuario IdUsuario

Password
Fechalnicio
NombreUsuario
IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario
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DNota IDNOTA

TITULO
TEXTONOTA
COMPARTIDA
IDEDEUSUARIO
ID_DEPAGINA
DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA

Descripcioén 9.1. Seleccionar la opcion “Notas”.
9.1.1. Mostrar un cuadro de didlogo con un listado de las notas realizadas con
anterioridad si se selecciona la opcion “Notas”.
9.1.1.1. Seleccionar la opcion “Eliminar nota”.
a) Seleccionar una nota del listado de notas.
b) Eliminar la nota seleccionada del listado de notas si selecciona la opcién
“Eliminar nota”.
9.1.2. Seleccionar la opcién “Cancelar”.

9.1.2.1. Cerrar el cuadro de dialogo si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones Se elimind una nueva nota.
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Interfaz

SISTEMA UNICO
OE IDENTIFICACION
NACIONAL

OFICINA CIRP V 1.94 Bienvenido: Karel Rafael L

Recepcion, buscar persona
Iniciat tramite

> Captacion biométrica
Mdmero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
> Tramitacion \ I | J | | | | | | [T] Fonética

> Confeccion

> Supervision

> Nacimiento i o
Mis Nota Nota 2 Nota de descripcidn

> Defuncién

/' Recepcion

Esta nota es para describir el funcionamiento de los controles de esta pagina

> vinculo famij

> Aarchivo
> TIrregularidgl

> Certificacio

> Sanciones [ Agregar nota

[ Compartir nota H Modificar nota ” Eliminar nota |[ Cancelar ]
L J 5

> Direcciones

> Zona especiales

> Reportes

> Errores notificados y
> Administracion Electoral

> Actualizacion electoral "

Eliminar nota.

Tabla A 8 Especificacion del requisito "Eliminar nota"

RF9.  Compartir nota.

Propésito Compartir nota.

Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.

Precondiciones El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.

Entidades tratadas Entidad Atributos

Usuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario
IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario
DNota IDNOTA
TITULO
TEXTONOTA
COMPARTIDA
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IDEDEUSUARIO
ID_DEPAGINA

DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA

Descripcion 10.1. Seleccionar la opcion “Notas”.
10.1.1. Mostrar un cuadro de diadlogo con un listado de las notas realizadas con
anterioridad si se selecciona la opcion “Notas”.
10.1.1.1. Seleccionar la opcion “Compartir nota”.

a) Seleccionar una nota del listado de notas si se selecciona la opcién

“Compartir nota”.

b) Compartir la nota seleccionada si se selecciona la opcion “Compartir nota”.

¢) Muestra el texto “Nota compartida” que avisa que la nota esta compartida.
10.1.2. Seleccionar la opcion “Cancelar”.

10.1.2.1. Cerrar el cuadro de dialogo si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.
Post-condiciones Se compartié una nueva nota.
Interfaz - N Zass W

OFICINA CIRP V 1.9.4 Bienvenido: Kare

Tniciar tramite

Nimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apeliido:

"S> Tramtacion | ] | ] | ] | ] | | B Fonss
i Y

> Supervision

—

> Nacimiento |ff B

I Mis Nota l Nota 2 I Nota de descripcidn |
> Defuncién |
> vinculo familiar

Esta nota es para describir el funcionamiento de los controles de esta pagina
Nota compartida

> Aarchivo

> irregularidades

> Certificacion identidad
2 Sanciones Agregar nota I Compartir nota H Modificar nota H Eliminar nota [ Cancelar ]

> Direcciones _ _ Z
— legativo en base de datos ramitar nformar ‘ancelar
[7] Megativo en base de dat Tramit Info Cancelar
> Zona especiales
> Reportes

Compartir nota.

Tabla A 9 Especificacién del requisito "Compartir nota"

RF10. Mostrar notas compartidas.

Propdsito Ver notas compartidas.
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Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.
Precondiciones El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.
Entidades tratadas Entidad Atributos
Usuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario

IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario
DNota IDNOTA

TITULO
TEXTONOTA
COMPARTIDA
IDEDEUSUARIO
ID_DEPAGINA
DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA

Descripcién 11.1. Seleccionar la opcion “Ver notas compartidas”.

11.1.1. Mostrar un listado con las notas compartidas si se selecciona la opcion “Ver

notas compartidas”.

11.1.1.1. Mostrar el contenido de una nota seleccionada.

11.1.1.2. Seleccionar la opcion “Modificar nota” y “Eliminar nota” si le pertenece al
usuario que la realizo si se selecciona la opcién “Ver notas compartidas”.

11.1.2. Seleccionar la opcién “Cancelar’ si se selecciona la opcion “Mostrar notas

compartidas”.

11.1.2.1. Cerrar el cuadro de didlogo si selecciona la opcién “Cancelar”.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones Se mostré un listado con las notas compartidas.
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Interfaz

suin;

OFICINA CIRPV 1.9.4 Bienvenido: Kar

/' Recepcion
Recepcion, buscar persona

Iniciar trémite

Namero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

| | ] ] ] | | [ Fonstica

=

Entrega

— 1
Supervision _ -

I
> Nacimiento I Notas compartidas I Ultima Nota I Nota 2 I Nota 1 MOD I Nota de Fdel I Nota de descripcidn -

Defuncion

Esta nota es para describir el funcionamiento de los controles de esta pagina

= E—— MNota publicada por: krleon
¥inculo famil

Archivo
Irregularida

Certificacion]

Sanciones

Modificar nota J[ Eliminar Nota

[ Cancelar

Direcciones

> Zona especiales

e

Mostrar notas compartidas.

Tabla A 10 Especificacion del requisito "Mostrar notas compartidas”

RF11. Editar notas compartidas.

Propdsito Editar notas compartidas.

Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.

Precondiciones El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.

Entidades tratadas Entidad Atributos

Usuario IdUsuario

Password
Fechalnicio
NombreUsuario

IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo

IdPerfilUsuario

DNota IDNOTA

TITULO
TEXTONOTA
COMPARTIDA
IDEDEUSUARIO
ID_DEPAGINA
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DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA

Descripcién 12.1. Seleccionar la opcién “Mostrar notas compartidas”.

12.1.1. Mostrar un listado con las notas compartidas si se selecciona la opcion
“Mostrar notas compartidas”.

12.1.1.1. Mostrar el contenido de una nota seleccionada.

12.1.1.2. Seleccionar la opcion “Modificar nota” y “Eliminar nota” si le pertenece

al usuario que la realizo si se selecciona la opcion “Ver notas compartidas”.

a) Seleccionar una nota del listado de notas si selecciona la opcion “Modificar
nota”.

b) Modificar la nota seleccionada si se selecciona la opcién “Modificar nota”.

c) Guardar las modificaciones hechas a la nota seleccionada si se selecciona la

opcion “Modificar”.
d) Muestra un mensaje “Nota modificada “si selecciona la opcion “Modificar”.
e) Cerrar cuadro de dialogo si selecciona la opcion “Cancelar”.
12.1.2. Seleccionar la opcion “Cancelar’ si se selecciona la opcién “Mostrar notas
compartidas”.

12.1.2.1. Cerrar el cuadro de dialogo si selecciona la opcién “Cancelar”.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones Se edité una nueva nota compartida.
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Interfaz

7 =
) SISTEMA GNICO F—
DE IDENTIFICACION
NACIDNAL

OFICINA CIRPV 1.94 Bienvenido: KarelR:

Recepcion, buscar persona

\/ Recepcion

Captacion biométrica
Nimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

Tramitacion | I | | | | I l | Fonética
Supervision
Titulo de la nota

Nacimiento Nota de descripcidn

Contenido de la nota

Esta nota es para describir el
funcionamiento de los controles de esta
pagina

Defuncion

¥inculo familiar

Archivo

Irregularidades

Certificacion identidad

Sanciones
[ Modificar H Cancelar ]

4

Direcciones

Zona especiy

Reportes It
= I Notas compartidas I Ultirma Nota [ Nota 2 I Nota 1 MOD I Nota de Fidel I Nota de descripcidn -
Errores noti|

Esta nota es para describir el funcionamiento de los controles de esta pagina
Nota publicada por: krleon

Administra

Actualizacid)

> Sesion

Editar notas compartidas.

Tabla A 11 Especificacién del requisito "Editar notas compartidas"

RF12. Eliminar notas compartidas.

Propésito Eliminar notas compartidas.

Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.

Precondiciones El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.

Entidades tratadas Entidad Atributos

Usuario IdUsuario

Password
Fechalnicio
NombreUsuario

IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario
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DNota IDNOTA

TITULO
TEXTONOTA
COMPARTIDA
IDEDEUSUARIO
ID_DEPAGINA
DPagina ID_DE_PAGINA
NOMBRE_PAGINA

Descripcién 13.1. Seleccionar la opcidn “Ver notas compartidas”.

13.1.1. Mostrar un listado con las notas compartidas si se selecciona la opcion “Ver

notas compartidas”.

13.1.1.1. Mostrar contenido de una nota seleccionada.

13.1.1.2. Seleccionar la opcion “Modificar nota” y “Eliminar nota” si le pertenece
al usuario que la realiz6 si se selecciona la opcion “Ver notas compartidas”.

a) Eliminar la nota compartida seleccionada si se selecciona la opcion “Eliminar

nota”. Eliminar la nota de la lista de notas compartidas y de la lista de notas
del usuario que la compartio.

13.1.2. Seleccionar la opcion “Cancelar’ si se selecciona la opcion “Ver notas

compartidas”.

13.1.2.1. Cerrar el cuadro de dialogo si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones Bloquear todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.

Post-condiciones Se elimindé una nueva nota compartida.
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Interfaz
OFICINA CIRP V 1.9.4 Bienvenido: K
Iniciar trémite
Mdmero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apelido:
] | | | | | | ponéts
Nacimiento ‘l Notas compartidas I Ultima MNota ] Nota 2 l Mota 1 MOD I Nota de Fidel _
Defuncion Probando
” " Nota publicada por: foro
Yinculo famil
Archivo
Trregulariday
Certificacion|
Modificar nota “ Eliminar Nota H Cancelar ]
4
["]" Negativo en base de datos Wﬁ
Eliminar notas compartidas.
Tabla A 12 Especificacion del requisito "Eliminar notas compartidas”
RF13. Cerrar modo ayuda.
Propésito Salir de la ayuda.
Roles Usuario del SUIN, administrador de la ayuda.

Precondiciones

El usuario o el administrador de la ayuda deben haberse autenticado.

Entidades tratadas Entidad Atributos
Usuario IdUsuario
Password
Fechalnicio
NombreUsuario

IdGradoMilitar
IdCargo
IdPersona
IdEstadoActivo
IdPerfilUsuario

Descripcion

14.1. Regresar al modo normal de trabajo, activar todos los controles del formulario

donde se encontraba trabajando si selecciona la opcion “Salir de la ayuda”.
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Validaciones Permitir acceso a todos los controles del formulario donde se encuentra trabajando.
Post-condiciones -Salir de modo ayuda
Interfaz
OFICINACIRPV 1,63 e T A
Inchr trimte
. l‘nfdu&nhlmn“r‘h Nimero CLt Priner nombee: Segundo rorbee! Priver apeldo: Segundo apeldo!
S Tranwackn l | I | [ Fondtea
—
7V ttrega
Suprrvisiin
> Nachmierto
Cerrar modo ayuda.
Tabla A 13 Especificacién del requisito "Cerrar modo ayuda"
Anexo 2
Nombre DPAGINA
Descripcién Entidad que se encarga de almacenar el id y el nombre de la pagina para
ubicar los controles y las notas dentro de una pagina especifica.
Atributos Tipo de dato Definicion
ID_DE_PAGINA String Id de la pagina.
NOMBRE_PAGINA String Nombre de la pagina.

Tabla A 14 Descripcion de las clases entidades

Nombre DNOTA

Descripcion Entidad que se encarga de almacenar el titulo y el texto de la nota creada.
Atributos Tipo de dato Definicion

IDNOTA Guid Id de la nota.

TITULO String Titulo de la nota.

TEXTONOTA String Descripcién de la nota.

COMPARTIDA Bool Notas compartidas.

IDDEUSUARIO Guid Id del usuario.

ID_EDEPAGINA String Id de la pagina.
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Tabla A 15 Descripcion de las clases entidades

Nombre DUSUARIO

Descripcion Entidad que se encarga de almacenar los datos del usuario.
Atributos Tipo de dato Definicion
IDUSUARIO Guid Id del usuario.

PASSWORD String Contrasefia.

FECHAINICIO DateTime Fecha de entrada.
NOMBREUSUARIO String Nombre del usuario.
IDGRADOMILITAR Int Id de Grado militar del usuario.
IDCARGO Int Id de Cargo del usuario.
IDPERSONA Guid Id de la persona.
IDESTADOACTIVO Int Id del estado activo del usuario.
IDPERFILUSUARIO Int Id del perfil de usuario.

Tabla A 16 Descripcion de las clases entidades

Nombre DUSUARIOROL

Descripcion Entidad encargada de establecer una union entre el usuario y su rol
correspondiente.

Atributos Tipo de dato Definicion

IDUSUARIO Guid Id de usuario.

IDROL int Id de rol.

DESCRPCION1 String Descripcién de la correspondencia que se establece

entre el usuario y el rol.

Tabla A 17 Descripcion de las clases entidades

Nombre NROL

Descripcion Entidad encargada de almacenar todos los datos referentes al rol de un
usuario.

Atributos Tipo de dato Definicion

IDROL int Id de rol.

DESCRIPCION String Descripcién del rol.

FECHAREGISTRO DateTime Fecha de creacion del rol.

IDESTADOACTIVO int Id del estado activo del rol.

NOMBRE String Nombre de rol.

Tabla A 18 Descripcion de las clases entidades
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Anexo 3

SISTEMA UNICO.
DE IDENTIFICACION
NACIONAL

OFICINA CIRP V 1.9.4

Inidiar trémite
> Captacion biométrica
Numero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido:

Tramitacion I | | | l ] | I

D Incapadtado

[ Rectificar [ Emigrado

Supervision

Nacimiento

Defuncion

Vinculo familiar

Irregularidades

Certificacion identidad

Bienvenido:

Sanciones

Figura A 1 Iniciar modo ayuda
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OFICINA CIRPV 1.94

V' Recep

Iniciar tramite

> (Captacion biométrica

Namero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Sequndo apeliido:

| | | | | | | | | | O Fonéta

Desctipcidn del primer nombre de la persona,

> Zona especiales
) Reportes

Figura A 2 Mostrar contenido de la ayuda
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SISTEMA
;

DE 1D C
NACIONAL

OFICINA CIRP ¥ 1.9.4

/' Recepcion
Recepcion, buscar persona

Iniciar tramite

D Captacion biométrica

> Entrega
Guardar texto

Mdmero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

l I I | | I I | | | [] Fonética

Descripcidén del primer
nombre de la persona.

Irregularidades

> Certificacion identidad

> Sanciones

> Direcciones
Negativo en base de datos

‘Informar Cancelar

D Zona especiales

> Reportes

Figura A 3 Editar contenido ayuda
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g B ‘S $ISTEMA UNICO
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OFICINA CIRP YV 1.94 Bienvenido: Karel R

Rece, uscar persona

Recepcion

Iniciar tramite

Captacion biométrica
Mdmero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellida: Segundo apeliido:

Tramitacion I | l I l I I I

I Fonética

Confeccion S
T — Buscar Limpiar

= _

Supervision

Nacimiento

Mis Nota Nota 2 Nota Mia Nota de descripcidn

Defuncion

Esta nota es para describir el funcionamiento de los controles de esta pagina
Yinculo familiar

Archivo

Irreqularidades

Certificacion identidad

Sanciones Agregar nota ][ Compartir nota ][ Modificar nota H Eliminar nota ][ Cancelar ]
4

Direcciones

Negativo en base de datos Tramitar Informar

Zona especiales

Cancelar

Reportes

Figura A 4 Notas
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OFICINA CIRPV 1.9.4

’ Recepcion

Captacion biomeétrica

Tramitacion

Confecc

Entrega

Supervision

Nacimiento

Defuncion

Yinculo familiar

Archivo

Irregularidade)

Certificacion id

Sarnciones

-
SISTEMA URICO
DE IDENTIFICACION
% NACIONAL >

uscar persona

Mdmero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apeliido: Segundo apellido:

| | | | | | | | |

Buscar Limpiar

Titulo de la nota

MNota de descripcidn

Contenido de la nota

Esta nota es para describir el
funcionamiento de los controles de esta
pagina

7] Fonética

Direcciones

Zona especiale

nota mia guardada 1

’ Agregar ][ Cancelar ]

4
Mota compartida m

Reportes

Errores notificy

Administracio

Actualizacion

Agregar nota H Compartir nota H Modificar nota ][ Eliminar nota ][ Cancelar ]

4

Figura A 5 Crear notas
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OFICINA CIRP V 1.94 Bienvenido: Karel Rafael Ledn Gonzalez 2§

V' Recepcion

Recepcion, buscar persona

Iniciar tramite

Captacion biométrica
Mimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apeliido: Segundo apellido:

Tramitacion | | | | | | | | | Fonética

,,,,,,,,,,,,, Buscar Limpiar

- _

Supervision

Nacimiento

Mis Nota Nota 2 Nota de descripcicn

Defuncion

Esta nota es para describir el funcionamiento de los controles de esta pagina

¥inculo familiar Nota compartida

Archivo

Irreqularidades

Certificacion identidad

Sanciones

Compartir nota Cancelar

[ Agregar nota ] [ Madificar nota H Eliminar nota

4

Direcciones

Zona especiales

Reportes

Figura A 6 Compartir nota
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OFICINA CIRP V 1.9.4 Bienvenido: D

Recepcion, buscar persona

Inidiar tramite

> Captacion biométrica
Mimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apelido: Segundo apelido:

% Tramitacion | | | | | | | | | | [Tl Fonética
» Confeccién E——
=
> Entrega
En este control se DEmigr

almacena el primer nombre
dz lz persona

» Supervision

) Macimiento

Eliminar texto
> Vinculo familiar

> Archivo

» TIrregularidades

» Certificacién identidad

) Sanciones

> Direcciones

Megativo en base de datos Tramitar

» Zona especiales

Figura A 7 Eliminar texto ayuda
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DE [DENTIFICACION
NACIONAL

U
OFICINA CIRP V¥ 1.94 Bienvenido: Karel Rafael Ledn Gon

Recepcion, buscar persona

Recepcion

Iniciar tramite
Captacion biométrica
MNimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Sequndo apellido:
Tramitacion l I ] I I l I [ I Fonética

Confeccion 5 g S
Buscar Limpiar

Entrega

Supervision -
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Anexo 4

<Iniciar modo ayuda>

Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del sistema Flujo central
EC [Permite entrar [Bloquear los controles Seleccionar el icono
1.1[Seleccionar | en la ayuda del del formulario en el que se que indica ayuda “?”.
la opcién | software.] encuentre y despliega un menu
“Ayuda’] con las opciones
correspondientes.]

EC 1.2[Mostrar | Permite mostrar | NA Muestra las opciones y Mostrar las opciones:
opciones] las opciones de | ? te permite seleccionar la opcion » Mostrar

la ayuda. deseada. ayuda de los

controles.

» Editar ayuda
de los
controles.

» Notas.

» Mostrar
notas
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compartidas.
» Eliminar
texto de
ayuda.
» Salirdela

ayuda.
Permitir seleccionar
la opcién “Mostrar
ayuda de controles”:
Permitir seleccionar
la opcién “Editar
ayuda de los
controles”:
Permitir seleccionar
la opcion “Notas”:
Permitir seleccionar
la opcion “Mostrar
notas compartidas”:
Permitir seleccionar
la opcion “Eliminar
texto de ayuda”
Permitir seleccionar
la opcion “Salir de la
ayuda”

Tabla A 19 Caso de prueba del requisito "Iniciar modo ayuda"

< Mostrar contenido ayuda>

Elementos de la ayuda:
Descripcién

]

Escenario Descripcién Variablel Respuesta del Flujo central
sistema
EC1.1 Opcidn que permite el NA Muestra un tooltips [Seleccionar la opcion
[Seleccionar | acceso al tooltips opciénayudacontrol con la descripcién “Ver ayuda de los
la opcién correspondiente del del control controles”]
“Ver ayuda control seleccionado. seleccionado.
de los
controles”]
EC 1.2 [Campo de texto que NA
[Mostrar describe el control]. Descripcion
tooltips.] Controles:
TextBox.
Buttons.
CheckBox.
RadioButton.
Select.

Tabla A 20 Caso de prueba del requisito "Mostrar contenido ayuda"

< Editar contenido de la ayuda>

Escenario Descripcién Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema

EC11 Opcidn que NA Despliegue del Pasar el mouse sobre el control
[Seleccionar la | permite el opciénayudaeditar campo de texto deseado.
opcion “Editar | acceso al (tooltips) para
ayuda de los tooltips insertar el
controles”] correspondiente contenido del

del control control.
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seleccionado.
EC1.2 [Campo de NA
[Introducir texto para Descripcién
contenido de escribir el
ayuda del contenido de
control] ayuda del

control

seleccionado ]

EC 1.3 | Guardar \% Muestra un Mostrar el tooltips del control y
[Guardar texto | contenido del Letras (ffwrf). mensaje “El seleccionar la opcién
del control] control. texto fue “Guardar texto”.

guardado
correctamente”.

I Muestra un
NUmeros y mensaje de error
caracteres “Caracteres
especiales. invalidos”.
(123#%3$_@).

| Muestra un

Vacio mensaje de error

“Campos
vacios”.

Tabla A 21 Caso de prueba del requisito "Editar contenido de la ayuda”

< Eliminar texto ayuda>

Escenario Descripcién Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema
EC1.1 Opcién que permite | NA Muestra el Pasar el mouse
[Seleccionar la el acceso al tooltips | opcidnayudaeliminar | componente por el tooltips
opcion “Eliminar correspondiente del desplegable del asociado al
texto de ayuda” ] control control control.
seleccionado. correspondiente.

EC 1.2 [Mostrar | Campo de texto que | NA
tooltips asociado al | describe el control. Descripcionl
control ]
EC 1.3 [Mostrar | Campo de texto que | NA Muestra el texto de
texto de ayuda | describe el texto de | Descripcion2 ayuda
asociado al control | ayuda del control. correspondiente  al
] control.
EC 1.4 Eliminar | Elimina el texto de | NA Muestra un mensaje | Pasar el mouse
texto ayuda | ayuda de los | Descripcién3 “El texto de ayuda | por el tooltips
asociado al control | controles. ha sido eliminado”. asociado al control
] y el seleccionar la

I Muestra un mensaje | OPCion  “Eliminar

Descripcién(Vacio)4 “No existe texto de | texto”.

ayuda del control”.

Tabla A 22 Caso de prueba del requisito "Eliminar texto ayuda"

< Crear nota>

Escenario Descripcién Variable 1 Variable2 Respuesta del Flujo central
sistema
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EC1.1 Permite mostrar NA Muestra un nuevo | Seleccionar la
[Seleccionar la un cuadro de notas formulario con una | opcién Notas.
opcién Notas] didlogo con un lista de todas las
listado de las notas creadas.
notas realizadas
con anterioridad.
EC 1.2 Permitir mostrar | V Vv Muestra un Seleccionar la
[Seleccionar la un cuadro de titulo descripcion mensaje: “Nota opcién Agregar
opcion Agregar dialogo donde el guardada notas e insertar
nota] usuario pueda correctamente”. los valores
guardar el titulo I I Marca los solicitados y
de la notay su Vacio Vacio controles del seleccionar la
contenido, que formulario en rojo. | opcién Agregar .
pueda ser objeto | v I Marca uno de los
de duda titulo Vacio controles del
formulario en rojo.
I \% Marca uno de los
Vacio descripcion controles del

formulario en rojo.

EC 1.3
[Seleccionar la
opcién Cancelar
nota]

Cierra el cuadro
de dialogo.

Se cierra el
cuadro de dialogo

agregar nota.

correspondiente al

Seleccionar la
opcién Agregar
notas e insertar
los valores
solicitados y
seleccionar la
opcién
Cancelar.

EC1.4
[Seleccionar la
opcién Cancelar]

Cierra el cuadro
de dialogo

Se cierra el
cuadro de didlogo

la lista de notas.

correspondiente a

Seleccionar la
opcién Notas y
mostrar toda la
lista de notas y
seleccionar la
opcién
Cancelar.

Tabla A 23 Caso de prueba del requisito "Crear nota"

Editar nota

Escenario Descripcién Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema

EC1.1 Permite mostrar un NA Muestra un nuevo Seleccionar la

[Seleccionar la
opcién Notas]

anterioridad.

cuadro de didlogo
con un listado de las
notas realizadas con

notas

formulario con una
lista de todas las
notas creadas.

opcién Notas.

EC 1.2
[Seleccionar la
opcion Editar nota]

Permite modificar la | NA
nota seleccionada.

Descripcionl

Muestra y cambia el
contenido del texto
de la nota
seleccionada.

Seleccionar la
opcion “Editar nota” .

EC 1.3
[Seleccionar la
opcion Guardar
texto]

la
seleccionada.

Permite guardar el | NA
texto modificado de
nota

Descripcion2

Guarda el texto
nuevo de la nota y
actualiza su
contenido y muestra
un mensaje “La nota
ha sido actualizada”.

Seleccionar la
opcién “Guardar
texto”.

EC14

Permite guardar el | |

Muestra un

Seleccionar la

Ayuda Interactiva para los usuarios del Sistema Unico de Identificacion Nacional.

Pagina | 94



r. Anexos

[Seleccionar la

texto modificado de

Vacio

mensaje de error

opcién “Guardar

opcién Guardar la nota “Campo vacio”. texto”.
texto] seleccionada.
EC15 Cierra el Se cierra el cuadro Seleccionar la

[Seleccionar la
opcién Cancelar]

cuadro de dialogo

de dialogo
correspondiente a la
lista de notas.

opcién Notas y
mostrar toda la lista
de notas y
seleccionar la
opcion Cancelar.

Eliminar nota

Tabla A 24 Caso de prueba del requisito "Editar nota"

Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema

EC1.1 Permite mostrar un NA Muestra un nuevo Seleccionar la

[Seleccionar la cuadro de didlogo notas formulario con una opcion Notas.

opcién Notas]

con un listado de las
notas realizadas con
anterioridad.

lista de todas las
notas creadas.

EC 1.2
[Seleccionar la
opcién Eliminar
nota]

Permite eliminar la
nota seleccionada.

Muestra un mensaje
“La nota ha sido
eliminada” y actualiza
el listado de notas.

Seleccionar la
opcion “Eliminar
nota”.

EC 1.3
[Seleccionar la
opcién Cancelar]

Cierra el cuadro de
dialogo

Se cierra el cuadro de
dialogo
correspondiente a la
lista de notas.

Seleccionar la
opcién Notas y
mostrar toda la lista
de notas y
seleccionar la
opcién Cancelar.

Compartir nota

Tabla A 25 Caso de prueba del requisito "Eliminar nota"

Escenario Descripcién Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema

EC1.1 Permite mostrar un NA Muestra un nuevo Seleccionar la

[Seleccionar la cuadro de didlogo con | notas formulario con una opcién Notas.

opcién Notas]

un listado de las notas
realizadas con
anterioridad.

lista de todas las
notas creadas.

EC1.2
[Seleccionar la
opcion Compartir
nota]

Permite compartir la
nota seleccionada para

que los demas
usuarios la puedan
ver.

Muestra un mensaje
“Compartida” y
adiciona esta nota a
la lista de notas
compartidas.

Seleccionar la
opcioén “Compartir
nota”.

EC 1.3
[Seleccionar la
opcién Cancelar]

Cierra el cuadro de
dialogo

Se cierra el cuadro de
didlogo
correspondiente a la
lista de notas.

Seleccionar la
opcion Notas y
mostrar toda la lista
de notas y
seleccionar la
opcién Cancelar.

Tabla A 26 Caso de prueba del requisito "Compartir nota"

Mostrar notas compartidas
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Escenario Descripcién Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema

EC1.1 Permite mostrar un NA Muestra un nuevo Seleccionar la

[Seleccionar la cuadro de didlogo con | notas formulario con una opcién “Ver notas

opcién “Ver notas un listado de las compartidas lista de todas las compartidas”.

compartidas”] notas compartidas. notas compartidas.

EC 1.2 Permite ver el | NA Muestra un cuadro Seleccionar la

[Ver contenido de la | contenido de la nota | Descripcién de dialogo con el opcién “Ver notas

nota compartida]

seleccionada.

contenido de la nota.

compartidas”. Dar
un clic en la nota
deseada.

EC 1.3

[Seleccionar la
opcién “Editar notas
compartidas”]

Permite editar las
notas compartidas.

Muestra un cuadro
de dialogo con el
contenido de la nota

Seleccionar la
opcién “Ver notas
compartidas” y
seleccionar la
opcion “Editar notas
compartidas”.

EC14
[Seleccionar la
opcién “Eliminar
notas compartidas”]

Permite eliminar las
notas compartidas.

Muestra un cuadro
de dialogo con el
contenido de la nota

Seleccionar la
opcion “Ver notas
compartidas” y
seleccionar la
opcion “Eliminar
notas compartidas”.

EC 1.5
[Seleccionar la
opcién Cancelar]

Cierra el cuadro de
dialogo

Se cierra el cuadro
de dialogo
correspondiente a la
lista de notas.

Seleccionar la
opcion “Ver notas
compartidas” y
presiona la opcion
“Cancelar’.

Tabla A 27 Caso de prueba del requisito "Mostrar notas compartidas”

Editar notas compartidas

Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema
EC1.1 Permite mostrar un NA Muestra un nuevo Seleccionar la

[Seleccionar la
opcién “Ver notas
compartidas”]

cuadro de diadlogo
con un listado de las
notas compartidas.

notas compartidas

formulario con una
lista de todas las
notas compartidas.

opcion “Ver notas
compartidas”.

EC 1.2
[Ver contenido de la
nota compartida]

Permite ver el
contenido de la nota
seleccionada.

NA
Descripcionl

Muestra un cuadro
de dialogo con el

contenido de la nota.

Seleccionar la
opcion “Ver notas
compartidas”. Dar
un clic en la nota
deseada.

EC 1.3

[Seleccionar la
opcién “Editar notas
compartidas”]

Permite editar las
notas compartidas.

Muestra un cuadro
de didlogo con el

contenido de la nota .

Seleccionar la
opcién “Ver notas
compartidas” y
seleccionar la
opcion “Editar notas
compartidas”.

EC1.4
[Seleccionar la
opcion “Guardar
texto”]

Guarda todas las
modificaciones
hechas en la nota
compartida

seleccionada.

NA
Descripcién2

“La nota ha sido
actualizada”.

Muestra un mensaje

Seleccionar la
opcion “Ver notas
compartidas”
,Seleccionar la
opcion “Editar notas
compartidas” y
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“Guardar texto”.

EC 15
[Seleccionar la
opcién “Cancelar”]

Cierra el cuadro de
didlogo

Se cierra el cuadro
de dialogo
correspondiente a la
lista de notas
compartidas.

Seleccionar la
opcion “Ver notas
compartidas” y
presiona la opcion
“Cancelar’.

Tabla A 28 Caso de prueba del requisito "Editar notas compartidas”

Eliminar notas compartidas

[Seleccionar la
opcién “Ver notas
compartidas”]

cuadro de dialogo
con un listado de las
notas compartidas.

notas compartidas

Escenario Descripcion Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema
EC1.1 Permite mostrar un NA Muestra un nuevo Seleccionar la

formulario con una
lista de todas las
notas compartidas.

opcion “Ver notas
compartidas”.

EC 1.2
[Ver contenido de la
nota compartida]

Permite ver el | NA

contenido de la nota
seleccionada.

Descripciénl

Muestra un cuadro de
didlogo con el
contenido de la nota.

Seleccionar la
opcion “Ver notas
compartidas”. Dar un
clic en la nota
deseada.

EC 1.3
[Seleccionar la
opcioén “Eliminar
notas compartidas”]

Permite eliminar las
notas compartidas.

Muestra un cuadro de
didlogo con el
contenido de la nota 'y
actualiza el listado de
las notas

Seleccionar la
opcion “Ver notas
compartidas” y
seleccionar la opcion
“Eliminar notas

opcion “Cancelar”]

compartidas. compartidas”.
EC14 Cierra el cuadro de Se cierra el cuadro de | Seleccionar la
[Seleccionar la dialogo didlogo opcion “Ver notas

correspondiente a la
lista de notas
compartidas.

compartidas” y
presiona la opcion
“Cancelar”.

Cerrar modo ayuda

Tabla A 29 Caso de prueba del requisito "Eliminar notas compartidas"

opcion “Salir de la
ayuda”]

Escenario Descripcién Variable 1 Respuesta del Flujo central
sistema

EC1.1 Permite salir de modo | NA Cierra el modo Seleccionar la opcion

[Seleccionar la ayuda. salir ayuda y habilita los “Salir de la ayuda”.

controles del
formulario donde
esté trabajando.

Tabla A 30 Caso de prueba del requisito "Cerrar modo ayuda"

Anexo 5
Iteracion 2
Elemento No No conformidad Aspectos Etapa de deteccién Importancig
correspondientes del error
RF2 1 Mostrar el texto de ayuda de Mostrar contenido Al pasar el mouse No
los botones “Buscar” y ayuda sobre ellos. Significativa
“Limpiar”.
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RF3. 2 Validar el campo de texto con Editar contenido de | Al insertar el texto Significativa
los valores correctos. (Letras la ayuda. correspondiente al
solamente). control seleccionado.

RF 4. 3 Actualizar el texto que se Eliminar texto Al eliminar el texto del No
muestra en el tooltips ayuda. control seleccionado. significativa.
correspondiente después de
guardar un nuevo texto.
Falta el mensaje del texto
cuando fue eliminado.

RF 5. 4 Falta el mensaje de nota Crear nota Al crear la nota. Significativa
guardada cuando se cree.
Que muestre el mensaje que
corresponde con el insertado.

RF 7. 5 Falta el mensaje de cuando la | Eliminar nota Al eliminar una nota Significativa
nota fue eliminada. seleccionada.

RF 8. 6 El mensaje de que la fue Compartir nota Al compartir una nota Significativa
compartida no se muestra. seleccionada.

Tabla A 31 No conformidades presentadas en la iteracion 2 del sistema.
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Anexo 6

UCh:
l Informaticas

‘Aniversario 55 de la Revolucion”

Mayo[j{de 2013.

CcT E A =EPTACION DEL PRODUCTO:

AN

Ui de T dealsficacon I acionaQ .
Por este medio se& ceriifica e el producto realizado por los estudiantes con

motivo de su trabzjo de diploma cumple con ios requisitos establecidos vy

aprobados por el precyacio identidad Cubsz
Han sido entregacdos onzra trakaios futurcos los orincivales artefactos resultantes
de la investigacion 31E vecificacion de requerimientos y documento de

tesis.

Otras observacione=s

Para que asi conste

e é;,& ://(‘(// i :
> re - )
Jefe de Proyecto Jefe)é’ér Producto
Msc. Ing. Erick de ia Ve 7 > Zambrano Msc. Ing. Liudnet Caballero
Garcia Duboy

sumn

Figura A 11 Acta de aceptacion del producto
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