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Resumen

Resumen

En Cuba, para fomentar la lucha por la liberacion de los 5 Héroes Cubanos, y lograr
extenderla hacia otras latitudes, las universidades integran la Red de Universidades, la
cual esté rectorada por el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (CUJAE).

La presente investigacion describe el desarrollo de un Portal web que permite gestionar el
flujo de informacion de la Red de solidaridad con los 5 Héroes. Para el desarrollo de la
propuesta de solucion se utiliza el Sistema de Gestion de Contenidos Drupal, que permite
el manejo de tipos de contenido y brinda las funcionalidades necesarias para el desarrollo
de proyectos destinados a la gestion de contenido. Se emplea la metodologia de
desarrollo OpenUp para guiar todo el proceso de desarrollo de la aplicacién. Todo el
proceso finaliz6 con una etapa de pruebas para validar el correcto funcionamiento del

Portal desarrollado.

El Portal brinda la posibilidad de gestionar las suscripciones de los usuarios y el flujo de
informaciéon mediante el envio y recepcion de correos electrénicos. Ademas permite el
enlace con las diferentes redes sociales y mostrar las estadisticas por paises. Esto
permitira a los administradores del Portal web de los 5 Héroes Cubanos gestionar la

informacién de una mejor manera ganando en tiempo y recursos.

Palabras clave: Red de Solidaridad, Mensajes, Portal web.
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Introduccion

Introduccioén

Con el auge de la red de redes denominada Internet, se origind una revolucién social que ha propiciado el
acceso a multiple informacion desde lugares muy distantes del mundo a los multiples servicios que esta
red ofrece. Por ello, se puede decir que la Web en la actualidad, ha logrado penetrar en casi todos los

ambitos y areas.

La primera pagina web para Internet que se tiene conocimiento fue creada en 1991 por el Inglés Tim
Berners-Lee el cual se considera el inventor y el protector de la web. Dos afios antes, el mismo habia sido

uno de los creadores de la World Wide Web (WWW), cuya traduccion podria ser Red Global.

La WWW es un sistema de documentos de hipertexto e hipermedios enlazados y accesibles a través de
Internet, la cual permite mediante un navegador web, que los usuarios visualicen sitios web compuestos
por paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia y navegar a
través de ellas usando hiperenlaces. Esto facilitd el uso de Internet, por lo que contribuyé al gran auge y
desarrollo de este medio de comunicacion en la Ultima década del siglo pasado [1]. Aungque su surgimiento
y posterior crecimiento exponencial, han supuesto un cambio radical en cuanto a la facilidad de difusion y
disponibilidad de la informacién, se puede decir que para los usuarios promedio, es dificil encontrar una

informacion en una pagina web muy saturada y sin una organizacion clara.

Las tendencias del desarrollo actual de la Web estdn enfocadas en mejorar la usabilidad y accesibilidad
de los sitios webs para todos los usuarios, para ser accesible el sitio debe albergar un contenido
facilmente comprensible y navegable. El contenido debe presentarse de manera clara, con un lenguaje
simple y mecanismos obvios de navegacion para moverse entre las paginas. Estos aspectos también
afectan directamente a la usabilidad del sitio web. La usabilidad es la calidad del sitio web segun la
perciben los usuarios que acceden; incluye aspectos como la facilidad de aprendizaje, o la posibilidad de
realizar blsquedas. Servir de puerta de entrada Unica entre los usuarios y la informacién de un sistema,
es la funcion principal de los portales web, brindandole al usuario de forma féacil e integrada, el acceso a

los recursos y servicios que brinda, incluyendo buscadores, enlaces, foros, entre otros [2].
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Las empresas, organizaciones e instituciones son cada vez mas grandes y necesitan almacenar con el
transcurso del tiempo, mayor cantidad de informacion, por lo cual, para mostrar sus productos o servicios

a todos sus clientes potenciales, hicieron uso de las funcionalidades que brindan los portales web.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede plantear que el portal de cualquier institucibn o empresa, se
benefician de las multiples funcionalidades que brindan los portales web, y por ende, el portal, debe
denotar el profesionalismo y seriedad de la entidad en cuestién, ya que es uno de los principales recursos
gue la identifica ante los clientes. Esto ocurre en cualquier institucion, ya sea ésta un hospital, una fabrica
0 una universidad. Especificamente, éstas Ultimas, utilizan portales web para publicar informacion sobre

temas en particular que concierne a sus integrantes.

En Cuba, para fomentar la lucha por la liberacién de los 5 Héroes Cubanos, y lograr extenderla hacia otras
latitudes, las universidades integran la Red de Universidades, la cual estd rectorada por el Instituto

Superior Politécnico José Antonio Echeverria (CUJAE).

Actualmente se utilizan dos herramientas para divulgar la informaciéon relacionada con la Red de
solidaridad con los 5: una de ellas es el Mailman, que gestiona la informacion mediante el envio y
recepcion de correos electrénicos; y la otra es el Portal web para la publicaciéon de dicha informacién. El
portal no permite que los usuarios puedan subscribirse como seguidores lo que impide que mayor
cantidad de personas se solidaricen con la causa de los Cinco a partir de que no les llega informacién
sobre el caso. El administrador tiene que copiar la informacién de los correos electrénicos del Mailman y
pegarla manualmente en el portal para visualizarla, siendo un proceso sumamente tedioso y provocando
pérdida de tiempo y recursos en la gestién de la informacién. El Portal web no brinda enlaces a las redes
sociales lo que imposibilita que se publiquen los mensajes del sitio en dichas redes, restandole dinamismo

a uno de los principales contenidos a promover en el sitio.

Atendiendo a esta problematica el presente trabajo de diploma se plantea como problema a resolver:

¢, Como mejorar la gestion de la informacion de la Red de solidaridad con los 5 Héroes?

Se define como objeto de estudio el proceso de desarrollo de portales web y como campo de accion el

proceso de gestién de la informacion en portales web.
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Se plantea como objetivo general desarrollar un Portal web que permita gestionar el flujo de informacion

de la Red de solidaridad con los 5 Héroes.
Desglosando de este los siguientes objetivos especificos:
1. Analizar los fundamentos tedricos y tendencias en el desarrollo de Portales web.
2. Definir las tecnologias, las herramientas y la metodologia para la implementacion del Portal web.
3. Disenar las funcionalidades del Portal web.
4. Implementar las funcionalidades del Portal web.

Validar las funcionalidades del Portal web.

o

Para el cumplimiento de estos objetivos se han trazado las siguientes tareas de la investigacion:

1. Estudio de las tendencias contemporaneas en el desarrollo web de portales que permitan gestionar

informacion, mediante el flujo de correos electrénicos.

2. Estudio y seleccion de las tecnologias, herramientas y metodologia de desarrollo que se necesitan

para implementar la propuesta de solucion.
3. Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales de la propuesta de solucion.
4. Implementacion de la propuesta de solucion.
5. Realizacién de las pruebas de carga y estrés, de aceptacion y de seguridad al Portal web.
En el transcurso de la investigacion se utilizan los siguientes métodos cientificos:
Métodos Tedricos:

Historico — LAgico: Se realiza un estudio del estado del arte, haciendo un andlisis de los fenémenos
relacionados con los sistemas informaticos implementados a nivel mundial y los que se han desarrollado

en el Portal web de solidaridad con los 5 Héroes describiendo las ventajas y desventajas de los mismos.
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Analitico — Sintético: Se consulta la bibliografia que permitira la seleccion de las herramientas y la

metodologia de desarrollo a utilizar en la solucién del Portal web de solidaridad con los 5 Héroes.
Métodos Empiricos:

Entrevista: Se emplea en varios encuentros que se planificaron con el cliente con el objetivo de obtener
informacion acerca de determinadas herramientas a utilizar y el disefio grafico del Portal web. Con el

método se definieron ademas los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.
La presente investigacion cuenta con cuatro capitulos:

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica. Se realiza un analisis de las tecnologias actuales relacionadas con
las aplicaciones de gestidon de informacion, mediante el flujo de correos electrénicos y se abordan las
caracteristicas, ventajas y desventajas de las herramientas y tecnologias escogidas para el desarrollo de

la solucién.

Capitulo II: Caracteristicas del Sistema. Se abordan los temas relacionados con el dominio y la
caracterizaciéon del sistema a desarrollar, incluyendo los requerimientos planteados por el cliente y

formulandose una propuesta de la solucién a implementar.

Capitulo lll: Disefio del Sistema. Se analizan los elementos fundamentales a tener en cuenta en el
desarrollo del Portal web, realizando una valoracién critica del disefio para los mddulos. Definiendo los
patrones de disefio y la arquitectura, facilitando el entendimiento de la solucién a través de las

descripciones y diagramas realizados.

Capitulo IV: Implementacion y Prueba. Se realizara el diagrama de componentes, definiendo las pautas
usadas para la implementacion del sistema y sus principales funcionalidades. Se realizara la validacion de
la solucién propuesta aplicando las pruebas necesarias para demostrar el correcto funcionamiento del

sistema a partir de las métricas especificadas.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se realizar4 un estudio de las tecnologias, herramientas y la metodologia a utilizar
para el desarrollo del portal. Se abordaran temas relacionados con los Portales Web, entre los que se
encuentran: tipos de portales, conceptos, importancia de su uso, portales existentes, herramientas y
tecnologias que se utilizan en el desarrollo de un Portal web. Esto dara un punto de partida para el
desarrollo del Portal web de los 5 Héroes Cubanos.

1.1 Portal web

Un Portal web es un sitio que maneja un mayor volumen de informacién que los sitios web comunes y
permite a los usuarios acceder a diversos servicios, recursos, aplicaciones o posibilidades de acceder
desde un mismo punto de entrada, su principal objetivo es resolver una necesidad especifica a un
grupo de personas e instituciones. Es comdn que estos ofrezcan servicios de blsqueda o directorios
locales, internacionales o por categoria de productos, también suelen incluir contenido, como noticias,
columnas, articulos y blogs sobre temas de interés general u otros servicios [4].

1.1.1 Caracteristicas y objetivos de los portales web

Entre las caracteristicas principales de un Portal web se encuentran: la cantidad de informacion y
paginas por las que esta conformado, siendo los principales factores que lo distinguen de un sitio web

basico. También se caracterizan por otros aspectos importantes como [5]:

v' Presentacion: La interfaz debe ser sencilla, intuitiva y el punto Unico de acceso a la

informacion.
v' Personalizacion: Filtrados de informacién segun los perfiles individuales.

v' Edicion vy distribucién: Quién tiene autorizacién para incluir contenidos, qué tipo de

contenidos y como se distribuyen.
v' Busqueda: Facilidad para indicar con precisién el acceso a la informacion especificada.
v' Categorizacion: Division de la informacién en dominios o categorias.

v'Integracion: La cudl puede ser de informacion, procesos u otras herramientas externas.
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v" Un solo punto de entrada: Se requiere sélo un password para poder acceder a todos los

sistemas que se precisan.

Administracién de contenido: El usuario encuentra los documentos y conocimientos que

necesita para ser efectivo.

Soporte para las comunidades: Los empleados, clientes y proveedores pueden colaborar en

linea.

Disponibilidad de contenido: El usuario encuentra los documentos y conocimientos que

necesita para ser efectivo.

Seguridad: Los sistemas y contenidos son accedidos so6lo por aquellos que explicitamente

estan autorizados.

Ambiente de desarrollo compatible: El conjunto de herramientas tecnolégicas que permite

relacionar todos los tipos de software en uso.

Un portal tiene como objetivo permitir al usuario tener a mano la informacion que requiere cada dia. Al

conectarse cada mafiana, el usuario puede ver inmediatamente su agenda con las tareas importantes

del dia, los proyectos en que esta trabajando, los nuevos productos liberados por sus competidores y

las noticias relevantes minuto a minuto.

Los tres pilares fundamentales de un Portal para atraer la atencion del usuario son:

1.

2.

3.

Informacién (Buscadores, directorios, noticias, catalogos y servicios)
Participacion (E-mail, foros, chat)

Comodidad (brindar la mayor cantidad de informacion en un solo espacio y tenerlo todo a

mano)

De esa forma el Portal gana trafico constante y se autofinancia con publicidad.

1.1.2 Clasificacion de portales web

Los Portales web por su creciente desarrollo en la red global, ya cuentan con tres clasificaciones

segun sus diferentes usos y estrategias [6].
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Primera clasificacién
Segln la funcion de los servicios a los que se podran acceder:

Portales de Negocios: Los portales de Negocios son aquellos que las empresas ponen a disposicion
de sus clientes y prospectos, y que vienen a ofrecer una serie de servicios ya clasicos, que pueden ir
desde servicios de correo electronico, agendas personalizadas o comercio electrénico, hasta servicios
de atencion al cliente, consulta de datos de facturacién, o acceso a aplicaciones de todo tipo. Lo
normal es que estos servicios sean acompafiados con una serie de contenidos, pudiendo ser

contenidos generales o centrados en un sector o area de actividad.

Portales empresariales o corporativos: Estos portales vienen a convertirse en el punto de acceso a
un conjunto de servicios y aplicaciones de caracter empresarial. Puede ayudar a organizar y valorar la
informacion, con el objetivo de presentarla al usuario de forma coherente. Puede combinar
aplicaciones Cliente/Servidor con ERP (Enterprise Resource Planning), Data Warehouse, CRM
(Customer Relationship Management), y SFA (Sales Force Automation).

Segunda clasificacion
Segun la funcidn de los objetivos del usuario:

Portal horizontal: Su objetivo son los usuarios en general e incluso los usuarios corporativos. Suelen
ofrecer motores de blusquedas, compras, correo electrénicos y otras posibilidades de comunicacion.
Ganan dinero mediante la promocién y anuncios. Los motores de busqueda incluso venden anuncios
en funcibn de las palabras buscadas. Los contenidos son absolutamente criticos, y se esta

evolucionando hacia la propia personalizacion.

Portal vertical: Los portales verticales son sitios web agrupados por areas de interés o servicios
especificos. Representan un acceso directo a Internet, capaz de ofrecer argumentos seleccionados,
especializados y exhaustivos y sera aqui donde las empresas encuentren nuevas oportunidades de
promocién. Por lo que se dirigen a usuarios para ofrecer informacién de un determinado tema como

puede ser un portal de musica, inmobiliario, empleo, finanzas personales, arte, deportes, entre otros.
v Verticales: Comunicacién corporativa con clientes.
v Intranet: Comunicacioén corporativa para los empleados.

v' Extranet: Comunicacién corporativa para los proveedores.
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Tercera clasificacion
Segln la funcion de sus objetivos:

Portales especializados: Estos portales cubren la demanda a los usuarios que necesitan un sitio en
el que se pueda encontrar la mayor cantidad de informacioén sobre un tema en especifico, los portales
horizontales y verticales no les satisfacen por tener contenidos demasiados generales o superficiales
para ellos. Por ese motivo se han creado portales exclusivos en temas especificos como, educacion,

zonas geograficas, salud, entre otros.

Portales moviles: Son sitios que permiten la conexién de los usuarios tanto desde Internet como de
un teléfono mévil o PDA (Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital). Dichos portales se
estan abriendo camino a nivel de empresas para realizar negocios ofreciendo productos o servicios a

los usuarios.

Portales comerciales: Son los portales que se dedican fundamentalmente al marketing online, es
usado por empresas para darle propaganda a productos o servicios que estas brindan. También es
muy usado en las tiendas online o portales e-commerce, son muy difundidos en Internet y su

informacion es pobre y mayormente basada en sus productos o afiliados.

Portales personales: Es un sitio personal que normalmente proporciona capacidades personalizadas
a sus visitantes. Esté disefiado para utilizar aplicaciones distribuidas, nimeros y tipos de middleware y

hardware para proporcionar servicios de un namero de diferentes fuentes.

El Portal web de los 5 Héroes Cubanos es para ofrecer informacion especifica sobre el proceso de los

Cinco Héroes, por lo que entra en la clasificacién de portales especializados.

1.2 Estudio de portales homélogos

A raiz del injusto encarcelamiento de los 5 héroes se comenzaron a realizar campafias de solidaridad
a favor de su liberacion. Con el desarrollo tecnolégico que existe actualmente y para hacer extensivo
hacia todos los lugares del mundo el apoyo a los 5 antiterroristas cubanos, se lleva a cabo la
divulgacion a través de todos los medios posibles la injusticia que se ha cometido. De esta forma se
logra sumar a mas personas a que den un voto de solidaridad. Unos de estos medios han sido los
portales dedicados a publicar informacion relacionada con los 5 Héroes, entre ellos podemos

mencionar los siguientes:
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1.2.1 Portales internacionales
THE CUBANS (Los 5 Cubanos)

El Comité Internacional por la Libertad de los 5 Cubanos es una red de personas preocupadas por este
caso, de varios paises de Europa, América Latina y Estados Unidos. El principal objetivo de esta red
es llegar a los sectores méas diversos de la poblacién e informar sobre el caso de los Cinco y sobre el

derecho a las visitas familiares.

En la portada se encuentra varias informaciones como, acciones y eventos, ultimas noticias, videos de
los Cinco, informacion sobre el caso de estos, la posibilidad de unirse al comité de los 5 en Facebook y
a Twitter. Tiene en la portada imagenes de los 5 Héroes que al pinchar sobre ellos se muestra sus
biografias. Permite contactarse con el administrador del sitio, en Oakland, E.E.U.U.

Freeforfive

En la pagina principal solo se muestran imagenes y un vinculo que guia al usuario a una segunda
portada. En esta Ultima se muestra un menud que contiene quienes son los Cinco, el proceso del juicio
y su historia, Ultimas noticias y videos, audio y fotos relacionadas con los Cinco. También brinda la
opcion de cambio de idiomas. En las paginas interiores muestra en la parte derecha un buscador y

sitios relacionados.

1.2.2 Portales nacionales
Cuba.cu

Este sitio brinda informacién relacionada con el pais. Tiene en la parte derecha de la portada un
espacio dedicado a los 5 Héroes que es accedido a través de un enlace, aqui se muestran fotos de los
Cinco, una breve descripcién de quiénes son y se muestran noticias relacionadas con ellos. Presenta
un mend que muestra enlaces a sitios y articulos relacionados con los Cinco. Tiene una galeria de
imagenes. Muestra mensajes de solidaridad y noticias sobre los Héroes. Muestra también como
apoyar la causa de ellos, por ejemplo como comunicarse con la Casa Blanca, como enviar un
telegrama al presidente Barack Obama y también como contactar con otras organizaciones
internacionales como las Naciones Unidas entre otros, para exponer la verdad del proceso de los
Cinco. Y la posibilidad de contactar con el administrador del sitio. Muestra ademas en la parte inferior

izquierda archivos de noticias por mes.
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Red de Universidades en Solidaridad con los Cinco

Surge en el afio 2003 con el objetivo de sistematizar y organizar todo el quehacer del Instituto a favor
de la liberacién de los compatriotas prisioneros del imperio. Demanda por la inmediata liberacion de los
compatriotas injustamente encarcelados, y como consecuencia clara: denunciar el doble rasero de los

Estados Unidos en el tema del terrorismo.

En la portada muestra el logo de la casa de los Cinco y un banner con las fotos de los compatriotas
prisioneros. Tiene un menu donde se muestran: mensajes, fotos, archivos que pueden ser
descargados, las biografias de los Cinco, cartas y actividades; todo esto relacionado con los Cinco. En
la parte izquierda se muestran algunos mensajes, cartas y actividades, en la parte derecha se
visualizan imagenes relacionadas con ellos. Permite cambiar a tres idiomas solamente la suscripcion
del sitio. En las paginas interiores se muestra en la parte derecha vinculos a sitios relacionados.

Destaca el predominio del color azul en el sitio.

1.2.3 Resultados arrojados del estudio de portales homélogos.
De los portales estudiados se pudo comprobar que ofrecen servicios similares, como:
Informativos

» Enlaces (presente en los 4 portales visitados): Los enlaces son dirigidos por lo general a sitios
que se relacionan con el portal visitado. Estos enlaces pueden residir en el pie de pagina del

sitio 0 en cualquier mend.

» Noticias (presente en los 4 portales visitados): En los portales estudiados las noticias

constituyen una de las vias esenciales para transmitir el acontecer sobre los 5 Héroes cubanos.
Complementarios

» Buscador (presente en 2 de los 4 portales visitados): Este servicio permite la busqueda dentro
del sitio. La busqueda puede estar dada por letras, palabras o frases, puede ser avanzada o

simple.
Socializacion

» Seguimiento en redes sociales (presente en 2 de los 4 portales visitados): son enlaces que

permiten acceder a diferentes redes sociales como Facebook o Twitter.

10
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» Contactenos (presente en los 4 portales visitados): Por lo general se representa con un
formulario que permite enviar un mensaje de contacto a los directivos de la organizacion

aungue también puede contener solamente las direcciones (correo o postal) de los mismos.

A partir del andlisis realizado se pudo apreciar que mucho de los portales carecen de algun que otro
servicios de los antes mencionado. Por esta razén es que se propone incluir en el Portal de los 5
Héroes todos los elementos abordados anteriormente y que el cliente apruebe. Ademas de otros como
el envio de boletines, suscribir usuarios al portal a partir de un Excel y gestionar mensajes de la Red

de Solidaridad, servicios que no prestan ningunos de los sitios anteriormente estudiados.

1.3 Sistemas gestores de contenidos

Un Sistema de Gestion de Contenido (Content Management System, en inglés, abreviado CMS)
permite la creacion y administracion de contenidos de paginas y portales web. Consiste en una interfaz
gue controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido (textos, imagenes, etc.) que se
visualizara en el sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el
disefio. Asi, es posible conservar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio

sin tener que darle formato al contenido nuevamente [7].

Los CMS de cédigo abierto mas populares han logrado extenderse debido a su vasta comunidad de
desarrolladores trabajando con ellos, compartiendo sus conocimientos, plugins y contribuyendo al
mejoramiento de dichos CMS. El Portal que se va a construir requiere de tecnologia multiplataforma y
de cbdigo abierto para garantizar su utilidad posterior. Se debe tener en cuenta realmente que es lo
gue se necesita, porque para qué contar con una herramienta con funcionalidades que jamas se vayan
a utilizar, esto entorpeceria su utilizacion. Por tal motivo la investigacion se centra en los CMS: Joomla

y Drupal.

1.3.1 Joomla

Permite construir sitios web de manera rapida y eficiente, su facilidad de uso y extensibilidad han
hecho de Joomla uno de los CMS mas populares en el mundo, y se debe en gran medida por ser de
codigo abierto y gratuito. Joomla es usado para la construccion de sitios web corporativos, intranet
corporativa, revistas, periédicos, tiendas virtuales, sitios de reservaciones en linea, paginas personales
entre otros. Ademas, cuenta con una comunidad de desarrolladores muy talentosa y con mas de

200000 usuarios y colaboradores [8].

11
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Ventajas

>

>

>

Facil de instalar y configurar con sencillos clics.
Es facil de aprender.

Dada la cantidad de desarrolladores que existen, el software esta muy depurado, cuando surge

algun problema se soluciona con rapidez y se cuenta con el soporte de una comunidad grande.

Desventajas

» Permite crear solo un sitio por instalacion.

>

>

1.3.2

No se le pueden integrar otros script al sitio.

La utilizacion de recursos del servidor es mayor en comparacion con la de Drupal.
Los médulos adicionales no son gratis hay que comprarlos.

Solo conoce un lenguaje de base datos (MySQL).

Solo trabaja sobre servidores Apache.

Drupal

Es un software de cddigo abierto mantenido y desarrollado por una comunidad de mas de 630000

usuarios y desarrolladores, permite organizar y publicar su contenido con una infinita variedad de

personalizacion. Es distribuido bajo los términos de la Licencia Publica General (o por sus siglas en

inglés, GNU/GPL). Los principios del proyecto Drupal son fomentar la modularidad, la colaboracion y la

facilidad de uso [9].

Ventajas

>

>

Cuenta con una gran comunidad de usuarios y desarrolladores.
Ofrece gran seguridad.

Tiene un potente motor de plantilla.

Es flexible y sin limitaciones.

Permite la tenencia de varios sitios con una sola instalacion.

12
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» Ayuda on-line, un robusto sistema de ayuda on-line y paginas de ayuda para los modulos del

ndcleo, tanto para usuarios como para administradores.
» Soporta varios lenguajes de base datos (PostgreSQL, MySQL).
» Trabaja sobre servidores Apache y IIS.
» Permite la activacion de Mdodulos para los sistemas de recomendacion.
Desventajas
» Es complicado aprender a usarlo.
» Necesita invertir tiempo para desarrollar todas sus posibilidades.

Después de haber analizado las ventajas y desventajas, similitudes y diferencias de estos dos CMS se
decide escoger para la propuesta de solucién el CMS Drupal 7.22, porque cuenta con modulos para el
envio de boletines, foros, para mostrar estadisticas por paises, espacios en redes sociales, entre otros.
Soporta el Gestor de Bases de Datos de codigo abierto PostgreSQL 9.1. Ademas el CMS en cuestion
cuenta con una vasta comunidad tanto internacionalmente como en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

1.4 Sistemas Gestores de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o Data Base Management System (DBMS, por sus
siglas en inglés) es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje
de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos
niveles de abstraccion y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos
[10].

Un SGBD debe permitir:
v Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
v Construir la base de datos: guardar los datos en algiin medio controlado por el mismo SGBD.

v" Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

13
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MySQL

MySQL es un SGBD relacional, multihilo, multiplataforma y multiusuario. Es una idea originaria de la
empresa Open Source MySQL AB fundada en 1995, que pas6 a manos de Sun Microsystems en 2008
cuando adquirié la empresa, luego en 2010 Sun Microsystems fue adquirida por la empresa Oracle
Corporation, lo que justifica el desarrollo de MySQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar

a la empresa una licencia especifica que les permita este uso [11].
Caracteristicas:
» Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.
» Licencia GPL a partir de la versién 3.23.19 [12].
Ventajas:
» Mayor rendimiento, mayor velocidad al conectar con el servidor.

» Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores,
etc).

» Aunque se cuelgue, no suele perder informacién ni corromper los datos.
» Mejor integracién con PHP.

» Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a qué tablas y con qué

permisos [12].
PostgreSQL

PostgreSQL es un lenguaje de base datos de cédigo abierto que cuenta con mas de 15 afios de
desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado una solida reputacién en cuanto a
fiabilidad, integridad de los datos y la correccion. Opera bajo la licencia BSD10, el desarrollo de
PostgreSQL no es manejado por una empresa o persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, apoyados por organizaciones comerciales.
Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group). Es
multiplataforma y se ejecuta en varios sistemas operativos como (UNIX, LINUX, MAC OS Y
WINDOWS) [13].
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Ventajas:
» Soporta transacciones y desde la version 7.0, claves ajenas
» Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el servidor.

» Soporta un subconjunto de SQL92 mayor que el que soporta MySQL, ademas,

tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

Se hace mencion a estos dos SGBD ya que el CMS escogido (Drupal 7.22) para el desarrollo del
sistema puede usar cualquiera de los dos. Una vez analizado ambos lenguajes se decidié escoger
PostgreSQL 9.1 puesto que sus caracteristicas técnicas la hacen una de las bases de datos mas
potentes y robustos. Un fallo en uno de los procesos no afectard el resto y el sistema continuara
funcionando. Trabaja muy bien con grandes cantidades de datos y soporta una alta concurrencia de
usuarios accediendo a la vez al sistema. Posee ademas una gran comunidad de desarrollo y soporte

distribuida por todo el mundo.

1.5 Lenguajes de desarrollo
Pre-Procesador de Hipertexto (PHP)

El lenguaje de programacion utilizado por el lado del servidor serd& PHP 5.3, es un lenguaje de
programacion de estilo clasico, con variables, sentencias condicionales, bucles y funciones, no es un
lenguaje de marcas como podria ser HTML o XML. Pero a diferencia de Java o Java Script que se
ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que

tenga el servidor.

El objetivo del lenguaje PHP es desarrollar sitios dinamicos en forma sencilla y rapida, Una de sus
caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de bases de datos. Entre su soporte
pueden mencionarse MySQL, Oracle y PostgreSQL. PHP también ofrece la integracion con varias
librerias externas, que permiten que el desarrollador tenga varias opciones, desde generar

documentos en PDF hasta analizar cdédigo XML [14].
Ventajas
» Es un lenguaje multiplataforma.

» Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindAmicas con acceso a informacién almacenada

en una base de datos.
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> El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es el servidor
el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace

gue la programacién en PHP sea segura y confiable.

» Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la

actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.
» Posee una amplia documentacion.
» Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
» Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
Hojas de estilo en cascada

Hojas de Estilo en Cascada o en inglés Cascading Style Chetes (CSS), es una tecnologia empleada
en la creacion de paginas web que permite un mayor control sobre los lenguajes HTML y XML,
separando los contenidos de los documentos de la presentacion del documento con las hojas de estilo.
Incluye elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes, tipos de letra; modifica la
apariencia de una pagina web de una forma mas sencilla, permitiendo a los desarrolladores controlar
el estilo y formato de sus documentos. CSS ha sido desarrollada por World Wide Web Consortium
(W3C) [15].

Java Script

Es un lenguaje interpretado, orientado a objeto, del lado del cliente, multiplataforma debido a que es
interpretado por la mayoria de los navegadores modernos es el mas popular o estandar. Inventado por
Netscape Communications Corporation. Es un lenguaje bastante sencillo, rapido y facil de aprender
por personas de poca experiencia. Facilita y hace mas amena la interactividad con las paginas web
mediante efectos tales como: cambio de color de algunos elementos de la pégina, crear paginas
interactivas con programas como calculadoras, agendas, tablas, calendarios y valida los datos de
entrada. Reduce la carga en el servidor debido a que los datos incorrectos se filtran en el cliente y no

se envian al servidor [16].
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado o Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje estandar y

gréfico para la modelacion de sistemas de software, esté respaldado por la Object Management Group
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(OMG) y permite describir métodos o procesos, visualizar, especificar, construir y documentar un

sistema [17].

1.6 Entorno de Desarrollo Integrado para Aplicaciones Web

Un Entorno de Desarrollo Integrado o Integrated Development Environment (IDE) es un entorno de
programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacién. Consiste en un editor de

cédigo, un compilador, un depurador y en ocasiones un constructor de interfaz grafica de usuario [18].

Los IDE’s pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones existentes. Es un
editor de cbdigo que ademas puede servir para depurar y facilitar las diferentes tareas necesarias en el

desarrollo de cualquier tipo de aplicacion.
NetBeans IDE 7.3

El IDE NetBeans es un entorno de desarrollo integrado, ganador de numerosos premios, disponible
para Windows, Mac, Linux y Solaris. El proyecto NetBeans consiste en un IDE de cdAdigo abierto
gratuito y sin restricciones de uso, existe ademas un numero importante de médulos para extenderlo y
una plataforma de aplicaciones que permiten a los desarrolladores crear rapidamente aplicaciones
web, empresariales, de escritorio y aplicaciones moviles, utilizando la plataforma Java, asi como PHP,
JavaScript y Ajax, Groovy y Grails, y C / C + +, XHTML, soporte para CSS 3 y JavaScript, ademas,
puede soportar aplicaciones web como frameworks y CMS [19].

El proyecto de NetBeans esta respaldado por una fuerte comunidad de desarrolladores y ofrece una
amplia documentacién y recursos de capacitacion, asi como una variada seleccion de plugins de
terceros. Otros puntos destacados incluyen las nuevas caracteristicas de depuracion de PHP y
JavakE [20].

1.7 Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de pasos y procedimientos que deben
seguirse para desarrollar software. En un proceso de desarrollo y la experiencia ha demostrado que la
clave del éxito de un proyecto de software es la eleccion correcta de esta, pues puede conducir al
programador a desarrollar un buen sistema de software. La eleccion de la metodologia adecuada es
mas importante que utilizar las mejores y mas potentes herramientas. La idea no es tratar de ver cual

es mejor o peor, sino de cuando usar una y cuando la otra, pues esto va de acuerdo al tipo de
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proyecto, a los recursos con los que se cuentan (tiempo, dinero, etc.) y a la facilidad de interaccién con

el usuario real [21].

1.7.1 Tipos de metodologias de desarrollo de software
Agiles:
» XP (eXtreme Programming).
» SCRUM.
» OpenUp.
» DSDM (Dynamic Systems Development Method).
» FDD (Feature Driven Development).
> Extreme Modeling.
> SXP (SCRUM-XP).
Tradicionales:
» RUP (Rational Unified Process).
» MSF (Microsoft Solution Framework).
»  Win-Win Spiral Model.
» lconix.
SXP

SXP es una metodologia compuesta por las metodologias SCRUM y XP que ofrece una estrategia
tecnoldgica, a partir de la introduccion de procedimientos agiles que permitan actualizar los procesos
de software para el mejoramiento de la actividad productiva fomentando el desarrollo de la creatividad,
aumentando el nivel de preocupacion y responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al lider

del proyecto a tener un mejor control del mismo [23].

SCRUM es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de software basada en un proceso
iterativo e incremental utilizado cominmente en entornos basados en el desarrollo agil de software.

XP es una metodologia encaminada para el desarrollo, consiste en una programacion rapida o
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extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los

requisitos para llegar el éxito del proyecto [23].
Consta de 4 fases principales:

Planificacion-Definicion: donde se establece la vision, se fijan las expectativas y se realiza el

aseguramiento del financiamiento del proyecto.

Desarrollo: es donde se realiza la implementacién del sistema hasta que esté listo para ser entregado.
Entrega: es la puesta en marcha.

Mantenimiento: es la fase donde se realiza el soporte para el cliente.

Esta metodologia ayuda a fortalecer el trabajo en equipo, enfocados en una misma direccion,
permitiendo ademas seguir de forma clara el avance de las tareas a realizar, a partir de la insercién de
procedimientos agiles que permitan actualizar los procesos de software para el mejoramiento de la

produccion, aumentando el nivel de interés del equipo.

SXP esta especialmente indicada para proyectos de pequefios equipos de trabajo, rapido cambio de
requisitos o requisitos imprecisos, muy cambiantes, donde existe un alto riesgo técnico y se orienta a

una entrega rapida de resultados y una alta flexibilidad.

Ayuda a que trabajen todos juntos, en la misma direccién, con un objetivo claro, permitiendo ademas
seguir de forma clara el avance de las tareas a realizar, de forma que los jefes pueden ver dia a dia

cémo progresa el trabajo.
OpenUp

OpenUp es un proceso agil y unificado, que contiene el conjunto minimo de practicas que ayudan a los
equipos a ser mas eficaces en el desarrollo de software. OpenUp abraza una filosofia pragmatica y agil
gue se centra en la naturaleza colaborativa de desarrollo de software. Es un proceso iterativo que es
minimo, completo y extensible que puede utilizarse tal cual 0 ampliarse para tratar una amplia variedad
de tipos de proyectos. Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y
guiado por los casos de uso. Se trata de una herramienta que puede utilizarse tal cual o ampliarse

para tratar una amplia variedad de tipos de proyectos [24].
Fases de OpenUp:

1. Concepcion.
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2. Elaboracion.
3. Construccion.
4. Transicion.

OpenUp es un proceso minimo, completo y extensible. Promueve técnicas &agiles vy
principios, mientras que tiene un ciclo de vida probada estructurado que hace hincapié en la continua

entrega de software de calidad que es valioso para los interesados.

Los miembros del equipo trabajan con mayor eficacia si se puede influir en lo que hacen y cémo lo
hacen, en lugar de operar en un ambiente donde se les dice qué hacer. Dando al equipo la capacidad
y la responsabilidad de organizar su trabajo y determinar la forma de satisfacer mejor sus

COMpromisos.

Con el objetivo de motivar a los miembros del equipo a hacer lo mejor y a colaborar para garantizar
gue los conocimientos adecuados se aplican a las tareas apropiadas. Se selecciona OpenUp para

guiar el desarrollo del Portal web de los 5 Héroes Cubanos.

1.8 Herramienta de modelado visual
Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm para el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una potente herramienta CASE
UML, multiplataforma, es facil de instalar y actualizar, y puede ser utilizado durante todo el ciclo de
vida del desarrollo de software: inicio, construccién, pruebas y despliegue. Esta disefiada para una
amplia gama de usuarios, incluidos los ingenieros de software, analistas de sistemas, entre otros, que
estan interesados en la construccion de grandes sistemas de software de la balanza de forma fiable a

través del uso de la aproximacion orientada a objetos.

“Puede integrarse en los principales IDEs, estar disponible en multiples plataformas y brinda multiples
versiones para cada necesidad. Ofrece entre otras cosas: entorno de creacion de diagramas para
UML, disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad, uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion, capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa, modelo y cédigo que

permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo” [25].

20



Capitulo I: Fundamentacién Teérica

1.9 Conclusiones parciales

En este capitulo se abordaron todos los elementos tedricos que sustentan la solucion del problema. El
estudio del estado del arte permiti6 analizar los Portales homélogos, donde se identificaron las
principales caracteristicas que debe cumplir el Portal web de los 5 Héroes Cubanos, para su buen
funcionamiento y aceptacion por parte de los usuarios. Se eligié para su desarrollo, Drupal 7.22 como
CMS, que permite la publicacién y gestion de contenidos en diversos formatos, ademas de categorizar
y organizar los mismos y PHP 5.3 como lenguaje de programacion. Como sistema gestor de bases de
datos se escogié PostgreSQL 9.1 por ser un sistema seguro, libre y potente, para la gestion de la base
de datos del Portal web. Como herramienta para el modelado de diagramas se escogié Visual
Paradigm 8.0 porque es una herramienta para el disefio de los mdultiples artefactos necesarios para
representar la informacion en las metodologias de desarrollo y ofrece diversas facilidades cuando se
realizan los diagramas UML. Se escogié Open Up como metodologia para guiar el desarrollo del Portal

web de los 5 Héroes.
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Capitulo II: Caracteristicas del Sistema

2.1 Introduccidén

El presente capitulo muestra la propuesta de solucién para la problematica expuesta. Para ello se
determina desarrollar un Portal web que debe contar con las funcionalidades necesarias para que
gestione el flujo de informacion de la Red de solidaridad con los 5 Héroes, integrado en un anico

sistema.

En el presente capitulo se identifican las clases del dominio y la relacién entre ellas, asi como los
requerimientos funcionales y no funcionales que debe cumplir el Portal web. Este capitulo tiene el
objetivo de dejar abiertas las puertas al disefio de la solucion a implementar y que esta contribuya a
dar la solucién deseada a las necesidades que dieron su origen.

2.2 Propuestadel sistema

Para dar solucién al problema existente se ha decidido desarrollar un Portal web utilizando el CMS
Drupal, que podra ser accedido por el usuario mediante una interfaz sencilla y amigable, permitiendo
una correcta integracioén con la gestion de la informacién mediante el envio y recepcién de correos
electronicos y la publicacion de dicha informacion. En la actual propuesta se mejora la gestion de la
informacion, una interfaz mas amigable e intuitiva y mejor apariencia e interaccién con los usuarios.
Por lo antes explicado se puede deducir que el uso de este sistema garantizara el cumplimiento de los

diferentes requisitos planteados.
Principales funcionalidades de la aplicacion:
» Gestionar las subscripciones de los usuarios.
» Generar reportes estadisticos relacionados a las suscripciones.
» Gestionar el flujo de informacion mediante el envio y recepcién de correos electrénicos.
» Enlaces con las redes sociales Facebook y Twitter.
» Gestion de los mensajes a publicar en el Portal web.

» Gestion de las galerias de imagenes.
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» Gestion de boletines.

» Busqueda béasica y avanzada de contenidos.

» Acceso a los archivos para ser descargados.
Funcionalidades mas generales:

» Gestion de usuarios y roles dentro de la aplicacion.

» Funciones de busqueda.

» Mostrar estadisticas por paises.
Entre los servicios que brindara el Portal web se encuentran:

Mensajes: En esta seccibn se muestran los mensajes en portada los cuales tienen: Titulo del
mensaje, fecha, autor y contenido. Al seleccionar el mensaje se muestra la informacion completa que
se quiere hacer llegar al usuario. Se muestra un paginado al final del contenido para acceder al resto

de los mensajes.

Suscripcion: En la parte superior derecha del Portal web de los Cinco Héroes aparece la opcién de
suscripcion, este tiene una pequefia descripcion de como suscribirse, un campo para poner el correo
electrénico, dos opciones, uno para recibir resimenes diarios de mensajes y otro para recibir boletines,

y mas abajo dos botones, para suscribirse o darse baja.

5 Héroes en redes sociales: En esta seccion ubicada en la parte inferior derecha, se muestra un
espacio con los seguidores del grupo que tiene el sitio en la red social en el caso de Facebook, para el
caso de la red social Twitter, se muestra un espacio con los Ultimos mensajes enviados por los
seguidores. En ambas redes se publican a su vez los mensajes del sitio, dandole mayor dinamismo a

uno de los principales contenidos a promover en el sitio.

2.3 Modelo de dominio

Para desarrollar cualquier sistema, independientemente de su complejidad, es necesario dividirlo en
secciones, estas se pueden representar mediante modelos que permitan abstraer sus caracteristicas
esenciales. Como paso previo al andlisis y disefio del sistema es preciso realizar un Modelo de

Negocio o Modelo de Dominio para capturar y enunciar la vision del proceso, encaminado a satisfacer

23



Capitulo II: Caracteristicas del Sistema

las necesidades durante estas fases [26]. En el siguiente Modelo de Dominio se muestra el sistema

existente y se especifican las relaciones entre los principales conceptos que interactdan en el sistema:
Mailman: es una aplicacion que maneja listas de correo electrénico.
Portal 5 Héroes: Portal web para la publicacién de informacién relacionada con los 5 Héroes.

Administrador: es el encargado de ejecutar, mantener, operar y asegurar el funcionamiento del Portal
5 Héroes y gestionar los contenidos del Mailman.

Usuarios: personas que participan en el envio y recepcion de mensajes relacionada con los 5 Héroes,

personas que acceden a la informacion del Portal 5 Héroes y los administradores.

Rol: es una clasificacibn mediante la cual se definen distintos privilegios de operacion para los

usuarios del sistema.

Base de Datos: lugar donde se almacena los archivos para descargar. Ejemplo: imagenes, videos y

documentos.
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Administrador Portal 5 Haroes Base de Datos
h i Conecta
ot Gestiona 1
1 1
1 1
1
Es un
Gestiona Accede
12 3 4
Rol 1 Usuarios
Gestiona Tiene
e y P
b b 1
Mailman ;
1 Envia mensaje
1 Envia mensaje
1

llustracion 1: Modelo de Dominio.

2.4 Funcionalidades del sistema

Como paso fundamental en el proceso de desarrollo de la solucidon propuesta se realizara el
levantamiento de los requisitos. Estos definen qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se
identifican las funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen. Los requisitos se pueden
clasificar en funcionales y no funcionales. Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones
gue el sistema debe cumplir y no alteran la funcionalidad del sistema, esto quiere decir que los
requisitos funcionales se mantienen invariables sin importar con que propiedades o cualidades se
relacionen [27].
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2.4.1 Requisitos funcionales

RF1. Crear mensajes RF27. Mostrar colecciones de imagenes

_ _ RF28. Crear archivos
RF2. Editar mensajes

. _ RF29. Editar archivos
RF3. Eliminar mensajes

_ _ RF30. Eliminar archivos
RF4. Publicar mensajes

_ RF31. Mostrar archivos
RF5. Suscribir usuario

o _ _ RF32. Mostrar estadisticas de usuarios por paises
RF6. Suscribir usuario a partir de un Excel

N RF33. Contactar con el administrador del sitio
RF7. Mostrar mapa del sitio

RF34. Visualizar mensajes de la Red de
Solidaridad

RF8. Crear Usuario

RF9. Editar usuario. ] ) L
RF35. Editar mensajes de la Red de Solidaridad

RF10. Eliminar usuario o ) o
RF36. Eliminar mensajes de la Red de Solidaridad

RF11. Registrar Usuario )
RF37. Exportar mensajes en un documento Word

RF12. Autenticar usuario o,
RF38. Mostrar imagenes en portada

RF13. Asignar rol a usuario . _
RF39. Crear Proximas Acciones

RF14. Editar perfil de usuario o o )
RF40. Eliminar Préximas Acciones

RF15. Crear cartas ) L .
RF41. Editar Proximas Acciones

RF16. Editar cartas o .
RF42. Mostrar Proximas Acciones

RF17. Eliminar cartas
RF43. Crear Tema del Foro

RF18. Mostrar cartas o
RF44. Eliminar Tema del Foro

RF19. Mostrar espacio en redes sociales ]
RF45. Editar Tema del Foro

RF20. Crear enlaces de interés
RF46. Mostrar Tema del Foro

RF21. Eliminar enlaces de interés

26




Capitulo II: Caracteristicas del Sistema

RF22. Realizar busqueda simple RF47. Crear Boletin
RF23. Realizar busqueda avanzada RF48. Editar Boletin
RF24. Crear coleccion de imagenes RF49. Enviar Boletin

RF25. Editar coleccion de imagenes

RF26. Eliminar coleccion de imagenes

2.4.2 Requisitos no funcionales

Segun la IEEE los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo,
usable, rapido o confiable. Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las
caracteristicas no funcionales del producto [27]. A continuacibn se muestran los requisitos no

funcionales definidos para el Portal web de los 5 Héroes Cubanos.
Usabilidad:

El sistema podra ser usado por cualquier usuario que posea conocimientos basicos en el manejo de la
computadora y de un ambiente Web en sentido general, la finalidad de dicho sitio es permitir una
comunicacion a través de la red con los usuarios que dia a dia se suman en apoyo a la libertad de los

5 Héroes Cubanos.
Confiabilidad:

El sistema debe identificar los privilegios de acceso del administrador para gestionar la informacion,
manejada por el sistema la cual es objeto de cuidadosa proteccién contra la corrupcién y acciones

inconsistentes.
Eficiencia:

El sistema debe utilizar la menor cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles, es

decir, agrupar funciones afines en las mismas péaginas.

Tiempo de respuesta por transaccion:
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El sistema debe ser capaz de responder con rapidez a las peticiones de los usuarios, en un tiempo

maximo de 20 segundos al igual que la velocidad de procesamiento de la informacion.
Capacidad:

El sistema debe permitir trabajar de manera concurrente con un minimo 100 usuarios.
Soporte:

El sistema debe dar la posibilidad de ser mejorado, asi como de incorporarle nuevos servicios en caso

de ser necesarios.
Seguridad:

Los cambios en el sistema solo pueden ser realizados por las personas autorizadas y de la forma
autorizada, deben asignarse roles a los usuarios definiendo las operaciones que pueden realizar segun

los permisos que estos tengan.

2.5 Conclusiones parciales

En el presente capitulo se expuso la propuesta del sistema, que permitidé visualizar las principales
funcionalidades del Portal web para una mejor comprension de la propuesta actual. Se estructuré el
modelo de dominio, describiendo los conceptos fundamentales que en él se exponen, lo que permitié
mostrar una vision del proceso encaminado a satisfacer las necesidades existentes. Se listaron los
requerimientos funcionales y no funcionales que debe cumplir el software para satisfacer las
necesidades del cliente, lo que constituye un paso de gran importancia para las proximas etapas de

desarrollo.
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Capitulo Ill: Disefio del Sistema

3.1 Introduccién
La modelacion del andlisis y el disefio del sistema es una de las etapas mas importantes del desarrollo
de un software y el objetivo del presente capitulo, se realizara una descripcion de los patrones de
disefio usados y se mostrara a través del diagrama de paquetes y el diagrama de clases del disefio la
I6gica del sistema.

3.2 Arquitectura de Drupal
La arquitectura de software es una vista del sistema que incluye los componentes principales del
mismo, la conducta de esos componentes segln se percibe desde el resto del sistema y las formas en

gue los componentes interactlan y se coordinan para alcanzar la mision del sistema [28].

Agregar la funcionalidad
de los modulos aqui

| QR S p——

wo==prans 0N

llustracion 2: Arquitectura de Drupal 7.

CMS Drupal en su version 7, muestra una arquitectura de 5 capas, siendo la primera la responsable de
interactuar con los usuarios a través del Tema desarrollado para dar solucién al problema planteado,
fruto de la colaboracién con los disefiadores y los clientes, en esta capa se encuentra también el
procesador de plantillas.
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La segunda capa es la encargada de manejar las vistas del sitio, muestran en los temas los cambios
realizados a través de los médulos, nodos, taxonomias, usuarios y comentarios, que serian una
tercera capa, por lo que las vistas son las encargadas de crear un enlace entre la capa uno y la capa

tres.

En la cuarta capa se encuentran los formularios, los menuds, bloques, entidades, y campos. En la
guinta capa, se encuentran las bibliotecas, y la base de datos, esta Ultima fuente de procedencia de la
mayor parte de la informacién que se muestra en el sitio, en su conjunto todos potencian la
escalabilidad del CMS.

3.2.1 Patrones de disefio

Para la realizaciéon del disefio se tomaron en cuenta un conjunto de patrones para la descripcién del
problema y la esencia de su solucion, de forma que la solucion se puede reutilizar en diferentes
situaciones: “Los patrones de disefio de software son soluciones reutilizables de problemas
recurrentes que aparecen durante el proceso de disefio de software orientado a objetos” [29]. Durante

el desarrollo del sistema se usaron los siguientes patrones:

Singleton (Instancia Unica): En el trabajo con los médulos y los temas, ya que el objetivo de este
patrén es garantizar que una clase solo tenga una instancia y proporcionar un punto de acceso global

a ella. Fue utilizado a lo hora de crear las colecciones de imagenes.

Observer (Observador): Este patron Observer es un fendbmeno generalizado en toda Drupal, ya que
muchos de los ganchos de Drupal esencialmente permiten que los médulos de registro en calidad de
observadores de los objetos de Drupal. Por ejemplo, cuando se realiza una modificacién a un
vocabulario en el sistema de taxonomia de Drupal, un gancho taxonomia como
hook _taxonomy_vocabulary update () se llama en todos los médulos que lo implementan. Al
implementar el gancho, los mddulos se han inscrito como observadores del objeto vocabulario,

modificaciones del mismo, entonces se puede actuar como corresponde.

Chain of Responsibility (Cambio de Responsabilidad): El sistema de menus de Drupal sigue el
patron Chain of Reponsibility. En cada solicitud de la pagina, el menu del sistema determina si hay un
mobdulo para gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados, y que la funcién
se llama para hacer el trabajo. Para ello, el mensaje se pasa a la opcion del menu correspondiente a la
via de la solicitud. Si el elemento de mend no puede manejar la peticion, se pasa de la cadena. Esto
continda hasta que un modulo se encarga de la peticion, un médulo niega el acceso para el usuario, o

la cadena se ha agotado.
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3.3 Diagrama de clases del disefo

El Diagrama de Clases es el diagrama principal de disefio y andlisis para un sistema. En él, la
estructura de clases del sistema se especifica, con relaciones entre clases y estructuras de herencia.
Durante el andlisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solucion ideal. Durante el
disefio, se usa el mismo diagrama, y se modifica para satisfacer los detalles de las implementaciones
[30].

La representacion de los paquetes en este caso estara conformada por los médulos de Drupal.

Themes (Temas): Incluye las distintas plantillas, cuando se desee incluir un nuevo disefio, se copia la

plantilla dentro de esta carpeta.

Includes (Incluye): Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el correcto funcionamiento
del CMS, como por ejemplo la base de datos que provee las funcionalidades de acceso a la base de

datos de Drupal.

Modules (Médulos): Incluye todos los médulos, que permiten las distintas funcionalidades del CMS,

cuando desee incorporar un nuevo modulo solo se tiene que copiar en dicha carpeta.

Scripts (Guiones): Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento.

Fundamentalmente orientados al aspecto visual, CSS y Javascript.
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C ] ]

Includes Modules Scripts
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. S > —
b | <<build>>
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<<Server Page>> \~ _
<<Client Page>> Indeilt.php N 2
CP_home [ "M

<<build>> ~
|

<<Client Page>> <<Form>>
cp_Page_Form Formulario

llustracion 3: Diagrama de clases del disefio.

Una vez confeccionado el diagrama de clases del disefio por paquetes, se modela el diagrama de

clases del disefio para cada subpaguete como se muestra a continuacion.

Para crear un mensaje la pagina servidora SP_GestionarMensajes construye la pagina cliente
CP_CrearMensaje, la ultima se compone de un formulario Form_CrearMensaje donde se van a
introducir los datos y que va a ser ejecutado por la pagina servidora. Para modificar un mensaje la
pagina servidora construye la pagina cliente CP_EditarMensaje, ésta se compone de un formulario
Form_EditarMensaje donde se van a modificar los datos y que va a ser ejecutado por la pagina
servidora; para acceder a los datos se hace mediante la clase controladora CC_GestionarMensajes.
Para eliminar un mensaje la pagina servidora construye la pagina cliente CP_EliminarMensaje, ésta
se compone de un formulario Form_EliminarMensaje donde se van a eliminar los datos y que va a
ser ejecutado por la pagina servidora; para acceder a los datos se hace mediante la clase
controladora. Para publicar un mensaje la pagina servidora construye la pagina cliente
CP_PublicarMensaje, ésta se compone de un formulario Form_PublicarMensaje donde se van a
mostrar los datos y que va a ser ejecutado por la pagina servidora; para acceder a los datos se hace

mediante la clase controladora.
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<<Form>>
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llustracion 4: Diagrama de clases del disefio del Gestionar Mensajes.

3.4 Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de un sistema. Por lo

general abarcan todo en el contexto de un escenario que ilustra un comportamiento, como por ejemplo

modelar

conjuntamente con los mensajes enviados entre ellos Utiles para construir sistemas ejecutables por

medio de la ingenieria directa o inversa, consisten en un conjunto de objetos y sus relaciones. Los

instancias concretas o0 prototipicas de clases,

interfaces,

componentes y nodos,
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diagramas de secuencia y de colaboracion son diagramas de interaccion; el primero destaca la
ordenacién de los mensajes y el segundo destaca la organizacion estructural de los objetos que envian

y reciben mensajes [26].

Para eliminar un mensaje el administrador selecciona eliminar mensaje en la pagina principal, ésta
solicita el listado de mensajes a la clase controladora la que a su vez busca el listado en la clase
entidad Mensaje. La clase controladora muestra el listado de los mensajes donde acto seguido el
administrador selecciona el mensaje a eliminar, se elimina el mensaje en cuestion y se muestra una

notificacion de mensaje eliminado.

A —O —O O O

Administrador Cl Prmcnpal CI_Elim marMcnsa)e CC_EliminarMensaje CE_Mensaje

1: SeleccionaEliminarMensaje() | :

|

|

| |

2: SolicitarListaldoMensaje( ) |
} oL

>

|
|
|
|
|
|
3: BuscarlListadoMensaje() :

|
|
|
: 4: MostrarListadoMensaje()

|
5: SeleccionarMensajdE liminar(mensaje)

: g

6: EliminarMensaje (mensaje)

7: EliminarMensaje (mensaje)

8: ConfirmarMensajeEliminado()

===

llustracion 5: Diagrama de secuencia del Eliminar Mensaje.

3.5 Modelo de Despliegue

En un modelo de despliegue es donde se muestra la disposicion fisica de los nodos existentes que
conforman el sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Un nodo es un recurso de
ejecucion o un elemento de hardware o software, un ejemplo de esto es: un computador, un dispositivo

0 una memoria [31].

El Portal web necesita para su aplicacion satisfactoria un servidor de Base de Datos (BD), un servidor
Web donde estaran alojadas las aplicaciones incluyendo el Portal web de los 5 Héroes Cubanos y una

PC Cliente para que el usuario pueda acceder a los recursos del sitio.
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PC Cliente: Es la computadora mediante la cual los usuarios podran acceder al portal. Esta PC se

conecta via HTTP con el servidor Web.

PC Servidor: Realiza la funcion de intermediario entre las PC Clientes que realizan sus peticiones y el
servidor de BD donde se encuentran las informaciones. Este servidor Web toma los datos, realiza sus
funciones y presenta la informacion a las PC Clientes. Se comunica con el servidor de BD mediante los
protocolos TCP/IP.

PC Servidor BD: Contiene todas las bases de datos de las funcionalidades del Portal web de los 5

Héroes Cubanos.

PC Servidor BD(GNU/Linux)

PosgretSQL 9.1

<<TCP/ IP>>
PC Cliente PC Servidor(GNU/Linux)
Firefox Apache 2.2
Google_Chrome php_pdo_pgsql
Internet Explorer <<HTTPS>> php_pgsql
Safari php_gd2
php_xmirpc

llustracion 6: Diagrama de Despliegue.

3.6 Conclusiones parciales

En este capitulo se realizaron los diagramas de clases del disefio, que permitieron representar en un
esquema gréfico, las clases u objetos intervinientes y como se relacionan en su escenario, sistema o
entorno. Se realiz6 el diagrama de interaccion, lo que permitio visualizar la mecéanica de interacciones
entre objetos con base en tiempos. Estos diagramas brindan gran importancia para el proximo flujo de

trabajo: la implementacion. Se realiz6 ademas una descripcion de los patrones de disefio, usados en el
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trabajo con los modulos y los temas y en la capa de abstraccién de la base de datos de Drupal. Se
obtuvo una definicion de los elementos que se tomaran en cuenta en la implementacioén del sistema.

Se obtuvo una vision de la configuracién que brindara el sistema para la prestacion de los servicios
web y su posible despliegue en un determinado ambiente.
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Capitulo IV: Implementacion y Prueba del Sistema

Introduccion

En el presente capitulo se abordaran todos los temas relacionados con las etapas de implementacion y
prueba, quedando definido el diagrama de componente que brinda detalles principales de la
distribucién del sistema. Con el objetivo de validar la calidad del sistema se aplicaran diferentes tipos

de pruebas.
4.1 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra las dependencias l6gicas entre componentes de software, y se
relacionan con los diagramas de clases ya que un componente normalmente se corresponde con una
0 mas clases, interfaces o colaboraciones; pero un diagrama de Componentes tiene un nivel mas alto
de abstraccion que un diagrama de clases, usualmente un componente se implementa por una 0 mas

clases (u objetos) en tiempo de ejecucién.

Componente: un componente puede ser considerado como una unidad auténoma dentro de un
sistema o subsistema, tiene una o mas interfaces proporcionadas o requeridas, y sus interioridades
permanecen ocultas e inaccesibles. Un componente se va modelando a través de todo el ciclo de
desarrollo y sucesivamente se va refinando hasta llegar a su implantacion y creacién de su modulo

ejecutable [32].
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<<component>> EI
<<component>> EI includes
Themes
a AN
Index.php E
<<component>> [ o o= - — — — —.— >{ <<component>> =]
Misc Modules
Vi
BD CincoHeroes
llustracion 7: Diagrama de Componentes.
Tabla 1: Descripcion de componentes.

COMPONENTES DESCRIPCION

Modules Incluye todos los modulos, que permiten las
distintas funcionalidades del CMS, cuando desee
incorporar un nuevo modulo solo hay que copiarlo
en dicha carpeta.

Includes Contiene un conjunto de ficheros indispensables
para el funcionamiento.

Themes Incluye las distintas plantillas con que trabaja la
aplicacion, cuando se desee incluir un nuevo
disefio, se copia la plantilla en esta carpeta.

Misc Incluye elementos que tienen que ver con el

disefio y funcionamiento (imagenes, ficheros

Javascript, entre otros).
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Index.php Es el punto de inicio de la aplicacién, a partir de
esta entrada se solicitan los diferentes modulos
del CMS.

BD CincoHeroes Representa la Base de Datos de la aplicacion.

4.2 Estandares de Codificacion

Los estandares de codificaciébn son pautas de programacién que no estan enfocadas a la légica del
programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura, comprension y mantenimiento
del codigo. También comprende todos los aspectos de la generacion del cdodigo. Si bien los
programadores deben implementar un estandar de forma prudente, éste debe tender siempre a lo
practico. Al comenzar un proyecto de software, es necesario establecer un estandar de codificacion

para asegurarse de que todos los programadores del proyecto trabajen de forma coordinada [33].

4.2.1 Funciones y Métodos
Los nombres de funciones pueden contener Gnicamente caracteres alfanuméricos. Los guiones bajos
(1) no estan permitidos. Los nimeros estan permitidos en los nombres de funcién pero no se aconseja

en la mayoria de los casos.

Los nombres de funciones deben empezar siempre con una letra mindscula. Cuando un nombre de
funcién consiste en mas de una palabra, la primera letra de cada nueva palabra debe estar en

mayusculas, esto es llamado cominmente como formato "camelCase".

Los nombres de funcion deben ser lo suficientemente elocuentes como para describir su propdésito y

comportamiento.
Estos son ejemplos de nombres de funciones admisibles:

filterinput()
getElementByld()
widgetFactory()

Para la programacion orientada a objetos, los métodos de acceso para las instancias o variables

estaticas deben ir antepuestos con un "get" o un "set". Al implementar el patron de disefio, como el
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patrén singleton, el nombre del método deben contener en la practica el nombre del patron para

describir su comportamiento de forma mas completa.

Para el caso en que los métodos son declarados con el modificador "private”" o "protected”, el primer
caracter del nombre de la variable debe ser una barra baja (). Este es el Unico uso admisible de una
barra baja en un nombre de método. Los métodos declarados como publicos no deben contener nunca

una barra baja.

4.2.2 Variables
Los nombres de variables pueden contener caracteres alfanuméricos. Las barras bajas () no estan

permitidas. Los niUmeros estan permitidos en los nombres de variable.

Para las variables de instancia que son declaradas con el modificador "private” o "protected”, el primer
caracter de la variable debe ser una Unica barra baja (). Este es el Unico caso admisible de una barra
baja en el nombre de una variable. Las variables declaradas como "public" no pueden empezar nunca

por barra baja.

Al igual que los nombres de funciones, los nombres de variables deben empezar siempre con una letra

en mindscula y seguir la convencion "camelCaps".

Por norma general, se recomienda la elocuencia. Las variables deben ser siempre tan elocuentes
como practicas para describir los datos que el desarrollador pretende almacenar en ellas. Variables
escuetas como " $i "y " $n " estan desaconsejadas, salvo para el contexto de los bucles mas
pequefios. Si un bucle contiene mas de veinte lineas de codigo, las variables de indice deben tener

nombres mas descriptivos.
4.2.3 Estilo de cédigo
El cédigo PHP debe estar delimitado siempre por la forma completa de las etiquetas PHP estandar:

<?php

?>

Las etiquetas cortas (short tags) no se permiten nunca. Para archivos que contengan Unicamente

codigo PHP, la etiqueta de cierre debe omitirse siempre.
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4.2.4 Cadenas Literales de Caracteres

Cuando una cadena es literal (no contiene sustitucién de variables), el apostrofo o "comilla" debe ser
usado siempre para delimitar la cadena:

$a = 'Example String’;

4.3 Pantallas principales de la aplicacion.

A continuacion se muestran las pantallas principales del Portal web de los 5 héroes Cubanos:

El Portal web permite enviar boletines a los usuarios suscritos al Portal. A continuacién se muestra la
pantalla que corresponde al mismo:

#

Panelde control  Contenido  Estructura  Apariencia  Personas  Modules  Configuracion  GeolP

, administrador

Inicio » Mujeres norteamencanas se solidanzan con los Cinco

Mujeres norteamericanas se solidarizan con los Cinco [

Ver || Editar | Gestionar presentacion Mewsletter || Visitantes Log Devel D= R

Enviado por administrader el 18 Marzo 2013 - 12:00pm

18 marzo 2013

Actualizar

El caso de cinco antiterroristas cubanos condenados en Estados Unidos se escuchd en la Conferencia
de Mujeres del Sindicato del Acero, gracias al trabajo de grupos solidarios por difundir hoy la verdad
ETILTE NUEVOS SECtoTes de este pais.

La Conferencia 2013 constituyd una oportunidad para compartir con las mujeres el sufrimiento que las
familias de estos hombres han tenido que soportar durante casi 15 afios, comentd un comunicado de
prensa del Comité Internacional por la Libertad de los Cinco.

Mas de B00 participantes en la reunidn, celebrada del 9 al 13 de marzo en Pittsburgh, Pennsylvania,
recibieron paquetes informativos sobre los Cinco, como son conocidos en la camparia mundial por el
regreso a su pais Gerardo Herndndez, Ramdn Labafiine, Antonio Guerrero, Fernando Gonzdlez v René

Gonzalez. Seuddnimo: M Vimmontes
‘_ Condena: Dos 5
Baletines «3 Perpetuas mas 5

llustracion 8: Pantalla Enviar boletin a los usuarios.
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El Portal permite suscribir usuarios a partir de un Excel, este contiene varios campos como: nombre y
apellidos, correo electrénico, universidad o institucion, entre otros. Al importar el Excel con los
usuarios, el Portal los suscribira automaticamente; solo admite extensiones csv y xIs. A continuacion
se muestra dicha pantalla:

importar lista de usuarios *

Examinar... | Subir al servidor

The uploaded xls will be imported and temporarily saved
Allow formats: csv, xIs

suscribirse a
("] Restimen diario de mensajes

Restimen diario de mensajes - Casa de los CINCO

] Boletines

Categoria Boletines

llustracion 9: Pantalla Suscribir usuarios a partir de un Excel.

El Portal permite gestionar los mensajes de la Red de Solidaridad. Este visualiza los correos
electrénicos que toma de una cuenta de administrador, para posteriormente editarlos o eliminarlos. A
continuacion se muestra dicha pantalla:
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#H Bienvenido, administrador Cerrar sesion

anel de contro ontenido structura  Apariencia ersonas Modulos onfiguracion nformes
P I d trol  Contenid Estruct P Modul Config Inf

. l'll‘a SUSCRIPCION

Si desea recibir las noticias suscribase a nuestro

Exportar mensajes

C : ypsalazar@estudi -
uenta actual: ypsalazar@estudiantes.uci.cu servicio.

Otr. ANt 5 - s :
Otras carpetas en esta cuenta: ~ Restimen diario de mensajes

" z y i ¥ Boletines
Chats -- Contacts -- Drafts -- Emailed Contacts -- INBOX/Adriana -- INBOX/Chess --

INBOX/Proyect -- Junk -- Sent -- Trash Actualizar

Acciones:

Antonio Guerrero Rodriguez
16 Octubre 1958
No. 58733-004

Seudoénimo: Un seudonimo

Condena: Cadena perpetua mds 10
Haed ABto af anos resentenciado a 21 anos mds

Crear nuevo mensaje

Mensajes en esta carpeta:

9 Junio 2013 - 10 meses
Saludos Lazaro Raul Falcon 10:37pm
= Bl ; : Juan Manuel 9 Junio 2013 - Fermando Gonzalez Llort
0O ) Fwd: Seguridad de Drupal e Othod Siom 18 Agosto 1963
, No. 58733-004
- a v Juah Manuel 9-Jun|0 2013 - Seudénimo: Rubén Campa
Z MatigezCohon 9:43pm Condena: 9 afios resentenciado a

Damian Cervantes 8 Junio 2013 - 17 anos mas 9 meses

M 8 i f01
0O [estudiantes.f01a05] Rodén 7:09pm

llustracion 10: Pantalla Gestionar mensajes de la Red de Solidaridad.

El Portal web permite exportar mensajes en un documento Word. En la seccion de
administracion el Portal brinda la posibilidad de escoger entre un rango de fecha los mensajes
existentes en el mismo y al dar clic en el botén “aplicar”, lista todos los mensajes contenidos
en dicho rango y permite exportarlos. Este servicio elimina el tedioso trabajo que hacia el
administrador, pues éste tenia que ir mensaje por mensaje copiando y pegando a un Word
manualmente para conformar los resimenes del mes. A continuacion se muestra dicha

pantalla:
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Exportar lista de mensajes

Fecha de publicacion

Fecha inicial

_Afio > -Mes ~|
-Dia =l

Fecha final

2013 =] Mayo ~|

4

Aplicar

llustracion 11: Exportar mensajes en un Word.

4.4 Pruebas

Las pruebas son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un producto de software.
Son utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un software.
En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas al sistema de software en su totalidad, con el objetivo

de medir el grado en que el software cumple con los requerimientos [34].
4.4.1 Pruebas Funcionales

Se denominan pruebas funcionales a las pruebas de software que tienen por objetivo probar que los
sistemas desarrollados cumplan con las funciones especificas para las que fueron concebidos, es

comun que estas pruebas sean desarrolladas por analistas de pruebas con apoyo de algunos usuarios
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finales, suele ser la ultima etapa de pruebas y al dar conformidad sobre esta, el paso siguiente es el

pas

Dis

e a produccion [35].

efio de casos de prueba:

El Disefio de Casos de Prueba (DCP) es un conjunto de entradas de pruebas, condiciones de

ejecucion y resultados esperados, desarrollados para cumplir un objetivo. El objetivo del proceso de

disefio de casos de prueba es crear un conjunto de casos de prueba que sean efectivos descubriendo

defectos en los programas y muestren que el sistema satisface sus requerimientos.

Los

casos de prueba deben verificar:

Si

especificaciones de requerimientos.

el producto satisface los requerimientos del usuario, tal como se describe en las

Si el producto se comporta como se desea, tal como se describen en las especificaciones
funcionales del disefio.

A continuacion se muestran ejemplos de disefios de casos de prueba:

Tabla 2: Caso de Prueba basado en requisito del Gestionar Mensaje.

Escenario |[Descripcion Variable | Variable | Variable | Variable |Respuesta del Flujo central
1 2 sistema
3 4
“Titulo” | “Autor”
“Fecha” |“Cuerpo”
EC 1.1|El administrador | “Acto en | “Daliana | “2/3/2012” |“La Guarda todos los|1. Acceder a |la
Crear accede al contenido| la SUM Rojas” liberacion | datos introducidos. opcién de Crear
Mensajes. |mensaje y a la|de Sagua de los 5 Mensaje.
seccion Crear la Héroes no
Mensaje, después| Grande” se va a 2. Completar el
de completar el lograr por formulario.
formulario, s€ los 3. Guardar los datos
guardan los datos. mecanism
os legales”
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EC 1.2 |El administrador | “Actoen | “Pedro | “8/3/2012” |“La Guarda todos los|l. Acceder a Ia
Editar accede a la opcion| la SUM | Martinez’ liberacion |datos introducidos. opcion Editar
Mensajes de Editar mensaje, | de Sagua de los 5 Mensaje.
después de editar el la Héroes no
: ” 2. Editar el
formulario, se| Grande se va a
formulario.
guardan los datos. lograr por
los... 3. Guardar los
cambios.
EC 1.3|El administrador NA NA NA NA Se muestra un|l. Acceder a |la
Eliminar accede a la opcion mensaje indicando opcién  Eliminar
Mensajes de Eliminar mensaje, que luego de aceptar Mensaje.
después de oprimir la accion se perderan
. . 2. Oprimir el botén
el botén Eliminar, se los datos, se acepta
, . , Eliminar.
confirma la mediante el botén
eliminacion. Eliminar y se elimina|3.  confirmar la
el mensaje de la base eliminacion.
de datos.
EC 1.4 |El administrador | “Acto en | “Daliana | “2/3/2012” | “Acto en la |Guarda todos los|1. Acceder a la opcién
Publicar luego de haber| la SUM Rojas” SUM de |datos introducidos. Publicar Mensaje.
Mensajes creado el mensaje, | de Sagua Sagua la
. , 2. Oprimir el botdn
accede a la opcion la Grande
. . Publicar.
Publicar  Mensaje,| Grande”
después de oprimir 3. Guardar los
el boton Publicar, se cambios.

guardan los datos.

Los restantes casos de pruebas de funcionalidad se encuentran en el Anexo 3.
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Resultados de las pruebas funcionales

Para la validacion de los requisitos funcionales se realizaron tres iteraciones de pruebas. A

continuacion se muestran los resultados obtenidos en cada una de las iteraciones de pruebas

realizadas al Portal web de los 5 Héroes Cubanos:

Tabla 3: Comportamiento de las no conformidades por iteraciones.

No conformidades

Primera iteracion

Segunda iteracion

Tercera iteracion

Detectadas 23 17 12
Resueltas 17 15 12
Pendientes 6 2 0

4.4.3 Pruebas de Seguridad

La seguridad en cualquier aplicacion es un factor que no debe ser ignorado por los desarrolladores.
Las pruebas de seguridad garantizan que los usuarios estén restringidos a funciones especificas o que
su acceso esté limitado Unicamente a los datos que estdn autorizados a acceder. Sélo aquellos
usuarios autorizados a acceder al sistema son capaces de ejecutar las funciones disponibles. Su

objetivo fundamental es comprobar los niveles de seguridad légica del sistema.

Los especialistas del grupo de Seguridad del Departamento de software de la UCI han establecido tres
niveles para realizar las pruebas de seguridad. Para evaluar la seguridad de las aplicaciones se defini6
una lista de chequeo que cuenta con quince indicadores separados en cuatro tipos de pruebas, que
responden al nivel uno. Una vez aplicada la evaluacion al Portal web mediante dicha lista, se

obtuvieron los siguientes resultados:

1. Pruebas de Autorizacion: Ningun usuario estandar puede modificar sus privilegios ni los de

otro usuario en la aplicacion.

2. Pruebas de Gestion de Sesiones: No se puede acceder al cerrar la sesion de un usuario y

dar clic en el boton “Atras” del navegador.
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3. Validacion de Datos: Solamente se permiten contrasefias alfanuméricas, que incluyan
caracteres especiales y que tengan seis caracteres minimos de longitud. La funcionalidad de
cambio de contrasefia Unicamente se permite a usuarios autenticados validando la antigua
contrasefia y la nueva contrasefia. El sistema no muestra mensajes indebidos al colocar en la

barra de direccidon o en campos de entrada los caracteres: (', &, +, -, /)

4. Comprobacion del Sistema de Autenticacion: Los mensajes de error para distintas
combinaciones de autenticacion muestran la misma informacion. Los tiempos de respuestas al
intentar autenticarse con un usuario correcto y contrasefia incorrecta, es diferente al intento con
usuario y contrasefa incorrecta. El sistema protege el envio de los datos mediante protocolo
seguro (HTTPS) y se bloquea la cuenta del usuario después de cinco intentos de autenticacion

fallidos y se bloguea la sesién del usuario después de cinco minutos estando sin usar la misma.

Como resultado se concluyd, que la lista de chequeo permitié recoger las eficiencias y los errores que
tienen los elementos chequeados, asi como verificar que el grado de seguridad del Portal web es

adecuado para la proteccion de la informacion.

Para evaluar la seguridad de la aplicacion en un segundo nivel (nivel 2) se us6 la herramienta Acunetix
WVS 8 que arrojé6 como resultado once vulnerabilidades, de ellas cuatro de gravedad baja y siete

informativos.

A pesar de las vulnerabilidades detectadas, el sistema implementado cumple casi la totalidad de los
indicadores establecidos para los niveles uno y dos de seguridad establecidos en la UCI. Por tanto el
Portal web de los 5 Héroes Cubanos no es considerado una aplicaciéon vulnerable y el sistema de
seguridad establecido puede ser suficiente para preservar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacion.
4.4.4 Pruebas de Carga

Los tipos de pruebas de rendimiento que se le realizaron al Portal web fueron las Pruebas de Cargay
Estrés y se utiliz6 como herramienta el JMeter en su version 2.9, disefiado para pruebas de carga de
comportamientos funcionales y la medicion del rendimiento. Prueba la resistencia y analiza el

rendimiento en diferentes tipos de carga.

La prueba de carga es usada para validar y valorar la aceptabilidad de los limites operacionales de un

sistema bajo carga de trabajo variable, mientras el sistema bajo prueba permanece constante; se
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simula la carga de trabajo promedio y con picos que ocurre dentro de tolerancias operacionales
normales.

Objetivo de la prueba:

Verificar el tiempo de respuesta del sistema para transacciones o0 casos de uso de negocios, bajo
diferentes condiciones de carga.

Descripcion de la Prueba:

v’ Las pruebas de carga miden la capacidad del sistema para continuar funcionando
apropiadamente bajo diferentes condiciones de carga.

v La meta de las pruebas de carga es determinar y asegurar que el sistema funciona
apropiadamente aun mas alla de la carga de trabajo maxima esperada. Adicionalmente, las
pruebas de carga evalGan las caracteristicas de desempefio (tiempos de respuestas, tasas de
transacciones y otros aspectos sensibles al tiempo) [36].

4.4.5 Pruebas de Estrés

Enfocada a evaluar como el sistema responde bajo condiciones anormales. (Extrema sobrecarga,

insuficiente memoria, servicios y hardware no disponible, recursos compartidos no disponible).

Objetivo de la prueba
Verificar que el sistema funciona apropiadamente y sin errores, bajo estas condiciones de stress:
e Memoria baja o no disponible en el servidor.
e Maximo numero de clientes conectados o simulados (actuales o fisicamente posibles)
e Mdltiples usuarios desempefiando la misma transaccion con los mismos datos.
Descripcion de la Prueba:

e Las pruebas de estrés se proponen encontrar errores debidos a recursos bajos o completitud de
recursos. Poca memoria o espacio en disco puede revelar defectos en el sistema que no son
aparentes bajo condiciones normales. Otros defectos pueden resultar de incluir recursos
compartidos, como bloqueos de base de datos o ancho de banda de la red. Las pruebas de stress

identifican la carga méaxima que el sistema puede manejar.
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es un pico de volumen de datos que se presenta en un corto periodo de tiempo [36].
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A continuacioén se describen las variables que exponen el estado en el que se encuentra un software:

Muestras: Cantidad de paginas (Hilos) que simulan la cantidad de usuarios que estan interactuando

con el sistema desde la misma URL.

Media: Media de paginas que se cargaron de manera satisfactoria.

Mediana: Tiempo promedio que han tardado en cargarse las paginas.

Min: Tiempo minimo que ha demorado en cargarse una pagina.

Max: Tiempo maximo que ha tardado en cargarse una pagina.

Linea 90 %: 90 por ciento de las paginas que se cargaron de manera satisfactoria.

%Error: Por ciento de error de las paginas que no se llegaron a cargar de manera satisfactoria.

Kb/Seg: Velocidad de carga de las paginas.

Tiempos de Respuestas: Total del tiempo que demord en cargarse la cantidad de hilos de esa

prueba.

Para el desarrollo de las pruebas de carga y estrés se seleccioné una computadora, con un

procesador Intel Core Dos Duo y 1GB de RAM.

Se realiz6 una simulacion de carga al sistema con un total de 50 y 120 peticiones enviadas

respectivamente con un periodo de subida de 1 segundo (tiempo que espera cada usuario para

realizar una peticién); la aplicacién generé los siguientes resultados:

Tabla 4: Resultados arrojados por la prueba de carga y estrés.
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120 5230 6090 101 28231 (415418 |18.786 (0.009% |[80011.5 |4.081/seg

De esta prueba se destacan las siguientes observaciones a tener en cuenta por el equipo de
desarrollo de la aplicacion a fin de lograr una mayor eficiencia:

v Para un total de 120 usuarios el sistema muestra un soporte de concurrencia de
aproximadamente 5230 peticiones simultaneas. Significando esto que con las prestaciones del
servidor en el que se encuentra instalado puede soportar un maximo de 120 usuarios

concurrentes ya que con una cantidad superior a esta cifra no responderia las peticiones.

v El sistema ha sido probado en condiciones inferiores a las reales en las que se debe desplegar,
siendo esta la causa principal del 0.009% de error. Con las prestaciones anteriormente
mencionadas y con la cantidad de usuarios que soporta esta aplicacion se considera

satisfactorio su rendimiento.

En general las peticiones tienen un tiempo de respuesta de 18.786 milisegundos lo cual demuestra

gue ha sido implementado haciendo uso de buenas practicas de programacion.
4.5 Conclusiones parciales

A lo largo de este capitulo se desarroll6 el diagrama de componentes, el cual permitié visualizar la
forma en que estara distribuida la aplicacion para su uso. De igual modo los estandares de codigo
permitieron adoptar una estructura homogénea que facilita la comunicaciéon y asegura la calidad,
menos errores y facil mantenimiento. Se maostraron las principales pantallas de la aplicacion lo cual
visualiza como quedara implementada la propuesta actual y la explicacion de las principales
funcionalidades del sistema. El proceso de pruebas permitié identificar las no conformidades las cuales

fueron corregidas en su totalidad, quedando de esta manera el sistema listo para su despliegue.
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Conclusiones

v A partir del estudio a los Portales web que brindan informacion relacionada con los 5 Héroes
Cubanos, se evidencié que estos poseen caracteristicas comunes en cuanto a secciones y
servicios. Esto hizo posible la eleccion de los elementos de mayor aparicion en esos portales y
su incorporacion al Portal web de los 5 Héroes Cubanos.

v' Las herramientas y tecnologias libres aseguran la independencia tecnolégica del sistema

desarrollado, lo cual resulta acorde con la politica del pais de migrar a software libre.

v Como propone la metodologia seleccionada se generaron los artefactos necesarios para la

modelacion del sistema.

v' Con la modelacién de esquemas y creacién de artefactos, se generé una propuesta de solucion
gue permiti6 obtener una visibn del adecuado funcionamiento del sistema, que gui6 el

desarrollo de las funcionalidades de la aplicacion.

v' La arquitectura de informaciéon y las funcionalidades desarrolladas se enfocaron en la
usabilidad, con el fin de que resulte sencillo para el usuario navegar por el portal.

v' Las pruebas realizadas permitieron lograr un producto que cumple con las necesidades del
cliente, pues la totalidad de las no conformidades detectadas durante las iteraciones de

pruebas definidas fueron resueltas.
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Recomendaciones

Con el objetivo de mejorar y seguir perfeccionando el Portal web de los 5 Héroes Cubanos, los autores
del presente trabajé de diploma recomiendan al equipo de desarrollo:

v Continuar agregandole funcionalidades al Portal web segun las necesidades que se requieran
para mejorar el proceso de gestion de la informacion, teniendo en cuenta los avances en las
TIC.

v' Capacitacién a los usuarios que van a administrar la aplicaciéon para un mejor entendimiento de

las funcionalidades con las que cuenta el sistema.

v' Trazar una politica de actualizaciones periédicas utilizando el médulo de actualizacion del CMS

Drupal, con el objetivo de evitar fallas de seguridad o mal funcionamiento del sistema.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

Arquitectura: Arquitectura del Software o0 Arquitectura Légica. Conjunto de elementos de
programacion adecuadamente estructurados dentro de un sistema, con el fin de crear una

programacion ldgica y fiable para el disefio de aplicaciones.

Cliente-Servidor: Arquitectura Cliente-Servidor. Protocolo que permite que una aplicacién solicite una
informacion o un suceso a otra aplicaciébn (normalmente ajena) para que ésta, realice la tarea

adecuada. Se suele utilizar en Internet.

Internet: Internet es la red de redes donde reside toda la informacion. Es un conjunto de redes, redes

de ordenadores y equipos fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo.

Patron de arquitectura: Es una solucion a un problema, que se puede aplicar muchas veces, en

distintas situaciones.
Rol: Conjunto de acciones que realiza una persona como actor.
Script: Es un guién o conjunto de instrucciones.

Servidor: Maquina que responde a las peticiones de los clientes con el fin de servirles los servicios o

recursos que estan solicitando. Sigue la arquitectura Cliente-Servidor.

Software: Es un término que viene a decir “Parte Logica” y es el conjunto de elementos ldgicos que

componen un sistema informético.

SQL: Structured Query Language: Lenguaje Estructurado de Peticibn. Es un lenguaje de
programacion, especializado para realizar consultas a bases de datos. Hoy en dia, se puede

considerar un estandar para la realizacion de consultas en multitud de SGBD.

URL: Acrénimo de Uniform Resource Locator. Localizador de Recursos Uniforme. Es la direccion de

una pagina web.

W3C: World Wide Web Consortium. Comunidad internacional que desarrolla estdndares que aseguran

el crecimiento de la web a largo plazo, el objetivo principal es guiar la web hacia su maximo potencial.

Web: Sistema logico de acceso y busqueda de la informacién disponible en Internet, cuyas unidades

informativas son las paginas web, paginas a las que se puede acceder usando un navegador.
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Glosario de Términos

Web 2.0: Término usado para identificar aquellas paginas cuya tecnologia supera las paginas web que

sean estaticas. Suelen ser webs que contienen acceso a bases de datos.

XML: eXtensible Markup Language. Lenguaje de marcas extensible. Metalenguaje capaz de definir sus

propias etiquetas.

Triggers: Disparador. Es una accion definida en una tabla de la base de datos y ejecutada
automéaticamente por una funcidon programada por el desarrollador. Esta accion se activara, segun la
defina, cuando se realice un INSERT, un UPDATE 6 un DELETE en dicha tabla.

CASE: Computer Aided Software Engineering. Ingenieria de Software Asistida por Computadora. Son
diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software

reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero.
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Anexo 1. Diagramas de clases del disefio con estereotipos web

]
= ]
_ =
<<Client Page>>
“sChantFage>> CP_EditarColeccién
form_EliminarColeccion| e ﬁ
<<build>> F
<<Form>>
— i )
“___ it L <<submit>> form_EditarColeccion
<<Client Page>> <<build>> ;E
CP_EliminarColeccion bt
<<Client Page>>
CP_MostrarColeccion
<<build>>
ﬁ <<submit>>
= <<submit>>
<<Form>> 2
form_CrearColeccion| ) S -
<<build>> <<Server Page>> TR <<Form>>
‘ SP_GestionarColeccion Rt S form_MostrarColeccion
— +CrearColeccion() o s
‘."— +EliminarColeccion()
+EditarColeccion()
2 CMS, |
<<Client Page>> +MostrarColeccion() _Drupa
CP_CrearColeccion R e
[
|
i
Coleccion
|-attribute

llustracion 12: Diagrama de clases del disefio con estereotipos web del Gestionar Coleccion.
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<<Form>>
form_EliminarUsguario

<<sybmit>>

<<Client Page>>
CP_EliminarUsuario

<<build>>

~
<<sybmit>>

<<Form>>
form_CrearUsuario

<<Server Page>>
SP_GestionarUsuario
+CrearUsuario()
+EliminarUsuario()
+EditarUsuario()
+MostrarUsuario()

<<Client Page>>
CP_CrearUsuario

<<Client Page>>
CP_EditarUsuario

<build>>

<<submit>>

<<build>>

=

<<Form>>
form_EditarUsuario

<<Client Page>>
CP_RegistrarUsuario

<<Form>>
form_RegistrarUsuario

llustracion 13: Diagrama de clases del disefio con estereotipos web del Gestionar Usuario.
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o
[ —
<<For <<Client Page>>
form_EliminarBoletin CP_EditarBoletin
=
!“T.‘
szl <<build>>
<<submit>> o —
<<Client Page>> o - :
CP_EliminarBoletin . <<Form>>
- REhOEs form_EditarBoletin
p—
. BB
& 2T
<<build>> s

<<Client i-'-’ago»
CP_PublicarBoletii

=

<<suybmit>>

«Form» ~ S
N
form_CrearBoletin etk i PagasS ks .

SP_GestionarColeccion N & E
+CrearBoletin{) N < «Fo.-m»
+EliminarBoletin{) 4 )
+EditarBoletin() N form_PublicarBoletin

+MostrarBoletin() _I
CC_GestionarBoletin CMS_Drupal

«Cllént Page>>
CP_CrearBoletin

-'ﬁsld_ﬁ)o_bolaih_ld rint

llustracion 14: Diagrama de clases del disefio con estereotipos web del Gestionar Boletin.
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e
si__

«Cllont Page>>
form_EliminarArchivo

<<submit>>|

«Cllent Page>> <<build>>
CP_EliminarArchivo

<<submit>>

-

<<Form>>
form_CrearArchivo

<<Client Page>>
CP_CrearArchivo

—
.

<<build>>

<<Server Page>>
SP_GestionarArchivo
+CrearArchivo()
+EliminarArchivo()
+EditarArchivo()
+MostrarArchivo()

<<Client Page>>
CP_EditarArchivo

=

<<Form>>

<seubmit>> form_EditarArchivo

<<Client Page>>

Z<build>> CP_MostrarArchivo

<<submit>>

~ f=——

e <<Form>>
S -~ form_MostrarArchivo
~ ‘3—|
CMS_Drupal
GestionarArchivo
T
|
v
Archivo
-Nombre : string
-Tamafio : sting
-Fecha : string

llustracion 15: Diagrama de clases del disefio con estereotipos web del Gestionar Archivo.
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;"'—"'0

<<Client Page>> «Form>>
CP_Buscar <<build>> form_Buscar
<<submit>>

CMS_Drupal

<<Server Page>>
SP_RealizarBusqueda
+Buscar()

RealizarBusqueda

-

|

Vi

Buscar

-Palabra_clave : string

llustracién 16: Diagrama de clases del disefio con estereotipos web del Realizar basqueda.
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Anexo 2. Diagramas de Interaccién.

1: SeleccionarCrearMensaje() |

—O

Administrador Cl_Principal Cl_CrearMensaje CC_CrearMensaje
] | |

|

. l

2: SolicitaCrearMensaje() |
} ol

4: CrearDatosMen%aje(datos)

g

:3: MostrarFormularioCrearMensaje()

:_‘ 5: flag:VerificarCam pos(datos)

:_l 5.1: [flag]:LienarCampos(Error)

6: CrearMensaje(datos)

7: flag2:VerificarE xistenciaMensaje{datos)

@

CE_Mensaje

75 [flag2==false]ExisteNoticia(Error)

8: CrearDatos(datos)

9: ConfirmarDatosCreados(datos)

llustracion 17: Diagrama de secuencia Crear Mensaje.
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X —@ @ @ @

Administrador Cl Pnnc:pal Cl_Ed narMensa;e CC_EditarMensaje CE_Mensaje

1: SeleccionarEditarMensaje ' :

|
2| SolicitarListadoMensaje()

|
|
p

3 BuscatListadoMensaje(mensa‘g)

4: MostrarListaMensaje(listado)

|
|
|
|
|
5: SeleccionarMensajd{mensaje )

6: ObtenerMensaje (mensaje)

7: BuscarMensaje(mensaje)

1
|
|
|
|
|
|
: 8: MostrarDatosMe nsaje{datos)

|
9: EditarMensaje ((fatos)

| 10: flag:VerficarDatos(datos)

10.1: [flag==false]L lenarCampo(Error)

11: [flag==true]EditarMensaje(datos)

12: EditarDatos(d atos)

13: MostrarListadoActualizado()

e

llustracion 18: Diagrama de secuencia Editar Mensaje.
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Anexo 3. Disefios de casos de pruebas.

Tabla 5: Disefio de Casos de Prueba basado en requisitos del Suscribir usuario a partir de un Excel.

Escenario Descripciéon |Archivo Datos Respuesta Flujo central
del sistema
EC1.1 El V \Y El sistema | El usuario
- _ administrador verifica que | autenticado
Suscribir usuario |, "Usuarios.xls" [ "ysilot@estudiantes.uci.c .
importa el sea un archivo | con los
correctamente. u” . .
Excel de permitido, y | permisos
manera gue los datos | pertinentes
correcta. en el interior|accede a la
del Excel | pagina principal
estén y en la Vista de
correctos, de | Administracion.
ser asi, | El usuario
suscribe a los|selecciona la
usuarios. opcién:
“Suscribir a
EC 1.2 Suscribir | El usuario |V | El sistema .
partir de un
usuario introduce los verifica que los "
. “Usuarios.csv” |"" . Excel
incorrectamente | datos de datos estén
manera | v correctos, de
incorrecta. no ser asi, el

“Usuarios.doc’

“ysilot@estudiantes.cu’

\%

“Usuarios.xls”

som

sistema
muestra un
mensaje
indicando el

error.
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Tabla 6: Disefio de Casos de Prueba basado en requisitos del Suscribir usuario.

Escenario Descripcién | Correo Respuesta Flujo central
del sistema
EC1.1 El usuario se|V El sistema | El usuario accede a la pagina
- ~ |suscribe  de verifica que los | principal y en la parte superior
Suscribir usuario manera ysilot@estudiantes.uci.c datos entrados | derecha el usuario introduce su
correctamente. u” . - :
correcta. estén correo electrénico y da clic en el
correctos, de | botdn suscribirse.
ser asi,
suscribe a los
usuarios.
EC 1.2 Suscribir | El usuario | | El sistema
usuario introduce los verifica que los
incorrectamente | datos de datos estén
manera V; correctos, de
incorrecta. no ser asi, el

“ysilot@estudiantes.cu’

“ysilot@”

sistema
muestra un
mensaje

indicando el

error.
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Tabla 7: Disefio de Casos de Prueba basado en requisitos del Crear y Editar Carta.

Escenario |Descripcién |Variable |Variable |Variable |Variable |Variable |Respuesta |Flujo central
1 2 3 4 4 del sistema
“Titulo” |“Carta” “Para” “Fecha” |“Enviado
por”
EC1.1 El \% \% \% \% \% Muestra el |El administrador
Crear administrado mensaje: |accede ala
Carta. r procede a Carta Vista de
crear una [Titulo de |administracion
carta. la carta] se |del portal, en
ha creado. |contenido
selecciona crear
carta, completa
el formulario y
da clic en el
botén guardar.
EC1.1 El Vv \% \% \% \% Muestra el |El administrador
Editar Carta | administrado mensaje: |accede a la
r procede a Carta [ Vista de
modificar Titulo de la | administracion
una carta. carta] se del portal, en
ha contenido
actualizado | selecciona
Cartas, se
muestra el

listado de todas
las cartas
almacenadas en
el sistema y al
lado de cada
carta la opcion

editar, da clic en
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el botén e.
Tabla 8: Disefio de Casos de Prueba basado en requisitos del Eliminar Carta.
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Eliminar |El administrador [Muestra el mensaje:|El administrador accede a la Vista de
Carta procede a eliminar|“Carta [Titulo de lajadministracion del portal, en contenido
una carta. carta] se ha eliminado.” |selecciona Cartas, se muestra el listado de
todas las cartas almacenadas en el sistema y
al lado de cada carta la opcién eliminar, da
clic en el botén eliminar.
Tabla 9: Disefio de Casos de Prueba basado en requisitos del Crear y Editar Usuario.
Escenario | Descripcion | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Respuesta| Flujo central
1 2 3 4 4 del
sistema
“Nombre | “Correo | “contras | “Estado” | “Roles”
? electréni efa”
Co”
EC 1.1|El \% \% \ \% \% Muestra el|El administrador
Crear administrado mensaje: |accede a la Vista
Usuario. r procede a “El usuario|de
crear un [Nombre] |administracion
usuario. se ha|del portal, en
creado.” Persona

selecciona crear
usuario,
completa el
formulario y da

clic en el boton
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guardar.

EC
Editar

Usuario

11

El

administrado
r procede a
editar un

usuario.

\% Muestra el |El administrador
mensaje: |accede a la Vista
“El Usuario|de

[ Nombre]|administracién
se ha|del portal, en
actualizado | Persona

7 selecciona
usuarios, se
muestra el
listado de todos
los usuarios
almacenados en
el sistema y al
lado de cada
usuario la opcion
editar, da clic en
editar, modifica
el formulario vy
luego da clic en

el boton guardar.

Tabla 10: Disefio de Casos de Prueba basado en requisitos del Eliminar Usuario.

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central

EC 1.1 Eliminar|El

Usuario

usuario.

administrador

procede a eliminar un

Muestra el mensaje: “El
usuario [Nombre] se ha

eliminado.”

El administrador accede a la Vista de

administracion del portal, en Persona
selecciona usuarios, se muestra el listado de
todos los wusuarios almacenadas en el
sistema y al lado de cada usuario la opcion

eliminar, da clic en el botén eliminar.
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Tabla 11: Disefio de Casos de Prueba basado en requisitos del Autenticar Usuario.

Escenario Descripcién Usuario Contrasefia | Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 | El usuario introduce |V \ Comprueba que | 1. Se llenan los datos de
Autenticar los datos al sistema los datos | entrada (Usuario,
Usuario y este comprueba introducidos sean | Contrasefia)
que los mismos correctos y que el | 2. Selecciona la opcién
sean correctos 'y usuario exista en | “Iniciar Sesion”
que el usuario exista el sistema.
en el sistema. Redirecciona al
usuario a la vista
Foro.
ysilot Albal3
EC 1.2 | El usuario introduce |V I Comprueba que | 1. Se llenan los datos de
Loguearse en |los datos al sistema los datos | entrada (Usuario,
el sistema con |y este comprueba introducidos sean | Contrasefia)
campos que los mismos correctos, en|2. Selecciona la opcion
vacios sean correctos. En caso contrario | “Iniciar Sesién”
caso de no serlo se muestra el
muestra un mensaje mensaje
de error. "Introduzca  sus
datos”
ysilot
EC 1.3 | El usuario introduce |V V Comprueba que | 1. Se llenan los datos de

Loguearse en
el sistema con
datos

incorrectos.

los datos al sistema
y esta comprueba
que el mismo exista
en la base de datos.

En caso contrario se

el usuario exista
en el sistema, de
no existir muestra
el mensaje

“Verifique sus

entrada (Usuario,
Contrasefia)
2. Selecciona la opcion

“Iniciar Sesion”
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muestra un mensaje

de error.

datos”.
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salba

Contrasefia
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