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RESUMEN

En el Centro de Informatizacion para la Gestion de Entidades de la Universidad de las Ciencias
Informéticas se desarroll6 el marco de trabajo Sauxe. La presente investigacion constituye una
propuesta para el desarrollo de una herramienta que permita al Sauxe realizar de forma visual
la administracion de las configuraciones del sistema en general. Actualmente en el marco de
trabajo Sauxe no se est4d gestionando correctamente los elementos de configuraciéon
relacionados a la conexién a la base de datos, correo, mensajeria y de caché, provocando que
los desarrolladores tengan que realizar trabajos engorrosos y estén propensos a cometer
errores durante el proceso de configuracion. El desarrollo de la propuesta esta previamente
respaldado por un estudio sobre los principales conceptos tratados en la investigacion y de los

sistemas existentes relacionados con la administracion.

En este documento se presenta el analisis y disefio de la herramienta desarrollada asi como
sus principales funcionalidades. Ademas se presenta el sistema, como una aplicacién web
guiada por las politicas de desarrollo del proyecto: de cddigo abierto y multiplataforma. Se

describen las pruebas de caja blanca y caja negra.

PALABRAS CLAVES
Marco de trabajo Sauxe, Administracion, Configuracién, Multiplataforma.
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INTRODUCCION

Con el surgimiento de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TICs), ha
evolucionado la forma de vida y el pensar del ser humano; dando un paso agigantado hacia el
desarrollo en todas las esferas de la sociedad; prestando mayor atencién a los desafios que se
impone el hombre para adaptarse a las necesidades tecnolégicas del momento.

Con esta nueva era tecnolégica, aparecen nuevas herramientas que ofrecen la posibilidad de
encontrar soluciones novedosas a dichos desafios. Las aplicaciones dirigidas a la plataforma
web no estan exentas a dicho impacto, pues son el reflejo directo de los cambios y
contradicciones de la sociedad. Sus potencialidades como el gran poder de difusion debido al
alcance que poseen, asi como la variedad de usuarios que las utilizan, hacen que este tipo de
software sea una herramienta de alta capacidad y de uso en diversos campos; entre los que se

pueden sefialar la planificacion econdémica y la gestion de datos.

La utilizacibn de estas aplicaciones en el sector empresarial, garantizan disminuir la
complejidad y el tiempo de ejecucién de muchos de sus procesos, ademas de las facilidades de

adaptabilidad que posee la web ante el constante cambio al que est4 sometido.

Las aplicaciones web de gestion, debido a su enfoque directo a los negocios y las empresas,
pretenden brindar a sus clientes un servicio de mayor calidad, seguridad y plena disponibilidad
para su utilizacion. Muchas de estas aplicaciones son implementadas sobre marcos de trabajo,
con el fin de optimizar tiempo y reutilizar soluciones. Los marcos de trabajo son estructuras
tecnolégicas que dan soporte para que otras aplicaciones puedan ser desarrolladas; los

utilizados para desarrollar aplicaciones web, poseen gran demanda en la industria del software.

Nuestro pais, inmerso en los nuevos avances tecnologicos y en funcion del desarrollo de
nuestra sociedad, la produccién y la optimizacién de los procesos empresariales, encontrd
necesario desarrollar sus propias aplicaciones informéticas libre de licencias; con el fin de
lograr mejores resultados y hacer aportes a la economia nacional con la implantacion de
sistemas que gestionen sus procesos, tareas y personal de forma eficiente y segura. Estos
productos informaticos deben ser adaptables a las particularidades econdémicas existentes, asi

como estar en constante actualizacién e intercambio con otros sistemas si es requerido.
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Actualmente, existe el marco de trabajo para aplicaciones web: Sauxe, desarrollado por un
equipo de desarrollo de software compuesto por estudiantes y profesores del Centro de
Gestion de Entidades (CEIGE), de la Universidad de la Ciencias Informéticas (UCI). Sauxe,
permite el desarrollo de aplicaciones web de gestién, logrando una mayor estandarizacion,
flexibilidad, integracion y agilidad en el proceso de desarrollo.

Este marco de trabajo cuenta hoy dia con una serie de herramientas para la realizacién del
mantenimiento del sistema en general. A las cuales se accede de forma independiente. Aunque
se han detectado problematicas a la hora de modificar los elementos de configuracion de
Sauxe como la conexién a los servidores de BD, mensajeria, correo, actualizaciones y de
caché las cuales se hacen actualmente editando los ficheros de configuracion de forma
manual, provocando de esta forma un alto riesgo durante el proceso de configuracion y

mantenimiento, ademas de lo engorroso que se torna este proceso.

Igualmente se ha detectado la posible inclusion de nuevas funcionalidades que ayuden en el
desempefio del sistema tales como: Elaboracién de un componente que gestione las medias
del sistema (imagenes, videos, documentos) que sea transparente al tipo de almacenamiento

gue se esta utilizando.

De lo anteriormente planteado se deriva el siguiente problema a resolver: ¢ Cémo mejorar los
procesos de administracién del marco de trabajo Sauxe para facilitar la usabilidad y seguridad

en la configuracion del sistema?

Para la solucién del problema planteado se define como objeto de estudio los marcos de

trabajo para aplicaciones web de gestion.

A modo de dar solucion al problema anterior se traza como objetivo general: implementar una
herramienta que facilite la usabilidad y seguridad durante la configuracion del sistema en los

procesos de administracion del marco de trabajo Sauxe.

Fueron trazados para dar cumplimiento al objetivo general los siguientes objetivos
especificos:

= Realizar el marco teérico de la investigacion.

= Realizar la especificacion de requisitos.

= Realizar el andlisis y disefio de solucion.
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* Implementar la solucién

» Validar la solucion aplicando pruebas, métricas de software y el criterio de expertos.

Como campo de accion se definié el marco de trabajo Sauxe y como idea a defender: con el

desarrollo de una herramienta que facilite la usabilidad y seguridad durante la configuracion del

sistema se mejoraran los procesos de administracion del marco de trabajo Sauxe.

Tareas a realizar:

10.

11.
12.

13.
14.

Realizacién del estado del arte de la investigacion.

Estudio y andlisis del marco de trabajo de Sauxe.

Estudio y analisis de las tecnologias utilizadas para el desarrollo de sistemas de gestién
web y de gestion de administracion.

Estudio y analisis de la metodologia o modelo de desarrollo a utilizar para la elaboracién
de la solucion.

Implementacién de las funcionalidades que permitan la configuracién del entorno de
Sauxe (permitir el cambio de los diferentes entornos de Sauxe tales como: produccion,
desarrollo, prueba).

Implementacion de las funcionalidades de configuracion del estado de Sauxe (poner
Sauxe on/off line)

Implementacion de las funcionalidades de configuracién al servidor de Correo (permite
configurar los aspectos de acceso al servidor de correo)

Implementacion de las funcionalidades de configuracion del servicio de mensajeria
XMPP.

Implementacion de las funcionalidades de configuracién de las actualizaciones de
Cedrux (hacerlas automaticas con hora de inicio de las actualizaciones, frecuencia de
las mismas).

Implementacion de las funcionalidades de configuracibn de los parametros de la
conexién a la BD (modules config).

Implementacion de las funcionalidades de configuracion del servidor de caché.
Implementacion de las funcionalidades que permitan la integracion de todas las
herramientas en el panel de administracion.

Realizacién de los diagramas de clases del andlisis.

Realizacién de los diagramas de clases del disefio.




Desarrollo de un panel de administracion para el marco de trabajo Sauxe. Sa uxe

Introduccién

15. Realizacion de las pruebas de calidad correspondientes para el panel de administracion.

Entre los métodos empleados para la investigacion cientifica estan:

Métodos teodricos:

Analitico — Sintético: posibilitard realizar un estudio tedrico de la investigacion
permitiendo el analisis de documentos y la extraccion de elementos importantes acerca
del proceso de actualizacion de aplicaciones. Se utilizara para la precision de las
caracteristicas del disefio propuesto, asi como para el arribo de las conclusiones de la

investigacion.

Historico — Légico: viabilizar4 el analisis de las caracteristicas de las herramientas
utilizadas y las tendencias evolutivas actuales de su uso en los proyectos productivos
de la universidad, asi como la definicion de los antecedentes de las mismas y la

vinculacion con tecnologias confinadas para el desarrollo del componente.

Modelacién: proporcionara la realizacion de los diagramas necesarios en el proceso de
desarrollo de software, al hacer una representacion abstracta de la solucién y facilitar

asi el desarrollo de la misma.

Métodos empiricos:

Observacién: permite un mejor entendimiento, comprensién y caracterizacion del

proceso de actualizacion de aplicaciones.

Medicion: a través del uso de métricas de calidad y pruebas para comprobar la
funcionalidad, usabilidad y seguridad, entre otros requerimientos, se podra asegurar la

obtencion de un producto con calidad.

Con la investigacion se pretende obtener una herramienta para administrar las configuraciones

del sistema del marco de trabajo Sauxe que integre los componentes de configuraciéon ya

desarrollados y los nuevos a implementar. La investigacion esta estructurada en tres capitulos

de la siguiente forma:
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

Seran descritos los principales conceptos relacionados con el tema del trabajo. Se realizara un
estudio del estado del arte que incluye la disertacion de las aplicaciones que seran utilizadas,
las tecnologias y metodologias, haciendo un andlisis de sus caracteristicas, ventajas y
desventajas, con el propésito de obtener base y conocimientos para proponer la mejor solucién
al problema que se plantea.

Capitulo 2: Andlisis y disefio.

El capitulo se centra en definir los temas de andlisis y disefio de la solucién, donde se plantean
las caracteristicas de la herramienta para su posterior implementacién. Se examinaran cada
uno de los requisitos funcionales y no funcionales, prototipos de interfaces, modelos, y

diagramas que seran la guia para la siguiente etapa de desarrollo.
Capitulo 3: Implementacion y prueba.

En este capitulo se expondra una explicacién de como se lleva a cabo el proceso para la
implementacion de la solucion y se validara la solucion desarrollada mediante la realizacién de
métricas para el disefio, pruebas de caja blanca y negra para la implementacion, las cuales

garantizaran la calidad de la solucion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
INTRODUCCION

En este primer capitulo se abordan algunos conceptos de utilidad para comprender mejor el
problema que se plantea, se realiza un andlisis de las principales caracteristicas de las
aplicaciones web, haciendo énfasis en las aplicaciones web de gestion. Se realiza también, un
estudio detallado sobre del marco de trabajo Sauxe y sus componentes de configuracion

actualmente independientes.

Un tema de suma importancia en este capitulo es el proceso de administracion y configuracion
en aplicaciones web de gestion, tema medular para la realizacion del panel de administracion
del Sauxe. Asi como la ingenieria de requisitos, la cual es imprescindible para identificar las
nuevas funcionalidades a desarrollar. Ademas se describen las tecnologias que seran

utilizadas durante la implementacion.
1.1 Conceptos asociados al dominio del problema
1.1.1 Aplicacién Web

Con el surgimiento de la www (world wide web) aparecen las aplicaciones web, estas se
desarrollan como una extensién de los sistemas web, para agregarle funcionalidades del
negocio al proceso. En otros términos, una aplicacién web es un sistema web que permite a los
usuarios ejecutar légica de negocio usando un navegador, o de igual forma: modificar el estado
del negocio. Su arquitectura general es la de Cliente — Servidor, donde el protocolo principal de
comunicacion es HTTP, el cual funciona normalmente desconectado, es decir, el cliente realiza

la peticién al servidor, este la procesa y envia el resultado de la peticion (1).
1.1.2 Aplicacién Web de gestion

Las aplicaciones web de gestiébn permiten trabajar en un entorno consolidado y centralizado,
con acceso seguro e inmediato a los datos y a las tareas de interés para la empresa, usando
una combinacién de CMS, CRM y ERP.

CMS (Content Management System): Sistema gestor de contenidos web, o aplicacion

automatizada que permite gestionar los contenidos de la web.
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CRM (Customer Relationship Management): Gerencia de relaciones con los clientes. Mediante
el software CRM se logra conocer méas a fondo las necesidades y preferencias de los clientes,
y de esta forma poder ofrecerles un producto con mayor valor agregado dependiendo de cada

usuario.

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema que permite gestionar los recursos
empresariales (recursos humanos, proveedores, recursos de capital, materias primas,

procesos internos, entre otros).

Resumiendo, una aplicacion web de gestion es una aplicacion web utilizada en la gestion de los
procesos de negocio, donde se vinculan otros componentes como los sistemas de gestién de
contenidos web (CMS), gestion de contenido de gerencia de relaciones con los clientes (CRM)
y el sistema de gestion de recursos empresariales (ERP). Estas aplicaciones estan muy

relacionadas con los marcos de trabajo (2).
1.1.3 Administracion

Segun la definicibn de varios autores la administracion es la actividad de planeacion,
organizacion, ejecucion y control, desempefiada para determinar y alcanzar los objetivos con el

uso de seres humanos y otros recursos (materiales y econémicos) (3).

En el proceso de construccién de un software el concepto de administracion es un elemento
trascendental para su adecuado funcionamiento, pues facilita que el sistema funcione de una

manera ordenada, segura y consistente.

Dentro de un sistema informatico la administracion se compone por un modulo o subsistema

gue proporciona diferentes funcionalidades administrativas que permiten:

e Controlar las operaciones que garanticen la seguridad.
o Definir las estructuras logicas con el fin de tener una buena organizacién del sistema.
e Gestionar las configuraciones globales o especificas de los negocios que integra.

e Gestion de usuarios y estaciones de trabajo.
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1.1.4 Configuracion informética

La configuraciéon informatica es el grupo de datos e informacion que caracterizan diferentes
elementos de una computadora, como son programas, aplicaciones o elementos de hardware y
software. Se conforma por el conjunto de artefactos y programas que constituyen un sistema

informatico.

Partiendo del concepto anterior es preciso considerar entonces que la configuracion informatica
es la manera de adaptar una aplicacion de software al resto de los componentes del entorno de
desarrollo y a las necesidades del usuario. Por tal motivo, es una tarea esencial antes de

trabajar con un nuevo sistema informatizado.

La tendencia que existe actualmente para reducir las necesidades de configuracion es hacer
uso de sistemas que permitan detectar en que entorno se va a instalar el nuevo elemento,
configurandose automaticamente sin la necesidad de requerir la participacion del usuario y en

caso de ser necesaria se intenta facilitar al maximo el proceso de configuracion (4).
1.1.5 Seguridad informatica

La seguridad de software es un tema que, junto a muchos otros, se trata como algo engorroso
y su definicibn se maneja con cierto grado de incertidumbre. Segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua (RAE), el término seguridad se refiere a la certeza o garantia
de que algo va a cumplirse; mecanismo que previene algun riesgo o asegura el buen
funcionamiento de alguna cosa, precaviendo que falle. Si se adapta el concepto al campo de la
informatica se puede definir que la Seguridad Informatica generalmente consiste en asegurar
gue los recursos tecnoldgicos y activos tangibles e intangibles de un sistema de informacién de

una organizacion sean utilizados de la manera que se establecié.

Las tendencias actuales en el mundo de la seguridad de software establecen que “El objetivo
de la Seguridad Informatica serd mantener la Integridad, Disponibilidad, y Confidencialidad de

la informaciéon manejada por la computadora” (5).
1.1.6 Usabilidad

Numerosos autores han propuesto diversas definiciones de usabilidad en dependencia de los

diferentes atributos o factores mediante los que puede ser evaluada. Se selecciond para este
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trabajo la definiciobn mas extendida, que es la ofrecida por la ISO, y que define usabilidad como
el " grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr
objetivos especificos, en contextos de uso especificos".

La usabilidad se compone de dos tipos de atributos:

e Atributos cuantificables de forma objetiva: como son la eficacia o nimero de errores
cometidos por el usuario durante la realizacion de una tarea, y eficiencia o tiempo
empleado por el usuario para la consecucion de una tarea.

e Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es la satisfaccion de uso, medible a
través de la interrogacion al usuario, y que tiene una estrecha relaciéon con el concepto
de Usabilidad Percibida (6).

1.1.7 Marcos de trabajo (Framework)

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacién mediante la informatizacion de algunos
de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas proporciona estructura al
cbdigo fuente, forzando al desarrollador a crear cddigo mas legible y facil de mantener. Por
altimo, facilita la programacion de aplicaciones, permitiendo que se encapsulen operaciones

complejas en instrucciones sencillas (7).
Caracteristicas principales de los marcos de trabajo

A continuacion se enuncian una serie de caracteristicas que poseen la mayoria de los marcos
de trabajo existentes (8):
e Abstraccion de URLs y sesiones: No es necesario manipular directamente las URLs
ni las sesiones, el marco de trabajo ya se encarga de hacerlo.
e Acceso a datos: Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para integrarse con
herramientas de acceso a datos, en bases de datos, XML, etc.
e Controladores: La mayoria de los marcos de trabajo implementa una serie de
controladores para gestionar eventos, como una introduccion de datos mediante un
formulario o el acceso a una pagina. Estos controladores suelen ser facilmente

adaptables a las necesidades de un proyecto concreto.
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e Autentificacion y control de acceso: Incluyen mecanismos para la identificacion de
usuarios mediante nombre de usuario y contrasefia lo que permite restringir el acceso a
determinadas paginas de determinados usuarios.

e Separacion entre disefio y contenido: La mayoria de los marcos de trabajo
implementan el patron MVC (modelo - vista - controlador). Este patron organiza la
aplicacion en tres modelos separados, el primero es un modelo que representa los
datos de la aplicacion y sus reglas de negocio, el segundo es un conjunto de vistas que
representa los formularios de entrada y salida de informacion, el tercero es un conjunto
de controladores que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de

ejecucion del sistema.
1.1.8 Marco de trabajo Sauxe

A partir de la extension de algunos componentes de Zend Framework surge ZendExt,
desarrollado por el Departamento de Tecnologia y la UCID (Unidad de Compatibilizacién
Integracion y Desarrollo de Software para la Defensa), con el objetivo de crear un marco de
trabajo extensible y configurable, centrando el desarrollo de las aplicaciones en la légica del
negocio, en las interfaces de usuario, alejando a los programadores de los detalles
arquitectdnicos, con soporte para entornos multientidad y una arquitectura de sistema orientada

a componentes.

La unién de ZendExt, Doctrine y ExtJs dio lugar al marco de trabajo Sauxe que contiene un
conjunto de componentes reutilizables que provee la estructura genérica y el comportamiento
para una familia de abstracciones, logrando una mayor estandarizacion, flexibilidad, integracion

y agilidad en el proceso de desarrollo.

Sauxe estad desarrollado sobre lenguaje de programacion PHP y en la capa de presentacion
utiliza Java script y HTML. Implementa una arquitectura en capas aunque en una de sus capas
contenga un modelo vista controlador. En la capa de presentacion utiliza ExtJs por la gran
gama de componentes que se pueden reutilizar para agilizar el proceso de desarrollo y
mostrarle al usuario una interfaz mas amigable y funcional. En la capa de negocio utiliza
ZendFramework por su nivel de flexibilidad en la integracién con la capa superior, inferior y
vertical de la arquitectura, otra de las ventajas que brinda es la sencillez a la hora de extender

sus componentes, como es el caso de ZendExt (Figura 33 de los Anexos).
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1.1.8.1 Componente de configuracion actualmente independiente.

La herramienta de actualizacién consiste en un componente que a través de un fichero
compactado con el contenido a actualizar incorpora los cambios a la aplicacion, agregandole
una version interna para llevar el control de la Entrega del software. El fichero que contiene los
cambios debe cumplir una estructura determinada para poder realizar correctamente el proceso

de actualizacion (9).
El funcionamiento basico del Actualizador radica en 5 requisitos funcionales:

e Establecer conexién: Consiste en permitir la conexién a la base de datos de la
aplicacion para poder introducir los cambios. Se introduce usuario y contrasefia de la
base de datos especifica de la aplicacion que se quiere actualizar.

e Cargar archivo: Consiste en importar el fichero compactado que contiene los nuevos
cambios. Se puede importar convencionalmente mediante el fichero .zip o a través de la
accion de buscar en linea las actualizaciones ubicadas en un ftp remoto, siempre
verificando que sea mayor que la version instalada.

e Visualizar subsistemas a cambiar: se listan todos los subsistemas a cambiar.

e Actualizar: Consiste a partir de la version y los cambios a introducir actualizar finalmente
la aplicacion.

e Cancelar: Permite volver acceder al sistema Cedrux.
1.2 Administracién y configuracidon en aplicaciones para el desarrollo Web.

Los CMS cuentan con una serie de funcionalidades, entre las que se puede sefalar, la
Administracién de la estructura del portal, en donde se realiza la configuracién general del
sistema. Por tanto se decidi6 realizar un analisis de los componentes de administracion de los
CMS genéricos disponibles como Drupal y Joomla. Estos CMS tienen en comdn que estan

desarrollados en PHP, MySQL y que se distribuyen como software libre.
1.2.1 Administracion en Drupal

La administracion en Drupal se lleva a cabo a través del mend de Administracion. EI mena de

Administracién se divide en grupos de tareas, teniendo inicialmente las siguientes opciones

11
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principales: Panel de control, Contenido, Estructura, Apariencia, Personas, Maodulos,
Configuracion, Informes, Ayuda.

Drupal cuenta con un archivo que contiene la informacioén necesaria para poder establecer la
conexion a la Base de datos, en este archivo se encuentra la seccion correspondiente en
donde se establece la informacién necesaria para realizar la configuracion de conexion a la
base de datos. Ademas cuenta con opciones adicionales de configuracion para la conexion a la
base de datos (Figura 36 de los Anexos).

Configuracion de la base de datos

Tipo de base de datos *
@ MyS0L, MasiaDEB o equivalemne
& S0Lite

El tipo de base de datos donde se almacenardn los datos de Drug

" Eleair perfil Mombre de la base de datos *
bd curso
~" Elegir um idioma - e R L o
- El nombre de la base de dates donde se almacenardn los dawos de Drupal. Debe existir en e
e e - servidor antes de instalar Drupal
~" Verificar requisitos
Configurar base de

Nombre de usuario de la base de datos »
datos

Us uario_Curso

Contrasefa de la base de datos

............

» OPCIONES AVANZADAS

Guardar y continuar

Figura 1: Configuracion de la base de datos en Drupal.

Las opciones de configuracién de la caché que se podra activar en la configuracién de Drupal
son (Figura 35 de los Anexos):

e Caché de paginas para usuarios anénimos. Almacena en caché las paginas tal y
como se mostraran a los usuarios anénimos.

e Caché de bloques. El funcionamiento es similar a la caché de paginas, pero para los
bloques del sitio.

e Minimo de permanencia en caché. Es el tiempo minimo que tiene que pasar una
pagina en caché para que sea renovada por el sistema.

e Caducidad de las paginas en caché. Es el tiempo maximo que pasara una pagina en

la caché para luego ser renovada por el sistema.

12
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e Reunir y comprimir archivos CSS. Comprime los archivos CSS descargados por los
usuarios al cargar una pagina del sitio.

e Juntar los archivos JavaScript. Con esta opcion el sistema comprimira y unificara
los archivos JavaScript.

e Vaciar todas las cachés permite limpiar y actualizar la caché completa.

Drupal configura sus Actualizaciones activando la opcion "Verificar actualizaciones
automaticamente" el sistema comprueba periédicamente si existen actualizaciones de Drupal
o de los mdAdulos y temas instalados, el mismo avisa si existen a través del area de
administracién. Ademas Drupal cuenta con la opcién "Recibir avisos por correo electrénico”,
gue si es activada se recibe en la cuenta de correo de mantenimiento del sitio los avisos de

actualizaciones importantes, como las actualizaciones de seguridad (10).

AVISOS DE ACTUALIFACION

o Venhcar actual i raciones avtomaticament=
W] Recibir avisos par correo eledrdnicg

El cistema le avisard cuanda | ay's AL alizaciones de sequridad & impomnantes para los
componentes imstalados. 5e emda informacon andnima a Drupal org

Guardar y cononuar

Figura 2: Configuracion de las Actualizaciones en Drupal.

1.2.2 Administraciéon en Joomla

Se accede a la zona de administracion de Joomla a través del menu correspondiente al
backend'. La configuracion de la base de datos en Joomla se realiza en el proceso de la
instalacion. Joomla permite crear cualquier nimero de bases de datos en el entorno de un
servidor local. En las configuraciones avanzadas aparecen opciones adicionales, como
seleccionar si las tablas de cualquier instalacién Joomla en esa base de datos seran vaciadas o

bien si seran guardadas y marcadas con el prefijo bak.

17 .. .
Area de administracion
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Steps Database Configuration Provioss Mot

Connection Seftings

tatane Type *

WAL $

Figura 3: Configuracién de la base de datos en Joomla.

Joomla en sus opciones avanzadas de configuracion del panel de administracion y configuracion
permite activar o desactivar el sistema de cacheo, y establecer el tiempo que pasara antes de
gue el médulo sea "re-cacheado" cuando esté activo. Este CMS cuenta ademas, con un mdédulo
llamado Caché que permite usar la caché de pagina. También permite elegir si se desea usar el
navegador del cliente para cachear paginas. La caché de pagina es gestionada por el Plugin de
caché del sistema (System Caché Plugin) que viene de serie con Joomla (Figura 34 de los

Anexos).

También cuenta con el panel de la caché de mddulo y de vista que es diferente a la de pagina

porque solo guarda copias de ciertas partes de la pagina.

Mensajeria es un componente del nacleo de Joomla y un sistema de mensajeria privada para los
usuarios del backend. Permite enviar y recibir mensajes a otros usuarios con permisos de
acceso al area de administracién del sitio, y puede configurar el sistema para que mande un
correo electrénico cada vez que se recibe un mensaje nuevo, para que los borre transcurrido un

numero determinado de dias y puedes incluso bloquear la bandeja de entrada.

En el area de las actualizaciones Joomla permite buscar actualizaciones y en caso de encontrar
alguna procede a una actualizaciébn automatica a través de una configuracion FTP. El proceso

informa al administrador con mesajes de explicaciones durante la actualizacion del sistema (11).
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Una vez realizado el estudio sobre las principales herramientas existentes teniendo en cuenta
cada una de sus funcionalidades de administracion, se puede concluir que no estan acorde con
las necesidades del panel de administracion que se desea integrar al Sauxe, debido a que los
elementos que intervienen en el proceso de configuracién de la base de datos de Drupal no son
los que requiere la conexién a la base de datos en Sauxe, por otro lado en la configuracién de la
caché se tuvieron aspectos teoricos de alta validez como la optimizacién del ancho de banda
gue mejorard la velocidad de respuestas de las peticiones al servidor. En el caso de las
actualizaciones se considerd provechoso el proceso de verificacion de actualizaciones de forma
automatica. Joomla en la configuracién de conexién al servidor de base de datos presenta
elementos de configuracién que son semejantes a los del marco de trabajo Sauxe pero no
engloba los necesarios. La configuracion de la caché en Joomla no implementa la configuracion
de varios servidores de caché que es una de las necesidades de la herramienta a desarrollar. De
los componentes de mensajeria y actualizaciones se asumieron algunos mecanismos que sirven
de apoyo al desarrollo de la herramienta aunque no se puedan adaptar debido a la diferencia en
la estructura de la arquitectura del Sauxe y las aplicaciones estudiadas. Por tanto, considerando
los resultados de la investigacion concluida se decide implementar una herramienta para la

administracion del sistema del marco de trabajo Sauxe.
1.3 Modelo de desarrollo orientado a componentes

Existen dos tipos de metodologias: las tradicionales o pesadas y las metodologias &giles. Las
primeras se centran fundamentalmente en controlar el proceso, estableciendo rigurosamente las
actividades involucradas, los artefactos que se deben producir, las herramientas y notaciones
gue se usaran. En el caso de las agiles se basan en el factor humano y en el producto de
software, dando mayor valor al individuo, a la colaboracién con el cliente y al desarrollo
incremental del software con iteraciones muy cortas. Teniendo en cuenta caracteristicas
especiales que presenta la universidad en cuanto a los proyectos productivos en el CEIGE se

elabor6 el Modelo de desarrollo orientado a componentes.

Fue definido para que se tuvieran en cuenta las necesidades que presentaban cada linea, y los
principales riesgos del proyecto. Estd basado en buenas practicas y principios de varias
metodologias ya sean agiles como XP y SCRUM o pesada como RUP, lo cual implica mejoria en

aspectos importantes como la planeacién, formacion y satisfaccién del equipo de trabajo.
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El modelo de desarrollo orientado a componentes en general propone una soluciéon sencilla y
novedosa centrandose en el desarrollo de componentes como base tecnoldgica con una calidad
superior en menor tiempo. Ademas propone dividir el trabajo y el equipo para lograr una mayor
especializacion de los desarrolladores. Se caracteriza, por ser (12):

e Centrado en la arquitectura: La arquitectura determina la linea base, los elementos de
software estructurales a partir de los elementos de la arquitectura de negocio. Interviene en
la gestibn de cambios y disefia la evolucion e integracion del producto. La arquitectura
orienta las prioridades del desarrollo, resuelve las necesidades tecnoldgicas y de soporte
para el desarrollo.

e Orientado a componentes: Las iteraciones son orientadas por el nivel de significancia
arquitecténicas de los componentes, los mismos son abstracciones arquitectdnicas de los
procesos de negocio y requisitos asociados que modelan, el componente es la unidad de
medicion y ordenamiento de las iteraciones.

e lterativo e incremental: Las iteraciones son planificadas y coordinadas con el equipo de
arquitectura, los clientes y la alta gerencia. Cada iteracion constituye el desarrollo de
componentes, los cuales son integrados al término de la integracion, permitiendo de esta
manera la evolucién incremental del producto.

e Agil y adaptable al cambio: El desarrollo de las partes formaliza solamente las
caracteristicas principales de la solucién, priorizando los talleres y las comunicaciones entre
las personas. Los clientes y funcionales estan involucrados en el proyecto y poseen parte
de las responsabilidad del éxito del mismo. Los cambios son conciliados semanalmente,

discutidos y aprobados.
1.3.1. Modelo de ciclo de vida de los proyectos del CEIGE

El modelo de ciclo de vida que se presenta en la Figura 7 define las fases por las que transitaran

los proyectos de desarrollo de software del CEIGE (13):
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Desarrollo
FASES
Iter 3| Itern | Iterm
—-\
Inicio o
Estudio preliminar Iter n
Iter 1 Iter 2 MN| R | .. |AD

Figura: 4 Fases del ciclo de vida de proyectos del CEIGE.

1.3.2. Descripcion de las fases del ciclo de vida de los proyectos

Inicio o Estudio preliminar: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades
relacionadas con la planeacién del proyecto a un alto nivel, la evaluacion de la factibilidad del
proyecto y el registro de este. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacion cliente
que permite obtener informacion fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar
estimaciones de tiempo, esfuerzo y costo para asi decidir si se ejecuta o no el proyecto. Los

objetivos de la fase son:

e Asegurar la factibilidad del proyecto.

e Establecer un plan para la ejecucion del proyecto.
Hitos:

¢ Plan de desarrollo de software.

e Acta de inicio del proyecto firmada.

Desarrollo: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura.
Durante el desarrollo se refinan los requisitos, se elaboran la arquitectura, el disefio, se

implementa y se libera el producto. El objetivo de esta fase es:
e Obtener un sistema que satisfaga las necesidades de los clientes y usuarios finales.

Hito:

¢ Producto liberado por entidad certificadora de calidad.
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En esta fase se ejecutan las disciplinas Modelado de negocio, Requisitos, Analisis y disefio,
Implementacién, Pruebas internas y Pruebas de liberacion (13):

1.3.3. Ciclo de vida de proyectos del CEIGE

El ciclo de vida de los proyectos del CEIGE (Figura 8) tiene en cuenta las actividades de cada una
de las fases y areas de procesos que plantea el nivel dos de CMMI establecido en la UCI. Este
abarca el total de acciones que se realizan en las distintas lineas de desarrollo para la elaboracion
del servicio o producto final, sin embargo, se debe adaptar a las caracteristicas particulares del
proyecto que puede que no ejecute determinada disciplina, asi como la elaboracion de

determinados artefactos.

Inicio

Estudio Modelado Analisis Pruebas Pruebas
—> ; — del —»| Requisitos |—m y —» | Implementacion |—| | de |—»
O hmeted [ negocio = diseno i liberacion o

Fin

Figura 5: Ciclo de vida proyectos CEIGE.

En el modelo de desarrollo se generan varios artefactos los cuales son de gran importancia para
el desarrollo de un sistema web. Estos artefactos son necesarios para documentar el producto
durante el ciclo de vida del desarrollo del software. En cada uno de los flujos de trabajo (Andlisis y

disefio, Implementacion y Prueba) se van elaborando los artefactos correspondientes (13):

Entre los artefactos principales se encuentran:

e Modelo conceptual

e Descripcion de los procesos del negocio.
e Descripcion de requisitos

e Diagrama de clases del disefio.

e Disefio de casos de prueba

e Diagrama de despliegue.

1.4 Tecnologias utilizadas para el desarrollo

Se realizara un andlisis de las tecnologias que se definieron como politica de desarrollo del
centro (14), ya sean lenguajes de programacion como los Frameworks que componen el

Sauxe.

18




Desarrollo de un panel de administracién para el marco de trabajo Sauxe. Sauxe
Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

1.4.1. Lenguajes de programacion.

Los lenguajes de programacién son tecnologias que nos permiten crear soluciones de software.
Existen innumerables lenguajes, que siguen el concepto de lograr la mayor abstraccién posible,
y facilitar el trabajo al desarrollador, aumentando la productividad en funcién del resultado

alcanzado.

PHP 5.3.8

PHP (Hypertext Pre-Processor) es un lenguaje de programacion usado mundialmente para la
creacion de sitios web dinamicos. Es una tecnologia de cédigo abierto que resulta muy util para
disefiar de forma rapida y eficaz aplicaciones web dirigidas a bases de datos. La
implementacion principal de PHP es producida por The PHP Group. Publicado bajo la PHP

License, considerada por la Free Software Foundation como licencia de software libre.

Es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda. Su interpretacion y ejecucion la realiza el servidor
en el cual se encuentra almacenada la pagina y el cliente sélo recibe el resultado de la
ejecucion. Dispone de una conexién nativa a los principales sistemas de base de datos
utilizados actualmente tales como, Postgres, MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, lo cual

permite la creacion de aplicaciones web muy robustas.
Caracteristicas generales de PHP (15):

¢ No es un lenguaje de marcas.

e Presenta compatibilidad de interaccion con los servidores de web mas populares tales
como Apache, XAMPP, FoxServ.

¢ Incorpora bibliotecas sumamente amplias de funciones integradas para realizar Utiles
tareas relacionadas con la web.

e Posee una amplia documentacioén, la cual se destaca por tener todas las funciones del
sistema detalladamente explicadas y ejemplificadas en un Gnico archivo de ayuda.

e Es un producto libre, de cédigo abierto, lo que implica que una vez obtenido puede ser
usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente.

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Permite las técnicas de programacion orientada a objetos.

e Posee tratamiento de errores.
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Con el estudio de las caracteristicas del lenguaje PHP se pueden generalizar algunas ventajas

de su uso:

¢ No requiere definicién de tipos de variables.

e Las librerias facilitan en gran medida el desarrollo de las aplicaciones.

e Es un producto libre y de codigo abierto, representa una gran ventaja pues esta
soportado por una gran comunidad de desarrolladores que se encargan de encontrar y
reparar los fallos de funcionamiento.

e Tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos ya sea
Unix, Linux, Windows y Mac OS X.

JavaScript 1.8

Es un lenguaje script e interpretado, es decir, que no requiere compilaciéon, con una sintaxis
muy parecida a la del lenguaje C y Java pero mas sencillo de utilizar. Este es un lenguaje Case
Sensitive? y al contrario que Java, no es exactamente un lenguaje orientado a objetos, puesto
gue no dispone de herencia, es mas bien un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas
clases se generan clonando las clases base que serian los prototipos y extendiendo su
funcionalidad. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacién del DOM?. En JavaScript se puede capturar los eventos dentro de las paginas
para ejecutar alguna accion, asi como ser responsable de controlar algunas validaciones a

nivel de cliente.

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios programas
gue luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a
objetos mucho mas complejos. Se utiliza mayormente para incorporar dinamismo, mejorar el
aspecto y la funcionalidad de una pagina web e interactuar con los usuarios. JavaScript es
soportado por la mayoria de los navegadores como Internet Explorer, Mozilla Firefox,

Netscape, Opera (16).

2 . . . L ,
Sensible a la diferencia entre minusculas y mayusculas.

3
Modelo de Objetos de Documento, DOM siglas en inglés.
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XML

El Lenguaje de Marcado Extensible’, es un simple formato basado para representar la
informacion estructurada: documentos, datos, configuracion, libros, transacciones, facturas, y
mucho mas. Se derivé de un formato estandar méas antiguo llamado SGML (ISO 8879)

permitiendo ser mas conveniente para la web (17).

El estdndar permite definir la graméatica de lenguajes especificos, por lo que el XML no es solo
un lenguaje en particular, sino también un metalenguaje cuya particularidad mas importante es
gue no posee etiquetas prefijadas con anterioridad, permitiendo describir otros lenguajes de
marcado y definir lenguajes de presentacién propios en dependencia del contenido del

documento.

El XML tiene como objetivos de disefio destacar la simplicidad, generalidad y usabilidad del
estandar. Aunque el disefio de XML se centra en los documentos, es ampliamente utilizado
para la representacion de las estructuras de datos arbitrarios, igualmente se propone como un
estandar para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas, XML se
desarrollé para proporcionar una flexibilidad y consistencia que no se podia alcanzar con
HTML.

1.4.2. Librerias y marcos de trabajo
Zend Framework 1.9

Es un marco de trabajo de alta calidad para el desarrollo de aplicaciones y servicios web, es de

cbdigo abierto y esta disefiado para PHP.

Zend es un framework basado en la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador). Brinda
soluciones para construir sitios web modernos, robustos y seguros. Posee un bajo
acoplamiento entre sus componentes, lo que posibilita la utilizacion de los mismos a
conveniencia, aunque todos estos en conjunto conforman un potente y extensible framework
(18).

Presenta también las siguientes caracteristicas (19):

4
Extensible Markup Language, XML siglas en inglés.
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e M0ddulos para manejar archivos en formato de documento portatili PDF, canales de
sindicacion de noticias RSS, y presenta el médulo Zend_Service para servicios web que
soporta APIs de Amazon, Flickr, Yahoo.

e Modulos para la autenticacion que poseen robustas clases, filtrado y validacion de
entradas de datos.

e Proporciona un sistema de caché dividido en frontend y backend, de forma que se
puedan almacenar en caché diferentes datos como resultados de funciones, paginas
completas, y que esta informacién se almacene en archivos, en memoria, en base de
datos, etc.

¢ Incluye objetos de las diferentes bases de datos, pues es extremadamente simple para
consultar su base de datos, sin tener que escribir ninguna consulta SQL.

e Provee una solucion para el acceso a base de datos que balancea el ORM con
eficiencia y simplicidad.

e Proporciona una capa de acceso a base de datos, construida sobre PDO pero
ampliandola con diferentes caracteristicas, haciendo extremadamente simple la
interaccion con estas, sin necesidad de escribir ninguna consulta SQL.

e Permite convertir estructuras de datos PHP a JSON7 y viceversa.
Doctrine Framework 1.2

Doctrine Framework es un potente y completo sistema de Mapas de Relaciones de Objetos
(Object Relational Mapper, ORM por sus siglas en inglés) para PHP 5.2 o superior que
incorpora una capa de abstraccion a base de datos (Database Abstraction Layer). Brinda la
posibilidad de exportar una base de datos existente a sus clases correspondientes y también a
la inversa, es decir, convertir clases creadas siguiendo las pautas del ORM, a tablas de una
base de datos. Posee la habilidad de escribir opcionalmente las preguntas de la base de datos
utilizando la programaciéon orientada a objetos debido a que doctrine utiliza el patrén Active
Record para manejar la base de datos. Esto les brinda una alternativa poderosa a disefiadores
de SQL que mantiene un maximo de flexibilidad sin requerir la duplicacion del cédigo
innecesario. Cuenta con su propio lenguaje DQL (Doctrine Query Language) a través del que
permite crear el modelo en la sintaxis especifica que propone Doctrine y luego generar toda la
base de datos (20).
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ExtJS 3.3.0

ExtJS es un framework de desarrollo de software que facilita las herramientas necesarias para
la creacion de aplicaciones web. El modelo del componente ExtJS mantiene bien estructurado
el cddigo incluso las aplicaciones mas grandes pueden mantenerse facilmente. Se puede
extender los componentes predefinidos para satisfacer las necesidades de la solucién, y las
extensiones pueden ser encapsuladas justamente dentro de los componentes. Como resultado,
el equipo de desarrollo puede desarrollar incluso aplicaciones mas grandes sin consultar otros
codigos. Proporciona una coleccién enciclopédica de interface de usuario con un elegante tema
de inicio. Tener en cuenta que ExtJS 3.3 tiene dos tipos de licencias, Lesser General Public
License (LGPL) y la comercial, esta ultima es obligatoria si se desea obtener soporte.

ExtJS ofrece un rango extraordinario de interface de usuario. Posee una amplia libreria con
gran variedad de componentes web como ventanas, pestafias, formularios, paneles, barras de
herramientas, menus, menus jerarquicos de arbol y mas, semejante a aplicaciones de
escritorio. Dentro de su libreria contiene componentes para el manejo de datos, lectura de
XML, lectura de datos JSON. Posee recursos de aprendizaje y una documentacion API

detallada, y regularmente mantenida.

Su disefio y arquitectura brindan las caracteristicas esenciales de una libreria completa para

construir interfaces de usuario intuitivas, amigables y flexibles:

e Puede trabajar por medio de otras librerias JavaScript usando adaptadores.
e Sirve de puente entre las librerias JS méas usadas (Prototype, JQuery, YUI®). Debido a
gue se inici6 como una extensibn de YUl ésta presenta una cierta ventaja de

compatibilidad respecto a las otras dos.

e Funcionalidades e interfaces controladas por eventos. Esto permite que en cada
interaccion del usuario con la aplicacion, Ext JS intervenga en la presentaciéon de la

respuesta que da la aplicacion al usuario, ya sea con intervencion del servidor web o no.

Estas son las razones por lo que Ext JS es la principal eleccion de los desarrolladores en el

mundo.

5 .
Interfaz de Usuario de Yahoo, YUI siglas en inglés.
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Ya sea en Internet Explorer o el ultimo navegador Chrome, las aplicaciones Ext JS tienen el
mismo comportamiento, es decir, no importa el navegador donde la aplicacién sea ejecutada.

Ext JS framework soporta la mayoria de los navegadores incluyendo (21):

¢ Internet Explorer 6+.
e Safari 3+.
e Opera 9+.

e Mozilla Firefox 1.5+.
1.4.3. Herramientas de desarrollo

En el disefio e implementacion de la solucién se utilizaran, en sus versiones mas recientes, las

herramientas definidas por el Departamento de Tecnologia del CEIGE.
Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm es una herramienta CASE (por las siglas en inglés de Ingenieria de Software
Asistida por Computadora) que utilizando UML (por las siglas en inglés de Lenguaje de
Modelado Unificado) como lenguaje de modelado, permite la captura, disefio, gestién y

documentacion de los artefactos generados durante el proceso de desarrollo de software (22).

Esta herramienta proporciona al equipo de desarrollo de software un lenguaje estandar que
facilita la comunicacién entre sus integrantes y con el cliente. Ademas, permite realizar el

proceso de ingenieria del software de forma directa (version profesional) o inversa.
PostgreSQL 8.3

Los servidores de bases de datos surgen producto de la necesidad de manejar grandes y
complejos volumenes de datos, al tiempo que requieren compartir la informacién con un

conjunto de clientes de una manera segura.

Los SGBD® proveen herramientas de administracion completas que simplifican la tarea de la

configuracién, seguridad, creacion y gestion de bases de datos. Estos sistemas deben

6 .
Sistemas de gestion de bases de datos.
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proporcionar mecanismos de comunicacion con otras plataformas que actien también como

clientes o servidores de datos.

PostgreSQL, inicialmente llamado Postgres, fue creado por el profesor Michael Stonebraker de
la Universidad de Berkeley. Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a
objeto que marcé el inicio de las tecnologias objeto-relacional dentro de las bases de datos. Es
distribuido bajo la licencia Berkeley Software Distribution (BSD).

PostgreSQL tiene soporte total para disparadores, vistas, procedimientos almacenados,
almacenamiento de objetos de gran tamafio. Permite que mientras un proceso escribe en una
tabla, otros accedan a la misma tabla sin que existan bloqueos. Posee un lenguaje procedural
propio denominado PL/PgSQL. Garantiza también las dependencias entre objetos, control para
transacciones y concurrencia. Brinda soporte SQL/XML, soporte de autenticacién, soporte total

del modelo relacional de bases de datos, soporte nativo para SSL (23).
Ventajas:

e Se destaca en ejecutar consultas complejas y de gran tamafio. Facilita la definicion de
tipos de datos personalizados e incluye un modelo de seguridad completo. PostgreSQL
siempre tiene en cuenta una caracteristica deseable en las bases de datos: la
integridad referencial, gracias a la que se garantiza que una entidad o registro siempre
se relacione con otras entidades que existen en la base de datos.

e Cuenta con una gran comunidad de desarrollo en Internet, su cédigo fuente esta
disponible sin costo alguno. Fue disefiado para ambientes de alto volumen, por lo que
escala facilmente. Es ejecutado en la mayoria de los principales sistemas operativos:
Linux, Unix, BSDs, Mac OS, Beos, Windows. Posee una documentacion muy bien

organizada, publica y libre, es altamente adaptable a las necesidades del cliente.

FireBug 1.11.2
Firebug es una extension para Firefox que proporciona gran cantidad de herramientas de
desarrollo web a su alcance mientras usted navega. Puede editar, depurar, perfilar y monitorear

CSS, HTML, JavaScript y HttpRequests en cualquier pagina web en tiempo real. (24)
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Durante el desarrollo de aplicaciones web es muy utilizado por las comodidades que brinda
pues los desarrolladores puedan llevar un control del trafico de informacién desde el cliente
hasta el servidor y desde el servidor al cliente, brindando muchas facilidades en el momento en
gue es necesario realizar la conexion de la capa de presentacion a la capa de negocio.

Caracteristicas generales (25):

¢ Inspecciona y edita HTML - Firebug hace que sea facil de encontrar elementos HTML
enterrado profundamente en la pagina. Una vez que los desarrolladores web que se
encuentra lo que esta buscando, Firebug les da una gran cantidad de informacién, y les
permite editar el HTML en vivo.

e Edicién de CSS - CSS Firebug, dice todo acerca de los estilos en las paginas web.

e Métricas CSS: Firebug puede proporcionar mediciones e ilustraciones en todas las
compensaciones, los margenes, bordes, el relleno y tamafios.

e Supervisa la actividad de red para supervisar el estado de una pagina web, sobre todo
de la rapidez con que se carga, Firebug proporciona la informacion necesaria para
aprender sobre como mantener a los sitios web en la forma superior.

e Depura JavaScript: Firebug incluye un potente depurador JavaScript que permite a los
desarrolladores web detener la ejecucién en cualquier momento. Si el cddigo es un
poco lento, solo tiene que utilizar el perfilador de JavaScript para medir el rendimiento y
encontrar los cuellos de botella rapido.

e Encuentra errores: Firebug permite a los desarrolladores web saber inmediatamente si
hay algo mal en sus sitios web y proporciona informacién detallada y util sobre los
errores en JavaScript, CSS y XML.

e Explora DOM: Firebug ayuda a encontrar los objetos DOM de forma rapida y luego
editarlas sobre la marcha.

e Ejecuta JavaScript: Firebug ofrece una linea de comandos de JavaScript completo con
todas las comodidades muy modernas.

e Los registros de JavaScript: Firebug muestra un conjunto de potentes funciones de

registro para proporcionar respuestas rapidas.
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Apache 2.2.9

Es un software que permite crear en un ordenador, de una sencilla y rapida forma, un servidor
de Protocolos de Transferencia de Hipertexto (HTTP), el cual se encarga de transferir los
hipertextos, paginas web o paginas HTML, textos complejos con enlaces, figuras, formularios,
botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica. El Apache HTTP
Server es un servidor robusto, de mdultiples caracteristicas y funcionalidades, una herramienta

gratuita y de cédigo abierto, lo que proporciona transparencia en todo el proceso de instalacion.
Principales caracteristicas con las que cuenta (26):

e Configuracion basada en un poderoso archivo (httpd.conf).

e Soporte del protocolo HTTP y autenticaciéon basada en la web.

e Soporte de host virtuales: Apache es uno de los primeros servidores web en soportar
tanto host basados en IP como host virtuales.

e Soporte de scripts PHP: Apache ofrece un amplio soporte de PHP utilizando el médulo
mod_php.

e Servidor proxy integrado.

e Estado del servidor y adaptacion de registros. Apache le da una gran cantidad de
flexibilidad en el registro y la monitorizacion del estado del servidor. El estado del

servidor puede monitorizarse mediante un navegador web.

Dadas las caracteristicas se puede decir que un servidor Apache es altamente configurable y
de disefio modular. Posibilita que los administradores de sitios web puedan elegir los médulos
gue seran incluidos y ejecutados en el servidor. Permite personalizar los mensajes de errores,
la creacion y gestion de logs’, y la negociacion de contenido, de este modo es posible tener un
mayor control sobre lo que sucede en el servidor. Esta disefiado para ser un servidor web
potente y flexible que pueda funcionar en la mas amplia variedad de plataformas y entornos. La
aplicacion es practicamente universal pues permite ejecutarse en multiples sistemas operativos

como Windows, Novell NetWare y Mac OS X.

7 . _ . .
Es un registro oficial de eventos durante un rango de tiempo en particular.
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Subversion 1.4
Antes de existir las herramientas para controlar las versiones de un proyecto, era comin que
los desarrolladores pasaran trabajo con la gestién de los cambios en el cédigo, de ahi que sea

indispensable contar con una herramienta que facilite el control de versiones.

Subversion es una herramienta de control de versiones utilizada principalmente en los
proyectos de desarrollo de software. La herramienta es libre y de cédigo fuente abierto, se
emplea para manejar los ficheros y directorios a través del tiempo haciendo posible la
recuperacion en caso de una perdida inminente, la recuperacion se lleva a cabo mediante la
salva existente en el repositorio® central. El repositorio es como un servidor de ficheros
ordinario, excepto porque guarda todos los cambios hechos a sus ficheros y directorios.
Subversion puede acceder al repositorio a través de la red, por lo que es usado por

desarrolladores que se encuentran en distintas estaciones de trabajo.

Una caracteristica importante de Subversion es que los archivos versionados no tienen cada
uno un nimero de revisién independiente. En cambio, todo el repositorio tiene un Unico nimero
de versién gue identifica un estado comun de todos los archivos del repositorio en cierto punto

del tiempo.
Presenta también las siguientes caracteristicas (27):

e Mantiene versiones no so6lo de archivos, sino también de directorios

e Mantienen versiones de los metadatos asociados a los directorios.

e Ademas de los cambios en el contenido de los documentos, se mantiene la historia de
todas las operaciones de cada elemento, incluyendo la copia, cambio de directorio o de
nombre.

e Atomicidad de las actualizaciones, una lista de cambios constituye una Unica
transaccién o actualizacion del repositorio, esta caracteristica minimiza el riesgo de que
aparezcan inconsistencias entre distintas partes del repositorio.

e Soporte tanto de ficheros de texto como de binarios.

e Mejor uso del ancho de banda, pues en las transacciones se transmiten sélo las

diferencias y no los archivos completos.

Es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacidn, habitualmente bases de datos o archivos informaticos.
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Tener en cuenta que Subversion ayuda a medir la calidad y cantidad del trabajo realizado en
una unidad de tiempo. Esta visibilidad instantanea nos permite observar la productividad del
equipo de trabajo, asi como los beneficios a escala administrativa para un lider de grupo.

NetBeans 7.3

NetBeans IDE (Integrated Development Environment) es un entorno de desarrollo integrado
disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris. Es de cédigo abierto en constante crecimiento
gue cuenta con una amplia comunidad de usuarios y una plataforma de aplicaciones que
permiten a los desarrolladores crear rapidamente aplicaciones web, empresariales, de
escritorio y aplicaciones mdviles utilizando la plataforma Java, pero se puede utilizar para
desarrollar en otros lenguajes de programacion (28). NetBeans presenta un sistema para
examinar todos los directorios de cada proyecto, haciendo reconocimiento y carga de clases,
métodos y objetos, para acelerar la programacioén, proponiendo un esqueleto para organizar el
codigo fuente, el editor conjuntamente integra los lenguajes como HTML, JavaScript y CSS,
permitiendo refactorizacion, busqueda de usos para CSS y lenguajes de tipo HTML, ademas
admite el completamiento de cédigo y links para atributos de CSS. Por otra parte el editor de
PHP es muy agil y robusto, siendo eficiente en el completamiento de cddigo, reconocimiento de
sintaxis y presentando un potente depurador que facilita la programacién. Es un producto libre y

gratuito sin restricciones de uso (29).

Es un entorno de desarrollo que posee un alto grado de robustez y valor para el usuario final,
gue se traduce en una considerable reduccién en el tiempo de desarrollo, consistencia en la
interfaz de usuario, independencia de la plataforma, reusabilidad y confiabilidad (28). Existen

ademas un numero importante de modulos para extender este IDE.
1.5 Patrones de Arquitectura

MVC: Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una de las arquitecturas de aplicaciones web mas
comunes. Esta conformada como su nombre lo indica, por tres capas, las cuales se describen a
continuacion (30):
e Vista: La renderizacion de cédigo front-end, frecuentemente llamada nivel de
presentacion, deberia aspirar a producir la salida HTML para el usuario con poco o nada

de logica de aplicacion. Como muchas aplicaciones seran internacionalizadas (por
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ejemplo no conteniendo cadenas localizadas o informacién cultural en la capa de
presentacion), deben usar llamadas al modelo (I6gica de aplicacion) para obtener la
informacion requerida para suministrar informacion Gtil al usuario en su lenguaje y
cultura preferido, direccion del script y unidades. Todas las entradas de los usuarios se
encuentran redireccionadas hacia los controladores en la légica de la aplicacion.

e Controlador: El controlador (o I6gica de la aplicacion) toma entradas de los usuarios y
las dirige a través de varios flujos de trabajo que llaman a los objetos del modelo de la
aplicacion para extraer, procesar, o almacenar informacion. Los controladores bien
codificados, validan informacién centralmente en el servidor contra problemas de
seguridad comunes antes de pasar la informacion al modelo de procesamiento y se
aseguran que la salida de datos sea segura o en un formato preparado para una salida

protegida por parte del cédigo de visualizacion.

e Modelo: La idea es encapsular el trabajo sucio en el modelo de codigo, en lugar de
exponer primitivas. Si el controlador y el modelo se encuentran en diferentes maquinas,
la diferencia de rendimiento sera asombrosa, por lo que es importante para el modelo
ser util a un nivel alto. El modelo es responsable de la comprobacion de datos en contra
de las reglas de negocio, y cualquier riesgo residual para el Unico almacén de datos en
uso. Si el modelo almacena los datos en un lenguaje interpretado, como SQL, entonces

el modelo se encarga de la prevencién de inyeccién de SQL.
1.6 Pruebas de software

La IEEE® define el concepto de prueba como: “Una actividad en la cual un sistema o
componente es ejecutado bajo condiciones especificas, se observan o almacenan los
resultados y se realiza una evaluacion de algun aspecto del sistema o componente”.
Destacando de aqui la importancia que tiene realizarle pruebas al software antes de ser
entregado, garantizando asi que el mismo tenga la menor cantidad de errores y mejor calidad

posible.

(Institute of Electrical and Electronic Engineers) Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
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1.6.1. Objetivos de la prueba

Las pruebas de software tienen como objetivos detectar errores no encontrados hasta el
momento en la aplicacién. Se puede asegurar entonces del éxito de las pruebas cuando una
vez aplicadas se encuentren errores en el software. Con las pruebas igualmente se pueden
observar hasta qué punto el software parece funcionar en concordancia con los requisitos
descritos por el cliente; aunque no pueden asegurar la ausencia de defectos, sélo permite

descubrir que estos existen (31).
1.6.2. Pruebas de Caja Negra y Caja Blanca
Hay una de dos maneras de probar cualquier producto construido (31):

e Si se conoce la funcién especifica para la que se disefio el producto, se aplican
pruebas, que demuestren que cada funcién es plenamente operacional, mientras se
buscan los errores en cada funcion.

e Si se conoce el funcionamiento interno del producto, se aplican pruebas para
asegurarse de que todas las piezas encajan, es decir que las operaciones internas se
realizan de acuerdo con las especificaciones y que se han probado todos los

componentes internos de manera adecuada.

Al primer enfoque de prueba se le denomina pruebas de caja negra y al segundo pruebas de
caja blanca. Las pruebas de caja negra son las que se aplican a la interfaz del software. Una
prueba de este tipo examina algun aspecto funcional de un sistema que tiene poca relacién con
las estructura légica interna del software. Las pruebas de caja blanca del software se basan en
un examen cercano al detalle procedimental. Se prueban las metas logicas del software y la
colaboracién entre componentes, al proporcionar casos de pruebas que ejerciten conjuntos

especificos de condiciones.
1.6.3. Justificaciéon de la seleccién de las pruebas

Para verificar el correcto funcionamiento de la solucidn se realizaran pruebas de caja negra las
cuales se centraran en los requisitos funcionales, asegurando su correcto funcionamiento con
la realizacién de casos de pruebas. Estas pruebas nos facilitardn encontrar errores de las

siguientes categorias:
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Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores en estructura de datos o en acceso a base de datos externas.
Errores de rendimiento.

Errores de inicializacion y de terminacion.

Complementando estas pruebas se realizaran pruebas de caja blanca, con la utilizacion de la

técnica del camino bésico, con la cual se podra derivar casos de prueba que:

Garanticen que se ejercitan al menos una vez todos los caminos independientes de
cada modulo

Ejerciten todas las decisiones l6gicas en sus caras verdaderas y falsas.

Ejerciten todos los bucles en sus limites y con sus limites operacionales.

Ejerciten las estructuras de datos internas para asegurar su validez.

1.7 Conclusiones

Al finalizar el presente capitulo se puede arribar a las siguientes conclusiones:

Se construyd el marco tedrico de la investigacion estudidndose los principales
conceptos y definiciones que son esenciales para la investigacion, necesarias para
lograr un mejor entendimiento del problema tratado en el presente trabajo.

Existen algunas aplicaciones que incluyen un panel de administracion para la
configuracion de su sistema, debido a sus caracteristicas y arquitectura, no se ajustan a
los requerimientos del marco de trabajo Sauxe, determinandose la necesidad de
desarrollar una propuesta que solucione los problemas del marco de trabajo Sauxe.
Como herramientas y tecnologias para el analisis, disefio e implementacion se
mantienen las seleccionadas por el equipo de desarrollo del marco de trabajo Sauxe,
las cuales permitieron incrementar la productividad, calidad y reducir el tiempo de

desarrollo.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO

En el presente capitulo se realiza un estudio de la solucion propuesta partiendo de la
fundamentacion tedrica y del modelo de desarrollo, se comienza la modelacion del negocio
describiendo los procesos de negocio. También en este capitulo se explican los principales
artefactos de la metodologia empleada y se describen las caracteristicas que debe tener el
panel de administracién, a través de los requisitos funcionales y no funcionales. A partir de la
especificacion de los requisitos se elabora el modelo de disefio donde se describen las
principales clases del disefio que seran utilizadas posteriormente en la implementacion de la

herramienta.

2.1. Modelo conceptual
El modelo conceptual tiene como objetivo identificar y explicar los conceptos significativos en

un dominio de problema, identificando los atributos y las asociaciones existentes entre ellos.

Sauxe
+Subsistem...

<<tiene>>

Panel de...

<<integra>>

Componente
+Clase interfaz
+Implementacidn de servicio
+Fichero de configuracién

Configuraciones
Config ion de ion a la base de Configuracion de jeria
datos -activo
-bd -servidor
-gestor -puerto
-host -usuario
-usuario -contrasena
-contrasefia
-puerto XML
+Estructura de interca...
Configuracion de correo
Configuracion de o
he 2
L -usuario
-contrasena
-puerto
-servidor

-to

Mencache File
-host -cache_dir
-port -file_locking
-persistent -read_control
-weight -read_control_type
-timeout -hashed_directory_level
-retry_interval -hashed_directory_umask
-status -file_name_prefix
failure_callback | [-cache file_umask
-compression -metatadatas_array_max_...
-compatibily

Figura 6: Modelo conceptual.
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2.2. Descripcion de los procesos del negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades o tareas relacionadas logicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. La descripcién de estos tiene
como objetivo entender el funcionamiento del componente que se desarrolla, comprender los
problemas actuales e identificar las mejoras, es una via natural para la determinacion y captura
de requerimientos. La descripcion de los procesos de negocio hace mas viable el paso a las

actividades del andlisis pues posibilita una compresion mas clara de los procesos en cuestion.

2.2.1. Descripcién del proceso: Configuracién de archivos del sistema.

El usuario administrador
O """"""" dehe haberse autenticado

\

E |
: i
| .
z |
l‘nodu lesconfig.xml  cacheconfig.xm! |
' ' ¥
[ |
| .
. —B | Seleccionar el fichero que
! | desea modificar
| .
i nomconfig.xmi updateconfig.xmil |
i |
N |
z |
| 3 A
. |
! xmpp.xml , Medificar parametros del fichero
e e e s et seleccionado

Recargar configuraciones NO Sl

del sistema

Medificar otro fichero de configuracion

Figura 7: Descripcion del Proceso de configuracion de archivos del sistema.

En la figura anterior se describe el proceso de configuracion de archivos del sistema,
previamente para iniciar el proceso el usuario administrador de haberse autenticado, luego es
seleccionado el fichero que se desea madificar, seguidamente se modifican los elementes del
fichero seleccionado y por ultimo se recargan las configuraciones del sistema o se selecciona

un nuevo fichero a modificar.
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2.3. Especificacion de requisitos

La especificacion de requisitos es un proceso basico que garantiza la calidad del software y por
lo general es realizado por analistas e interesados en lenguaje natural. En la ingenieria de
software, un requerimiento es una necesidad documentada sobre la funcionalidad, el contenido

o la forma de un servicio o producto.
2.3.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen las acciones y funciones que debe de ser capaz de realizar

el sistema. Los mismos se centran en qué y como se deben de hacer las funciones.

Las técnicas utilizadas para el levantamiento de requisitos fueron las entrevistas,
conjuntamente se realizaron talleres, los cuales fueron propicios para desencadenar tormentas

de ideas. De las mismas surgieron los requisitos que se muestran y detallan a continuacion.

2311 Requisitos funcionales del Software

1. RF: Modificar elementos de configuracidon de la base de datos.

2. RF: Modificar elementos de configuracion de correo.

3. RF: Modificar elementos de configuracion de mensajeria.

4. RF: Modificar elementos de configuracion del adaptador de backend Memcached de la

caché.
RF: Modificar elementos de configuracion del adaptador de backend File de la caché.
RF: Realizar compresioén de JS.

RF: Cambiar estado del Sauxe, Offline/Online.

Especificacion del requisito Modificar configuracién de conexién a la base de datos.

Tabla 1: Descripcion del requisito funcional Modificar configuracion de conexién ala base de datos.

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.
El sistema debe tener los parametros de configuracion
registrados.

Flujo de eventos

Flujo basico
1 Se selecciona la opcién Inicio/ Administracién del mena principal.
2 Se muestra la interfaz Gestionar configuraciones del sistema.

3 Se selecciona la opcién Configuracion de la base de datos.
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Se introducen los datos correspondientes.

Se oprime el botén Aplicar, el sistema modifica los datos de la configuracion de la
base de datos y muestra el siguiente mensaje de informacion “Los elementos de la
configuracion de la base de datos han sido modificados satisfactoriamente.”

5.1 Se oprime el botén Cancelar, el sistema cancela las acciones y cierra la interfaz.
Pos-condiciones

(6201~

1 Se han modificados los elementos de configuraciéon de conexion de la base de
datos.
Flujos alternativos
N/A
Pos-condiciones
1 N/A
Validaciones
Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual.
N/A

Conceptos Configuracion
de conexion a
la base de

datos.
Requisitos N/A
especiales
Asuntos N/A
pendientes

Configuarcion de base de datos

——Configuracion de base datos

BD: | | Usuario: ’
Gestor: | | Contrasefia: i_ I
Host: I Puerto:

I Aplicar II Cancelar

Figura 8: Prototipo de interfaz de configuracion de conexion ala base de datos.

2.3.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales que debe poseer la herramienta a desarrollar son los establecidos
por el centro CEIGE al inicio del proceso de desarrollo, a continuaciéon son descritos algunos de

los mas importantes.

Usabilidad
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La herramienta sera usada por los desarrolladores los cuales poseen los conocimientos

necesarios para trabajar con dicha herramienta.

Rendimiento
Los tiempos de respuesta y velocidad de procesamiento de la informacion seran rapidos, no

mayores de 5 segundos para las actualizaciones y 20 para las recuperaciones.

Seguridad

Autenticacion y Autorizacion (contrasefia de acceso). Protecciébn contra acciones no
autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos. El acceso se realizara a través del
Sistema de Gestion Integral de Seguridad (ACAXIA). La atencién al sistema incluyendo el
mantenimiento de las bases de datos, asi como la salva de la informacion, se realizara de

forma centralizada por el administrador.

Software
Para el cliente:
e Navegador Mozilla Firefox 3.0 o superior.

e Sistema operativo Windows 98 o superior, o Linux.

Para el servidor:
e Sistema operativo Linux en cualquiera de sus distribuciones.
e Un servidor Apache 2.0 o superior con modulo PHP 5.0 disponible. Este debe estar
configurado con la extensién “pgsql” incluida.

e Un servidor de base de datos PostgreSQL 8.3 o superior.

Hardware
Para el cliente:
e Requerimientos minimos: Procesador Pentium lll a 1GHz con 256Mb de memoria RAM.

e Tarjeta de red.

Para el servidor:
e Requerimientos minimos: Procesador Pentium IV a 2GHz de velocidad de
procesamiento y 1Gb de memoria RAM.
e Al menos 40Gb de espacio libre en disco duro.

e Tarjeta de red.
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2.4. Patrones de disefio
Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software, brindan una solucién ya probada y documentada a problemas de

desarrollo de software que estan sujetos a contextos similares.

2.4.1. GRASP
GRASP es un acronimo de General Reponsibility Assignment Software Patterns (patrones de
software para asignar responsabilidades). Para lograr un disefio exitoso en el desarrollo de la

investigacion se utilizaron algunos de estos patrones:

e Experto
Propone asignar una responsabilidad a la clase que tiene la informacion necesaria para realizar
una tarea en especifico. Este patron se evidencia en la clase controladora
ModulesconfigController, ya contiene la informacién necesaria para el trabajo con la

configuracion de la conexion a la base de datos.

e Bajo acoplamiento
Este patréon expresa que entre las clases deberan existir pocos vinculos, lo que reduce el
impacto del cambio, es decir, que en caso de producirse una modificacién en alguna de las
clases, se tenga la minima repercusion posible en el resto de clases. Este patrén se puede
observar en general en las interfaces de la solucibn que implementan clases lo mas

independiente posible, reduciendo el impacto a los cambios.

e Alta cohesion
Asignar una responsabilidad de manera que cada elemento del disefio deba realizar una labor
Gnica dentro del sistema. En el disefio de los diferentes médulos de la solucibn como
configuracion de mensajeria y configuracion de caché se puede comprobar el uso de este
patrén pues las clases pertenecientes a la capa de la l6gica de la aplicacion se le asignaron

responsabilidades necesarias y bien delimitadas.

e Controlador
Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a clases especificas. Es
un intermediario entre la interfaz de usuario y el nlcleo de las clases donde reside la l6égica de

la aplicacién. Un ejemplo del uso de este patron se observa en la clase CacheController debido
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a que esta tendra la responsabilidad de manejar eventos generados por un actor externo, en

este caso los relacionados a la configuracion de la caché.

2.5. Modelo de disefio

El modelo de disefio es una abstraccion del modelo de implementacién y el codigo fuente se
emplea fundamentalmente para representar y documentar el disefio. Con el disefio se crea una
entrada para la actividad de implementacion futura pues se capturan los conceptos de las

clases, interfaces y sistemas que seran necesarios para la solucion.

2.5.1. Diagrama de clases del disefio

El diagrama de clases del disefio describe graficamente las especificaciones de las clases de
software y de las interfaces en una aplicacion, contiene informacién como clases, asociaciones,
atributos, métodos y dependencias. Estos diagramas son utilizados durante el proceso de
andlisis y disefio de los sistemas con el objetivo de modelar los aspectos estaticos y definir una

solucioén.
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index.php <<extended>>

Figura 9: Diagrama de clase de la solucién.

Descripcion de clases del disefio

Tabla 2: Descripcidn de clases del disefio.

Clases Descripcion

xmppController Realiza la légica del componente de la
configuracion de mensajeria y contiene las
funciones para la manejo de datos en los

archivos xml.

updateController Realiza la logica del componente de

actualizaciones y contiene las funciones para
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la manejo de datos en los archivos xml.

correoController

Realiza la logica del componente de
configuracion de correo y contiene las
funciones para la manejo de datos en los

archivos xml.

modulesController

Realiza la logica del componente de
configuracion de conexién a la base de datos
y contiene las funciones para la manejo de

datos en los archivos xml.

cacheController

Realiza la logica del componente de
configuracion de la caché y contiene las
funciones para la manejo de datos en los

archivos xml.

CP_index.phtml

Plantila HTML encargada de maostrarle al
usuario la interfaz correspondiente al

componente con la que va a trabajar.

Panel JS Paquete de formularios JavaScript a través
de los cuales se maneja la informaciéon que
introducen los usuarios del sistema.

Ext JS Libreria JavaScript que utiliza la clase
CP_index.phtml.

Index.php Se encarga de determinar cual es la clase

controladora que le corresponde a cada

pagina cliente.

2.5.2. Diagrama de interaccién

El diagrama de interaccion, representa la forma en cémo un cliente (Actor) u objetos (Clases)

se comunican entre si en peticion a un evento. Esto implica recorrer toda la secuencia de

llamadas, de donde se obtienen las responsabilidades claramente. Dicho diagrama puede ser

obtenido de dos partes, desde el Diagrama Estatico de Clases o del de Casos de Uso. Como

diagrama de interaccion fue seleccionado el de secuencia, a continuacién se muestra el

diagrama de secuencia asociado al escenario configurar mensajeria.
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Usuario

= : XmppControler.php ModelCargarXML

i

CP"_index.phtml xmppeonfig.js
|

|
1: Selecciona componente de mesanjena M = :

7: Modifica los elementos de configuracion

2: Nlink/
3: flink/ 4: CargarValores{Sdir)

5! getElementos(Sxml)
6: Muestra interfaz

2.6.

8: Envia datos

E 9: validate()

10: Envia datos

11: ModificaElementos()

13: Muestra datos modificados 12: save Elementos(Sxmi)

H
|

s
I
!

Figura 10: Diagrama de secuencia: Configurar mensajeria.

Conclusiones

Luego de abordadas las tematicas del presente capitulo se arriba a las siguientes conclusiones:

Con el modelado del negocio se logré un mejor entendimiento del proceso que se
desea automatizar, lo que garantizé que la herramienta a desarrollar va a cumplir
Su proposito.

La aplicacion de las técnicas para la captura de requisitos permitio identificar los
requisitos funcionales del sistema.

El proceso de especificacion de requisitos posibilitd que los requerimientos de la
herramienta sean especificados y validados, lo cual garantiz6 estabilidad en la
propuesta de solucion.

El uso de los patrones de disefio garantiz6 estandarizar la solucién permitiendo una
mayor reutilizacion del codigo y solucién a problemas de contextos similares en el
desarrollo de software.

El modelo de disefio servird como entrada a los flujos de implementaciéon y prueba
del mismo, permitiendo identificar las principales clases del sistema, las relaciones

existentes entre ellas y sus métodos asociados.
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CAPITULO 3: IMPLEMETACION, PRUEBAS Y VALIDACION DE LA SOLUCION

En el presente capitulo se aborda sobre la estructura del marco donde se implemento la
herramienta. Se plantean los puntos mas importantes en la implementaciéon del panel de
administraciéon, se describen los estandares de codificaciébn para una mejor legibilidad del
codigo y también la configuracion de la herramienta para su ejecucion en un ambiente del
mundo real con el diagrama de despliegue. Ademas en este capitulo se especifican un conjunto
de validaciones y pruebas que evalluan la calidad de la herramienta. Este capitulo también esta
dirigido a la validaciéon de la propuesta de solucién, teniendo en cuenta el criterio de
especialistas seleccionados para comprobar la validez y adecuacion de la propuesta, a partir de
encuestas realizadas a los mismos. Se realiza un andlisis estadistico para determinar el nivel
de concordancia que existe entre los criterios de los especialistas. En aras de determinar el
grado de concordancia entre los expertos, con respecto a las evaluaciones se utilizé el

coeficiente de Kendall.
3.1. Estructura del Marco de Trabajo

Cumpliendo con las decisiones arquitecténicas del equipo de arquitectura se define una
estructura donde van a estar situados cada uno de los subsistemas implementados dentro de la
aplicacion, de manera que se facilite la organizacion durante el desarrollo y mantenimiento del
sistema, la descripcibn que a continuacion se presenta esta enfocada al subsistema

administrador.

La carpeta denominada apps es donde se almacenan los controladores y modelos de cada uno
de los componentes correspondientes a los subsistemas. En la Figura 14 se muestra el
contenido subsistema en cuestion.

= B apps

El activador
El administrador

Figura 11: Carpeta correspondiente al Subsistema Administrador.

El subsistema administrador va a contener un conjunto de paquetes que seran especificados a

continuacion:
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= [£ administrador
E] comun
E] config
E controllers
Eog
E models

Figura 12: Paquete administrador correspondiente a la carpeta de la aplicacion.

En el paquete controllers se hallaran las clases controladoras encargadas de gestionar las

funcionalidades del subsistema.

El paguete models contiene dos paquetes para agrupar clases, el paquete bussines contendra
las clases necesarias para el acceso a los datos, el paquete domain debe contener las clases
generadas por el ORM Doctrine a partir de cada una de las tablas existentes en la base de
datos. En este caso el paguete domain permanecera vacio pues no se realiza mapeo con el
ORM Doctrine.

El paguete models estara estructurado de la siguiente forma:

=| E] models
[E bussines

Figura 13: Paguete models correspondiente ala carpeta de la aplicacién.
El paquete views contendra los paquetes idioma y scripts, que se encargan de contener el

idioma en que se va a mostrar la aplicacién y las paginas clientes respectivamente.

= B views
[E idioma
_EI scripts

Figura 14: Paquete views correspondiente a la carpeta de la aplicacion.

Junto a la carpeta apps antes mencionada debe existir ademas una carpeta que contiene las

vistas de los subsistemas y componentes. Dicha carpeta se denomina web.
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= administrador

comun

C5S

images

B B views
Eijs
E database.sqglite3
El index.php

Figura 15: Carpeta de disefio correspondiente al Subsistema Administrador.

Index.php: Este fichero incluye la direccion del archivo de configuracion y a través de este
inicializa la aplicacion para que se carguen en la misma un conjunto de componentes

necesarios para su funcionamiento.

= B views
Eis
[[] database.sqlite3
[ index.php
E yUicompressor.jar

Figura 16: Paquete views correspondiente a la carpeta de disefio.
La carpeta views contendra el paquete js que se especificara a continuacién. El paquete js

comprenderd las clases JavaScript necesarias para que el usuario interactle con el sistema.

También la carpeta views contiene archivos necesarios para la realizar la compresién de js.
3.2. Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue se utilizan para modelar la vista de despliegue estética, ademas
describen la configuracion del sistema para su ejecucién en un ambiente del mundo real. A

continuacion se muestra el diagrama de despliegue elaborado en la investigacién. (32)

- <<HTTP>> <<PDO>>
=
o T )

Cliente Servidor Web Servidor de Base de Datos

Figura 17: Diagrama de despliegue.
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3.3. Estandares de codificaciéon

Un estandar de codificacion comprende todos los aspectos relacionados con la generacion de
cédigo, de tal manera que sea prudente, practico y entendible para todos los programadores.
Un cédigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso y uniforme, como si un Unico
programador hubiera escrito todo el codigo. El mejor método para lograr que un grupo de
desarrolladores mantenga un codigo de calidad es establecer un estdndar de codificacion (33).

Los estandares utilizados en la codificacion fueron los siguientes:

Notacién PascalCasing: Los identificadores, nombres de variables, métodos y funciones que

estan compuestos por multiples palabras juntas, iniciaran cada palabra con letra mayuscula.

Notaciéon CamelCasing: Es parecido al Pascal-Casing con la excepcién que la letra inicial del

identificador debe estar en mindscula.
Nomenclatura de las clases

Los nombres de las clases comenzaran con la primera letra en mayudscula y el resto en

minuscula, en caso de que sea un nombre compuesto se empleara notacion PascalCasing.

El nombre de las clases estard dado segun la funcion que cumplan, es decir, se le agregara al
nombre original un prefijo o sufijo que describa el tipo de clase que es la misma. A continuacion

se listan los prefijos y sufijos determinados para cada tipo de clase.
. Clases controladoras: A las clases controladoras se le adiciona el sufijo “Controller”.
Ejemplo: XmppController.

. Clases modelos: A las clases pertenecientes al modelo de negocio se le adiciona el sufijo
“Model”.

Ejemplo: ObtenerModel.

Nomenclatura de las funciones
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Los nombres a emplear para las funciones se escribirdn con minuscula, en caso de que sea un

nombre compuesto se empleara notacion CamelCasing.

En el caso particular de las funciones de las clases controladoras se les adiciona el sufijo
“Action”.

Ejemplo: cargarValoresAction.
Nomenclatura de las variables

Se definié que el nombre a emplear para las variables se escribe en minascula y en caso de
ser un nombre compuesto se escriben ambas palabras en mindscula separadas por un guion
bajo.

Ejemplo: cachedir

retry_interval
Nomenclatura de los comentarios

Se definié el uso de comentarios claros y precisos que ayudaran a una mejor comprension del

cbdigo implementado para que se entiendan sus objetivos especificos.

En las clases:

/'8?.‘

Nombre de la clase *
* Descripcidn *

* Bauthor *

Bpackage *(mddulo)

* @subpackage *(sub moédulo)

* @Bocopyright *

@version (versidn - parche)

Figura 18: Descripcion de las clases.

Quedando en la clase controladora CacheConfigController de la siguiente manera:

47




Desarrollo de un panel de administracion para el marco de trabajo Sauxe
Capitulo 3: Implementacion, pruebas

y validacion de la solucién.

| Sauxe

1/ %%

* CacheConfigController

* Clase controladora para la configuracidn de la cache
* fautor Adrién Avila Atencio

* [@package Adwinistrador

* @ocopyright ERP

* [@versidn 1.0

Figura 19: Ejemplo de comentario en una clase.

En los métodos:

R
* Nombre de la funcidn *
* Descripcion *

* fauthor * (en caso de gue no sea el autor de la clase)

* @return *(se pone lo gue devuelve la funcidn y un comentario)

i

Figura 20: Descripcién de las funciones.

Establecido en la clase controladora CacheConfigController de la manera representada en la

Figura 24.

/ﬁx

* CargarValoreslction *

* Método para cargar los elementos de configuracidn
de la cache desde un archivo XML.

* fautor Adrian Avila Atencio

* Breturn array

Lo

Figura 21: Ejemplo de comentario en una clase para describir una funcién.

Comentarios por lineas

Se utilizan también los comentarios para lineas de cddigo en especifico que ayudan a aclarar la

complejidad de algunos algoritmos. Para ellos se utiliza //, y seguidamente e

describe la linea de cédigo, tal y como se observa a continuacion:

//Elemwentos de configuracion para MENCACHED

$host = (string) $xml->wencache->servers('host']:

§puerco = (string) $xml->mwencache->servers('port'):
$persitent = (string) $xml->wencache->servers('persistent');

Figura 22: Ejemplo de comentario por lineas de codigo.

| comentario que
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3.4. Métricas de software

Las métricas son un buen medio para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el

desarrollo software y los proyectos de mantenimiento (34).
En general, la medicién persigue tres objetivos fundamentales:

e Ayudar a entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento.
e Permitir controlar qué es lo que ocurre en los proyectos.

e Poder mejorar los procesos y los productos.
A continuacion se detallan los atributos que se miden en la validacién de la solucion:

Responsabilidad: Consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco de

modelado de un dominio o concepto, de la problemética propuesta.

Complejidad de implementacion: Consiste en el grado de dificultad que se tiene al

implementar el disefio de una clases determinada.

Reutilizacion: Consiste en el grado de reutilizacidbn que presente una clase o estructura de

clase, dentro de un disefio de software.

Acoplamiento: Consiste en el grado de dependencia o interconexion de una clase o estructura

de clase, con otras, esta muy ligada a la caracteristica de Reutilizacion.

Complejidad del mantenimiento: Consiste en el grado de esfuerzo necesario a realizar para
realizar una correccion, una mejora o rectificacion de algun error del disefio del software. Puede

influir de manera indirecta, pero fuertemente en los costos y la planificaciéon del proyecto.

Cantidad de pruebas: Consiste en el nimero o el grado de esfuerzo para realizar las pruebas
de calidad (unidad) del producto (componente, médulo, clase, conjunto de clases, etc.)

disefiado.

Las métricas escogidas como instrumento para evaluar la calidad del disefio de la herramienta

son las siguientes:
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Tamafo operacional de clase (TOC): Esta dado por el nimero de métodos asignados a una
clase y evalua los siguientes atributos de calidad.

Tabla 3: Atributos de calidad evaluados por la métrica TOC.

Atributos de calidad Modelo en que lo afecta

Responsabilidad Un aumento del TOC implica un aumento de la

responsabilidad asignada a la clase.

Complejidad de la | Un aumento del TOC implica un aumento de la complejidad

implementacion de implementacién de la clase.

Reutilizacion Un aumento del TOC implica una disminucion del grado de

reutilizacion de la clase.

Criterios y categorias de evaluacion:

Tabla 4: Criterios de evaluacién para lamétrica TOC.

Atributos Categoria Criterio
Baja <=Promedio
Responsabilidad Media Entre Promedio y
2*Promedio
Alta >2*Promedio
Complejidad de | Baja <=Promedio
implementacion Media Entre Promedio y
2*Promedio
Alta >2*Promedio
Reutilizacion Baja >2*Promedio
Media Entre Promedio y
2*Promedio
Alta <=Promedio
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Relaciones entre clases (RC): Esta dado por el nUmero de relaciones de uso de una clase
con otra y evalla los siguientes atributos de calidad:

Tabla 5: Atributos de calidad evaluados por la métrica RC.

Atributos de calidad Modelo en que lo afecta

Acoplamiento Un aumento del RC implica un aumento del acoplamiento
de la clase.
Complejidad de | Un aumento del RC implica un aumento de la complejidad

mantenimiento del mantenimiento de la clase.

Reutilizacion Un aumento del RC implica una disminucién en el grado de

reutilizacion de la clase.

Cantidad de pruebas | Un aumento del RC implica un aumento de la cantidad de

pruebas de unidad necesarias para probar una clase.

Criterios y categorias de evaluacion:

Tabla 6: Criterios de evaluacidn parala métrica RC.

Atributos Categoria Criterio

Ninguno 0
Acoplamiento Baja 1

Media 2

Alta >2

Baja <=Promedio
CompIeIJld.ad de Media Entre Promedio y
mantenimiento .

2*Promedio

Alta >2*Promedio

Baja >2*Promedio

Media Entre Promedio y
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Reutilizacion 2*Promedio
Alta <=Promedio
Baja <=Promedio
Cantidad de pruebas Media Entre Promedio y
2*Promedio
Alta >2*Promedio

Resultados obtenidos de la aplicacién de la métrica TOC:

La figura 26 muestra los resultados de la métrica Tamafio Operacional de la Clase (TOC),
donde en la grafica se mide el porciento de cantidad de procedimientos que contiene una clase.
Como se puede observar existe un 21% de clases que contienen entre 6 procedimientos y 10
procedimientos y un 79 % que presentan menos de 6 operaciones, lo que significa un valor

aceptable y satisfactorio para la métrica.

MEntrely5
M Entreby 10
0% M Entre 11y 15

Figura 23: Representacion del numero de clases por procedimientos de la métrica TOC.

A continuacion en la figura 27 se muestra la gréafica que mide el atributo responsabilidad de la
métrica, obteniéndose resultados satisfactorios, mostrando una responsabilidad de un 72% y

21% media y baja respectivamente y el resto alta.
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Responsabilidad

7%

M Baja
L4 Media
H Alta

Figura 24: Resultados de la evaluaciéon de la métrica TOC para el atributo responsabilidad.

El atributo que se mide en la gréafica que se muestra la figura 28 después de haberse realizado
la medicién de la métrica, arrojé también resultados positivos pues el 72% de las clases tiene

complejidad baja, el 21% complejidad media y el resto alta.

Complejidad

7%

i Baja
L4 Media

M Alta

Figura 25: Resultados de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo complejidad.

En la figura 29 se observa que el atributo la reutilizacion del cédigo presenta resultados

satisfactorios al brindar valores por encima del 50%.
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Reutilizacion

13%

H Alta
L4 Media
M Baja

Figura 26: Resultados de la evaluacidn de la métrica TOC para el atributo reutilizacién.
Resultados obtenidos de la aplicacién de la métrica RC:

En la figura 30 se observa el resultado de la métrica Relacion entre Clases (RC), donde se
mide el porciento de cantidad de dependencias que contiene una clase. Como se puede
apreciar existe un 93% de clases que contienen solo 2 dependencias y resto solo una

dependencia lo que significa un valor aceptable y satisfactorio para esta métrica.

7%

i 0 dependencias
i 1 dependencias
M 2 dependencias

M 3 dependencias

Figura 27: Representacion del numero de dependencias de las clases de la métrica RC.

La figura 31 muestra el resultado del atributo acoplamiento entre las clases del sistema, el cual
presenta un 93% con valor medio y un 7% con bajo, lo que nos indica que las clases presentan

una dependencia pobre y es favorable en el disefio de la solucién.
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Acoplamiento

7%

@ Ninguno
H Bajo
H Medio

HAlto

Figura 28: Resultados de la evaluacién de la métrica RC para el atributo acoplamiento.

Por otra parte los resultados del atributo complejidad de mantenimiento son aceptables, con un
100% de complejidad de mantenimiento media, lo que significa poca complejidad para

mantener el codigo.

La medicion de la variable cantidad de pruebas, brind6 resultados admisibles al presentar un

100% de esfuerzo medio a la hora de realizar pruebas al disefio.

Finalmente se realizé la medicion del atributo reutilizacion, para comprobar el nivel de
reutilizacion de las clase disefiadas, la métrica generd resultados aceptables al indicar que el
disefio de la solucién posee un 93% y 7% de reutilizacion de media y alta respectivamente,

este resultado es reflejado en la figura 34.

Reutilizacion

7% _ 0%

OBaja
HMedia

HEAlta

Figura 29: Resultados de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Reutilizacion.
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3.5.  Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca, en ocasiones llamada prueba de caja de cristal, es un método de
disefio que usa la estructura de control descrita como parte del disefio al nivel de componentes
para derivar los casos de prueba.

Para realizar los casos de prueba primero se procede a enumerar las sentencias del cédigo y a
partir del mismo se construye el grafo de flujo asociado.

LJ—J function cargarStoreAction() {

$json = array(); (1)

$xml = simplexml load file($this-> apps path. — e ‘ Y (1)

$to = (string) $xml->conn[ 1; (1)
= if(strlen($to)>0){ (2)
I $arreglo= explode(",",$to0); (3)
= foreach($arreglo as $valor){ (4)

$json[]["to"] = $valor; (5)
} (6)
}
echo json encode(array( £ => $json)); (7
} I

Figura 30: Cddigo fuente de la funcionalidad cargarStoreAction.

?

Figura 31: Grafo del flujo asociado a la funcionalidad cargarStoreAction.

Luego de realizar la construccién del grafo se realiza el calculo de la complejidad cicloméatica
mediante las tres férmulas descritas a continuacién, las cuales deben arrojar el mismo

resultado para asegurar que el calculo de la complejidad es correcto.
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1.V(G)=(A-N)+2

Siendo “A” la cantidad total de aristas y “N” la cantidad total de nodos.
V(G)=@B8-7)+2
V(G)=3

2.V(G)=P+1

Siendo “P” la cantidad total de nodos predicados (son los nodos de los cuales parten dos 0 mas
aristas).

V(G =2+1

V(G)=3

3.V(G)=R

Siendo “R” la cantidad total de regiones, para cada formula “V (G)” representa el valor del
calculo.
V(G)=3

El célculo efectuado utilizando las tres férmulas antes descritas ha arrojado como resultado el
mismo valor en todos los casos, el resultado fue 3, lo que indica que existen 3 posibles caminos
por donde el flujo puede circular, y determina el nUmero de pruebas que se deben realizar para
asegurar que se ejecute cada sentencia al menos una vez. Seguidamente se representan los

caminos basicos por los que puede recorrer el flujo:

Camino basico #1: 1-2-7
Camino basico #3: 1-2-3-4-5-6-4-7
Camino basico #2: 1-2-3-4-7

Luego de determinar los caminos, se le realiza un caso de prueba a cada uno.

Caso de prueba para el Camino basico #1:

Condicion de ejecucion: El fichero XML no contiene los datos necesarios.
Entrada: N/A.

Resultados esperados: Se carga el fichero XML vacio.

Caso de prueba para el Camino basico #2:
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Condicion de ejecucion: El fichero XML contiene los datos pero su estructura no es la correcta.
Entrada: N/A.

Resultados esperados: No se realiza la carga de un arreglo con los elementos deseados.
Caso de prueba para el Camino béasico #3:

Condicién de ejecucion: El fichero XML contiene los datos y su estructura es correcta.
Entrada: N/A.

Resultados esperados: Se carga el fichero XML mostrando los datos que contiene.

Al aplicar los casos de prueba descritos anteriormente se comprob6 que el flujo de trabajo de la

funcién es correcto pues cumplié con las condiciones necesarias de la prueba.

3.6. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, también denominadas, pruebas de comportamiento, se concentran
en los requisitos funcionales del software. Permiten derivar conjuntos de condiciones de

entrada que ejercitaran por completo todos los requisitos funcionales de un programa.

Estas pruebas se realizan directamente sobre la interfaz del software entrando una serie de

datos para comprobar el correcto manejo de los mismos.

A continuacién se muestran resultados obtenidos durante la realizacién de las pruebas de caja
negra. Estas arrojaron resultados satisfactorios a los efectos de la implementacion de la

propuesta de solucién.

Caso de prueba: Modificar elementos de configuraciéon de mensajeria.
Condiciones de Ejecucién

El administrador del sistema debe estar autenticado correctamente en el sistema.

Tabla 7: Caso de prueba Modificar elementos de configuracién de mensajeria.

Escenario Descripcion Variable 1 Variable 2 Variable 3 | Respuesta Flujo central
(Activo) (Servidor) (Puerto) del sistema

EP 1.1: La funcionalidad \Y \Y \Y El sistema | Se muestra un
Configurar | comienza cuando el almacena interfaz que
mensajeria. | Administrador del =~ Checked Lab305-pc7 5222 los brinda la
sistema desea | Unchecked elementos posibilidad  de
configurar el servidor de | \/ariable 4 Variable 5 de modificar los
correo, luego de la | (Usuario) (Contrasefia) configuraci6 | elementos  de
correcta seleccion de la n. -  Se | configuracién del
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funcionalidad en el Vv Y muestra un | servidor de
menu de administracion _ _ mensaje de | mensajeria. Se
se procede a entrar al admin A@dmin informacion | muestran
sistema los elementos “Se ademas los
de configuracion. La guardaron botones “Aplicar”
funcionalidad  termina los datos | y "Cancelar - Si
cuando el sistema correctament | presiona el
guarda definitivamente e. botén  “Aplicar”
la operacion se modifican los
correspondiente. elementos  de
configuracion.
EP 1.2: v v v El sistema | Se muestra un
Campos ; ; muestra un | mensaje al lado
vacios. Checked (Vacio) (Vacio) | mensaje de | de los campos
Unchecked error  para | vacios y se
que llene los | sefialan en rojo.
\ \% ~ .
campos - Se permite
pcLab pcProyecto correc’F.ament entrar
e Datos | nuevamente los
incorrectos”. | datos
solicitados.
EP 1.3 Vv F F El sistema | Se muestra el
Campos muestra un | campo
incorrectos mensaje de | incorrecto
Checked pC&% 0 error "Datos | sefialado en
Unchecked incorrectos”. | rojo.
\% \%
admin A@dmln
EP 1.4 Y Vv \Y, Se cierra la | Cancela la
Cancelar ventana sin | operacion y
operacion N/A N/A N/A realizar vuelve a la
ninguna interfaz previa.
\% \% operacion.
N/A N/A

Descripcion de variables

Tabla 8: Descripcion de variables.

No

Nombre del campo

Clasificacion

Valor nulo

Descripcion
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1 activo Chekcbox N/A Activa 0 desactiva el
componente de mensajeria.

2 servidor Campo de No Nombre del ordenador
texto servidor.

3 puerto Campo de No Puerto utilizado por el
texto componente de mensajeria.

4 usuario Campo de No Nombre del usuario.
texto

5 contrasefa Campo de No Contrasefa del usuario.
texto

A continuacién se puede observar el nimero de no conformidades detectadas durante la

ejecucion de las pruebas de caja negra.

Tabla 9: Resultados de la prueba por requisitos funcionales.

Requisitos Nro. NC Resueltas %
Modificar elementos 1 1 100
configuracion de base
de datos
Modificar elementos 2 2 100
configuracién de correo
Modificar elementos 2 2 100
configuracién de
mensajeria
Modificar elementos 5 4 80
configuracién del
servidor Memcached
Modificar elementos 4 3 75
configuracién del
servidor File
Tabla 10: Resultados de la prueba de NC.
Nro.NC Resueltas %
Tipo NC
Interfaz de usuario 12 12 100
Validacion 8 7 87,5
Funcionalidad 4 3 75
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Total 24 22 91,7

Luego de ser corregidos los errores encontrados en las pruebas, se pudo comprobar que el
flujo de trabajo de las interfaces estaba correcto, debido que cumple con las condiciones
necesarias que se habian definido.

3.7. Validacion de la solucién

Método experto
El método de experto consiste en la seleccion de un grupo de especialistas que deberan
evaluar la propuesta individualmente y de forma anénima. Se trata de llegar a un consenso y

analizar los aspectos de discrepancia, permitiendo ademas que:

¢ Ningun miembro del grupo de expertos sea influenciado por la reputacion de otro de los
miembros.

¢ Un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una pérdida de imagen.

e El experto pueda defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que en
caso de que sean erréneos, su equivocacion no va a ser conocida por los otros

expertos.

Para llevar a cabo el método se realizé la seleccion un grupo expertos de CEIGE que trabajan
directamente con las configuraciones del marco de trabajo Sauxe, teniendo en cuenta su

disposicién a patrticipar en la encuesta y apreciacion en el tema.
Los expertos se seleccionaron segun los criterios siguientes:

e Dos afios de experiencia como minimo.
¢ Vinculacion al desarrollo de productos informaticos.

e Conocimientos acerca del desarrollo de software.

Elaboracion del cuestionario

Una vez seleccionados los expertos, se continla con la elaboracion de la encuesta para la
validacién de la propuesta, para ello se formularon 11 preguntas dirigidas a valorar los
elementos definidos para asegurar la usabilidad y seguridad, durante la configuracién del

sistema. El cuestionario fue conformado de forma tal que las respuestas fueran categorizadas
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en (Muy adecuado (C1), Bastante adecuado (C2), Adecuado (C3), Poco adecuado (C4) y No
adecuado (C5). EIl cuestionario de validacién utilizado en la investigacion se muestra en la
(Tabla 13 de los Anexos).

Resultados del cuestionario

Se analizaron los resultados de la aplicacién del cuestionario, donde se evalua, por parte de los

expertos, elementos referidos a la usabilidad y seguridad del sistema.

Tabla 11: Evaluacién por preguntas de los expertos.

Preguntas | Muy adecuado | Bastante Adecuado | Poco adecuado | No adecuado
adecuado

1 2 3

2 3 2

3 3 2

4 2 2 1
5 2 3

6 4 1

7 2 2 1
8 2 3

9 1 4

10 1 3 1
11 3 2

Evaluaciones

M Muy adecuado

4 Adecuado

B Poco adecuado

= No adecuado

Figura 32: Evaluaciones por categorias.

M Bastante adecuado
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Los resultados arrojados por la encuesta a los expertos fueron satisfactorios, para mayor
confirmacion se analizan los resultados estadisticamente, se procede a determinar el grado de
concordancia entre los expertos, con respecto a las evaluaciones que hicieron. Para ello se
determind utilizar el coeficiente de Kendall (W).

Determinacion de la concordancia de los especialistas mediante el coeficiente de
Kendall

El coeficiente de Kendall mide el grado de asociacién entre varios conjuntos (k) de N entidades.
Es util para determinar el grado de acuerdo entre varios jueces, o0 la asociacion entre tres o
mas variables. El Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), ofrece el valor que posibilita
decidir el nivel de concordancia entre los especialistas. El valor de W oscila entre 0 y 1. El valor

de uno significa una concordancia de acuerdo total y el valor de cero un desacuerdo total.

Luego de realizar el cuestionario se verificard si existe concordancia entre los expertos
mediante la siguiente férmula (35):

12+S

(V).w = K2 (N3+N)

Donde: W: es el coeficiente de concordancia. S: es la suma de los cuadrados de las

desviaciones observadas de la media de Sj (rangos) y se calcula mediante la expresion:

n _ 2
(2).5 = Z Sj— 3
j=1
Dénde: S es la suma de los rangos dividido entre la cantidad de preguntas. N: cantidad de

preguntas en este caso 11. K: Cantidad de expertos, por tanto K=5.

", 5]

(3).5 = I

A continuacién se muestran los célculos realizados para determinar la concordancia de los

expertos:
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Tabla 12: Datos obtenidos de la encuesta.

Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 Sj
Pregunta 1 5 5 4 4 4 22
Pregunta 2 5 5 4 5 4 23
Pregunta 3 5 4 5 5 4 23
Pregunta 4 5 5 4 3 4 21
Pregunta 5 5 4 4 4 5 22
Pregunta 6 5 5 5 5 4 24
Pregunta 7 5 4 3 4 5 21
Pregunta 8 4 5 4 4 5 22
Pregunta 9 5 4 4 4 4 21
Pregunta 10 5 4 4 4 3 20
Pregunta 11 5 5 4 5 4 23

Sustituyendo los valores en la ecuacién (3), se calcula el valor de S y se obtiene como

resultado:
5= 22 _ 9
=T -

Luego para determinar la desviacion media (S) se sustituye los valores en la ecuacién (2) y se
obtiene como resultado:
S§=14

Sustituyendo los valores en la ecuacion (1), se obtiene el valor de Kendall:
12 x 14

W=—
52 (113 + 11)

W = 0,005

Una vez calculado el coeficiente de Kendall (W) es necesario conocer su probabilidad de
significancia, para lo cual se debe trasformar éste valor en Chi cuadrado de Pearson mediante
la férmula siguiente:

X2, =KWN-1Dw

Sustituyendo los valores en la ecuacion se obtiene:
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X2 =5(11-1)0,005
X2 =10,25

Para buscar el Chi cuadrado en la tabla de distribucion reflejada en la (Figura 37 de los
Anexos), se procede a calcular el grado de libertad (gl) donde: gl = N-1

Sustituyendo los valores en la ecuacion se obtiene: gl = 11-1=10

X pia= Xé_gl donde a es el nivel de significacion utilizado para calcular el nivel de confianza. El
nivel de confianza es igual a 100(1- a), un a=0,05 indica un nivel de confianza de 95 %. Una
vez obtenidos los valores se compara XZp.= XZa S XZpa > X2, €ntonces existe

concordancia de criterios entre los expertos.

2 2
Xtabla > Xreal

18,31 > 0,25

Por lo tanto se puede afirmar que existe concordancia entre las evaluaciones realizadas por los

expertos.
3.8. Conclusiones

Al concluir el presente capitulo se confirma que:

e Las métricas TOC y RC permitieron valorar el disefio propuesto, obteniéndose
resultados positivos que benefician la alta reutilizacion y el bajo acoplamiento entre las
clases que fueron disefiadas.

e Los resultados de la realizacion de pruebas de caja negra evidencian que las entradas
de datos a la herramienta se aceptan de forma adecuada y que se producen salidas
correctas. Mientras que las pruebas de caja blanca demuestran que las operaciones
internas se ajustan a las especificaciones.

e El andlisis estadistico de los resultados obtenidos en la encuesta, a través aplicacion del
Coeficiente de Concordancia de Kendall, demostr6 la alta probabilidad que tiene la

solucion de ser efectiva.
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CONCLUSIONES GENERALES

Durante el desarrollo del presente trabajo se logré cumplir con los objetivos trazados que
abarcaron todas las tareas investigativas propuestas, arribando a las siguientes conclusiones:

e A partir del andlisis de las aplicaciones web existentes que cuentan con un panel de
administracion para la configuracion de su sistema, se demostré la necesidad e
importancia de desarrollar una herramienta para la administracién del marco de trabajo
Sauxe.

e La especificacion de requisitos posibilité que los requerimientos de la herramienta
desarrollada fueran especificados y validados, lo que garantiz6 estabilidad en la
propuesta de solucion.

e La realizacion del analisis y disefio de la solucién posibilité una comprensiéon de los
aspectos relacionados con las funcionalidades y restricciones que debe cumplir la
herramienta, igualmente cre6 una entrada ajustada y un punto de partida para las
actividades en el desarrollo de la solucion.

e Se desarroll6 la solucion para la administracion del marco de trabajo Sauxe empleando
tecnologias, herramientas y técnicas aplicadas como parte de la fundamentacion
tedrica.

e Los resultados de las pruebas estructurales realizadas permitieron comprobar el
correcto funcionamiento de la herramienta, la eficiencia y el buen funcionamiento del
cbdigo implementado.

e Con la utlizacibn del método experto y el andlisis estadistico realizado con el
Coeficiente de Concordancia de Kendall, se pudo corroborar que la solucién propuesta
tiene alta probabilidad de acrecentar la seguridad y la usabilidad en el proceso de
configuracién del sistema, tarea que hasta el momento esta siendo realizada por los

desarrolladores manualmente.
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RECOMENDACIONES
Con vistas a mejorar la solucion en futuras versiones se recomienda:

e Implementar las funcionalidades para configurar los adaptadores de backend Xcache y
Sqlite que utiliza el componente Zend_Cache.

e Implementar la configuracion de varios de servidores de caché para el adaptador de
backend Memcached.

¢ Implementacion de las funcionalidades de configuracion de los origenes de recursos del
servidor multimedia.

e Continuar perfeccionando la herramienta analizada a partir de los nuevos requisitos que

puedan surgir como resultado de su uso.
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