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ABSTRACT

Recommender systems are software tools and/or technigques responsible for making certain
suggestions, helping to get the required information according to the user's preference for a group of items
with specific characteristics. This work aims to develop a news recommender system that improves the
personalization of the contents in the website Octavitos. This system allows Octavitos website users to
satisfy specific information interests, providing a recommended newsgroup from a user profile where it
selects the topics that it wants to be advised and evidence left in the website navigation. To guide the
development was used Extreme Programming (XP) generating proposed methodology’s fundamental
artifacts for each stage of work, PHP programming language, the Cascading Style Sheets (CSS) for the
presentation of content and Drupal 7.15 as Content Management System (CMS), achieving an efficient
integration. Finally, to validate the conducted proposed solution, appropriated tests were performed, and to
determine the degree of satisfaction it has been made use of the ladov’s technique, obtaining as results of

it an acceptable level, verifying compliance with the objectives.

Key words: news, Octavitos website, recommender systems
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RESUMEN

Los sistemas de recomendacién son herramientas de software y/o técnicas encargadas de realizar
determinadas sugerencias, ayudando a obtener la informaciébn que se necesita de acuerdo a las
preferencias del usuario por un grupo de elementos con caracteristicas especificas. El presente trabajo
tiene como objetivo desarrollar un sistema recomendador de naticias, que mejore la personalizacién de los
contenidos presentes en el Portal Octavitos. Este sistema permite a los usuarios del Portal Octavitos
satisfacer intereses informativos especificos, proporcionando un grupo de noticias recomendadas a partir
de un perfil de usuario donde el mismo selecciona las teméticas que desea que se le recomiende y las
evidencias de navegacion dejadas en el portal. Para guiar el desarrollo se utiliz6 Extreme Programming
(XP) generandose los artefactos fundamentales que propone la metodologia para cada etapa de trabajo,
PHP como lenguaje de programacion, las hojas de estilo en cascada (CSS) para la presentacion de los
contenidos y Drupal 7.15 como Sistema de Gestion de Contenido (CMS), logrando una integracion
eficiente. Finalmente, para la validacién de la propuesta de solucién llevada a cabo se realizaron las
pruebas correspondientes, y para determinar el grado de satisfaccion se ha hecho uso de la técnica ladov,
obteniendo como resultados de la misma un nivel aceptable, verificAndose el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Palabras claves: noticia, Portal Octavitos, sistema de recomendacion

2013 e SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



INDICE

INTRODUGCCION ....ootiiiiieieiiettete sttt sttt be st a e e st e s bt te st ne st s ene e 1
1 FUNDAMENTACION TEORICA .....ocuiitiieiecieiete ettt sttt 5
00 R 1 i To 18 o ox o o 5
1.2  Principales conceptos asociados al dominio del problema.............cccccvvveeeii e, 5
1.3 SiStemas reCOMENUAUOIES .......uuuuuuuuuuiiiiiiieutiittataaaaaeeeaaeaaa bbb aebbeseebeseeesnsessnnnsnes 7
1.3.1  Clasificacion de los sistemas de recOmMeNndaciOn................uuuuuurermemmemmmeenneinennnnrenneens 9
1.3.1.1 Recomendadores basados en contenido ...........cooeeeeeieiiieeeiee, 9
1.3.1.2 Sistemas basados en filtrado colaborativo ...............ceeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 10
1.3.1.3 Sistemas basados en datos demografiCoS........ccovveeviiiiiiiiiiiii e 11
1.3.1.4 Sistemas basados en el CONOCIMIENTO .........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 11
1.3.1.5 Sistemas de recomendacion hibridos ... 11
1.3.2  Aplicaciones de los sistemas de recomendaciOn.................uurererururmmennmmmmnnnnnnnnn. 12
1.3.3  Limitaciones de los sistemas recomendadores ................ueuuueummemmmmmmmmnnniiinininnnnen. 14
1.3.4  El problema de la reCoOmMendacion .............coouiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiee e 16
1.3.5  Algoritmos de reCoOmMEeNdaCION ............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
1.3.6  Andlisis de sistemas hOMOIOGOS...........cuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 17
1.4 Tendencias y tecnologias actuales a CONSIAEIAr............coouiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiieeea e 18
1.4.1 Metodologias de desarrollo de SOftWare ............c.euveeeiieeiiiiiiiiiiiiece e 18
1.4.2  Metodologias AQIIES ........uueiiiiieiiiiiiiiii e 19
14.2.1 SO RUM L e e 20
1.4.2.2 Extreme Programming (XP) .......oooi i 22
1.4.2.3 Metodologia a ULIlIZAr.............oeiii i e 24
1.4.3  Sistemas de gestion de contenidos (CMS) ......coeiiiiiiiiiiiiiiiie e 25
1.4.3.1 DrUPAl 7.5 e a e e e 26
1.4.4  Lenguajes de ProgramacCiOn ...........cccieeeeiiieiiiiiiie e e e eeeeeeeiea s s e e e e e e eea e e e e e e e e sasraaans 28
1.4.4.1 Lenguajes y tecnologias del lado del cliente ...........cccoooeeiiiiiiiiiin e, 28
oAV Z- 1S o o o] A R TP SUPPPPPRURPRt 29
G 1 1 SRS 29
LGS T RSO 31
1.4.4.2 Lenguajes del lado del SErVIAOr ........cooeeeeieiieeeee e 31
o TR 78 - PSSP 31
1.45  Sistema gestor de base de datoS (SGBD)..........uuuuuuuuiiimiimimiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiineene. 32
1451 Y21 ] IR T RSP 32
1.4.6 Entorno de desarrollo integrado (IDE) ............uuuuuuummummmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnnnnnennnnennennene 33
1.46.1 A=Y T IS (U T 1o TP UUSPPPPPRRN 34

2013  SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



INDICE

1.46.2 NEIBEANS 7.0 ... et e et e et e e et e e eaeans 34
1.46.3 [ =R =Y= [T ot o] (o] = To [ 1 35
O S T Y/ T (o] /= o TP 35
O S 0t A o = od 1= 36
08 T @ T 11153 o =2 36

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION ......cccooiiiiieiiieiceiee e, 38
2.1 INEOAUCCION ... 38
A A O o) = AV o e (= Y IS] (=] o T R 39
2.3 Definicion de la audi€NCIa ..........cooeeeieeiiiieee e 39
2.4 Usuarios relacionados con el SiStEMa..........cooeveiiiiiiiii i, 39
2.5  DefiNICION € SEIVICIOS ....ccceeeeeeeeee e 40
2.6 Historias de usuario (HU)..........uuiiiiii it e e e e e 41
2.7 Estimacion de esfuerzos por HU ..o 45
2.8  Plan de iteraCiONeS ........coooei i 45
2.9 Plan de duracion de 1as iteraCioOnes ..........ooooeeieeiei i 46
2.10 Plan 0 ENIIEOAS ... eeeeiiiiiiiiiitiiiiiiie ettt nne 46
2.11 Prototipo de interfaz de usuario N0 fUNCIONA.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 47
2.12 Tanetas CROC .....oooiiiiii 47
2.13 (0] o Tod 810 1= 1S PPRSR 48

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS ...ttt 50
3.1 INEOAUCCION ... 50
3.2  Fase de iIMpPleMENTACION...........uuiiii e e e e e e e e e e e 51
321 HEraCiON L ... 51
3.2.2  HEIACION 2 ... 51
3.2.3  HEIACION 3 ... 52
3.3 ESHrUCIUIa de DIUPAl.......ccooiiiiiiiiee i 52
3.4  Creacion de las tablas adicionales en la base de datos.............cccooeeeeieeeeeeeeee e, 54
3.5 Modulo desarrollado para €l SR.......ccooo i 55
3.6 Técnicas para el filtrado de la informacion ..............ccoo oo 58
3.7 Arquitectura del SR......coo i 59
3.8 Instalacion del mMOdulo ..., 60
3.9  ConfIguracion del SR ........cooiiiiiiiiiiii s 60
3.9.1  ROIES A USUAIOS. ...t eeeee ettt s e e e et s e e e e e e e ettt a e e e e e e e e aataaaaaeaeaaees 61
3.10 o 11 1= 0= 1P 62
3.10.1  Pruebas de ACEPLACION ........uuuiiiiieeeeiiaiitiie et e e e sttt e e e e e e e s e e e e e e e e e eaaaeas 64

2013  SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



INDICE

3.11 TECNICA UE IAUOV ....ceeiieiiiiiee ettt e e e e e eeeeas 66

3.12 CONCIUSIONES ... 70
CONGCLUSIONES. ...ttt e e e et e e e e e et e e e e e aba e e e e eebaaeaeees 71
RECOMENDACIONES ... et e e e e e 72
TRABAJOS CITADOS ...ttt ettt e e e e e e e e s 73
GLOSARIO DE TERMINOS........ooviiiiieceeeiecteete et eeete ettt eteeaeeteeteeaeetsetestesasstestesaesae e 77
AN X O S e et e e e e e e e e e e s 80

2013  SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. PM = Soporte de la gestion del proyecto. PD = Se describe un proceso en el método

gue incluye esta etapa. PA = El método describe practicas, actividades y artefactos para la

etapa. El color degradado indica que no se incluye en el método. ...........ccccceeviieieiiiiiiiciiee e, 21
Figura 2. SCRUM CiClO d€ VIOA. ...uuuiiiieeiiiiiiiiiie e e e e e e e e e aane s 21
Figura 3. Practicas comunes de la metodologia de desarrollo XP. Las practicas se refuerzan

BT S e 23
1o [ L= B A o Y TS [T U 24
Figura 5. Representacion esquematica del patron MVC en Drupal. ...........ccoovviiiiinieeeneeciiinnnnnn. 26

Figura 6. Prototipo de interfaz de usuario no funcional de la solucién (blogue azul) dentro del

(o] g = @ Toi v AV (0 J PP PP P PP PPPPPPPPPPPP 47
Figura 7. Estructura de capas y datos €n Drupal............cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 53
Figura 8. Tablas adicionadas a la base de datos de Drupal. ............ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiinc 55
Figura 9. Ubicacién del mddulo recomendador en la estructura de archivos de Drupal............. 56
Figura 10. Arquitectura del sistema recomendador. .............ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 59
Figura 11. Niveles de aCCeS0 POI OIES. .......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 62
FIQUIra 12. RESURAUO. .....cceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt ettt 64
Figura 13. No conformidades significativas y No Significativas. ............ccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiienee, 65

2013  SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Usuarios relacionados con el sistema y su desCripCion. ............oocviiieiiiieeiniiiiiiiieeeeenn. 40
Tabla 2 HU Perfil de USUAIO. .....ccoeeiiiiiiii e e et a s e e e e e e e et a e e e e eaeeeennne 42
Tabla 3 HU Generar reCOMENUACIONES. ... .cciiieiiiiiiae e e e e e e eeeiiiaa e e e e e aeeeeatta e s e e e aaeeeaneenaaaaeeaeeeennnes 42
Tabla 4 Mostrar listado de noticias recomendadas. ...........coooviieiiiiiiiiie 43
Tabla 5 HU Mostrar Noticias MAS POPUIAIES. ..........uuuiiiiiieeeiiiiiiiii et 43
Tabla 6 HU APAIENCIA. ...evvueii i e e et s s e e e e e e e ettt s e e e e e e e eaattaasaeeaeeeeannes 43
Tabla 7 HU SEQUIITAU. .......uu et s e e e e e e e et e e e e e e e e e aaataasaeeaeeeennnes 44
Tabla 8 HU Condiciones teCNOIOQICAS. .........c.oveiiiiiii e e eee e e et e e e e e e eeaeeeeanne 44
Tabla 9 HU CondiCioNES LEJAIES. ......uuuiiii et s e e e e e e ettt e e e e e e e eeennne 44
Tabla 10 Estimacion de esfuerzos por HU. ..........uiiiiiiiiiiiccc et e e eaaees 45
Tabla 11 Plan de duracion de 1as iteraCiOnesS. ..........cooeeeieeeii e 46
Tabla 12 Plan d& ENTEQAS. .....ccee i ee e e e e e e e et e e e e e e e e e e ettt a e e e eaeeeaattta e eaeeaeeeennnes 46
Tabla 13 Tarjeta CRC 1. Recomendador de NOLICIAS. ..........uueeiiieeeiiiiiiiiiiie e eeee e e e e e e eaeens 48
Tabla 14 Funcionalidades abordadas en la primera iteracion.............cccccceeeieeiiiiiiiiien e, 51
Tabla 15 Funcionalidad abordada en la segunda iteracion. .............ccccouiiiiiiiiiiieeiniiiiiiieeeeennn 51
Tabla 16 Funcionalidad abordada en la tercera iteraCion. .............ccccceeviiiiiiiiiiiiieeeeeiieeeeeen 52
Tabla 17 MOdulo RECOMENAON. ........ccceeieeee e 55
Tabla 18 Caso de prueba de aceptacion HUL Pl. ..., 64
Tabla 19 Cuadro 16giCO de 1adOV..........ccoeeiiiee e 66
Tabla 20 indice de SatiSTaCCiON GrUPAL. ...........ccveeveeireereereeee ettt eae e 67
Tabla 21 Resultados de a tECNICA IAUOV. .......cooiiiiiiiiiiii s 68
Tabla 22 Variables de la formula ISG............oooooiiiii 68

2013 ¢ SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



INTRODUCCION

El crecimiento en los ultimos afios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
y su utilizacion en todos los campos esté transformando nuestra sociedad. Internet ha revolucionado la
concepcion tradicional de la comunicacion, el aprendizaje, la economia y el mundo en general. Es la etapa
del desarrollo de la humanidad donde la aglomeraciébn de conocimientos, noticias y el dinamismo

constante de tecnologias constituye un hecho.

Cada dia aumenta la cantidad de personas y medios digitales, que comparten informacién mediante
la red, no solo para procesar los datos almacenados en cualquier formato digital, sino también como
medio de comunicacién, permitiendo el acceso a noticias, recursos y servicios prestados por

computadoras remotas asi como sistema de publicacién y difusion de la informacion (1).

Este incesante desarrollo de la tecnologia, hace muy dificil poseer un conocimiento actualizado en
determinada esfera del saber (2). El incremento del volumen de la informacidon no se asemeja con las
habilidades, experiencias y recursos necesarios que tienen las personas, para administrar esa cantidad de

datos que de forma constante se publica por los diferentes medios existentes.

La Universidad de las Ciencias Informéaticas (en lo adelante UCI), juega un papel muy importante en
el desarrollo informético del pais. Esta institucién trabaja en aras de convertir aplicaciones y servicios
informaticos en un espacio de difusibn de sus resultados, enlace y comunicacion permanente entre

docentes, investigadores, desarrolladores y las comunidades universitarias en general.

Cada facultad en la UCI posee un portal web, espacio creado con el fin de resolver necesidades de
informacion especificas, ademas de actuar como medio publicitario, educativo, formativo y de superacién
cultural. Estos portales recopilan informacion general, agrupando por categorias las tematicas de mayor
interés para quienes los visiten, ademas brindan un punto comuin de acceso donde obtener las noticias e
informaciones necesarias a cada una de las areas, asi como aquellos servicios que permitan interactuar

con el resto de la comunidad.

Octavitos (disponible en: https://octavitos.uci.cu/) es un portal web encaminado a la publicacién y
administraciéon de noticias, desarrollado sobre la base de herramientas libres. Tiene como objetivo reflejar
para la comunidad universitaria y en especial los miembros de la Facultad 4 la imagen, historia e identidad
de la misma, asi como la posibilidad de brindar determinados niveles de informacion, y es la forma
principal de comunicacién con sus estudiantes, profesores y trabajadores, para escuchar sus inquietudes,

sus sugerencias y de esta manera conocer criterios con respecto al trabajo de las diferentes areas (3).
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Entre las principales teméticas que publica el portal se encuentran: noticias locales, econémicas,

deportivas, culturales, politicas, de opinién, entre otras.

Octavitos ha logrado captar la atencion de la Facultad y el resto de la Universidad en los cuatro afios
que lleva prestando servicios, durante ese tiempo el nUmero de usuarios ha crecido y cuenta con un alto

promedio de visitas diarias.

La interaccién de los clientes con el Portal permite enriquecerlo; a partir del estudio de las
estadisticas resultantes de esta interaccion y los comentarios de los visitantes, es posible mejorar los
servicios que se brindan, posibilitando un incremento de su nivel de usabilidad, elemento que adquiere un
significado especifico en el campo de la informatica e Internet, definiéndose la usabilidad por la ISO/IEC
9241-11 como: “el grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un determinado contexto de
uso” (4).

Los autores de la presente investigacion coinciden que el grado de usabilidad es un requisito valioso
para una aplicacion web, constituyendo un concepto importante dentro de la interaccibn usuario —
aplicacion, puesto que es una necesidad fundamental para crear de una forma sencilla y eficaz un entorno
gréfico relacionado con la web, ademas de ser un instrumento para comprobar la efectividad desde el

punto de vista del usuario final.

Por otra parte, el alto flujo de informacion, aparejado a la alta frecuencia de publicaciéon de los
articulos periodisticos en el Portal, provoca que los usuarios, por cuestiones de interés y tiempo, no
accedan o visualicen los contenidos de su preferencia. Por otro lado, son los administradores del sistema
los encargados de seleccionar, publicar y destacar aquellas informaciones que a su consideracion
constituyan las mas relevantes. Este criterio de seleccion no siempre coincide con las preferencias
informativas de los usuarios. Por otro lado, se necesita de mayor fidelidad de los usuarios con el Portal, a
partir de una mejor orientacion de sus servicios, proporcionandole un espacio de consulta permanente,

mas interactivo y mas usable.

Lo anterior conlleva a resolver el siguiente problema: ¢(Como contribuir al mejoramiento de la

personalizacion de los contenidos en el Portal Octavitos?

El objetivo general: Desarrollar un sistema recomendador (SR) de noticias, que mejore la

personalizacion de los contenidos presentes en el Portal Octavitos.
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La parte de la ciencia que serd objeto de estudio son los procesos de desarrollo de los sistemas

recomendadores.
El campo de accidn se centra en el desarrollo de los sistemas recomendadores para portales web.

En correspondencia con el objetivo general de la investigacién que se presenta se propone realizar

los siguientes objetivos especificos:
v Elaborar el marco teérico de la investigacion.
v Desarrollar el analisis y disefio del SR para el Portal Octavitos.
v" Implementar la solucion propuesta de acuerdo a la estructura de disefio definida.
v' Evaluar la calidad del sistema a través de pruebas.

La idea a defender que sustenta esta investigacién es que el desarrollo de un SR de noticias,
contribuird al mejoramiento de la personalizacion de los contenidos presentes en el Portal, que permita

satisfacer intereses informativos de sus usuarios.

Para la realizacién de esta investigacion se utilizan la combinacion dialéctica de los métodos teéricos
y empiricos, los que permitieron develar la parte de la ciencia que esta siendo objeto de estudio. Entre los

primeros se emplean:

Histdrico-l6gico: Utilizado al tener en cuenta la caracterizacion de la evolucion histérica de los

sistemas de recomendacién como herramientas bases para concebir el sistema actual.

Analitico-sintético: El empleo de este método se evidencia cuando se realiza un analisis de toda la
teoria y documentacion, que permiten la extraccion de los elementos fundamentales relacionados con el

objeto de estudio.

En cuanto a los empiricos se emplea la observacion, que permiti6 valorar las diferentes
manifestaciones y comportamientos de los procesos y fendmenos, asi como describir y explicar las

caracteristicas fenomenolégicas del objeto de estudio y someterlo a elaboracién racional.

Las tareas de investigaciéon definidas para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion fueron

las siguientes:

v' Elaboracion del estado del arte de los sistemas recomendadores y los principales conceptos

y elementos tedricos del tema a tratar.

v Descripcion de los artefactos generados durante el desarrollo de la solucién propuesta.
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v' Confeccion de un prototipo no funcional de interfaz de usuario.

v Implementacion de las principales funcionalidades de la solucién informética propuesta.
v Integracion del sistema de recomendacion con el Portal Octavitos.

v' Anadlisis de los resultados arrojados de las pruebas internas realizadas al SR.

La presente investigacién estd conformada por la siguiente estructura: introduccion, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, trabajos citados, glosario de términos y anexos. Los capitulos abordan

los siguientes temas:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica. En este capitulo se realiza un andlisis de los principales
conceptos relacionados con el objeto de estudio, asi como un andlisis del estado del arte de los sistemas
recomendadores en apoyo a los portales web y en sentido general. También se realiza un estudio de las

distintas herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema propuesto.

Capitulo 2: Descripcién de la propuesta de solucion. En este capitulo se determinan los servicios
gue brindara el portal, definiéndose las funcionalidades que debe cumplir, asi como el disefio del mismo, y

se generan los artefactos que propone la metodologia.

Capitulo 3: Implementacion y pruebas. Este capitulo abarca todo lo relacionado con la
implementacién del sistema y el proceso de pruebas utilizado. Se implementan todas las funcionalidades
identificadas, logrando un sistema que permita cumplir el objetivo general de los estudios que se
presentan. Se detallan también las pruebas que se le realizaron al sistema ya finalizado, con el objetivo de

asegurar la eficiencia de la solucion.
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1.1 Introduccion

Uno de los retos principales que en la actualidad tienen que afrontar los sistemas de informacién es
la gestion eficaz del gran volumen de datos que almacenan para poder facilitar a los consumidores de
informacion el acceso a recursos que satisfagan sus necesidades de una manera sencilla y &gil. Esta
necesidad se vuelve mas apremiante en una sociedad como la actual donde el nivel de exigencia de los

usuarios es cada vez mayor (5).

En el ambito de las aplicaciones web, el problema de la sobrecarga de informacién ha sido abordado
adoptando diferentes medidas para atenuar estos problemas, tal es el caso de los sistemas
recomendadores. Ademds, en un ambiente dominado por los medios sociales para la informacion, la
relacion y la comunicacion; la dinAmica que se establece entre contenidos, personas y tecnologia cambia
radicalmente. Ante la relevancia que cobra el contenido generado por los usuarios, la localizacion de las
mejores fuentes de informacion requiere sistemas recomendadores que incorporen la naturaleza social a
este escenario. Es por esta razén que en la actualidad, los sistemas recomendadores han evolucionado y
es posible encontrarlos en diversos ambitos de aplicacién, convirtiéndose en una herramienta fundamental
gue apoya servicios tales como: el comercio electrénico, servicios de informacion cientifica, proveedores

en linea, entre otros.

En el presente capitulo se elabora la fundamentacién teérica de la investigaciéon destacando los
conceptos relacionados con el problema existente. Posteriormente, se presenta un analisis de las
metodologias de desarrollo de software, herramientas, lenguajes y tecnologias necesarias para dar

cumplimiento a las necesidades de la solucién que se propone.

1.2 Principales conceptos asociados al dominio del problema

Para el desarrollo y mayor entendimiento de la presente investigacion, es necesario puntualizar

algunos conceptos fundamentales que son referidos en el marco metodoldgico.

A partir de la bibliografia consultada los autores consideran que las definiciones mas concisas de

portal web proceden de paises foraneos, existiendo una gran variedad de opiniones al respecto, aunque la
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mayoria coinciden en que un portal web se define como: “...un punto de entrada a internet donde se
organizan sus contenidos, ayudando al usuario y concentrando servicios y productos, de forma que le
permitan realizar cuanto necesite hacer en la Red a diario, 0 al menos que pueda encontrar alli todo

cuanto utiliza cotidianamente sin necesidad de salir de dicho sitio” (6).

No obstante la variedad de criterios existentes, para esta investigacion se asume un criterio
elaborado a partir de los objetivos de la investigacion que se presenta. Por lo tanto, se define como portal
web un sitio web donde el usuario obtiene contenidos y servicios comunes que son imprescindibles para

poder satisfacer sus necesidades.

Un portal web tiene como objetivo fidelizar a sus usuarios, y conseguir que éstos no accedan al
mismo de forma eventual, sino que se habitlien a usarlo diariamente, y establecer algun tipo de vinculo
casi personal entre el usuario y el portal. A este vinculo podemos llamarlo interaccion entre el usuario y la

aplicacion.

Los conceptos que forman la base del campo de interaccién usuario-aplicacién, pueden sintetizarse

en varios objetivos clave (7):

v' Eficacia: la interfaz debe permitir que las metas y objetivos del usuario se cumplan de una
forma practica y directa, observando los niveles de precision, fiabilidad y rigurosidad

requeridos por la aplicacién de interés.

v' Eficiencia: la interfaz debe potenciar la productividad del usuario, a la vez que disminuye o

elimina la posibilidad de errores.

v Usabilidad: la interfaz debe ser facil de usar, minimizando o disminuyendo la carga cognitiva

del usuario.

Para que exista en el portal una buena interaccion se necesita que el mismo posea los objetivos
planteados anteriormente pero principalmente para lograr un grado de interaccion eficiente detallamos

especificamente el significado de usabilidad.

El concepto de usabilidad se define en el estandar ISO 9241 como “el grado en el que un producto
puede ser utilizado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto de uso” (4). El grado de usabilidad de un portal web
es un requisito importante desde el punto de vista de su aceptacion por el usuario. Estos requisitos son
mas importantes cuando la competencia por atraer la atencién del usuario aumenta con la proliferacion de
la Web.
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Para que exista una buena usabilidad el portal debe poseer una gran personalizacion, ya que la
misma constituye un criterio de usabilidad. La personalizacién de lo que trata es de intentar desarrollar
sitios web cuya interfaz y cuyas funcionalidades se adapten a los usuarios en funcion de sus expectativas,
necesidades, preferencias y deseos (8). Es decir, ofrece al usuario aquello que mas se ajuste a sus
necesidades ademas de captar su atencion. De esta forma, es preciso que ambos conceptos se apliquen
en la propuesta de solucién.

1.3 Sistemas recomendadores

La literatura consultada permitié determinar que el concepto que se analiza es poco abordado en la
literatura cubana, aunque en la actualidad existen numerosas definiciones de sistemas recomendadores
de autores foraneos (9) (10) (11).

Segun (12) los sistemas recomendadores (también conocidos como sistemas de filtrado de
informacion) “son herramientas de software y técnicas que ofrecen determinadas sugerencias de empleo y
utilidad para el usuario”. Los autores de la presente investigacion consideran poco abarcador este
concepto ya que el mismo no deja muy amplio el tema de las sugerencias, por lo que es necesario
agregar que un SR es una herramienta de software y/o técnica que ofrece determinada sugerencia de
empleo, ayudando a obtener la informacién que se necesita de acuerdo a las preferencias del usuario por

un grupo de elementos con caracteristicas especificas.

Estos sistemas aplican técnicas de filtrado de informacion que pueden facilitar el acceso de los
usuarios a la informacién que necesitan. En dominios textuales, los sistemas de filtrado evalGan y filtran
los recursos disponibles en la Web basicamente para asistir a los usuarios en tareas de recuperacion de
informacioén, [ver (13)] aunque también se utilizan para predecir la valoracion de los usuarios sobre

elementos que aun no han evaluado.

El origen de los sistemas recomendadores se remonta a principios de la década de los '90,
surgiendo como un area de investigacion independiente cuando comienzan a emerger los servicios de
filtrado de noticias dentro de los servicios de grupos de noticias, permitiendo a la comunidad de usuarios
acceder exclusivamente a aquellas que potencialmente podian ser de su interés (13). En aquel tiempo, los
investigadores comenzaron a centrarse en los problemas de recomendacion que explicitamente dependen

de las clasificaciones de estructuras.
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Uno de los grupos de investigacion pioneros en el desarrollo de sistemas recomendadores fue el
proyecto GroupLens de la Universidad de Minnesota que ha proporcionado una gran parte de la base
algoritmica de muchos sistemas recomendadores. Fueron los primeros en introducirlos usando un
algoritmo de busqueda de vecinos para proporcionar predicciones en los grupos de noticias de USENET
(14).

En la actualidad, aunque la investigacién sobre sistemas recomendadores es un campo que se
encuentra muy activo y que genera mundialmente un gran nimero de publicaciones y congresos todos los
afios, Cuba se encuentra en una etapa inicial en el tema, si bien cada afio se incrementan trabajos
relacionados aplicados principalmente en universidades del pais. Esta tendencia provoca que en la
actualidad es dificil encontrar un portal web que no provea un SR que se encargue de proporcionar

nuevos servicios que amplien los ya tradicionales.

Por la importancia que reviste para esta investigacion los tipos de datos usados por los sistemas
recomendadores, los autores de la tesis que se presenta coinciden con la opinién de (12) al agruparlos en

tres tipos de objetos, entre ellos “... los items, los usuarios y las transacciones”.

El término item, fue utilizado por (12) para referirse a lo que el sistema recomienda a los usuarios.
Los sistemas recomendadores se centran en un tipo especifico de items (productos, sitios web, personas,
peliculas, masica, libros, noticias, imagenes, etc.) por lo cual elementos como el disefio, la interfaz grafica
y el algoritmo usado para generar las recomendaciones, son personalizados para obtener sugerencias

efectivas para dicho item.

Otro de los grupos de datos que utilizan los sistemas recomendadores son los usuarios. Segun (12)
refiere la persona a la que se le van a proporcionar recomendaciones, los cuales pueden tener diversidad
de preferencias cuando accede a un software. Para poder ofrecer las recomendaciones adecuadas el
sistema debe explorar toda la informacion disponible acerca de dicho usuario, ya sea la que inicialmente

se haya solicitado o la que se va recopilando a lo largo de la interaccion de la persona con el sistema.

Por dltimo las transacciones genéricamente se refieren a la interaccién que existe entre el usuario y
el SR. De esta forma, se puede almacenar informacién acerca de las preferencias de los usuarios sobre
los items. Frecuentemente las transacciones se pueden ver a través de los ratings. Este término se
refiere a la evaluacién o calificacibn que realiza una persona sobre un item que es sometido a su
consideracion, de esta forma se puede almacenar el criterio que tiene el usuario sobre un item
determinado (12).
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En resumen, los autores de los estudios que se presentan, en correspondencia con el cumplimiento
del objetivo general de la investigacion puntualizan que béasicamente, los sistemas recomendadores
ayudan a las personas a encontrar lo que necesitan especialmente de la Web y han tenido una amplia
aceptacion entre los usuarios. Su objetivo es explorar y filtrar las mejores opciones a partir de un perfil de
usuario (preferencias, caracteristicas, etc.) considerando un importante numero de posibilidades

diferentes, muchas de ellas provenientes de la Web.

1.3.1 Clasificacion de los sistemas de recomendacion

A partir de la bibliografia consultada y considerando los aspectos establecidos anteriormente, los
sistemas recomendadores pueden recibir diferentes clasificaciones dependiendo del tipo de informacion
gue utilizan para realizar sus recomendaciones, en diferentes tipos. La clasificacibn mas aceptada y

reconocida por los principales autores en el tema son los que a continuacién se exponen:

1.3.1.1 Recomendadores basados en contenido

Los recomendadores basados en el contenido (“Content based”) utilizan solamente las preferencias
del usuario; intentan recomendar elementos que son similares a aquellos que el usuario previamente
valoré en el pasado (o esta examinando en la actualidad). Se enfocan en algoritmos de aprendizaje de
preferencias de usuarios y filtran nuevos elementos, teniendo en cuenta los que mas satisfacen las

preferencias de estos.

En estos sistemas los “items” se definen segun sus caracteristicas. (Por ejemplo: palabras en el

documento) y el perfil de usuario se basa en como el usuario valora esas caracteristicas.

Entre las ventajas que posee este tipo de recomendador se puede destacar como una de las mas
importantes, que el sistema puede generar recomendaciones sin la necesidad de contar con un historial
previo, por lo que permite realizar predicciones independientemente del historial del usuario. Como
principal desventaja se tiene la sobre-especializacion, donde el usuario esta limitado a que le recomienden
items similares a los que recomendé. Es decir, las recomendaciones resultantes suelen ser siempre muy

similares dado que se basan en la misma informacion (15).

Las ventajas y desventajas que poseen los sistemas de recomendacion basados en contenido se

pueden mencionar en (16) y con mas profundizacion en (17).
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1.3.1.2 Sistemas basados en filtrado colaborativo

El filtrado colaborativo (“Collaborative filter”) es otra de las formas de filtrado de informacion que
permite recomendar los elementos que son preferidos por usuarios similares o predecir la utilidad de
ciertos elementos para un usuario particular. Algunos de los autores mas reconocidos en el tema definen
los sistemas de recomendacion basados en filtrado colaborativo de la siguiente manera: “recomienda

elementos a las usuarios basados en las opiniones de otras personas” [Ver (18)].

Las preferencias de los usuarios utilizadas en el sistema, generalmente, son representadas por una
evaluacién numérica, las cuales pueden obtenerse a partir de diferentes acciones que realice el usuario,

como por ejemplo registros de compra, los tiempos de acceso a las paginas web, etc.

Una vez que los usuarios expresan sus preferencias a través de la evaluacién de items que el
sistema les presenta, toda esta informacion se utiliza para crear un perfil aproximado del usuario. Luego el
sistema busca entre los usuarios que posean caracteristicas similares y forma los grupos de usuarios
llamados “usuarios mas cercanos”, es decir, el sistema asocia los “ratings” suministrados por el usuario
que solicita la recomendacion contra los “ratings” que conforman el perfil de los usuarios anteriores. Se
combinan estos grupos de usuarios y se devuelve un listado de las recomendaciones que contiene los

items mejor evaluados por estos usuarios y que aun no han sido evaluados por uno nuevo.
Existen dos tipos de filtros colaborativos, los que son basados en el usuario y basados en el item:

Los sistemas recomendadores colaborativos basados en los usuarios identifican a los usuarios
similares (usuarios mas cercanos), al usuario actual y predice la valoracién que el mismo daria a un item
basandose en la que dan sus usuarios mas cercanos. Los sistemas que son basados en el item son los
gue por cada elemento determinado se calculan los elementos mas similares. A partir de las valoraciones

de los mismos entonces se predice la valoracién para el usuario [Ver (19)].

Muchos sitios web han incorporado mecanismos de recomendacion basado en el filtrado
colaborativo como sucede con Amazon (www.amazon.com), el mayor portal de ventas de bienes en linea,
Barnes and Noble, una libreria virtual, o Netflix, que ofrece servicios de alquiler de DVD. En general la
aplicabilidad de estas técnicas son tan diversas que se observan trabajos desde el comercio electronico

hasta propuestas asociadas a la ensefianza a distancia.

Otras clasificaciones de los sistemas recomendadores en la literatura de Burke y Ricci que proponen

en (20) y (12) respectivamente distinguen los siguientes tipos:

10
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1.3.1.3 Sistemas basados en datos demogréaficos

Los sistemas basados en datos demograficos (‘Demographic based”) son similares a los
colaborativos, solo que en el célculo de los usuarios mas cercanos usan informacion demografica, es
decir, elementos basados en el perfil demografico de los usuarios como la edad, el sexo, etc. En otras
palabras, las diferentes recomendaciones deben ser generadas a partir de los diferentes elementos
demograficos.

Muchos sitios web adoptan simples y efectivas soluciones de personalizacion basadas en la
demografia. Por ejemplo, se les recomienda informacién a los usuarios de determinados sitios web
basados en su idioma o pais. Dichas sugerencias pueden ser personalizadas de acuerdo a la edad del

usuario.

Los beneficios que posee este sistema frente a los sistemas basados en filtrado colaborativo es que
no requieren un largo historial de valoraciones para hacer recomendaciones a un usuario. Ademas, los
sistemas basados en datos demograficos clasifican a los usuarios en grupos y hace recomendaciones de

acuerdo con el grupo.

1.3.1.4 Sistemas basados en el conocimiento

En los sistemas basados en el conocimiento (“Knowledge based”) las sugerencias de los items se
basan en inferencias sobre las necesidades de los usuarios y sus preferencias. Para ello se utiliza
conocimiento donde se tiene informacion sobre como un item especifico responde a una necesidad en
particular del usuario y, por lo tanto, la razén sobre la relaciéon entre la necesidad y una posible
recomendacién. Varios ejemplos se encuentran en (12) donde se profundiza sobre este tipo de sistemas

de recomendacion.

1.3.1.5 Sistemas de recomendacioén hibridos

Los autores de esta investigacion coinciden con la definicibn que nos expone el autor Robin Burke
donde define a los sistemas recomendadores hibridos de la siguiente manera: “...combinan dos o mas
técnicas de recomendacion para obtener mayor eficacia sin los inconvenientes de cada sistema hibridado”
[ver (20)].

11

2013  SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



Capitulo 1 FUNDAMENTACION TEORICA

Como se ha podido apreciar, las diferentes clases de enfoques de recomendacién antes expuestos,
han sido de gran utilidad en diversos campos y escenarios. En general cada uno de ellos presentan
algunas desventajas cuando trabajan por separado. Algunas de las situaciones mas preocupantes pueden
ser la sobre-especializacion en el caso de los sistemas basados en contenido y la necesidad de una gran
cantidad de usuarios cuando se trata de un sistema basado en filtrado colaborativo.

Una opcion que se ha encontrado para mitigar las desventajas que presentan por separado algunos
de los sistemas anteriormente expuestos, es combinar la recomendacion basado en contenido con el
filtrado colaborativo. De esta manera se pueden usar las ventajas que ofrece la primera para atenuar las
desventajas de la segunda y viceversa.

La tendencia actual se inclina por el desarrollo de sistemas de filtrado hibrido que combinan
caracteristicas de los sistemas basados en contenido y colaborativos, para atenuar las desventajas de

cada uno de ellos y mejorar de esta manera la eficiencia global del funcionamiento del sistema.

El andlisis bibliografico permiti6 asumir para esta investigacién el SR basado en contenido por las

ventajas que se sefialan:

v' El sistema puede generar recomendaciones por el contenido y no por opiniones subjetivas de

otros usuarios.

v' El sistema puede generar explicaciones sobre la recomendacién que hizo en base al historial

del usuario.

v' El modelado de la informacién estd presente en las caracteristicas del contenido y no

necesitan proveerlas otros usuarios.

1.3.2 Aplicaciones de los sistemas de recomendacién

Dado que la presente investigacion trata de un SR, se mencionan algunos ejemplos reales de los
mismos. Existen sistemas recomendadores para multitud de dominios de aplicacién: libros, peliculas,
viajes, ropa, musica, paginas web, etc. Cabe destacar que alguno de ellos ha servido de inspiracion para
el disefio del sistema de recomendacion desarrollado en esta investigacion. A continuacion expondremos

algunos de estos recomendadores.

Un SR muy popular en Internet es Amazon. En esta pagina se pueden buscar libros, peliculas,

productos electrénicos, etc. Para todas estas areas la aplicacidn propone inicialmente una lista de

12
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productos de oferta, Gltimas novedades, los mas vendidos, etc. A partir de lo que el usuario seleccione de
esa lista inicial, el sistema utiliza su SR para guiar al usuario hacia el producto que esté buscando.
Amazon también permite que los usuarios se registren rellenando un formulario con sus preferencias. De
esta forma el proceso de recomendaciéon puede ser mas exitoso porque el sistema tiene mas informacién

de lo que el usuario esté buscando.

Los sistemas recomendadores son ampliamente usados para fines comerciales, ademéas de otras
aplicaciones en Internet que los implementan, muestra de ello es el sitio de ventas anteriormente
expuesto, pero podemos citar otros ejemplos como Amie Street, Genius y Pandora que son péaginas
creadas con el objetivo de brindar servicios de musica, Netflix, por su parte proporciona servicios de
alquiler de DVD, FAB es otro de los ejemplos de este tipo de sistemas, el cual es orientado a la
recomendaciéon de URL que combina el uso de informacion por extension por el enfoque colaborativo,
GroupLens es otro de los proyectos que disefia, implementa y evalla un sistema de filtrado colaborativo

para USENET, un servicio de listas de discusién con un alto volumen de negocio en Internet.

Internacionalmente existen disimiles ejemplos de recomendadores que tienen un alto nivel de

aceptacion por parte de los usuarios de la red global.

En (21) se presenta un SR colaborativo el cual pretende ayudar al paciente diabético recientemente
diagnosticado, donde la herramienta desarrollada utiliza datos y mediciones analiticas del historial del
paciente, en base a los cudles recomienda una serie de consejos y contenidos formativos. El objetivo final

es ayudar al paciente a mantener una buena salud y aumentar su calidad de vida.

Cuba es un pais donde el desarrollo de sistemas recomendadores, es aun incipiente. Sin embargo la
investigacion acerca de estos sistemas que contribuyan al aumento de la calidad de las aplicaciones es un
tema al cual los ingenieros, disefiadores y desarrolladores en general estan prestando mas atencion.
Ademas, en la bibliografia consultada los trabajos e investigaciones que se han encontrado provienen
fundamentalmente de la UCI, sin embargo pueden citarse algunas investigaciones que muestran

resultados enfocados a implementaciones reales de sistemas recomendadores.

En este proceso se destaca la UCI. Por otra parte, (22) muestra la implementacién de un SR de
ejercicios para jurados online de programacion. Su filosofia de recomendacién esta basada en la técnica
de filtrado colaborativo donde genera autométicamente paquetes de actividades a realizar por los
estudiantes, basados en su rendimiento y progreso actual. Consiste ademas en sugerir al usuario aquellos
problemas que a pesar de haber sido resueltos por usuarios semejantes a €l, aiin no han sido resueltos

por este.
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Otro de los trabajos que pueden citarse orientados a la implementacion de herramientas
recomendadoras en la UCI aplicados al campo de la ensefianza es en (23), que tiene como objetivo
desarrollar un SR de cuestionarios interactivos para los estudiantes que utilizan la coleccién El

Navegante', mejorando asi la consolidacion del conocimiento.

De manera general, al realizar un estudio de las aplicaciones de los sistemas recomendadores en
nuestro pais se puede apreciar que este desarrollo ocurre mayormente en la UCI, como anteriormente se
habia mencionado. Para la presente investigacion se han encontrado muy pocos trabajos y aplicaciones
relacionados con el tema en nuestro pais, destacar ademas que las investigaciones que se han logrado
encontrar han sido confeccionadas a partir de bibliografia consultada internacionalmente.

1.3.3 Limitaciones de los sistemas recomendadores

En muchos de los sistemas recomendadores existen algunos problemas para representar la

subjetividad e imprecision asociadas tipicamente a las opiniones o recomendaciones de los usuarios.

Segun afirma (9) los sistemas recomendadores poseen una serie de problemas que se deben

considerar para su disefio y se describen a continuacion:

Macmanus coincide con Resnick en (24) pues plantea algunos indicios de los problemas que deben
superar las organizaciones para construir sistemas recomendadores eficaces. Estas son de ambito

general e independiente del sistema que se utilice:

v' Carencia de informacion (“Lack of data”): Los sistemas recomendadores necesitan de mucha
informacion para hacer efectivas sus recomendaciones. Para el funcionamiento de los
algoritmos de recomendacion, se necesita informacion de los items y los usuarios. No
siempre es necesario saber de ambos componentes, pero si como minimo de uno de ellos.

Cuanta mas informacion, mas precisa sera la recomendacion.

v Informacién cambiante (“Changing data”): Hace referencia a los contenidos que su uso, modo
0 costumbre, estan de moda. Estos productos representan preferencias de usuarios en
espacios de tiempo muy puntuales. El problema de este tipo de items radica en que cuando
un determinado item esta “de moda”, recibe gran cantidad de valoraciones muy positivas. Por

otro lado, cuando se termina el periodo de tiempo en que el item esta “de moda”, los usuarios

! Conjunto de software educativo que tributa a la formacién de una cultura general integral en la educacion secundaria.
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no desean recomendaciones del item; no obstante, el sistema de recomendacién los sigue
recomendando pues tiene una gran cantidad de votos positivos del item (que fueron

realizados en el periodo de tiempo en que el item estaba “de moda”).

Cambio de preferencias de usuario (“Changing user preferences”): Usualmente los usuarios
buscan recomendaciones para ellos mismos, pero eventualmente, estos mismos usuarios
pueden buscar recomendaciones para otros usuarios de diferente perfil. Por ejemplo: Un
usuario determinado “A”, del cual se tiene establecido un perfil con sus preferencias y gustos,
le puede interesar buscar un cierto item para una persona “B” (por ejemplo para hacer un

regalo de cumpleafios) con unas preferencias y gustos totalmente diferentes a los suyos.

items impredecibles (“Unpredictable ftems”): Existen una serie de items que es dificil
recomendarlos pues la reaccion del usuario hacia ellos puede ser diversa e impredecible. Por
ejemplo, en el caso de alguna pelicula especifica. Para la gente, este item tiende a ser o muy

buena recomendacién o0 muy mala, pero no un término medio.

Voto pronto y a menudo (“Vote early and often”): Segun (9), si cualquiera puede hacer
recomendaciones, los propietarios de un item pueden hacer recomendaciones positivas de
ese item y recomendaciones negativas para los items de sus competidores. Este aspecto se
puede considerar como un ataque a los sistemas recomendadores pues se intenta sesgar las

recomendaciones de cierto(s) item(s).

Complejidad computacional (“Computer complexity”): Los sistemas recomendadores tienen
una mayor exactitud de sus predicciones cuando cuentan con una mayor cantidad de
informacion disponible. No obstante, a mayor cantidad de informacion en el sistema, mas
costosos (en tiempo) son los calculos para obtener los resultados. Una manera de abordar el
problema consiste en la creacién de grupos o “clusters” de elementos parecidos de tal forma

gue los elementos similares se agrupan y se computan como si fueran el mismo.

El hecho de trabajar en sentido general con informacion con alto grado de incertidumbre ocasiona

que los métodos para establecer recomendaciones se encuentren con limitaciones que pueden dificultar la

consecucion de su objetivo final. A la hora de concebir un SR, es importante no dejar de tener en cuenta

estas limitantes.
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1.3.4 El problema de larecomendacién

El problema de la recomendacién es reducida al problema de estimar las evaluaciones para los
elementos que no han sido vistos por un usuario. Esta estimacion se basa en las calificaciones (“ratings”)
otorgadas por este usuario a otros “items”. Una vez que se pueda estimar calificaciones sobre los items

sin calificacion, se puede recomendar a los usuarios los items con el mas alto rating estimado.

El problema de la recomendacion se formula de la siguiente manera: sea C el conjunto de todos los
usuarios y sea S el conjunto de todos los items posibles que se pueden recomendar, tales como libros,
peliculas o restaurantes, pudiendo ser bien grande la cardinalidad de ambos conjuntos. Sea u una funcién
gue mide la utilidad del item s al usuario c, o sea u: C x S— R, donde R es un orden total (enteros no
negativos o nimeros reales en un determinado rango). Con estos elementos, se desea, para cada usuario

c € C, aquel item s € S que maximice la utilidad al usuario. Mas formalmente [ver (25)]:

Vc € C,S'c = argmax quccs)

1.3.5 Algoritmos de recomendacion

En general, los algoritmos de recomendacion (26) deben encontrar la preferencia (“likeliness”), que

se expresa en una de estas 2 formas:

v" Prediccién: un valor numérico P(a, j) que predice la preferencia del usuario activo (Ua), hacia

el item (lj), no usado aun por Ua.

v" Recomendacion: una lista de los N primeros items que el usuario Ua posiblemente prefiere,

no usados aun por Ua, y se llaman los top-N.

Los algoritmos de recomendacion pueden basarse en el usuario (en la memoria), o en el item (en el

modelo).

v' Los algoritmos basados en el usuario utilizan estadisticas para buscar el conjunto de los
usuarios mas similares al Ua (vecinos cercanos, 0 nearest neighbors) y a continuacion
combinan las preferencias de esos vecinos para producir una predicciébn o recomendacion

(top-N) para Ua.

v' Los algoritmos basados en los items suponen que un usuario estaria interesado en items

similares a los que le interesaron antes a ese mismo usuario, y buscan entre el conjunto de
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items que el usuario ha usado y jerarquizado, calculan la similaridad con el item objetivo, y
seleccionan los k mas similares. También se les llama “basados en el modelo”, pues
desarrollan primero un modelo de las opiniones de los usuarios, usando técnicas de

aprendizaje automatico.

En el SR que se desarrolla se decide utilizar el algoritmo de recomendacion debido a que es la forma
de recomendacién que mejor se adapta a las necesidades del portal y por consiguiente se ajusta de forma
clara al dominio del problema que se plantea.

1.3.6 Andlisis de sistemas homélogos

Luego del estudio de los sistemas recomendadores de naoticias disponibles en la web, se llega a la
conclusion de que internacionalmente existen sistemas recomendadores similares al que se pretende
alcanzar y se obtuvo una visidbn de como manejar algunos de los procesos que se encuentran inmersos
dentro de la estructura de los sistemas recomendadores, lo que facilita el trabajo a la hora de tomar ideas

para la construccién del SR de noticias.

Algunos ejemplos de sistemas recomendadores existentes en Internet que han servido de base para

numerosos estudios relacionados con la recomendacion de noticias en portales web son:

v' Daily Me (disponible en: http://www.dailyme.com) es un servicio personalizado de noticias en
linea que permite a los lectores recibir contenidos informativos adaptados a sus intereses.
Presenta ademas, un resumen de las noticias mas importantes del dia de los principales

periddicos, servicios de noticias y otras fuentes superiores.

v' Reddit (disponible en: http://www.reddit.com). El mismo es un agregador de noticias donde
los usuarios pueden dejar enlaces a contenidos web. Otros usuarios pueden votar a favor o

en contra de los enlaces, haciendo que aparezcan mas o menos destacados.

Ninguno de los sistemas homologos analizados satisfacen las necesidades planteadas en la
situacion problémica de la presente investigacion, sin embargo, su estudio fue provechoso, ya que se
identificaron caracteristicas y funcionalidades comunes que sirven como base para el desarrollo del SR
como por ejemplo, estos sistemas muestran aproximadamente de 5 a 10 noticias recomendadas, vy

clasifican las noticias por teméticas.
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1.4 Tendencias y tecnologias actuales a considerar

Al no existir un SR que solucione la situacion problémica existente, es preciso desarrollar una nueva
solucién y para garantizar un proceso de desarrollo satisfactorio se procede entonces a efectuar un
estudio de las metodologias de desarrollo de software, herramientas y tecnologias actuales, para
identificar las apropiadas que serdn empleadas en la solucién. En el caso de una aplicacion web, para
completar una implementacion eficiente existen basicamente dos estrategias: 1) la utilizacion de un
framework server-side scripting?, y 2) la utilizacién de un sistema de gestion de contenidos (CMS). Dado
gue el Portal Octavitos esta desarrollado sobre la base del CMS Drupal, parte del estudio a continuacion

estd sujeto a esta condicion y al uso del software libre (27).

1.4.1 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas,
herramientas y soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un software (28). Una
metodologia esta formada por fases, cada una de las cuales se puede dividir en sub-fases, que guiaran a
los desarrolladores de sistemas a elegir las técnicas mas apropiadas en cada momento del proyecto y
también a planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo (29). Por tanto, los autores de la presente
investigacion consideran que una metodologia describe una representacion que permite facilitar la
manipulacion de modelos, y la comunicacion e intercambio de informacion entre todas las partes

involucradas en la construccion del sistema.

Bésicamente, las metodologias de desarrollo de software suelen dividirse en dos grupos (28):

metodologias pesadas (tradicionales) y metodologias agiles.

Entre las metodologias tradicionales se encuentran: MSF (por sus siglas en inglés, Microsoft Solution

Framework), RUP (por sus siglas en inglés, Rational Unified Process), y sus hibridos.

Generalmente las metodologias tradicionales se caracterizan por (30): 1) requisitos fijados a lo largo
de todo el proyecto, 2) basadas en los procesos, 3) procesos muy bien documentados, 4) gestion
predictiva de los proyectos, y 5) no siguen ni los principios, ni las técnicas de las metodologias agiles.
Ademas estas metodologias suelen aplicarse a proyectos fundamentados con un desarrollo orientado a
objetos y un equipo de desarrollo grande. Con tales caracteristicas, a pesar de que han demostrado ser

bastante efectivas y necesarias en proyectos de gran tamafio (respecto a tiempo y recursos), donde por lo

2 Término se puede traducir como “para la escritura de codigo del lado del servidor”.
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general se obtienen resultados satisfactorios cuando el equipo de trabajo tiene amplia experiencia en su
aplicacion, este enfoque no resulta ser el mas adecuado para proyectos donde el entorno del sistema es
muy cambiante y donde se requiere reducir drasticamente el tiempo de desarrollo manteniendo una alta

calidad.

Ademas del enfoque tradicional y &gil, algunos investigadores proponen metodologias de desarrollo
de software centradas especificamente en el desarrollo web, entre las que se encuentran: Navigational
Development Techniques (NDT), Ubiquituos Web Applications (UWA), Object Oriented Hypermedia
Design Model (OOHDM) y otras que actualmente son consideradas obsoletas. Estas metodologias
presentan algunas deficiencias, por ejemplo: 1) la mayoria de estas propuestas conceden una menor
importancia al tratamiento de requisitos, 2) centran su trabajo en las etapas de disefio e implementacion,
haciendo mucho énfasis en la navegabilidad del usuario, y la apariencia visual de la aplicacién, 3) no
incluyen demasiada documentacion, y 4) algunas de ellas estan concebidas para el uso de paradigma

orientado a objetos (31).

Por los planteamientos mencionados en los parrafos anteriores, las caracteristicas propias de la
solucién y el ambiente de desarrollo (digase cliente, equipo de desarrollo, tiempo de desarrollo, etc.), se
decide desechar la aplicacion de las metodologias anteriores en el proceso de desarrollo y se opta por la

aplicacion de una metodologia agil.

1.4.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles estan especialmente definidas para el desarrollo de proyectos con
requisitos poco definidos o cambiantes y son aplicables a equipos pequefios de trabajo que resuelven
problemas concretos minimizando los fallos y los costes. Las metodologias agiles surgen como una
alternativa, o una reaccién a las metodologias tradicionales y principalmente a su burocracia (30). Su
objetivo principal es crear un producto que funcione y cumpla las exigencias del cliente (contando con su

colaboracién cliente en todo momento) antes que escribir mucha documentacion.

Dentro de las metodologias &giles se incluyen: Extreme Programming (XP), SCRUM, Crystal
Methodologies, XBreed, Adaptive Software Development (ASD), Dynamic Systems Development Method
(DSDM), entre otras (32).

Para el desarrollo de la presente investigacion se analizaron las metodologias &giles SCRUM y XP

debido a que ambas promueven el trabajo en equipo, fomentan la interaccion sistematica entre el cliente y
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el equipo de desarrollo y estan suficientemente documentadas. Vale destacar ademas que estas
metodologias agiles permiten la realizacion de reuniones y entregas al cliente continuamente, en cortos

periodos de tiempo.

1421 SCRUM

La metodologia agil SCRUM® se basa fundamentalmente en entregas iterativas con ciclos de corta
duracién (24-30 dias). A estos ciclos la metodologia SCRUM los denomina sprint. En estos ciclos se

desarrollan las mejoras de los productos que se hayan planificado (33).

Segun (34) es posible identificar tres fases en SCRUM: 1) planificacion del sprint, 2) seguimiento del
sprint, y 3) revisién del sprint (ver Figura 2). Estas tres fases pueden encontrarse también en la literatura

sobre el tema como: fase antes del juego, fase del juego o desarrollo, y fase después del juego (35).

SCRUM es una metodologia agil principalmente indicada para proyectos con un rapido cambio de
requisitos (34), dispone de herramientas para la gestion de cada una de sus fases, y es ideal para
pequefios equipos de diez 0 menos miembros; sin embargo no indica y/o provee de ninguna practica
concreta para el desarrollo de software (30). Una comparativa de las metodologias agiles SCRUM y XP
indica que la metodologia XP est4 mas enfocada a presentar diferentes practicas, y SCRUM a la gestién
de proyectos (ver Figura 1). Ademas, a pesar de las ventajas que pudiera suponer la aplicacion de la
metodologia agil SCRUM, es necesario sefialar que los roles que esta propone (propietario del producto,
Scrum Master, equipo de desarrollo, cliente, y gestor) (30) no estan visiblemente representados en el

presente proyecto.

® Término en rugby, que hace referencia a como se devuelve un balén que ha salido fuera del campo, al terreno de juego de una
manera colectiva, la traduccion al castellano seria melé.
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Principio del Especificacion ~ Disefio Codificacion  Test Unitarios ~ Test de Test del Testde  Mantenimiento
proyecto  de requisitos integracion sistema aceptacion
scrm ™ ! ! | |
PD . .
PA I [
PM
P e IR || N A ||
PA [

Figura 1. PM = Soporte de la gestion del proyecto. PD = Se describe un proceso en el método que incluye esta
etapa. PA = El método describe practicas, actividades y artefactos para la etapa. El color degradado indica que no se
incluye en el método.

Algunos autores (35) proponen aplicar una combinacion adecuada de SCRUM y XP debido a que
opinan que estas son metodologias agiles complementarias, pero los autores de la presente investigacion
consideran que estos hibridos no estan suficientemente documentados.
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1.4.2.2 Extreme Programming (XP)

La Programacion Extrema o Extreme Programming (XP) es una metodologia &agil formulada por Kent
Beck en 1996 a partir de un conjunto de principios, practicas y técnicas que facilitan de manera exitosa la
finalizacion de proyectos, que surgen como respuesta y posible solucién a los problemas derivados del
constante cambio en los requerimientos (36). Centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave imprescindible para el éxito en el desarrollo de software, la metodologia XP promueve el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo
(32).

Una de las practicas mas significativas que posee la metodologia XP es la programacién en pares,
gue proclama que dos personas escriban cdédigo en el mismo ordenador, lo que posibilita que
parcialmente se puedan evitar y/o reducir errores y malos disefios en la creacién del cédigo, pues de esta
forma se controla cada linea de codigo y decision del disefio instantAineamente. Ademas, la buena
conexion entre ambos desarrolladores generara discusiones que sin duda conducira a mejores estructuras

y algoritmos, aumentando asi la calidad del software.

XP no es un conjunto de reglas a seguir, sino mas bien un gran abanico de principios, técnicas y
practicas (ver Figura 3), con suficientemente eficiencia probada, que definen una forma de trabajar en
armonia con los valores personales y organizacionales, y teniendo su punto de partida en cinco valores

fundamentales que debe cumplir el equipo de desarrollo (37):

v' Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo, facilitar el mantenimiento y

descartar las ideas que realmente no necesitemos.

v" Comunicacién: La comunicaciéon con el cliente es fluida ya que el cliente forma parte del

equipo de desarrollo.

v' Retroalimentacion (feedback): Ejecutar las pruebas unitarias frecuentemente permite

descubrir fallos debido a cambios recientes en el codigo.

v' Coraje: El equipo de desarrollo debe estar preparado para enfrentarse a los continuos

cambios que se presentaran en el transcurso de la vida del proyecto.

v' Respeto: Los miembros del equipo de desarrollo deben tratarse entre ellos y los demas con

dignidad, reconociendo la experiencia de todos y su deseo de éxito.
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Figura 3. Practicas comunes de la metodologia de desarrollo XP. Las préacticas se refuerzan entre si.

El ciclo de vida de la metodologia XP estd compuesto de seis fases (ver Figura 4): Exploracion,
donde los clientes escriben las HU que quieren que sean incluidas en la primera version, que describen
las funcionalidades que seran afadidas al sistema; Planificacion, donde se establece la prioridad de las
HU y se acuerda el contenido de la primera entrega del proyecto, asi como su estimacion temporal;
Iteraciones, donde se decide que historias se realizan en cada iteracion, asi como las pruebas funcionales
ejecutadas al final de cada iteracién; Produccion, donde se llevan a cabo un conjunto de pruebas extras,
de rendimiento y funcionamiento que son necesarias antes de entregar el producto; Mantenimiento, una
vez sea liberada la primera version a los usuarios, el sistema se debe mantener en el entorno de
produccion siempre y cuando aln hayan iteraciones en fase de produccion; Cierre del proyecto, donde ya
no hay mas HU que deban ser implementadas, las necesidades del cliente han sido satisfechas, y otros

aspectos como fiabilidad, rendimiento, etc., asi como la documentacion (38).

23

2013  SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



Capitulo 1 FUNDAMENTACION TEORICA
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Figura 4. Fases de XP.

XP es dificil de implementar de una sola vez y es recomendable ir escogiendo con cuidado que
practicas aplica a un determinado proyecto (36). Cada practica debe ser adaptada a los diferentes

proyectos y no adaptar un determinado proyecto a las practicas existentes (39).

En XP, las iteraciones son relativamente cortas ya que entre mas rapido se entregue un resultado al
cliente, mas retroalimentacién se obtiene y esto va a representar una mejor calidad del producto a largo
plazo. De manera general, esta Ultima caracteristica de la metodologia XP es relevante y resulta

conveniente para el desarrollo de la presente solucion.

1.4.2.3 Metodologia a utilizar

Luego del analisis anterior de las metodologias agiles para el desarrollo del software y teniendo en
cuenta que el presente proyecto es pequefio, con un equipo de desarrollo pequefio y la disponibilidad del
cliente, se decide seleccionar XP pues esta metodologia propone: 1) una estructura de roles adaptable al
equipo de desarrollo, 2) frecuente comunicacion entre equipo de desarrollo y cliente, 3) ambiente de
desarrollo basado en un Unico local y ordenador utilizando espacios abiertos, 4) programacion por pares,
5) produccién de pequefias entregas funcionales para mostrar un resultado rapido, 6) integracién continua,

7) empleo de estandares de codificacion, 8) propiedad colectiva del cédigo, y 9) horario de trabajo de un
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méximo de 40 horas por semana sin trabajar horas extras. Estas caracteristicas se ajustan perfectamente

a las condiciones reales del presente proyecto.

Ademas es necesario sefialar: 1) que la herramienta a desarrollar formara parte del Portal Octavitos,
cuyo desarrollo fue guiado por la metodologia XP; por tanto, en aras de continuar una Unica linea para
generar la documentacion asociada se decide aplicar la misma metodologia, y 2) que el uso de otras
metodologias podria traer inconveniencias en el cronograma definido por el proyecto.

1.4.3 Sistemas de gestién de contenidos (CMS)

El andlisis de la bibliografia refiere a los sistemas de gestion de contenidos (Content Management

System en inglés, abreviado CMS) como: “...un software que se utiliza principalmente para facilitar la
gestion de la web...” (40). Aunque esta definicién ha evolucionado en los Ultimos afios, los autores de la
presente investigacion coincidimos con (40) y concluimos ademas que son herramientas que permiten
crear y mantener una web con facilidad, encargadndose de los trabajos mas tediosos que hasta ahora

ocupaban el tiempo de los administradores.

Generalmente un CMS es una aplicacion con una base de datos asociada en la que se almacenan
contenidos, separados de los estilos o disefio. El CMS controla también quién puede editar y visualizar los
contenidos, convirtiéndose en una herramienta de gestion integral para la publicacion de sitios web (41).
Los diferentes CMS existentes se pueden agrupar segun varias categorias pero la mas usada es segun el
tipo de sitio que permiten gestionar: genéricos, blogs, wikis, foros, galerias de imagenes, comercio
electronico. Cada una de estas clasificaciones con caracteristicas propias responde a necesidades

especificas de los usuarios.

Dentro de los CMS genéricos se encuentra incluido Drupal, sobre el cual se basé el desarrollo del
Portal Octavitos y que por su flexibilidad y estructura modular es considerado por los autores como
potencial para continuar agregandole funcionalidades a este, y de esta forma ideal para el desarrollo de la
presente solucién, en vez de comenzar a desarrollar sobre una base arquitectonica diferente como

pudiera ser otro CMS o un framework server-side-scripting como Symfony.

Algunas de las ventajas méas importantes que hacen Uutil, necesaria, o se manifiestan con la
utilizacién de un CMS y que se pueden profundizar mas en (42), pero que por su relevancia influyen en

desarrollo de la presente solucién son:

v"Inclusién de nuevas funcionalidades en la web
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1.4.3.1 Drupal 7.15

Drupal es un CMS de codigo abierto, considerado como un framework modular (41) que aplica el

patrén arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (ver Figura 5), multipropésito y muy configurable, que

permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos, y servicios afiadidos como foros, encuestas,

votaciones, blogs y administracion de usuarios y permisos.

Es de libre distribucidn, con licencia GNU/GPL, desarrollado y mantenido por una activa comunidad

de usuarios. Drupal est4 desarrollado con el lenguaje de programacion PHP y utiliza maquetacién con

hojas de estilo CSS para la presentacién de los contenidos, con lo que es posible construir sitios web

totalmente accesibles (41).

@ MVC en el CMS DRUPAL

Figura 5. Representacion esquematica del patron MVC en Drupal.
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Las principales caracteristicas del CMS Drupal segun (43) son:

v

Ayuda en linea: posee un robusto sistema de ayuda en linea y paginas de ayuda para sus

mddulos, tanto para los usuarios como para los administradores.

Busqueda: el contenido en Drupal es indexado en tiempo real y se puede consultar en

cualquier momento.

Cdédigo abierto: cddigo fuente libremente disponible bajo los términos de la licencia
GNU/GPL.

Médulos: las funcionalidades que brinda el CMS se pueden ampliar instalandose nuevos

maodulos contribuidos que implementen dichas funcionalidades.

Personalizacion: tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de
acuerdo a las preferencias definidas por el usuario, producto al entorno de personalizacion

implementado en su ndcleo.

Autenticaciéon de usuarios: se puede registrar e iniciar sesién de forma local, utilizando un
sistema de autenticacidbn externo como Jabber, Blogger, LiveJournal, otro sitio Drupal o

integrando con un servidor LDAP (Ligthweight Access Protocol).

Permisos basados en roles: los administradores de Drupal no tienen que establecer permisos
para cada usuario, en lugar de eso, pueden asignarse permisos a un rol determinado y

agrupar los usuarios por roles.
Control de versiones: permite seguir y auditar las actualizaciones del contenido.

Enlaces permanentes: todo el contenido creado tiene un enlace permanente asociado a él

para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.

Objetos de contenido: el contenido creado es funcionalmente un objeto, permitiendo el
tratamiento uniforme de la informacién, con una misma cola de moderacion para envios de
diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina principal o permitir

comentarios sobre cada objeto.

Plantillas: el sistema de temas separa el contenido de la presentacion permitiendo controlar o
cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con HTML y/o con
PHP.
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v" Independencia de la base de datos: aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal
utilizan MySQL, existen otras opciones, debido a que incorpora una capa de abstraccion de
base de datos mantenida para MySQL y PostgreSQL.

v Internacionalizacién: proporciona opciones para crear un portal multilinglie, pudiendo ser
traducido facilmente utilizando una interfaz Web, importando traducciones existentes o

integrando otras herramientas de traduccion.

Teniendo en cuenta su nivel de usabilidad, la comunidad de Drupal posee gran conciencia y un alto
nivel de motivacion, elevando sisteméticamente las prestaciones o funcionalidades del CMS. Como
resultado, las capacidades de Drupal se pueden extender con la inclusién de nuevos modulos, temas y
perfiles de instalacién. En el portal web oficial de Drupal (disponible en http://drupal.org) es posible
encontrar miles de modulos y temas que proporcionan nuevas caracteristicas y que transforman la

apariencia del sitio (44).

1.4.4 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion “es aquel elemento dentro de la informéatica que permite crear
programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis; que pone a disposicion
del programador para que este pueda comunicarse con los dispositivos hardware y software existentes”
(45).

En el desarrollo de aplicaciones web, los lenguajes de programacion se suelen clasificar como:

lenguajes del lado del cliente y del lado del servidor.

1.4.4.1 Lenguajes y tecnologias del lado del cliente

Las tecnologias del lado del cliente son las que se ejecutan en el navegador del usuario, son las
paginas dinamicas que se procesan en el cliente. En estas paginas, toda la carga del procesamiento de

los efectos y funcionalidades la soporta el navegador (46).

Drupal utiliza el lenguaje XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) como base para
toda la estructura del sistema del lado del cliente dando formato a la informacioén y CSS (Cascading Style

Sheets en inglés, abreviado como CSS) para cambiar la apariencia visual de los elementos en el disefio
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web de manera que se presente de forma estructurada y agradable, e incluye el framework JQuery para

alcanzar mayor dinamismo mediante el lenguaje JavaScript.

JavaScript 1.5

El lenguaje de programacion JavaScript es utilizado para crear programas encargados de realizar
acciones dentro del ambito de una pagina web. Su uso se basa fundamentalmente en la creacion de

efectos especiales en las paginas, asi como las interactividades con el usuario.

Técnicamente es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar

directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios (47).

Actualmente es utilizado por millones de paginas web para validar formularios, crear cookies,

detectar navegadores y mejorar el disefio, su facil aprendizaje lo hace un lenguaje muy demandado.

JavaScript, como una parte integrada de Drupal, proporciona caracteristicas dinamicas con la
inclusion de una libreria potente para los desarrolladores de médulos. Este framework, llamado JQuery es
un tipo de libreria de cédigo para facilitar la manipulacién del mismo. Es un estandar mas rapido y conciso
qgue simplifica el trabajo con los documentos HTML (HyperText Markup Language en inglés, abreviado
como HTML) y el manejo de eventos, animaciones e interacciones de Ajax para el rapido desarrollo web.

JQuery se disefia para cambiar la manera de escribir en JavaScript.

Segun Miguel Angel Alvarez, autor reconocido en el tema, refiere este estandar como un producto
que nos simplificara la vida para programar en JavaScript. Nos ofrece una infraestructura con la que
tendremos mucha mayor facilidad para la creacién de aplicaciones complejas del lado del cliente (48).
Ademas JQuery es un producto con una aceptacién por parte de los programadores muy buena y un

grado de penetracion en el mercado muy amplio.

XHTML 1.1

El lenguaje XHTML, es la version XML (eXtensible Markup Language en inglés, abreviado como
XML) de HTML, por lo que tiene las mismas funcionalidades y caracteristicas de HTML, ademés de ser
una importante mejora. Al mismo tiempo, utiliza la sintaxis de XML, gana toda la potencia y flexibilidad del

mismo y es una base perfecta para CSS.
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Los documentos XHTML creados son mas flexibles, ya que se adaptan mejor a las diferentes
plataformas: pantallas de ordenador, pantallas de dispositivos maviles, impresoras y dispositivos utilizados
por personas discapacitadas (49).

En el desarrollo de la solucion, el uso de este lenguaje propone diversas ventajas. La extensibilidad
de XHTML mejora las posibilidades de estructuracion, eliminacién de caracteristicas repetidas en XML,
usabilidad, accesibilidad, mejores formularios, etc. Por todo lo antes expuesto y la flexibilidad que brinda
este lenguaje, los autores de la presente investigacion coinciden en utilizar esta potente combinacion de

estandares en el Portal Octavitos para el desarrollo de esta tesis.

Por otro lado, en la actualidad HTML es el lenguaje predominante para el desarrollo de paginas web
y su mas reciente version (HTML5) se encuentra en constante mejora para aprovechar todos sus

beneficios y conseguir una superior experiencia del usuario.

Algunas de las principales ventajas que propone la utilizacion de HTML5 para el disefio de los sitios
web son (50):

v" Mejora de la estructura de las paginas web: utilizando HTML5 es posible mejorar

considerablemente la estructura de las paginas de un sitio web con determinadas etiquetas.

v' Contenido multimedia: HTML5 incluye nuevas etiquetas de manera tal que la reproduccién de
un video en un sitio web se convierta en algo muy sencillo y con una gran diferencia en el

rendimiento.

v' Trabajar offline: Brinda la posibilidad de trabajar con utilidades web sin necesidad de estar

online.

v' Limpieza de etiquetas: HTML5 se encarga de limpiar aquellas etiquetas obsoletas. (estilos en

las tablas, <frames>, <font>, <center>y <b>, entre otras).

v/ Sitios web mas rapidos: HTML5 trabaja descargando elementos livianos primero e
inmediatamente los muestra en pantalla mientras se cargan los de mayor peso. Las paginas

cargan mucho mas rapido que en un sitio desarrollado en versiones anteriores de HTML.

Por todas las posibilidades anteriormente expuestas que brinda HTML5 se decide emplear esta

Gltima versién de HTML para el desarrollo y disefio de la propuesta objetivo de la presente investigacion.
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CSS 3

Las hojas de estilo en cascada, conocidos como CSS se define segun (51) como “...un lenguaje de
hojas de estilo creado para controlar la presentacion de los documentos...”, y se utilizan para darle forma 'y
aplicar disefio o presentacion al contenido o estructura HTML y XML que forma una pagina o aplicacion
web (52). CSS es la mejor forma de separar contenidos de presentacion y es imprescindible para la
creacion de paginas web complejas ya que permite realizar cambios a mdultiples elementos dentro del

cbdigo, agilizando considerablemente asi el proceso de cambios.

En los ultimos afios el codigo CSS ha evolucionado hasta su tercera revisién (CSS 3), la cual incluye
propiedades que permiten alcanzar efectos complejos, facilitando la aplicacion, edicién y actualizacion de

formato en todo un sitio web.

Continuando con la linea de desarrollo anterior del Portal Octavito se decide optar por CSS como

lenguaje para mejorar el disefio visual de la solucién si fuera necesario.

1.4.4.2 Lenguajes del lado del servidor

Los lenguajes del lado del servidor son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e
interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible para él.

En la presente investigaciéon se analiza el lenguaje PHP pues es el utilizado en Drupal y sus

maodulos.

PHP 5.3.5

PHP (Hipertext Preprocessor) es un lenguaje del lado del servidor para la generacion de HTML.
Actualmente, PHP se puede utilizar solo (standalone scripting language), pero para Drupal, PHP es
utilizado como un poderoso lenguaje para extraer informacion almacenada en base de datos, aplicar
reglas del negocio, e instrucciones para temas, y eventualmente crear HTML que sera enviado al servidor
(53).

El lenguaje PHP es gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de
funciones y mucha documentacion. El tiempo de aprendizaje de PHP es muy corto gracias a su potencial
y simplicidad (54). Las principales caracteristicas de PHP son: rapidez, puede ser utilizado en diversos

sistemas operativos, servidores web y la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte
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para una gran cantidad de bases de datos (55). Ha evolucionado como lenguaje orientado a objetos

permitiendo incluir nuevas funcionalidades, mejoras, y reutilizacion de codigo en sitios web (53).

Drupal esta escrito puramente en PHP, lenguaje que utiliza arreglos multidimensionales para mucho
de su procesamiento, y Drupal continda con esta metodologia (principalmente en sus modulos) (53). Por
esta razon es necesario el empleo de PHP en su version 5.3.5 en la mayor parte de la presente solucion.

1.4.5 Sistema gestor de base de datos (SGBD)

El estudio de la bibliografia consultada indica que un SGBD (Data Base Managment System en
inglés, abreviado como DBMS:) es un sistema de software que permite a los usuarios procesar, describir,
administrar y recuperar los datos almacenados en una base de datos (56). En estos sistemas se
proporciona un conjunto de funcionalidades, procedimientos y lenguajes que permiten a los distintos

usuarios realizar tareas habituales con los datos, garantizando ademas la seguridad de los mismos.

Drupal soporta la integraciéon con diferentes SGBD como: MySQL, SQLite, PostgreSQL y Oracle.
Esto se consigue mediante una capa de abstraccion de la base de datos que convierte las instrucciones
genéricas proporcionadas por Drupal en instrucciones particulares de cada base de datos. De esta forma
es posible cambiar el gestor de base de datos sin necesidad de cambiar el cdédigo de programacion de
Drupal o de los médulos desarrollados (41). Es por esta razén que de forma convencional, se decide
analizar aqui las posibles ventajas que brinda el SGBD MySQL 5.5, que actualmente soporta el

almacenamiento de datos en el Portal Octavitos.

1451 MySQL 5.5

MySQL en su version 5.5 es un SGBD relacional y multiusuario con mas de seis millones de
instalaciones. Actualmente son uno de los mejores sistemas de administracion de base de datos y cuenta
con mejoras constantes de parte de desarrolladores a nivel mundial. Es un programa capaz de almacenar
una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier
tipo de organizacion [ver (57)] convirtiéndose en una solucion altamente viable para la administracion de

datos.
El SGBD MySQL como solucién para la administracion de datos del Portal Octavitos involucra:

v" Velocidad: es mucho mas rapido que la mayor parte de sus rivales.
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v" Funcionalidad: dispone de muchas de las funciones que exigen la mayor parte de los
desarrolladores profesionales. Asi mismo, se desarrolla y actualiza de forma mucho mas
rapida.

v' Portabilidad: se ejecuta en la inmensa mayoria de sistemas operativos y, la mayor parte de

los casos, los datos se pueden transferir de un sistema a otro sin dificultad.

v' Facilidad de uso: resulta facil de utilizar y de administrar. Las herramientas de MySQL son

potentes y flexibles, sin sacrificar su capacidad de uso.

1.4.6 Entorno de desarrollo integrado (IDE)

En el analisis de la bibliografia consultada se coincide en que: un Entorno de Desarrollo Integrado o
IDE (Integrated Development Environment) es un programa informatico que agrupa diversas herramientas
de programacion para facilitar la tarea al programador y obtener mayor rapidez en el desarrollo. En otras
palabras, es un sistema que facilita el trabajo del desarrollador de software, integrando sélidamente la
edicion orientada al lenguaje, la compilacion o interpretacion, la depuracion, las medidas de rendimiento,
la incorporacién de las fuentes a un sistema de control de fuentes, etc., normalmente de forma modular

(58). Un buen IDE debe incluir las siguientes caracteristicas:
v" Multiplataforma.
v' Soporte para diversos lenguajes de programacion.
v Integracion con sistemas de control de versiones.
v" Reconocimiento de sintaxis.
v' Extensiones y componentes para el IDE.
v Integracion con framework populares.
v' Depurador.
v' Importar y exportar proyectos.
v' Mdltiples idiomas.

v' Manual de usuarios y ayuda.
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Entre los ejemplos de IDE mas utilizados en entornos de Linux se encuentran: NetBeans y Zend

Studio, los cuales se analizan a continuacion:

1.4.6.1 Zend Studio

Zend Studio es uno de los IDE que agrupa todos los componentes de desarrollo necesarios para el
ciclo de desarrollo de aplicaciones PHP, disponible para desarrolladores profesionales.

Incluye un conjunto de herramientas de edicién, depurado, analisis y optimizacién, lo que permite
simplificar los proyectos complejos. Proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacién y
gestion de proyectos hasta la depuracion de cédigo. Consta de dos partes: las funcionalidades de parte
del cliente (contiene interfaz de edicién y ayuda) y las del servidor (instala Apache y el médulo PHP o, en
caso de gue estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion). A pesar de todas estas

ventajas se distribuye a través de una licencia comercial.

1.4.6.2 NetBeans 7.14

NetBeans es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar y
ejecutar programas. Esta escrito en Java, aunque permite programar en diferentes lenguajes (59).
NetBeans es una base solida para desarrollar aplicaciones complejas con un enfoque modular y posee

caracteristicas como la extensibilidad y la escalabilidad.

Se selecciona NetBeans en su version 7.14 pues ofrece un excelente entorno y proporciona un
rendimiento superior para los desarrolladores de PHP, proporcionando editores y herramientas integrales
para sus tecnologias relacionadas. Este IDE tiene editores y herramientas para los lenguajes XML, HTML,
PHP, JavaScript, etc., debido a que es extensible. También posee un gran soporte para la edicién en
HTML5, ademas tiene un excelente balance entre una interfaz con mdltiples opciones y un aceptable

completamiento de cédigo.
A continuacion se resaltan otras de las caracteristicas de esta herramienta (60):
v Interfaz de usuario para la personalizacién de la aplicacion.
v" Framework para la creacion de interfaces de usuario.

v" Internacionalizacion.
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v" Ayudas del sistema.
v" Rendimiento 6ptimo en tiempo de ejecucién y optimizacién de recursos.

Este IDE posee una larga comunidad de usuarios y desarrolladores mundialmente. Las
caracteristicas mencionadas anteriormente y otras, ademas de las descripciones de muchas de sus
funcionalidades estan disponibles en el portal web oficial de NetBeans que se encuentra disponible en:
(http://netbeans.org).

Las ventajas de usar NetBeans son muchas, a continuacion se mencionan solo las méas importantes:
v' Tener el respaldo de una empresa tan grande y seria como es Oracle.
v' Poder usar las licencias open source para realizar mejoras futuras.
v" Tener un respaldo online por parte de otros programadores.

v' Tener un IDE que soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacién Java.

1.4.6.3 |IDE seleccionado

Para el desarrollo de la propuesta de solucion se selecciona NetBeans 7.14 debido a que Zend
Studio tiene caracter privativo y ademas de las caracteristicas anteriormente mencionadas NetBeans
ofrece formato de cédigo acorde a los estandares de cddigo de Drupal, y reconocimiento a los principales

tipos de archivo especificos de Drupal (.info, .module .install etc.).

1.4.7 Servidor web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador, manteniéndose a
la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de Internet) y que responde a estas
peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibira en el navegador o mostrando el

respectivo mensaje si se detecté algun error (61).

Para su correcta ejecucion, una aplicacién en Drupal necesita alojarse en un servidor web. Segun
(53), los servidores web recomendados para Drupal son IIS (Internet Information Server) y Apache.
Teniendo en cuenta que el Portal Octavitos fue desarrollado soportado por un servidor web Apache (27) y

gue actualmente se encuentra alojado en un servidor web Apache, se decide también que este sea la
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herramienta usada para el desarrollo local, hasta tanto el sistema no se considere terminado y se integre

con el Portal Octavitos de forma definitiva.

1.4.7.1 Apache 2.2.22

El servidor Apache es un software de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh y otras. Apache es un potente servidor web de software libre cuyo objetivo

es servir o suministrar paginas web a los clientes o navegadores que las solicitan.
Entre las principales caracteristicas de este potente servidor web, se destacan las siguientes:
v' Apache se ha concentrado en la escalabilidad, en la seguridad y en el rendimiento.
v' Es un servidor web altamente configurable.
v' Plataforma de servidores web de codigo fuente abierto.
v' Trabaja con diversas tecnologias como PHP, mod_perl, servlets de Java, etc.

Seleccionamos como servidor web Apache en su version 2.2.22 debido a que es una tecnologia
gratuita, de cédigo abierto, coincidiendo con Kabir cuando refiere que “...es la plataforma de servidores
Web de codigo fuente abierto mas poderosa en el mundo...” (62). Ademas es compatible con el CMS
Drupal, pues se aplica este CMS para la administracion del sistema. Consideramos que es la solucion

perfecta para la mayor parte de los sitios Web y por tanto del portal.

1.5 Conclusiones

Luego del estudio y andlisis realizado del objeto de investigacion del presente trabajo de diploma,

apoyado en los métodos de la investigacion cientificos definidos, se concluye lo siguiente:

v' Se construyé el marco conceptual que soporta la investigaciéon y se adquirié el conocimiento
necesario sobre las metodologias, herramientas y lenguajes, seleccionandose las mas

adecuadas para el cumplimiento del objetivo general propuesto.

v' La bibliografia consultada aport6 que la definicion y caracteristicas del objeto de estudio se
centran en autores de paises foraneos y por consiguiente los sistemas similares existentes

abundan mayormente en paises extranjeros.
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v' Se identific6 la metodologia XP como guia del proceso de desarrollo, pues provee un marco
metodolégico integrado por principios, practicas, y técnicas concretas que se ajustan al
entorno y/o condiciones del proyecto, y tienen el potencial de acelerar el tiempo de desarrollo.

v' La integracion del CMS Drupal 7.15 soportado por los lenguajes del lado del cliente XHTML,
CSS3, y JavaScript, y del lado del servidor PHP 5.3.5, asi como del SGBD MySQL 5.5, el IDE
NetBeans 7.14, y el servidor web Apache 2.2.22; guiados por la metodologia XP, permite
continuar parcialmente con la misma linea inicial de desarrollo del proyecto y al mismo tiempo

constituye una base sélida para el desarrollo de la solucion.

v' El patron MVC, la capa de abstraccion de datos, y la estructura modular presente en el CMS
Drupal permite el acoplamiento de nuevas funcionalidades (maddulos), lo cual garantiza un

proceso de integracion seguro de la solucion.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 Introduccién

En XP no se enfatiza la definicién temprana de una arquitectura bien especificada para el
sistema. Dicha arquitectura evolutiva y los posibles inconvenientes que se generarian por no
contar con ella explicitamente en el comienzo del proyecto se solventan con la existencia de
una metéfora. En el libro Extreme Programming Explained, Kent Beck plantea: “la metéfora del
sistema es algo que todos los clientes y programadores entienden sobre como funciona el
sistema. Las metaforas ayudan con la abstraccion y modelado del sistema. Encontramos mas

util el uso de una metafora que un modelo, como por ejemplo el modelo de dominio” (63).

Este concepto es una manera bastante mas sencilla de explicar el propdsito del proyecto,
y guiar la estructura y arquitectura del mismo. Por otra parte, Martin Fowler en (64) explica que
la practica de la metafora consiste en formar un conjunto de nombres que actien como
vocabulario para hablar sobre el dominio del problema. Las palabras usadas para identificar
entidades deben estar consistentemente tomadas de la metéfora principal. Mientras avanza el
desarrollo del sistema y la metafora madura, el equipo de desarrollo podra hallar nueva
inspiracién a partir de la examinacion de la metafora (63) De esta forma, este conjunto de

palabras puede ayudar ademas a la nomenclatura de clases y métodos del sistema.

En la presente investigacion, la metafora del sistema que se propone es: “un espacio
donde los usuarios del portal puedan de forma sencilla, acceder y encontrar toda la
informacién de su interés relacionada con las tematicas de su preferencia”. La metodologia
XP sugiere utilizar conjuntamente con la metéafora, otras técnicas importantes de disefio que
seran presentadas mas adelante en este capitulo como son: historias de usuario y tarjetas CRC
(Clase-Responsabilidad-Colaborador) (65). Ademds, en este capitulo se determinan los
servicios que debe brindar la solucién y se describen las posibles funcionalidades a través de la
exposicion de los principales artefactos generados por la metodologia en las fases de

Planificacion y Disefio.
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2.2 Objetivos del sistema

La definicién de los objetivos del sistema es la primera tarea que se debe realizar en la
creacion de un sistema informético. Los objetivos que se persiguen con la implementacion de la

solucién son los siguientes:

v' Mejorar los niveles de informacion que actualmente poseen los usuarios que

interactdan con el Portal Octavitos.
v/ Brindar mayor divulgacién, eleccién y acceso a las informaciones.

v Ofrecer a los usuarios las noticias de su preferencia.

2.3 Definiciéon de la audiencia

La audiencia es el publico hacia el cual estara orientada la solucion y a la que va dirigida
la informacion que se publica en el portal, constituye uno de los pasos fundamentales y
elementos mas importantes para alcanzar el éxito en los objetivos propuestos. El publico es
dividido por categorias, determinando las necesidades y expectativas de cada uno. Ademas, se
debe tener en cuenta quiénes son, como categorizarlos, cudles son sus niveles de
conocimiento, cultura, habilidades, formacion y necesidades informativas, etc. A continuacién
se divide la audiencia en varios grupos atendiendo adecuadamente a los usuarios que visitaran

el portal.

Los usuarios potenciales, seran principalmente todos los estudiantes, profesores y
trabajadores de la facultad 4, asi como el resto de los miembros de la comunidad universitaria

gue tenga acceso a la red de la UCI y que por tanto puedan convertirse en usuarios reales.

Y los usuarios reales, que son aquellos que visitan el Portal en dependencia de la

frecuencia con que lo hagan, pudiendo o no ser de la Facultad 4.

2.4 Usuarios relacionados con el sistema

Los usuarios relacionados con el portal son aquellas personas que de una forma u otra
van a interactuar con la aplicacion, tanto los que obtienen resultado de valor con los procesos
gue se ejecutan como los que no obtienen ningun resultado, incluyendo ademas los que
mantienen el portal actualizado y en correcto funcionamiento. En la presente investigacion se

definieron los siguientes usuarios:
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Tabla 1 Usuarios relacionados con el sistemay su descripcion.

Usuarios Justificacion
Es la persona que navega por el sistema sin
o haber creado una cuenta aun, fluye dentro de
Anonimo

éste sin privilegios de acceder a los recursos
gue el portal define para usuarios autenticados.

Usuario autenticado

Es la persona que se encuentra autenticada en
el Portal cumpliendo este rol, ademéas tendra
acceso a diferentes méodulos y componentes

debido al rol que cumple dentro de la aplicacion.

Editor

Es la persona encargada de modificar diferentes
contenidos en el Portal de acuerdo con la

temética que represente.

Administrador

Es la persona autorizada para la gestion del
sistema, encargado de actualizar, modificar,
eliminar e insertar toda la informacién del Portal.
Dispone de posibilidades ilimitadas para ejecutar

todas las funciones administrativas del sistema.

2.5 Definicién de servicios

Mediante el desarrollo de las funcionalidades definidas el Portal podra ofrecerle a la

audiencia un conjunto de contenidos y servicios con el fin de satisfacer sus necesidades y

expectativas, alcanzando los objetivos trazados para la aplicacion. Dentro de los servicios que

brindara el sistema de recomendacién se encuentran:

v" Proponer al usuario un grupo de noticias que no han sido vistas aun por él, pero

gue han sido jerarquizadas por el usuario de forma explicita e implicita.

v/ Brindar un conjunto de evidencias de los usuarios, entre las que podemos citar:

v" Los grupos de categorias que mas visitan los usuarios.

v" Los usuarios que mas interactian con el portal.

v" Noticias con mayor nivel de audiencia.
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v' Ofrecer un grupo de noticias clasificadas como las mas populares, evidencia

dejada por las actividades de los usuarios en el portal.

2.6 Historias de usuario (HU)

Las HU son la técnica utilizada para especificar los requisitos del software tanto
funcionales como no funcionales. Las HU son escritas por el cliente en su propio lenguaje,
como cortas descripciones de lo que el sistema debe realizar (66). El tratamiento de las HU es
muy flexible con cada HU siendo lo suficientemente comprensible y delimitada para que los

programadores puedan implementarla en unas semanas.

La informacion de una HU puede variar y ajustarse a las caracteristicas especificas del
proyecto. Por ejemplo, existen varias plantillas sugeridas para representar cada HU, pero no
existe un consenso al respecto. A continuacion se incluyen los siguientes aspectos esenciales
de cualquier proyecto de desarrollo, que ha sido el resultado de consultar las HU presentadas
como ejemplo en libros (36) (67):

% Numero: Posee el nimero asignado a la HU.

% Nombre de HU: Atributo que contiene el nhombre de la HU.

¢ Usuario: El usuario del sistema que utiliza o protagoniza a la HU.

% Prioridad en el negocio: Evidencia el nivel de prioridad de la HU en el negocio.

% Riesgo de desarrollo: Evidencia el nivel de riesgo en caso de no realizarse la HU.

% Puntos estimados: Atributo que contiene la estimacién hecha por el equipo de
desarrollo del tiempo de duracién de la HU. Cuando el valor es 1 equivale a una
semana ideal de trabajo. En la metodologia XP esta definida una semana ideal
como 5 dias habiles trabajando 40 horas, es decir, 8 horas diarias. Por lo que
cuando el valor de dicho atributo es de 0.5 equivale a 2 dias y medio de trabajo, lo

que se traduce en 20 horas.
% Iteracion asignada: Precisa la iteracion en la que sera desarrollada la HU.
% Descripcién: Posee una breve descripcion de lo que realizara la HU.

% Observaciones: Brinda informacién extra que se estime agregar para hacer mas

comprensible la HU.
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Para las HU que describen las caracteristicas y cualidades con que debe cumplir la
solucién, los autores de la presente investigacion decidieron excluir los siguientes aspectos:
riesgo de desarrollo, puntos estimados y puntos reales. A continuacion se muestran las HU
generadas, que representan funcionalidades que seradn implementadas.

Tabla 2 HU Perfil de usuario.

Historia de Usuario

No: 1 Nombre: Perfil de usuario

Usuario: Usuario autenticado

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Da la posibilidad al usuario de llenar un formulario con las

preferencias de categorias de noticias del portal.

Observaciones:
Tabla 3 HU Generar recomendaciones.
Historia de Usuario
No: 2 Nombre: Generar recomendaciones

Usuario: Administrador

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados: 3

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se podré extraer caracteristicas de los objetos no conocidos adn por
el usuario actual y se comparan con el perfil del mismo para predecir sus preferencias

sobre tales objetos.

Observaciones:
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Tabla 4 Mostrar listado de noticias recomendadas.

Historia de Usuario

No: 3 Nombre: Mostrar listado de noticias recomendadas

Usuario: Usuario autenticado

Prioridad en el negocio: Media Puntos Estimados: 2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: Muestra al usuario el listado de noticias recomendadas de acuerdo a

lo que haya definido en su perfil de usuario y las evidencias registradas en la aplicacion.

Observaciones:

Tabla 5 HU Mostrar noticias mas populares.

Historia de Usuario

No: 4 Nombre: Mostrar noticias mas populares

Usuario: Usuario autenticado

Prioridad en el negocio: Baja Puntos Estimados: 1

Riesgo de desarrollo: Media Iteracion asignada: 3

Descripcion: El usuario podra visualizar las noticias mas populares publicadas en el

portal.

Observaciones: Esta funcionalidad se genera si el usuario no tiene creado un perfil

previo.
Tabla 6 HU Apariencia.
Historia de Usuario
No: 5 Nombre: Apariencia

Descripcion: El sistema contara con una interfaz amigable, manteniendo el formato

en los navegadores.

Observaciones: El sistema contar4 con enlaces bien identificados, permitiendo

acceder a cualquiera de las secciones con un ndmero minimo de clics y estara
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optimizado para una resolucion de 1024x768.

Tabla 7 HU Seguridad.

Historia de Usuario

No: 6 Nombre: Seguridad

Descripcion: La autenticacién esta garantizada a través de los roles y permisos
definidos a cada usuario en el sistema.

Observaciones: Los usuarios no necesariamente deberan estar autenticados para
visualizar algunos de los contenidos que brinda la aplicaciéon. Sin embargo los
administradores y moderadores se comportaran como usuarios, pero para poder
ademas, realizar configuraciones de los contenidos o algin cambio en el sistema,
tendrdn obligatoriamente que estar autenticados. Cada usuario autenticado podra

realizar las operaciones correspondientes con su rol definido en el sistema.

Tabla 8 HU Condiciones tecnoldgicas.

Historia de Usuario

No: 7 Nombre: Condiciones tecnoldgicas

Descripcion: Garantizar que el acceso al sistema se realice desde maquinas con
caracteristicas 6ptimas.

Observaciones: El sistema debe tener al menos 5 MB de espacio libre en el disco
duro. Las restantes condiciones tecnolégicas del sistema estan sujetas a las condiciones
tecnolégicas del Portal Octavitos.

Tabla 9 HU Condiciones Legales.

Historia de Usuario

No: 8 Nombre: Legales

Descripcion: Usar herramientas de software libre bajo las licencias GNU/GPL.
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2.7 Estimacion de esfuerzos por HU

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las HU la establecen los
programadores utilizando como medida el punto. Un punto, equivale a una semana ideal de
programacion. Las historias generalmente valen de uno a tres puntos. Por otra parte, los

clientes deciden sobre el ambito, tiempo de las entregas y de cada iteracion (32).

Tabla 10 Estimacién de esfuerzos por HU.

No Historia de Usuario Estimacion (semanas)
1 Perfil de usuario 2
2 Generar recomendaciones 3
3 Mostrar listado de noticias recomendadas 2
4 Mostrar noticias mas populares 1

2.8 Plan de iteraciones

En la metodologia XP, la creacién del sistema se divide en iteraciones. La duracién ideal
de una iteracion esta entre una y tres semanas. Para cada una de las iteraciones se establecen
un conjunto de HU definidas por el cliente que seran implementadas en cada iteracion del
sistema, superando las pruebas de aceptacion las cuales son realizadas al final de cada ciclo
(65). Al terminar cada iteracion la aplicacién tendra implementadas funcionalidades para dar

cumplimiento a los objetivos propuestos.

Iteracion 1: En la primera iteracion se entregaran las funcionalidades que tienen prioridad

alta para el cliente correspondiendo a las HU 1y 2, las cuales son:
Perfil de usuario
Generar recomendaciones

Iteracion 2: En la segunda iteracion se realizaran las restantes HU que son importantes

para el cliente siendo esta: la 3, la cual tendra como funcionalidad:
Mostrar listado de noticias recomendadas

Iteracion 3: En esta iteracion se implementan las HU de baja prioridad para el cliente
pero no menos importante que las anteriores para los desarrolladores. La HU es: 4 que se

define por:
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Mostrar noticias mas populares

2.9 Plan de duracion de las iteraciones

El plan de duraciéon de las iteraciones se realiza luego de tener el estimado en dias que
demora implementar cada HU. Se tendra en cuenta ademas la prioridad que el cliente le asigna

a cada historia y el nivel de complejidad que estas poseen.

Tabla 11 Plan de duracién de las iteraciones.

Iteracion Orden de las HU Duracion total

1 Perfil de usuario 5 semanas

Generar recomendaciones

2 Mostrar listado de noticias 2 semanas
recomendadas
3 Mostrar noticias mas populares 1 semana

2.10 Plan de entregas

En el plan de entregas se realiza un cronograma de entregas donde el cliente establece la
prioridad de cada HU, cudles seran agrupadas para conformar una entrega, el orden de las
mismas. En correspondencia, los programadores realizan una estimacion del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Este cronograma sera el resultado de una reunién entre todos

los actores del proyecto (cliente, desarrolladores, gerentes, etc.) (65). Esta fase dura unos

pocos dias.
Tabla 12 Plan de entregas.

Historia de usuario Primera Segunda Tercera

iteracion iteracion iteracion
Perfil de usuario V1.0 Finalizado Finalizado
Generar recomendaciones V1.0 Finalizado Finalizado
Mostrar listado de noticias - V10 Finalizado

recomendadas
Mostrar noticias mas populares - - V1.0
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2.11 Prototipo de interfaz de usuario no funcional

Un prototipo de interfaz de usuario no funcional es una representacion parcial de la
interfaz de usuario que tendrd el software y se utiliza para que el cliente pueda refinar sus

necesidades y comunicarlas al desarrollador (68).

Para mostrar una vista preliminar de la solucién se creb un prototipo de interfaz no
funcional (Ver Figura 6) que basicamente incluye las caracteristicas definidas de la propuesta
de solucion, y es de facil modificacion a partir de la retroalimentacion del cliente. La propuesta
realizada de la solucién parte desde la interfaz inicial que presenta el Portal Octavitos y puede

estar propensa a posibles cambios dentro de este.

Figura 6. Prototipo de interfaz de usuario no funcional de la solucion (bloque azul) dentro del
Portal Octavitos.

2.12 Tarjetas CRC

La metodologia XP no requiere la presentacion del sistema mediante diagramas de clases
utilizando notacion UML, en su lugar se usan otras técnicas como las tarjetas CRC (Contenido,

Responsabilidad y Colaboracién). Cada tarjeta CRC representa una clase, objeto, modulo,
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paquete, etc., con su nombre en la parte superior. En la parte inferior izquierda se describen las

responsabilidades y a la derecha las clases que le sirven de soporte (65).

La filosofia del CMS Drupal, no es basada en la Programacién Orientada a Objeto (POO),
pero aun asi, utiliza en su disefio varios conceptos o técnicas del paradigma orientado a objeto
(“objetos”, “abstraccion”, “polimorfismo”, “encapsulacion” y “herencia”), adaptando la técnica de
las tarjetas CRC a estas caracteristicas, representando cada tarjeta CRC a un modulo,
guedando las responsabilidades definidas como las funciones que realiza y los colaboradores
serian los métodos del modulo (69). A continuacion se muestran las tarjetas CRC de la

propuesta de solucién:

Tabla 13 Tarjeta CRC 1. Recomendador de noticias.

Modulo: Recomendador de noticias

Responsabilidades Colaboraciones

recomendador_configuracion
Perfil de usuario
recomendador_configuracion_submit

recomendador_generador
Generar recomendaciones
compararFechas

buscar

mostrarNoticias
Mostrar listado de noticias recomendadas
recomendador_theme

Mostrar noticias mas populares recomendador_generador

2.13 Conclusiones

El estudio de la audiencia a la que va dirigida la solucion delimitd que existen 4 tipos de

usuarios que interacttan con el sistema con diferentes niveles de acceso.
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Se definieron 3 iteraciones que abarcan un total de 4 HU (3 criticas y 1 no critica), que
describen los aspectos principales a tener en cuenta para el desarrollo de la solucion,

contemplando una vision futura de las funcionalidades que debe cumplir el sistema.

Asociado a estas HU se construyo el plan de entregas que enmarcé el tiempo de
desarrollo de las HU en 8 semanas, determinando un cronograma que especifica las entregas
gue deben hacerse y conjuntamente se elabord el prototipo de interfaz no funcional de la
solucion y 1 tarjeta CRC que representa las funcionalidades a implementar definiendo las
responsabilidades y los colaboradores.

Los principios, préacticas y técnicas que propone la metodologia XP aporté los artefactos

necesarios que daran paso a la implementacion de la solucion.
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3.1 Introduccién

La implementacion “es un pilar fundamental de la metodologia XP” que se realiza durante la fase
de produccion, a partir del analisis y disefio consecuentes en la fase de iteraciones hasta la entrega final, y
donde el equipo de desarrollo mantiene un constante intercambio con el cliente, no solo para aclarar las

dudas que puedan surgir sino para formar parte de este.

Sin embargo, a pesar de que en las fases anteriores la metodologia propone claramente artefactos
basados en técnicas como son las HU, y las tarjetas CRC, para la fase de producciéon se plantean
practicas concretas como son la programacion en parejas, integracién continua y utilizacion de estandares
de cdédigo, pero no existe una opinién Unica entre los investigadores sobre cudles son los artefactos que
genera la metodologia XP, aunque implicitamente se sugiere que el cédigo desarrollado forma parte de
estos [ (32) (36) (44) (67)]. Debido a que el resultado esperado de la implementacién de la presente
investigacion puede considerarse como un subsistema de un sistema mayor como lo es el Portal
Octavitos, el cédigo desarrollado introducido se encuentra incluido dentro de un nuevo modulo, que aporta
las funcionalidades necesarias para el SR de noticias y que debe ser considerado como el artefacto
fundamental obtenido en esta fase. Por lo tanto, al reflexionar en esta consideracién, y para obtener un
mayor entendimiento sobre este tema fue necesario comprender conceptos elementales en Drupal como
son: nodos, bloques, ganchos, temas y menus, lo cual puede consultarse en la bibliografia reciente sobre
el tema [ (44) (53) (70)].

Este capitulo estd enmarcado en las fases de iteraciones hasta la entrega final y produccion que
propone la metodologia XP (ver Figura 4), por lo tanto, se explica someramente cémo se desarrollaron las
funcionalidades del SR, comenzando desde la creacion de las tablas afiadidas a la base de datos, hasta
como se implementd el algoritmo fundamental que resuelve la recomendacion de noticias del portal
octavitos. Para concluir, se analizan los resultados de las pruebas disefiadas para cada una de las HU que

se proponen en la fase de Exploracién y Planificacion.
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3.2 Fase de implementacién

Todas las HU se desarrollan segun como fueron planificadas en las iteraciones, por lo cual XP
plantea que se verifigue el plan de iteraciones para proceder asi a la implementacién. Todo esto se
manifiesta de igual manera con las tareas de cada HU.

Para el presente trabajo se propone realizar tres iteraciones y a continuacion se detallan cada una

de ellas.
3.2.1 lteraci6on 1

Para la presente iteracion se implementaron las HU de mayor prioridad y a continuacion se

detallan cada una de ellas.

Tabla 14 Funcionalidades abordadas en la primera iteracién.

Tiempo de implementacién
Moédulo /
Historias de usuario (semanas)
componente
Estimacion Real
Perfil de usuario 2 0.98
Recomendador
Generar recomendaciones 3 2.16

En el Anexo | se muestran las tareas de ingenieria efectuadas para las funcionalidades

implementadas en esta iteracion:

3.2.2 lteracién 2

Para esta iteracién se implementaron las HU que tienen prioridad media.

Tabla 15 Funcionalidad abordada en la segunda iteracion.

Tiempo de implementacién
Médulo /
Historias de usuario (semanas)
componente
Estimacion Real
Recomendador Mostrar listado de noticias 2 2.12
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recomendadas

En el Anexo Il se muestran las tareas efectuadas para la funcionalidad implementada en esta

iteracion:

3.2.3 lteracién 3

Para esta iteracién se implementaron las HU que tienen prioridad baja.

Tabla 16 Funcionalidad abordada en la tercera iteracién.

Tiempo de implementacion
Mdédulo /
Historias de usuario (semanas)
componente
Estimacién Real
Recomendador Mostrar noticias mas populares 1 1.10

En el Anexo Ill se muestran las tareas efectuadas para la funcionalidad implementada en esta

iteracion:

3.3 Estructura de Drupal

La estructura de capas y datos del CMS Drupal esta conformada alrededor de 5 conceptos
fundamentales que son los elementos base que mantienen los componentes organizados y flexibles (ver

Figura 7):
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Themes y
plantillas, .css,

.Js. info, .php

Figura 7. Estructura de capas y datos en Drupal.

El mas importante subsistema de Drupal son los nodos (nodes), los cuales son los elementos
basicos en que Drupal almacena la informacién o los contenidos. Un nodo puede ser cualquier tipo de
contenido que queramos mostrar en nuestro sitio. Basicamente, los nodos tienen una serie de campos de
informacién asociada tales como: Autor, Fecha, Titulo y Cuerpo del contenido. Ademas pueden ampliarse

con otros campos e incluso extenderse con funcionalidades que provean otros médulos de Drupal.

Los médulos (modules) de Drupal son los que operan sobre los nodos y otorgan funcionalidad a
Drupal permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada sistema. Son

extensiones que se instalan en el sitio web proporcionandoles nuevas funcionalidades.

El subsistema de bloques (blocks) y menus (menus) de Drupal se encargan de la configuracion y la
visualizacion de los contenidos. Permiten estructurarlos y organizarlos en la pagina. Los bloques pueden
ser configurados para ofrecer una salida de varias maneras, asi como que solo se muestren en ciertas
paginas definidas, o solo para cierto tipo de usuarios. Los menus de Drupal son una coleccién de enlaces

a diferentes contenidos del sitio y que se muestran dentro de un bloque en una zona concreta.

La seguridad y control de los usuarios se garantiza con la capa de permisos de usuario (user
permissions), subsistema que es clave para manejar la integridad de la informacién almacenada en el
sitio. En Drupal podremos crear todos los roles de usuarios que necesitemos y asignarles los permisos

sobre las funcionalidades que estimemos oportunos. Lo normal sera definir un rol y después activar
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mediante un listado de los modulos instalados que permisos tendran, que podran hacer y que no podran

hacer en nuestra plataforma.

Por dltimo, los temas (themes) son un conjunto estructurado de codigo (como un médulo), que
proporciona herramientas para la transformacion de los datos con un formato de salida. Los sitios utilizan

al menos un tema para que todas las paginas apliquen un aspecto coherente y personalizado.

La implementacion de la presente investigacion involucrd el desarrollo de un moédulo para la

recomendacion de noticias en el Portal Octavitos de la Facultad 4.

3.4 Creacion de las tablas adicionales en la base de datos

Por defecto, la instalacion de Drupal crea 74 tablas que son utilizadas por el CMS para almacenar
y manejar datos de nodos, usuarios, bloques, menus, contenidos, etc. El disefio de la estructura de las
tablas que se agregaron a la base de datos de Drupal es el primer paso para comenzar la codificacién de
la solucion informatica. Para completar el desarrollo del SR, y teniendo en cuenta que las nuevas
funcionalidades incluyen nuevos contenidos, fue necesario crear 1 tabla en el médulo desarrollado, y
utilizar 5 tablas del médulo taxonomia del nacleo de Drupal. La estructura de las tablas se muestran en la
Figura 8.

De acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion para resolver el problema de la
recomendaciéon se debe establecer una conexién entre los usuarios y las categorias (mdédulo taxonomy)
demostrando que esta relacibn son las transacciones que establecen entre el usuario y los items
(noticias). Para el desarrollo de la aplicacién se establece una relacion de mucho a mucho entre la tabla
{Users} (esta contiene la informacién referente a los usuarios del portal) y la tabla {taxonomy_term_data}
(esta contiene las categorias de los contenidos) provocando el surgimiento de una nueva tabla

{db_recomendador} (esta contiene la relacién de los usuarios con las categorias).
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Figura 8. Tablas adicionadas a la base de datos de Drupal.

3.5 Moddulo desarrollado para el SR

El modulo que se desarroll6 lleva como nombre recomendador (ver Tabla 14), dicha tabla

representa el artefacto de tareas de ingenieria que proponen algunas bibliografias (63).

Tabla 17 Médulo Recomendador.

Recomendador

Propésito del médulo: Extraer caracteristicas de los objetos no conocidos aun por el
usuario actual y se comparan con el perfil del mismo para predecir sus preferencias
sobre tales objetos. Mostrar al usuario el listado de noticias recomendadas de acuerdo a
lo que haya definido en su perfil de usuario y las evidencias registradas en la aplicacion.

Tecnologias que utiliza: Este moédulo emplea PHP (Hipertext Preprocessor), las de
hojas de estilo CCS 3 (Cascading Style Sheets) y el lenguaje de marcado HTML

(HyperText Markup Language) en su version 5.

Historias de usuario que implementa: HU- Generar recomendaciones.
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Tablas: node, taxonomy_index, users, taxonomy_term_data, db_recomendador,

accesslog.

La programacion del médulo recomendador se realizO en parejas en una misma estacion de
trabajo, en un mismo local, y en horario de 9 de la mafana a 5 de la tarde, siguiendo el proceso descrito
en los capitulos 2,4, 5, 6, 8 y 11 del libro Pro Drupal 7 Development (70). En una primera etapa de la
implementacién se cred el archivo con la informaciéon de los mismos (.info) y posteriormente otro archivo
(.install;) para crear la estructura de las tablas asociadas. En un tercer archivo (.module) se implementaron
las funcionalidades criticas. La estructura del modulo se encuentra en el directorio

sites\all\modules\recomendador desde donde se verificd su ejecucién (ver Figura 9).

- flip test
=153 Source Files
F-1) includes
El-IL) misc
- modules
-1 profiles
E-iZ) scripts
B+ sites
B al
F-1) libraries
-1 modules
F-1J adminScmb
-1 ckeditor
-2 coder
F1-L) commerce_rec
F-1) devel
[#-1_) examples
F-1  htmilmail
B0 imce
-2 libraries
-1 module_builder
-} options_element
) phpmailer
1+ recomendador
B css

Formulario.inc

s

i

| | recomendador.info
fei] recomendador.install
i

recomendador.module
gl recomendador.tpl.php

Figura 9. Ubicacion del modulo recomendador en la estructura de archivos de Drupal.

Ademas, es necesario destacar que debido a la manera particular que Drupal establece la escritura
de modulos, en la implementacién del modulo de la solucion estan reflejados patrones de disefio
creacionales (Singleton) que son los que resuelven problemas relativos a la creacion de objetos, y
patrones de disefio de comportamiento (Chain of Responsibility, y Command) que resuelven problemas

relativos a la interaccion entre objetos. En el caso de los patrones de disefio estructurales, los cuales
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resuelven problemas relativos a la composicion de clases y objetos, no fue necesaria su utilizacién para el

desarrollo del médulo. A continuacion se explican estos patrones utilizados directamente en la solucién.

A pesar de la falta de clases explicitamente declaradas en Drupal, muchos paradigmas orientados
a objetos de utilizan aln en su disefio. Un médulo en Drupal es una instancia con funciones Unicas, por lo
gue en la aplicacion, el médulo Recomendador puede ser pensado como una clase, de ahi se puede decir
gue sigue el patron de disefio creacional Singleton.

El sistema de menus de Drupal sigue el patron de disefio de comportamiento Chain of
Reponsibility. En cada solicitud de la pagina, el menu del sistema determina si hay un médulo para
gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados, y que la funcion se llama para

hacer el trabajo.

Muchos de los hooks de Drupal utilizan el patron de disefio de comportamiento Command para
reducir el nimero de funciones que son necesarias para la aplicacion, pasando por la operacién como un
pardmetro, junto con los argumentos. De hecho, el propio sistema de gancho utiliza este modelo, a fin de

gue los modulos no tienen que definir cada hook, sino sélo los que vayan a aplicar.

El médulo terminé con 468 lineas. Se utilizaron arreglos asociativos, arreglos bidimensionales,
condicionales, consultas a base de datos con diferentes grados de complejidad, ciclos y asignaciones.
Entre las funciones mas complejas estan recomendador_generador que es un O(n"3). En esta funcion se
utilizaron técnicas de mineria de datos que fueron de suma importancia para eliminar ambigledades e

informacion innecesaria.

Por otra parte, los navegadores Internet Explorer, Chrome y Firefox tienen excelentes herramientas
para desarrolladores para prestarle atencibn a varios aspectos de las paginas web, como los
identificadores y clases de los elementos HTML. En este sentido se utilizd la extension Firebug version

1.11.2 del navegador web Firefox 18 para facilitar el trabajo con las hojas de estilo.

Ademas, si se desea personalizar la salida actual de HTML es necesario crear o modificar una
plantilla. Las plantillas son ficheros de cédigo con extension .tpl.php y nombre fijo (por ejemplo
recomendador.tpl.php), que definen la apariencia y organizaciobn general de los elementos en las
paginas y su ubicacién dentro de las mismas. Estas contienen cédigo HTML y PHP que sobrescriben
adicionalmente el contenido o la parte dindmica, declarando una funcién con un nombre apropiado.

Entonces Drupal utiliza esa funcion para crear esa parte de la pagina.
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Por otra parte, XP promueve la programacion basada en estandares, de manera tal que el cédigo
sea facilmente entendible por todo el equipo, y facilite la recodificacion (36). En ese sentido, se aplico la
practica (coding standars) de la metodologia XP que propone la utilizacion de estandares de cédigo, lo
gue fortalece la comprension de la pareja de programadores y hace que el cédigo sea mas legible.

En cuanto a la integracion de los modulos con el Portal Octavitos, se aplicd una integracion
continua tal y como propone XP. Es decir, se fueron integrando pequefios fragmentos de cdodigo
continuamente, para evitar que al finalizar el proyecto se tuviera que invertir grandes esfuerzos en la
integracion final. En todo buen proyecto de XP, tendria que existir una version al dia integrada, de manera

que los cambios siempre se realicen en esta Ultima version (63).

3.6 Técnicas para el filtrado de la informacion

Los SR aplican técnicas de mineria de datos para el filtrado de la informacion, con los datos de
interaccion que proveen estos ambientes es posible encontrar indicadores que con la aplicacion de estas
técnicas se pueda identificar informacion relevante, para la definicibn de recomendaciones. Entre estas

técnicas se encuentra las reglas de asociacién y las secuencias frecuentes.

La regla de asociacion consiste en la blusqueda de items que aparezcan en los mismos conjuntos de
transacciones, para, a partir de ahi establecer reglas que indiquen dependencia entre algunos de los
items. Morales et al (72) plantearon que una regla de asociacién expresa la probabilidad de que la

ocurrencia de un evento implique la ocurrencia de otro, planteando la siguiente formalizacion:

“:
|

Considérese un conjunto de items I = {iyi,i3i,-1i,}, donde cada elemento “i” perteneciente a |
puede asumir valores binarios 1 o 0 (verdadero o falso) que expresan respectivamente su presencia o
ausencia en el conjunto. Ademas, sobre los elementos que componen |, se tiene un conjunto de
transacciones T = {t,t,tst,_1t,}, donde cada elemento “ti” perteneciente a T corresponde a un conjunto
de items presentes en |, tal que t < 1. Un item es considerado como una instancia de un atributo, o sea, su

valor en un determinado registro (u objeto) que represente una transaccion.

Por otra parte, la técnica de secuencias frecuentes permite descubrir el tiempo de las secuencias
ordenadas de URLs que han seguido los usuarios y predecir los futuros. En general, en las bases de
datos de transacciones estan disponibles los datos en un periodo de tiempo y se dispone de la fecha en

que se realiz6 la transaccion. El descubrimiento de patrones de secuencia (sequential patterns) en el Log
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puede utilizarse para predecir las futuras visitas y asi poder organizar mejor los accesos y publicidades

para determinados periodos de tiempo.

Se decide la implementacién de un algoritmo basado en reglas de asociacion y secuencias
frecuentes. De esta forma, se utilizan reglas generadas por el sistema cliente (Portal Octavitos) P—Q ,
donde P y Q son categorias de noticias que se le sugieren al usuario. Se entiende que si un usuario
siente un nivel de preferencia alto por la categoria P entonces lo mas probable es que le guste la
categoria Q. Se utiliza secuencias frecuentes para obtener la cantidad de visitas a una categoria P y la
fecha en que se realizaron estas visitas. Entonces si la cantidad de visitas a una categoria P es mayor que
el promedio de visitas a las demas categorias, se propone la recomendacion de la categoria Q.

3.7 Arquitectura del SR

La arquitectura que gui6 el proceso de desarrollo de la presente investigacion es la que se muestra

a continuacioén (ver Figura 10):

Motor del Sistema
de Recomendaciones

Perfil del Usuario

Recomendaciones

Sistema de Informacion

Moédulo de
Actualizacion del
Perfil del
Usuario

Figura 10. Arquitectura del sistema recomendador.

Estd compuesta por 3 elementos fundamentales:

v Perfil de usuario: representa el registro de valoraciones del usuario hacia un grupo de
categorias en el sistema de informacion.
v Sistema de Informacién: constituye el cimulo de objetos (noticias) del cual se va a extraer

aquellos que sean de interés del usuario.
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v" Recomendaciones: son las sugerencias de objetos extraidos del sistema de informacion

gue se la van a mostrar al usuario.

Entre los elementos perfil de usuario, sistema de informacién y recomendaciones, media el motor
de recomendaciones. El cual aplicando técnicas de recopilacion de informacion filtra las preferencias del

usuario sobre categorias del sistema de informacion generando un grupo de objetos a recomendar.

3.8 Instalacion del moédulo

Para instalar un maédulo, lo primero que se debe realizar es copiar la carpeta contenedora de los
archivos al directorio raiz sites\alllmodules con el nombre definido. Luego en la interfaz administrativa se
visita el vinculo “Modulos” en el menu superior del portal mostrando una lista de los médulos disponibles.
Para realizar la activacion de un médulo basta con seleccionarlo y guardar los cambios. La interfaz se

actualiza y se activan los cambios realizados.

3.9 Configuracion del SR
Luego de instalar el modulo definido, se requiere realizar algunas configuraciones basicas:

v/ Establecer los permisos.

v Activar el bloque en la parte que se desea ver.

Todas estas configuraciones se llevan a cabo mediante las opciones de la interfaz de

administracion.

Los mends son un conjunto de enlaces que se utilizan para navegar por un sitio web. En Drupal el
moédulo de menud proporciona una interfaz potente para controlar y personalizar el sistema de menu que
viene con el CMS. Los menus se muestran principalmente como una lista jerarquica de vinculos con alta
flexibilidad caracteristica de los bloques de Drupal. Cada menu crea automaticamente un bloque del
mismo nombre. Por defecto, los nuevos elementos de menu se colocan dentro de un menu integrado y

etiquetado de navegacion, pero los administradores también pueden crear menus personalizados (73).

En el mdodulo “recomendador” se activa un menu principal el cual esta compuesto por el enlace:
“Obtener noticias de su preferencia” siendo habilitado el vinculo inmediatamente que el usuario se

autentica.

60

2013 o SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



Capitulo 3 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Esencialmente, un bloque es un trozo de contenido que puede ser habilitada o deshabilitada en un
lugar especifico en la plantilla de un portal web. Los bloques se colocan normalmente en las barras
laterales de la plantilla, el encabezado o pie de pagina y pueden ser configurados para mostrar nodos de
un cierto tipo de contenido solo en la primera pagina, o segun otros criterios (70).

Inicialmente solo se muestran los bloques activos que trae por defecto la instalacion del sistema
(bloque de autenticacion, bloque de busqueda y bloque de navegacion), pero adicionalmente el modulo
recomendador crea un bloque en la barra lateral derecha que agrupan un listado de noticias
recomendadas a los usuarios ya autenticados, si este no se ha autenticado aun y no ha llenado el

formulario de su perfil de usuario, igualmente se le recomendard las noticias méas populares.

3.9.1 Roles de usuarios

Uno de los puntos esenciales que brinda Drupal es el uso de permisos basados en roles. Este
motor permite especificar qué tipos de usuarios tienen la capacidad de crear, eliminar, editar o incluso ver
las noticias recomendadas. Con el uso de los permisos basados en roles se interactia con el contenido
del SR mediante distintos niveles de acceso. Estos estdn definidos mediante un rol que brinda
determinados privilegios a sus usuarios. Por ejemplo, los usuarios anénimos pueden tener la capacidad de
aportar evidencias para la base de conocimientos del recomendador, solo los usuarios autenticados que
han creado su perfil de usuario pueden ver las noticias recomendadas. Y solo los administradores posee

el control total del recomendador y de las noticias que se publican.

Para configurar los permisos de usuarios, el Administrador se dirige al vinculo Personas\Permisos,
de la interfaz de administracion y asigna los privilegios por moédulos activados. En el capitulo anterior se
definieron 4 roles: an6nimo, autenticado, editor y administrador. A continuaciébn se muestran los

respectivos permisos en la Figura 11.
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crear contenido

administrar nodos

Administrador Editor

administrar usuarios ) ]
editar contenido

buscar

ver perfil

Anénimo Usuario

autenticado

acceder al contenido

comentar

Figura 11. Niveles de acceso por roles.

3.10 Pruebas

Probar el codigo programéaticamente es una practica bien establecida en la industria de desarrollo
de software. En Drupal 7, esta es una capacidad incorporada al nucleo de Drupal mediante el médulo
Testing, que permite a los desarrolladores definir y automatizar las pruebas de un sitio hecho en Drupal.
Las pruebas automatizadas se escriben para verificar que un sistema funciona como se espera. Algunas
metodologias de desarrollo como XP exigen escribir pruebas antes de escribir el cédigo, lo cual es
perfectamente aplicable a modulos de Drupal. Asi, utilizando el marco de trabajo que propone Testing, los

desarrolladores pueden realizar pruebas unitarias y funcionales para validar su cAdigo.

Una prueba unitaria es un algoritmo independiente que se encarga de verificar de manera simple y
rapida el comportamiento de una parte minima de cédigo, de forma individual, y sin alterar el
funcionamiento de otras partes de la aplicacion. En el paradigma de la POO, el enfoque de las pruebas
unitarias es a menudo ejercitar todos los métodos de un objeto (o clase). En la programacion estructurada,
las pruebas unitarias se centran en funciones e incluso, en variables globales. El objetivo es simplemente

asegurarse de que cada porcion de cédigo (cada unidad) esta haciendo su trabajo como se espera.

El médulo Testing de Drupal no solo ofrece la posibilidad de hacer pruebas unitarias, sino que
también permite realizar pruebas mas complejas a todo el sistema, por ejemplo pruebas funcionales. Las
pruebas funcionales estan disefiadas para verificar que cuando se inserta un fragmento de cédigo en

Drupal, funciona como se espera en el contexto de la aplicacion. Se trata de una categoria mas amplia
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gue las pruebas unitarias. En lugar de evaluar una funcién directamente, muchas veces una prueba
funcional ejecutara toda la aplicacion, en condiciones que hacen que sea facil de comprobar si el cédigo
gue se esta probando estd trabajando correctamente. Por ejemplo, en este contexto las pruebas
funcionales a menudo inician Drupal, afladen un usuario, activan maddulos, redireccionan paginas vy,

finalmente, comprueban la salida.

Las pruebas de integracion, por otro lado, estin mas enfocadas a como las funciones individuales
operan en conjunto para proporcionar un sistema de trabajo. Por ejemplo en Drupal, existen pequefias
funciones, pero existen muchas tareas que requieren de un sistema mas amplio para hacer algo antes de

gue se pueda trabajar.

Para realizar las pruebas se implementaron 5 casos de pruebas. Para el desarrollo de los casos de
pruebas automatizados utilizando el médulo Testing se sigui6é el capitulo 2, del libro Drupal 7 Module
Development, el capitulo 8 del libro Pro Drupal 7 for Windows Developers, y el capitulo 25 del libro Pro
Drupal 7 Development [ (44) (53) ]. La implementacion de los casos de pruebas con Testing se basa en el
paradigma de la POO, ya que una prueba es esencialmente un objeto que se crea a partir de la clase
DrupalWebTestCase o DrupalUnitTestCase. La mayoria de los casos de prueba se guian por una

estrategia simple:

Crear una nueva clase que extiende de DrupalUnitTestCase o DrupalWebTestCase.
Agregar la funcién getinfo ().
Realizar cualquier configuracion necesaria en el método setup ().

Escribir uno 0 mas métodos de prueba, empezando cada método con la palabra test.

a > wn e

En cada método de prueba, utilizar una 0 méas afirmaciones (assert) para poner a prueba

los valores reales.

Después de ejecutarse las pruebas y estas hayan finalizado, aparece una pantalla que muestra los

resultados, como se muestra en la Figura 12.
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NOMBRE DE ;
MENSAJE GRUPO LINEA  FUNCION ESTADO
ARCHIVO
Enabled modules: recomendador Other recomendador.test 45 recomendadorTestCase2->setUp() \/
User
User created with name aOLZ8Hms and pass 63pCXMYBDC fogi recomendador.test 46 recomendadorTestCase2->setUp() \/
El modulo define 2 permisos Other recomendador.test 59 recomendadorTestCase2->testPermission() \/
Enabled modules: recomendador Other recomendador.test 45 recomendadorTestCase2->setUp() \/
User
User created with name ySZIKdYc and pass w7v7iiuVec togin recomendador.test 46 recomendadorTestCase2->setUp() \/
El modulo define 2 items en el hook menu Other recomendador.test 64 recomendadorTestCase2->testhookmenu() v
Enabled modules: recomendador Other recomendador.test 45 recomendadorTestCase2->setUp() \/
User
User created with name nL0eXR8W and pass QWgMphR8AW g recomendador.test 46 recomendadorTestCase2->setUp() v
recomendadorTestCase2-
GET http:/localhostitest/?q=user returned 200 (7.15 KB). Browser recomendadortest 69 ) . L \/
>testGestionarCategoriaUnprivilegedUser()
; recomendadorTestCase2-
Valid HTML found on "http:/localhostitest/?q=user" Browser recomendador.test 69 \/

>testGestionarCategoriaUnprivilegedUser()

Figura 12. Resultado.

34 pruebas se han ejecutado en 5 minutos y 32 segundos, y todas las pruebas pasan. El intento de
hacerlo manualmente sin la automatizacion de pruebas habria tomado horas con la posibilidad de error

humano durante la ejecucion de las pruebas.
3.10.1 Pruebas de Aceptacidn

Para probar el sitio, se definen una serie de escenarios para correr a través de la aplicaciéon y
documentar los resultados de cada uno. En las pruebas de aceptacion se deben especificar uno o varios
escenarios para comprobar que una HU ha sido correctamente implementada. Las pruebas de aceptacion
son consideradas como “pruebas de caja negra”’. Una HU no se puede considerar terminada hasta tanto
pase correctamente todas las pruebas de aceptacion. Los escenarios que se han definido para probar el

SR se enumeran en las siguientes tablas:

Tabla 18 Caso de prueba de aceptacién HU1 _P1.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU1_P1 No. de HU: 1

Nombre: Perfil de usuario

Descripcion: Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario llenar un formulario
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con las preferencias de categorias de noticias del portal.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion: El usuario, después de haberse autenticado, selecciona el menu
“Obtener noticias de su preferencia”’ y seguidamente se le muestran los campos a
marcar y procede a insertar los datos requeridos del formulario para completar su perfil
de usuario. Finalmente el usuario ejecuta la opcion “Enviar” y el sistema guarda los datos

registrados en la base de datos.

Resultado esperado: Los datos son registrados y el perfil de usuario se ha creado

satisfactoriamente.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Los restantes casos de prueba de aceptacion (Ver Anexo V).

Las pruebas a las funcionalidades se realizaron en 3 iteraciones detectandose para la primera 7 no

conformidades significativas y 4 no significativas (Ver Figura 13).
Para la segunda iteracion, 4 no conformidades significativas y 1 no significativas.

Para la tercera y dltima iteracion, 2 no conformidades significativas.

H Significativas

B No Significativas

Iteraciéon 1 Iteracién 2 Iteracién 3

Figura 13. No conformidades significativas y no significativas.
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Las no conformidades (NC), no significativas, se centraron en errores ortograficos como: omisiones
de tildes, paréntesis, cambio de mayuscula por minascula y aceptar letras donde se esperaban valores
numéricos, y las significativas, en errores de validacion y cambios en el disefio. Las NC encontradas luego
de concluida cada iteracién de pruebas se analizaron por parte del equipo de desarrollo para luego
corregir los errores detectados en la iteracién anterior, lo que contribuyé a mejorar la calidad y
funcionalidad del software.

3.11 Técnica deiadov

La técnica de ladov fue creada en 1970 por N. V. Kusmina, empleada para el estudio de la
satisfaccion en carreras pedagoégicas y actualmente aplicada y manejada en diversas ramas investigativas
(73). Esta técnica es de suma importancia para conocer el grado de satisfaccion del usuario con respecto
al recomendador de noticias del Portal Octavitos, lo cual resulta una via de inestimable valor para el
administrador en el estudio de la calidad de la motivacion de los usuarios del portal.

Como parte de la presente investigacion "Sistema Recomendador de Noticias para el Portal
Octavitos" se considera oportuno la aplicacion de dicha técnica a través de un cuestionario para el estudio
de la satisfaccién de los usuarios con respecto al recomendador de noticias del Portal Octavitos.

En esta técnica los criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen
entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario (preguntas 3, 5y 9 del
cuestionario que aparece en el Anexo V) y cuya relacion el sujeto desconoce. Estas tres preguntas se

relacionan a través de lo que se denomina el "Cuadro Légico de ladov".

Tabla 19 Cuadro l6gico de ladov.

3. ¢Las noticias recomendadas no se corresponden con
sus preferencias?
NO
No Si No

Me gusta mucho 1 2 6 |2 2 6 | 6 6 6
Me gusta mas de lo que me 2 2 3 |2 3 6 | 6 3 6
disgusta
Me da lo mismo 3 3 3 |3 3 3 |3 3 3
Me disgusta mas de lo que me 6 3 6 |3 4 4 |6 4 4
gusta
No me gusta nada 6 6 6 | 6 4 4 | 6 4 5
No sé qué decir 2 3 6 | 3 3 3 |3 3 4

66

2013 » SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



Capitulo 3 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas nos indica la posicién de cada sujeto
en la escala de satisfaccion.

La escala de satisfaccion es la siguiente:

Clara satisfaccion

Mas satisfecho que insatisfecho
No definida

Mas insatisfecho que satisfecho
Clara insatisfaccion

o g s w N ke

Contradictoria

Para obtener el indice de satisfacciébn grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de

satisfaccidén que se expresan en la escala numérica que oscila entre +1y - 1 de la siguiente forma:

Tabla 20 indice de satisfaccion grupal.

+1 Maximo de satisfaccion

0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido y contradictorio

-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Maxima insatisfaccion

La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente formula:

A(+1)+ B(+0,5)+ C(0) + D(—0,5) + E(-1)

ISG =
N

En esta férmula A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con indice individual 1; 2; 3 4;56
6; y donde N representa el nimero total de sujetos del grupo.

El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores que se encuentran comprendidos entre -
1y - 0,5 indican insatisfaccion; los comprendidos entre - 0,49 y + 0,49 evidencian contradiccién y los que

caen entre 0,5 y 1 indican que existe satisfaccion.

Para medir el grado de complacencia del proceso resultante se tomd una muestra de treinta
profesores y estudiantes de la Facultad teniendo en cuenta que los profesores tienen un tiempo de

experiencia y uso del Portal Octavitos de mas de un afio, por otra parte los estudiantes encuestados
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forman parte del proyecto al que pertenece el portal, de ellos la gran mayoria son de cuarto y quinto afio.

La siguiente tabla muestra los resultados de satisfaccion individual de los entrevistados:

Tabla 21 Resultados de la técnica iadov.

Resultado Cantidad | %
Total de usuarios de la muestra 30 100
Maximo de satisfaccion 25 83.33
Mas satisfecho que insatisfecho 3 10
No definida 0 0
Mas insatisfecho que satisfecho 2 6.66
Clara insatisfaccion 0

Contradictoria - -

Tabla 22 Variables de la férmula ISG.

A 25
B 3
C 0
D 2
E 0
N 30

1SC = 25(4+1) +3(4+0,5) + 0(0) + 2(—0,5) + 0(—1)
B 30

ISG = 0,85 grado de satisfaccion alto

Segun el valor del ISG obtenido: 0.85, se demuestra que existe un alto grado de satisfaccion con la
propuesta desarrollada por parte de los usuarios del Portal Octavitos; los mismos reconocen la utilidad del

recomendador de noticias desarrollado para satisfacer los gustos y preferencias de los usuarios del portal.

La técnica de ladov contempla ademas dos preguntas abiertas de gran importancia en la
investigacion. Dichas preguntas abiertas permiten profundizar en la naturaleza de las causas que originan

los diferentes niveles de satisfaccion generados por los entrevistados. Estas son:
Pregunta 4: ¢Incluiria alguna modificacion para el perfeccionamiento del recomendador?

De los usuarios entrevistados algunos no brindaron recomendaciones debido a que consideraban
bastante completo el proceso de recomendacion; otros, a su vez, aportaron algunas sugerencias, entre

ellas:

¢ Recomendar noticias que a pesar de no estar acorde con el perfil sea de las mas leidas.
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e Permitir seleccionar la(s) categoria(s) especifica(s) que no desea que se le recomiende.

¢ Incluirle recomendaciones de acuerdo a gustos de amigos mios.

¢ No se tienen en cuenta noticias que respondan a los intereses del proceso de ensefianza —
aprendizaje.

¢ Cambiar el disefio de la interfaz del bloque de recomendaciones de noticias.

A partir de lo antes expuesto, se sugiere tener en cuenta para futuras versiones del recomendador,

el desarrollo de las sugerencias brindadas.

Pregunta 5: Considerando que las noticias que se recomiendan estan acorde a sus preferencias,

¢, qué otras categorias incluiria a los criterios de seleccién para su perfil?

Gran parte de los usuarios encuestados ofrecieron su afirmacion en la interrogante planteada, de
ellos propusieron incluirle nuevas categorias al perfil tales como: sexualidad, juegos deportivos, festivales,

entre otras.

A partir de la técnica ladov aplicada quedé mostrada el grado existente en cuanto a la solucion
desarrollada, destacandose la preferencia por el uso de esta aplicacion que ha cumplido con las
expectativas esperadas.

Otros aspectos complementarios que se evallan a través del cuestionario.

Dicho cuestionario permite evaluar ademas de la satisfaccion con respecto al recomendador a
través de la técnica IADOV, aspectos complementarios. Dichos aspectos son: la preferencia por los
servicios (preguntas 2 y 7) y como ve el usuario al recomendador (pregunta 8). La pregunta 1 es
introductoria y es solo de interés en caso de que se aprecie un numero significativo de respuestas No y No

7

sé.
Consideraciones finales.

El diagndstico de la satisfaccion con respecto al recomendador de noticias constituye un punto de
partida importante para el disefio de estrategias concretas dirigidas a propiciar el desarrollo de la

motivacién del usuario por el Portal Octavitos.
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3.12 Conclusiones

La descripcion de la propuesta de solucion en el capitulo anterior permiti6 desarrollar las
funcionalidades descritas a partir de las herramientas, lenguajes y tecnologias seleccionados en el
capitulo 1.

Se documenté el desarrollo del médulo recomendador que brinda funcionalidades para erradicar
las deficiencias existentes en el Portal Octavitos de la Facultad # 4.

Se validé funcionalmente la solucibn evaluando que cada funcionalidad estuviera en

correspondencia con lo definido inicialmente por el cliente.

Se determind el grado de conformidad y satisfaccion de los usuarios respecto a la propuesta

desarrollada.
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Después de desarrollar el presente trabajo y analizar los resultados obtenidos, las

conclusiones esenciales a las que se arriban son las siguientes:

v Los métodos cientificos empleados para investigar el objeto de estudio
posibilitaron identificar la teorias y los conceptos que sustentan la presente

investigacion.

v' El estudio que se realiz6 permitié seleccionar el CMS Drupal 7.15 que proporcioné
una base sdlida para el desarrollo del sistema, seleccionando como metodologia
para la guia del proceso a XP, sirviendo como guia de desarrollo generando los
artefactos fundamentales para lograr un desarrollo con calidad y poder cumplir con

las expectativas del cliente.

v Las herramientas, lenguajes de programacion y tecnologias seleccionadas
permitieron desarrollar un SR para satisfacer las necesidades definas por el
cliente, identificando las funcionalidades y caracteristicas para eliminar los

problemas existentes y convertirlo en una herramienta de comunicacion.

v' La validacién funcional a través de las pruebas demostr6 el correcto

funcionamiento de la solucién.
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RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada se sugieren las siguientes recomendaciones con el
objetivo de que muchas de las consideraciones dadas aqui sean objeto de revision, de

completamiento y de perfeccionamiento en futuros trabajos. Se recomienda:

v" Ala comunidad cientifica, tomar el presente trabajo como material de estudio en el

desarrollo de las funcionalidades similares.

v" Proponemos a la direccién de la Facultad, generalizar el presente trabajo en el

resto de las Facultades de la UCI e incluso, en otras universidades del pais.

v' A partir del sistema recomendador que se presenta desarrollar un sistema similar
basado en filtrado colaborativo.

v'Incorporar nuevas variantes de criterio de seleccion que respondan a los intereses
del proceso de formacién y aprendizaje.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ajax: Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica
de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el
cliente. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las

aplicaciones.

Algoritmo: Lista bien definida, ordenada y finita de operaciones que permite hallar la

solucién a un problema.

API: Del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacién de
Aplicaciones es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos si se refiere a
programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro

software como una capa de abstraccion.

Artefacto: Un artefacto es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo de

software.

Bloques: Los bloques son elementos dentro del CMS Drupal que se emplean para incluir
informacion, ya sea un menu o cualquier otra funcion que se desee, casi siempre aparecen en

las columnas izquierda y derecha de la pagina.

CMS: Content Management System, sistema que facilita la gestiébn de contenidos en

todos sus aspectos: creacion, publicacién y presentacion.
Cddigo Abierto: Es una tendencia internacional del desarrollo de software que profesa la

CSS: Las hoja de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets)contienen un
conjunto de etiquetas que definen el formato que se aplicara al contenido de las paginas de una
Web. Se llama “cascada” porque una hoja puede heredar los formatos definidos en otra hoja de
forma de que no hace falta que vuelva a definirlos. Estas hojas permiten la separacién entre el

contenido y la presentacion de un Sitio Web.
distribucion del codigo junto a las aplicaciones, se rigen por licencias tales como GNU/GPL.

Entorno de desarrollo integrado (IDE): Programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador que puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de
programacion o bien puede utilizarse para varios. Consisten en un editor de codigo, un

compilador, un depurador y un GUI.
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Frameworks: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software, para ayudar a desarrollar y unir los
diferentes componentes de un proyecto. Representa una arquitectura de software que modela
las relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una

metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

Hook: Del inglés gancho, palabra usada en la comunidad de Drupal para nombrar los
métodos de la interfaz que deben implementar los modulos desarrollados para este CMS.

HTML: Hipertext Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto), es el
método mas comun de intercambio de informacién en la World Wide Web, mediante el cual se

transfieren las paginas web a un ordenador.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto). Es el
protocolo usado para intercambiar archivos (texto, grafica, imagenes, sonido, video y otros
archivos multimedia) en la World Wide Web.

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente en paginas
Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Actualmente todos los

navegadores modernos interpretan el cdédigo JavaScript integrado dentro de las paginas Web.

Licencia GNU/GPL: Free Software Foundation (Licencia Publica General). Es una
licencia creada por la y orientada principalmente a los términos de distribucién, modificacion y
uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software
Libre.

Objetos: En el paradigma de POO, un objeto se define como la unidad que en tiempo de
ejecucion realiza las tareas de un programa. También a un nivel mas basico se define como la
instancia de una clase. Estos objetos interactiian unos con otros, en contraposicion a la vision
tradicional en la cual un programa es una coleccion de subrutinas (funciones o procedimientos),

o simplemente una lista de instrucciones para el computador.

PHP: PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje multiplataforma, multiparadigma,
script (no se compila para conseguir cdigos maquina sino que existe un intérprete que lee el
codigo y se encarga de ejecutar las instrucciones que contiene éste codigo) para el desarrollo
de paginas web dinamicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de codigo se intercalan

facilmente en paginas HTML, debido a esto y a que es de cdodigo.
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TIC: Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucién de la informacién mediante la

utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico.
UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Unix: Sistema operativo atribuido a Ken Thompson y comercializado por la empresa ATT
en la década de los 70 que alcanzé mucho éxito, sobre todo en las universidades y
posteriormente en las empresas. Entre sus principales caracteristicas tenemos que es:
portable, robusto, y flexible actualmente goza de gran popularidad dentro de la tecnologia de

Internet.

Web: Es un sistema para presentar informacion en Internet basado en hipertexto. Cuando
se utiliza en masculino (el Web, un Web) se refiere a un sitio Web entero, en cambio si se
utiliza en femenino (la Web, una Web) se refiere a una pagina Web concreta dentro del sitio
Web.

WWW (World Wide Web): O simplemente Web, es el universo de informacion accesible

a través de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano.

XHTML: Extensible HyperText Markup Language (lenguaje extensible de marcado de

hipertexto), es el lenguaje pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas web.

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje de marcado extensible), conjunto de reglas

para definir etiquetas semanticas que organizan un documento en diferentes partes.
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ANEXO I.

Tareas de ingenieria para la iteracion 1.

Tabla 23. Tareas de ingenieria para la primera iteracion.

Tarea

No. de tarea: 1 No. de HU: 1

Nombre: configuracion 1 del perfil de usuario.

Tipo de tarea: configuracion - desarrollo Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 10/12/2012 Fecha fin: 12/12/2012

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se especificaran los datos que mostrara el médulo recomendador. Se
creardn los archivos .module, .tpl.php, .info, .admin, .inc, .test para la creaciéon e

implementacién de las funcionalidades.

Tarea

No. de tarea: 2 No. de HU: 1

Nombre: creacién de la tabla en la base de datos correspondiente a la funcionalidad

perfil de usuario.

Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 0.8

Fecha inicio; 13/12/2012 Fecha fin: 17/12/2012

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se creara un archivo de tipo .install donde se crea la tabla

“db_recomendador” para posibilitar la persistencia de los datos.

Tarea

No. de tarea: 3 No. de HU: 1

Nombre: construccion de la funcionalidad perfil de usuario.
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Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 0.8

Fecha inicio; 07/01/2013 Fecha fin: 11/01/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se modificara el codigo creando la funcionalidad perfil de usuario que le
permitira al usuario crearse su perfil. Se utiliza la integracion de los hooks: hook_menu,

hook_form y hook_submit para posibilitar el resultado esperado.

Tarea

No. de tarea: 4 No. de HU: 1

Nombre: configuracién 2 de la funcionalidad perfil de usuario.

Tipo de tarea: configuracion Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 14/01/2013 Fecha fin: 16/01/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se configurard la interfaz grafica, permitiendo el acceso a la base de datos

para actualizar los campos correspondientes.

Tarea
No. de tarea: 5 No. de HU: 1
Nombre: obtencién del codigo fuente.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 0.2
Fecha inicio: 17/01/2013 Fecha fin: 18/01/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se obtendra el codigo fuente del medio de almacenamiento donde se
encuentre. Se creardn mecanismos que posibiliten la modificacién de la estructura del

caédigo.

Tarea
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No. de tarea: 1 No. de HU: 2

Nombre: configuracién de generar recomendaciones.

Tipo de tarea: configuracion - desarrollo Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 21/01/2013 Fecha fin: 23/01/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se especificaran los datos que mostrara el médulo recomendador. Se
crearan los archivos .module, .tpl.php, .info, .admin, .inc, .test para la creacion e

implementacién de las funcionalidades.

Tarea

No. de tarea: 2 No. de HU: 2

Nombre: creacién de la tabla en la base de datos correspondiente a la funcionalidad

generar recomendaciones.

Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 0.8

Fecha inicio: 24/01/2013 Fecha fin: 28/01/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se creara un archivo de tipo .install donde se crea la tabla

“db_recomendador” para posibilitar la persistencia de los datos.

Tarea

No. de tarea: 3 No. de HU: 2

Nombre: construccion de la funcionalidad generar recomendaciones.

Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 2

Fecha inicio: 29/01/2013 Fecha inicio: 08/02/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se modificara el cédigo creando la funcionalidad generar recomendaciones

gue permitird recomendarle al usuario las noticias de su preferencia a partir de su perfil y
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las evidencias dejadas en el portal. Se utiliza la integracién de los hooks: hook theme,

hook_help, hook_block_info, hook_permission, hook_block, hook_block_view, entre

otros para posibilitar el resultado esperado.

Tarea

No. de tarea:; 4

No. de HU: 2

Nombre: obtencion del cédigo fuente.

Tipo de tarea: desarrollo

Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 11/02/2013

Fecha inicio:; 13/02/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se obtendra el cédigo fuente del medio de almacenamiento donde se

encuentre. Se creardn mecanismos que posibiliten la modificacién de la estructura del

codigo.
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ANEXO 1.

Tareas de ingenieria para la iteracion 2.

Tabla 24. Tareas de ingenieria para la segunda iteracién.

Tarea

No. de tarea: 1 No. de HU: 3

Nombre: configuracién 1 de mostrar listado de noticias recomendadas.

Tipo de tarea: configuracion - desarrollo Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 14/02/2013 Fecha fin: 18/02/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se especificaran los datos que mostrara el médulo recomendador. Se
crearan los archivos .module, .tpl.php, .info, .admin, .inc, .test para la creacion e

implementacion de las funcionalidades.

Tarea

No. de tarea: 2 No. de HU: 3

Nombre: creacion de la tabla en la base de datos correspondiente a la funcionalidad

mostrar listado de noticias recomendadas.

Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 19/02/2013 Fecha fin: 21/02/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se creara un archivo de tipo .install donde se crea la tabla

“db_recomendador” para posibilitar la persistencia de los datos.

Tarea

No. de tarea: 2 No. de HU: 3

Nombre: construccion de la funcionalidad mostrar listado de noticias recomendadas.

Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 1.8
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Fecha inicio: 22/02/2013 Fecha inicio; 06/03/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se modificara el cédigo creando la funcionalidad mostrar listado de noticias
recomendadas que le permitird al usuario visualizar las noticias recomendadas a partir
de su perfil de usuario y las evidencias dejadas en el portal. Se utiliza la integracion del
hook_theme para posibilitar el resultado esperado.

Tarea
No. de tarea: 3 No. de HU: 3
Nombre: obtencion del cédigo fuente.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacién: 0.2
Fecha inicio: 07/03/2013 Fecha inicio: 08/03/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se obtendra el cédigo fuente del medio de almacenamiento donde se
encuentre. Se crearan mecanismos que posibiliten la modificacién de la estructura del

caédigo.

Tarea

No. de tarea: 4 No. de HU: 3

Nombre: configuracién 2 de la funcionalidad mostrar listado de noticias recomendadas

Tipo de tarea: configuracion Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 11/03/2013 Fecha fin: 13/03/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se gestionaran los archivos incluidos sobre esta funcionalidad para el
acceso a la base de datos y la presentacion del listado de noticias recomendadas en la

interfaz gréafica.
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ANEXO IIl.

Tareas de ingenieria para la iteracion 3.

Tabla 25. Tareas de ingenieria para la tercera iteracion.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 4

Nombre: configuracién de mostrar noticias mas populares.

Tipo de tarea: configuracion - desarrollo

Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 14/03/2012

Fecha fin: 18/03/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

implementacion de las funcionalidades.

Descripcion: se especificaran los datos que mostrara el médulo recomendador. Se
crearan los archivos .module, .tpl.php, .info, .admin, .inc, .test para la creacion e

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU: 4

mostrar noticias mas populares.

Nombre: creacion de la tabla en la base de datos correspondiente a la funcionalidad

Tipo de tarea: desarrollo

Puntos de estimacion: 0.4

Fecha inicio: 19/03/2013

Fecha fin: 21/03/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se creara un archivo de tipo .install donde se crea la tabla

“db_recomendador” para posibilitar la persistencia de los datos.

Tarea

No. de tarea: 3

No. de HU: 4

Nombre: construccion de la funcionalidad mostrar noticias mas populares.

Tipo de tarea: desarrollo

Puntos de estimacion: 1
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Fecha inicio; 22/03/2013

Fecha inicio; 29/03/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez — Yamilé Pefia Cruz

Descripcion: se modificara el codigo creando la funcionalidad mostrar noticias mas
populares que le permitira al usuario visualizar las noticias mas populares publicadas en

el portal. Se utiliza la integracion del hook_theme para posibilitar el resultado esperado.

Tarea

No. de tarea: 4

No. de HU: 4

Nombre: obtencion del cddigo fuente.

Tipo de tarea: desarrollo

Puntos de estimacion: 0.2

Fecha inicio: 01/04/2013

Fecha inicio: 02/04/2013

Programador responsable: Franklin Mustelier Ramirez

Descripcion: se obtendra el cédigo fuente del medio de almacenamiento donde se

encuentre. Se creardn mecanismos que posibiliten la modificacién de la estructura del

codigo.
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ANEXO IV.

Casos de prueba de aceptacion.

Tabla 26. Caso de prueba de aceptacion HU2_P2.

Caso de prueba de aceptacion.

Cddigo: HU2 P2 No. De HU: 2

Nombre: Generar recomendaciones

Descripcion: Prueba para la funcionalidad que le permite al administrador generar las

recomendaciones.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion:

v Verificar si el usuario que esta autenticado tiene un perfil creado.
v" Si no se ha conectado en el dia, se analizan las evidencias dejadas desde su

ltima conexién hasta el momento, y se actualiza su perfil de usuario.

Resultado esperado: Los datos son actualizados satisfactoriamente.

Evaluacioén de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 27. Caso de prueba de aceptacion HU3_P3.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU3_P3 No. De HU: 3

Nombre: Mostrar listado de noticias recomendadas

Descripcion: Prueba para la funcionalidad que le permite al usuario visualizar el listado

de noticias recomendadas.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion: Si el usuario ya tiene creado su perfil, automaticamente el sistema
le muestra el listado de las noticias recomendadas. En caso contrario se mostrara el
escenario de perfil de usuario (caso de prueba HU1_P1) mostrandole un mensaje de

confirmacion para seguidamente visualizar el listado de noticias recomendadas.

Resultado esperado: Que la aplicacion muestre el listado de noticias recomendadas

88

2013 ¢ SISTEMA RECOMENDADOR DE NOTICIAS PARA EL PORTAL OCTAVITOS



ANEXOS

correctamente.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 28. Caso de prueba de aceptacion HU4_P4.

Caso de prueba de aceptacion.

Codigo: HU4_P4 No. De HU: 4

Nombre: Mostrar noticias mas populares.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de mostrar noticias més populares.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion: La aplicacion debe mostrar en el bloque lateral derecho del portal
las noticias mas populares en caso de que no se haya creado un perfil de usuario.

Resultado esperado: Que la aplicacion muestre las noticias mas populares.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.
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ANEXO V.
Cuestionario realizado para evaluar la satisfaccion con respecto al recomendador de

noticias del Portal Octavitos.

Lee con cuidado cada pregunta antes de responder. En este cuestionario NO TIENES
QUE PONER TU NOMBRE. Te agradecemos tu participaciéon y tu franqueza al decirnos

honestamente lo que piensas sobre lo que te preguntamos.

1. ¢ Te gusta el Portal Octavitos? Si__No___ Nosé__

2. ¢Cuales son los tres servicios que mas te gustan?

1. Recomendador__ 2. Octavitos 4x4 3. El tiempo___ 4. Cartelera TV__ 5.Cartelera cultural
6. Menu del comedor___ 7. Efemérides___ 8. Buscador__ 9. Votar__ 10. Comentar__ 11.
Otros

3. ¢Las noticias recomendadas no se corresponden con sus preferencias?

Si__ _No__ Nosé

4. ¢Incluiria alguna modificacién para el perfeccionamiento del recomendador?
5. ¢Considera adecuadas las categorias predefinidas en el perfil?

Si__ _No__ Nosé

6. Considerando que las noticias que se recomiendan estan acorde a sus preferencias,
¢ qué otras categorias incluiria a los criterios de seleccion para su perfil?

7. ¢Cuédles son los tres servicios del portal que mas te disgustan?
1. Recomendador__ 2. Octavitos 4x4___ 3. El tiempo___ 4. Cartelera TV__ 5.Cartelera cultural__
6. Menu del comedor___ 7. Efemérides__ 8. Buscador__ 9. Votar__ 10. Comentar__ 11.

Otros

8. ¢.Coémo es el recomendador de noticias del Portal Octavitos? Marca con una X la
respuesta seleccionada.

| Bueno| | Malo | |

9. ¢ Te gusta el recomendador de noticias?
__Me gusta mucho

___Me gusta més de lo que me disgusta
___Me dalo mismo

___Me disgusta mas de lo que me gusta
__No me gusta nada

___No sé qué decir
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