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Resumen

En la actualidad la gestién de archivos documentales es una necesidad que cada pais, regién o continente
establece como prioridad para su desarrollo futuro. Es por ello que a partir del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion se han creado soluciones que agilizan el tratamiento de la informacién, lo
cual propicia que se garantice su seguridad y evita el deterioro de los documentos a lo cual estan

enfocados los sistemas gestores de archivos documentales.

La busqueda de la documentacién es una de las razones fundamentales por lo cual crear un sistema que
gestione archivos es viable, eliminando la necesidad de realizar dicha busqueda manualmente y el exceso
de manejo de los documentos originales, esto permite una mayor longevidad de la documentacion
almacenada lo que los convierte en muchas ocasiones en documentos histéricos. Otra de estas razones
es la agilidad en la prestacion de los servicios, ya que manualmente se requiere de gran cantidad de
tiempo para atender un pequefio grupo de solicitudes de servicios con el consiguiente gasto de recursos,

tanto humanos como materiales, lo que trae consigo un mayor costo de las operaciones.

Por lo antes expuesto se realiza un analisis de conceptos y herramientas que proponen soluciones a
problemas similares. Partiendo de este analisis y haciendo uso de las metodologias y tecnologias

propuestas por el proyecto, se llevo a cabo el desarrollo de la propuesta de solucion.

Palabras claves: gestion de archivos, blisqueda de la documentacion, prestacion de los servicios.
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|Introducci()n

Salvaguardar la documentacion, que por su valor historico, econémico, social y politico constituye la
reserva mas importante de la memoria documental de una nacion, es la funcién que cumple la gestion de
archivos (Mugica, 2006). El término archivo es utilizado para sefialar un conjunto de documentos
conservados y organizados para usos administrativos, su etimologia, deriva del griego antiguo “Arkheia”,

gue significa lugar donde se guardan los documentos.

Los primeros archivos aparecen como una herramienta de control de la poblacion y de la riqueza desde
las monarquias surgidas en el Asia Anterior hasta el Bajo Imperio Romano, pasando por las civilizaciones
egipcias y griegas, se posee constancia de la existencia de archivos y de fondos organizados. La primera
documentacion almacenada en archivos de la que se tiene referencia es la relativa a documentacion legal
(leyes), documentacion de control de las personas (padrones), documentacién de hacienda (censos,
catastros, titulos de propiedad), asi como, documentacion militar (registros de soldados, quintas) y
documentacion privada. (Fugueras, 2003)

En la revision de la literatura de diferentes autores que abordan conceptos referente a los archivos,
muchos coinciden en que un archivo es el conjunto de documentos publicos y privados, seriados conforme
a criterios definidos y debidamente organizados en base a juicios preestablecidos que deben formar
unidades documentales ldgicas y congruentes. (Fuster Ruiz, 1999; Salabarria, 2003; Fugueras, 2003;
Guzmén, 2008; Archive, 2012)

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), centro de nuevo tipo que provee respuestas a diversas
problematicas del pais en el campo de la informética, cuenta con un proyecto denominado “Xabal
Arkheia”, encargado de desarrollar un Sistema de Gestion de Archivos, software que presenta una

solucion genérica para los clientes del centro que exhiben problemas con la gestién de sus documentos.

Este proyecto asume la responsabilidad de darle solucion a los problemas que plantea la Oficina del
Conservador de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios de la provincia de Sancti Spiritus. Una de
las grandes aspiraciones de esta institucion es digitalizar la informacion que se encuentra deteriorada,
para asi garantizar que no aumente el deterioro por manipulacion y poder conservar los originales en un

estado aceptable. Otra de las dificultades que afronta la gestion de los archivos en la institucion es el gran
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consumo de materiales y tiempo que requiere el tratamiento de las solicitudes de servicio, asi como la

blsqueda de los documentos que necesitan los usuarios de este.

Al realizar un analisis de la situacién que presentan los clientes, se pudo constatar mediante entrevista
abierta no estructurada que en la actualidad existen demoras en la atencién al publico como consecuencia
de la busqueda manual de los documentos, tiempo que es mayor a partir de que la persona que realiza la
blusqueda, debe encontrar el documento que le es solicitado. Por otra parte el deterioro de la
documentacion se incrementa por el excesivo manejo a la que es sometida en los procesos de busqueda,
el gasto de material en que incurren como consecuencia de la necesidad de poseer copias, para asi
atender varias solicitudes de consultas a la vez, unido a que el publico que se encuentra en zonas
alejadas de la ubicacién del archivo no tiene la posibilidad de hacer uso de sus documentos, ni de los

servicios que presta.

La problematica identificada plantea la necesidad de la creaciéon de un Sistema de Gestion de Archivos
gue se adapte a las caracteristicas especificas del cliente, que tenga los parametros que este considere
fundamentales para el tratamiento de su documentacion, teniendo en cuenta los estandares vigentes en el

pais y a nivel internacional.

Por lo anteriormente planteado se propone como problema a resolver:

¢, Cémo contribuir con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, al proceso de

busqueda y presentacién de los servicios sobre los documentos de los Archivos?

A partir del problema a resolver se defini6 como objeto de estudio:

Procesos de busqueda y presentacion de los servicios en los gestores de archivos.

Para darle solucién al problema a resolver se defini6 como objetivo general:

Desarrollar el Subsistema busqueda y presentacion, facilitando los procesos de busqueda de documentos y
presentacion de los servicios a partir de los archivos almacenados en el Arkheia, para la Oficina del

Conservador de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios.

Se reconoce como campo de accion:

Procesos de busqueda y presentacion de los servicios sobre los archivos.
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Para dar cumplimiento al objetivo general, se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un andlisis de los fundamentos tedricos existentes hasta el momento de los procesos de

busqueda y presentacién de servicios de archivos.

e Realizar el disefio y la implementacion del Subsistema busqueda y presentacion de los servicios del
Arkheia.

e Realizar pruebas para comprobar el funcionamiento del Subsistema busqueda y presentacion de los
servicios del Arkheia.

De acuerdo a los objetivos planteados se trazaron las siguientes tareas de investigacion:

e Estudio de antecedentes de los procesos de busqueda y presentacion de servicios a documentos en

el mundo y Cuba para entender el funcionamiento y desarrollo de la gestién documental.

¢ Andlisis de funcionalidades de las herramientas para la gestion de archivos relacionadas con los
procesos de blsqueda y presentacion de los servicios en los sistemas de gestion, que permita

lograr una mayor comprension del comportamiento de estos elementos en los gestores de archivos.

e Caracterizacion de la metodologia de desarrollo de software, plataforma, lenguaje y el conjunto de
herramientas de desarrollo que conforman la linea base de la arquitectura, con el fin de garantizar el

buen uso de estos recursos para obtener un producto final con mayor calidad.

e Especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del Subsistema busqueda y
presentacion de los servicios del Arkheia, para conocer las caracteristicas esenciales que debe

poseer el mismo.

e |dentificaciéon y descripcion de los casos de uso del Subsistema blUsqueda y presentacién de los

servicios del Arkheia para describir el funcionamiento del subsistema.

e Elaboracién de los diagramas de clases del Subsistema busqueda y presentacion de los servicios

del Arkheia que resumen la definicion de las clases (e interfaces) implementables en el software.

¢ Implementacion de las funcionalidades del Subsistema busqueda y presentacion de los servicios del

Arkheia para cumplir con los requisitos definidos.
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e Confeccion de los casos de pruebas basados en casos de uso los cuales sirven de guia para la

aplicacion de las pruebas al subsistema.

o Ejecucién de las pruebas de caja negra al Subsistema blusqueda y presentacion de los servicios del

Arkheia para identificar y corregir posibles errores en el software.
Los métodos cientificos usados como apoyo a la investigacion de este trabajo fueron los siguientes:

Métodos Tebricos:

e Analisis critico de las fuentes: para la recopilacibn y andlisis de las diferentes fuentes
bibliograficas acerca de la gestion de archivo y los procesos de busqueda y presentacion de los

Servicios.

e Histdrico-Logico: se utiliza con la finalidad de analizar la utilizacion de la Arquitectura Web en la

Gestion de Archivos.

e Analitico-Sintético: a partir de la descomposicion del objeto y sus diferentes elementos
componentes, identificar los elementos esenciales del subsistema objeto de investigacion, asi como,

plantear las conclusiones y recomendaciones a las que se arriban en la investigacion.

e Modelacién: este método permite la creacion de modelos, estudia nuevas relaciones y cualidades

del objeto de estudio.

Métodos Empiricos:

¢ Entrevista: entrevista abierta no estructurada con el objetivo de identificar aquellos elementos de
mayor pertinencia en interés del disefio del servicio demandado por la Oficina del Conservador de la
Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios. Por lo que resulta oportuno entrevistar a los
especialistas en gestién de archivo por el nivel de conocimiento que los mismos poseen de la
actividad y de las caracteristicas de la demanda de servicios por parte de los clientes reales y

potenciales de las entidades para la cual se disefia el producto. Ver Anexo No.2.

El informe escrito esta estructurado en introduccion, cuatro capitulos, conclusiones, recomendaciones y
anexos.
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En el primer capitulo se abordan los fundamentos tedricos de la investigacion a partir de la valoracion de
los conceptos fundamentales asociados al dominio del problema. Se analizan las diferentes caracteristicas
de las arquitecturas y beneficios que trae consigo su uso adecuado. Se presenta el ambiente de desarrollo

necesario para el andlisis y la implementacion del subsistema.

En el segundo capitulo se plantea la propuesta y analisis de la solucion a partir de los conceptos
existentes, se presenta la estructura de la arquitectura de los servicios y se exponen los requisitos

funcionales y no funcionales de los servicios a desarrollar.

En el tercer capitulo se elabora el modelo de disefio del sistema que se va a implementar, se define y
especifica el conjunto de clases a utilizar, describiendo la arquitectura, los patrones para el desarrollo del

sistema y se muestra el diagrama de clases persistentes.

En el cuarto capitulo se realiza la implementacion del subsistema objeto de la investigacion, el desarrollo
del paquete de servicios; definiéndose el diagrama de componentes y de despliegue. Con el fin de
comprobar su correcto funcionamiento se le realizan las pruebas unitarias, permitiendo asi verificar la

calidad del producto.
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Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica de la bisqueda y la presentacion de los servicios en la gestion de
archivos

I Introduccion

En el presente capitulo sobre la base de la revisién bibliografica y documental, se referencian los
principales elementos tedérico-conceptuales acerca de los procesos de busqueda y presentacion de los
servicios en los gestores de archivos, se realiza un analisis critico de las principales herramientas
utilizadas en el ambito internacional y nacional, asi como, de las tecnologias utilizadas para su desarrollo

en correspondencia con el problema a resolver.

I Busqueda y presentacion de los servicios en la gestion de archivos

El estudio de la bibliografia referente a la gestion de archivos permitié concluir que la misma es el conjunto
de procesos dedicados a la organizacion de la documentacién en un archivo y su monitoreo durante todo
su ciclo de vida. Se define también como el conjunto de tareas y procedimientos orientados a lograr
economia y eficiencia en la creacioén, el mantenimiento, el uso y la disposicién de la documentacion de
una organizacién durante todo un ciclo de vida y hacer que la informacién que contiene esté disponible en
apoyo del quehacer de la organizacién y de los usuarios externos que lo requieran. (Paniagua, 2007;
Mugica, 2005; Valdarrama, 2007)

La busqueda es el proceso que se lleva a cabo mediante consultas a la base de datos donde se almacena
la informacién estructurada, mediante un lenguaje de interrogacion adecuado. Es necesario tener en
cuenta los elementos claves que permiten hacer la busqueda, determinando un mayor grado de

pertinencia y precision. (Molina, 2004)

Por su parte, la presentacion de los servicios es el proceso de gestion de las solicitudes de los mismos, la
cual esta estrechamente vinculada con la prestacion de los servicios, siendo esta la presentacion visual de

su prestacion sin llegar a realizarse.

I Busqueda y presentacion de los servicios en la gestion de archivos a nivel internacional

La Gestion de Archivos a nivel internacional se encuentra regida por un conjunto de normas e instituciones
gue dictan una manera centralizada de realizar el manejo de estos, permitiendo uniformidad y calidad en

la gestidn archivistica. Entre estas instituciones se encuentra la Organizacion Internacional de Estandares,
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ISO por sus siglas en inglés, la cual es la encargada de buscar y crear directivas internacionales para
normas de productos y seguridad de empresas u organizaciones. Esto no es un impedimento para que
cada pais o region cuente con su propio grupo de estandares y normas, asi como, transformaciones de
las normas utilizadas a nivel internacional, que se adapten a las necesidades y condiciones de cada pais o
region. La organizacion Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) es un ejemplo
claro de esto, la que se dedica a crear y transformar normas de caracter internacional para su uso en
Espafia. (AENOR, 2006)

Por otra parte se encuentra el Comité de Normas de Descripcion radicado en Estocolmo, Suecia,
organizacion dedicada a adoptar normas internacionales a las caracteristicas de la zona europea. Asi
también cada pais posee su propio grupo de legislaciones o una ley especifica para la archivistica y el
manejo de los archivos, definiendo en ella cédmo pretende que se lleve la informacion, las normas
internacionales y de creacion nacional que desee que se utilice en sus archivos. Estas leyes por lo general

son especificas en el momento de definir como se realizaré el manejo de los archivos.

Normas

Las normas son un modelo, patrén, ejemplo o criterio a seguir; es una férmula que tiene valor de medidor
y tiene por objetivo especificar las caracteristicas que debe poseer un objeto y los productos que han de

tener compatibilidad para ser usados a nivel internacional. (Gestién, 2006)

ISO (Organizacién Internacional de Estandarizaciéon) 15489-1:2001

A nivel internacional la archivistica esta guiada por la norma ISO 15489-1:2001 (ISO, 2001) que plantea
qgue la gestion de archivos es el area de gestion responsable de un control eficaz y sistematico de la
creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicién de documentos de archivo, incluidos los
procesos para incorporar y mantener en forma de documentos la informacién y prueba de las actividades
y operaciones de la organizacion. Esta norma define a los sistemas de gestion de documentos de archivo
como: “sistema de informacion que incorpora, gestiona y facilita el acceso a los documentos de archivo a
lo largo del tiempo” (ISO, 2001), dicha norma expone que los sistemas deben servir de soporte a los
documentos y deben poseer las siguientes caracteristicas:

e Fiabilidad

e Integridad
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e Conformidad

e Exhaustividad

e Caracter sistematico
Esta norma define la trazabilidad de los documentos existentes en el archivo como una manera general de
manejar los servicios prestados sobre los documentos. En este sentido la norma dicta en su epigrafe 9.8.2
que:
La trazabilidad de la acciones se puede implantar en un sistema de gestién de documentos de archivo
cuando se han establecido limites temporales internos o externos a la organizacion para la ejecucion de

las mismas. La trazabilidad de las acciones exige:

a) definir los pasos que han de darse en respuesta a las decisiones u operaciones recogidas en un

documento de archivo.
b) asignar a una persona determinada la responsabilidad de las acciones emprendidas.

c) registrar los plazos en los que deberian efectuarse las acciones predefinidas y las fechas en las que

dichas acciones han de ejecutarse.

Por tanto, la trazabilidad de las acciones solo se puede implementar con eficacia si el material se registra
en el sistema antes de ser enviado a las personas designadas, por lo que esta ligada profundamente con
la busqueda de los documentos, plantea que un sistema gestor de archivos debe saber en todo momento
dénde se encuentran los documentos asociados a ella puesto que, en el preciso instante en el cual se
obtienen los resultados de la basqueda, si no se ha realizado una buena trazabilidad de la documentacion,
se puede obtener una ubicacién falsa de la documentacion o se le puede dar acceso a documentos

confidenciales a personas no autorizadas.

Como toda organizacion requiere del uso externo de la documentacién que posee, por lo que es necesario
gue quede registrada la salida o préstamo de estos, la fecha en que se realiza la accién y la persona que
recibe el documento, siendo este un servicio de indispensable implementacion en el momento de realizar
un sistema gestor de documentos de archivos para mantener el control de la documentacion. Ademas,

explica que los documentos sélo se entregan a aquellas personas autorizadas y que los procesos y las
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operaciones relacionadas con los documentos solamente seran realizados por quienes estén autorizados,

aspectos fundamentales para mantener un archivo confiable y seguro.

Aungque es una norma util en el proceso de intercambio de informacion a nivel internacional, no va a la
especificidad de los elementos expuestos, es una norma general que dicta una manera amplia de realizar
el trabajo en los archivos, siendo poca o nula su orientacién en cuanto a los servicios que deben brindar
los mismos, las maneras de busqueda en ellos y cdmo se deben manejar estos servicios. Esta norma esta
dedicada a guiar de una forma simple y poco profunda la manera de confeccionar un archivo, dando

pequefias directrices de manejo del archivo permitiendo asi su aplicacion a nivel internacional.

Descripcion Archivistica Codificada

EAD por sus siglas en inglés, es un estandar para codificar instrumentos de descripcion archivistica por
medio de SGML (Standard Generalized Markup Language) y XML (eXtended Markup Language). Es el
primer estandar de estructura de datos para facilitar la distribucion en Internet de informacion detallada
sobre colecciones y fondos archivisticos a través de la herramienta estandar de acceso a los archivos, se
utiliza como instrumento de descripcién. Sin embargo, publicar en Internet instrumentos de descripcién no
es la Unica razén para usar EAD, su estable pero flexible estructura jerarquica es aplicable igualmente a
instrumentos de descripcion en cualquier formato, ya sea publicado en Internet, producido por una base

de datos o un procesador de textos, o impreso en papel.

La EAD permite que las imagenes digitales de los documentos se incluyan o se asocien a sus
instrumentos de descripcidn correspondientes, haciendo posible que los usuarios naveguen por niveles de
informacion mas detallados y precisos. Esta nhorma no trata en lo absoluto la parte de los servicios de
archivo, asi como tampoco hace referencia a la parte de las busquedas en ellos, solo se aplicara al
software de descripcion y no a los gestores de archivo, aunque dentro del gestor se debe tener en cuenta

la descripcion.

Herramientas

Las herramientas de gestion archivistica constituyen un recurso invaluable para la organizacion de la
documentacion en las empresas e instituciones que las requieran, lo cual no significa que dichos
instrumentos constituyan sistemas gestores de archivos, debido a que carecen de elementos esenciales

para la archivistica y su gestidén. A continuacion se presenta el estudio y andlisis de algunas de ellas.

19



Software HP Dialogue Live: Es un producto que proporciona a las compafias una sola infraestructura
para gestionar la edicion de documentos interactivos de toda la empresa. Mejora drasticamente los
procesos para documentos interactivos convencionales, puesto que reduce el nimero de soluciones
puntuales que se utilizan en el campo, elimina las tareas de realizacion manual, reduce el numero de
pasos hecesarios para cumplimentar documentos personalizados en funcibn de cada necesidad y
garantiza el control de la precision y del gasto a través de la produccion y cumplimentacién centralizadas.
Ademas cuenta con 16 formatos de impresion y salida electronica, siendo esto Util en el momento de
visualizar documentos para el cliente destino, también brinda servicios de importacién de PDF, imagenes,

logotipos, desde sistemas de gestion de contenidos. (Hewlett-Packard Development Company, 2009)

A pesar de las funcionalidades que tiene este producto, no satisface por completo el problema, teniendo
en cuenta que es un software propietario y no permite modificaciones en su codigo fuente, no contiene
servicios como fotocopia y no permite la incorporaciéon de servicios como el manejo de las solicitudes de
acceso a la informacidn por personal ajeno a la entidad, por tanto no cuenta con los elementos suficientes

para gestionar un archivo.

DocBox gestion documental: Software radicado en Espafia que ofrece una plataforma tecnoldgica
documental con la que se puede gestionar toda la documentacién a través de un sistema intuitivo y de
gran potencia y calidad. Mediante este sistema se accede a todos los archivos de la empresa a través de
un ordenador, se encuentra la informacion que se necesita con rapidez, lo que permite integrarlo con otros
sistemas informaticos y simplificar la tarea administrativa, aumentando la productividad. Este software
cuenta con servicios de digitalizacion, clasificacion, indexacién y visualizacion de archivos (Docland,
2012), pero no brinda servicios de préstamos, blsquedas avanzadas e impresion de documentos, que son
algunos de los servicios que requiere el cliente. Es de destacar que es un producto privado, que no
permite cambios en sus funcionalidades y no contiene todas las que se necesitan. Este software posee
varias plataformas, separando los archivos en diferentes clases, tales como: archivos médicos, de
pequefias empresas y de calidad, sin presentar atencién a los servicios de impresién y fotocopia de la

documentacion y al ser un software de cédigo cerrado no admite cambios.

Windows Personal Librarian (WPL): Es un software para gestionar grandes volimenes de informacion

textual, eventualmente puede estar acompafiada de imagenes identificadas mediante un boton y de cuya
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visualizacién y manejo se ocupa una utilidad que se integra perfectamente al sistema. Soporta por igual
registros libres, es decir, sin ningln formato previo y registros estructurados mediante campos, y en todos
los casos sin limitaciones en la extension del texto que pueden contener. Ofrece una serie de

herramientas que facilitan el acceso a documentos tales como:

Tabla de Contenidos: La tabla de contenidos muestra una estructura jerarquica de todos los documentos

gue existen. Para acceder a algun documento desde la tabla de contenidos sélo hay que localizarlo dentro
de dicha tabla usando las marcas de expandir / contraer jerarquia y hacer un doble click del documento en
cuestién. (Codina, 2004)

Realizacion de Consultas: Se realiza a través de la ventana de busqueda, "search window". Para realizar

una consulta muy simple, basta con introducir un texto y pulsar "intro" o el boton "search". (Codina, 2004)

Las consultas pueden realizarse sin distinguir entre mayusculas y minusculas y sélo se deben incluir las
palabras como parametros (ni signos de puntuacion, ni otros elementos similares).

Existe la posibilidad de incluir texto en las consultas con las opciones de copiar y pegar desde cualquier
documento. Esto garantiza que no se produzcan errores de transcripcién en la nueva consulta que se
vaya a realizar. Como ayuda del sistema, cuando se introduce en la ventana de blisqueda un término que
no esta contenido en la base de datos, la aplicacion avisa automaticamente con el objetivo de evitar

blusquedas inutiles sobre el sistema. (Codina, 2004)

Aunque se podria afirmar que es una herramienta Gtil cuando se trata el tema de la busqueda de
documentos, carece de funcionalidades de gestion de archivo de alguna clase, entre las que se destaca
gue no permite la adaptacion a necesidades especificas que pueda tener cada usuario, tanto en la
biusqueda de documentos como en la gestibn de los servicios y las solicitudes de servicios. La
herramienta permite buscar los documentos con algoritmos de bulsqueda, asi como compiladores que
interpretan la entrada que el usuario le hace al software para realizar la blsqueda, siempre en forma de
sentencia. Este carece de mecanismos para la gestion de busqueda y de criterios por los cuales se realiza
la interpretacion, haciendo dificil el uso de esta para usuarios que deseen utilizar la herramienta y no

hayan organizado sus documentos siguiendo los criterios de descripcion.
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Alfresco: Es una aplicacién de gestion y administracién de la documentacion empresarial. Herramienta

multiplataforma que posee una serie de caracteristicas y funcionalidades:

o Permite realizar variedad de gestiones empresariales diferentes (gestion documental, colaboracién
externa e interna, gestion de registros, gestion informativa, gestion de contenidos web y archivos
multimedia, entre otros).

¢ Incluye un completo sistema de blsqueda de archivos y carpetas, facilitando su posterior consulta.

¢ Permite comparar y compartir informacién documental, facilitando la comunicacién y la tramitacién
de expediente entre diferentes empresas.

e Permite configurar de forma personalizada tanto el mend de opciones como los accesos a él,
facilitando al usuario el aprendizaje del manejo de la aplicacion.

e Presenta opciones y atributos todavia en fase de desarrollo, por lo que pueden presentar conflictos
de estabilidad.

Es una aplicacion de codigo abierto y multilenguaje, que proporciona soporte a escala empresarial.
Aunque este software tiene su version libre de costos, la versién empresarial que es la mas completa no
es libre de costos. Esta version del software, requiere de pago para recibir asistencia y su licencia requiere

de pago, aungue no inmediato a la adquisicion. (Francisco Brafia Fernandez, 2004)

La herramienta Alfresco se ofrece libre de costo para usuarios comunes, sin embargo para la liberacion
empresarial ofrece soporte y mantenimiento en linea y la posibilidad de que la documentacion se guarde
en un servidor externo a la organizacion. No se utiliza debido a que requiere de pagos para mantener
actualizado el sistema y todas sus funcionalidades en correspondencia con las tecnologias que se utilizan

en la actualidad. La infraestructura y la situacién econémica del pais no permiten acceder a este sistema.

Valoracion de las herramientas

En el mundo existen varios software de gestion de documentos, muchos de los cuales se basan en
software libre y de cédigo abierto, pero no asi de gestores de archivo. La diferencia fundamental entre uno
y otro radica en la carencia de funcionalidades para el manejo de las solicitudes de servicio y la propia
atencion de estas solicitudes de ser necesario. Los sistemas, que por otro lado si integran la gestion de la

documentacion a la gestién del archivo como un todo, son software propietario y de codigo cerrado. Los
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mismos son propiedad de empresas dedicadas exclusivamente a la gestibn de archivos de otras
entidades y por tanto se incurre en gastos financieros al hacer uso de los servicios que estas prestan,
siendo necesario a su vez trasladar la documentacion de la empresa a las instalaciones donde radica el

gestor.

Muchos de los gestores admiten el acceso de usuarios externos a la aplicacion que gestiona los archivos,
pero en algunos casos no permiten realizar pedidos de préstamos de documentos, digitalizacién o
impresion de la documentacion solicitada, pudiéndose dar el caso de que la aplicacion brinde uno de estos
servicios pero no todos a la vez, a lo que se suma que no permiten realizar otras funcionalidades como la
facturacion de los servicios brindados, funcionalidad necesaria para darle solucién al problema planteado
en la presente investigacion. Un problema recurrente cuando se analiza el software de gestién de archivo
a nivel internacional es el idioma de los mismos, ya que hay aplicaciones que permiten realizar gran parte
de las funcionalidades especificadas por el usuario final, pero no permiten el cambio del idioma al
castellano.

I Busqueda y presentacion de los servicios en la gestion de archivos a nivel nacional

La gestion de archivos a nivel nacional esta regida por la Comisién Nacional de Valoracién, Organo del
Sistema Nacional de Archivos facultado para controlar y acreditar la validez del trabajo realizado por las
Comisiones Centrales de Valoracién de las otras instituciones de archivo del pais. En Cuba es muy
reciente la incursion en el campo del software de gestidon de archivos siendo esto imprescindible para el

avance de la archivistica y para el desarrollo futuro de la nacion.

El Decreto Ley de los Archivos de la Republica de Cuba promulgado el 8 de agosto del 2001, siendo la
sucesora de la ley 714 del 22 de enero de 1960, rompe con el enfoque tradicional de los criterios de la
archivologia socialista y principalmente de la URSS, establecido en la legislacién archivistica cubana que
atendia principalmente el control de la documentacion de caracter histérico. En el 2009 se aprueba el
Decreto Ley No 265 “Del Sistema Nacional de Archivos de la Republica de Cuba” por la maxima direccién

del pais, el cual proporciona un caracter mas institucional al proceso. (Castro Ruz, Raul, 2009)

En Cuba se cuenta con una amplia gama de servicios a brindar por sus archivos entre los que se

encuentran:
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e Servicios de Fototeca.
e Servicios de Mapoteca.
e Consulta automatizada de fondos.

e Reproduccion de documentos en la variante de:

“ Fotocopias.
< Fotografias.
< Microfilm. (Salabarria, 2003)

Actualmente en el sector estatal, el acceso a estos servicios se puede solicitar de manera personal, por
via telefénica, fax o correo electronico, el usuario debe hacerle llegar una carta de solicitud de servicio a la
institucion para que sea aprobada por el director de la institucién en un plazo de 72 horas. Este proceso
produce un gasto innecesario de material. (Archivo Nacional de la Republica de Cuba., 2009)

Con la introduccién de las técnicas de computacién, se ha logrado agilizar los servicios de busqueda de
informacion y de referencia automatizada contribuyendo, aunque no en la medida necesaria, a la
conservacion de la documentacion original. El acceso a esta informacién se realiza a través de las bases
de datos creadas hasta el momento, las que reinen mas de un millén de registros como fruto del trabajo
de los equipos de investigacion y del procesamiento cientifico técnico, formando parte del Archivo
Nacional de Cuba, institucién de alto prestigio y fuente segura de informacion altamente calificada.
(Salabarria, 2003)

Normas

ISAD (G)

Constituye una herramienta de gestién valiosa para los archivos, brindando especificaciones elementales
para la elaboracién de descripciones archivisticas compatibles a nivel nacional e internacional que pueden
aplicarse con independencia del tipo documental o soporte fisico de los documentos de archivo, excepto

para documentos especiales como sellos, registros sonoros o mapas.
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Este conjunto de reglas generales es parte de un proceso que busca facilitar la integracion de las
descripciones de diferentes archivos en un sistema unificado de informacién. Es su intencion servir a la

elaboracion de una primera aproximacién a los fondos en una vision sintética de conjunto.

Cuenta con cuatro principios fundamentales (Comité de Normas de Descripcion de Estocolmo, 1999):
* La descripcién del archivo se origina de lo general a lo especifico.

* La informacién debe ser relevante para el nivel de descripcion.

* Las descripciones deben estar vinculadas entre niveles.

* No repeticion de la informacion.

De todos los elementos que conforman la norma, constituyen esenciales para el intercambio internacional

de la informacion descriptiva (Comité de Normas de Descripcion de Estocolmo, 1999):
* El codigo de referencia.

« El titulo.

* El productor.

* La(s) fecha(s).

* La extension de la unidad de descripcion.

* El nivel de descripcion.

Estos elementos constituyen una guia agil para realizar la basqueda de los documentos que existen en el
archivo, porque todos deben poseer la informacién antes expuesta. El titulo del documento es uno de los
elementos mas utilizados para realizar la biusqueda que junto al cédigo de referencia constituyen dos
elementos que deben ser Unicos en un archivo, motivo por el cual se utilizan como atributos para buscar.
Otro elemento a utilizar es la fecha, siendo un elemento decisivo cuando se trata del tratamiento de los
préstamos de documentos a usuarios externos, asi como de la indexacién del documento a la base de

datos.
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La norma sefala los elementos principales para realizar la descripcion de un documento determinado,
siendo esencial para evitar la manipulacion de los documentos en el momento de buscar una informacion
requerida. En la revision de dicha descripcion se estaran presentando los principales elementos del
documento como antes se expone y no existird la necesidad de manipular innecesariamente el original.
Esta descripcion es digitalizada y a partir de ella se realiza la busqueda, obteniéndose los datos
esenciales del documento; de no aparecer alguna informacién, siempre se puede recurrir al original. Esta
bldsqueda se realiza utilizando como campos los principales elementos de la descripcion, aquellos que
necesariamente debe poseer. Si la busqueda devolviera varios documentos con el mismo nombre se
utilizarian otros campos de la descripcién como es el caso del cédigo de referencia, componente éste que
si resulta ser Unico para cada documento; el productor del documento; la fecha de creacion del
documento; la unidad de descripcion y por ultimo ya con mayor conocimiento del documento al que se
desea acceder, el nivel de descripcion que este posee.

Esta norma Unicamente centra su atencion en la descripcion documental, no aborda como se realiza la
bldsqueda, solo aporta los elementos que deberia llevar la descripcion para hacerla compatible con los
criterios internacionales y asi poder compartir la documentacion salvada en el archivo con otras entidades.
Tampoco especifica ningun tipo de servicio que debe brindar el archivo ni lo relacionado con este criterio a

investigar y su desarrollo.

Pese a esto es muy utilizada en el pais para uso archivistico, puesto que la descripcién de los documentos
es una parte fundamental en la gestion archivistica, sin importar el tipo de archivo con el que se esté
tratando, tanto administrativo como histérico, dicha descripcion serviréd para eliminar el uso excesivo de los

originales y se reducira el deterioro por manipulacion, tan perjudicial para los documentos y su contenido.

Herramientas

En Cuba no existe gran avance en el tema de la gestion de archivo automatizada y aunque se es
consciente de la necesidad de estos sistemas se han creado pocos. Entre estos se encuentran dos

sistemas que se acercan a las necesidades finales de la presente investigacion.

Archivenhis: Es una aplicacibn Web (navegadores Mozilla Firefox 3.6+, Internet Explorer 7+, Google
Chrome 4+) basado en herramientas y tecnologias libres (PHP5, Codelgniter, MySQL5+, Apache2.2+)

para gestionar los documentos histéricos que se custodian en los archivos. El sistema permite realizar la
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conformacion del cuadro de clasificacion de la documentacion y la descripcién de los niveles segun la
Norma Internacional General de Descripcién Archivistica ISAD (G). Se posibilita la definicion de la
estructura fisica donde se almacenan los documentos y la asociacion de estos con sus representaciones
digitales. Se permite ademas la localizacién de los documentos con base en los metadatos descritos con
el propdsito de brindar servicios (préstamos, consulta digital, digitalizacién, fotocopias, transcripciones) y

permitir el control de los préstamos internos. (Vicente, 2011)

Esta herramienta no se utiliza debido a que esta desarrollada con tecnologias obsoletas para el momento
en el que se desarrolla la aplicacion y puede ser un riesgo a la hora de proteger la integridad de los
archivos dentro del sistema.

AvilaDOC: Es una aplicacion web, desarrollada con una base de datos centralizada, destinada a la
gestion, tramitacion y resguardo de archivos electronicos y digitales. Este software posee como objetivos
fundamentales: organizar el flujo documental, definir una estructura archivistica y lograr un archivo digital
centralizado, ademas de poseer diversas funcionalidades, como la posibilidad de busquedas o
recuperacion de informacion, este no se utiliza debido a que no ofrece la funcionalidad de buscar o

recuperar descripciones de archivos historicos en diferentes archivos interconectados al unisono.

Valoracion de las herramientas

Las principales razones por las cuales no se utilizan estas aplicaciones de gestién se debe a que no
tienen busquedas implementadas a partir de las necesidades especificas de cada cliente, ademas, no se
encuentran en el mismo lugar de la empresa y a menudo estan en el exterior del pais, siendo necesario
que la entidad que requiera de sus servicios traslade sus documentos hasta el lugar donde radica la

compariia que maneja el software.

I Busqueda

La busqueda es una de las partes fundamentales cuando se habla de gestién de archivos documentales.
Es el proceso donde se accede a una informacion previamente almacenada, mediante herramientas
informaticas que permiten establecer ecuaciones de busqueda especificas. Dicha informacion debe ser

estructurada antes de su almacenamiento. Baeza-Yates la explica como “dada una necesidad de
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informacién (consulta) y un conjunto de documentos, ordenar los documentos de mas a menos relevantes

para esa necesidad y presentar un conjunto de aquellos con mayor relevancia”. (Baeza-Yates, 1999)

La busqueda es esencialmente localizar una informacién previamente almacenada a través de consultas
realizadas a las bases de datos que posee el sistema. Estas pueden ser a través de sentencias, criterios
preestablecidos y una combinacion de ellas. Luego de introducida la consulta se ejecuta un codigo que
puede ser directo en la base de datos o en un motor de busqueda. El motor de busqueda, por su parte,
recibe la consulta de un usuario, que consiste en la introduccion de un grupo de palabras claves sobre la
informacioén deseada. Estas palabras claves son convertidas por el sistema de formulaciéon de consultas
en un conjunto de incégnitas entendibles por el sistema y que seran utilizadas por el subsistema de
evaluacién para devolver los documentos existentes en la base de datos, otorgando un orden de
relevancia a dichos documentos en correspondencia con la consulta originalmente introducida por el
usuario. (Molina, 2004)

Existen disimiles formas de realizar una busqueda en un gestor de documentos, cada motor o gestor
implementa la busqueda de acuerdo con los parametros que le sea mas conveniente, no se encontré un
modelo Unico de busqueda de informacion que se defina como el mas agil, completo o eficaz. La
blsqueda esta estrechamente relacionada con la indexacion de la informacion a la que se desea acceder,

de acuerdo con los parametros que se indexo la documentacién o la descripcién de la documentacion.

Existen varios software que realizan el trabajo de buscar los documentos, la mayoria de ellos tienen sus
propios criterios de busqueda. Cuando se analizan los sistemas antes expuestos, sale a relucir que todos
ellos constan de métodos de blsqueda independientes y no toman en cuenta la norma de descripcién que
se prevé utilizar para darle solucion al problema a resolver. También existe el problema de ser
aplicaciones de cédigo cerrado, como es el caso de Hp, DocBox, Windows Personal; estas herramientas
cuentan con un sistema de busqueda poderoso, pero no permiten hacerles modificaciones para llevarlas a
la forma de busqueda que se utiliza en el archivo. En el caso de Alfresco, si es una aplicacién de codigo
abierto, pero no realiza la indexacion mediante la norma ISAD (G), haciendo que sea muy dificil realizar la

bdsqueda a través de ella.
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I Conclusiones parciales

El andlisis de las diferentes herramientas y sistemas dedicados a la gestiébn de archivos no permitio
identificar una herramienta que posea en su conjunto las funcionalidades necesarias para dar solucién a la
problematica de la investigacion. Por lo que se hace necesario la creacion de un software capaz de
unificar estas funcionalidades y ademas incluirle otras como el manejo de solicitudes y la gestién de
servicios que brindara el software. Ademas hay que tener en cuenta que la mayoria de los sistemas que
existen actualmente son privados, por lo cual se hace imprescindible crear un sistema que el cliente pueda
utilizar sin necesidad de pagar una licencia o contratar una empresa para que le realice el manejo de sus

archivos.
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|Capitulo 2. Arkheia: Caracteristicas del Subsistema biisqueda y presentacion

I Introduccion

En el presente capitulo se describe el flujo de trabajo de los procesos llevados a cabo para desarrollar el
sistema. Se detallara la metodologia a utilizar para el desarrollo de la aplicacién, asi como, los lenguajes y
herramientas. Ademas en el desarrollo del software se incluira la elaboracion de los requisitos funcionales

y no funcionales de la aplicaciéon y las descripciones de los casos de uso fundamentales.

I Resultado de las entrevistas

A partir de las entrevistas realizadas a especialistas en gestién de archivos de la Oficina del Conservador
de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios se definié que esta institucion posee un grupo de

problemas los cuales se detallaran a continuacion, asi como las causas que los originan.

Esta oficina presta distintos tipos de servicios a usuarios externos a la institucion, los cuales deben
registrarse antes de poder optar por alguno de los servicios que se brindan. Entre los datos que debe
aportar para convertirse en usuario externo de la institucién se encuentran: Nombre (s), Primer Apellido,
Segundo Apellido, Carnet de Identidad (Cl), Sexo y Ocupaciéon. Todo lo referente al registro de estos
usuarios externos es manejado por el coordinador de la sala de lectura, que es la persona encargada de
tratar las solicitudes y brindar los servicios en la entidad. Este registro del usuario se realiza por el
coordinador de sala de lectura de forma manual, lo que puede ocasionar un conjunto de errores que
podrian causar malestar a los usuarios que hacen uso de sus servicios. Por otra parte puede traer
consigo que se puedan omitir, cambiar o incluir datos incorrectos cuando se realizan los registros o

cualquier otro tipo de cambio, insercién o eliminacion en el archivo.

Otro de los problemas identificados se presenta en la busqueda de documentos, la misma es el punto de
partida para realizar cualquier solicitud de servicios y su posterior gestion la cual también se realiza
manualmente, revisando cada una de las fichas de los documentos almacenados en el archivo hasta
encontrar el especificado por el usuario; para recibir este servicio, el usuario debe especificarle al
coordinador de la sala de lectura el titulo del documento que desee consultar. Otras opciones que se le
agregan al titulo para realizar la busqueda son el productor del documento y la fecha, siendo el productor
del documento la persona que realiza la donacién de este al archivo y la fecha se refiere a la de creacion

del documento, aunque se puede dar el caso de que el usuario conozca la fecha de donacion del
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documento al archivo, la cual puede ser usada también para realizar esta busqueda. Este tipo de
busqueda es muy lenta y extenuante, causando demoras en la solucion a la peticion hecha y, al realizar

varias busquedas en un dia, el nivel de desgaste humano por causa de tan exigente tarea es muy alto.

Una vez localizado el documento a consultar, el usuario tiene la opcion de optar por uno de los servicios
gue brinda la institucion, entre los que se pueden encontrar la impresién, digitalizacion, fotocopia y
préstamo o consulta interna. Para realizar la solicitud de impresién o fotocopia, el coordinador debe tomar
los mismos datos en ambos servicios, el cddigo de referencia del documento, que es el identificador del
mismo, el tipo de papel a utilizar, la cantidad de copias, el folio de inicio y final, que no es mas que el
rango de paginas al cual se les realizara el servicio y si serd o0 no a color. Otro servicio disponible para el
usuario es la digitalizacion de un documento. Para el registro de este tipo de solicitud, el coordinador debe

especificar el documento al que le realizara el servicio, el folio de inicio y el folio de fin.

En el caso del préstamo o consulta interna, el proceso de prestacion de servicio se comporta de manera
diferente; lo primero es cerciorarse de que el documento en cuestion estd disponible para satisfacer este
pedido, si esta el documento original o si existen copias de este para satisfacer esta necesidad. De no
existir copias suficientes y el original se encontrara en uso, el usuario que solicita el servicio no podria ser
atendido con la inmediatez requerida, resultando esto en un inconveniente para la entidad. En el caso de
gue el original o una copia estén disponibles, se pasa al registro de la solicitud de préstamo, debiendo el
coordinador tomar los siguientes datos: numero de orden de la solicitud, la fecha en que se iniciara el
préstamo y la fecha en que terminara este, asi como, especificar el usuario que realiza la misma. Si se
aprueba esta solicitud, el coordinador procede a registrar el préstamo, para lo cual el encargado debe
registrar el estado en que se entrega el documento, que puede ser bueno, regular o malo; la fecha en que
inicia el préstamo y la fecha en que se debe devolver. Para concluir con el registro del préstamo, se
agregan los datos de contacto del usuario que realiza la solicitud, la direccién y teléfono (s) del mismo. Se

agrega a este registro la solicitud donde se realiza el pedido de préstamo.

Luego de tomados los datos, sin importar el tipo de solicitud, el coordinador debe de calcular el precio de
dicho servicio para mostrarselo al usuario que lo solicitd, si el mismo esta de acuerdo con el monto, se
archiva la solicitud para su posterior aprobacion y ejecucion. Para aprobar la ejecucién de una solicitud de
servicio, el coordinador se apoya en la ficha de descripcion del documento, en la cual esta definido si

dicho documento puede ser publico o esta designado para un grupo de personas en especifico.
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Una vez terminado el plazo que el usuario escoge para hacer uso del documento, debe hacer entrega del
mismo para lo cual se registra la devolucion cuando el usuario se presenta en la institucion con el
documento. Lo primero que hace el coordinador cuando el usuario le solicita realizar una devolucién es
localizar la solicitud de servicio referente a ese documento, luego toma los siguientes datos: el estado del
documento y la fecha de devolucion. Esto genera que deba tomar nuevamente el documento para ponerlo
en su respectivo lugar de almacenamiento; en este proceso puede ocurrir otro de los errores humanos que
se pueden presentar si el coordinador se equivoca en uno de los datos de la solicitud ya que cuando se
registre le devolucién podria guardarse el documento en un lugar que no le corresponde y luego, de ser

requerido por otro usuario no seria facilmente encontrado.

El servicio de factura se realiza a partir de la solicitud de servicio, en la misma se toman los datos del
usuario que solicita el servicio: carnet de Identidad, No. orden, documento, tipo de servicio, folio inicial y
final, cantidad de copias, si es a color el servicio, tipo de papel y el precio, precio que es fijo para cada
servicio, constituyendo un problema en la prestacion de los servicios, pues si un usuario desea digitalizar
un documento completo, no debe pagar el mismo precio que otro que solo desea que se le digitalice una
parte de él o un pequefio grupo de paginas.

I Herramientas para la automatizaciéon

Con el objetivo de lograr la implementacién del Subsistema busqueda y presentacion de los servicios, que
no solo solucione los problemas existentes, sino que ademas proponga nuevas funcionalidades y permita
unificar calidad y agilidad a la hora de buscar o atender una solicitud, el equipo de arquitectura del

proyecto Arkheia realizé un estudio y determiné que las herramientas a utilizar son:

Técnica de Modelado de Negocio BPMN

La Notacion para el Modelado de Procesos del Negocio (Business Process Modeling Notation, BPMN) es
un estandar de modelado de procesos de negocio; su principal objetivo es proporcionar una notacion
entendible por todos los involucrados en el negocio, desde los expertos de negocio hasta los
desarrolladores técnicos. (OMG, 2011)

Es un estandar nuevo de negocios y los servicios web, define un diagrama de procesos de negocio
basado en la técnica de diagramado de flujos que ajusta modelos gréficos de operacion de procesos de

negocio.
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BPMN se aplicara para la modelacion de negocio del sistema, en la elaboracion del mapa de procesos,
dado el enfoque que este representa hacia los procesos de negocio con el objetivo de definir como se
desarrolla la gestién de los procesos que forman parte de la solucién, asi como representar el flujo de

informacion de los mismos.

Proceso Unificado del Software

La metodologia para el desarrollo de software seleccionada para desarrollar el Subsistema busqueda y
presentacion de los servicios del Arkheia es el Proceso Unificado del Software (RUP), un marco de trabajo
genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software. Utiliza el Lenguaje

Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software.
RUP tiene tres caracteristicas fundamentales:

e Dirigido por casos de uso.
o Centrado en la arquitectura.

e |[terativo e incremental.

Dirigido por casos de uso: un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona
al usuario un resultado importante. Los casos de uso representan los requisitos funcionales. Todos los
casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso, el cual describe la funcionalidad total del
sistema. Sin embargo, los casos de uso no son sélo una herramienta para especificar los requisitos de un
sistema, sino que ademas guian su disefio, implementacion y prueba. Basandose en el modelo de casos
de uso, los desarrolladores crean una serie de modelos de disefio e implementacion. Los administradores
de calidad prueban la implementacion para garantizar que los componentes del modelo implementan
correctamente los casos de uso. De este modo, los casos de uso no sélo inician el proceso de desarrollo,
sino que le proporcionan un hilo conductor. Dirigido por casos de uso, quiere decir que el proceso de
desarrollo sigue un hilo que avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de
uso. Los casos de uso se especifican, se disefian y son la fuente a partir de la cual los administradores de

calidad construyen sus casos de prueba. (lvar Jacobson, 2000)
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Centrado en la arquitectura: El papel de la arquitectura de software es parecido al papel que juega la
arquitectura en la construccion de edificios. Analogamente, la arquitectura en un sistema de software se

describe mediante diferentes vistas del sistema en construccion. (lvar Jacobson, 2000)

Iterativo e incremental: Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o mini proyectos. Cada mini
proyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia a pasos en el

flujo de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto. (Ilvar Jacobson, 2000)

Luego del analisis de las caracteristicas fundamentales de la metodologia se decidid hacer uso de ella
teniendo en cuenta que esta se focaliza en la documentacion, la planificacién y los procesos, por ser una
metodologia tradicional (formal). El proyecto desea desarrollar un producto genérico del cual se
implementa la primera versién, que vendria siendo una de las iteraciones planteadas por RUP. La
cantidad de personas que componen el grupo de desarrollo, asi como la necesidad de que los nuevos
integrantes puedan entender la I6gica del negocio una vez incorporados al proyecto se logra mediante la
consulta de la documentacién generada por la metodologia. Siendo RUP una metodologia sencilla al
seguir los pasos intuitivos y necesarios para desarrollar el software, lo que constituye una ventaja

fundamental por la cual se decidio6 utilizar esta metodologia.

Visual Paradigm for UML 8.0

Visual Paradigm for UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una herramienta CASE (Ingenieria de
Software Asistida por Computadora) que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software:
analisis y disefio orientados a objetos, implementacion y pruebas. Ayuda a una rapida construcciéon de
aplicaciones de calidad y a un menor costo. Permite construir diagramas de diversos tipos. La herramienta
también proporciona abundantes tutoriales, demostraciones interactivas y proyectos UML. (Visual
Paradigm, 2011)

Visual Paradigm 8.0 fue la herramienta de modelado de software elegida para representar los artefactos
de la aplicacién por las facilidades que brinda para la modelacién de sistemas. Esta disefiado para una
amplia gama de usuarios, incluidos los Ingenieros de Software, Analistas de Sistema, Analistas de
Negocios, Arquitectos, y todo aquel que esté interesado en la construccidn de sistemas de software a gran

escala.
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Springsource Tool Suite

Es un entorno de desarrollo integrado multiplataforma de codigo abierto desarrollada por Spring Source
gue soporta una amplia gama de lenguajes de programacion. STS es una herramienta libre, no solo
incluye herramientas para el desarrollo en lenguaje Java, sino también, para Spring, Groovy, Grails y
Scala. Ademas facilita el manejo de los ficheros dentro del proyecto, la creacién de los mismos vy la

instalacion de los plugins. (Springsourse, 2011)

PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su
cbdigo fuente disponible libremente. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en
vez de multi-hilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el

resto y el sistema continuara funcionando.

La ultima serie de produccion es la 9.1. Su desarrollo comenz6 hace mas de 16 afios, y durante este
tiempo, estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administracién e implementacién de estandares han
sido las caracteristicas que mas se han tenido en cuenta durante su desarrollo. PostgreSQL funciona muy
bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema.
(Postgres, 2011)Esta ultima cualidad es muy importante para el desarrollo del subsitema debido a que
permitira realizar varias blsquedas al mismo tiempo, siempre manteniendo el tiempo de consulta como un

parametro importante a la hora de medir la conformidad del cliente.
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I Propuesta de solucidn.

A continuacién se muestra el disefio de la solucion propuesta del Sistema Xabal Arkheia y la propuesta de
solucion del Subsistema de busqueda y presentacion de los servicios. En esta se muestran varias de las
cualidades necesarias para el funcionamiento del gestor. Se determinaron los sistemas operativos en los
cuales la aplicacion se podré utilizar, el servidor web, framework, el gestor documental y el de base de
datos. También se pueden encontrar los cuatro subsistemas que componen el software, Configuracion y
Administracién Informética, Incorporacion y Organizacion Documental, Busqueda y Presentacién de los

servicios y Preservacion y Conservacion.

s / Fronted
Documental Nuxeo / Backend

Figura 1. Representacion del Sistema Xabal Arkheia
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En la solucion del subsistema se muestran los dos mddulos que lo integran, el de busqueda y el de

servicios.

Figura 2.Representacion del Subsistema busqueda y presentacion de los servicios

I Caracteristicas del Subsistema busqueda y presentacion de los servicios

Luego del estudio del problema a resolver y el andlisis de los precedentes de proyectos de este tipo a
nivel nacional e internacional, teniendo en cuenta el ambiente de desarrollo seleccionado para el
desarrollo del sistema Xabal Arkheia, se propone como solucion la implementacion del Subsistema
bdsqueda y presentacién de los servicios. Este subsistema tendra como principal funcionalidad la
bdsqueda de documentos, que dara paso al resto de las funcionalidades que deben implementarse en el
mismo. Antes de poder acceder a este y otros servicios, el usuario debe estar registrado como usuario de
la aplicacion y su cuenta estara protegida por contrasefia. El sistema contara con una funcionalidad que

permitira crear nuevos usuarios, ya sean internos o externos a la institucion.

La busqueda tendra dos opciones de realizacion:
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General: La busqueda general serd aquella que toma como linea de bldsqueda una sentencia introducida
a la aplicacion por el usuario, que se compara con los elementos de las descripciones existentes en el
sistema. Existe la posibilidad de que la sentencia no sea suficiente para obtener resultados en la
basqueda, por tanto, el sistema realizard una divisién de la misma a partir de los espacios que encuentre o

del caracter especial (+).

Avanzada: Esta estard guiada por pardmetros preestablecidos y por los cuales se analizara la sentencia
introducida, estos parametros seran: el titulo del documento, el productor y un intervalo de fechas. El titulo
es un elemento que toda descripcién posee y no se debe repetir, por lo tanto es una fortaleza a la hora de
buscar. El productor es el encargado de hacer llegar a la institucion el documento que se describe, este
productor puede ser desde una persona hasta un grupo de ellas. La fecha de inicio y la fecha de fin se
refiera a las fechas que se encuentran en la descripcién, las cuales se refieren a la fecha en que se refleja
el documento a que dicha descripcidon hace referencia. Estos pardmetros que se toman para realizar la
bdsqueda avanzada son elemento de la norma ISAD (G), que es la norma de estandarizacion usada por la

institucion.

Después de realizada la busqueda y localizado el documento, el usuario tiene la posibilidad de escoger
entre una gama de servicios que el archivo pone a su disposicion. Ellos son: préstamo de la
documentacion, impresién, digitalizacion y fotocopia. Estos servicios se prestaran a los usuarios externos
a la institucion y la aplicacién se encargara de manejar las solicitudes hechas por los usuarios. Estos
servicios prestados a partir de los documentos seran atendidos por un encargado que tomara como guia
los datos entrados por el usuario en su solicitud. Otra opcién que brindara la aplicacién es facturar los

servicios que utiliza un cliente determinado, gestionando los precios de dichos servicios.

Procesos elementales de negocio del Subsistema bisqueda y presentacion de los servicios

A continuacién se muestra una imagen del modelo de procesos del negocio:
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Usuario Externo

Contenedor Grafico

Coordinador Sala de Lectura

O ) Solicitar servicio sobre Devolucion de e /\ Si O
un documento préstamo 23
A ¢ Entrega documento en tiempo?
No
<f No
¢ Disponible?

Aplicar sancion

Impresion
Tipo de servicio o
Fotocopia

Digitalizacion

Figura 3. Modelado de Procesos del Negocio

Se identificaron como los procesos fundamentales del subsistema los siguientes:

1. Solicitar servicio sobre un documento: El usuario del Archivo realiza la solicitud del servicio que

3.

necesita sobre un documento seleccionado previamente, ademas selecciona el tipo de servicio que
desea e introduce los datos especificos del mismo.

Responsable: Usuario Externo.

Entradas: Documento fisico o digital.

Salidas: Solicitud de servicio.

Préstamo: El Coordinador de sala de lectura registra el préstamo de acuerdo a los datos
registrados por el usuario en la Solicitud de Servicio. Posteriormente entrega el documento
solicitado.

Responsable: Coordinador de sala de lectura.

Entradas: Solicitud de Servicio.

Salidas: Registro del préstamo y Solicitud de Servicio terminada.

Impresion: El Coordinador de la sala de lectura realiza la impresion del documento, de acuerdo a
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los datos registrados en la solicitud.
Responsable: Coordinador de sala de lectura.
Entradas: Solicitud de Servicio.
Salidas: Documento impreso y Solicitud de Servicio listada.
4. Fotocopia: El Coordinador de la sala de lectura realiza la fotocopia del documento, de acuerdo a
los datos registrados en la solicitud.
Responsable: Coordinador de sala de lectura.
Entradas: Solicitud de Servicio.
Salidas: Fotocopia del documento y Solicitud de Servicio listada.
5. Digitalizacion: El Coordinador de la sala de lectura realiza la digitalizacién del documento, de
acuerdo a los datos registrados en la solicitud.
Responsable: Coordinador de sala de lectura.
Entradas: Solicitud de Servicio.
Salidas: Solicitud de Servicio lista.
6. Facturar: El Coordinador de sala de lectura confecciona la factura de un servicio utilizando los
datos de la solicitud del servicio.
Responsable: Coordinador de sala de lectura.
Entradas: Solicitud de servicio lista.
Salidas: Factura del servicio y Solicitud de Servicio terminado.
7. Devolucion de préstamo: El Usuario Externo devuelve un préstamo solicitado al centro.
Responsable: Usuario Externo.
Entradas: Tiempo de entrega del préstamo.
Salidas: Devuelto el documento al centro.
8. Aplicar sancion: Se aplica una sancion al usuario externo por entregar el préstamo después del
tiempo establecido.
Responsable: Coordinador de sala de lectura.
Entradas: Registro de préstamo.

Salidas: Solicitud de servicio.

Especificacion de requisitos de software del Subsistema bisqueda y presentacion
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Requisitos funcionales:

Los requisitos funcionales de un sistema describen la funcionalidad o los servicios que se espera que éste
provea. Estos dependen del tipo de software, del sistema que se desarrolle y de los posibles usuarios del
software. (Soto,Lauro, 2009)

Los requisitos fueron agrupados por madulos, los cuales son el médulo de busqueda y el de servicio,
facilitando asi la identificacion de funcionalidades con el objetivo de agilizar el desarrollo del software. Se
decidi6 separar los requisitos en médulos de acuerdo a los criterios de relacién usuario-sistema y sistema-
documento. Los requisitos que mas vinculacion tengan con la relacion que mantienen los usuarios con el
sistema, se ubicaron en el médulo de servicio y los que fueran relacionados con la documentacién y su
estrecha relacion con la busqueda que realiza el sistema de ellos, se ubicaron en el médulo de busqueda.
En un caso especial se encuentran los requisitos referentes a los usuarios externos, relacionados
fuertemente con los dos criterios antes expuestos, y como los servicios brindados dependen de las
busquedas de los documentos existentes en el archivo, se decidié asociar este grupo de requisitos al
moédulo de busqueda.

RF1: El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Registrar Usuario Externo.

RF2: El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Modificar Usuario Externo.

RF3: El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Eliminar Usuario Externo.

RF4: El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Ver Detalles de Usuario Externo.
RF5: El sistema debe permitir al usuario externo Establecer Contrasefa.

RF6: El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Mostrar Usuario Externo.

RF7: El sistema debe permitir al usuario externo Realizar Busqueda General.

RF8: El sistema debe permitir al usuario externo Realizar Busqueda Avanzada.

RF9: El sistema debe permitir al usuario externo Mostrar Documento.

RF10: El sistema debe permitir al usuario externo Registrar Solicitud de Servicio.
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RF11:

RF12:

RF13:

RF14:

RF15:

RF16:

RF17:

RF18:

RF19:

RF20:

RF21:

RF22:

El sistema debe permitir al usuario externo Modificar Solicitud de Servicio.

El sistema debe permitir al usuario externo Eliminar Solicitud de Servicio.

El sistema debe permitir al usuario externo Cambiar Estado Solicitud de Servicio.

El sistema debe permitir al usuario externo Ver Detalles de Solicitud de Servicio.

El sistema debe permitir al consultor Mostrar Solicitud de Servicio.

El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Registrar Préstamo.

El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Ver Detalles de Préstamo.
El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Mostrar Préstamo.

El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Facturar Servicio.

El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Registrar Devolucion.

El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Adicionar Precio de Servicio.

El sistema debe permitir al coordinador de la sala de lectura Modificar Precio de Servicio.

Requisitos no funcionales:

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse

en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.

Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del

producto. (Solutions, Application LifeCycle, 2010)

RNF1.

Hardware:

PC Cliente:

+
+

RAM: 512 MB.
Tarjeta de Red.
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PC Servidor:

RAM: 2GB para servidor de Base de Datos.
RAM: 1GB para servidor de Aplicaciones.
Disco Duro: 15 GB para base de datos y aplicaciones.

Disco Duro: 20 GB para base de datos de Nuxeo.

-+ F F F

Tarjeta de Red.
RNF2. Software:
PC Cliente:

+ Navegador Web: Mozilla Firefox 17 o Google Chrome 23.
+ Lector de pdf: Adobe Reader 10.

PC Servidor:

+ Servidor de aplicaciones web: Apache Tomcat 7.0.
+ Servidor de base de datos: PostgreSQL 9.1.
+ Maquina Virtual de Java 7.

+ Sistema Operativo: Windows o Linux.
RNF3. Apariencia o interfaz externa:

El sistema sigue los principios de disefio establecidos para la linea de productos XABAL referente a
sistemas de administracién publica realizados en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Posee una
apariencia profesional y un disefio grafico sencillo, con la utilizacién de tonalidades de los colores rojo,

blanco y gris fundamentalmente. Los textos utilizan fuente Arial con tamafo de letra 11.
RNF4. Restricciones en el disefio y la implementacion:
Se hace uso del estandar de codificacion que propone el framework utilizado.

+ Framework Grails 2.1.1.

+ Framework Bootstrap.
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RNF5. Requerimientos de Seguridad:

La informacién controlada por el sistema debe estar protegida de acceso no autorizado para lo cual se
establece un nivel de acceso a la aplicacion mediante la gestion de roles. Cada grupo tendra su perfil
especifico donde se otorgaran privilegios y accesos a las diferentes secciones del sistema. El perfil de los
usuarios y administradores sera en base a los cargos existentes en la Oficina del Conservador de la

Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios.
RNF6. Rendimiento:

El tiempo promedio de respuesta por transaccion es de no mas de 30 segundos, puesto que el sistema es
una herramienta web que realiza transferencias de documentos. Este tiempo se ve en gran medida

condicionado por el tamafio del archivo con el que se esté trabajando.
RNF7. Portabilidad:
El sistema podra ser usado bajo cualquier sistema operativo ya sea Linux o Windows.

Diagramas de casos de uso del Subsistema biisqueda y presentacion

A continuacién se exponen los diagramas de casos de uso de los mddulos que componen el subsistema,
se debe tener en cuenta que los casos de uso que se muestran en color amarrillo no pertenecen al
subsistema pero interactian con este, y en el caso de los que se muestran en color verde son aquellos
gue se implementan en el subsistema de administracién y configuracion. Para ver una descripcion

detallada de estos ver los anexos 1.
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Moédulo Servicio

Usuario Externo

Coordinador Sﬂ%

| <<Extend>>
1

Consultor

Figura 4. Diagrama de CU del Modulo servicios
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Médulo Busqueda

Consultor

“inciude>>~ A Gargar Configuracion Gestionar Usuario Extemo

Coordinador Sala de Lectura Mostrar Usuario Externo

Mostrar Documento

Usuario Externo

Figura 5. Diagrama de CU del M6dulo busqueda

En las tablas 1 y 2 se muestran las descripciones de alto de nivel de los casos de uso mas significativos

del subsistema.

Caso de Gestionar préstamo
Uso
Objetivo Registrar y ver detalles del préstamo de un documento
Actores Coordinador de sala de lectura: (Inicia) Gestiona el préstamo de documentos
Resumen El caso de uso inicia cuando el coordinador de la sala de lectura solicita realizar una

accion sobre un préstamo (Registrar préstamo, Ver detalles del préstamo).

El actor selecciona la accion Registrar préstamo, el sistema muestra un formulario con las

solicitudes de préstamos que pueden ser atendidas y al seleccionar una de ellas permite
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introducir los datos del préstamo.

El actor selecciona la accién Ver detalles del préstamo y el sistema muestra un formulario

con los detalles del préstamo seleccionado.

Complejidad | Media
Tabla 1. Descripcion del CU Gestionar Préstamos
Caso de Mostrar Documentos
Uso

Objetivo Mostrar los documentos

Actores Usuario Externo: Obtiene los documentos segun los criterios de blusqueda deseados y
puede solicitar un servicio, ver la descripciébn del documento y los archivos que tiene
asociado

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario externo solicita la accion Buscar (Busqueda

general, Busqueda avanzada).

El actor selecciona la acciébn BuUsqueda general, el sistema muestra un campo de
busqueda que al introducirle un criterio de busqueda devuelve un listado de documentos

asociados al criterio de busqueda especificado.

El actor selecciona la accion Busqueda avanzada, el sistema muestra un campo de
busqueda con un nivel de detalle mas avanzado en cuanto a las especificaciones de los
documentos, este introduce un criterio de busqueda y puntualiza los detalles de la misma
devolviendo un listado de documentos asociados a los criterios de busqueda

especificados.

Complejidad

Baja

Tabla 2. Descripcion del CU Mostrar Documentos
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I Conclusiones parciales

El presente capitulo permitid identificar el problema de la institucidon que solicita el servicio, realizar un
analisis del problema, obteniendo como resultado un conjunto de caracteristicas que debe poseer el
software a desarrollar, asi como, una descripcién de como se comportara el sistema al interactuar con el
usuario final en este mddulo. Se identificaron las herramientas necesarias para dar solucion al escenario

antes expuesto y sus principales caracteristicas.
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|Capitu103. Diseiio del Subsistema bilisqueda y presentacion

I Introduccion

En el siguiente capitulo se realiza el disefio del Subsistema busqueda y presentacién de los servicios, se
elabora el diagrama de clases del disefio y el diagrama de paquetes. Ademas se plasma una descripcion
de las clases fundamentales y se realizan los diagramas de colaboracion y el de clases persistentes para
determinar los objetos que deben persistir en base de datos.

I Modelo de Diseifio

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma para que soporte todos los requisitos, sus

principales propésitos son:

e Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con los requisitos no
funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion.

e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de implementacion
subsiguientes capturando los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases. (lvar
Jacobson, 2000)

El disefio es el centro de atencién al final de la fase de elaboracién y el comienzo de las iteraciones de
construccion. Esto contribuye a la formacion de una arquitectura estable, sélida y se crea un plano del

modelo de implementacion.

Diagrama de interaccion

Un diagrama de interaccion es el encargado de mostrar la interaccién entre los objetos, este contiene un
conjunto de objetos y sus relaciones, asi como los mensajes que se envian entre ellos. Estos se
componen del diagrama de secuencia y el de colaboracion. A continuacién se muestran los diagramas de
colaboracién de los casos de uso especificados anteriormente para lograr un mejor entendimiento de su

funcionamiento.
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4: Comprueba que exista 1 elemento

8: Comprueba que el usuario no tenga solicitudes pendientes(id_user)

A S 2: Envia Solicitud de Préstamo
Cl_Principal_Servicios 13: Almacena la soficitud en la BD

, 3: Obtiene listado dg solicitudes de tipo prestamo
6. Selecciona solicitud que sera atendida(id_user,id_sol) "
: 7: Envia la solicitud a atender(id_user,id_sol} _’ g 2

‘ CC_GestionarPrestamo CE Documento
Cl_Listado_Solicitudes ~ 5: Muestra las listado de solicitudes =

Usuario

10: Introduce dat

11: Presiona aceptar

12: Envia solicitud

P 4
® = i B
9: Muestra campos a llenar para el préstamo
CE_Usuario

CI_Registrar Préstamo

Figura 6. Diagrama de Colaboracion del CU Registrar Préstamo

1: Selecciona la opcion bisqueda general }—O

» CI_Principal_Busqueda

2: Envia solicitud de busqueda general
7: Comprueba criterio de busqueda

o .0

CE_Documento
8: Obtiener Documentos(criterio_busq)

6: Envia solicitud de busqueda(criterio_busq)

B 4

> A
4: Introduce criterio de busqueda 2 ¢
3: Muestra la interface de busqueda general

5: Selecciona la opcion Buscar(criterio_busq) Cl_Busqueda_General 0 Miseetra Beta o 06 1a bt

Usuario

Figura 7. Diagrama de Colaboracion del CU Mostrar Documento

I Diagrama de paquetes de disefio

El siguiente diagrama muestra las relaciones entre los diferentes subsistemas de Arkheia con el
Subsistema de busqueda y presentacion:
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Figura 8. Diagrama de Paquetes del Subsistema blusqueda y presentacion

I Diagrama de clases de disefio

Las clases del disefio son abstracciones de una clase o construccion similar en la implementacion del
sistema. (Ivar Jacobson, 2000) A continuacion se presentan algunos de los diagramas de clases del
disefio generados en el subsistema.
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Figura 10. Diagrama de Clase del CU Disefio Mostrar Documento
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Descripcion de las clases fundamentales de disefio

Luego de elaborados los diagramas de clases del disefio se realizé una breve explicacion de las clases

fundamentales, siendo estas las controladoras y las de servicios por ser las encargadas de gestionar el

negocio en la aplicacién. En la tabla 3 se muestra una descripcién de estas clases para los casos de uso

mas significativos.

Clase

Descripcién

CC_Gestionar_Solicitud_Préstamo

Es la encargada del manejo de los eventos
relacionados con préstamos, registrar, modificar y

eliminar los mismos.

CC_Mostrar_Documento

Es la encargada del manejo de los eventos

relacionados con mostrar documentos.

Servicio_Mostrar_Documento Es el encargado de implementar las
funcionalidades necesarias para mostrar los
documentos a partir de una basqueda.

Servicio_Gestionar_Solicitud_Préstamo Es el encargado de implementar las
funcionalidades necesarias para atender las

solicitudes de préstamos.

Tabla 3. Descripcién de las clases fundamentales del disefio

I Patrones de diseno utilizados

En ingenieria de software, un patrén es una solucién ya probada y aplicable a un problema que se

presenta una y otra vez en el desarrollo de distintas aplicaciones y en distintos contextos. Es importante

destacar que un patron no es una solucion en forma de codigo directamente, sino una descripcion de

cémo resolver el problema y ante qué circunstancias es aplicable.

Patrones de disefio: Aquellos que expresan esquemas para definir estructuras de disefio(o sus relaciones)

con las que construir sistemas de software. (Ilvar Jacobson, 2000)

I Patrones GRASP

53




Los patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns) son patrones de disefio que

describen los principios generales para asignar responsabilidades a objetos, expresados en forma de

patrén.

Experto: Asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta con la
informacion necesaria para cumplir la responsabilidad. (Larman, 1999) El uso de este patron se
manifiesta en la asignacion de responsabilidades a las clases que contienen la informacion
necesaria para el almacenamiento en la base de datos. En el subsistema este patrén se ve
reflejado en las clases del dominio, un ejemplo es la clase DPréstamo que es la Unica encargada
de brindar toda la informacién referente a un préstamo, donde se pueden ver algunos atributos
tales como fecha Préstamo y fecha_devolucién, es decir, esta clase es la experta en toda la
informacion referente a los préstamos.

Creador: La intencion basica de este patrén es encontrar un Creador que necesite conectarse al
objeto creado en alguna situacion. Promueve el bajo acoplamiento, al hacer responsable a una
clase de la creacion de objetos que necesita referenciar. La creacion de objetos es una de las
actividades mas comunes en un sistema orientado a objetos. Por lo tanto es necesario tener un
principio para asignar responsabilidades de creacion. El patron Creador ofrece una respuesta a la
pregunta: ¢Quién debe crear las instancias de las clases?

Si la clase A tiene agregada a la clase B, contiene instancias de B, usa muy cercanamente a B o
tiene informacion para iniciar la clase B, entonces es responsabilidad de A crear B (Sandra Brenda
Gomez Mosquera, 2008). En el subsistema este se puede identificar en la capa de servicios en la
clase ServicioService.groovy que es la encargada de crear los servicios de acuerdo a un conjunto
de valores pasados por parametro.

Controlador: Se encarga de asignar a una clase la responsabilidad de administrar un evento del
sistema. El uso de este patron se puede observar claramente en las clases controladoras, pues
estas manejan los mensajes de los eventos del sistema y coordinan las actividades que deben
realizarse. Un ejemplo de las clases en la que se identifica la utilizacion de este patron es en
MostrarDocumentosController y PréstamosController, que son las encargadas de recibir las
peticiones realizadas desde las vistas y asignarselas al servicio asociado para que este se

encargue de dar respuesta a la peticion.
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o Bajo Acoplamiento: Es el encargado de evitar las dependencias entre las clases y ofrece una
mayor reutilizacion, las responsabilidades se asignan de modo que se mantenga el bajo
acoplamiento y que los cambios en una clase no modifiquen las demas de igual modo.

e Alta Cohesion: La cohesion es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las
responsabilidades de una clase. Una alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades

estrechamente relacionadas que no realicen un trabajo enorme.

Estos dos ultimos patrones se ven evidenciados casi al unisono debido a que el primero promueve una
baja dependencia y una alta reutilizacion de las clases y, el segundo permite que cada clase sea
responsable de lograr tareas bien definidas en areas funcionales especificas, las clases contienen el
namero de responsabilidades que necesitan, de esta manera se logra un comportamiento muy bien
definido para cada clase utilizada en el desarrollo de la solucion. Ambos se pueden identificar en la capa
de servicios donde cada servicio implementa solo las funcionalidades necesarias de la accion que brinda

manteniéndose el bajo acoplamiento entre los distintos tipos de servicios que se implementan.

I Persistencia

El modelo de datos en una aplicacion Grails estd compuesto por las clases del dominio (entidades), estas
se encuentran ubicadas en la carpeta grails-app/domain que utilizando un gestor de persistencia escrito en
Groovy denominado GORM (Grails Object Relational Mapping) es el encargado de controlar el ciclo de
vida de las entidades y proporcionar una serie de métodos dinamicos que faciliten las basquedas de

estas.

GORM esta construido sobre Hibernate, siendo el encargado de relacionar las entidades de las clases con
tablas en la base de datos y las propiedades de las entidades con campos en las tablas. Todas las
operaciones que se realicen sobre los objetos del modelo de datos son traducidas por Hibernate en
sentencias SQL para que queden reflejadas en la base de datos. (Calahorro, 2009) Lo explicado
anteriormente posibilitdé que no fuese necesaria la creacion del diagrama entidad-relacion por lo cual se

presenta un diagrama de las clases persistentes.

Diagrama de clases persistentes

En la figura 11 se muestra el diagrama de clases persistentes del médulo de servicios. EI médulo de

bldsqueda no presenta clases persistentes porque utiliza las clases de varios médulos.
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Figura 11. Diagrama de clases persistentes

Descripcion de las entidades fundamentales

A continuacion se muestran las descripciones de dos entidades significativas del subsistema.

Entidad
Descripcion
Atributo
Id_devolucion

version

DDevolucion

Almacena los datos de las devoluciones.

Tipo
varchar(255)

bigint

Descripcién
Identificador de la tabla, no puede
ser nulo.

Version del documento, no puede
ser nulo.
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estado_devolucion

fecha_devolucion

multa

Préstamo_id

observaciones

Entidad
Descripcion
Atributo

Id_Préstamo

version

devolucion_id

fecha_devolucion

fecha Préstamo

servicio_id

varchar(255)

timestamp

real

varchar(255)
varchar(255)

Indica el estado de la devolucion,
no puede ser nulo.

Indica la fecha de devolucién del
documento, no puede ser nulo.

Indica valor de multa.

Identificador del préstamo.

Observaciones de la devolucion.

Tabla 4. Descripcion de la entidad DDevolucién

DPréstamo

Almacena los datos de los préstamos.

Tipo
varchar(255)

bigint

varchar(255)

timestamp

timestamp

varchar(255)

Descripcion

Identificador de la tabla, no
puede ser nulo.

Version del documento, no
puede ser nulo.

Identificador de la devolucién, no
puede ser nulo.

Indica la fecha de devolucion del
documento, no puede ser nulo.

Indica la fecha de préstamo del
documento, no puede ser nulo.

Identificador del servicio.

Tabla 5. Descripcion de la entidad DPréstamo
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I Conclusiones parciales

En este capitulo se realiz6 el disefio del Subsistema blUsqueda y presentacion de los servicios, para lo
cual se presentaron los diagramas de clases del disefio a partir de los casos de uso descritos en el
capitulo anterior. Ademas, se elaboro el diagrama de paquetes con el objetivo de visualizar la relaciéon que
existe entre el subsistema y el resto de los subsistemas del proyecto. Finalmente, se generé el diagrama
de las clases persistentes del subsistema lo que permitié que se lograra una especificacion mas detallada

del disefio del subsistema y asi permitir la realizacion de la implementacioén con un bajo margen de error.
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|Capitulo 4. Implementacion y Prueba del Subsistema bisqueda y presentacion de los servicios

I Introduccion

En el desarrollo de este capitulo se explicaran y graficaran los distintos artefactos que se generaron para
lograr la implementacién del Subsistema buUsqueda y presentacion de los servicios, mostrando el disefio
de la arquitectura del proyecto, los diagramas de componentes del subsistema, asi como, el diagrama de
despliegue y los casos de prueba que se realizaron para realizar pruebas al subsistema.

I Modelo de Implementacion

Este inicia con el resultado del disefio y se implementa el sistema en términos de componentes, es decir,
ficheros de cddigo fuente, scripts, ficheros de cédigo binario, ejecutables y similares. Afortunadamente, la
mayor parte de la arquitectura del sistema es capturada durante el disefio, siendo el propdésito
fundamental de la implementacion el desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo. (lvar Jacobson,
2000)

I Representacion de la arquitectura de Arkheia

Para la implementacion del proyecto se determiné desarrollarlo sobre el framework Grails, por tanto la
arquitectura del sistema estarad definida por tres capas, con la particularidad que plantea Grails de
adicionar una capa de servicios que es la encargada de gestionar toda la légica del negocio como se

muestra en la Figura 12.

Capa WEB Capa de Servicios

Caia de Datos

Figura 12. Arquitectura del proyecto Xabal Arkheia
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Cada capa de la arquitectura tiene un objetivo especifico dentro de la aplicacién:

Modelo o Capa de Datos: contiene los componentes que representan y gestionan los datos manejados
por la aplicacién. En el caso mas tipico, los objetos encargados de leer y escribir en la base de datos.
(Calahorro, 2009)

Vistas, o capa de presentacién: los componentes de esta capa son responsables de mostrar al usuario

el estado actual del modelo de datos, y presentarles las distintas acciones disponibles. (Calahorro, 2009)

Capa de control: contendra los componentes que reciben las érdenes del usuario, es la responsable de
gue se aplique la l6gica del negocio en la aplicacion ya que esta estara implementada en una cuarta capa
gue es la de servicios. (Calahorro, 2009)

Capa de servicios: contiene los componentes encargados de implementar la l6gica del negocio de la

aplicacioén. (Calahorro, 2009)

I Diagrama de componentes del Subsistema biisqueda y presentacion

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las clases en el
modelo de disefio. (lvar Jacobson, 2000) En la Figura 13 se muestra el diagrama de componentes
perteneciente al Subsistema busqueda y presentacion de los servicios. EI médulo Servicios utiliza el
modulo de Configuracion perteneciente al subsistema de Administracién. Por otra parte, el médulo de
Busqueda, ademas de utlizar el componente de Servicios, hace uso de la Plantilla Arkehia, que es la
encargada de brindar un estilo general a todas las vistas del sistema, los tagLib son los contenedores de

las librerias de etiquetas, el nuxeo es el encargado de manejar los archivos y la base de datos.
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Figura 13. Diagrama de Componentes del subsistema

I Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica del sistema en
términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de coémputo, este se utiliza como entrada
fundamental en las actividades de disefio e implementacién debido a que la distribucion del sistema tiene

una influencia principal en su disefio. (lvar Jacobson, 2000)

Destacar que para el subsistema la impresora que se presenta en el modelo de despliegue es
multifuncional, por lo que permite brindar todos los servicios que necesita el usuario, pero en el caso de
gue la empresa solo cuente con maquinas de impresion el sistema puede ofrecer este servicio sin ningin

problema.

Diagrama de Despliegue
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Figura 14. Diagrama de Despliegue del Proyecto

I Modelo de Pruebas

Las pruebas son las actividades en las cuales un sistema o componente es ejecutado bajo condiciones o
requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y se debe hacer una

evaluacion de algun aspecto del sistema 0 componente.

Al subsistema se le aplicaron pruebas del sistema que se hacen cuando el software esta funcionando
como un todo, esta es la actividad de prueba dirigida a verificar el programa final después que todos los
componentes de software y hardware han sido integrados. En un ciclo iterativo estas pruebas ocurren mas
temprano, tan pronto como subconjuntos bien formados de comportamiento de caso de uso son
implementados. (SOFTWARE, 2009)

Para realizar las pruebas al subsistema se determind utilizar dos tipos de pruebas, las de caja negray las
de caja blanca. Para las de caja negra el método utilizado fue la creacion de casos de prueba para

verificar si el producto satisface los requerimientos del usuario y si este se comporta como se desea. Y en
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el caso de las de caja blanca se utilizé el criterio cobertura de caminos, para la realizacion de esta prueba

es necesario entender bien el flujo de la aplicacion.

I Descripcion de los casos de prueba

‘ Pruebas de Caja Negra

Se realizaron las pruebas de caja negra sobre la interfaz de la aplicacion para demostrar que las funciones

del software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado

correcto, asi como que la integridad de la informacion externa se mantiene. A continuacion se muestra

uno de los casos de pruebas aplicados al subsistema (Tabla 6), asi como la descripcién de las variables

del CU al que se le realizé la prueba (Tabla 7) y los resultados alcanzados por esta (Tabla 8). De este tipo

de prueba se realizaron tres iteraciones detectandose entre seis y siete no conformidades en cada una;

pero estas se solucionaron luego de ser detectadas.

Nombre de Caso de Uso Nombre de Escenario

Mostrar Documentos EC 1.1: Buscar.

Busqueda General.

EC 1.2: Buscar.

Busqueda Avanzada.

Opciodn

Opcién

Respuesta del Sistema
Muestra el listado de los documentos que
coinciden con el criterio de busqueda
introducido. Los datos a mostrar por cada
documento son: Titulo, Ubicacién, Productores,
Contenido, Fecha Inicio, Fecha Fin (esto se
muestra solo si existe).
Muestra ademas las siguientes opciones:

e Ver descripcion

e Solicitar servicio

e Ver archivos(Solo se habilita si el

documento tiene archivos asociados)

Muestra el listado de documentos obtenidos
con los datos de cada documento son: Titulo,
Ubicacién, Fecha Inicio, Fecha Fin,
Productores y Contenido (esto se muestra solo

si existe).
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NUmero

EC 1.3: Datos Incorrectos.

Muestra ademas las siguientes opciones:

e Ver descripcion

e Solicitar servicio

e Ver archivos (Solo se habilita si el

documento tiene archivos asociados)

Muestra un mensaje indicando que existen

datos incorrectos, los sefiala y se mantienen

los datos para que el usuario los modifique si lo

desea.

Tabla 6. Caso de Prueba aplicado al CU Mostrar Documentos

Nombre
campo
Titulo

Contenido

Productores

Fecha Inicio

Fecha Fin

de Clasificacion

Campo de Texto

Campo de Texto

Campo de Texto

Campo de Texto

Campo de Texto

Tabla 7. Variables del CU Mostrar Documentos

Valor Nulo

Si

Si

Si

Si

Si

Descripcion

Todos los caracteres
alfanuméricos, espacios
y caracteres especiales.

Todos los caracteres
alfanuméricos, espacios,
tildes y caracteres
especiales.

Todos los caracteres
alfanuméricos, espacios,
tildes y caracteres
especiales.

El afio debe ser digitos y
con el siguiente formato
[yyyy] el mes [mm] no
puede ser mayor que 12
y el dia [dd] no puede
ser mayor que 31.

El afio debe ser digitos y
con el siguiente formato

[yyyy] el mes [mm] y el
dia [dd]*
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Elementos | Fecha de la | Fuente de la | Descripcién de | Estado

revisados | revision Inconsistencia la Inconsistencia
Aplicacion | 27/02/2013 Mostrar Documentos En el caso de  Resuelta
prueba se

especifica que
solo es valido por

criterio de
busqueda: el
titulo, contenido y
estructura y
aplica cualquier
criterio del
documento.
Aplicacion | 27/02/2013 Mostrar Documentos No existen datos | Resuelta

obligatorios para
el usuario en la

bldsqueda.

Aplicacion | 27/02/2013 Mostrar Documentos En el caso de  Resuelta
prueba se
describe que para
realizar la
busqueda se

debe sefalar al
menos un criterio
de busqueda, y la
funcionalidad en
la aplicacién no lo
implementa.

Tabla 8. Resultados de las pruebas aplicadas al CU Mostrar Documentos

Pruebas de Caja Blanca

Durante la elaboraciéon de la aplicacion también se aplicaron pruebas de caja blanca al cédigo del
software. Teniendo en cuenta la necesidad de verificar la integridad de las sentencias del programa se
selecciond el criterio de cobertura de caminos, este consiste en escribir casos de pruebas para que se
ejecuten todos los caminos del programa, siendo un camino un conjunto de sentencias encadenadas
desde la entrada del programa hasta la salida. A continuacion se muestra un fragmento de cédigo al cual

se le aplicé este tipo de prueba.
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def crearPrestamo (RegisPrestCommand prestamoCommand) {

DPrestamo prestamo = new
DPrestamo (prestamoCommand.properties)

prestamo.servicio =
servicioService.getServicio (prestamoCommand.idServ)

£ (8
prestamoCommand.telefono.toString() .equals (prestamo.servicio.usua
rioExt.telefono) && prestamoCommand.telefono) {

prestamo.servicio.usuarioExt.telefono =

prestamoCommand.telefono.toString ()

}

1E (1
prestamoCommand.direccion.toString () .equals (prestamo.servicio.usu

arioExt.direccion)) {
prestamo.servicio.usuarioExt.direccion =

prestamoCommand.direccion.toString ()

}

return prestamo

Figura 15. Cadigo del método crear Préstamos

/é\
-

@@

Figure 16. Grafo del flujo asociado
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Al calcular la complejidad ciclomética del grafo mediante las tres formulas se obtiene que:

V (G) = Cantidad de Regiones =3
V (G) = Aristas - Nodos +2=7-6+2=3

V (G) = Nodos Predicados +1=2+1=3

Caminos identificados para aplicar las pruebas:

e Caminol:1-2-
e Camino2:1-2-

e Camino3:1-2-

-6

Casos de prueba aplicados y resultados esperados:

NUmero del camino

Caso de prueba

Resultado esperado

1

Se crea un objeto
préstamo con los datos
gque se pasan por
parametro y se le asigna
un identificador.

El teléfono del usuario
introducido por parametro
debe ser distinto del
almacenado en Su
informacion de perfil.

La direccién del usuario
introducido por parametro
debe ser distinta a la
almacenada en su

informacion de perfil.

El sistema debe:
e Agregar el nuevo teléfono
al perfil del usuario.
e Agregar la nueva
direccion al perfil del
usuario.
e Retornar el préstamo
creado con los nuevos
datos de teléfono vy

direccion.
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Se

préstamo con los datos

crea un objeto

que se pasan por
parametro y se le asigna
un identificador.
El teléfono del usuario
introducido por pardmetro
debe ser distinto del

almacenado en Su
informacién de perfil.

La direccién del usuario
introducido por pardmetro
debe ser igual a la

almacenada en su

informacion de perfil.

El sistema debe:

Agregar el nuevo teléfono
al perfil del usuario.

Retornar el préstamo
creado con los nuevos

datos de teléfono.

Se

préstamo con los datos

crea un objeto

que se pasan por
parametro y se le asigna
un identificador.
El teléfono del usuario
introducido por parametro
debe

almacenado

ser igual al

en su
informacion de perfil.

La direccion del usuario
introducido por pardmetro
debe ser igual a la

almacenada en su

El sistema debe:

Retornar el préstamo.
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informacioén de perfil.

Tabla 9. Ejemplos de casos de pruebas aplicados al codigo

La realizacion de estas pruebas se llevdo a cabo en varias iteraciones ejecutando manualmente los
métodos desde la interfaz visual de la aplicacion, manteniéndose el resultado alcanzado por las pruebas
como punto de partida para corregir los errores de programacion del cédigo; estas arrojaron algunas no

conformidades tales como:

e Entra en las condiciones pero devuelve el objeto préstamo sin cambios en sus atributos teléfono y
direccion.

e Al entrar en las condiciones se adiciona el mismo teléfono que tenia el usuario en su informacion
de perfil.

e Duplica el servicio cuando no entra en ninguna de las condiciones.

Estas fueron solucionadas por el equipo de programacién del proyecto para lograr una solucién confiable y

gue responda a las necesidades del usuario.

69



I Conclusiones parciales

Al concluir este capitulo queda representada la arquitectura empleada para la implementacién del
Subsistema de busqueda y presentacion de los servicios. Se realiz6 el diagrama de componentes con el
fin de obtener una vista general de las relaciones de uso de los médulos presentacion de los servicios y
bldsqueda con el resto de los subsistemas del proyecto y el diagrama de despliegue como representacion
de la estructura fisica del proyecto en general. Al concluir la fase de implementacion se realizaron las
pruebas de validacion de la interfaz del subsistema a través los Casos de Prueba disefiados,
obteniéndose un total de 20 no conformidades las cuales fueron resueltas logrando satisfacer las
expectativas del cliente.
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Conclusiones Generales

Durante el desarrollo de este trabajo se realiz6 un profundo andlisis de la gestion de los procesos de
blsqueda y presentacidn de servicios a nivel hacional e internacional, asi como las normas y herramientas

utilizadas para el desarrollo de las funcionalidades de los mismos concluyendo que:

1. El estudio de los fundamentos tedricos de los procesos de busqueda y presentacion de archivos
permitié determinar que los sistemas existentes no solucionan la problemética planteada, por lo
cual se decide desarrollar un subsistema que se integre al Sistema Arkheia y se encargue de la
busqueda de los documentos y la gestién de los servicios asociados a estos.

2. Se disefidé e implement6 el Subsistema blsqueda y presentacion de los servicios del Arkheia,
demostrando que el mismo cumple con los requisitos definidos.

3. Se realizaron pruebas de caja blanca y caja negra verificando que el Subsistema bUsqueda y
presentacion de los servicios del Arkheia responde a los procesos de busqueda de documentos y
presentaciéon de servicios sobre los archivos de la Oficina del Conservador de la Ciudad de

Trinidad y el Valle de los Ingenios.
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|Recomendaciones

Con el proposito de mejorar la solucién alcanzada se proponen las siguientes recomendaciones:

e Continuar con el desarrollo de la investigacion referente a los métodos de busqueda mas eficientes
para perfeccionar y aumentar las funcionalidades de la aplicacion.

e Realizar un estudio més detallado de la norma ISAD (G) para lograr adecuar el sistema a las
especificaciones mas particulares de la institucién.

e Cuando se calcula el precio de los servicios, contemplar con el cliente y para futuros sistemas, que

este precio sea por paginas y no por servicios ofrecidos.
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