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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo estd basado en la proposicion de la realizacion de un médulo con el objetivo del
manejo de los reportes por parte del personal de antifraude de ETECSA. En la empresa existen vias para
obtener los reportes deseados de los diferentes sistemas por lo que se encuentra conformada la entidad,
pero los mismo son muy complejos por no presentar un formato Unico por el cual se pueda obtener la
informacion de forma comprensible y resumida, por tal motivo se hace necesario el desarrollo del médulo
de reportes del SIAI. EI médulo permite al usuario que se encuentre autenticado en el sistema que pueda
obtener la informacion de forma comprensible y resumida mediante una interfaz agradable, ademas se le
da la posibilidad de generar sus propios reportes de manera dinamica, por lo que hace que sea mas
agradable ante la vista del usuario debido a que el modulo se encuentra orientado a su trabajo. El sistema
fue desarrollado empleando un grupo de técnicas, metodologias y tecnologias las cuales son explicadas

con mas detalles en el presente documento.

Palabras claves: Calidad, Informacién, Reportes.
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Introduccion

“Modulo de Reportes del SIAI”

INTRODUCCION

La “Informacién” es un recurso vital para las empresas a nivel mundial que actualmente realizan grandes
esfuerzos para tener un alto nivel de competitividad y posibilidades de desarrollo, que garanticen la
supervivencia en el mercado. La importancia de medir la productividad y rendimiento de las diferentes
areas de una empresa conlleva al crecimiento exponencial de la informacién generada, por lo que
controlar la misma se convierte en una necesidad y preocupacion de cualquier entidad. En los ultimos
afios se han incorporado numerosos avances tecnolégicos para el acceso a los datos relevantes de
manera frecuente y oportuna. Estos facilitan la realizacién de tareas mecanicas y rutinarias, evitando los
errores humanos con el fin de elevar la calidad.

Los reportes informéticos son una excelente manera de organizar y presentar informacion que se
encuentra contenida en una base de datos. Su funcién principal es aplicar un formato definido y mostrar
los datos mediante un disefio atractivo, que sea facil de interpretar por los usuarios. De esta forma se
proporciona a los datos una mayor utilidad, ya que por lo general estan acompafiados de graficos,
diagramas y tablas de contenido. Es fundamental sefialar que los resultados obtenidos a través de un
reporte pueden ser manipulados pero sin alterar la fuente, ya que depende de otros aspectos o areas del
sistema. De esta forma, los reportes reflejan si se han cumplido los objetivos y metas de una empresa y
en base a ello poder tomar las mejores decisiones que garanticen el crecimiento de las organizaciones.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. es una organizacién de gran prestigio, que tiene como
mision brindar servicios de telecomunicaciones que satisfagan las necesidades de los usuarios y la
poblacion. Desde su fundaciéon, ETECSA ha ganado en eficiencia y compromiso con sus usuarios,
resultado del buen funcionamiento de diversas areas que integran la empresa. Sin embargo, actualmente
la empresa es afectada por personas que hacen uso de los servicios a través de medios ilegales sin la
intencion de pagar por ellos, afectando no solo a la organizacion sino al pais. En este sentido, los
analistas de fraude para llevar a cabo las investigaciones a través del SIAI*, necesitan de informacion que

actualmente no se presenta en un formato adecuado, lo que provoca que resulte dificil de interpretar por

! Sistema Integral del Analisis de la Informacion (SIAl), desarrollado en proyecto de colaboracién entre la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI) y la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA).
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los analistas y afecte de forma considerable el tiempo previsto de las investigaciones. De igual forma, esta
area de la empresa no tiene posibilidades de conocer mediante reportes personalizados, de facil
comprension, si han disminuido o aumentado los indicios de comportamientos andémalos en las
telecomunicaciones a partir de las investigaciones realizadas.
Partiendo de la problematica expuesta anteriormente se presenta el siguiente problema a resolver: ¢ Cémo
garantizar la obtencion de la informacion estadistica de forma comprensible y personalizada para
contribuir a las investigaciones de fraude realizadas por los analistas en ETECSA?
A partir del problema planteado se establece como objeto de estudio: sistemas de informacién para la
obtencién, manipulacién y procesamiento de los datos.
Para satisfacer el problema descrito se presenta como objetivo general del trabajo de diploma:
“Desarrollar una aplicacion para la web que permita obtener de forma comprensible y personalizada los
reportes solicitados por los analistas y directivos de ETECSA desde el SIAI”.
Se establece como campo de accion: sistemas de informacién con tecnologia Web para la gestion de
reportes asociados al area de fraude en ETECSA.
Para lograr el objetivo trazado se propone como tareas de la investigacion:
1. Estudio comparativo de sistemas de reportes para identificar las tendencias actuales.
2. Definicién de la metodologia, tecnologias y herramientas para el desarrollo de la aplicacion.
3. Modelacién de los procesos de negocio a tener en cuenta para el desarrollo de la aplicacién de
reporteria.
4. Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del Modulo de reportes.
Realizacién de pruebas de integracion entre el marco de trabajo GWT y las herramientas de
reporteria seleccionadas.
6. Disefio y desarrollo de la aplicacion web que permita de forma embebida generar dinamicamente
los reportes necesarios para la investigacion.
7. Implementacion de un conjunto de reportes previamente definidos para el trabajo de los analistas.
Configuracién de los formatos de exportado de cada reporte a PDF, EXCEL vy otros.
Configuracién de los formatos de salida grafica a pastel o barra de forma embebida en el aplicativo
Web.
10. Disefio del modelo de datos logico y fisico perteneciente al area de reportes dindmicos.

11. Realizacion de pruebas de funcionalidad al sistema.
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Al concluir la presente investigacion se espera obtener una aplicacion para la web que permita generar,
obtener, graficar y exportar informaciéon a diferentes formatos, que sea de utilidad para ETECSA en la
deteccién de actividades andémalas y a su vez permita tomar las decisiones correctas de acuerdo a los
resultados obtenidos.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes métodos cientificos dentro de los que se
incluyen los métodos tedricos y empiricos que se muestran a continuacion:

Métodos teoricos:

1. “Historico-Logico”™. Empleado para establecer un estudio de los diferentes comportamientos y
caracteristicas especificas que brinda cada una de las herramientas de reporteria, en la
determinacion y seleccion de la propuesta especifica de las herramientas a utilizar.

2. “Analitico-Sintético”: Permitié el estudio de diferentes bibliografias con el fin de sintetizar, acotar las
busquedas, establecer cuales fueron las fuentes fiables de informacién, y llegar a conclusiones
aceptadas y bien balanceadas sobre el tema en cuestion.

3. “Modelacion”: Permitié establecer esquemas, modelar ideas de forma grafica, ademas de posibilitar
la utilizacion de diagramas para expresar informacién de manera organizada. En el proceso de
analisis y disefio el modelaje se convierte en una herramienta indispensable para el entendimiento
de las diferentes etapas del desarrollo del software.

Método Empirico:

1. “Entrevista”: Para el proceso de entendimiento del negocio y los requerimientos que el sistema
debera satisfacer, ademas del proceso de familiarizacién con el personal capacitado sobre los
temas a tratar.

Este trabajo se encuentra estructurado por 4 capitulos, los cuales se mostraran a continuacion:

Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica. Se exponen los conceptos, las técnicas, tecnologias y tendencias de
la propuesta presentada.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema. Se ofrece una visién practica del sistema, los requisitos
funcionales y no funcionales, ademas de una propuesta del sistema.

Capitulo 3: Diseflo e Implementacion del sistema. Se presenta una vista interna del sistema, los
diagramas de clases del disefio y los elementos empleados en la implementacion del sistema con los
artefactos generados.

Capitulo 4: Pruebas. Se presentan los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién.

El presente capitulo tiene como principal objetivo exponer los fundamentos teéricos generales, los cuales
son necesarios para tomarlo como punto de partida a la solucién del problema mencionado anteriormente.
En el mismo se analizaran los principales conceptos relacionados con los “Reportes”, las diferentes

tecnologias que intervienen, las caracteristicas asi como las ventajas y desventajas.
1.2. Principales conceptos asociados al dominio del sistema.

Médulo: Componente de un sistema, el cual se relaciona con otros a la hora de la construccién del mismo
a fin de hacerlo més sencillo, regular y econémico. Todo médulo, por lo tanto, forma parte de un sistema y
suele estar conectado de alguna manera con el resto de los componentes. Es construido para ser facil a la
hora de ensamblar, presentar un acoplamiento flexible y realizarles reparaciones sin que el sistema sufra
cambios (1).

Médulo (programacidn): En programacion un médulo es una porcién de un programa de computadora.

Resuelve una o varias de las tareas que tiene que realizar el programa para cumplir con su funcién u
objetivos (2).
Reporte: Informe que se emite 0 se presenta por un sistema, una entidad o una persona (3).

Reporte de Resultados: En marco de la presente investigacion se llamara “Reporte de Resultados” a la

capacidad con la que tiene que contar un sistema para que en un periodo determinado o de forma
manual, pueda emitir los resultados estadisticos con los que cuenta hasta el momento la empresa.

Disefio de reporte: En el marco de la presente investigacion se llamara “Disefo de reportes” a la plantilla o

modelo que permite establecer la estructura que tomara al final los reportes que se generen. Su
apariencia se encuentra conformada por varios componentes, estos se encuentran sobre distintas
secciones delimitadas, las cuales definen el comportamiento a la hora de generar los componentes que se
encuentran en ellas contenidos.

Personalizar: En el marco de la presente investigacion se definira “Personalizar” como la capacidad de

configurar las opciones que ofrece una aplicacion para acomodarla segun la preferencia de los usuarios.
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Mediante la personalizacion el sistema tiene que ser capaz de responder a las necesidades particulares
de los usuarios.

Con esto se puede decir entonces que un “Médulo de Reportes”, es el componente de un sistema
automatizado, encargado de la emision de los reportes de forma periodica (diario, semanal, quincenal,
mensual, anual). Estos son capaces de gestionar gran cantidad de informacién con gran rapidez y
confiabilidad en los datos. Los reportes personalizados son aquellos que se obtienen partiendo de las
necesidades y exigencias de los usuarios 0 sea, va a estar constituido por los aspectos que sean de
interés a los usuarios. De forma general el modulo y la personalizacion representan las piezas por la cual

los usuarios del sistema pueden obtener y controlar la informacion mediante sus intereses.
1.3. Generadores de Reportes.

Los generadores de reportes son una potente herramienta que tiene como principal objetivo la creacién de
reportes. Presentan una interfaz que permite disefar de manera instantanea y con un minimo
conocimiento y esfuerzo, la manera en la cual se desea que se muestre la informacion. Generan un grupo
de sentencias SQL las cuales sirven para realizar las consultas a las diferentes tablas de una base de

datos.
1.3.1. Herramientas a nivel mundial.

Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services: Visor de informes desarrollado por Microsoft para el
trabajo de reportes en la plataforma de Windows. Permite la toma de decisiones en tiempo real en toda la
empresa, ademas de poder generar informes operacionales para la impresién y visualizacién en el
navegador asi como la exportaciéon de los datos. Para un correcto funcionamiento de esta herramienta es
necesario que el usuario tenga instalado en su sistema las actualizaciones de Microsoft SQL Server. Las
actualizaciones tienen que hacerse de manera manual lo que trae consigo que el programador se
encuentre en cada momento en que la empresa necesite realizar algin cambio en el flujo de datos que
corre en su base de datos (4). Para su correcto funcionamiento el sistema tiene que contar con un
conjunto de requisitos los cuales permiten su correcto desempeifio. Por tal motivo es necesario tener
instalado el Microsoft Office SharePoint Server 2007 o Windows SharePoint Services 2007 con

compatibilidad con la programacion en .NET, el Microsoft Windows Server 2003 con el Service Pack mas
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recientes (sélo x86), configurado para funcionar como un servidor de aplicaciones con ASP.NET? 2.0
habilitado, el SQL Server 2005 Reporting Services Service Pack 2 (SP2: por sus siglas en inglés),
Microsoft Internet Explorer 6.0 con Service Pack 2 o posterior, siendo Microsoft Internet Explorer 7.0 muy
recomendable. Entre sus principales caracteristicas se pueden mencionar que los informes pueden ser
exportados en los formatos HTML, PDF, TIFF, Excel, CSV, permite a los programadores integrar o
extender procesamiento de datos e informes en aplicaciones personalizadas, los informes incluyen
caracteristicas interactivas basadas en la Web: informes de varios niveles de detalle, que permiten la
navegacion por distintas capas de datos; los informes con pardmetros, que admiten el filtro de contenido
en tiempo de ejecucion; o los informes de formato libre, con disefios verticales, anidados o adyacentes,
proporciona la capacidad de ver los informes, explorar paginas ademas de ampliar o disminuir diferentes
areas y permite administrar informes, modelos y origenes de datos.

Active Reports: Disefiador de reportes desarrollado por Microsoft para el trabajo en la plataforma
Windows. En tiempo de disefio el programador tiene que trabajar directamente desde el visual estudio. Es
un complemento del lenguaje de programacion Visual Basic, agregando la posibilidad de crear reportes
desde la aplicacion de manera muy sencilla. Incluye la funcionalidad del disefio de informes para el
usuario final, siendo uno de los pocos con esta caracteristica. Sirve para el trabajo en aplicaciones web y
de escritorio, presenta una amplia gama de formatos de exportacion como son PDF, Excel, RTF y TIFF
ademas de incluir una vista previa de los informes. Soporta la conexién a las diferentes bases de datos
estandares permitiéndole al usuario la opcién de modificar los datos consultados (5). Entre sus principales
caracteristicas se pueden mencionar que es totalmente administrado ya que no presenta dependencias de
aplicaciones de terceros, incluye un control de graficos que admite tipos comunes de graficos en 2D y 3D
y proporciona prestaciones graficas avanzadas, ademas de exportacion nativa a diversos formatos de
imagen. Incluye un control de visor de informes que admite ampliar o disminuir diferentes areas, vista
previa de informes, vistas divididas y de mdultiples paginas, asi como un panel de indice de contenidos,
miniaturas, busquedas de texto, anotaciones y personalizacién de la barra de herramientas.
JasperReports: Poderosa herramienta de creacion de informes desarrollado por JasperSoft, siendo uno

de los mas populares motores de informes de cAdigo abierto. Esta escrito completamente en Java y es

% ASP.NET: Framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado por programadores para
construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML
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capaz de utilizar los datos procedentes de cualquier tipo de fuente de datos y presentar los documentos
con precision de pixel que se puede ver, imprimir 0 exportar en una variedad de formatos de documentos
incluyendo HTML, PDF, Excel y Word. Puede ser usado en gran variedad de aplicaciones de Java,
incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido dindmico. Su propdsito principal es ayudar a
crear documentos de tipo paginas, preparados para imprimir en una forma simple y flexible. Otra de las
funcionalidades que presenta es la generacion de sub-reportes mediante los cuales se pueden disefar y
manipular reportes con grandes complejidades en su disefio. Es soportado en diferentes sistemas
operativos siempre que exista una Maquina Virtual de Java para ese entorno. Cuenta con un grupo de
librerias de apoyo las cuales le permiten un mejor disefio de los reportes, agregarles estilos y agregar
nuevos formatos de salidas. Permite el paginado lo que hace que su trabajo delante de grandes
cantidades de datos sea muy efectivo (6).

Crystal Reports: Sistema desarrollado por Microsoft disefiado para el trabajo en Windows solamente en
la version XP y Windows Server 2003. Se convirtio en el escritor de informes estandar cuando Microsoft lo
liber6 con Visual Basic. Su version para Java simplifica y agiliza el proceso de acceso a los datos, ademas
de permitir el formateo e integracién en las paginas Java Server Pages (JSP) y esta disponible para
utilizarlo directamente desde el entorno integrado de desarrollo (IDE) Eclipse. El software para Eclipse
brinda una potente solucién de generacion de reportes basada en Java, que incluye un disefiador de
reportes y un motor de tiempo de ejecucion. Permite a los desarrolladores crear y modificar reportes,
ademas de integrar el motor de ejecucién en aplicaciones Java para clientes grandes y pequefios (7).
Entre sus principales funcionalidades se puede mencionar que permite el trabajo en su entorno de disefio
desde Eclipse o Crystal Reports XI, presenta una interfaz de disefio intuitiva para tener acceso a los datos
y aplicar formato a los reportes con facilidad e incorpora reportes de manera sencilla y directa en
aplicaciones grandes o basadas en la Web.

Agata Reports: Generador de reportes multiplataforma, es una herramienta de consulta y generacion de
graficos que se conecta a diferentes Bases de Datos como son PostgreSQL, MySQL y Oracle. Permite
exportar reportes en formatos como son HTML, PDF, XML y otros, ademas de permitir la definicion de
niveles de datos, subtotales y totales para el informe. Permite crear documentos, como cartas y conjugar
dinamicamente con los datos provenientes del reporte, asi como crear etiquetas de direccionamiento y
hasta generar un diagrama Entidad-Relacion (ER: por sus siglas en espafiol) completo a partir de su

banco de datos (8). La herramienta permite extraer los valores mas significativos de una base de datos
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permitiendo definir niveles de informe, asi como aplicar un conjunto de funciones a cada nivel, como
pueden ser suma, maximo, minimo, contar y promedio. Genera gréficos de linea y de barras y permite la
generacion de reportes de manera dinamica en tiempo de ejecucion, preguntando al usuario por los
valores deseados en la generacién del informe.

BIRT: Proveniente del inglés Business Intelligence and Reporting Tools es un proyecto de software de
codigo abierto que proporciona capacidades de creacién de informes y de inteligencia de negocio para
clientes pesados (fat clients) y aplicaciones web, especialmente aquellas basadas en Java y Java EE. Es
un proyecto de software de alto nivel dentro de la Fundacion Eclipse *(Eclipse Foundation), un consorcio
de proveedores de la industria del software sin animo de lucro y una comunidad de codigo abierto. Los
objetivos del proyecto son cubrir un ancho rango de necesidades de creacion de informes dentro de una
aplicacion tipica, abarcando desde informes operacionales 0 de empresa hasta procesamiento multi-
dimensional analitico en linea (OLAP). Inicialmente, el proyecto se ha enfocado en capacidades que
permitan a los desarrolladores de aplicaciones disefiar e integrar facilmente informes dentro de
aplicaciones. El proyecto recibe soporte desde una activa comunidad de usuarios en BIRT Exchange® y
desarrolladores de Eclipse.org Proyecto BIRT. Es un sistema multiplataforma teniendo como requisito
principal de que el desarrollador debe trabajar con el eclipse, ya que este es el IDE de programacion
necesario para disefiar reportes con la herramienta (9). Entre sus principales caracteristicas se destacan
gue permite exportar en varios formatos como son HTML, PDF, WORD y XLS, los disefios generados se
encuentran en formato XML los cuales pueden ser empleados por otras librerias de desarrollo de reporte
en tiempo de ejecucion de la aplicacién. Presenta un disefiador de informes visuales que puede ser
trabajado desde el mismo Eclipse IDE con el fin de evitar el trabajo con varias herramientas al mismo
tiempo para el desarrollo de los informes. Los componentes desarrollados pueden ser trabajados desde

cualquier entorno de Java, ademas permite el filtrado de los datos y la personalizacién del informe.

* Fundacién Eclipse: Grupo de empresas desarrolladoras de software lideradas por IBM, encargadas de liderar el
desarrollo de Eclipse, tanto el IDE como la plataforma de cédigo abierto.

* BIRT Exchange: Comunidad de desarrolladores para BIRT
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1.3.2. Herramientas a nivel nacional.

Los generadores de reportes que se encuentran a nivel nacional, tienen el objetivo principal de resolver
problemas especificos presentados en una entidad que necesite obtener reportes informéticos sobre sus
datos, destacandose principalmente del desarrollo de las herramientas en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Esto trae consigo que las herramientas que se desarrollen no sean de caracter general, sino
gue resuelvan solamente los problemas detectados internamente por los especialistas del equipo de
desarrollo. De por si, estas no son herramientas hechas puramente por la universidad, sino que toman el
codigo fuente de otras disponibles en internet y tratan de integrarlas a su software quitdndole las
funcionalidades que no necesiten y programando otras en caso de ser necesario. Entre las herramientas
con que se cuenta estan:

GDR: Generador Dindmico de Reportes por sus siglas. Desarrollado en centro DATEC de la facultad 6.
Entre sus principales caracteristicas se encuentran que es una aplicacion para la web, las cual necesita de
la instalacion de un servidor de aplicaciones web Apache, un sistema gestor de bases de datos
PostgreSQL y un servidor de graficos preferentemente el “Rich Chap Server”. Su cédigo fuente es el de la
herramienta PHP Reports y el trabajo con grandes cantidades de volimenes de datos es deficiente al no
tener implementado una solucibn de paginado para el trabajo con los mismos. Es un sistema
multiplataforma y muy empleado por alguno de los servicios internos de la institucién. El lenguaje de
programacion que se emplea para trabajar es php, y se cuenta con un grupo de desarrollo, trabajando en
generar plantillas en formatos jrxml para lograr una integracion con la libreria jasperreports y poder
trabajar ademas con Java.

GRJ: Generador de Reportes Java por sus siglas. Desarrollado por el proyecto alasGrato en la facultad 6.
Entre sus principales caracteristicas se encuentra que es una aplicacion de escritorio, desarrollado
mediante la integracion de iReports y Jasperreports, con el fin de disefiar y generar reportes desde la
misma aplicacion desarrollada. Se relaciona con diferentes bases de datos como PostgreSQL, MySQL y
Oracle. Actualmente el proyecto se encuentra desintegrado, lo que trajo consigo la pérdida de toda la
informacion que poseian al igual que el cédigo fuente de la herramienta. No se siguié trabajando sobre la
herramienta por lo que se encuentra muy atrasada con respecto a nuevas funcionalidades que se le han

integrado al cédigo fuente tanto del Jasperreports como el de iReports.
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Olympia: Aplicacién desarrollada sobre el framework Symfony y escrita en PHP. Es multiplataforma y
soporta imagenes, gréficas y sub-reportes, asi como varios origenes de datos. Proporciona a los usuarios,
entre otras opciones, agilizar la toma de decisiones, generar reportes en varios formatos y con gran
variedad de opciones en su disefio, marcando una diferencia entre los reportes tradicionales y los reportes
dinamicos, objetos de este producto. Estd compuesto por varias aplicaciones entre las que se encuentran
el Visor de reportes, Disefiador de modelos y el Disefiador de reporte. Aunque permite abstraerse en parte
de los conocimientos relacionados con los gestores de bases de datos, el usuario aun debe poseer
conocimientos basicos de los mismos. Ademas, su entorno de trabajo esta estructurado de forma que es
dificil guiarse en la creacion y generacién de reportes. Las consultas que soporta la misma son las de SQL
estandares, soportando como lenguaje de programacion a PHP, no presenta buen rendimiento dentro de
las bases de datos Oracle y necesita de un servidor web (Apache) para poder entrar en funcionamiento
(26).

1.3.3. Analisis critico de la situacién actual.

La solucién que se pretende aportar con el presente trabajo de diploma, es una “solucion a la medida”, ya
gue por cuestiones de seguridad el cliente (ETECSA) solicita la realizacidon de un generador de reportes
propio de la entidad y que se integre al SIAl. El andlisis de las herramientas anteriormente expuestas,
permitié tener una idea global de las tendencias actuales en cuanto a generadores de reportes. Ademas
permitira aplicar un conjunto de buenas practicas a la solucién, como es el caso de la utilizacién de

librerias y funcionalidades de dichas herramientas.
1.4. Metodologia de desarrollo.

RUP: Rational Unified Procces por sus siglas en inglés. Metodologia estandar utilizada para él para el
andlisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. No es un sistema con
pasos firmemente establecidos, sino que trata de un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion, donde el software es organizado como una coleccion de unidades
atomicas llamados objetos, constituidos por datos y funciones, que interactian entre si. Es una forma
disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en el desarrollo del software definiendo quien, como,
cuando y que tiene que hacerse en un proyecto (12).

RUP personalizado para el Proyecto SIAI.

10
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RUP originalmente trabaja con 4 fases y 9 flujos de trabajo. Se trabajara con sus fases pero con la
diferencia de que Elaboracién y Construccion se tomaran como una sola, es decir que las fases serian 3y
quedarian de la siguiente forma:

¢ Inicio

e Elaboracioén-Construccion

e Transicion
La idea de unir estas fases esta dada por la necesidad de trabajar los flujos de disefio e Implementacion a
la par, pues queda demostrado en la practica que ambos flujos dependen una del otro y al tener ambos
mayor peso en las fases mencionadas anteriormente se decidié unir las mismas. Dentro de cada fase se
desarrollan iteraciones que al final de un periodo de tiempo relativamente corto producen un resultado
para el cliente. Dentro de cada iteracién se usan algunos de los flujos que propone RUP, los cuales se
numeran a continuacion.

¢ Modelacién del negocio

e Requerimiento

¢ Disefio e Implementacion (los cuales se llevaran a la par como se mencionaba anteriormente).

e Prueba
1.5. Técnica de modelacion.

IDEFO: Es un método disefiado para modelar las decisiones, acciones y actividades de una organizacion o
sistema (11). Técnica para representar de manera estructurada y jerarquica las actividades que conforman
un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la interaccion de esas actividades. Permite
modelar gréficamente sistemas de diferente propésito y a cualquier nivel de detalle. Basada en un
estandar con especificaciones precisas y rigurosas es empleado para representar lo que se hace en una
empresa. Es una técnica sencilla pero muy poderosa, fomenta el trabajo en equipo de manera disciplinada
y coordinada. Aunque esto no significa que el modelo refleje el consenso del pensamiento del equipo. Es
soportado por diferentes herramientas de cémputo, pudiéndose combinar con otras metodologias para
agregar secuencia y sincronizacién de actividades. Entre sus ventajas se pueden mencionar:

e Técnica que obliga a mantener una jerarquia de relaciones entre las actividades / funciones

descritas.

11
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¢ Facilita un analisis en profundidad de las entradas y salidas, asi como los elementos de control y
recursos de cada actividad.
e Es muy adecuado en el disefio de sistemas complejos y dindmicos.
e Permite un correcto control de los detalles comunicados en cada nivel (3 a 6 cuadros de funciones
en cada nivel).
e Contexto acotado: sin omisiones o detalles dejados al azar.
e Conectividad del diagrama de interferencia: nimero de nodos, nimero de cuadros, detalle de
expresiones con siglas.
e Etiquetas Unicas y titulos: para evitar duplicados.
¢ Reglas de sintaxis para graficos: cuadros y flechas.
Por las caracteristicas mencionadas anteriormente se selecciona esta técnica de modelacion para realizar
el flujo de modelamiento de negocio, destacando principalmente la combinacion de IDEFO y RUP y la
manera en que se describe el proceso de negocio detalladamente a través de su empleo.

1.6. Lenguajes.
1.6.1. Lenguaje de modelado.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés): Tiene una notacion grafica muy
expresiva que permite representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico:
desde el andlisis con los casos de uso, hasta la implementacion y configuracién con los diagramas de
despliegue. Su necesidad radica principalmente en el hecho de que es un lenguaje que permite desarrollar
un plan bien analizado que pueda ser comprensible tanto como para el cliente como para los o el
realizador explicarlo, analizarlo y desarrollarlo (10). Sus objetivos son muchos, pero se pueden sintetizar
sus funciones:

e Visualizar: Permite expresar de una forma gréfica un sistema de forma que otro lo puede entender.

e Especificar: Permite especificar cuédles son las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.
e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema desarrollado

gue pueden servir para su futura revision.

12
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Se selecciona a UML por las facilidades que brinda el mismo como son la visualizacion, especificacion,
construccion y documentacion de un sistema de software. Por el estandar que ofrece para describir un
plano del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como son los procesos del negocio y
las funciones del sistema, y aspectos concretos como son expresiones del lenguaje de programacion, los
esquemas de base de datos y los componentes de software reutilizables. Vale destacar que no se puede
comparar con la programacion estructurada, ya que no es programacion lo que se realiza, sino que se
diagrama la realidad de la utilizacién de un requerimiento. Ademas la metodologia seleccionada (RUP)
emplea UML como lenguaje de modelado.

1.6.2. Lenguaje de programacion.

Java: Es un lenguaje de programacion de alto nivel y ademas orientado a objetos. Se rige por una filosofia
la cual se encuentra dividida varios objetivos principales destacandose principalmente:

e Deberd permitir la ejecucién de un mismo programa en diferentes sistemas operativos.

e Deberd incluir por defecto soporte para trabajo en red.

o Deberd disefarse para ejecutar cédigo en sistemas remotos de forma segura.

e Deberé ser facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orientados a objetos como C++.
Su disefio, robustez, el respaldo de la industria y su facil portabilidad han hecho que este lenguaje sea uno
de los que mayor crecimiento y amplitud haya tenido dentro de la industria de la informatica a nivel
mundial. Es por esto que lo podemos ver en dispositivos moviles y sistemas empotrados, en navegadores
web, en sistemas de servidor, en aplicaciones de escritorio y en muchas plataformas. Las principales
caracteristicas de este lenguaje es el nivel de seguridad que presenta en el desarrollo de aplicaciones
web, y el poder emplearlo desde cualquier sistema. El empleo de este lenguaje posibilita el trabajo con
GWT el cual no es mas gue una libreria que permite el desarrollo de las interfaces para proyectos web

desarrollados en Java y actualmente es empleado por los desarrolladores del proyecto SIAIL.
1.7. Tecnologias y herramientas.
1.7.1. Herramientas de modelacién.

Microsoft Visio: Software de dibujo vectorial para Microsoft Windows. Las herramientas por lo que se
encuentra conformado permite el desarrollo de diagramas de oficinas, base de datos, diagrama de flujos

de programas, UML y mas que permiten iniciar al usuario en los lenguajes de programacion. Facilita la

13
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visualizacién, comunicacién, analisis de informacién bastante compleja, es facil de actualizar y permite
integrar diagramas con la informacién de varias fuentes. Permite la conexion entre elementos de manera
dinamica, por lo que los diagramas se distribuyen y alinean también de manera dinamica (13). Permite la
representacion gréfica de la técnica de modelado IDEFO, por lo que facilita realizar los diagramas
necesarios para modelar el toda la informacion recopilada en las entrevistas realizadas.
Visual Paradigm 5.0: Visual Paradigm para UML es una herramienta profesional la cual soporta
completamente el ciclo de vida del desarrollo del software. Ayuda a una mas rapida construccién de
aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Propicia un conjunto de ayudas para desarrollar los
programas desde la planificacion hasta la generacion del cddigo fuente de los programas y la
documentacion (14). Entre sus principales caracteristicas se pueden mencionar:

e Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).

e Disefo centrado en casos de uso y enfocado al hegocio que genera un software de mayor calidad.

e Uso de un lenguaje estdndar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacién.

e Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Soporta aplicaciones Web.

e Generacion de cédigo para Java y exportacion como HTML.

e Generacion de cddigo y despliegue de EJB - Generacion de beans para el desarrollo y despliegue

de aplicaciones.

Por las comodidades que brinda esta herramienta es seleccionada para el disefio de los artefactos que
son generados en cada etapa del desarrollo del software, lo que traeria consigo un excelente resultado los

cuales hagan una descripcion de los diferentes procesos de la entidad.
1.7.2. Herramientas de desarrollo.

Eclipse indigo: Entorno de Desarrollo Integrado de codigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que
el proyecto llama “Aplicaciones de Cliente Enriquecido”. Incluye las herramientas de desarrollo de Java,
por lo que cuenta con un compilador interno y un modelo de los archivos fuentes de Java, un correcto
andlisis del codigo que se encuentra generando el desarrollador. Provee al desarrollador un grupo de
frameworks los cuales son muy ricos para el trabajo con aplicaciones tanto graficas como web, lo que
ademas de poder ser empleados con otros plugins, se puede hacer uso de su interfaz gréfica la cual es

personalizable y muy profesional. EI empleo de esta herramienta ofrece ventajas como el empleo de

14
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modulos para proporcionar toda su funcionalidad al frente de la Plataforma de Cliente rico, a diferencia de
otros entornos monoliticos donde las funcionalidades estan todas incluidas, las necesite el usuario o no.
Por todas las caracteristicas y ventajas que presenta este entorno es considerado como la mejor opcion
para el desarrollo del proyecto. Es una herramienta que ademas de ser multiplataforma, tiene una buena
comunicacion con el desarrollador, lo que permite que sean tratados los errores cometidos por un
programador, brindandole principalmente una serie de recomendaciones y ayuda para obtener una mayor
informacion (15).

1.7.3. Servidor de aplicaciones.

JBoss 7.1.0: Proyecto de codigo abierto el cual se encuentra programado completamente en Java, por lo
que puede ser empleado en cualquier sistema operativo que lo soporte. Tiene una implementacion de
todos los paquetes de servicios brindados por J2EE como es el caso de EJB y sobre todo el mismo posee
una licencia libre, lo que permite que pueda ser empleado sin ningun costo. Entre sus principales
caracteristicas se destacan el poseer codigo abierto, poseer una estructura modular lo que proporciona
aislamiento de la aplicacion real, confiable para las empresas, posee servicios que lo asisten para que
pueda interactuar o comunicarse con diferentes aplicaciones y sobre todo lo que mas destaca es su
habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder calidad alguna a la hora de manejar el crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida. Al ser inicializado los servicios inician también con el objetivo de
eliminar las esperas innecesarias. Emplea un grupo de médulos para aislar las clases que no son
empleadas por la aplicacion y solo son visibles en caso de que sean referenciadas, lo que esto aumenta el
nivel de seguridad hacia la aplicacion. Permite una administracion automatica de transacciones,
seguridad, escalabilidad, concurrencia, distribucién, acceso a ambientes portales y la persistencia de los
datos (16).

Se selecciona esta herramienta por el nivel de seguridad que promete a los clientes, su respuesta ante

diferentes situaciones que puedan presentarse, la estructura que presenta y la gestién de memoria.
1.7.4. Servidor de base de datos.

Oracle 11g: Ha sido desarrollada principalmente para que los clientes aborden los retos que se derivan de
su entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, el rapido crecimiento de los volimenes de

datos y la necesidad de ofrecer un mejor servicio. El desarrollo de sus funcionalidades garantiza un alto

15
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rendimiento, alta seguridad, fiabilidad y escalabilidad. Permite realizar pruebas de cambio en aplicaciones
mediante una simulacion de las cargas reales de los usuarios. Se considera que es uno de los sistemas
mas completos por su soporte de transacciones, el soporte multiplataforma y su estabilidad. Permite la
gestion de todo tipo de datos como son las imagenes, ficheros de texto, objetos en 3D, archivos XML
entre otros. Permite un alto rendimiento en las operaciones de lectura y escritura ademas de permitir una
gestion segura de todo su contenido (17).

Se selecciona este servidor por ser comprensiva para almacenes de datos y la inteligencia del negocio,
por combinar escalabilidad, rendimiento, integracion embebida, calidad de datos y capacidades de
andlisis.

1.7.5. Marcos de trabajo.

Ext GWT?(GXT): Es un framework desarrollado por Google el cual tiene como principal funcion la
transformacion de un cddigo Java en HTML y JavaScript. Se encuentra dividido en dos modos, el modo de
desarrollo el cual ejecuta a la aplicaciébn como cédigo bytecode de java dentro de la Maquina Virtual de
Java, y el modo web el cual ejecuta la aplicacion como cdédigo JavaScript y HTML puro, compilados a
partir del cddigo Java. El proyecto SIAl se encuentra trabajando en el modo web, ya que entre sus
objetivos se encuentra el desarrollo de una aplicaciébn web que permita realizar un andlisis total de la
informacidn con la que tienen que trabajar los analistas del fraude en ETECSA, ademas que este modo es
el gue se suele emplear para el despliegue del sistema. Es compatible con varios navegadores mediante
el desarrollo de un plugin de integracion, lo que esto es notorio ya que en su totalidad los navegadores
necesitan de codigo especiales para poder mostrar correctamente los contenidos de las aplicaciones web
sin ningun tipo de distorsién en su contenido. Entre sus principales caracteristicas se puede mencionar
gue sus componentes graficos son dinamicos y reusables lo que permite modificar a gusto de
desarrollador cada uno de los componentes que necesita para desarrollar su aplicacién. Otra de las
caracteristicas es que mantiene un control de las diferentes caracteristicas del navegador, es de cédigo
abierto, el codigo JavaScript generado puede ser ofuscado para optimizar el rendimiento de la aplicacion y
el navegador y la existencia de gran cantidad de librerias que permiten ampliar grandemente las
funcionalidades de GWT (18).

> GWT del inglés Google Web Toolkit, traducido al espafiol Set de Herramientas Web de Google.
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EJB: (del inglés: Enterprise JavaBeans) Proporcionan un modelo de componentes distribuidos estandar
del lado del servidor. Su objetivo es dotar al programador de un modelo que le permita abstraerse de los
problemas generales de una aplicacién empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad,
etc.) para centrarse en el desarrollo de la l6gica de negocio en si. El hecho de estar basado en
componentes permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables (19). En el proyecto SIAI es
empleado por los servicios que presta como son el manejo de las transacciones, seguridad, concurrencia,
servicios de red, gestion de recursos, persistencia, escalabilidad y sobre todo la adaptacién en tiempo de
despliegue, lo que esto ahorraria en tiempo y complejidad en la generacion de las diferentes clases con
las caracteristicas mencionadas anteriormente.

JPA: (del inglés: Java Persistence API) proporciona un estandar para la gestion de los datos relacionales
en aplicaciones Java SE o Java EE, de forma que ademas se simplifique el desarrollo de la persistencia
de los datos. Para su desarrollo se han tomado varias ideas y conceptos de los principales frameworks de
persistencia como es el caso de Hibernate, JDo y Toplink, ademas de la incorporacion de EJB para su
trabajo. La relacién entre entidades Java y las tablas de la base de datos se realizan mediante
anotaciones en las mismas clases de entidad. Permite al desarrollador mapear, almacenar, recuperar y

actualizar datos de las tablas de una base de datos en objetos Java y viceversa (20).
1.8. Conclusiones.

En el presente capitulo se realiz6 un estudio de los generadores de reportes internacionales como
nacionales, lo cual permitid6 tener una vision de las tendencias actuales para aplicarlo a la solucion.
Ademas se definié la metodologia, técnica y herramientas necesarias, las cuales daran soporte a todo el

proceso de desarrollo.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1. Introduccion.
En el presente capitulo se exponen los elementos fundamentales del andlisis y modelacion del Médulo de
Reportes del SIAl. Especificamente se establecen los requerimientos funcionales y no funcionales, los

actores, casos de uso del sistema y se realizara una descripcion de los mismos.

2.2. Propuesta del sistema.

Debido a que no se cuenta con una herramienta, que muestre mediante una interfaz agradable y de forma
resumida la informacién necesaria para los analistas de fraude de ETECSA, es necesaria la creacion de
una aplicacion la cual permita obtener de forma concreta el comportamiento de los sucesos anémalos en
las telecomunicaciones y no se afecte considerablemente el tiempo previsto para realizar las
investigaciones. El sistema debera mostrar la informacion solicitada de forma comprensible y resumida,
ademas de darle la posibilidad al usuario de obtener la informacion mediante diferente tipos gréficas y
poderla exportar en varios formatos. La informacion se debera obtener de forma directa mediante un
grupo de reportes que se encuentren definidos previamente por los analistas de fraude de manera
colectiva y también tiene que dar la posibilidad de obtenerla mediante la creacion de reportes de manera
dinamica respondiendo a intereses individuales surgidos al momento de interactuar con la aplicacion.
Actualmente el departamento de Direccién de Operaciones de Seguridad (DOPS) de ETECSA, encargado
de la gestidon de actividades anémalas en las telecomunicaciones, para llevar a cabo su proceso de
investigacion, desarrolla en conjunto con la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), el Sistema
Integral de Andlisis de Informacion (SIAl). El desarrollo actual del SIAl no cuenta con un generador de
reportes, por lo que el médulo a desarrollar en la presente investigacién se incorporara al sistema como

parte del mismo.

2.3. Modelo del negocio.

Para la descripcion del modelo de negocio se hace uso de la técnica de modelado IDEFO con el objetivo
de capturar y modelar de forma detallada el funcionamiento del negocio. Mediante la misma se obtendran
las entradas, los controles, las salidas y los mecanismos a emplear para poder darle solucion al Médulo

Reportes del SIAI. El negocio a desarrollar es una parte del negocio general del SIAI por lo que se toma
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como proceso principal “Gestionar Informacién del Negocio” siendo la caja A5 del negocio general.
Destacar ademas que las cajas que poseen una tonalidad diferente al azul claro, se colorearon
intencionalmente para indicar que no tiene que ser implementados para realizar el médulo, sino que
forman parte de otros modulos. Las entradas (I3, 15), los controles (C2, C5), las salidas (O5, O7, O9) y los
mecanismos (M1, M4) son elementos del sistema general por lo que para entenderlas se recomienda
consultar el documento “Modelo del Negocio con IDEFO v1.0 - Médulo Plataforma Web”.

2.3.1. Descripcién de los procesos de negocio

Proceso Gestionar Informacion del Negocio:

Infor de i de casos
...... de de i

c2 cs
— Generar Parametros de notificacion
de de alertas Reportes

Infor L N O — 1 —
Infor de >nto de reglas : A52
A cls
r

ma

————p 09

M1 p.

NODE: as  |nme GESTIONAR INFORMACION DEL NEGOCIO NO - 7

Fig. 1: Diagrama Gestionar Informacién del Negocio.

Tabla 1: Ficha del proceso A5.

Ficha de Proceso

Proceso “Gestionar Informacion del Negocio”

Notacioén: A5

Entradas: I3 |Fuentes de datos Externas.

I5 |NUmero Telefénico.

Informacion de comportamiento de reglas.

Informacion de comportamiento de alertas.
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Informacion de comportamiento de casos.

Informacion de comportamiento de expedientes.

Controles: | C2 | Tiempo.

C5 | Solicitud.

Salidas: O5 | Reportes Personalizados.

O7 | Informacion de Sistemas Externos.

09 | Informacién Exportada.

Parametros de Notificacion.

Mecanismos | M1 | Personal ETECSA antifraude.

M4 | Sistemas Externos.

Reglas del | e Las notificaciones solo se generaran cuando sean solicitadas.
Negocio:

Descripcién del Proceso

El proceso hace alusion a las actividades que se llevan a cabo para la gestién de Informacion del
Negocio. Parte de las diferentes informaciones de comportamiento de los distintos procesos
mencionados anteriormente como son Gestion de las Reglas, Alertas, Casos y Expedientes, las cuales
se analizan a solicitud y en ocasiones teniendo en cuenta periodos de tiempo especificos. Como
resultado se obtienen reportes personalizados e informaciones de los sistemas externos a conveniencia

del Personal de ETECSA de antifraude, que pueden ser ademas exportados a los formatos deseados.

Proceso Generar Reportes:

El proceso hace alusion a las actividades que se realizan para poder gestionar parte de la informacién del
negocio, recibiendo la informacion de comportamiento de varios procesos del sistema como son la
Gestion de Reglas, Alertas, Casos y Expedientes, los cuales son analizados para realizar reportes de
manera dindmica los cuales sean disefiados por el Personal de ETECSA de antifraude o de manera
estatica, los cuales se definirdn en las entrevistas con el cliente a la hora de solicitar requisitos funcionales
respecto a reportes que los mismos necesiten que sean estandares para la organizacion. Influyendo en
cada momento los factores de tiempo y solicitud como formas de control. Ver Anexo 1, Tabla 9.

Proceso Exportar:
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El proceso hace alusion a la posibilidad que se le brinda al usuario de poder exportar la informacién
obtenida de los procesos de Generar Reportes y Visualizar Datos de Sistemas Externos en diferentes
tipos de formatos. Teniendo como control las solicitudes realizadas y como mecanismos el personal
antifraude de ETECSA. Ver Anexo 1, Tabla 10.

Proceso Generar Reportes Estaticos:

El proceso hace alusién a la actividad de generar un reporte de manera estatica donde el usuario
selecciona uno de los reportes definidos con el objetivo de obtener su resultado. Ver Anexo 1, Tabla 11.
Proceso Generar Reportes Dindmicos:

El proceso hace alusiéon a las actividades que se llevan a cabo para la gestion de los reportes que se
generan de manera dindmica. Ver Anexo 1, Tabla 12.

Proceso Graficar Reportes:

El proceso hace alusion a la posibilidad que brinda el sistema de obtener la informacion de forma grafica

con el objetivo de obtener una mejor comprension del resultado obtenido. Ver Anexo 1, Tabla 13.

2.4. Requisitos de software.

Los requisitos de software actualmente se han convertido en un elemento clave para el desarrollo de
soluciones informaticas. La mala definicién de los mismos puede traer consigo el naufragio del proyecto
completamente. Mediante los mismos se identifican las necesidades que presenta el cliente, lo que traera
consigo el regimiento de la aplicacion. A continuacién se muestran los requisitos tanto funcionales como

no funcionales que involucran al presente modulo:
2.4.1. Requisitos funcionales

RF1: Generar reportes. Requisitos encargados de generar reportes que han sido definidos previamente.
RF2: Exportar informe. Requisito encargado de exportar la informacion una vez obtenido el resultado del
reporte.

RF3: Graficar. Requisito encargado de graficar la informacién una vez obtenido el resultado del reporte. Es
aplicable solo para algunos de los requisitos que se encuentran dentro del RF1.

RF4: Administrar reporte. Requisitos encargados de gestionar los reportes de manera dinamica en tiempo
de ejecucion.

RF5: Autenticar. Requisito general del sistema SIAI.

21



Capitulo 2: “Caracteristicas del sistema”

“Mdédulo de Reportes del SIAI”

Es importante destacar que los requisitos funcionales 1 y 4 se encuentran conformados por varios
requisitos funcionales los cuales se encuentran en la planilla “Especificacién de requisitos de software
v2.0”, por lo que se recomienda el estudio de dicho documento para una mejor comprension de los
requisitos expuestos. El requisito funcional 1 estd conformado por los requisitos desde el 1 hasta el
requisito 52 y el requisito funcional 4 esta conformado por los requisitos desde el 55 hasta el requisito 58.

2.4.2. Requisitos no funcionales

Seguridad:

RNF Infraestructura de seguridad J2EE.

RNF Seguridad del servidor de aplicaciones.

RNF Seguridad de las interfaces externas.

Usabilidad:

RNF Idiomas distintos, espafiol e inglés.

RNF Habilidades minimas de usuarios.

RNF Entrenamiento a usuarios.

RNF Documentacion de usuarios.

Fiabilidad:

RNF Exactitud. La exactitud debe estar alrededor de un 98%.

RNF Maximo de errores: La cantidad maxima de errores debe promediar en 10 errores por cada mil lineas
de cédigo.

RNF Clasificacion de errores: Los errores estaran clasificados en un nivel menor, un nivel significativo y un
nivel muy significativo.

Eficiencia:

RNF Capacidad: El numero de clientes concurrentes es de 300.

RNF Utilizaciéon de recursos: La memoria en los servidores del despliegue no debe pasar del 95% de
consumo. La capacidad disco en los servidores del despliegue no debe pasar del 80% de consumo. Las
comunicaciones por red deben estar disponibles un 99%.

Soporte:

RNF Pruebas de calidad: Al finalizar cada flujo de trabajo que genere un entregable sera controlado por

ambas partes (ETECSA — UCI) y aceptados en dependencia de su calidad.
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RNF Pruebas de funcionalidad: Como politica de seguridad del centro de Telematica de la Facultad 2, se
realiza la solicitud al Laboratorio de Seguridad Informatica (LabSl) del mencionado centro, para que
realice al proyecto SIAl las pruebas de seguridad pertinentes, por ser consideradas de interés para el
mismo.

RNF Entorno de pruebas: Debido a que el proceso de desarrollo se realizar4 en el Departamento de
Antifraude de ETECSA se hace necesario que todas las pruebas se ejecuten es dicha entidad por el
personal de LIPS y LabSI.

RNF Estandares de codificacion: Para reforzar el soporte o mantenimiento del sistema a construir se
definieron normas de codificacion para el lenguaje de programacién Java. (Se especifican en el
documento ubicado en EXPEDIENTE DE PROYECTO V.202 (SIAD\0. GENERALES\PAUTAS DE
CODIFICACION\Estandar de codificacion Java.doc).

Restricciones de disefio:

RNF Estandares para el desarrollo de GUI: Seguira el estandar J2EE para aplicaciones empresariales,
especificamente MVC. El estdndar MVP se utilizara para la integracion de GWT en las interfaces graficas.

Requisitos para la documentacion de usuarios en lineay ayuda del sistema:

Se debe poder contar con un manual para usuarios, donde el interesado pueda documentarse sobre el
uso de la herramienta, sus caracteristicas, funcionalidades bien detalladas para una mejor comprension y
uso de la misma de forma eficiente.

RNF Interfaz:

RNF Interfaces de usuario:

Las interfaces de usuarios tienen que ser de manera general amigable y facil de entender sin mucho
entrenamiento por parte de los clientes, emplear colores suaves e informacion legible que evite cualquier
pérdida por parte de un usuario sin conocimiento de la aplicacion y el usuario puede acceder a las
diferentes opciones sin tener que navegar por muchos puntos intermedios.

RNF Interfaces de Hardware:

Estaciones clientes:
e Disco duro con 10 GB libres 0 més.
e Memoria RAM de 1 GB 0 més.
e CPU con microprocesador a 2 GHz 0 mas.

Servidores:
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e De 8 a 16 procesadores.

o De 24 a 32 GB RAM.

e De 80 a 120 GB disco duro.
Servidor del banco de datos historicos:

e De 8 a 16 procesadores.

e De 24 a 32 GB RAM.

e De 80 a 120 GB disco duro.

RNEFE Interfaces Software:

El sistema operativo a utilizar debe ser de preferencia debido a que la aplicacién es multiplataforma. Se
debe contar con la Maquina virtual de Java 1.6.x instalada.
Estaciones clientes:

¢ Navegador web recomendado, Mozilla Firefox cualquiera de sus versiones a partir de su version

3.0.x 0 emplear el Internet Explorer.

e Sistemas Operativos Linux, kernel 2.6.24 o superior, Windows XP SP2 o superior.

o Navegador web tiene que tener habilitado el uso de JavaScript.
Servidores:

e Sistema operativo RedHat Enterprise Linux v5.0 o superior.

e JDK1.6.x.

e Python 2.6.x instalado.

e Oracle 11g.

o Bibliotecas Boost para C++.

e JasperReports Server.

e JBoss 4.2.3 0 5.1.0, full installation (incluye JBoss Messaging, JBoss JBPM, JBoss Drools).
Servidor del banco de datos historicos:

e Sistema operativo RedHat Enterprise Linux v5.0 o superior.

o JDK1.6.x.

o Python 2.6.x instalado.

e Oracle 11g.

e Oracle Bl EE 10.1.3.

24



Capitulo 2: “Caracteristicas del sistema”

“Mdédulo de Reportes del SIAI”

RNEF Interfaces de Comunicacion:

SIAI de forma general debe constituir un aplicativo compatible con sistemas actuales que se encuentren
en explotacion, lo cual le permitira ajustarse al escenario donde se desplegaré el sistema.
Dentro de los sistemas externos fundamentales con los cuales debe presentarse una integracion se
encuentran:
e Servidor de correos, moéviles y otros.
Se prevé el envio de mensajes de correo electrénico, mensajes SMS u otro tipo de notificacion a
servidores de correos y moviles, con posibilidad de extenderse en el futuro; todos ellos a través del
subsistema “Servidor de Colas”.
Requisitos de licencia:
e Para JBoss es LGPL (GNU Lesser General Public Licence).
e Para PostgreSQL es LGPL.
e Para JasperReports es LGPL.
e Para SQLite es CPL (Common Public Licence).
e Para las maquinas virtuales Java también es LGPL.
e Para Eclipse es EPL (Eclipse Public Licence).
e Para OracleBl es comercial y depende del numero de servidores, la cantidad de procesadores de
cada servidor y/o el nimero de conexiones hacia el servidor de aplicaciones.
En caso de comercializacién del sistema se incluira al precio del producto el monto de las licencias
OracleBl y OracleDB, o se le informa al comprador que debe negociar las licencias con las caracteristicas
anteriormente descritas.
Estandares aplicables:
¢ NC ISO/IEC 25000: Ingenieria de software - Requisitos de Calidad y Evaluacién de productos de
software (SQUARE) -Guia para SQUARE.
e NC - ISO/IEC 9126: Ingenieria de Software. Calidad del Producto.

2.5. Definicién de los casos de uso.

2.5.1. Definicién de los actores del sistema.

Tabla 2: Actor del sistema.
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Actor Descripcién
Interactda con la Plataforma WEB, realizando todas aquellas operaciones que le
Usuario fueron asignadas en dependencia de los privilegios y permisos que se le
otorgaron.

2.5.2. Diagrama de caso de uso del sistema.

Los casos de usos que se muestran en la figura 2 engloban las funcionalidades afines, con el objetivo de

agrupar las mismas y respondiendo a cada uno de los requisitos funcionales expuestos anteriormente. Los

casos de usos que poseen una tonalidad diferente al azul, se colorearon intencionalmente para indicar

gue se aplican al médulo pero forman parte de las funcionalidades del SIAI.

Usuano

==gxtend>>

==gxtend>=

sualizar ayuda del sistema

Fig. 2: Diagrama de caso de uso del sistema

2.5.3. Descripcion textual de casos de usos.

La descripcion textual de los caso de usos se realiza con el objetivo de ilustrar la interaccion del actor con

el sistema, permitiendo un mejor andlisis y comprension de cada funcionalidad. A continuacion se expone
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en la Tabla 12 la descripcion para el CU4, mientras que para el CU1, CU2 y CU3 sus descripciones se

podran encontrar en el Anexo 2, especificamente en la Tabla 14, Tabla 15y Tabla 16.

Tabla 3: Descripcion textual CU Gestionar reporte.

Caso de Uso:

Gestionar reporte

Actores:

Usuario (Inicia)

Resumen:

El CU se inicia cuando el usuario desea gestionar un reporte.

Precondiciones:

1. El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

2. El usuario debe tener permisos para acceder a esta parte del sistema.

Referencias:

RF55, RF56, RF57, RF58.
CU Generar grafico. (Extension)
CU Exportar informe. (Extension)

CU Adicionar notificacion. (Extension)

Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Gestionar reportes”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién del submenu “Gestionar2. Muestra las siguientes opciones:

reporte”

e Adicionar reporte. (Ir a la seccién de Adicionar reporte)
e Eliminar reportes. (Ir a la seccion de Eliminar reportes)

¢ Moadificar reportes. (Ir a la seccién de Modificar reportes)

e Resultado de reportes. (Ir a la seccion de Resultado de
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reportes)

Prototipo de Interfaz

@ Reportes -
- Trafico
- Reclamaciones
- Casos
- Otros
4 (Gestionar reportes
= Adicionar reporte
= Eliminar reportes
= Modificar reportes
= Resultado de reportes

Flujos Alternos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

Prototipo de Interfaz

Flujo Normal de Eventos

Secciéon “Adicionar reporte”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Accede a la opcidén “Adicionar reportes”. 2. Muestra la interfaz solicitando los siguientes datos:

e Nombre.
e Descripcion.
e Campos de salida.

e Tablas de la BD.
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e Campos de la tabla seleccionada.
e Aceptar.
e Campos a mostrar.
e Condiciones de salida.
e Operadores légicos.
e Campos de la base de datos.
e Operadores operacionales.
e Valor de la condicion.
e Eliminar condicién.

e Adicionar condicion.

3. Introduce los datos solicitados. Selecciona

la opcién “Aceptar”.

4. Verifica la validez de los datos introducidos.

5. Genera una consulta SQL con los valores de los Campos a

mostrar y las Condiciones.

6. Guarda en la BD los valores del nombre del reporte,

Descripcion y la consulta SQL generada.

7. Muestra el siguiente mensaje: “Reporte generado y almacenado

correctamente”

Prototipo de Interfaz

Datos de entrada
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Datos generales

MNombre:

Descripcion:

Campos de salida

Tablas de la BD: Campos de la tabla seleccionada

ccionar.. 7

mNomore.

reportTest
Descripcion:

& Condiciones de salida

Campos de salida
Tablas de la BD: Campos de la tabla seleccionada
Seleccionar... v & accounttype
& accountname
creditlimit
client
clientstatus
clienttype
clientname

Condiciones de salida

2% | Accountaccountname | v || equals
AMND | v

Aceptar Cancelar
Aceptar
-
» || account
Acentar Cancelar

Campos a mostrar

Campos a mostrar

[ Accountaccounttype

[ Accountaccountname
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Informe de servidores

Repore generado y almacenado
cormrectamente

Flujos Alternos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

3.1. Selecciona la opcién “Cancelar”. 3.2. Limpia los valores introducidos en los elementos visuales.

4.1. Muestra un sefalamiento en los datos que no se
corresponden con el formato indicado o en los campos obligatorios

gue se hayan dejado vacios.

4.2. Muestra el mensaje “Existen valores incorrectos” al no

seleccionar campos para visualizar.

6.1. No puede guardar los datos por problemas con la conexién a
la BD.

Prototipo de Interfaz

Condiciones de salida

#5 | Accountaccouniname |¥ || equals b dp
AND | ¥

Advertencia
Existen valores incorrectos

Flujo Normal de Eventos
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Secciéon “Eliminar reportes”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Accede a la opcién “Eliminar reportes”. 2. Muestra una interfaz con los siguientes campos:
e Eliminar.
e Reportes.

3. Selecciona los reportes a eliminar. | 4. Muestra el mensaje de confirmacion “¢;Desea realizar la

Selecciona la opcion “Eliminar”. operacion seleccionada?”
5. Selecciona la opcién “Yes” 6. Elimina de la base de datos el reporte seleccionado en la
interfaz.

Prototipo de Interfaz

Datos de entrada
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Operaciones

| #&  Eliminar

Reportes

Preferencias -
Mombre

reportAccount
reportCentral

reportF MCaseExtention
reportFMFile
reportPolicy RuleExtension
reportSubscriber

ghigih

ghighj

chamizol

REPORT

T o T

(4 4 |Pagel 1 |ofl| k

j-Informaclén

Descripcion
test account
test this report
Test this report
test this repory
test this report
8558545858585
ghighj

ghighj

fohfhdfh

TEST REPORT

i

¢ | éDesea realizar la operacion
\t,) seleccionada?

Yes

Informe de servidores
Reporte eliminado correctamente

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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3.1. Selecciona la opcién “Eliminar”. 3.2. Muestra el siguiente mensaje: “Debe seleccionar un
elemento”.
5.1. Selecciona la opcion “No” 5.2. Se cierra la ventana con el mensaje de confirmacion.

Prototipo de Interfaz
Advertencia

'j Debe seleccionar un elemento

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Modificar reportes”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. Accede a la opcién “Modificar reportes”. 2. Muestra una interfaz con los siguientes campos:
e Modificar.
o Reportes.

3. Selecciona el reporte a modificar. | 4. Se visualizan los siguientes campos:

Selecciona la opcién “Modificar”.
e Nombre.

e Descripcion.
e Elementos actuales.

e Campos a mostrar.

¢ Condiciones de salida.
e Campos de salida.

e Tablas de la BD.
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e Campos de la tabla seleccionada.
e Aceptar.
e Campos a mostrar.
e Condiciones de salida.
e Operadores légicos.
e Campos de la base de datos.
e Operadores operacionales.
e Valor de la condicion.
e Eliminar condicién.

e Adicionar condicion.

e Aceptar
e Cancelar

5. Modifica los valores deseados. 6. Genera un nuevo reporte dindmico con los valores
especificados.

Selecciona la opcién “Aceptar”.

7. Actualiza en la BD los valores.

8. Muestra el siguiente mensaje: “Reporte modificado vy

almacenado correctamente”.

Prototipo de Interfaz

Datos de entrada
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O peraciones
- -
o Modificar

Repories

Preferencias ~
Mombre
reportAccount
reportFMFile
reportPolicy RuleExtension
reportSubscriber
ghigjh
ghighj
chamizol
REPORT

reportTest

OOOO0O0O0O0O0O0O0N

chamizo

4 | |Page| 1 of 1| |»

Datos generales
Mombre:

reportFMFile
Descripcion:
test this repory

Condiciones de salida

Campos de salida

elementos actuales
Campos a mostrar
& FMFile.state,
= FMFile.name,
= FMFile finalresult,
= FMFile.employee

Modificar

Cancelar

Descripcian
test account
test this repory
test this report
ASSASASasasas
ghighj

ghighi

fghfhdfh

TEST REPORT

probando

&

Condiciones de salida

= FMFile.name !'='kgkgkg'
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Condiciones de salida

75| Seleccionar...
AND |

Campos de salida

Tablas de la BD: Campos de la tabla seleccionada

Campos a mostrar

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1. Selecciona la opcién “Modificar”

3.2. Muestra el siguiente mensaje: “Debe seleccionar un

elemento”.

5.1. No selecciona ningun dato de salida de
los existentes y no entra ninguno nuevo.

Selecciona la opcién “Aceptar”.

5.2. Muestra el siguiente mensaje: “Tiene que especificar al menos
un campo de salida”.

5.3. Selecciona la opcién “Cancelar”

5.4. Se oculta el campo donde se cargan los valores del reporte a
modificar.

Prototipo de Interfaz
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Advertencia
'j Debe seleccionar un elemento

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Resultado de reportes”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Accede a la opcion “Resultado de reportes” | 2. Muestra una interfaz con los siguientes campos:

o Aplicar.

e Reportes.

3. Selecciona el reporte del cual se desea el | 4. Realiza una busqueda en la BD.

resultado. Selecciona la opcion “Aplicar”.

5. Se visualizan los siguientes campos:

¢ Resultado del reporte.

e Cancelar.

Prototipo de Interfaz

Datos de entrada
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Operaciones

|s#  Aplicar |

Reportes

Preferencias -

Mombre Descripoion
reportAccount test account
reportFMFile test this repory

reportPolicy RuleExtension test this report

15T o i

reportSubscriber B5SA5A5A54585
ohigih ghighj

ohighj ghighj
chamizol fghfhdfh
REPORT TEST REPORT
reportTest

chamizo probando

| |Page/1 |ofl| b | | 2

Resultado del reporie

Account.accounttype Account.accountname Account.creditlimit Account.client Account.clientstatus Account.clienttype
0 WTWTH il null niutll null =
0 B22IH il il mull null ’ ‘
0 FIFSZ il il il null
1] SBTYT il il il null
0 YHIZZ il il il null
0 ¥YsJo il il il null
o OYXYN il il il null
0 C305) il il mull null
0 TVYWH il il il null
0 POACL rull riull riull null
0 ELO1X il il il null
0 MGTIW il il il null -
[4 3
| Cancelar |
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Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3.1. Selecciona la opcion “Aplicar” 3.2. Muestra el mensaje: “Debe seleccionar un elemento”.

Prototipo de Interfaz

Advertencia

i 'f Debe seleccionar un elemento

L

1. Se crea el reporte de manera dinamica y se guarda en la base de datos.
.. 2. Se elimina de la base de datos el reporte seleccionado.
Poscondiciones:

3. Se modifican los valores en la base de datos del reporte seleccionado.

4. Se obtiene el resultado del reporte seleccionado.

2.6. Conclusiones.

En el presente capitulo se definieron los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, elaborados
minuciosamente a través de las entrevistas realizadas a los especialistas del negocio. Los mismos se
agruparon en 4 casos de uso, los cuales fueron representados en el diagrama de caso de uso del sistema

y descritos posteriormente, atendiendo en todo momento las necesidades de los clientes.
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CAPITULO 3: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.1. Introduccidn.

El presente capitulo contiene el disefio del sistema como parte de la solucién propuesta. Se describe el
estilo arquitecténico y patrones del disefio seleccionados, asi como los diagramas de clases que
satisfacen a cada uno de los requisitos detectados. También se muestra el modelo de datos logico y fisico
de la base de datos con la descripcibn de cada uno de los atributos por lo que se encuentran

conformados.

3.2. Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema es uno de los elementos que tiene un gran impacto directo en la capacidad
para satisfacer los atributos de calidad del sistema. Estos atributos forman parte de los requerimientos no
funcionales, por lo que una buena definicion de arquitectura ayuda a un buen desempenfo de la aplicacién.
También influye directamente en la guia del desarrollo del sistema, ademas de que puede ser empleada
para el desarrollo de diferentes sistemas en caso de ser positivos sus resultados. Los patrones
arquitecténicos son los que definen la estructura que presentara un sistema de software, los cuales a sus
ves se encuentran conformados por subsistemas con responsabilidades especificas. También presentan
una serie de directivas con el objetivo de organizar los diferentes componentes con el objetivo de facilitar

la tarea de disefio (21).
3.2.1. Propuesta de arquitectura del sistema.

La arquitectura por capas es un estilo de programacion el cual tiene como principal objetivo separar las
capas de presentacion, l6gica del negocio y acceso a datos. Mediante la misma los datos y servicios
estardn completamente separados, por lo que el usuario recibe la informacion de manera indirecta
mediante un servidor. Por sus principales ventajas este estilo arquitectonico es empleado por el SIAI como
se muestra en la figura 4, por lo que para el desarrollo del médulo es también empleado con el objetivo de

continuar una sola linea de desarrollo.
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La capa de “Presentacion” es la que se le muestra al usuario, con el objetivo de presentarle la aplicacion y
gestionar la informacion manejada. La principal caracteristica que tiene que poseer, es que debe ser
amigable y lograr que el usuario se sienta motivado para emplear la aplicacion.

La capa de “Logica del negocio” es la encargada de manejar todas las reglas que tienen que cumplirse
con el objetivo de manejar las funcionalidades del sistema.

La capa de “Acceso a datos” es la encargada de contener las entidades necesarias para el trabajo del

sistema, con el objetivo de comunicar a la l6gica del con la base de datos.
' ™

PRESENTACION

~ >y

LOGICA DEL NEGOCIO

ACCESO A DATOS
Fig. 3: Arquitectura del SIAI
La arquitectura a emplear para el desarrollo del médulo es la misma a emplear por el SIAl, desarrollando

cada una de las clases en la respectiva capa que le corresponde, con el objetivo de garantizar un alto

nivel de seguridad y mantener una sola linea en el desarrollo de la plataforma final.

NS,

0 £
LOGICA DEL NEGOCIO

[ ]

ACCESO A DATOS

0T
=

Fig. 4: Arquitectura del Sub Médulo Reportes del SIAI
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3.2.2. Patrén MVP de la capa de presentacion.

El patron a emplear en la presentacion es el MVP® al igual que en el SIAI como de muestra en la figura 6.
Mediante el mismo se puede desarrollar las interfaces del sistema de una manera mas sencilla teniendo la
menor cantidad de codigo para desarrollarlas. Por su parte el presentador se encarga de manejar toda la
l6gica de las interfaces sin depender completamente de las mismas, realizando el enlace entre las vistas y
los modelos, dotando a las vistas de una mayor inteligencia. Cada presentador tiene como entrada la vista
a la cual debe implementar, manejando el trafico de los datos y los eventos que se realizan.

Vista: Es donde se encuentran las interfaces de usuario, en las mismas se encuentran los campos y/o
controles.

Presentador: Es donde se manejan las entidades, se llenan los datos de la vista y se manejan los eventos.
Es importante tratar de que todo el cddigo se desarrolle en este miembro.

Modelo: Son las clases que representan las entidades, donde solo el presentador tiene acceso a las

mismas para luego ser mostradas por las vistas.

Vista

Fig. 5: Patrén MVP
3.2.3. Patrones de disefio.

Los patrones de disefio son una solucion repetible general de un problema que ocurre cominmente en el
disefio de software. Es una descripcion o plantilla para la forma de resolver un problema que se puede

utilizar me muchas situaciones diferentes. Pueden acelerar el proceso de desarrollo, proporcionando,

® MVP: Modelo Vista Presentador: Patrén derivado del Modelo Vista Controlador (MVC) que ayuda a ofrecer una clara
separacion entre la vista, el modelo y el controlador
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paradigmas de desarrollo probadas. El disefio eficaz de software requiere considerar los problemas que
pueden no hacerse visibles hasta mas tarde en la ejecucion. La reutilizacion de los patrones de disefio
ayuda a evitar problemas sutiles que pueden causar grandes problemas y mejora la legibilidad del c6digo
para los programadores y arquitectos estan familiarizados con los patrones (23).

3.2.3.1. Patrones de disefio empleado en el negocio.

Para la capa de negocio, se emplearon algunos patrones de disefio que ayudaron sustancialmente al

disefio de dicha capa. A continuaciéon se muestran los mismos:

Business Interface:

Se abstrae los detalles de implementacion de la lI6gica de negocio, lo que permite tanto facilitar las
pruebas de las cosas que utilizan las interfaces, y la reutilizacién de la légica de negocio de manera
arbitraria. Los EJB se componen por una interfaz remota y la clase de implementacion del EJB, ademas
de la clase de entidad del EJB. La clase de implementacion del EJB debe implementar los métodos
definidos en la interfaz remota, surgiendo de esta manera el patrén Interfaces de Negocio. La Interface de
Negocio, como toda interfaz, define un modelo a seguir por las clases que la implementen, logrando de
esta manera que la interfaz remota y la clase de implementacién del EJB cuenten con los mismos
métodos antes de ser compiladas, evitando que se arrastren errores hasta la compilacion total del

proyecto o inclusive hasta su despliegue.
DAO (Data Access Object):

Para el desarrollo del médulo se emplea el patrén, con el objetivo de acceder a la base de datos mediante
los mecanismos de acceso implementados por el DAO. De esta forma se oculta completamente el origen
de los datos que son trabajados desde la aplicacion. Para el correcto funcionamiento del patron se
implementd en el negocio las clases que interactian entre el acceso a los datos y la aplicacién cliente,
dichas clases son interfaces remotas para ser accedidas desde el servidor en GWT. Por otra parte se
generaron los objetos de trasferencia, los cuales son las entidades que representan las tablas por la cual
se encuentra conformada la base de datos y por Ultimo se implementaron las clases de acceso a dato, las
cuales son el objeto principal del patrén, ya que son las clases que permiten el acceso de manera
transparente hacia la informacion almacenada. En la Fig. 6 se puede apreciar de manera general la

estructura empleada para el acceso a los datos por parte del médulo.
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BusinessOhject DatafccessObject

Accede iDaiaSnl.Ice

Llama

Sy
.

.
a0 Ebti ene/Maodifica
.
. I
S $ '\.4."
TransferObject

CreafUsa

Fig. 6: Diagrama de clases del patrén DAO.
BusinessObject: Representa al cliente los datos. Objeto que requiere el acceso a la fuente de datos para

obtener y almacenar datos.
DataAccessObject: Abstrae la implementacion del acceso a los datos subyacentes para el BusinessObject

para permitirle el acceso transparente a la fuente de datos. También delega la carga de datos y
operaciones de almacenamiento.
DataSource: Representa una implementaciéon de fuente de datos la cual en para el desarrollo del SIAI se
emplea una base de datos Oracle

TransferObject: Representa el objeto de trasferencia que se emplea como soporte de los datos. Puede ser

utilizado por el DataAccessObject con el objetivo de devolver los datos al cliente. También puede recibir

los datos del cliente con el objetivo de actualizar la informacién en la base de datos.
3.2.3.2. Patrones de disefio empleado en la presentacion.

Patrones GRASP

Los patrones GRASP (del inglés: General Responsibility Assignment Software Patterns) son un grupo de
patrones lo cuales tiene como objetivo principal la descripcion de los principios fundamentales para la
asignacion de responsabilidades a objetos. Entre los principales patrones que se encuentran dentro de los

GRASP se destacan los 5 principales que son: “Experto”, “Creador”, “Alta cohesion”, “Bajo acoplamiento”

y “Controlador”. A continuacién se describen los empleados para el desarrollo del sub médulo.
Experto:

Para el desarrollo del médulo, fue necesario el empleo de dicho patron con el objetivo de que las clases
presentadoras fueran las encargadas de conocer solamente los valores de la vista a las que manejan, de

esta forma pueden informar y modificar toda la informacion que se maneja en las interfaces y tienen el
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objetivo principal de crearlas. De esta forma se conserva el encapsulamiento, ya que los objetos mediante

la informacion que presentan pueden realizar las operaciones que le sean encomendados.

TrafficFromOutCallView
+DATEFIELD_DATESTART ! String = "startDate”
+DATEFIELD_DATEEND : String = "endDate"
+CHECKBOX_NOTIFICATION : String = "notification”
SWIEW_LIST_NOTIFICATIONS : String = "notifications™
+PHONEFIELD_TELEPHONENUMBER : String = “telephoneNumber”
+CHECKBOXLISTVIEW_TELEPHONENUMBER : String = "telephone CheckBoxListView™
TrafficFromQOutCallP resanter ”

: +BUTTON_ADD : String = "add"
#createliewObject() : TraflicFromOutCall View +RADIO_LESSEQUAL WALUE : String = “lessEqual®
+gethodel EntityFrem\iew() : TrafficFromOutCallsEntity - - - = = = - >[1RADIG_HIGHEREQUAL VALUE : String = "higherEqual”
i v : +SPINNERFIELD LESSEQUAL LENGTH : String = “lessEqualSpinnerField”
-;ﬁd?:;mmmam} Rk +SPINNERFIELD HIGHEREQUAL |ENGTH ; String = “higherE qualS pinn erField”
PSR £ +TrafficFromOutCallview(lists Notifications : GenericEmbedded ListsView<NoftificationEntity= )
_addAliComponents ToFormlists Notifications : GenericEmbedded ListsView<NotificationEntity>) : void
_findFiekiSet() : FieliSet
_periodFiekiSet() : FieldSet
_phoneNumber() | FieldSet
-umbralCallElements(): FieldSet

Fig. 7: Patrén Experto en el Médulo de reportes

Creador:

Para el desarrollo del médulo fue necesario el empleo de dicho patrén para la comunicacion entre los
presentadores y las interfaces, ya que en los presentadores es donde se encuentran los datos de

inicializacién necesarios para construir las vistas, por lo que los presentadores son los creadores de las
vistas y utiliza sus objetos para trabajarlos.

TrafficFromOutCallView
+DATEFIELD DATESTART : String = "startDate™
+DATEFIELD DATEEND : String = "endDate”
+CHECKBOX _MNOTIFICATION : String = "notification™
AIEW _LIST NOTIFICATIONS : String = "notifications™
+PHONEFIELD TELEPHOMEMUMEBER : String = “telephonebumber™

+CHECKBOXLISTVIEW TELEPHONENUMBER : String = “telephone Check BoxListView™
TrafficFromOutCallPresenter -
: +BUTTOMN_ADD : String = "add"™
#createliewObject() : TraflicFromOutCall View : +RADIO_LESSEQUAL WALUE : String = "lessEqual®
+getModel EntityFromView() : TrafficFromOutCalisEntity - - - — = = ~ =\ RADIO_HIGHEREQUAL _WALUE : String = "higherEqual”
i v : +SPINNERFIELD _LESSEQUAL LENGTH : String = "less EqualSpinnerField”
‘;ﬁd?:;‘:‘;ﬁcﬁ'dmam} Sk +SPINNERFIELD HIGHEREQUAL LENGTH : String = “higherE qualSpinnerField”
- oEw LW

+Traffic FromOutCallview( lists Motifications : GenercEmbedded Lists\View<=NotificationEntity= }
-addAliComponents ToF ormlists Notifications | GenercEmbedded Lists\iew<NotificationEntity=>) | void
-findFieldSet() : FieldSet

-pericdFieldSet() : FieldSet

-phoneNumbern) : FieldSet

-umbralCallElements() : FeldSet

Fig. 8: Patrén Creador en el MAdulo de reportes

Bajo acoplamiento:

Para el desarrollo del modulo fue necesario el empleo de dicho patron con el objetivo de evitar una gran

cantidad de conexiones entre las diferentes clases, permitiendo principalmente la independencia de cada
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uno para reducir el impacto en los futuros cambios que se realicen. Por lo general las clases desarrolladas

extenderan principalmente de las clases genéricas desarrolladas en el paquete en el cual se encuentra.

TrafficFromOutCallsE ntity

-seriaMersionUID : long = 1L

+TrafficFromOutCalls Entity( )

+TrafficFromOutCalls Entity{numbearOrigin @ String, numbarDeastiny : String, cantOfCallsDestiny @ String)
+gethNumberOrigin() : String

+setMumbe rCnigin (numberOrigin | String) : woid

+gethumberDeastiny() : String

+setMumbe rDestiny (numberDestiny : String) : void

+getCantOfCallsDestiny() : Sting

+setCantOfCallsDestiny| cant OfCalls Destiny @ Sting) : void

Fig. 9: Patrén Bajo acoplamiento en el MAdulo de reportes

Alta cohesion:

Para el desarrollo de moédulo fue necesario el empleo de dicho patron con el objetivo de minimizar las
responsabilidades que presentan las clases, por lo que las mismas solo presentaran la informacion

necesaria para su trabajo, evitando los métodos y atributos que pueden sobrecargarlas y dificulte su
entendimiento y reutilizacion.

TrafficFromOutCallView
+DATEFIELD DATESTART : String = "startDate™
+DATEFIELD DATEERD : String = "endDate”
+CHECKBOX _MOTIFICATION : String = "notification™
AVIEW LIST NOTIFICATIONS @ String = "notifications™
+PHOMEFIELD TELEPHONEMUMBER : String = “telephoneMNuwmbear™

+CHECKBOXLISTVIEW TELEPHOMEMUMBER : String = "telephone Check Box ListWiew™
SBUTTOM_ADD : String = "add™

+RADIO LESSEQUAL WALLIE : String = "lessEqual”

+RADIO HIGHEREQUAL WALUE : String = "higherEqgual™

+SPINMERFIELD LESSEQUAL LEMNGTH : String = "less EqualSpinnerField™

+SPINMERFIELD HIGHEREQUAL LEMGTH : String = "high erEqualSpinnerField™

+TrafficFrom OutCallView(lists Motifications | GenercEmbedded ListsView<NotificationEntity= )
-addAllComponants ToFormlists Notifications | GenencEmbaedded Lists\WView<NotificationEntity=) : woid
-findFieldSet() : FieldSet

-pericdFieldSet() : FieldSet

-phoneMumber ) : FieldSet

~-umbralCallElements() : FieldSet

Fig. 10: Patron Alta cohesion en el Médulo de reportes
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3.3. Diagramas de i

nteraccion.

3.3.1. Diagrama de Paquetes.

Mediante la representacion del diagrama de paquetes se puede reflejar la manera en la que quedan

organizados los paquetes y los elementos por los que se encuentra conformado el médulo de reportes.

Diagrama de paguetes del Mddulo de Reportes del SIAl
Cliernt
—| Model View Presenfer —|
views events
) =< huila== <<ysem==_
‘ ‘ <use>3 services
X Lo o= resources X '
' << SEm :
X X R =]
:c:-:use:n-:n ::-:useb-:- :
GWT-GXT domain X server
| SSUSE=>_

Fig. 11: Diagrama de paquetes del Sub Mddulo Reportes del SIAI

3.3.2. Diagrama de clases del Disefio.

Motification Server

: T SE D

Los diagramas de clases del disefio se realizaran por caso de uso, con el objetivo de representar un flujo

completo y para ello se empleara el mismo caso de uso que se vio en la descripcion y los restantes se

encontrardn en los anexos. Para el diagrama de clases mostrado en la Fig. 12 se muestra

especificamente el flujo de la seccion “Adicionar reporte”.
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<<Interface=> <<use>>
FieldsSernvice -~~~ ~~~~-—~~ .
N A <<use>> ! i
[T T T : |
| | ke i > = 1 | i
[ | | [
[ I 1 H i
. =<interface==> ! FietdsEntify .{“”Sﬂ"l’: ra . [
=Cuse > ! FieldsSenviceAsync ___L__;‘S_,\. (] | : lr__q'gl.lge_>> (]
[ o r:-:usc i : : <<use>> Vo v
[ | | |
[ 1 1 e use == [ | : : Tablesimpl
: : ] : | () | =cuse >y |
! . -—= [
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i i | <= build= > : : : :
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Fig. 12: Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar reporte, seccion “Adicionar reporte”.

3.4. Modelo de datos.

Los modelos de datos son una estructura abstracta que documenta y organiza la documentacion. Para el
desarrollo de los reportes dinAmicos fue necesario el desarrollo de una nueva tabla en la base de datos, la
cual se encargara de guardar la informacién correspondiente de los reportes que se generen de manera
dinamica. La misma solo tendra relacion con la tabla de notificaciones, ya que el usuario tendra la
oportunidad de solicitar notificaciones una vez realizado el reporte generado. Por las caracteristicas del
generador de reportes dinamicos, el mdédulo trabaja también con las otras tablas debido a que, para
realizar los reportes se debe interactuar con toda la base de datos para ofrecer la informacion solicitada

por los usuarios.
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3.4.1. Modelo Légico de Datos.

<<ORM Persistable>>
DynamicReport

<< PK>> <D

~-SQLCONSULT : string

rint

~NAME : string 1
~-DESCRIPTION : string

<<ORM Persistable>>
Notification

-NAME : varchar(50)

X

-SENDTIME : date

-SYSTEMUSER : varchar(20)

-DESCRIPTION : varchar(128)
-STATE : numeric(1, 0)

<<PK>>-1D : numeric(10, 0)

Fig. 13: Diagrama de clases persistentes.

Tabla 4: Descripcion de los atributos del Modelo Légico de Datos.

Nombre: DynamicReport

Nombre: Notification

Descripcién: Contiene la informacion de los reportes que se

generan de manera dinamica.

Descripcién: Contiene la informacion de las

notificaciones realizadas.

Atributos: Atributos:
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de Dato:
ID int SYSTEMUSER varchar(20)
NAME String NAME varchar(50)
DESCRIPTION String DESCRIPTION varchar(128)
SQLCONSULT String STATE numeric(1, 0)
SENDTIME date
ID numeric (10, 0)
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3.4.2. Modelo Fisico de Datos.

(@ DynamicReport 0 ( Notification )
iy D numeric(10, 0) i/ D numeric(10, 0)
] NAME varchar(255) - oH [] SYSTEMUSER varchar{20)
[]] DESCRIPTION varchar(255) [J] NAME varchar(50)
[]] SQLCONSULT varchar(1000) [C] DESCRIPTION varchar(128)
S NotificationiD — numenc(10.0)  [J [] STATE numeric(1, 0)
[] SENDTIME  date N
- /

Fig. 14: Diagrama del modelo entidad relacion.

Tabla 5: Descripcién de los atributos del Modelo Fisico de Datos.

Nombre: DynamicReport

Descripcién: Almacena todos los reportes generados por los usuarios en el sistema.

Nombre: Tipo de Dato: PK/FK |¢Nulo? Descripcién

ID numeric(10, 0) PK No Identificador del reporte generado.

NAME varchar(255) No Nombre del reporte.

DESCRIPTION |varchar(255) No Descripcion del reporte.

SQLCONSULT |varchar(1000) No Consulta generada para desarrollar el reporte.
NotificationID numeric(10, 0) FK Si Identificador de la naotificacion.

Nombre: Notification

Descripcién: Almacena todas las notificaciones solicitadas por los usuarios en el sistema.

Nombre: Tipo de Dato: PK/FK |¢Nulo? Descripcién
ID numeric(10, 0) PK No Identificador de la notificacion generada.
SYSTEMUSER |varchar(20) No Usuario del sistema al cual realizar la notificacion.
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NAME varchar(50) No Nombre de la notificacion.

DESCRIPTION |varchar(128) No Descripcion de la notificacion.

STATE numeric(1, 0) No Estado de la natificacion.

SENDTIME date Si Tiempo definido para generar la notificacion.

3.5. Diagrama de despliegue.

Con el objetivo de modelar el hardware empleado en la implementacién del sistema, asi como la relacién

entre sus diferentes componentes, se muestra en la Fig. 15 el diagrama de despliegue empleado para el

desarrollo del médulo.

o

P e )
SlAl fromt-end

Application Server

HTTP

Expediants repo & Bl

Fig. 15: Diagrama de despliegue

3.5.1. Descripcion de los nodos del diagrama de despliegue.

A continuacién se procede con la descripcién de los nodos por los que se encuentra conformado el

diagrama de componentes.

Tabla 6: Descripcion de los nodos del diagrama de despliegue.

Nodo Descripcién
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K Aloja un servidor de base de datos para el repositorio de expedientes creados para la
: = investigacién de los casos. Ademas en este nodo se realizaran las tareas de inteligencia
. .Q H, de negocio (BI).

Expedients repo & Bl

Servidor de aplicaciones J2EE. Servira de plataforma base al “SIAl front-end”. Ademas
Application Server

alojara el servidor Jasper Server para gestionar los reportes predefinidos de la aplicacion

de deteccién con el SW10’, los servicios web gue conforman la Capa SOA para el
intercambio de informacién con el entorno empresarial (SW11).

/ Cliente desde el cual se accede al “front-end” de SIAI (SIAl web application).
)

LI

SlAl front-end

3.6. Diagrama de componentes.

Los diagramas de componentes se realizaran por caso de uso, con el objetivo de representar un flujo
completo y para ello se empleara el mismo caso de uso que se vio en la descripcidn y los restantes se
encontraran en el Anexo 3.

7 SW10: Sistema de reportes predefinidos, conversor de formatos.
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<< COMponent== {I
Base de datos

)

Fig. 16: Diagrama de componentes del CU Gestionar reporte, seccién “Adicionar reporte”.

3.7. Conclusiones.

En este capitulo se mostré el disefio y la implementacion del sistema, mostrando principalmente los
diagramas de clases del disefio del modulo de reportes y el diagrama de paquetes por el cual se
encuentra conformado. También se definio la arquitectura del sistema al igual que los patrones necesarios

para lograr una aplicacion mas eficiente, facil de entender y eficiente.
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CAPITULO 4: PRUEBAS

4.1. Introduccion.

El presente capitulo tiene como objetivo la descripcidn de las pruebas realizadas al sistema al igual que la
muestra de los resultados obtenidos al ser aplicadas.

4.2. Pruebas realizadas al sistema.

En el desarrollo de software es muy comun que se cometan algunos errores, los cuales nacen
principalmente de la complejidad del producto a desarrollar. Mientras mayor dificultad exista, se multiplican
las posibilidades de que persistan los errores aun después de terminado y entregado completamente el
sistema, manifestandose principalmente por la manera en como el cliente lo emplea. Por tal motivo se
hace necesaria la evaluacién del sistema continuamente a medida que va pasando cada una de sus
etapas de desarrollo, permitiendo detectar los problemas lo antes posible y lograr disminuir el impacto en
el tiempo y esfuerzo del desarrollo. Para ello es necesario el apoyo en un grupo de técnicas las cuales
permiten evaluar la calidad del producto a desarrollar.

Técnicas de evaluacién estaticas.

Las técnicas de evaluacion estatica de los artefactos del desarrollo se les conocen de modo genérico por
“‘Revisiones”. Estas pretenden detectar de forma manual defectos en cualquier producto del desarrollo.
Generalmente las mismas se desarrollan de forma manual, refiriéndose que el producto (pueden ser
requisitos, cadigo, disefio y otros) se encuentra impreso en un papel y los revisores lo analizan mediante
lecturas al mismo (24).

Dentro de las revisiones existentes para detectar mediante esta técnica algunos errores, se realizaron:

Revisiones informales: Mediante la generacion de opiniones entre los profesores del proyecto y el

desarrollador sobre diferentes casos relacionados a la generacion del médulo.

Revisiones formales: Mediante la reunién de algunos profesores del proyecto y el desarrollador, para

analizar el producto a través de la lectura de diferentes documentos generados que se relacionan
directamente con la generacion del médulo.

Técnicas de evaluacion dinamicas.
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Las técnicas de evaluacion dinamicas, también denominadas como pruebas del software generan
entradas al sistema con el objetivo de detectar los fallos cuando el sistema ejecuta dichas entradas. Los
fallos se observan cuando se detectan incoherencias entre las salidas obtenidas y las esperadas. Estas se
aplican principalmente sobre cédigo desarrollado hasta el momento en el cual se realizan las pruebas
(24).

Las pruebas a desarrollar en las aplicaciones se agrupan principalmente en dos tipos, las de caja blanca y
las de caja negra. Las de caja blanca se realizaron en el examen del cddigo a evaluar, por su parte las de
caja negra se realizaron sobre las interfaces con el objetivo de verificar el cumplimiento de cada una de
sus funcionalidades obteniéndose como resultado si se cumplieron los requisitos funcionales solicitados.
Para el desarrollo del modulo se emplearon pruebas tanto de caja blanca como de caja negra, con el
apoyo de distintos criterios que permitieron verificar el estado de calidad de producto. Para el disefio de
pruebas caja blanca se empled el criterio de cobertura légica “Cobertura de Caminos”, con el objetivo de
verificar el funcionamiento de la secuencia desde la entrada hasta la salida del programa. Por otra parte
para el disefio de las pruebas de caja negra se empleé el criterio de “Particiones de equivalencia”, con el
objetivo de verificar las funcionalidades con valores tanto validos como no validos.

Para un mejor entendimiento de lo antes expuesto, se muestra un resumen en la Fig. 17.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [T s
[ ]
Estaticas Dinamicas.
|
[ 1
Revisiones Revisiones no
Formales. Formales.
Métodos de prueba aplicados:
_____________________ === mmmmmmmmmmee
[ |
Caja Blanca Caja Negra
Criterio aplicado: Criterio aplicado: Particiones
Cobertura de camino de equivalencia

Fig. 17: Técnicas de pruebas empleadas al médulo.
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4.2.1. Pruebas de unidad.

Con el objetivo de verificar la correcta codificacion del médulo, se le realizan las pruebas de unidad,
comprobando principalmente el funcionamiento de las diferentes funcionalidades de las clases por
separado, para verificar si las mismas dan como resultado lo esperado por el usuario. Para realizar la
prueba se empled el método de caja blanca para el traceo de las funcionalidades y el de caja negra para
obtener los resultados directamente desde la aplicacion. Se realizaron 5 iteraciones en las que se
detectaron un total de 135 errores, siendo resueltos los 135.

Tabla 7: Iteraciones de las pruebas de unidad realizadas al médulo.

Iteracién Cantidad de errores Cantidad de errores resueltos Cantidad de errores no resueltos
1 54 30 24
2 30 27 3
3 16 13 3
4 25 17 8
5 10 10 0

60

50

40

30 DOErrores

20 B Resueltos
10 . ONo resueltos
(]

1ralteracion 2da  3ra Iteraciorita Iteraciérbta Iteracion
Iteracion

Fig. 18: Resultado gréafico de las iteraciones de las pruebas de unidad.
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4.2.2. Pruebas de integracion.

Luego de probada las funcionalidades del sistema por separado, se hizo necesario la prueba de todas las

funcionalidades integradas, comprobandose principalmente si existirian conflictos entre las diferentes

funciones. Para llevar a cabo las pruebas de integracién se fueron integrando de manera incremental cada

una de las funcionalidades para detectar los fallos que surgieran de manera mas facil. Como punto de

partida se tomaron los requisitos funcionales los cuales sirvieron como guia en el desarrollo de la

integracion de manera incremental. Al aplicar las pruebas de integracion no se detectaron problemas entre

las funcionalidades por lo que se pudo montar todo el sistema de manera correcta.

En la Tabla 8 se puede observar la descripcién de la prueba realizada en la integracion del modulo de

reportes con el SIAI.

Tabla 8: Descripcion de la prueba de integracion.

Médulo Mddulo Condiciones | Funcionalida | Escenarios de | Resultado Resultado real
actual integrado de ejecucion | d prueba previsto
Sistema Moédulo de | EI  usuario | Llamadas de | Obtener el | El sistema | El sistema valida
Integral de | Reportes tiene que | entrada de | resultado del | valida los datos | los datos y luego
Analisis de | del Sistema | estar LDI. reporte. y luego realiza | realiza la
Informacién. | Integral de | autenticado una solicitud | solicitud hacia la
Andlisis de | en el hacia la BD con | BD y muestra al
Informacién. | sistema. el objetivo de | usuario el
obtener el | resultado del
resultado del | reporte.
reporte
especificado.
Llamadas de | Obtener el | El sistema | El sistema valida
salida de | resultado del | valida los datos | los datos y luego
LDL. reporte. y luego realiza | realiza la

una solicitud
hacia la BD con

el objetivo de

solicitud hacia la
BD y muestra al

usuario el
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obtener el | resultado del
resultado del | reporte.
reporte
especificado.
Reclamacion | Obtener el | El sistema | El sistema valida
es de | resultado del | valida los datos | los datos y luego
clientes. reporte. y luego realiza | realiza la
una solicitud | solicitud hacia la
hacia la BD con | BD y muestra al
el objetivo de | usuario el
obtener el | resultado del
resultado del | reporte.
reporte
especificado.
Respuesta a | Obtener el | El sistema | El sistema valida
reclamacione | resultado del | valida los datos | los datos y luego
s de clientes. | reporte. y luego realiza | realiza la
una solicitud | solicitud hacia la
hacia la BD con | BD y muestra al
el objetivo de | usuario el
obtener el | resultado del
resultado del | reporte.
reporte
especificado.
Informe  de | Obtener el | El sistema | El sistema valida
servidores. resultado del | valida los datos | los datos y luego
reporte. y luego realiza | realiza la
una solicitud | solicitud hacia la
hacia la BD con | BD y muestra al
el objetivo de | usuario el
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obtener el | resultado del
resultado del | reporte.
reporte
especificado.
Casos  por | Obtener el | El sistema | El sistema valida
estado. resultado del | valida los datos | los datos y luego
reporte. y luego realiza | realiza la
una solicitud | solicitud hacia la
hacia la BD con | BD y muestra al
el objetivo de | usuario el
obtener el | resultado del
resultado del | reporte
reporte permitiendo que
especificado vy | lo pueda
brinda la | graficar.
oportunidad de
graficar el
reporte.
Casos de | Obtener el | El sistema | El sistema valida
fraude  por | resultado del | valida los datos | los datos y luego
tipos de | reporte. y luego realiza | realiza la
reglas. una solicitud | solicitud hacia la

hacia la BD con

el objetivo de
obtener el
resultado del
reporte

especificado vy
brinda la

oportunidad de

BD y muestra al

usuario el
resultado del
reporte

permitiendo que
lo pueda

graficar.
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grafica el
reporte.
Historial de | Obtener el | El sistema | El sistema valida
casos. resultado del | valida los datos | los datos y luego
reporte. y luego realiza | realiza la
una solicitud | solicitud hacia la
hacia la BD con | BD y muestra al
el objetivo de | usuario el
obtener el | resultado del
resultado del | reporte.
reporte
especificado.
Costos  por | Obtener el | El sistema | El sistema valida
concepto de | resultado del | valida los datos | los datos y luego
fraude. reporte. y luego realiza | realiza la
una solicitud | solicitud hacia la
hacia la BD con | BD y muestra al
el objetivo de | usuario el
obtener el | resultado del
resultado del | reporte
reporte permitiendo que
especificado vy | lo pueda
brinda la | graficar.
oportunidad de
graficar el
reporte.
Adicionar Crea un reporte | El sistema | El sistema
reporte. dinamico y lo | verifica la | verifica la validez
guarda en la |validez de los | de los datos,
datos y luego | luego genera la
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BD. genera una | entidad de
entidad de | reporte dinamico
reporte y lo guarda en la
dinamico la cual | BD.
es guardada en
la BD.

Eliminar Elimina  el/los | El sistema | El sistema
reportes. reporte(s) verifica que elija | verifica que elija
seleccionado(s). | al menos wun|al menos un
reporte a | reporte a
eliminar, lanza | eliminar, lanza
un mensaje de | un mensaje de
confirmacion, en | confirmacién vy
caso de ser|en caso de ser
positivo el | positivo elimina
resultado elllos reporte(s)
elimina elllos | seleccionado(s).
reporte(s)
seleccionado(s).
Modificar Modifica valores | El sistema | El sistema
reportes. del reporte | verifica que se | verifica que se

seleccionado.

seleccione  un

reporte para
modificar,
muestra los
valores del
reporte
especificado,
brinda la
posibilidad  de

seleccione un

reporte para
modificar,
muestra los
valores del
reporte
especificado,
brinda la

posibilidad  de
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agregar nuevas
condiciones y
de

salida, verifica si

campos

existe al menos
un campo de

salida, genera la

agregar nuevas
condiciones y
de

salida, verifica si

campos
existe al menos
un campo de

salida, genera la

entidad del | entidad del
reporte reporte dinamico
dindmico y | y modifica los
modifica los | valores del
valores del | reporte
reporte seleccionado.
seleccionado en
la BD.
Resultado de | Obtiene el | El sistema | El sistema
reportes. resultado del | verifica si se | verifica si se
reporte seleccioné un | seleccion6 un
seleccionado. reporte para | reporte para
mostrar su | mostrar su
resultado, resultado,
ejecuta la | ejecuta la
sentencia SQL | sentencia SQL

que presenta el

reporte y
obtiene el
resultado,

muestra una
lista en la cual

se encuentra el

resultado

que presenta el
reporte y obtiene
el resultado,

muestra una lista

en la cual se
encuentra el
resultado
obtenido.
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obtenido.

4.2.3. Pruebas de sistema.

Para verificar si el sistema se integr6 de manera correcta se realizaron las pruebas de sistema,
comprobando principalmente si se cumplian los requisitos funcionales definidos previamente, el correcto
funcionamiento de las interfaces ademas del rendimiento y respuesta del sistema en condiciones limites y
de sobrecarga. Para la generacion de las pruebas se emplearon técnicas de caja negra, desarrolladas
principalmente por la lider del proyecto por la parte de la UCI. Para un mejor manejo se definieron 4 casos
de prueba principalmente, los cuales son de gran ayuda para el probador a la hora de realizar las pruebas.
Se recomienda ver el Anexo 4 para encontrar los casos de prueba generados que son aplicables al

maodulo.

4.3. Conclusiones.

En este capitulo se describieron las pruebas realizadas al sistema asi como los resultados obtenidas de la
misma, siendo satisfactoria tanto en las de integracion como en la de sistema por los que el médulo se

encuentra en perfecta condiciones de trabajo de acuerdo a los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

El desarrollo actual tanto de las telecomunicaciones como el informatico, ha permitido un gran
mejoramiento en términos de calidad. Actualmente no se concibe el mundo sin telecomunicacion, lo que
trae consigo que se genere gran cantidad de informacion en el uso de cada uno de los servicios que son
brindados por empresas especializadas en el mundo de la comunicacion. El presente trabajo esta dirigido
fundamentalmente al control de la informacién mediante reportes informaticos, con el fin de obtener de
una manera mas resumida y comprensible las grandes cantidades de informacién correspondiente al
fraude telefénico con el que cuenta la empresa de ETECSA. Tras un estudio del problema que presentaba
la empresa en cuanto el trabajo con los reportes de su informacion, se determiné llevar a cabo la
generacién de un médulo el cual le diera solucion, reflejandose en el presente informe de forma resumida
y detallada, los principales elementos de las principales etapas para el desarrollo que fueron necesarios
para una correcta elaboracién del producto.
Se puede expresar que se le dio solucion de manera satisfactoria al objetivo general propuesto, contando
con la creacion de una aplicacion para la web mediante el cual se obtiene de manera comprensible los
reportes solicitados por el personal de antifraude de ETECSA. También se le brinda al usuario la
oportunidad de generar reportes dindmicos de manera sencilla y sin mucho esfuerzo. La principal
caracteristica que se destaca es que el médulo se encuentra orientado al cliente y no al desarrollador
como lo son gran cantidad de generadores de reportes a nivel mundial.
Otros resultados obtenidos son los siguientes:

1. Documentacion de manera detallada de cada una de las etapas de desarrollo.

2. Generacion de una base de datos de apoyo para el sistema SIAl.

3. Se demostro el por qué no se seleccioné una herramienta de reportes y se realizé el modulo de

reportes del sistema SIAI.
4. Se realizaron pruebas a la solucibn propuesta, con el objetivo de verificar el correcto
funcionamiento de la misma, obteniéndose resultados positivos que aprueban la incorporacion del

mobdulo al sistema general.
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RECOMENDACIONES

Con la realizaciéon del siguiente trabajo, se recomienda la incorporacién al médulo la funcionalidad de
generar plantillas de forma dinamicas en la aplicacion, con el objetivo de mostrar al usuario la informacién
en plantillas personalizadas. También se recomienda la incorporacion de nuevas funcionalidades

relacionadas con otros moédulos del sistema.
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ANEXOS

Anexo 1.

Tabla 9: Ficha del proceso “Generar reporte”.

Ficha de Proceso

Proceso “Generar reportes”

Notacion: A52

Entradas: Informacién de comportamiento de reglas
Informacién de comportamiento de alertas
Informacién de comportamiento de casos
Informacién de comportamiento de expedientes

Controles: C2 Tiempo

C5 Solicitud

Salidas: 05 Reportes Personalizados
Parametros de notificacion

Mecanismos: | M1 Personal ETECSA antifraude

Reglas del

Negocio:

¢ Los reportes pueden ser gestionados por todo el personal de antifraude.

Descripcién del Proceso

control.

El proceso hace alusién a las actividades que se realizan para poder gestionar parte de la informacioén del negocio,
recibiendo la informaciéon de comportamiento de varios procesos del sistema como son la Gestion de Reglas,
Alertas, Casos y Expedientes, los cuales son analizados para realizar reportes de manera dindmica los cuales sean
disefiados por el Personal de ETECSA de antifraude o de manera estética, los cuales se definiran en las entrevistas
con el cliente a la hora de solicitar requisitos funcionales respecto a reportes que los mismos necesiten que sean

estandares para la organizacion. Influyendo en cada momento los factores de tiempo y solicitud como formas de
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