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Resumen

Desde la antigiiedad el hombre se percaté de la importancia de la informacién y desde entonces se
empled en dejar un legado de todo conocimiento posible, transitando por varias formas de almacenarla,
compartirla y gestionarla en sentido general, empezando por tallados en piedra, pinturas en paredes de
cuevas, luego por papiros, no sélo puso en practica la invencion tecnologica de los materiales, también
desarroll6 otras muchas facetas inventivas como la escritura, la invencion de la imprenta, la construccion
de nuevas maquinas Yy actualmente, usando las poderosas herramientas de la era digital. En la actualidad
la informacion se ha convertido en un enorme tesoro, por su importancia y cantidad. La gestion de esta se
considera formada en dos sub-disciplinas la microinfonomial y la macroinfonomia2. Llegando a alcanzar
su gestién en general, un importante lugar en el mundo digital, lo que ha traido consigo que a medidas
gue crece este volumen de datos, continuar con los métodos tradicionales de tratamiento se ha vuelto algo
realmente imposible.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) representan una potente herramienta para
la gestion de la informacion en la actualidad. El proceso de toma de decisiones y andlisis de grandes
empresas se sustentan en la informacion almacenada durante afios. A lo largo del proceso revolucionario
cubano se han llevado a cabo un grupo de acciones para el desarrollo del pais. Una de las esferas que se
ha venido perfeccionando en estos Ultimos afios es la informatica y las comunicaciones, presente en todos
los ambitos de la sociedad. El pais no cuenta actualmente con un sistema que brinde la funcionalidad de
gestionar la informacion relacionada con la gestion de alertas usando la tecnologia RFID (Identificacion
por Radio Frecuencia). La esencia de este trabajo es la concepcion de un sistema que pretende ser una
solucién viable a la problemética de gestion de esta informacion para su posterior utilizacion. Siendo
capaz de mantener disponible y actualizada la informacion relacionada con las alertas, permitiendo hacer
basquedas filtradas y realizar reportes sobre la informacion que se gestiona.

Para la elaboracion de este sistema se ha utilizado como tecnologia Spring MVC y la metodologia de

desarrollo de software Extreme Programming (XP).

Palabras claves: gestién, informatizacion, tecnologia, sistema, RFID, alertas.

! Estudia el individuo y su relacidn con la informacioén, asi como los sistemas disefiados, para facilitar ese uso por el individuo.
Abarca el estudio de las interfaces persona-informacion y los sistemas de informacion

? Estudia la informacién en el contexto de las organizaciones v la sociedad. Abarca el estudio de los contextos y entornos de
informacion.



Indice de Contenidos

AACTONIIMIOS. ..evietietestestete et ettt s ettt e aestesteste e e st e st e s e es e s s e eeneeneeseesees e s tensenseneeseeseee e s e s enteneeneeseebens e tenseneeneeseasestensenseneas 7
RESUIMIBIN ...ttt ettt et e e bt e s bt e sh e e s aeesae e eae e e ae e e aeeea e e eab e e b e e bt e bt e bt e e bt e sheeeaeeeaeeaabeeabeeabeenbeenbeenbeenbeens 9
oo [ ot o o RS 15
Capitulo 1. FUNDAmENTACiON TEOKICA .......cvrueuirieirieirieirietste ettt ettt ettt b ettt b ettt st e e bt ebenes 19
1.1 CoNncCeptos FUNAAMENTAIES: ........ciiirirtiieieiee sttt sttt ae bttt see e eaea 19
1.1.1  Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID). ......cccccoeceriiievinesieese e 19
1.1.2 DeSCripCiON A& COMPONENTES......cceceeiiiieteetecteeeete sttt et e e s e e e stesreess e tesseessestessaensestesraensensens 19
1.1.3 Principio y funcionamiento de un sistema RFID. ........ccccoviiieieiiiecee e 20
1.1.4  Ventajas de un SiStemMa RFID. ......cccociiiiiiieic ettt te et e s ta e e e saa e st esate e seeseesbeenreens 21
1.15 DIESVENTAJAS: ...ttt b bttt b et b et a bt bbbt a bbb e et e n e en b ee 21
1.1.6  Aplicaciones de la tecnologia RFID. ........cccooiiiiiiericicesesee sttt e et eeens 22

1.2  Software relacionado con la gestion de alertas usando la tecnologia RFID........cccccccceeeevvreecvennnee. 23
1.2.1  Sistema de localizacién de personal hospitalario mediante RFID activa. .........ccccceeeveevvenennee. 23
1.2.2 Sistema RFID para detectar fugas en estaciones de gas. ......c.cccoceveerceeciecieeseeneesee e 23
1.2.3  Tecnologias, herramientas y metodologias..........ccccoveiiiieieiieieeiese et 24
1.2.4 Lenguaje de ProgramMaciOn..........cccoeireirieirieirieesee sttt sttt sttt sttt b et b ettt n s se s s 24
1.2.5 Sistema Gestor de Base de Dat0S (SGBD)......cccccieieiiririerierieieniesieeeesie e eeesse e saessesseessessesns 25
1.2.6  Tecnologia del lado del SEIVIOT. ........ccoviiieeriieeeerie ettt st s e e e s e ensenees 26
1.2.7  Tecnologia del lado del CHENLE. .......c.ooveiicecee e es 28
1.2.8 Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated Development Environment, IDE). ...................... 29
1.2.9 Metodologia de desarrollo de SOftWAIE. .........cooririiiriiineeee e 29
2 O B o 1Y =T g1 T=T g = o= L PSP 30

I N @ o ol [ 1= (o 1= PR SRTRS 30
Capitulo 2. Caracteristicas y Propuesta del SISTEMAL ........ccecveviiiiieiiseeteeee et rs 32
P22 R [ 11 (oo [ [oXo{ o ] o RSOOSR ORISR 32
2.2 Propuesta del SISTEMAL. .....cc.ccieieiiiiieeiete ettt st e s te e e et e s be e b e stesbeesbesteereestesseessessesreensenseanes 32
221 Proceso de GeStiON dE AlBITAS. ......cocviereeeieeeese ettt sttt sestesseste e e e e neeneenas 32



2.3 Lista de ReServa del PrOUUCTO. ......ccccviiiiieieiecieeiete sttt ettt ettt te st ae st e s re e s e beeseenaesreesneseses 33

231 Funcionalidades del SISTEMIAL. ........coiiiiee ettt ettt eaeeee b 33
2.3.2 Requisitos no funcionales del SISTEMAL ........cecvvevieiiececerere e sraesare e 34
P T T Vo o] o RS STRSRRSR 36
24.1 [ TS (o = TSR0 [T U LS 0T o TSRS 36
2.4.2  Campos de 1as NiStOrias 08 USUAIOS. ........ccceririerieieieieeriestestetee ettt st e e ebe e nes 37
2.4.3  Campos de las hiStorias dE USUANOS. ........cceruirierieriieierieseeteeste e eeessesreeees e sseessessesseessessesseessessesssenes 37
2.5 PlAN € ILEIACIONES. ....eeueeiieiietiieieiete ettt ettt sttt aesbe st et et e st eseebestesbenseneeneesesbesaesteneeneenensens 42
2.6 CONCIUSIONES. ...ouviieieiieiieteete sttt sttt ettt et et et e st e beeae st et en e e st e st ebesbe st et e st e st eseebesbesaenseneeneenensens 43
Capitulo 3: Disefio e Implementacion del SISTEMAL..........cccuiiiiieie ettt sttt eae e b e reeanas 45
0 A [ 011 0T [ T3 o TSRO 45
3.2 Patron arquitectdnico: Modelo Vista Controlador (MVC). .....ccocieeevieieeereceeeere e 45
IR T Y (o (U] (= Tt (U= W [T IS Y 1S3 =] o TR 47
G0 T A AN (o (U1 (= Tox (0= WO 1= g1 (=Y AT =T AV, o (o USRS 47
3.3.1.1 Componentes de la arquitectura Cliente/Servidor. ... 47
3.3.1.2 EIemMentos PriNCIPAIES. .....c.oo ot e e e e et e et e b e e s ra e s s aesreeeseesareenreenseenes 48
3.4 Disefio de 18 BASe & DAlOS........ccoecieririeieie ettt ettt st e e teseeeaestesseensensesneensesneeneesenes 49
I T - V== (o (= [T =T o 1= o T VTSRS 49
3.5.1 Campos de las tareas de INQENIEITAL .......ccecveririeericiese ettt se st sreesesaesseenes 50
3.5.2  Tareas de Ingenieria @ deSAITOIIAT. ..........cccoveviiiiecieiicee et re et be s reens 50
IS = ¢ g Tod o1 T30 (= DT LY=o TS 53
3.6.1  Estandares de la interfaz de la apliCaCiON. ..o 53
3.7  Diagrama de DESPHEGUE. ......co.iiiriiieieee ettt sttt b ettt seen e ene e 53
3.8 Tarjetas Clase-Responsabilidad-Control (CRC). ........cceiiiririninieieieseseseseeeeee e 54
G- 700 R I =1 = S O {3 TSRS 54
3.9 PAIIONES. ettt b h et h e e h et h e a et h e et et e bt e a e e b sheeat e beehe et e bt eaeentas 54
3.9.1 PatroNES € DISEM0. ...ccueiuiriiiiieieieteeee ettt st ettt se st st e st e e et e st eseebestesae e e e eneenes 54
G 300 IO T o [od [0 1] o] T TP 55

CAPITUIO 4. PTUEDAS. ....vecviveeeeeeteete ettt st ettt st et e s e st e seeseebeste s e s esseseese et e et e s assesseseeseeseasasensenseseeseaseses 57



4.1 INEFOTUCCION. ...ttt ettt ettt e ettt e e s et e e e sasteeessaaaeeesassaeessassaeessasaeeesaanaeeesassaeessassaeessasseeessasaeeesanns 57

4.2 Pruebas 0@ SOMIWAIE. ........coiiiieieie ettt sttt et e e bt et et e e bt et e besaeentesbesaeentenbesaeeneenes 57
4.3 VerificaciOn Y ValIdACION. ..........ccueiiiiieiecie ettt sttt et e be s e s tesbaestesbeebaentesbesrnensenes 57
O T o To L= 0 (= o] (11T o= LSS 57
4.5  Tipo de Prueba SEIECCIONATA. ......c.ceiiuiriiririeieieeet ettt ettt sb b e s et eais 58
T OF- 1Yo SR o [ LU= o =T SO P 58
A7 NO CONFOIMIAAUES. ..ottt ettt et b e bt b st et et et e st e be st e st et e e eneeneeaeanes 60
4.8 CONCIUSIONES. ...uiieiietteies ettt ettt sttt ae e bt s be et e st et e st e st s bt e b e st et entene e st eseabe st e s et eneeneenenaesan 61
CONCIUSIONES GEBNEIAIES. ... ..ottt ettt et b e st et e et e st e bt st e st e st et e st eneebesbesbenteneeneesesseesees 62
Lot =T T o Tod o] 1= USRI 63
F N T=y (o T B o 1 Fe T = E e L U T U - [ o Lo T PSR 66
F N Yoy (e I I T =T Ee L L Y=t o T =T o T TSRS 70
Anexo 3: Tarjetas Clase-Responsabilidad-CoNtrol.........ccceiiiiiiiiiiii e e e e e e sbre e e e eabae e e 70

F N AT o I T O Lo L e LI e (U T=] o = L 71



Indice de Tablas

Tabla 2.1: Historia de Usuario Generar Alarmma.........coo ettt e e s e seneeesmneesaneeeas 38
Tabla 2.2: Historia de Usuario Actualizar estado de 1a @alarma........coceeeiieiiiiiiiiiee e 39
Tabla 2.3: Historia de Usuario Enviar mensaje de texto y correo electronico. ......ccccvvvcveeiirciieee it 40
Tabla 2.4: Historia de UsUario IMOSErar FEPOITES. .....uiiiiciiieeieiiee e cciteee e ecttte e eette e e seteee s steeessbeeeeessbaeesestaeesssteeesssseeessnses 41
Tabla 2.5: Historia de Usuario BUsQUEas filtradas. ......ccuieiecuiiii ittt ettt e st e e stae e e e ebae e e sentaee e snaaeeeennes 41
Tabla 2.6: Plan de [TEraCIoNES. .......ei ittt ettt ettt e st e s bt s ame e e sareesabe e s ne e e smneesrenesnneenns 43
Tabla 3.1: Tarea de Ingenieria GestioNar @larmMa. .......ccciiii ittt e e et e e e et e e e e ebaeeeeeabaeeesentaeessstaeeeannes 50
Tabla 3.2: Tarea de Ingenieria Actualizar estado de 1as alarmas. .......cc.uvviiiii i 51
Tabla 3.3: Tarea de Ingenieria Enviar mensaje de texto y correo electronicCo. ......ccccceeeeeeeciiieeeee e eeerreeee e 51
Tabla 3.4: Tarea de Ingenieria MOStrar FEPOITES. ....uiii i icieieeriee et e e ertee e e sttt e e s steeeessatreeesabteeeesbeeeessnseeessnsseeessnnes 52
Tabla 3.5: Tarea de Ingenieria BUsquedas filtradas...........oooiiii i et e e 52
Tabla 3.6: Tarjeta CRC Clase IUSUAIIODAO0. .......ceceecuiieeieiiie e et e e ettt e e e ette e e e tte e e eeate e e s ebteeeesabaeeeesnbaeesastaeessnsteeesnnsaneeennees 54
Tabla 4.1: Caso de Prueba Gestionar USUAIIO. ......c.cueiiieiiiiieiie ettt e esre e s smeeesaneesneeeas 60
Tabla 4.2: Resumen de NO ConfOrmidades. .......c.eooueiiiiiiiiiene ettt s e s eneeesaneesneeeas 60
Tabla 2.7: Historia de USUario Crear USUAIIO. .......cecueieiieirieeeieeesiteesreestte ettt esbeesbeessbeessateesabeeesaseesaseesaseessneeesaseesnseenns 67
Tabla 2.8: Historia de Usuario Modificar USUIIO. ......c..cereeriiriiiiiiiieieee ettt 67
Tabla 2.9: Historia de Usuario DeSactivar USUAriO. ........ccieerueriiriieiieiece ettt ettt st ne e snee s 68
Tabla 2.10: Historia de Usuario AULENTICAr USUAIIO. ..c..ciiiiriiriiiiieiieteeteete ettt sttt sttt sne e 69
Tabla 3.7: Tarea de INGENieria CrEAr USUAIIO. .....cicieeeeecieeeeeitieeeeeteeeeeitteeeeetteeeestaeeseesteeeeasaseeesstaseeeassasessassesesasenesennses 70
Tabla 3.24: Tarjeta CRC Clase ICENTIODA0. .....cciiiciiiieeee ettt e e e e et e e e e e e e et e e e e e s s e b tateeeeeesesnstaseeeeessaanssennaeaseannnns 70
Tabla 4.3: Caso de Prueba Gestionar ANIMal. ......ooiiiiii it et sbe e e e e saeeesreeenne 72



Indice de Figuras

Figura 1.1: Componentes de Un SiStemMa RFID........c.uuiiiiiii it s s e e e e e e e st e e e e e s s saberee e e e e e eesnnnrnnneeaaeas 20
Figura 3.1: Patrén Arquitectdnico: Modelo-Vista-Controlador.........ueiiciiiiiiciiie et 45
(=0T e I A D T =T  To N o [ U] =T o1 e ] (ol MU RSP 46
Figura 3.3: Modelo ENtidad REIACION. .......uiii ittt ettt e e ettt e e e et te e e e e bt e e e s ataee e sateeeeeseaeesenbaneesansenaesnns 49

Figura 3.4: Diagrama de DESPIIEBUE. ...ccii ittt e e et e e et e e e st ee e e e s beeeesaataeeesasteeeesbeeeesanseeeesanseeeesnns 53



Introduccion

En los ultimos afos, el mundo ha sido testigo del gran auge que ha tenido el desarrollo masivo de las
ciencias y las tecnologias. Las invenciones tecnoldgicas de una u otra manera han servido para mejorar la
calidad de vida de muchas personas. Estos avances demuestran que en la sociedad compartir lo poco
gue se tiene es la mejor forma de obtener beneficio, conocimiento y desarrollo en forma abundante.
Diferentes disciplinas cientificas tuvieron un impacto directo en ello, pero sin dudas una de las que mas

influencia ha tenido y tiene, es la Informatica.

En Cuba como en otros paises, también se ha puesto en préctica la utilizacién de la informatica para el
desarrollo de la sociedad, apoyandose en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
las cuales se han convertido, desde su llegada a los escenarios nacionales, en un elemento indispensable

para establecer las lineas de desarrollo de la sociedad cubana.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) como centro de estudios y encargada del desarrollo de
software en el pais, esta organizada en varias facultades donde cada una desempefia un papel
fundamental en los diferentes campos de esta rama de la ciencia. Entre ellas se encuentra la Facultad 2
donde radica el Centro de Telematica, la cual tiene la tarea de desarrollar un Sistema de Gestion de
Alertas para la Tecnologia RFID, la misma esta pensada para brindar servicios tales como la gestién de
las alertas en determinadas instituciones. En Cuba el proceso de gestién de alertas se realiza de forma
manual, los encargados de llevar este proceso reciben un informe con la descripcidon de cada una de las
alertas a las cuales se le realizaran tratamiento. Segun la magnitud del problema las alertas son
clasificadas por niveles donde van a ser atendidas por una persona determinada la cual es la encargada
de darle seguimiento en un periodo de tiempo. Una vez atendidas seran archivadas como constancia de
su tratamiento formando parte de un historial de archivos. Este proceso resulta muy engorroso y trae
consigo que existan problemas de seguridad, organizacion, asi como pérdida de archivos, mala redaccién
de la informacion, falta de comunicacién entre el personal, desaprovechamiento de la jornada laboral por
parte de los trabajadores y consumo de recursos como papel, lapiceros y escritorios.

La tecnologia RFID poco a poco ha ido ganando terreno entre los sistemas de identificacién automaticos.
Pensado en un origen como sustituto del codigo de barras, ahora mismo se aplica en numerosos campos
y sectores de la industria. Ejemplos de estos son: el control de la calidad, produccion y distribucién,

localizacion y seguimiento de objetos, deteccion de falsificaciones, etc. Ademas hay multitud de



investigaciones orientadas al uso de esta tecnologia en un futuro no muy lejano. Por estos motivos ha
surgido un interés en los sistemas basados en RFID y se ha seleccionado esta tecnologia para su estudio

en profundidad en este proyecto.

Dada la situacién antes expuesta surge el siguiente problema a resolver:
¢, Coémo contribuir a la gestion de alertas en sistemas de RFID?

Segun el problema identificado anteriormente el objeto de estudio se enmarca en un sistema de gestion

de alertas teniendo como campo de accion Proceso de gestion de alertas mediante la tecnologia RFID.

El objetivo general de la investigacion es desarrollar un Sistema de Gestion de Alertas que permita

visualizar los registros de actividades desarrollados por un sistema RFID.

Con el propésito de cumplir con el objetivo planteado se definen las siguientes tareas de investigacion:

v' Realizar un estudio de la tecnologia RFID identificando sus principales caracteristicas y sus
aplicaciones para la realizacion del sistema.

v' Determinar las tendencias actuales en la utilizacién de la tecnologia RFID para el desarrollo de
la aplicacion.

v' Definir el funcionamiento de la tecnologia RFID, mediante un estudio de las plataformas vy
herramientas de desarrollo.

v Determinar el formato de la alerta mediante el estandar.
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Implementar funcionalidades de la aplicacion.

v' Realizar pruebas al sistema.

Con el cumplimiento de las tareas de investigacién se obtendra una aplicacion para la gestion de alertas
mediante la tecnologia RFID, la misma permitira a las empresas contar con una herramienta que gestione

las alertas generadas.

En el transcurso de la investigacion se utilizaran los siguientes Métodos de Investigacién Cientifica:



Métodos tedricos:

v' Hist6rico — L6ogico: En la primera parte de la investigacion se desarrollara un estudio del estado del
arte de la problematica; asi como se analizaran las ventajas y desventajas de cada una de las

herramientas utilizadas para poder desarrollar el sistema de gestién de alertas.

v" Revision documental: Consiste en la seleccion y recopilacion de informacién por medio de la
lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos. Utilizada para recoger los datos més
valiosos que aporta la bibliografia actual sobre el tema a tratar.

v' Analitico-Sintético: Se utiliza durante el proceso de revision bibliografica para conocer las
principales técnicas, tecnologias, metodologias de desarrollo de software con el fin de lograr la

confesion de la aplicacion. Se puede comprobar la utilizacion de este método en el Capitulo 1.

Métodos empiricos:

v Entrevista: Se utilizara la entrevista como una conversacion planificada con el cliente, para obtener
informacién acerca del problema en cuestién. Su uso constituye un medio para el conocimiento
cualitativo de las caracteristicas particulares de un proceso y puede influir en el posterior analisis y

disefio del producto de software que se informatizara.

v' Observacién: Este método permitié conocer la realidad mediante percepcion del objeto de estudio,
es decir, cuando se comenzé la investigacién la observacién permiti6 saber cémo son los

problemas existentes, teniendo como parte ademas de la misma las entrevistas.



El presente documento consta de 4 capitulos, estructurados de la siguiente forma:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

Contiene todo el fundamento teérico de la investigacién. EI mismo abarcara los principales conceptos y
términos a tratar a lo largo del documento. Se hace referencia a la fundamentacion teérica del tema en el
cual se explica la necesidad del presente trabajo, asi como las metodologias de desarrollo de software,

tecnologias, herramientas y lenguajes de programacion candidatos.

Capitulo 2: Caracteristicas y Propuestas del Sistema.

Se realiza un estudio del negocio para identificar los procesos fundamentales que se quieren automatizar.

Se describen las historias de usuarios, asi como el prototipo no funcional de la aplicacion.

Capitulo 3: Disefo e Implementacién del Sistema.

Se define la arquitectura del sistema y con ello el patron arquitecténico empleado, asi como las tareas de
la ingenieria y tarjetas CRC. Ademas se realiza el modelo de datos. Se ofrece una vision general de la

implementacién y de los estandares de disefio.

Capitulo 4: Prueba.

Se realizan las pruebas a las principales interfaces de la aplicacion, con el objetivo de dejar documentado

si esta cumple con los requerimientos definidos en las primeras fases de la metodologia propuesta.



Capitulo 1. Fundamentacion Teorica

Introduccién.

En el presente capitulo se realizara un estudio del estado del arte sobre los temas relacionados con la
tecnologia RFID haciendo énfasis en sus beneficios y aplicaciones, asi como los conceptos tedricos que
constituyen la base de la investigacion realizada. Se analizan las caracteristicas fundamentales de las

tecnologias, metodologias y herramientas que se utilizaran en el desarrollo del sistema.

1.1 Conceptos Fundamentales:

1.1.1 Tecnologia de ldentificacién por Radiofrecuencia (RFID).

La tecnologia RFID se basa en un sistema de almacenamiento y recuperaciéon de datos remotos que usa
dispositivos denominados etiquetas. Cuando las etiquetas entran en el &rea de cobertura de un lector,
éste envia una sefial para que las mismas le transmitan la informacién almacenada en su memoria. Una
de las claves de la tecnologia es que la recuperacién de la informacién contenida en la etiqueta se realiza
via radiofrecuencia y sin necesidad de que exista contacto fisico o visual (linea de vista) entre el

dispositivo lector y las etiquetas. (1)

1.1.2 Descripcién de componentes.

Un sistema RFID incluye los siguientes componentes:

v' La etiqueta, consiste en un pequefio circuito, integrado con una pequefia antena, capaz de
transmitir un namero de serie Unico hacia un dispositivo de lectura, como respuesta a una peticién.

v' El lector, (el cual puede ser de lectura o lectura/escritura) estd compuesto por una antena, un
maodulo electrénico de radiofrecuencia y un médulo electrénico de control.

v"Un controlador o un equipo anfitrion, cominmente una PC, en la cual corre una base de datos (2)
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Figura 1.1: Componentes de un sistema RFID.

Todos los elementos mencionados anteriormente conforman un sistema RFID, sin embargo, a pesar de

gue los aspectos tecnolégicos pueden variar, se basan en un principio y funcionamiento.

1.1.3 Principio y funcionamiento de un sistema RFID.

Como se habia mencionado anteriormente para que la tecnologia RFID funcione, son necesarios sus tres
elementos basicos: una etiqueta electrénica, un lector de etiquetas y una base de datos. Las etiquetas
electrénicas llevan un microchip® incorporado que almacena el cédigo Gnico identificativo del producto al
gue estan adheridas. El lector envia una serie de ondas de radiofrecuencia a la etiqueta, que capta a
través de una pequefia antena. Las ondas activan el microchip, que, mediante la micro - antena y la
radiofrecuencia, transmite al lector cual es el cédigo Unico del articulo. En definitiva, un equipo lector envia
una sefal de interrogacion a un conjunto de productos y estos responden enviando cada uno su hamero
Unico de identificacion. Una vez el lector ha recibido el codigo tnico del producto, lo almacena en una

base de datos, donde se han recopilado previamente las caracteristicas del articulo en cuestion: fecha de
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También llamado circuito integrado (Cl) es una placa de silicio pequefia en la que se encuentran miles de dispositivos.



caducidad, material, peso, dimensiones, localizacion, etc., dependiendo también a que se aplique esta

tecnologia. De este modo se hace posible consultar la identidad de algo o alguien en cualquier momento,

ya sea el caso de una aplicacion a un producto o a una persona. (3)

Son muchos los sectores de la economia que se pueden beneficiar de las principales ventajas que ofrece

esta tecnologia.

1.1.4
v
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Ventajas de un sistema RFID.

Agilidad: para hacer inventario es suficiente con pasar el lector portatil por las estanterias, se
puede saber al instante qué materiales faltan, los que no estan en su sitio, etc. y todo ello
ahorrando tiempo y recursos.

Durabilidad ilimitada: las etiquetas son reutilizables y retornables.

Eficacia: Garantiza la identificacion inequivoca de cada item.

Exactitud: El seguimiento de accesos mediante contador es preciso y 100% fiable.

Amplitud: Gracias al control geoespacial se puede conocer la ubicacion de cada etiqueta dentro del
edificio o recinto.

Flexibilidad: Las posibilidades de la tecnologia permiten su adaptacion a cada negocio, agregando
nuevos servicios o personalizandolos segun cada situacion.

Innovacion: capacidad de almacenamiento de datos.

Valor afadido: funcionamiento en condiciones adversas (4)

Como se menciona anteriormente esta tecnologia permite mejoras considerables, pero también presentan

algunos inconvenientes de los cuales se le dara una breve descripcion.

1.15
v

Desventajas:
Costo: Las etiquetas activas poseen su propia fuente autbnoma de energia, que utilizan para dar

corriente a sus circuitos integrados y propagar su sefial al lector. Son mucho mas fiables (tienen
menos errores) que las etiquetas pasivos debido a su capacidad de establecer sesiones con el
lector, son efectivos a distancias mayores pudiendo generar respuestas claras a partir de
recepciones débiles (lo contrario que las etiquetas pasivas). Por tanto, suelen ser mayores y mas
caros.

Colision: Uno de los problemas con los sistemas de RFID es que la sefial de uno de los lectores
puede interferir con la sefial de otro lector cuando se sobreponen sus areas de cobertura. A esta
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situacion se la denomina colision de lectores. Los lectores pueden usar blindajes, pero esto
complica su instalaciéon y los hace mas caros. Las normas estandarizadas de la Gen 2 EPC
incluyen algo que se denomina modo de "lector denso" para evitar la colisién de lectores. Lector
Denso es una modalidad de operacién que previene gue los lectores que cumplen con las normas
estandarizadas de la Gen 2 EPC*, interfieran entre si cuando muchos de estos lectores se utilizan

ubicandolos de manera cercana el uno del otro. (5)

Aplicaciones de la techologia RFID.

Los sistemas RFID tienen sus aplicaciones en varios sistemas industriales como:

v
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Control de calidad, produccién y distribucion.
Localizacion y seguimiento de objetos.

Control de accesos.

Identificacién de materiales.

Control de fechas de caducidad.

Deteccion de falsificaciones.

Almacenaje de datos.

Automatizacion de los procesos de fabricacion.
Informacion al consumidor.

Reduccién de tiempo y coste de fabricacion.
Reduccion de colas a la hora de pasar por caja.
Identificacién y localizacion de animales perdidos.
Elaboracion de censos de animales.
Identificacién y control de equipajes en los aeropuertos.
Inventario automatico.

Entre otras aplicaciones mas. (6)

4 . .z . 7 . .
Nombre abreviado de la segunda generacidn del protocolo de la interfaz aérea (el lenguaje que usan las etiquetas y los
lectores para comunicarse).



Software relacionado con la gestion de alertas usando la tecnologia RFID.

1.1.7 Sistema de localizacién de personal hospitalario mediante RFID activa.

El proyecto consiste en un sistema de localizacion para personal de un hospital psiquiatrico dentro de
unas zonas delimitadas, el cual esta preparado para realizar una multilectura, es decir, que cada lector
RFID pueda identificar mas de una etiqueta a la vez. La identificacion se realiza a través de una etiqueta
de pulsera RFID que la persona lleva en todo momento, el cual transmite los datos que contiene cuando
detecta que esta siendo interrogado por un lector RFID. La etiqueta se codifica con un identificador Unico
(ID), lo que permite que las lecturas de las diferentes etiquetas RFID, vayan asociadas a la identificacion
individual. Los lectores identifican la etiqueta en el momento en que un usuario pulsa el botén de aviso. La
sefial de alarma es llevada al software de control que muestra en pantalla la informacién asignada a la
etiqueta (nombre de usuario y otros datos que se consideren relevantes), asi como la localizacion del

mismo. (7)

Ventajas de la aplicacion:

v" Localizacion inmediata de todos los médicos.

v Pulsador de emergencia.

v" No hay limite de usuarios ni zonas delimitadas.

v/ Sistema multilectura, permite identificar a mas de una etiqueta al mismo tiempo.
v

Deteccién de pérdida o no uso de la etiqueta pulsera RFID.

El sistema es totalmente fiable, eficaz y escalable en todos sus aspectos: usuarios, zonas de localizacion,
registros de alertas, etc. Haciendo de €l un sistema altamente seguro y flexible, ya que permite combinar

otros sistemas de control de acceso y control de presencia al centro. (7)

1.1.8 Sistema RFID para detectar fugas en estaciones de gas.

El proyecto consiste en un sistema para la deteccion de fugas de gas, el cual utiliza etiquetas RFID para
enviar alertas tan pronto la filtracion de combustibles sea detectada. El sistema RFID transmite los datos
del sensor de los tanques subterraneos con un lector instalado en la superficie del suelo. La etiqueta se
inserta en la cAmara subterranea en la que esta situado el depdésito, en la boca de acceso. La etiqueta
mide la presién entre dos paredes del tanque. Si la presién sobrepasa los limites establecidos, el

dispositivo determina que puede haber ocurrido una fuga dentro de la pared interna. La etiqueta, transmite
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un mensaje de alerta al lector instalado en la superficie por encima del tanque y el dispositivo alerta al
centro de control de la estacion de gas. La informacién de las lecturas puede ser almacenada con el fin de
crear un registro de lecturas de los sensores de cada tanque. Los usuarios pueden compartir sus datos
con el software de gestion propio, lo que permite a las empresas recibir mensajes de alerta de sus propios

sistemas a través de teléfono mavil, mensaje de texto o correo electronico. (8)

Desventajas de soluciones existentes:

Después del andlisis de los sistemas anteriores se pueden observar varios inconvenientes. Las soluciones
en la mayoria de los casos poseen limitantes de licencias de software a las que estan sujetas, como por
ejemplo muchos de los sistemas son propietarios o tienen un periodo en que expira esa licencia, teniendo
gue pagar nuevamente al pasar un tiempo para utilizar la misma. Por otra parte en muchos casos la
realizacién de los sistemas se concibié con herramientas propietarias. Otra limitante es que no son
multiplataforma, es decir, son compatibles solo con un sistema operativo, por lo que no son factibles y las
soluciones existentes estudiadas no cumplen con todas las caracteristicas del sistema que se propone

realizar. Para esto se hace una seleccion de las tecnologias, herramientas y metodologia de desarrollo.

1.1.9 Tecnologias, herramientas y metodologias.

1.1.10 Lenguaje de programacion.

Un Lenguaje de Programacion es un conjunto de reglas, notaciones, simbolos y/o caracteres que permiten
a un programador poder expresar el procesamiento de datos y sus estructuras en la computadora. Cada
lenguaje posee sus propias sintaxis. (9)

Debido a las tendencias y necesidades, se han ido desarrollando diferentes lenguajes de programacion
para desarrollar en la web. A medida que paso el tiempo, las tecnologias fueron evolucionando y surgieron
nuevos problemas a dar solucion. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes de programacion para web

dindmica, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas de Bases de Datos.

Actualmente existen lenguajes de programacién para desarrollar aplicaciones web, dependiendo del lado
en el que se ejecutan, se pueden clasificar en lenguajes del lado del cliente o lenguajes del lado del
servidor, siendo estos ultimos los mas importantes en el desarrollo de aplicaciones, donde se puede citar

Java.


http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%c2%bfque-son-las-bases-de-datos/

Java.

Es un lenguaje potente que trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a esos objetos. Soporta
las tres caracteristicas propias del paradigma de la orientacién a objetos: encapsulacion, herencia y
polimorfismo. Sus caracteristicas principales son: (10)
v' Orientado a objetos
Distribuido
Interpretado
Robusto
Seguro
Portable.
De altas prestaciones

Multitarea
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Dinamico

Diversas aplicaciones que son implementadas con el lenguaje de programacion Java necesitan guardar
grandes cantidades de datos por lo cual utilizan un sistema gestor de base datos que les permita
almacenar la informacion en un servidor. Las bases de datos son un recurso de gran importancia para el
desarrollo del conocimiento, del éxito profesional y de las organizaciones, permitiendo un almacenamiento

y acceso confiable, eficiente y practico en el uso de la informacion.

1.1.11 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

Actualmente en el mundo existen diversas formas de almacenar la informacion, una de estas son las
bases de datos. Una base de datos (BD) es un conjunto de datos relacionados entre si, entendiéndose por
dato los hechos conocidos, que pueden registrarse y que tienen significado implicito (11).Un Sistema
Gestor o Manejador de Bases de Datos es un conjunto de programas que permite a los usuarios crear y
mantener una base de datos, por lo tanto, el SGBD es un software de propésito general que facilita el
proceso de definir, construir y manipular la BD para diversas aplicaciones. Pueden ser de propdsito

general o especifico. (11)



PostgreSQOL.

Es un potente servidor de base de datos relacional orientado a objetos de uso libre y de codigo abierto. Se
puede ejecutar en la gran mayoria de sistemas operativos existentes en la actualidad, entre ellos Linux y
Windows por lo que se considera que de los sistemas gestores de base de datos PostgreSQL es la
opcion ideal. Sus principales caracteristicas son: (12)

v' Soporta distintos tipos de datos:

v Incorpora una estructura de datos, los arreglos.

v Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones

con redes, etc.

v" Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

\

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

v Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo que a este gestor
de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

v' Permite la gestién de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de

ellos.

Ventajas:

Instalacion ilimitada.

Mejor soporte que los proveedores comerciales.
Ahorros considerables en costos de operacion.
Estabilidad y confiabilidad legendarias.
Extensible.

Multiplataforma.

Disefiado para ambientes de alto volumen.
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Herramientas gréaficas de disefio y administracion de bases de datos.

Después de haber analizado el sistema gestor de base de datos se hace un estudio de las tecnologias del
lado del servidor que puedan ser utilizadas para el desarrollo de la aplicacion, resaltandose para el
desarrollo de la misma Spring Framework e Hibernate.

1.1.12 Tecnologia del lado del servidor.

Spring Framework.




Spring Framework es una plataforma que nos proporciona una infraestructura que actlia de soporte para
desarrollar aplicaciones Java. Por su disefio el framework ofrece mucha libertad a los desarrolladores |,
soluciones muy bien documentadas y faciles de usar para las practicas comunes en la industria. Es
potente en cuanto a la gestion del ciclo de vida de los componentes y facilmente ampliable (13).
Implementa el patron MVC, separando la interfaz de usuario, los controladores y la capa de acceso a
datos y utiliza el Objeto Modulo béasico de la Plataforma de Servicios Bioinforméticos de Acceso a Datos
(DAO, siglas en inglés de Data Acces Object), que es un patron de disefio para gestionar las bases de
datos.

Spring proporciona:

v" Una potente gestion de configuracion basada en JavaBeans, aplicando los principios de Inversién
de Control. Esto hace que la configuracion de aplicaciones sea rapida y sencilla. (13)
v' Una capa genérica de abstraccion para la gestion de transacciones, permitiendo gestores de

transaccion afiadibles y haciendo sencilla la zona de transacciones sin tratarlas a bajo nivel. (13)

v Una capa de abstraccion JDBC® que ofrece una significativa jerarquia de excepciones, simplifica el

manejo de errores, y reduce considerablemente la cantidad de cédigo necesario. (13)

> Java Database Connectivity, mas conocida por sus siglas JDBC, permite la ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde
el lenguaje de programacion Java.



Hibernate.

La seleccion del framework Hibernate esta basada en que constituye una herramienta para la plataforma
Java que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional y el modelo de objetos de una
aplicacion, mediante archivos declarativos que permiten establecer relaciones. Hibernate proporciona
ademas un lenguaje para el manejo de consultas a la base de datos. El lenguaje es similar a SQL y es
utilizado para obtener objetos de la base de datos segun las condiciones especificadas en el HQL
(Hibernate Query Language). El uso de HQL permite usar un lenguaje intermedio que segun la base de
datos que sea usada y el dialecto que se especifique sera traducido al SQL dependiente de cada base de

datos de forma automética y transparente. (14)

Para lograr un disefio atractivo de la aplicacién se hace uso del framework Jquery el cual afiade efectos

visuales y animaciones para la creacion de aplicaciones web.

1.1.13 Tecnologia del lado del cliente.

JQuery.

Jquery es un framework de Java Script que permite simplificar la manera de actuar con el DOM del

documento HTML con el que se esté trabando. Permite manejar eventos, desarrollar animaciones e
interactuar con la tecnologia AJAX. Ofrece una infraestructura con la que se tiene mayor facilidad para la

creacion de aplicaciones complejas del lado del cliente. (15)

Ventajas:
v' Ahorra muchas lineas de cédigo.

Hace transparente el soporte de una aplicaciéon para los navegadores principales.
Provee de un mecanismo para la captura de eventos.

Provee un conjunto de funciones para animar el contenido de la pagina en forma muy sencilla.
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Integra funcionalidades para trabajar con AJAX. (15).

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién se hace un estudio de los diferentes IDEs de desarrollo
seleccionando el NetBeans por ser un entorno de desarrollo completo y profesional con muchas

funcionalidades para distintos tipos de aplicaciones y para faciitar al maximo la programacion.



1.1.14 Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated Development Environment, IDE).

Un IDE es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion, puede
dedicarse exclusivamente a un solo lenguaje o bien puede utilizarse para varios. Consiste en un editor de
cbdigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica. Los IDEs pueden ser aplicables

por si solos 0 pueden ser parte de aplicaciones existentes.

NetBeans: Se ha seleccionado este IDE para el desarrollo de la herramienta debido a que cuenta con una
gran cantidad de plugins que apoyan el desarrollo del sistema. Es un entorno de desarrollo integrado libre,
presenta una arquitectura abierta y basada en plugins®, lo que le permite integrar diversos lenguajes sobre

un mismo IDE e introducir otras aplicaciones accesorias. (16)

1.1.15 Metodologia de desarrollo de software.

Las nuevas tendencias en el mundo del desarrollo de software requieren de aplicaciones bajo un proceso
bien definido y profundamente documentado para que cumpla con los parametros que debe tener un
producto informatico. Para lograr el desarrollo exitoso de proyectos de software cada vez mas complejos,
surge la necesidad de crear métodos que permitan guiar, controlar y documentar el desarrollo de los
mismos. De ahi surgen las metodologias, una metodologia es aquella guia que se sigue con el fin de
realizar las acciones propias de una investigacion. CMMI’ (Capability Maturity Model Integration, segun
sus siglas en inglés) plantea que su implementacién aumenta la fiabilidad del software producido, la
visibilidad de los procesos de produccion y soporte, la reusabilidad de componentes, y como resultado de
la combinacion de este tipo de mejoras, disminuye los costes de produccion y mantenimiento de las
aplicaciones. En términos méas sencillos se trata de la guia que va indicando qué hacer y como actuar
cuando se quiere obtener algun tipo de investigacion. Es posible definir una metodologia como aquel
enfoque que permite observar un problema de una forma total, sistematica y disciplinada. Segun lo antes
planteado un buen ejemplo de metodologia de desarrollo de software aplicable es Programacién Extrema
(XP) ya que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

En términos mas sencillos se trata de la guia que va indicando qué hacer y como actuar cuando se quiere
obtener algun tipo de investigacion. Es posible definir una metodologia como aquel enfoque que permite

observar un problema de una forma total, sistematica y disciplinada.

6 ~ . .z . .z

En espafiol complemento es una aplicacidn que se relaciona con otra para aportarle una funcidén nueva y generalmente muy
especifica.
7 . . .. .

Modelo para la mejora o evaluacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.



Programacién Extrema (XP).

XP es la que mejor se ajusta a las condiciones del entorno y ofrece una alta capacidad organizativa para

grupos de trabajo. A continuacion se exponen las razones por las cual se seleccion6 esta metodologia:

XP tiene un desarrollo iterativo e incremental. Otras de las caracteristicas es que la metodologia es
aplicada a proyectos pequefios y la programacion se realiza en parejas, es flexible al cambio por lo que el
cliente puede agregar nuevas historias de usuarios, dividirlas o simplemente eliminarlas. XP permite al

equipo la modificacion de sus planes.

El cliente forma parte del equipo de desarrollo permitiendo una mayor retroalimentacion y correccion de
los errores posibles antes de afiadir una nueva funcionalidad, logrando asi un producto que satisfaga las

necesidades del mismo.

1.1.16 Herramienta case.

Las herramientas CASE(Computer Aided Software Engineering: Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) son basicamente diversas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la privacidad en el
desarrollo de software reduciendo el costo en términos de tiempo y dinero (17)se resume en la aplicacion
de métodos y técnicas a través de las cuales se hacen Utiles a las personas comprender las capacidades

de las computadoras, por medio de programas, de procedimientos y su respectiva documentacion.

Visual Paradigm.

Se utiliza para la modelacion de la base de datos del sistema, por las facilidades que brinda. Mejora el
tiempo de construccién de aplicaciones de calidad, tiene la caracteristica de permitir dibujar todos los tipos
de diagramas de clases y la transformacion del modelo entidad relacion en las tablas de la base de datos.
Facilita la ingenieria inversa y la codificacién desde diagramas, asi como el desarrollo de documentacion
de una aplicacion. La abundante bibliografia, videos docentes y demostraciones interactivas encontradas,

que explican el trabajo con la herramienta, es otra razén para usarla.

1.2 Conclusiones.

Como resultado del analisis realizado durante el presente capitulo, se pudo concluir que:
v" Con el estudio de la situacion actual del problema, plasmado en este capitulo, se muestra la

utilidad y la necesidad de un sistema capaz de gestionar las alertas. Se profundiz6 en conceptos



relacionados con el tema y las condiciones actuales de estos tipos de sistemas, se ha recogido un
resumen del estudio realizado sobre las tendencias y tecnologias actuales del desarrollo de
software que son la base te6rica y tecnolégica de la solucién propuesta.

Los gestores de bases de datos mejoran la gestién de la informacién y permiten mantener un alto
nivel de seguridad sobre el sistema, siendo PostgreSQL la solucion por la seguridad y
potencialidades que brinda.

Para la seleccién de una metodologia de desarrollo deben ser revisadas de forma estricta las
caracteristicas de la institucion donde se va a llevar a cabo el proyecto. Es XP la que se ajusta al
desarrollo de este sistema por las particulares del mismo.

De una gran variedad de lenguajes de programacion que existen en la actualidad, Java posee
interfaces de programacion que facilitan la creacion de aplicaciones web y el NetBeans como IDE

de desarrollo posee una plataforma de herramientas integradas.



Capitulo 2. Caracteristicas y Propuesta del Sistema.

2.1 Introduccién.

En este capitulo se recogen las principales caracteristicas del sistema a desarrollar. Se identificaran los
procesos con el objetivo de entender aquellos que intervienen en el Sistema de Gestién de Alertas, para
un correcto disefio e implementacion. También se definen las historias de usuarios propias de la
metodologia seleccionada en la fase de planeacion, asi como los requerimientos no funcionales. Ademas

se precisan las personas que intervienen en el proceso.

2.2 Propuesta del Sistema.

La solucién propuesta es una aplicacion web, la cual estard disefiada para aquellas instituciones que
gestionen alertas asociadas a un lector RFID. El sistema contara con &reas de trabajo para cada uno de

los usuarios que facilitaran la interaccion de estos, dando cumplimiento a los requerimientos funcionales.

2.2.1 Proceso de Gestién de Alertas.

Dentro del proceso de alertas se lleva a cabo un grupo de actividades que complementan el mismo. No
solo se genera un listado de las alertas, sino que se les dard tratamiento en un periodo de tiempo.

Ademas se llevara el control de trazas de los usuarios y un grupo de reportes.

Nuevas alertas.

El proceso de alertas comienza cuando el lector le envia una serie de ondas de radiofrecuencia a la
etiqueta, los cuales capta a través de una pequefia antena, estas ondas activan el microchip que mediante
la micro -antena y la radiofrecuencia le envian al lector el cédigo identificativo de cada producto, persona o
animal. Una vez que el lector recibe esta informacion es enviada a una base de datos donde seran
almacenadas las caracteristicas de cada una. A partir de este momento se genera la alerta, se actualiza el
estado y se envia un SMS y correo electrénico con sus datos mas significativos. Asociado al proceso se
genera un conjunto de reportes, informacion que es muy importante para la toma de decisiones. Ademas
se llevara el control de las estadisticas mediante gréaficos. Luego se localizaran las antenas y los
productos a través de un sistema de identificacion geogréafica donde se podra visualizar la ubicacién de
cada uno de ellos.



2.3 Lista de Reserva del producto.

2.3.1 Funcionalidades del Sistema.

RF1: Gestionar Alarmas.

v" RF1.1: Generar Alarmas.
v' RF1.2: Actualizar estado
v" RF1.3: Enviar SMS

RF2: Generar Reportes.

v RF2.1: Crear Reportes
v' RF2.2: Modificar Reportes

RF3: Realizar busquedas.

v" RF3.1: Usuarios
v' RF3.2: Alarmas
v" RF3.3: Trazas

RF4: Generar Estadisticas.

v" RF4.1: Crear estadisticas relacionadas con las alarmas

RF5: Gestionar Centro.

v RF5.1: Adicionar centro.
v RF5.2: Modificar centro

v RF5.3: Desactivar centro

Moédulo de Administracion.

RF6: Gestionar Usuarios.

v RF6.1: Adicionar usuario
v RF6.2: Modificar usuario



v RF6.3: Desactivar usuarios

RF7: Gestionar funcionalidades.

v" RF7.1: Adicionar
v RF7.2: Modificar
v' RF7.3: Eliminar

RF8: Gestionar directivas de seguridad.

v' RF8.1: Asignar privilegios
v' RF8.2: Modificar privilegios
v' RF8.3: Eliminar privilegios

RF9: Gestionar productos, personas y animales.

RF9.1: Crear productos
RF9.2: Maodificar productos
RF9.3: Mostrar productos
RF9.4: Crear personas
RF9.5: Modificar personas
RF9.6: Mostrar personas
RF9.7: Crear animal
RF9.8: Modificar animal

RF9.9: Mostrar animal.
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2.3.2 Requisitos no funcionales del sistema.

Para lograr un correcto funcionamiento del sistema se deben tener en cuenta un conjunto de requisitos no
funcionales. Los requisitos no funcionales son cualidades o propiedades que el producto debe tener. Estos

se dividen en varias categorias:

Requisitos de usabilidad.

v' Se necesitara un nivel bajo o medio en computacion, ya que el manejo de la aplicacion es sencillo,

permitiendo al usuario una facil comprension y trabajo con el sistema.



v' La aplicacion garantizara una conexién segura y eficiente con la base de datos, que tendra

almacenada toda la informacion del sistema, mejorando la gestién de la informacién y los datos.

Requisitos de sequridad.

v' El acceso a la aplicacion se realizara a través del modelo RBAC (Control de Acceso Basado en
Roles), teniendo solo acceso el personal autorizado y solo a las funcionalidades definidas.
v Los mecanismos de seguridad no deben impedir que los usuarios autorizados accedan a la

informacién, debe estar disponible en todo momento.

Requisitos de soporte.

v' El sistema permitird la modificacion o agregarle nuevos mdédulos cuando sea necesario,

asegurando su extensibilidad y logrando mejores prestaciones.

Requisitos de eficiencia.

v' La aplicacion debe ser rapida en cuanto a la respuesta de los datos en el momento de realizar

bldsquedas y reportes de informacion.

Requisitos de hardware.

En las maquinas clientes:

v' Memoria RAM: Minimo 256 MB.
v Procesador: Intel Pentium 5 superior.

Para las maquinas servidor:

v" Memoria RAM: Minimo recomendada 512 MB.
v' Tarjeta de Red: Ethernet a 100 Mbps o superior.

v' Capacidad de almacenamiento en disco duro: Minimo 250 GB.

Requisitos de software.

En las maquinas clientes es necesario:

v" Navegador Internet Explorer 6 o superior.

v" Recomendado Mozilla Firefox 3.5 o superior.



Requisitos de apariencia o interfaz de usuario.

v' Las interfaces de la aplicacion contaran con los componentes visuales necesarios para las
operaciones correspondientes, evitando la sobrecarga de imagenes.
v El sistema debe mostrar una interfaz profesional, sin informacion repetida, ni en exceso.

v El disefio debe permitir al usuario navegar con facilidad por la aplicacion.

Personas relacionadas con el Sistema.

Se definen como personas relacionadas con el sistema aquellas personas que administran las
funcionalidades y obtienen resultados de todas, entre ellas el administrador, el cual es el encargado de
gestionar toda la informacion, asi como hacer modificaciones en el momento que lo requiera. Otras de las
personas que se relacionan son los técnicos que son los encargados de llevar a cabo el tratamiento de

las alertas.

2.4 Planeacion.

La fase de planeacion es la primera fase definida por la metodologia XP. La actividad de planeacion
comienza con la creacion de las historias de usuarios, las cuales describen las caracteristicas y

funcionalidades requeridas para el software que se construira.

2.4.1 Historias de Usuario.

Las historias de usuario son similares a las descripciones de casos de usos en RUP®, con la diferencia de

gue son descritas por el propio cliente en dependencia de las necesidades del sistema.

El cliente es el encargado de darle una prioridad a cada historia de usuario y el equipo de desarrollo es
quien evalla las historias y le da un costo, este se traduce en las semanas que se llevara el desarrollo de

la misma.

Si segun lo planificado, la historia requiere mas de tres semanas de desarrollo se les sugiere al cliente que
las divida en historias mas pequefias, dandoles a las nuevas una prioridad y un costo. También es
importante destacar que las historias de usuarios nuevas pueden describirse en cualquier momento, con

esto se comprueba la flexibilidad de la metodologia.

®proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés) es un proceso de desarrollo de software.



2.4.2 Campos de las historias de usuarios.

A las historias de usuario se les asignan una prioridad del negocio y un riesgo de desarrollo, los cuales

pueden ser clasificados como se muestra a continuacion:

Prioridad en negocio: Prioridad que se le asigha a la historia de usuario en el negocio. Si es importante

debe ser implementada lo antes posible, se clasifica en:

v' Alta: Se le otorga a las historias de usuarios que resultan funcionalidades fundamentales en el
desarrollo del sistema, las que el cliente define como principales para el control integral del
sistema.

v' Media: Se le otorga a las historias de usuarios que resultan para el cliente como funcionalidades a
tener en cuenta, sin que estas tengan una afectacion sobre el sistema que se esté desarrollando.

v' Baja: Se le otorga a las historias de usuarios que constituyen funcionalidades que sirven de ayuda
al control de elementos asociados al equipo de desarrollo, a la estructura y no tienen nada que ver

con el sistema en desarrollo.

Riesgo en desarrollo: Riesgo que representa para el desarrollo la historia de usuario. En dependencia del

riesgo que represente se le asigna un valor que puede ser:
v' Alta: Cuando en la implementacion de las historias de usuarios se consideran la posible existencia
de errores que lleven la inoperatividad del cédigo.
v" Media: Cuando pueden aparecer errores en la implementacién de la historias de usuarios que
puedan retrasar la entrega de la version.
v' Baja: Cuando pueden aparecer errores que seran tratados con relativa facilidad, sin que traigan

perjuicios para el desarrollo del proyecto.

2.4.3 Campos de las historias de usuarios.

A continuacion se exponen algunas de las historias de usuarios de mayor prioridad para el desarrollo del

sistema. Para ver las demas historias de usuario, ver anexol.

Historia de Usuario

NUumero: 1 Nombre de Historia de Usuario: Generar alarma



Modificacién de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Usuario: Jorge Ofia Fernandez

Iteracion Asignada:l

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: Se genera una alarma cuando el sistema detecta una anomalia.

Observaciones:

Prototipo de interface

Tabla 2.1: Historia de Usuario Generar Alarma.

Historia de Usuario

Ndmero: 2 Nombre de Historia de Usuario: Actualizar estado de las

alarmas
Modificaciéon de Historia de Usuario Nimero: Ninguna
Usuario: Jorge Ofa Fernandez

Iteracién Asignada:l

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 1



Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: El técnico después de haberse autenticado actualiza el estado de la alarma en un

periodo de tiempo determinado como constancia de su tratamiento.

Observaciones: Si la alarma no es tratada en el periodo de tiempo establecido pasa al estado de

espera para poder ser atendida nuevamente

Prototipo de interface

Tabla 2.2: Historia de Usuario Actualizar estado de la alarma.

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre de Historia de Usuario: Enviar SMS y correo

electrénico

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Jorge Ofia Fernandez lteracion Asignada:1

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1



Descripcidn: Se envia un SMS y un correo electrénico al administrador del sistema en caso que se

genere la alarma.

Observaciones:

Prototipo de interface

Tabla 2.3: Historia de Usuario Enviar mensaje de texto y correo electrdnico.

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre de Historia de Usuario: Mostrar reportes

Modificaciéon de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Usuario: Jorge Ofia Fernandez

Iteraciéon Asignada:l

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: El sistema sera capaz de mostrar la informacioén relacionada con las alarmas.

Observaciones:



Prototipo de interface

Tabla 2.4: Historia de Usuario Mostrar reportes.

Historia de Usuario

NUumero: 5 Nombre de Historia de Usuario: Busquedas filtradas

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Jorge Ofia Fernandez lteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media Puntos estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: El administrador una vez autenticado, puede realizar busquedas filtradas introduciendo

los criterios de busquedas.

Observaciones: Si no encuentra resultados de la busqueda se mostrara un mensaje

Prototipo de interface

Tabla 2.5: Historia de Usuario Busquedas filtradas.



2.5 Plan de iteraciones.

El plan de iteraciones es uno de los artefactos propios de la metodologia seleccionada. La tabla del plan
de iteraciones recoge un conjunto de informacion, donde se especifica la iteracion en la cual sera
desarrollado la historia de usuario, la descripcion de la iteracion, las historias de usuarios a implementar y

el tiempo de duracion. En la siguiente tabla se recogen los datos, de la cual se puede concluir que la

duracion total del desarrollo del sistema es de 12 semanas.

Iteraciones

1

Descripcion de la Iteracién

Creacion de un sistema capaz de
permitir la autenticacion de los

usuarios de forma segura.

Creacioén de un sistema capaz de
gestionar las alarmas que van

llegando segun su complejidad.

Creacion de un sistema capaz de
generar estadisticas segun su

tipo.

Creacioén de un sistema capaz de
localizar antenas y productos de

una determinada institucion

Creacion de un sistema capaz de

gestionar directivas de seguridad

Orden de la HU a implementar

Autenticar usuario

Generar Alarmas
Actualizar estado
Enviar SMS y correo

electrénico

Crear estadisticas de

Alarmas

Localizar Antenas en un

mapa

Asignar Privilegios

Modificar Privilegios

Duracion total

1 semana

1 semana

2 semanas

2 semanas

1 semanas



Creacioén de un sistema capaz de
gestionar los locales y antenas
de una determinada institucion
para mantener el control de
objetos, animales, productos y

personas

Elaboracion de un sistema capaz
de generar reportes de
informacion, a partir de los datos
suministrados por el

administrador del sistema.

Elaboracién de un sistema capaz
de realizar busquedas filtradas a
partir de los criterios de

bdsquedas definidos por el

Crear productos

Modificar productos

Desactivar productos 2 semanas
Crear persona

Modificar persona

Desactivar persona

Crear reportes

Mostrar reportes
1 semanas

Buscar Usuarios
Buscar Alertas
Buscar Nombre de usuarios 2 Semanas

Buscar centro

usuario.

Tabla 2.6: Plan de Iteraciones.

2.6 Conclusiones.

v' Luego de abordar en este capitulo la solucién propuesta para la implementacion del sistema de
alertas se puede concluir lo siguiente: La descripcion de las Historias de Usuarios seran un
aspecto fundamental y de gran ayuda en el desarrollo del sistema ademés se espera que teniendo
en cuenta la descripcion anterior la implementacion sea efectuada de forma eficiente permitiendo
un producto final con una buena calidad.

v A partir de las historias se realiz6 toda la planificacion de entrega del software, la misma se efectué
conjuntamente con el cliente que es el actor principal en la etapa de planificacion de la

metodologia seleccionada.



v/ Se analizaron y describieron los requisitos funcionales y no funcionales, los cuales son de gran

importancia para el desarrollo del sistema ya que constituyen las funcionalidades del mismo.



Capitulo 3: Diserio e Implementacion del Sistema.

3.1 Introduccién.

Para el desarrollo del sistema propuesto se identifica el patrén arquitecténico, la arquitectura utilizada y se
precisan las Tarjetas Clase - Responsabilidad - Colaborador (CRC). Ademas se realiza el disefio de la
base de datos y se definen las tareas de la ingenieria a desarrollar. También se aborda los estandares de

codificacion empleados para la implementacion del sistema.

3.2 Patrén arquitectdnico: Modelo Vista Controlador (MVC).

El patrén Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de arquitecturas de aplicaciones que
ofrezcan una fuerte interactividad con usuarios. El MVC separa el sistema en tres capas fundamentales,
una capa de modelo, que representa los datos relacionados con la aplicacién, una capa de vista o
presentacion, encargada de representar los datos del modelo al usuario, mediante la cual se permitira
manipular la informacion y una capa controladora que procesa las peticiones que vienen desde la capa de

presentacion y donde esta encapsulada la légica del negocio. (18)
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Figura 3.1: Patrén Arquitectonico: Modelo-Vista-Controlador.
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Figura 3.2: Disefio Arquitectdnico.

El patron MVC en Spring funciona de la siguiente manera:

Todas las peticiones son recibidas por el DispatcherServlet, este con el HandlerMapping(Manejador de
Mapeo) identifica al controlador que procesara dicha peticion, le pasa el control y obtiene como respuesta
un ModelAndView(Modelo y la Vista), de este toma el hombre de la vista y utilizando el ViewResolver(Ver
y Resolver) encuentra la vista fisica (archivo JSP), a la que le envia los datos extraidos del ModelAndView
para que sea dibujada (rendered), resultado de lo cual obtiene el cédigo HTML que es enviado como
respuesta al cliente.
v DispatcherServlet: Las peticiones de los clientes son recibidas por el DispatcherServiet del
Framework Spring, quien es el punto de entrada a la implementacién del patrén MVC en Spring.
En esencia lo que realiza es pasar el control de las peticiones a los Controladores (Controller).
v' HandlerMapping: Permite mapear las peticiones HTTP, utilizando los URLs o partes de estos, a los

controladores que las procesaran; también contiene de forma opcional interceptores que pueden



ser invocados antes o después de efectuarse el mapeo. Se tienen varias opciones a utilizar,
independientes 0 combinadas y que son configuradas en archivos XML.

v' Controller: Al recibir las peticiones HTTP, ejecutan codigo Java que realiza la logica del sistema;
manipula a los objetos DAO involucrados y decide que Vista usar para el despliegue de los
resultados.

v' ModelAndView: Un objeto de esta clase engloba los datos a mostrar (el modelo, Model) en un
objeto de la clase Map y el nombre de la vista que mostrara dichos datos, este nombre es en
general un alias, o sea, no apunta directamente a un archivo fisico (JSP).

v" ViewResolver: Esta clase es utilizada para resolver a partir del nombre de la vista, el alias
contenido en el ModelAndView, la vista fisica que sera dibujada (rendered) con los datos que le
son pasados. Se tienen varias opciones a utilizar, independientes o combinadas y que son
configuradas en archivos XML.

v" View: Este término se refiere a las vistas fisicas, basicamente a los archivos JSP, PDF, XLS. (19)

3.3 Arquitectura del Sistema.

3.3.1 Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura Cliente/Servidor es el procesamiento de la informacion por medio de un conjunto de
procesadores, en el cual multiples clientes, distribuidos geograficamente, solicitan requerimientos a uno o
mas servidores centrales. Desde el punto de vista funcional, se puede definir la arquitectura
Cliente/Servidor como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la

informacion de forma transparente ain en entornos multiplataforma. (20)

3.3.1.1 Componentes de la arquitectura Cliente/Servidor.

Los tres elementos fundamentales sobre los cuales se desarrollan e implantan los sistemas
Cliente/Servidor son:
v El proceso cliente que es quien inicia el dialogo.

v El proceso servidor que pasivamente espera a que lleguen peticiones de servicio.



v" El middleware que corresponde a la interfaz que provee la conectividad entre el cliente y el servidor

para poder intercambiar mensajes. (20)

3.3.1.2 Elementos principales.

Entre los elementos principales que componen la arquitectura estan:

Cliente.
Es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al servidor. Las funciones que
lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes puntos: (20)

v Administrar la interfaz de usuario.

v Interactuar con el usuario.
v" Procesar la légica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
v" Generar requerimientos de base de datos.
v" Recibir resultados del servidor.
v' Formatear resultados.
Servidor.

Es el proceso encargado de atender a mudltiples clientes que hacen peticiones de algun recurso
administrado por él. Maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y
los recursos de datos. Las principales funciones que lleva a cabo el proceso servidor se enumeran a
continuacion: (20)

v" Aceptar los requerimientos de base de datos que hacen los clientes.

v" Procesar requerimientos de base de datos.

v' Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

v

Procesar la légica de la aplicaciéon y realizar validaciones a nivel de base de datos.



3.4 Disefio de la Base de Datos.
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Figura 3.3: Modelo Entidad Relacion.

El Diagrama Entidad Relacion muestra el modelo de datos utilizado en la aplicacién, representando con
las entidades, los objetos y elementos principales identificados en el problema y la relacion que existe

entre ellos. Las entidades poseen atributos que son sus caracteristicas particulares.

3.5 Tareas de Ingenieria.

Durante el transcurso de las iteraciones, se realiza la implementacion de las historias de usuarios
definidas por el cliente y descritas por el equipo de desarrollo en la etapa de Exploracion. Como parte del
plan, se descomponen las historias de usuarios en tareas de la ingenieria, las cuales son asignadas a los
programadores para ser implementadas durante la iteracién correspondiente. Una historia de usuario
puede tener asociada varias tareas de ingenieria para poder darle respuesta a las necesidades de su

cliente.



3.5.1 Campos de las tareas de ingenieria.

El tipo de tarjeta que se propone adoptar esta compuesta por un grupo de campos, entre estos el tipo de
tarea que puede ser:
v' Desarrollo: Tarea que se realizara por primera vez.
v' Correccion: Tarea que se realiza a partir de una anterior que no se realizd correctamente.
v" Mejora: Tarea que se realiza a partir de una anterior que se realiz6 correctamente, pero se
incorporan nuevos requerimientos para la misma.
v Otra: Tarea que no corresponde con ninguna de las anteriormente descritas.

3.5.2 Tareas de Ingenieria a desarrollar.

A continuacién las tareas de la ingenieria asociadas a las historias de usuario descritas anteriormente.

Para ver las demas tareas de ingenieria ver anexo 2.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: 1

Nombre Tarea: Implementar la funcionalidad “Generar alarma”.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 4/6

Fecha Inicio:7/1/2013 Fecha Fin:13/1/2013

Programador Responsable: Maylin Ofia Bernabeu.

Norey Fernandez De La Torre.

Descripcion: Cuando algun producto, animal o persona que tiene adherido una etiqueta RFID
presenta alguna anomalia como arribo a la fecha de vencimiento, cambio de lugar o extravio la
etiqueta asume que se ha emitido una alerta por lo que envia una sefial de alerta al lector y este a su

vez envia una sefial al software de control generandose de esta manera una alerta.

Tabla 3.1: Tarea de Ingenieria Gestionar alarma.



Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: 2

Nombre Tarea: Implementar la funcionalidad “Actualizar estado de las alarmas”.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 4/6

Fecha Inicio:14/1/2013 Fecha Fin:20/1/2013

Programador Responsable: Maylin Ofia Bernabeu.

Norey Fernandez De La Torre.

Descripcion: El técnico es el encargado de actualizar el estado de las alarmas. Una vez que la
alarma se ha generado, su estado es en espera, mientras se le da tratamiento se encuentra en el
estado en proceso y luego de ser tratada pasa al estado de atendidas.

Tabla 3.2: Tarea de Ingenieria Actualizar estado de las alarmas.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 3 NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Implementar la funcionalidad “Enviar mensaje de texto y correo electronico”.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 4/6

Fecha Inicio: 21/1/2013 Fecha Fin:27/1/2013

Programador Responsable: Maylin Ofia Bernabeu.

Norey Fernandez De La Torre.

Descripcion: Cuando se genera la alarma el sistema envia un mensaje de texto y un correo
electrénico al administrador como constancia de que se ha generado la alarma.

Tabla 3.3: Tarea de Ingenieria Enviar mensaje de texto y correo electrdnico.



Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 4 NUmero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Implementar la funcionalidad “Mostrar reportes”.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 4/6

Fecha Inicio:28/1/2013 Fecha Fin:3/2/2013

Programador Responsable: Maylin Ofia Bernabeu.

Norey Fernandez De La Torre.

Descripcion: Cuando se genera una alarma el sistema crea un reporte con sus principales
caracteristicas.

Tabla 3.4: Tarea de Ingenieria Mostrar reportes.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 5 NUmero Historia de Usuario: 5

Nombre Tarea: Implementar la funcionalidad “Busquedas filtradas”.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 4/6

Fecha Inicio:4/2/2013 Fecha Fin:10/2/2013

Programador Responsable: Maylin Ofia Bernabeu.

Norey Fernandez De La Torre.

Descripcion: El administrador podrd realizar busquedas filtradas introduciendo un criterio de
busqueda.

Tabla 3.5: Tarea de Ingenieria Busquedas filtradas.



3.6 Principios de Disefio.

El disefio de la interfaz de una aplicacion es uno de los elementos mas importante en el desarrollo de

software, ya que a través de esta es que el usuario se comunica con el sistema.

3.6.1 Estandares de la interfaz de la aplicacion.

Para la creacion de las diferentes paginas en las que se gestiona la informacion se utilizé el entorno de
desarrollo NetBeans, el mismo estd formado por un conjunto de herramientas para la creacion de
aplicaciones web con JQuery, CSS, HTML, Hibernate y Spring Web permitiendo la creacién de paginas
uniformes. Los colores han sido utilizados dada la funcionalidad y objetivo del sistema, logrando una vista
agradable a los usuarios. Los usuarios tendran acceso a las funcionalidades teniendo en cuenta el rol que
desempefian, para esto cuando el usuario se autentique segun su rol sera el permiso que tiene asociado y

teniendo en cuenta esto, se creara el menu.

3.7 Diagrama de Despliegue.

El Diagrama de Despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes hardware y software en

el sistema propuesto. Cada nodo representa un recurso que interviene en el despliegue del sistema.
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| |
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Figura 3.4: Diagrama de Despliegue.



3.8 Tarjetas Clase-Responsabilidad-Control (CRC).

El modelo de Clase — Responsabilidad — Colaborador proporciona un medio simple para identificar y
organizar las clases relevantes para los requisitos del sistema o el producto.

Un modelo CRC es una coleccion de tarjetas indice estandar que representan clases. Las tarjetas se
dividen en tres secciones. A lo largo del borde superior de la tarjeta se escribe el nombre de la clase, en el
cuerpo de la tarjeta se listan las responsabilidades de la clase a la izquierda y los colaboradores a la
derecha. (21)

3.8.1 Tarjetas CRC.
El sistema esta compuesto por varias clases y cada una tiene implementada las funcionalidades de las
gue son responsables. A continuacién se muestra una de las clases que contribuye a realizar el proceso

de gestionar usuarios. Para ver las demas clases ver anexo 3.

Clase :lUsuarioDao
Responsabilidad Colaboracion

adicionarUsuario(usuario u) UsuarioDaolmpl,usuario,UsuarioManagerimpl,
IUsuarioManager,UpdateUserController,
rol_usuario

eliminarUsuario(usuario u) UsuarioDaolmpl,usuario,UsuarioManagerimpl,
IUsuarioManager,UpdateUserController,
rol_usuario

listarUsuario() UsuarioDaolmpl,usuario,UsuarioManagerimpl,
IUsuarioManager,UpdateUserController,
rol_usuario

Tabla 3.6: Tarjeta CRC Clase IUsuarioDao.

3.9 Patrones.
Un patrén es una descripcién de un problema y su solucién, que recibe un nombre y que puede emplearse
en otros contextos. (22)

3.9.1 Patrones de Disefio.

Para evitar algunos problemas en el desarrollo de software se determinaron los patrones a utilizar con el

fin de darle una solucién a los mismos .Para la implementacion del sistema se tuvo en cuenta el uso de los



patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns), también conocidos como

patrones para la asignacién de responsabilidades.

Los patrones GRASP son parejas de problema soluciéon con un nombre, que codifican buenos principios y
sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacién de responsabilidades ,constituyendo un
apoyo que ayuda a entender el disefio de objetos .Para el desarrollo de la aplicacion se tuvo en cuenta los
siguientes patrones GRASP:(22)

v/ Patrén Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener
los datos involucrados (atributos).Una clase, contiene toda la informaciéon necesaria para
realizar la labor que tiene encomendada como se evidencia en la clase Clase AnimalDaolmpl.

v/ Patrén Creador: Asigna a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de la clase A
bajo la condicion de que B agrega, contiene, registra 0 usa objetos de la clase A, o tiene la
informacion inicial que sera pasada a A cuando es creada tal como se demuestra en la clase
AddAnimalController.

v' Alta Cohesion: Hace referencia a que la informacion que almacena una clase debe ser
coherente y debe estar (en la medida de lo posible) relacionada con la clase.

v' Bajo Acoplamiento: Expone las ideas de tener las clases lo menos ligadas entre si que se
pueda. De tal forma que en caso de producirse una modificacion en alguna de ellas, se tenga la
minima repercusion posible en el resto de las clases, potenciando la reutilizacion y

disminuyendo la dependencia entre las clases. (23)

Para la comunicacion de los componentes del software se definié la Clase Controladora (CC) llamada
SlavarController.java encargada de gestionar todas las peticiones del usuario y de determinar el
controlador que le dara respuesta a dicha peticion. De esta manera se aplican patrones Bajo acoplamiento

y Alta cohesién.

3.10 Conclusiones.
v'En este capitulo se trataron temas importantes para la construccién del sistema propuesto como el
patrén arquitectonico, los patrones de disefio y la arquitectura a utilizar los cuales contribuyen a

lograr una arquitectura estable y sélida y a crear un plano del modelo de implementacién.



v/ Esta etapa de desarrollo se caracteriza por resultados ya visibles para los clientes y gratificantes
para los desarrolladores, ya que queda implementada la aplicacibn con las principales
funcionalidades que se definieron para la iteracion del producto.

v' Se referencia todo lo concerniente a la fase de Disefio e Implementaciéon, como la metodologia
utilizada sefala. Para ello se realiz6 la descripcion de las tarjetas CRC, logrando un enfoque en la
programacion orientada a objetos, y de esta forma garantizando una mejor calidad del cédigo en la
fase de implementacion, y se descompusieron las historias de usuarios en tareas de ingenieria a
las cuales se le asignaron tiempos de implementacion que fueron cumplidos cabalmente

garantizando el objetivo principal de su realizacion.



Capitulo 4. Pruebas.

4.1 Introduccion.

En las diferentes metodologias la fase de prueba es la Ultima y no por esto deja de ser la menos
importante, al contrario las pruebas son la forma de medir si se obtuvieron buenos resultados y si las
funcionalidades cumplen con lo que se definié en un inicio. En la mayoria de los casos la Ultima etapa es
la denominada Prueba, aunque durante todo el ciclo de desarrollo de software, los desarrolladores
realizan un grupo de pruebas, para ir comprobando que no existan errores en el codigo. En el presente
capitulo se abordan temas relacionados con la fase de prueba, asi como algunos tipos de pruebas

existentes con el objetivo de que el sistema cumpla con los requerimientos establecidos.

4.2 Pruebas de Software.

En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software o al sistema de software en su
totalidad, con el objetivo de medir el grado en que el software cumple con los requerimientos. Las pruebas
de software involucran las operaciones del sistema bajo condiciones controladas y evaluando los
resultados. Las condiciones controladas pueden ser normales o anormales. La prueba puede
intencionalmente esforzar el programa y producir errores en las respuestas para determinar si los sucesos

ocurren cuando no tendrian que ocurrir o cuando los hechos no suceden cuando deberian. (24)

4.3 Verificacion y Validacion.

La verificacion y la validacién son conceptos fundamentales asociados a las pruebas, logrando con esto
una revision exhaustiva. La verificacion incluye por parte de los desarrolladores la revision del codigo, de
los requerimientos, de la documentacion, las especificaciones y posteriormente una reunion con los
usuarios para evaluar dichos documentos y en el segundo caso incluye las pruebas del software y

comienza después que la verificacion este completa.

4.4 Tipos de pruebas.

Existen varios tipos de pruebas que se utilizan para la realizacion de un software, entre ellas se

encuentran:

v' Pruebas unitarias: Se encargan de probar una clase en concreto, testeando cada uno de sus

métodos y viendo si dado unos pardmetros de entrada, la salida es la esperada.



v' Pruebas funcionales: Estas permiten probar una funcionalidad completa, donde pueden estar
implicadas una o varias clases y la propia interfaz del usuario.

v' Pruebas de regresiéon: Son aquellas pruebas cuyo objetivo es comprobar por que ha dejado de
funcionar algo que anteriormente estaba en funcionamiento.

v" Pruebas de aceptacion: Son pruebas funcionales, pero vistas directamente desde el cliente, son
aquellas pruebas que demuestran al cliente que la funcionalidad esta terminada y funciona de

forma correcta. (25)

Los tipos de pruebas mencionados examinan el software de diferentes formas, pero en todos los casos
con un mismo objetivo, comprender el funcionamiento de la aplicacién ya sea revisando sus métodos o la

interfaz.

4.5 Tipo de prueba seleccionada.

Después de haber analizado los tipos de pruebas mencionados anteriormente, se decidio utilizar las
pruebas de aceptacion, ya que son las que mas se ajustan a lo que se quiere comprobar de la aplicacion.

El objetivo de las pruebas es validar que un sistema cumple con el funcionamiento esperado, permitir al
usuario de dicho sistema que determine su aceptacién, desde el punto de vista de su funcionalidad y
rendimiento. Son definidas por el usuario del sistema y preparadas por el equipo de desarrollo, aunque la

ejecucion y aprobacion final corresponden al usuario. (26)

4.6 Casos de Pruebas.

Después de haber seleccionado el tipo de prueba a realizar, se decidié aplicar dichas pruebas solo a la
funcionalidad relacionada con el proceso de los usuarios, en este caso adicionar, modificar, buscar,

desactivar y mostrar. Para ver las demas pruebas consulte el anexo 4.

Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo caso de prueba: Nombre HU: Gestionar Usuarios
Nombre de la persona que realiza la prueba: Maylin Ofia Bernabeu.
Descripcion de la prueba: Se debe comprobar que se adicione un usuario, asi como modificar sus
datos, desactivarlo y mostrarlos. Si los datos introducidos tienen errores o los campos que son
obligatorios se dejan en blanco, el sistema muestra un mensaje con el tipo de informaciéon que se

requiere para corregir el error. En el caso de estar correcto los datos, se guardan en la base de datos



satisfactoriamente.

Condiciones de ejecucion:
> La aplicacién no puede tener errores de ningun tipo en su compilacion.

> El usuario gue tiene el rol de administrador es quien tiene acceso a la funcionalidad y al centro al
que pertenece.

Entrada / Pasos de ejecucion:

“Escenario Adicionar Usuarios”

Se selecciona la opcién adicionar usuario, mostrandose un formulario con los campos correspondientes
a este: usuario, nombre, contrasefa, confirmar contrasefia, rol y habilitado, posteriormente se selecciona
el botén Adicionar, quedando afiadido el nuevo usuario.

“Escenario Modificar Usuarios”

Se selecciona la opcién Modificar Usuario mostrandose un formulario con los campos correspondientes,
debe permitirse modificar cualquiera de los datos pertenecientes al usuario seleccionado y
posteriormente se selecciona el botén Modificar.

“Escenario Desactivar Usuarios”

En el listado de usuarios, con sus datos creados anteriormente, con la opcion clic derecho se selecciona
el icono desactivar. Este desactiva el usuario y actualiza los datos, permitiendo volver a la lista.
“Escenario Mostrar Usuarios”

Se selecciona la opcién Mostrar Usuario, mostrandose una tabla con los datos de los usuarios
existentes en el sistema.

“Escenario Buscar Usuarios”

Se muestra un buscador, el usuario introduce el nombre que quiere buscar o el id, asi como la
contrasefia y si esta habilitado o no en el sistema. También se puede realizar basquedas filtradas por
diferentes criterios.

\WResultado esperado:

“Escenario Adicionar Usuarios”
En el listado de usuarios se muestra el usuario afiadido.
“Escenario Modificar Usuarios”

Se modifica correctamente los datos del usuario en la base de datos y se muestra en el listado de



usuarios, se validan las entradas de datos en los campos restringidos y obligatorios.

“Escenario Desactivar Usuarios”

Se desactiva el usuario seleccionado, se muestra un mensaje de confirmacién y después de haberse
desactivado, se muestra el listado de los usuarios.

“Escenario Mostrar Usuarios”

Se muestra un listado con todos los usuarios.

“Escenario Buscar Usuarios”

El usuario introduce en el buscador un criterio de busqueda y el sistema muestra el usuario existente.
Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 4.1: Caso de Prueba Gestionar Usuario.

4.7 No Conformidades.

La plantilla de No Conformidades (NC) recoge los errores que son detectados durante la revision de la
documentacion del sistema. Se elabora un documento por cada revision que se haga y se controlan a
través de versiones segln se vayan eliminando los errores, hasta que finalmente se hayan erradicado
todos los defectos que posea el elemento que se prueba. En la siguiente tabla se expone un resumen de
los resultados de las NC obtenidos distinguiendo de ellas cuales proceden, cuales no proceden y las
resueltas, resaltando que las NC encontradas no constituyen un riesgo de desarrollo alto para el

funcionamiento del sistema.

Iteraciones Total de NC #NC No Proceden #NC Resueltas
1 15 8 7
2 8 2 6
3 2 0 2

Tabla 4.2: Resumen de No Conformidades.




4.8 Conclusiones.

v

v

Al culminar el capitulo se le ha dado cumplimiento a las Ultimas tareas trazadas para el desarrollo
de la aplicacién, quedando totalmente implementada la aplicacion web.

Se hizo referencia a todo lo concerniente a la fase de Prueba de la metodologia XP. Se realiz6 la
descripcion de las pruebas de aceptacion a la que fue sometida la aplicacion con la intencion de
verificar el funcionamiento de la misma, probando individualmente la implementacion de cada
historia de usuario en su correspondiente iteracion.

Todas las pruebas realizadas fueron aceptadas por el cliente cumpliendo entonces el sistema con
las historias de usuarios definidas inicialmente en el capitulo 2. Las pruebas se realizaron a través
de la interfaz del sistema y se detectaron inconformidades como campos no validados y errores no
tratados; todas ellas solventadas rapidamente mediante la correccion de los objetos

correspondientes.



Conclusiones Generales.

Una vez concluida la investigacion se puede afirmar que se desarroll6 el sistema de gestion de alertas
mediante el uso de la tecnologia RFID dando cumplimiento a los objetivos trazados en la investigacion.

Para ello:

v' Mediante la realizaciéon de un estudio sobre la ingenieria de software mas acertada para ser
utilizada se determiné utilizar XP, esta metodologia ayud6 a guiar el proceso de disefio de la
propuesta del sistema, ademas de permitir que el trabajo se desarrollara con mayor eficacia.

v Con el desarrollo del trabajo se cumplieron las tareas de investigacion satisfactoriamente,
realizando un estudio de la tecnologia RFID, asi como de sus componentes y las principales
caracteristicas para su uso en el sistema.

v' Durante el desarrollo de los capitulos se hizo un seguimiento de las etapas por las que pasoé el
software, haciendo uso de la metodologia XP. Mediante el uso de la herramienta case Visual
Paradigm se generé el diagrama de despliegue y con el uso del NetBeans se desarrollo el
sistema en lenguaje Java, empleando las herramientas y tecnologias que se seleccionaron en el
capitulo 1 siendo 6ptimas para la aplicacion.

v' Se validaron las funcionalidades implementadas a través de la interfaz del sistema, mediante el
disefio de pruebas de aceptacién. Las pruebas permitieron encontrar inconformidades en la
validaciéon de datos y el tratamiento de errores que contribuyeron a aumentar la calidad del
sistema.

De manera general siguiendo la idea a defender planteada en la introduccion del trabajo, se realiz6 el ciclo
de vida del software hasta la fase de prueba, tributando a la construccion de un sistema capaz de
gestionar alertas mediante el uso de la tecnologia RFID como una nueva guia para el seguimiento y

control de objetos en diferentes instituciones del pais.



Recomendaciones.

Luego de haber implementado la propuesta para el sistema de gestion de las alertas se recomienda:

v Utilizar este trabajo de diploma como bibliografia para posteriores investigaciones.
v/ Continuar con el estudio de nuevas tecnologias para mejorar las potencialidades del sistema.
v/ Estudiar las funcionalidades que se puedan afiadir al sistema con vistas a lograr un sistema mas
completo y con mayores niveles de usabilidad para cada uno de los roles que interactdan.
Por dltimo se incita a todos al andlisis de este trabajo, para que de esta forma, sirva de material de
consulta en la realizacién de posteriores trabajos relacionados con el tema. Que todos los interesados en
el trabajo, una vez analizado y discutido, contribuyeran al perfeccionamiento e integracion de nuevas

tareas, que posibilitaran una mayor integridad y eficiencia del mismo.
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ANexos.

Anexo 1: Historias de usuario.

Historia de Usuario

NUmero: 6 Nombre de Historia de Usuario: Crear usuario

Modificaciéon de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Jorge Ofia Fernandez lteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media Puntos estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: Permite adicionar los usuarios que tendran acceso al sistema

Observaciones

Prototipo de interfaz.

Adicionar Usuario

Usuario

Nombre

Contrasefia
+

Confirmar

Seleccionar -

Seleccionar -

= oo [mti



Tabla 2.7: Historia de Usuario Crear Usuario.

Historia de Usuario

NUmero: 7 Nombre de Historia de Usuario: Modificar usuario

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Jorge Ofla Fernandez

Iteracién Asignada:2

Prioridad en negocio: Media Puntos estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: Permite modificar la informacion asociada a un usuario que exista en la lista

Observaciones

Prototipo de interface

Modificar Usuario

Usuario

Seleccionar -

Nombre

S; Contrasefia

Confirmar

Rol

Seleccional -

Habiitado

Seleccional -

% Cerrar & Limpiar @ Modificar

Tabla 2.8: Historia de Usuario Modificar Usuario.



Historia de Usuario

NUmero: 8 Nombre de Historia de Usuario: Desactivar usuario

Modificacién de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Usuario: Jorge Ofa Fernandez

Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media Puntos estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: Permite desactivar un usuario de la lista

Observaciones

Prototipo de interface

Tabla 2.9: Historia de Usuario Desactivar Usuario.

Historia de Usuario

NUumero: 9 Nombre de Historia de Usuario: Autenticar usuario

Modificaciéon de Historia de Usuario Nimero: Ninguna



Usuario: Jorge Ofia Fernandez lteracion Asignada:1

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: Permite a los diferentes usuarios autenticarse en el sistema
Observaciones: Si los datos son incorrectos, muestra un mensaje de Datos Incorrectos

Prototipo de interface

((}r) Alert RFID

Sistema de Gestion de Alertas

Usuario
Contrasefia

~| Recordar conirasefia

Iniciar Sesion

Tabla 2.10: Historia de Usuario Autenticar Usuario.



Anexo 2: Tareas de Ingenieria.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 6 NUmero Historia de Usuario:6

Nombre Tarea: Implementar la funcionalidad “Crear usuario”.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 4/6

Fecha Inicio:11/2/2013 Fecha Fin:17/2/2013

Programador Responsable: Maylin Ofia Bernabeu.

Norey Fernandez De La Torre.

Descripcion: Se crean los usuarios que tendran acceso al sistema.

Tabla 3.7: Tarea de Ingenieria Crear usuario.

Anexo 3: Tarjetas Clase-Responsabilidad-Control.

Responsabilidad

adicionarCentro(centro c)

eliminarCentro(centro c)

listarCentro()

Clase :ICentroDao

Colaboracion

CentroDaolmpl,centro,centro_usuario,
CentroManagerimpl,ICentroManager,
AddCentroController

CentroDaolmpl,centro,centro_usuario,
CentroManagerimpl,ICentroManager,
AddCentroController

CentroDaolmpl,centro,centro_usuario,
CentroManagerimpl,ICentroManager,
AddCentroController

Tabla 3.24: Tarjeta CRC Clase ICentroDao.



Anexo 4: Casos de Pruebas.

Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo caso de prueba: Nombre HU: Gestionar Animal
Nombre de la persona que realiza la prueba: Maylin Ofia Bernabeu.
Descripcion de la prueba: Se debe comprobar que se adicione un animal, asi como modificar sus
datos y mostrarlos. Si los datos introducidos tienen errores o los campos que son obligatorios se dejan
en blanco, el sistema muestra un mensaje con el tipo de informaciéon que se requiere para corregir el

error. En el caso de estar correcto estos datos, se guardan en la base de datos satisfactoriamente.

Condiciones de ejecucion:
> La aplicacién no puede tener errores de ningun tipo en su compilacion.

> El usuario gue tiene el rol de administrador es quien tiene acceso a esta funcionalidad y al centro
al que pertenece.

Entrada / Pasos de ejecucion:
“Escenario Adicionar Animal”
Se selecciona la opcién adicionar animal, mostrandose un formulario con los campos correspondientes a
este: identificador del animal, sexo, color y tipo, posteriormente se selecciona el boton Adicionar,
guedando afiadido el nuevo animal.
“Escenario Modificar Animal”
Se selecciona la opcién Modificar Animal mostrandose un formulario con los campos correspondientes,
debe permitirse modificar cualquiera de los datos pertenecientes al animal seleccionado y
posteriormente se selecciona el botén Modificar.
“Escenario Desactivar Animal”
En el listado de animales, con sus datos creados anteriormente, con la opcién clic derecho se selecciona
el icono desactivar. Este desactiva el animal y actualiza los datos, permitiendo volver a la lista.
“Escenario Mostrar Animal”
Se selecciona la opciébn Mostrar Animal, mostrandose una tabla con los datos de los animales

existentes en el sistema.

“Escenario Buscar Animal”



Se muestra un buscador, el usuario introduce el identificador, sexo, color o tipo del animal que quiere
buscar.

\WResultado esperado:

“Escenario Adicionar Animal”

En el listado de animales se muestra el animal afiadido.

“Escenario Modificar Animal”

Se modifica correctamente los datos del animal en la base de datos y se muestra en el listado de
animales, se validan las entradas de datos en los campos restringidos y obligatorios.

“Escenario Desactivar Animal”

Se desactiva el animal seleccionado, se muestra un mensaje de confirmacién y después de haberse
desactivado, se muestra el listado de los animales.

“Escenario Mostrar Animal”

Se muestra un listado con todos los animales.

“Escenario Buscar Animal”

El usuario introduce en el buscador un criterio de blsqueda y el sistema muestra el animal existente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 4.3: Caso de Prueba Gestionar Animal.
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