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Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se presentan como una necesidad en la
sociedad. El e-learning ha revolucionado la ensefianza apoyandose en estas tecnologias para su
extension y desarrollo. Entre los Sistemas de Gestion del Aprendizaje mas reconocidos se encuentra la
plataforma de teleformacién Moodle, en la cual estd basado el Entorno Virtual de Aprendizaje de la
Universidad de las Ciencias Informéticas. A partir de la deteccion de numerosas deficiencias en el proceso
de elaboracion de reportes relacionados con los usuarios y cursos de la plataforma Moodle, se elaboré en
el curso 2011-2012 el médulo “Otras Estadisticas” para la version 1.9.x, el cual facilita la generacion de
datos referentes a los usuarios y cursos de la plataforma. Actualmente en la Universidad de las Ciencias
Informéticas se prevé la migracion a la version 2.3.x de Moodle, la cual carece de la capacidad de generar
la informacion referente a usuarios y cursos solicitada por los administradores de la institucion, por lo que
el objetivo general de esta investigacion es: Desarrollar un médulo que permita generar informacion
relacionada con los usuarios y cursos en la plataforma Moodle 2.3.x. Las tecnologias empleadas para el
desarrollo de la solucion fueron PHP, CSS, JavaScript y XHTML. Para modelar el sistema se utiliz6 Visual
Paradigm y como IDE de desarrollo NetBeans. Como resultado se obtuvo el modulo “Otros Reportes” para
Moodle 2.3.x, el cual ofrece distintos reportes relacionados con informacion referente a los usuarios y
cursos de la plataforma.

Palabras clave: e-learning, mddulo, Moodle, reporte.
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INTRODUCCION INOC

Introduccidén

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) agrupan un conjunto de elementos y
técnicas usadas en el tratamiento, procesamiento y trasmision de la informacion. Estas tecnologias se
presentan como una necesidad en el contexto social [1]. Su utilizacion en el sector educativo ha dado

paso al surgimiento del e-learning o aprendizaje electronico.

Este aprendizaje surge debido a la urgencia de sistemas educativos de alcance global, adecuados al
avance tecnologico. Siendo el resultado de la fusiéon de varias disciplinas como son la informética, las
tecnologias de las comunicaciones y las ciencias de la educacion, las cuales abren puertas al aprendizaje
individual y organizacional. Permitiendo la interaccion del usuario con el material mediante la utilizacién de

diversas herramientas informaticas. [2]

El Grupo de Trabajo de "e-learning" 05 de la Red TTNet Espafia lo define como “conjunto de tecnologias,
aplicaciones y servicios orientados a facilitar la ensefianza y el aprendizaje a través de Internet/Intranet,

que facilitan el acceso a la informacion y la comunicacion con otros participantes.” [3]

Con el desarrollo del e-learning han surgido diversas herramientas para controlar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, las mas destacadas en este ambito son los Sistemas de Gestion del Aprendizaje
(LMS, del inglés Learning Management System). Los LMS son sistemas para administrar espacios de
teleformacion, permiten automatizar la administracion de acciones de formacion asi como crear y
administrar contenidos. Entre los LMS de codigo abierto més reconocidos se encuentra la plataforma de
teleformacion Moodle (del inglés, Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). [4]

Moodle es una aplicacion de software libre, gratuito y de codigo abierto. Se compone de tres tipos de
modulos o espacios légicos: los mddulos de comunicacion, de recursos y de actividades. Los mdédulos de
comunicacion permiten gue los alumnos puedan comunicarse con el profesor (realizar preguntas, plantear
dudas, entre otras cuestiones) y entre ellos construir su propia comunidad de aprendizaje. Los médulos de
recursos representan los contenidos y materiales del curso (textos, libros, apuntes, presentaciones de
diapositivas, enlaces a paginas web externas, entre otros), pensados para que los estudiantes los lean y
estudien sobre ellos. Los modulos de actividades representan la parte activa y colaborativa en la
plataforma, donde los estudiantes deben realizar debates, talleres, cuestionarios, entre otras actividades.
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La plataforma Moodle esté respaldada por una comunidad de usuarios que realizan acciones de soporte
cuyo objetivo es solucionar problemas, brindar informacién a administradores, docentes, alumnos y
desarrollar nuevas caracteristicas y mejoras; ademas de proporcionar el desarrollo colaborativo de

maodulos y personalizaciones de esta plataforma [5].

Los educadores la utilizan para crear cursos y darle un seguimiento detallado a las acciones del
estudiante, actividades necesarias para dirigir un proceso de aprendizaje en linea. Moodle proporciona
ademas, informacion sobre el uso de los cursos, registros de los accesos de los usuarios, informes de la
actividad de los estudiantes, asi como un historial de la participacion de cada estudiante en los cursos.
Obtener estos resultados permite a los profesores tener mas control sobre las acciones (visualizar, afiadir,
actualizar y eliminar) que realizan los estudiantes, como por ejemplo la fecha y la hora de acceso, conocer
los alumnos que no han cumplido determinada actividad, entre otras.

Moodle genera informes estadisticos de manera automatica relacionados con las acciones de los usuarios
dentro de los cursos o0 en una instancia de una actividad, sin embargo, procesar esta informacion resulta
una tarea engorrosa, pues para obtener el total de registros, es necesario comprobar uno a uno los
usuarios y las actividades agrupando todos esos datos manualmente.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) comienza a utilizar el LMS Moodle en el afio 2005 como
parte de su programa de teleformacion. En la actualidad el Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCI esta
basado en la version 1.9.12 de esta plataforma.

En una entrevista realizada a los administradores de la institucién se detectdé como deficiencia que el
proceso de generacion de estadisticas relacionadas con los usuarios y cursos de la plataforma resultaba
una tarea engorrosa, pues no estaba informatizada. En la mayoria de los casos la informacion se perdia y
no podia ser reutilizada y la obtencion de datos especificos sobre los usuarios y cursos no tenia la mejor
calidad. Lo antes expuesto dificultaba el trabajo de los administradores al interactuar con un gran volumen

de informacion.

Para solucionar esta debilidad, en el curso 2011-2012, en el trabajo de diploma “Optimizacion de la
generacion de estadisticas en la plataforma de teleformacion Moodle 1.9.x.”, se elaboré un moédulo que
facilitaba la generaciéon de datos estadisticos relacionados con los usuarios y cursos, los cuales fueron
solicitados en aquel momento por los administradores de la aplicacion. EI médulo presenta deficiencias en

el codigo, por ejemplo, la consulta a la base de datos en la funcionalidad “Cursos mas utilizados” contiene

2
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parametros innecesarios para obtener la informacién deseada. También la funcionalidad “Tipo de
actividades mas usadas” es ineficiente, pues no se tienen en cuenta todas las actividades que existen en
la plataforma. La consulta a la base de datos solo aplica el criterio de busqueda para la actividad “Foro”

despreciando el resto de las actividades.

Ademas, se identifican problemas de seguridad y rendimiento debido a la no validacién de la obtencion de
informacion de la base de datos. La interfaz de usuario de la funcionalidad “Estudiantes que utilizan una
instancia de un maodulo especifico” no esta bien estructurada al no presentar el componente de disefio
(campo de texto o lista desplegable) para especificar la instancia del médulo, entre otras deficiencias que

posteriormente se mencionaran.

En la UCI se desea migrar a una nueva version de la plataforma para estar en consonancia con la
evolucién de la misma. Esta reciente version 2.3.x de Moodle por los cambios que ha tenido la
arquitectura de la aplicacion no puede reutilizar el codigo de la version 1.9.x en su totalidad, debido a los
cambios en sintaxis de funciones. Ademéas de que se modificd la forma de gestionar los reportes, entre

otras mejoras importantes de organizacion y compatibilidad con la base de datos.

A partir de una nueva entrevista realizada a los administradores de la plataforma Moodle en la UCI, se
evidencié la necesidad de afadir nuevas funcionalidades que faciliten la generacion de informacion
referente a los usuarios y cursos que contenga este LMS, por lo que se plantea como problema a
resolver: ¢Como facilitar a los administradores de la plataforma Moodle 2.3.x informacion relacionada con

los usuarios y cursos existentes en ella?

Esta investigacion presenta como objeto de estudio reportes en plataformas de teleformacion.

Una vez planteado el problema se define como objetivo general: Desarrollar un modulo que permita

generar informacion relacionada con los usuarios y cursos en la plataforma Moodle 2.3.x.

El objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el estado del arte de la plataforma Moodle 2.3.x y la generacién de reportes en
plataformas de teleformacion.

e Desarrollar el andlisis y disefio de un médulo de tipo reporte para la plataforma de teleformacién
Moodle 2.3.x.

3,
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e Desarrollar la implementacion y prueba de un médulo de tipo reporte para la plataforma de
teleformacion Moodle 2.3.x.

Se tiene como campo de accion reportes en la plataforma de teleformacion Moodle 2.3.x.

Se plantea la siguiente idea a defender: El desarrollo de un médulo que permita generar informacion

relacionada con los usuarios y cursos en la plataforma Moodle 2.3.x, facilitara el trabajo de los

administradores.

Se identificaron las siguientes tareas de la investigacion para dar cumplimiento a los objetivos
especificos:
1. Andlisis de los reportes generados en algunas plataformas de teleformacion, fundamentalmente los de
la plataforma Moodle 2.3.x.
Andlisis de la arquitectura y la base de datos de la plataforma Moodle 2.3.x.
Andlisis de las funcionalidades del moédulo “Otras Estadisticas” de la plataforma Moodle 1.9.x.
Identificacién de las tecnologias y herramientas a utilizar en el desarrollo del modulo “Otros Reportes”
para la plataforma de teleformacion Moodle 2.3.x.
Andlisis de la arquitectura y la base de datos de la plataforma de teleformacién Moodle 2.3.x.
Andlisis y disefio del médulo "Otros Reportes" para la plataforma de teleformacion Moodle 2.3.x.
Implementacion y prueba del médulo "Otros Reportes” para la plataforma de teleformacion Moodle
2.3.X.

Desde el punto de vista metodoldgico se emplearon los siguientes métodos de investigacion cientifica:

Métodos tedricos

Historico-Logico: Mediante su utilizacion se analizé el funcionamiento del modulo “Otras Estadisticas”
para la version 1.9.4 de Moodle, lo que permiti6 identificar cuales fueron las necesidades a satisfacer con
el desarrollo de este médulo, y la evolucién de la plataforma Moodle 1.9.x a la version 2.3.x para el estudio

de los cambios en la arquitectura de la aplicacion.
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Analitico-Sintético: Mediante su utilizacion se analizé la documentacion referente a la generacion de
reportes en plataformas de teleformacién, con el objetivo de extraer elementos necesarios para elaborar

conclusiones que brinden solucion a la necesidad de la investigacion.

Modelacion: Mediante su aplicacion se model6 la estructura, relaciones internas y caracteristicas de la
solucion a través del uso de diagramas, con el objetivo de alcanzar una mayor compresion de los

requerimientos establecidos para el sistema.

Método empirico:
Entrevista: Mediante la realizacion de una entrevista a los administradores del Entorno Virtual del

Aprendizaje de la UCI, se identificaron varias necesidades con relacién a la generacion de reportes
referentes a los usuarios y cursos en la plataforma de teleformacién Moodle 2.3.x, ver Anexo 1.

El trabajo contiene una introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas, bibliografia y anexos.

En el Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica, se realiza un andlisis de los reportes que generan distintas
plataformas de teleformacion, entre ellos los de la plataforma Moodle 2.3.x y las funcionalidades del
modulo “Otras Estadisticas” para Moodle 1.9.x. Se abordan aspectos sobre los cambios significativos en
Moodle 2.3.x. Se fundamenta la metodologia que guiara el proceso de desarrollo del software, asi como
las tecnologias y herramientas utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion.

En el Capitulo 2: Andlisis y Disefio del Sistema, se describe la propuesta de solucién. Se realiza el
modelo de dominio. Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales, los casos de uso de la
aplicacion con sus respectivas descripciones textuales y la relacion con los actores del sistema. Se
representan los diagramas de clases del andlisis, de colaboracion y de disefio. Ademas, se construye el

modelo de datos a partir de las principales clases entidades a utilizar en la solucién.

En el Capitulo 3: Implementacion y Prueba del Sistema, se describen los elementos necesarios para
llevar a cabo la programacién del médulo a partir de los requerimientos y de los diagramas de disefio
elaborados, asi como los casos de prueba realizados para la validacion del sistema. Se muestran ademas,
los resultados alcanzados en las pruebas del software.
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Capitulo 1. Fundamentacién Teérica

Introduccion
En este capitulo se realiza un analisis sobre los aspectos tedricos relacionados con el e-learning, la

generacion de reportes en plataformas para la gestion del aprendizaje, fundamentalmente en las versiones
19.x y 2.3x de la plataforma de teleformacién Moodle. Ademas, se fundamentan las tecnologias y
herramientas a utilizar en la solucion del problema planteado, y la metodologia de desarrollo de software

gue guiara el proceso de desarrollo del sistema.

1.1 ¢Quées el e-learning?

El aprendizaje en linea marca sus inicios en la segunda mitad de los afios 90 cuando las empresas
vinculadas al sector tecnoldgico introdujeron el uso de Internet en su oferta formativa. En el afio 2000 las
grandes empresas sistematizaron el aprendizaje en linea incorporando los cursos en sus redes
corporativas o intranets ofreciendo una alternativa a la formacion continua presencial. Permitiendo la

interaccioén del usuario con el material mediante la utilizacion de diversas herramientas informéticas. [6]

E-learning como modalidad educativa ha alcanzado gran auge por la sociedad de la informacion y la era
digital, convirtiéndose en instrumento de aprendizaje en linea que utiliza medios tecnoldgico-digitales con
el propdsito de hacer mejorar la adquisicion de conocimientos y habilidades. Dentro de las organizaciones
empresariales y educativas ocupa un lugar destacado. Su impacto ha propiciado que profesionales y
especialistas en el tema emitan diversos conceptos al respecto.

Rosenberg" define el e-learning como: “el uso de las tecnologias basadas en Internet para proporcionar un
amplio despliegue de soluciones a fin de mejorar la adquisicién de conocimientos y habilidades”. [7]

Anteriormente se defini6 por el Grupo de Trabajo de "e-Learning" 05 de la Red TTNet Espafia como:
“conjunto de tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar la ensefianza y el aprendizaje a
través de Internet/Intranet, que facilitan el acceso a la informacion y la comunicacion con otros
participantes”. [3]

Marc J. Rosenberg, Ph.D., es un consultor de gestidn, escritor, educador y experto en el mundo de la formacion, el aprendizaje
organizacional, e-learning, gestién del conocimiento y mejora del rendimiento. Es el autor del libro mas vendido, E-learning:

Estrategias para la entrega de conocimiento en la era digital (McGraw-Hill). [7]

e
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El Dr. Francisco José Garcia Pefalvo define el e-learning como: “la capacitacion no presencial que, a
través de plataformas tecnolégicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente,
ademas de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de

comunicacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado en competencias”

[8].

Estos conceptos evidencian como el e-learning ha evolucionado el proceso de ensefianza-aprendizaje en
correspondencia con el avance de las nuevas tecnologias, centrdndose en mejorar la adquisicion de
conocimientos y habilidades, a través del uso de plataformas educativas o medios tecnoldgicos para

contribuir a una mayor interaccion entre el estudiante, el profesor y el contenido.

La r4pida difusién del e-learning potencié la creacién de herramientas informéticas para la gestiéon del
aprendizaje en linea. Herramientas tecnoldgicas y aplicaciones gratuitas, creativas y entretenidas que
enriquecen el aprendizaje y la ensefianza. Entre estas aplicaciones se encuentra los Sistemas de Gestion
del Aprendizaje o LMS.

1.2. Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS)

La aceptacion del e-learning trajo consigo el desarrollo de herramientas informéticas que permiten la
administracion de contenidos educativos y el control de las actividades formativas que realizan los

estudiantes, estos sistemas sirven de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.

Un LMS es un software en el que se desarrollan acciones formativas, es una herramienta que permite
almacenar datos de los usuarios, se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de
formacion presencial, semipresencial y a distancia de una institucién u organizacion y provee informes
para la gestion. [9]

Funciones de un LMS
Proporciona herramientas que facilitan el aprendizaje electrénico al permitir la gestién, ejecuciéon y
seguimiento de aprendizaje mixto® en linea y en el aula tradicional, para los estudiantes y profesores.

Donde se combinan una variedad de herramientas para dar soporte a profesores y estudiantes entre las

Aprendizaje Mixto (Blended Learning): Hace referencia al uso de recursos tecnolégicos tanto presenciales como a distancia, es
decir que combina ambas modalidades en diversas proporciones en orden de optimizar el resultado de la formacion. [10]

2



CAPITULO 1. FUNDAMENT ACION TEORICA INOC

gue se pueden destacar: las herramientas de comunicacion, herramientas para la gestion de materiales de
aprendizaje, herramientas para la gestion de participantes y los sistemas de seguimiento y evaluacion del
progreso de los estudiantes. [11]

Entre las funciones que poseen los LMS los reportes ocupan un lugar primordial a la hora de procesar y
mostrar informacion referente a la gestion de actividades de formacion y a la administracion, control y
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademéas de éstos, existen los motores estadisticos
gue entre otras funcionalidades permiten registrar todas las actividades del alumno y visualizarlas,
incluyendo el tiempo que ha estado consultando el contenido, las actividades que ha superado y el

numero de veces que ha accedido al sistema.

1.3. Plataforma de teleformacién Moodle

El Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular (Moodle), es un popular LMS,
disefiado por Martin Dougiamas en el afio 2002, es un paquete de software para la creacion y
administracion de cursos y sitios web en Internet. Es una aplicacion web gratuita que los educadores
pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje en linea. Utiliza un disefio modular y roles de usuario para
dar a los creadores decisiones sobre qué tipo de caracteristicas desean para los sitios de sus cursos
individuales. [12]

Moodle se basa en un nucleo (conocido como el Moodle core) del sistema que esta rodeado de una gran
cantidad de plugins que brindan funcionalidades especificas a la plataforma. EI mismo provee los
mecanismos necesarios para que los plugins desarrollen su funcion dentro de la plataforma. Por tanto es
el core la parte mas importante del sistema Moodle y sus componentes principales son los siguientes:

categorias, cursos, usuarios, grupos, permisos y roles.

Las categorias son los contenedores de informacion de mas alto nivel, estan formadas por cursos. Moodle
define un curso como una secuencia de actividades agrupadas en secciones. Los cursos contienen
actividades y recursos. Cada curso puede tener un ndmero indeterminado de alumnos y un ndmero
indeterminado de grupos que acoja a esos alumnos. Los alumnos tienen un perfil de usuario que pueden
editar y opciones especificas por el curso en el que estan matriculados.

Para diferenciar entre tipos de usuarios, Moodle proporciona un sistema de roles en funcion de los
permisos y capacidades que deban asignarse a cada grupo, los roles mas comunes que se pueden

encontrar en cualquier version de la plataforma Moodle son:
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Administrador: Puede “hacer todo” en el sitio.

¢ Profesor editor: Puede gestionar y afiadir contenidos a los cursos.
e Profesor no-editor: Puede calificar dentro de los cursos, pero no puede editarlos.
e Estudiante: Puede acceder y participar en los cursos.

¢ Invitado: Puede ver los cursos, pero no participa.

Una capacidad es la posibilidad de realizar cierta accion en el sistema, estas se afiaden y controlan a
través de los roles. El formato general de un nombre de capacidad es a / b: ¢, donde a es el area general
en Moodle, b es el nombre real del plugin y ¢ es la capacidad.

Para establecer distintos niveles de capacidades se usan los contextos, los cuales estan ordenados de
forma jerarquica, posibilitando que si un usuario tiene cierta capacidad en el nivel mas alto de la jerarquia,
heredara estos permisos en los niveles que estén por debajo. [13]

Las acciones de los usuarios en varios de los contextos de la plataforma se almacenan haciendo uso de
los logs. Pudiendo acceder a los mismos a través de la inspeccion visual, mediante informes y estadisticas
de Moodle o utilizando otras herramientas.

Para la proteccion de los formularios, se revisan las cookies cifradas y se utiliza la funcion sesskey para
proteger el envio de formularios de ataques. En la administracion de usuarios la seguridad esta presente
para controlar el acceso, permitiendo a los profesores establecer una clave de acceso a sus cursos, con el
fin de impedir la entrada a quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta clave personalmente o

a través del correo electrénico personal. [14]

1.4. Generacién de reportes estadisticos en plataformas de gestién del aprendizaje

Los LMS incluyen diversas caracteristicas avanzadas como la generacion de reportes y estadisticas.
Estos sistemas a través de reportes de informacion estadistica referentes al rendimiento de los usuarios y
sus habitos de estudio o entrenamiento, posibilitan el seguimiento del aprendizaje. Entre los LMS mas
utilizados en el mundo se encuentran Sakai, Blackboard, Claroline, Dokeos y Moodle. [4]

A continuaciéon se realiza un analisis de la generacién de reportes estadisticos en las plataformas

anteriormente mencionadas.
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Sakai

Plataforma de codigo abierto desarrollada por una comunidad de educadores para facilitar la ensefianza 'y
el aprendizaje colaborativo en instituciones educativas. La aplicacién ha sido desarrollada en Java, lo cual
permite su uso en multiples sistemas operativos. Con relacion a la generacion de reportes estadisticos,
esta plataforma no posee soporte para la explotacion de estadisticas, solo almacena datos estadisticos
como el tiempo total en linea de los usuarios, el nimero de mensajes, total de temas creados, numero de

encuestas creadas y el nimero de votos emitidos. [15]

Blackboard

Es un software privado, compatible con Windows, MacOS y Linux. Es seguro, confiable, aunque es poco
flexible. Facilita la comunicacion sincronica y asincronica. El seguimiento de reportes estadisticos en esta
plataforma permite a los profesores ver la informacién detallada referente al uso del curso por area de
contenido, resumen de la actividad en los foros y resumen del uso del curso por grupos. También ofrece el
numero promedio de usuarios, cursos y vistas por mes, la fecha del Gltimo acceso de los usuarios y el
nuamero de dias sin ingresar a la plataforma. Ademas, brinda la opcion de imprimir un informe y exportar el

mismo en formato excel. [16]

Claroline

Es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (e-learning y e-working) de cédigo abierto y software
libre (open source), que permite a los formadores construir cursos en linea y gestionar las actividades de
aprendizaje y colaboracién en la web. Posee una gran comunidad de desarrolladores. Las estadisticas se
pueden ver en prueba de auto-evaluacion, utilizada para dirigir el aprendizaje. Esta disponible para
administradores y profesores, quienes pueden ver el tiempo en que los usuarios permanecen en sus

cursos Yy el tiempo que emplean en la utilizacion de sus actividades o recursos. [17]

Dokeos

Es un entorno e-learning de software libre, desarrollado en cédigo php que esta bajo la licencia GNU GPL,
el desarrollo es internacional y colaborativo. Utilizado como un sistema administrador de contenido para la
educacion y educadores. Es flexible, de uso amigable y proporciona facilidad de uso. Posee la capacidad
de generar informacion estadistica referente a los usuarios de la plataforma, donde analiza la cantidad de
estudiantes por curso, el porcentaje de puntuaciones en las lecciones, ejercicios, mensajes y tareas por
alumno. Utiliza un banco de datos estadisticos que permite conocer los contenidos que mas se visitan y si

son cumplidos por todos. Brinda la posibilidad de exportar la informacion en formato xls. [18]
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Moodle

El sistema de gestion del aprendizaje Moodle en su version 2.3.x ofrece datos estadisticos haciendo uso
del Cron® que ademas de utilizarse para el procesamiento de estadisticas, se aplica para realizar backups
programados, enviar notificaciones, entre otras opciones. La informacién que brinda es relacionada con la
limpieza de ejecucion de tareas en sesiones de usuario obsoletas, registro de copias de seguridad
antiguos y tiempo de ejecucién de funciones de moédulos de procesamiento, entre otras. En la seccion de
informes del sitio de administracion se muestra un registro de los cursos y participantes asociados segun

las opciones de filtrado seleccionadas por el usuario. [14]

Los administradores en la plataforma tienen acceso al bloque “Administracién del Sitio”, accediendo a
opciones de administracion como Informes o Reportes, que permiten la gestion de reportes Utiles para los

administradores.

Un reporte es un tipo de modulo en Moodle, ubicado dentro de /reports (con respecto al directorio de
instalacién de Moodle). Este directorio contiene todos los reportes de administracion que existen en la
plataforma y cada de uno de ellos un fichero llamado index.php, donde se definen e incluyen todos los
requerimientos para el médulo, un directotio lang para la definicién del idioma, un fichero access.php para
definir los permisos, un fichero settings.php para adicionar el reporte con los permisos correspondientes y

un fichero version.php para controlar la compatibilidad con la plataforma.

Moodle ofrece reportes tanto a nivel de sitio como de curso. A continuacion se presentan los reportes del
sitio que puede ver el administrador global:

Comentarios: Ofrece una lista de todos los comentarios afiadidos (glosarios, blogs, entre otros),

importante para la opinién de los estudiantes.

Respaldos: Permite al administrador guardar todo lo relacionado al sitio Moodle, sirviendo de proteccion

ante la pérdida de informacion.

Vista general de curso: Proporciona una lista total por curso que muestra el total de participantes y el

ndimero de acciones sobre los cursos.

% Cron: Es un administrador regularde procesos de segundo plano que ejecuta procesos en intervalos regulares de tiempo. [14]
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Bitacoras: Brinda reportes de actividad del sitio, son reportes de actividad o novedades del sitio o errores
del sitio, tales como los intentos de ingreso (login) fallidos. Ademas, incluye acciones hechas como afadir
o eliminar cursos.

Bitacoras en vivo: Proporciona desde la hora fijada un enlace a la pagina de bitacoras.

Instancias de preguntas: Reporta en qué partes del sitio son empleados tipos particulares de preguntas.
Ademas, se encuentra las bithcoras que brindan reportes de la actividad del curso o sitio. Proporciona una
lista por curso que muestra el total, nUmeros visibles y ocultos de ese tipo de pregunta. Un uso practico de
este reporte es para encontrar preguntas que inadvertidamente pudieron ser creadas dentro de un curso,
pero que deberian de haber sido creadas en el sistema (por defecto) o dentro de un contexto de categoria
particular.

Vista general de seguridad: La tarea que realiza este reporte consiste en revisar todos los problemas

potenciales de seguridad que el usuario podria tener en su configuracion.

Estadisticas: El reporte se muestra una vez habilitado, brindando informacion de la actividad del sitio.

Permite generar datos a partir de las entradas por dia, total de registros, combinar el sitio, los
participantes, los dias, las actividades planteadas y las acciones ejecutadas.

Los reportes de curso que gestiona Moodle son:

Bitacoras: La pagina de reporte de bitacoras contiene enlaces activos que le permiten acceder a la

pagina de perfil de un alumno o0 a una péagina en particular que el estudiante estuvo viendo. El enlace de
direccion IP proporciona un estimado de la localizacién del estudiante.

Reporte de actividad: Muestra el nUmero de vistas para cada actividad (y cualquier entrada de blog

relacionada), puede ser visto por los administradores, maestros y maestros sin derecho de edicion.

Reporte de participacion: La informacion que proporciona el reporte es referente a la actividad en
particular (Foro, Publicacion del Foro), una caracteristica muy util para este informe es la opcién para

mandar un mensaje a todos los estudiantes que no hayan completado una cierta accion.

Estadisticas: Permite conocer las acciones deseadas de los participantes elegidos del curso. Genera un

informe de los registros de la participacion a los usuarios del curso. [14]
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A partir del andlisis realizado de los reportes generados por las plataformas de teleformacion antes

mencionadas, se definieron diferentes criterios para resumir las funcionalidades de las plataformas

investigadas, los cuales se listan a continuacion:

1. Utilizacion de los cursos.

2. Utilizacion de las actividades y recursos.

3. Desempefio de los profesores.

4. Desempefio de los estudiantes.

5. Exportar reportes a formato PDF.

6. Exportar reportes a formato Excel.

La siguiente tabla muestra cuales de las plataformas de teleformacion investigadas cumplen al menos de

forma parcial con los criterios antes expuestos:

Tabla 1. Resumen de reportes en las plataformas de teleformacién investigadas.

LMS Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 | Criterio5 Criterio 6
Sakai X X
Blackboard X X X X X
Claroline X X X
Dokeos X X X X
Moodle X X X X

Moodle permite visualizar la informacion de los cursos y los usuarios de la plataforma, mostrando el

desempefio que han tenido en las actividades y recursos segun los permisos que les hayan sido

otorgados por el administrador. Cuenta con librerias para exportar la informacién a formato excel, ods y

pdf, pero carece de la capacidad de mostrar reportes relacionados con la utilizacion de los cursos y el

desempefio de los profesores sobre sus cursos.
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Tomando como referencia los reportes que generan las plataformas de gestion del aprendizaje
anteriormente analizadas, se decide incorporar en la solucion de la presente investigacion los siguientes

reportes: exportar reportes a formato excel, utilizacion de los cursos y desempefio de los profesores.

1.5. Andlisis del médulo “Otras Estadisticas” para la plataforma Moodle 1.9.x

En el curso 2011-2012 los administradores de la plataforma de teleformacion de la UCI no contaban con
funcionalidades capaces de gestionar la informacion sobre los usuarios y cursos de Moodle 1.9.x, version
sobre la cual estaba basado en aquel entonces el Entorno Virtual de Aprendizaje de la universidad. Por
este motivo en el trabajo de diploma “Optimizacion de la generacién de estadisticas en la plataforma de
teleformacion Moodle 1.9.x” se elaboré el médulo “Otras Estadisticas”, a partir de una entrevista realizada
a los administradores donde se identificaron deficiencias en cuanto a la obtencion de datos especificos
sobre los usuarios y cursos de la aplicacion, facilitando asi con el desarrollo del moédulo la generacion de
los datos solicitados por estos usuarios de la plataforma.

El modulo desarrollado genera reportes referentes a la cantidad de cursos por categoria, cursos visibles y
no visibles, informacion de un curso, cursos mas y menos utilizados, recursos y actividades méas usadas,
profesores y estudiantes que no visitan sus cursos, profesores con mas cursos impartidos, estudiantes

que utilizan una instancia de un modulo especifico y estudiantes con mas cursos matriculados.

Este modulo se instala en la carpeta admin/report de Moodle y se accede a través del panel de
administracion del sitio. Esta estructurado por el fichero de permisos del modulo, db/access.php, también
por index.php, este fichero permite mostrar la lista con todas las instancias del médulo. Todas las
funciones del modulo estan definidas en la carpeta lib, asi como el settings.php utilizado para configurar el
modulo, en el que los valores que se establecen se aplican a todo el médulo, es decir, a parametros
generales.

Realizando un analisis al modulo “Otras Estadisticas” se detectaron errores en el codigo, problemas de
rendimiento, fallo en las constantes de la API* de formularios. Problemas de validacion de la obtencion de
informacion de la base de datos, errores en la estructuracion de las vistas, devolucion de datos no

4 API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): Es una interfaz para dar un acceso limitado a la base de datos de un servicio
web, evitando que se conozca o acceda al propio cddigo fuente de la aplicacion original [12].
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esperados, consultas con parametros innecesarios. El sistema no posee seguridad al no estar validado. El
codigo CSS no se encuentra en archivos independientes como exige Moodle, lo que compromete la
accesibilidad del sitio.

A continuacion se especifican los errores més importantes detectados en este médulo:

Errores de seguridad

Para la funcionalidad “Cantidad de cursos por categoria” muestra el nombre de los cursos pero debe filtrar

por estudiante o categoria. El campo de texto para escribir el usuario no esta validado ante la entrada de
caracteres extrafios.

= 10.55.10.48 - @ 99~ Q @ @

Mas visitados v {7} Getting Started

Entorno Virtuald de Aprendizaje Usted se ha identificado como Admin User (Salir)

EVA » Administracién > Informes » [[otherstats]] Activar la edicién de bloques

Administracién del sitio

* Notificaciones
O Usuarios

O Cursos i
O Calificaciones Por estudiante:

&1 Ubicacién ) UG
1 |dioma Aceptar
O Extensiones Por categorias:
O Seguridad Categorias
O Apariencia
81 Pagina Principal
O Servidor
O Red
& Informes

" Copias de seguridad

" Vision general del curso

" Registros

" Registros vivos

® [[otherstats]]

® Pregunta

® Security overview

® Spam cleaner

B Crtndictinar

Seleccione la opcidn de filtrado:

Categorias | Miscellaneous * | Vista

Cancelar

FHgura 1. Funcionalidad “Cantidad de cursos por categoria”.

La funcionalidad “Cursos visibles y no visibles” esta definida de forma poco factible, al representar en la
interfaz un campo de texto que permite entrar el nombre del curso, entorpeciendo el trabajo del
administrador, debido a que debe tener un conocimiento previo de los cursos que existen en la plataforma.
Al no estar validado da cobertura a la entrada de caracteres no deseados.
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Errores de l6gica

El uso del parametro “time” influye de manera negativa en la eficiencia en la funcionalidad “Cursos mas
utilizados”, este atributo perteneciente a la clase entidad “Log” se utiliza para registrar el Ultimo acceso de
un usuario a un modulo especffico, y lo que se necesita es desglosar la cantidad de acciones que se

realizan sobre los cursos.

La funcionalidad “Tipo de actividades mas usadas” es ineficiente pues no se tienen en cuenta todas las
actividades que existen en la plataforma. La consulta a la base de datos solo aplica el criterio de busqueda

para la actividad “Foro” omitiendo el resto.

Destacar ademas, que la funcionalidad “Tipos de recursos mas usados” se trataba de manera
independiente identificandose la utilizacién innecesaria del atributo “timemodified”, lo cual influye en el

tiempo de respuesta de esta solucion.

Los requisitos funcionales “Profesores que no visitan sus cursos” y “Estudiantes que no visitan sus cursos”
estaban descritos para mostrar el nombre de los profesores o estudiantes y la cantidad de cursos no
visitados, sin embargo, en la aplicacion se mostraba solamente el nombre de los profesores o estudiantes
segun la funcionalidad, sin tener en cuenta un criterio de busqueda bien definido, pues el Ultimo acceso se

toma en cuenta en la consulta, pero no se pregunta por él.

Para el requisito funcional “Cursos mas utilizados” el criterio de busqueda no es correcto, pues no se
adopta ninguna condicion para conocer realmente cuales son los cursos mas utilizados. Ademas, no se
toma en cuenta incluir en la consulta ordenar de manera descendente. Sin embargo para la funcion
“Cursos menos utilizados” se tiene en cuenta afiadir a la consulta el ordenamiento, pero lo hacen de

manera descendente, cuando la forma correcta para ordenar en este caso era ascendente.

Para las funcionalidades “Profesores con mas cursos impartidos” y “Estudiantes con mas cursos
matriculados”, segun la descripcion textual se dice que se mostrara el nombre de los cursos, sin embargo

obvian esta condicion.
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En la funcionalidad “Estudiantes que utilizan una instancia de un médulo especifico”, en la consulta a la
base de datos se pregunta por parametros innecesarios como “coursevisible” y “name”. Ademas, se
devuelve el nombre de los mdédulos y esto no es lo que se requiere en el requisito.

Para modelar las vistas no se utilizan en su mayoria funciones de Moodle, pues se incluye codigo HTML
en la elaboracion de las tablas, formularios y botones, rompiendo asi con los estandares de Moodle.
Ademas, no se encuentra la carpeta del idioma “lang/es_utf8” con palabras reducidas en inglés y su
traduccion completa al espafiol.

A partir de lo anteriormente expuesto se evidencia que la arquitectura del mdédulo no cumple con la
mayoria de los requisitos que debe poseer un médulo de tipo reporte. Algunas de las funcionalidades del
maodulo no devuelven las peticiones realizadas por el usuario, ya que la generacion de reportes referente a
usuarios y cursos para la version 1.9.x de la plataforma Moodle, no ofrece de forma integra la informacion
esperada. Ademas, la interfaz de usuario de la funcionalidad “Estudiantes que utilizan una instancia de un
modulo especifico” no esta bien disefiada y ante la entrada de caracteres extrafios el sistema no esta

validado.

1.6. Anélisis delos cambios significativos de la plataforma Moodle 2.3.x

La plataforma de teleformacion Moodle en su version 1.9.x utiliza en su mayoria programacion
estructurada y orientada a objetos, pero estd mas dirigida a la estructurada, a diferencia de la version 2.x
que esta méas enfocada a la programacion orientada a objetos. La inclusién de tecnologias de la web
(AJAX, XHTML, CSS, entre otras) ha ocasionado cambios significativos en las mas recientes versiones de
Moodle.

Moodle fue desarrollada utilizando el lenguaje PHP. Estas versiones presentan particularidades en cuanto
al entorno técnico sobre el que se asienta Moodle; como requisito para la version 1.9.x se exige una
version de PHP 4.3.0 o superior para funcionar, sin llegar a 5.3 por diferencias potenciales en la sintaxis
de los constructores, a diferencia de Moodle en sus versiones 2.1.X, que exigen una version 5.3.2 o

superior del lenguaje.

La version 2.x de Moodle asegura un porcentaje elevado de compatibilidad con las bases de datos

existentes, incrementandose la cantidad de tablas. Ademas, se reestructuran librerias fundamentales,
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ADOdb’, PDO5°, simulando una capa de abstraccién que evita la interaccién directa con los
desarrolladores.

Para la version 2.x de Moodle se presentan cambios en la sintaxis de las funciones disponibles para el
acceso a los datos y el manejo de las estructuras de la base de datos, con el propésito de recuperar y
modificar su contenido, y contar con un grupo bien definido de funciones capaces de manejar todas las
estructuras de la base de datos usando una descripcion neutral. Todas las llamadas a estas funciones son
métodos publicos, ahora accesibles a través del objeto global $DB se puede citar viejas funciones:
(get_record, get field, set field, insert record, update _record, count_records, delete_records,
record_exists), la variable global $DB debe ser utilizada como objeto en el que estas funciones son

llamadas convirtiéndose en $DB->get_record_select ().

En sus versiones 2.x Moodle propone mejoras importantes a caracteristicas basicas existentes y modulos
de actividades. La version 2.3.x con la limpieza en moodle/admin/, permite estandarizar la carpeta “report”
utilizada para el desarrollo de nuevos informes que pueden ser contextos orientados o informes

personalizados.

Para versiones inferiores a la version 2.0 de Moodle los reportes se debian incluir en moodle/admin/report,
lo que provocaba la falta de gestion de administracién de informes, es decir, era necesario habilitar,
deshabilitar, desinstalar, entre otras operaciones, los informes de cursos, los informes de usuarios y los

informes de actividades incluidos en los informes de administracion.

Actualmente los informes de la versién 2.x se encuentran en /report, donde es necesario vincular el fichero
index.php con el settings.php, actualizar todos los enlaces y afadir el paquete del idioma, esta nueva

reestructuraciéon mejora su organizacion y gestion.

®> ADOdb: Conjunto de librerias de bases de datos para PHP y Python, que permite alos programadores desarrollar aplicaciones
web de una manera portable, rapida y facil. La ventaja reside en que la base de datos puede cam biar sin necesidad de
reescribir cada llamada a la base de datos realizada por la aplicacion. [19]

®pPDO (PHP Data Objects): Extension que permite acceder a distintas bases de datos utilizando las mismas funciones, lo que
facilita la portabilidad. En PHP 5 existen drivers para acceder a las bases de datos mas populares (MySQL, Oracle, MS SQL
Server, PostgreSQL, SQLite, Firebird, DB2, Informix, entre otras . [20]
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1.7. Tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema

La plataforma de teleformacién Moodle sobre la cual se desarrolla la presente investigacion, es una
aplicacion web escrita en lenguaje PHP. Es un sistema modular que se provee de funcionalidades
especificas que incluyen archivos CSS y JavaScript. Las tecnologias que se determinan emplear para el
desarrollo esta investigacion son las siguientes: XHTML, PHP, CSS y JavaScript que constituyen la base
del desarrollo de Moodle.

1.7.1 Tecnologia del lado del servidor

Consiste en el procesamiento de una peticion de un usuario mediante la interpretacion de un script en el

servidor web para generar una respuesta que cualquier cliente puede interpretar. [21]

PHP 5.3.8
Es el acronimo de Preprocessed Hypertext Pages o paginas preprocesadas de hipertexto. Es un lenguaje
de programacién del lado del servidor gratuito e independiente de la plataforma, rapido, con una gran

libreria de funciones y mucha documentacion. Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf.

La sintaxis de PHP es similar a la del lenguaje de programacion C. Es completamente expandible. Esta
compuesto de un sistema principal, un conjunto de maédulos y una variedad de extensiones de codigo.
Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, MS SQL, Oracle, Informix,
PostgreSQL y otros. Este lenguaje hace posible el desarrollo de paginas web que se generen

dinAmicamente, de forma rapida y utilizando poca memoria.

PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una compafia especifica para
arreglar lo que no funciona. Ademas, las personas no estan forzadas a pagar actualizaciones anuales para

tener una version que funcione. [22]

1.7.2 Tecnologias del lado del cliente

Tecnologias ejecutadas en el navegador del usuario. Son las paginas dinamicas que se procesan en el
cliente, en las cuales toda la carga del procesamiento de los efectos y funcionalidades la soporta el

navegador. [21]
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CSS 20
Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS, en inglés Cascading Style Sheets), es un lenguaje usado para
definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML).
Las ventajas de utilizar CSS son [23]:

e Control centralizado de la presentacion de un sitio web completo, con lo que se agiliza de forma

considerable la actualizacién del mismo.

e Los navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local que sera

aplicada a un sitio web, con lo que aumenta considerablemente la accesibilidad.

e Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que la muestre o

incluso a eleccién del usuario.

e Permite a los desarrolladores web controlar el estilo y el formato de multiples paginas web al
mismo tiempo, es un estandar para la aplicacion de estilos que se utiliza para definir el aspecto de
todos los contenidos como es el color, tamafio, tipo de letra de los parrafos de texto, entre otros.

JavaScript 3.0

Es un lenguaje sencillo y dindmico que responde a eventos en tiempo real. Tiene la ventaja de ser
incorporado en cualquier pagina web, no pudiendo crearse programas independientes. Es un lenguaje
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlo. Ademas, permite crear

efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el usuario. [24]

XHTML 1.0

Lenguaje de Etiquetado Hipertextual Extensible XHTML (Extensible Hypertext Markup Language), es una
reformulaciéon del lenguaje HTML como aplicacién XML que se recoge en la Recomendaciéon del World
Wide Web Consortium (W3C) XHTML 1.0.

El estandar XHTML se utiliza porque es modular, lo que proporciona un medio para subconjuntos y la
extension de XHTML, caracteristica necesaria para extender el alcance de XHTML en plataformas
emergentes. Es robusto y aconsejable para el disefio de paginas web. Surge ante los problemas de
compatibilidad que existian cuando se usaba un documento HTML en distintas plataformas. Su finalidad
es que pueda ser usado como lenguaje de contenidos que sea a su vez conforme a XML. Es mas estricto

a nivel técnico, lo cual permite que sea mas facil hacer cambios o buscar errores [25].
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1.8. Herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema

Visual Paradigm 6.4

Es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones que utiliza lenguaje de modelado UML y soporta el
ciclo de vida completo del desarrollo de software, a través de la representacion de todo tipo de diagramas.
La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la
planificacion, pasando por el andlisis y el disefio, hasta la generacién del cddigo fuente de los programas y

la documentacion.

Fue disefiada para una amplia gama de usuarios interesados en la construccion de sistemas de software,
de forma fiable a través de la utilizaciéon de un enfoque orientado a objetos. Ofrece un mejor enfoque de lo
gue se va a desarrollar. Ademas, cuenta con apoyo adicional en cuanto a la generacion de artefactos
automaticamente. “Visual Paradigm UML 6.4 Community Edition” hace uso de licencia gratuita, por tal

motivo se selecciono para desarrollar la investigacion. [26]

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) NetBeans 7.2

Es un entorno de programacién compuesto por un conjunto de herramientas que facilita el trabajo del
desarrollador de software. En correspondencia con el lenguaje de programacion a utilizar se selecciona
para el desarrollo de la solucién propuesta, NetBeans.

NetBeans es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas. Esta escrito en Java pero sirve para programar sobre el lenguaje de programacion PHP. Es un
producto libre y gratuito, sin restricciones de uso. [27]

Permite compilar y ejecutar paginas, ademas de realizar un traceo de los valores tomados por las
variables en todo el proceso de ejecucién. Es posible colocar puntos de parada (breakpoints) en los scripts

y realizar las acciones tipicas de depuracion.

Se selecciona para el desarrollo de la solucion el IDE NetBeans 7.2 por ser una herramienta libre. La
Common Development and Distribution License (CDDL) v1.0 y la GNU General Public License (GPL) v2,

establecen gue el cédigo fuente esté disponible para su reutilizacion.
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1.9. Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software tiene como principal objetivo aumentar la calidad del software
que se produce en todas y cada una de sus fases de desarrollo. No existe una metodologia de software
universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las caracteristicas de cada proyecto (equipo de
desarrollo, recursos, entre otras), exigiéndose asi que el proceso sea configurable. Las metodologias de
desarrollo se pueden dividir en dos grupos de acuerdo con sus caracteristicas y los objetivos que

persiguen: agiles y robustas. [28]

La metodologia que se emplea para el desarrollo de la presente investigacion es RUP. Utilizada para
unificar todo el equipo de desarrollo de software, debido a las caracteristicas que presenta el moédulo a
desarrollar. Esta metodologia permite el crecimiento de la investigacion y asegura su mantenimiento por lo

que se decide guiar el proceso a través de una metodologia robusta.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

La metodologia de desarrollo de software RUP es un proceso para el perfeccionamiento de un proyecto de
software, apoyada del lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language). Define quién, como,
cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Es una metodologia robusta y posee tres caracteristicas

fundamentales:

e Esta dirigida por casos de uso, lo cual constituye la importancia que tiene el proyecto para el
usuario en relacion a lo que debe hacer.

e Es un proceso centrado en la arquitectura, ya que relaciona la toma de decisiones que indican el
orden y como tiene que ser constituido el sistema.

e Es un proceso iterativo e incremental, divide el proyecto en mini proyectos donde los casos de
usos y la arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada.

Dentro de sus disciplinas gestiona el control de cambios, permitiendo mantener al equipo trabajando en
los mismos artefactos, en cualquier momento del desarrollo del producto. Los artefactos constituyen los
productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las actividades. El flujo de
actividades se describe cuando estas son realizadas por trabajadores y produce un resultado de valor
observable. [29]
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Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 2.0

UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language, es el lenguaje de modelado de sistemas de
software. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software
reutilizables. Con el uso de este lenguaje se definen todos los esquemas de un sistema de software. [30]

Conclusiones parciales

Después del andlisis realizado entre las versiones 1.9.x y 2.3.x de Moodle, se concluye que el modulo
“Otras Estadisticas” desarrollado para la version 1.9.x no es compatible con la versién 2.3.x de esta
plataforma. A través del estudio realizado sobre la generacion de reportes de algunas plataformas de
gestion del aprendizaje, se evidencia la importancia de los mismos para darle seguimiento a todas las
actividades del estudiante y adoptar como modelo la forma en que brindan la informacion, permitiendo
generar ideas que puedan contribuir con el desarrollo de la solucion de la investigacion. Se determiné el
uso de la metodologia RUP para llevar a cabo el proceso de desarrollo de la aplicacion, apoyada por la
herramienta Visual Paradigm, utilizando para dar soporte como lenguaje de modelado UML, PHP como
lenguaje de programacion y como herramienta de trabajo para la implementacion del software se
seleccion6 NetBeans.
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Capitulo 2. Anélisis y Disefio del Sistema
Introduccion

En este capitulo se propone una solucion al problema de investigacion. Se elabora el modelo de dominio.
Se describe la propuesta del sistema a través de los requisitos funcionales y no funcionales, los cuales
son representados en casos de uso, acompafiados de sus descripciones textuales para mejor su
comprension y relacionados con los actores del sistema. Ademas, se definen las clases del analisis, de
colaboracién y el modelo de disefio y se construye el modelo de datos a partir de las principales clases

entidades a utilizar en la solucioén.

2.1 Propuestadel sistema

Se propone desarrollar un moédulo de tipo reporte que contribuya a generar informacioén relacionada con
los usuarios y cursos en la plataforma Moodle 2.3.x. Los usuarios autenticados en la plataforma con el rol
de administrador son los Unicos que tendran los privilegios para acceder al médulo. En el panel de
administracion del sitio se visualiza el vinculo “Informes” que contiene diferentes reportes como:
Comentarios, Respaldos, Cambios de configuracion, Vision general del curso, Bitacoras, Instancias de
preguntas, Informacion general sobre seguridad, Limpiador de publicidad y la propuesta de solucién para

esta investigacion, la cual lleva por nombre: “Otros Reportes”.

El médulo “Otros Reportes” que se presenta genera datos relacionados con la utilizacion de los cursos,
tipos de actividades y recursos mas usados, datos generales de los cursos, estudiantes y profesores que
no visitan sus cursos, estudiantes que utilizan una instancia de un médulo especifico, profesores con mas
cursos impartidos, estudiantes con mas cursos matriculados y el nUmero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos. Ademas de brindar la posibilidad de exportar toda esa informacion a formato
Excel y PDF; en el caso de la funcionalidad “Tipos de actividades y recursos mas usados” se pueden
representar graficamente los datos obtenidos.

El acceso al médulo se controla segun la capacidad particular y el permiso que tiene esa capacidad dentro
de la definicion de cada rol (o grupo de roles), permitiendo conocer en qué parte del sistema se ha
sobreescrito o anulado el permiso. En este sentido es el administrador quien puede acceder al modulo,
estando en el nivel més alto de la jerarquia del contexto. Para el desarrollo del médulo se toma como
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referencia el reporte “bitacoras de un curso” accediendo a report/log:view, pues representa la informacion

concerniente a los cursos de la plataforma.

Criterios de busqueda

En la implementacion de las funcionalidades se tienen en cuenta funciones como:
get_courses_wmanagers(id_categoria), la cual ofrece un arreglo con los cursos y la cantidad de
participantes del mismo, get _categories() que brinda el acceso a la cantidad de cursos por categoria sin
necesidad de hacer una consulta a la Base de Datos(BD) y get_activities() que devuelve un arreglo con
las instancias de un modulo especifico dado un curso.

Para conocer los cursos mas y menos utilizados se emplea la tabla mdl_log de la BD de Moodle, la cual
almacena las acciones realizadas sobre los cursos (visualizar, afiadir, actualizar y eliminar). También se
emplean las tablas mdl_user, mdl_role_assignment y mdl_context para conocer cuales son los estudiantes
o profesores que pertenecen a un curso determinado o bien los que no visitan los cursos en los que estan
matriculados. Ademas, para conocer las actividades y recursos mas usados se hace uso de las tablas
mdl_modules y mdl_course_modules, obteniendo a partir de la funcion count_records_select el nimero de

instancias que existen en la plataforma o en alguna categoria o curso.

2.2 Modelo de Dominio

El Modelo del Dominio es utilizado por el analista como un medio para comprender el sector de negocios
al cual el sistema va a servir. Es un diagrama que representa los objetos o entidades del proyecto que
intervienen en el proceso como clases del dominio y sus relaciones. El problema esta enmarcado en un
entorno en que no estan especificados claramente los procesos del negocio, pues estd mayormente
centrado en las tecnologias informaticas. Por este motivo se ha determinado realizar un Modelo
Conceptual o Modelo de Dominio. [31]

En la siguiente figura se visualiza el Modelo de Dominio de la propuesta de solucion:
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Fgura 2. Modelo de Dominio del médulo “Otros Reportes”.

2.2.1 Principales conceptos que intervienen en el Modelo de Dominio

Moodle: Plataforma de gestion del aprendizaje a la cual accede el administrador para generar los

reportes.
Categoria: Representa las categorias por las que estan agrupados los cursos de la plataforma Moodle.

Curso: Unidad educativa en la que se ofrece un conjunto estructurado de contenidos teéricos y/o
practicos.

Actividad: Es la parte activa y colaborativa donde ocurre la realizacion de una tarea o accion por parte del
estudiante, debates y discusiones, resolucién de problemas propuestos, redaccion de trabajos, talleres,

cuestionarios en linea.
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Recurso: Representa los contenidos y materiales del curso. Son todo tipo de textos, libros, apuntes,
presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas web externas, entre otros, pensados para que los

estudiantes los lean y estudien sobre ellos.
Médulo “Otros Reportes”: Modulo para Moodle que mediante sus funcionalidades permite la generacion

de reportes referentes a los usuarios y cursos de la plataforma.
Reporte: Informacion que genera el administrador referente a los usuarios y cursos de Moodle.

Administrador: Rol que posee privilegios para realizar cualquier accién en la plataforma Moodle.
Usuario: Usuarios de la plataforma Moodle.

2.3Especificacion de los requisitos

La especificacion de requisitos de software es una descripcion completa del comportamiento del sistema
gue se va a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que
tendran los usuarios con el software, conocidos como requisitos funcionales. Ademas, contiene requisitos

no funcionales o complementarios, que imponen restricciones en el disefio o estandares de calidad. [31]

2.3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son los que definen el comportamiento interno del sistema, describen la manera
en que éste debe reaccionar ante entradas particulares y como se debe comportar en situaciones
especificas, es decir, como estas funciones serén llevadas a la practica, identificando las restricciones,

convirtiéndose en los algoritmos y el codigo del sistema. [31]
A continuacién se describen los requisitos funcionales que debe cumplir el sistema propuesto:

RF1 - Datos generales de los cursos: El sistema debe listar el nombre de las categorias presentes en la
plataforma, la cantidad de cursos que hay en cada categoria, el identificador y el nombre de los cursos, el
profesor principal de los mismos y la cantidad de participantes. Ademas, debe posibilitar que la

informacion mostrada pueda ser filtrada por categorias, cursos y visibilidad de los cursos.

RF2 - Utilizacién de los cursos: El sistema debe listar el nombre de los cursos menos utilizados en la
plataforma en orden ascendente, lo cual estd determinado por el total de acciones realizadas sobre los

mismos. Debe mostrar la cantidad de acciones sobre los cursos (visualizar, modificar, adicionar, eliminar y
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total de acciones), representando estas acciones vinculos que permitan ordenar los cursos segun desee el
usuario. El sistema debe posibilitar ademéas, que la informacion mostrada pueda ser filtrada por

categorias, cursos y visibilidad de los cursos.

RF-3: Tipos de actividades y recursos mas usados: El sistema debe listar los tipos de actividades y
recursos de un curso que mas utilicen los estudiantes y profesores. Ademas, debe permitir representar
graficamente esta informacion y aplicar filtros por categorias, cursos y tipo de médulo (actividad o
recurso).

RF-4: Estudiantes y profesores que no visitan sus cursos: El sistema debe listar el nombre de los
estudiantes y profesores que no visitan sus cursos dado un rango de fechas determinado y segun el tipo
de rol seleccionado, y mostrar la cantidad de cursos no visitados. Esta dltima informacién representa un
vinculo al listado de cursos no visitados por un estudiante o un profesor en el rango de fechas escogido.

RF-5: Profesores con mas cursos impartidos: El sistema debe listar el nombre de los profesores con

mas cursos impartidos y mostrar la cantidad de cursos impartidos. Esta Ultima informacion representa un
vinculo al listado de cursos impartidos por un profesor.

RF-6: Estudiantes con mas cursos matriculados: El sistema debe listar el nombre de los estudiantes
gue mas cursos tengan matriculados y mostrar la cantidad de cursos matriculados. Esta Ultima

informacion representa un vinculo al listado de cursos en los cuales esta matriculado un estudiante.

RF-7: Estudiantes que utilizan una instancia de un médulo especifico: El sistema debe listar el
nombre de los estudiantes que utilicen una instancia de un médulo especifico y el nimero de acciones
gue han realizado sobre la misma. Ademas, debe posibilitar que la informacién mostrada pueda ser filtrada

por categorias, cursos e instancias.

RF-8: No. de acciones que realizan los profesores sobre sus cursos: El sistema debe listar dado un
rango de fechas, las categorias, los cursos que pertenecen a cada categoria, el nombre de los profesores
que imparten cada curso y el nimero de acciones que realizan los mismos sobre sus cursos. Ademas,
debe ofrecer la posibilidad de filtrar la informacion por categorias, cursos y rango de fechas.

28



CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA INooO(

RF-9: Exportar reporte: El sistema debe permitir exportar los reportes generados en formato Excel y
PDF

2.3.2 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se refieren a caracteristicas o propiedades importantes que pueden
limitar al sistema, ya sea la fiabilidad, el tiempo de respuesta, la capacidad de almacenamiento, entre
otras. Definen las restricciones de los servicios ofrecidos por el sistema. Surgen de las necesidades del
usuario debido a la falta de interoperabilidad con otros sistemas de software o hardware u otros factores

externos de seguridad. [31]

A continuacion se enuncian los requisitos no funcionales que se deben tener presente para el desarrollo
de la investigacion:

Mantenibilidad:

e Utilizar estandares para el desarrollo de aplicaciones web (XHTML 1.0, CSS 3.0).

Portabilidad:

e El sistema debe funcionar en cualquier sistema operativo (Windows, Linux, entre otros).

e Para trabajar con la plataforma sera necesario navegar con versiones iguales o superiores de

Firefox 3, Safari 3, Internet Explorer 8, Google Chrome 4 u Opera 9, como requerimiento minimo.

Rendimiento:
e La herramienta debe ser rgpida y el tiempo de respuesta debe ser el minimo posible (6 segundos

maximo), adecuado a la rapidez con que el usuario requiere la respuesta a su accion.

Restricciones de software:
e El sistema se implementara con tecnologia PHP 5.3.8 utilizando como entorno de desarrollo al IDE
NetBeans 7.2, bases de datos como PostgreSqgl 6 Mysql y se recomienda la Ultima version estable

de Moodle para trabajar.

Interfaces de usuario:

Apariencia o interfaz externa:
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e Se debe tener en cuenta algunos elementos de disefio como gréaficos de encabezamiento, estilos y
formatos de texto establecidos para no afectar el disefio de Moodle.

Requisitos de hardware:
PC Servidor:

e Microprocesador 1.0 GHz.

e 1 GB de memoria RAM.

e Espacio disponible en disco: 500 GB.

PC Cliente:
e Microprocesador 200 MHz.

e 128 MB de memoria RAM.

2.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El Modelo de Casos de Uso describe las funcionalidades propuestas del sistema, ayuda al cliente, a los
usuarios y a los desarrolladores a llegar a un acuerdo sobre cémo utilizar el sistema. Un caso de uso (CU)
representa una unidad de interaccion entre un usuario y el sistema, ademas de aportar un resultado de
valor para sus actores. [31]

Los actores del sistema son los siguientes:

Tabla 2. Descripcién de los actores del sistema.

Actor Descripcion

Administrador Rol que posee los permisos necesarios para generar la
informacion a través del modulo “Otros Reportes” de la plataforma
Moodle 2.3.x.

30



n T L P
INooale

CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DEL SIS

El Diagrama de Casos de Uso del Sistema es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre
un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema

[33]. A continuacion se presenta el Diagrama de Casos de Uso del Sistema propuesto:
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'\ <<Extend>>

¥4 ! v N Ly Listar profesores con mas cursos
<<Extend>> , : % gy

J Mostrar utiizacion de los cursos
Mostrar datos generales de
los cursos

Listar tipos de actividades y
recursos mas usados

'
<<Extend>>
b <<Extend>> \

\

Listar estudiantes y profesores
que no visitan sus cursos

Listar estudiantes que utilizan una
instancia de un modulo especifico

Listar nimero de acclones que
realizan los profesores sobre sus
cursos

Administrador

Fgura 3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

2.4.1 Descripcién Textual de los Casos de Uso del Sistema

Las descripciones textuales se utilizan con el objetivo de especificar las funcionalidades que contiene cada
Caso de Uso, facilitando su comprension. Contiene precondiciones y poscondiciones, la descripcion
detallada del flujo de eventos a ejecutar muestra la secuencia de acciones que el usuario debe desarrollar,

para lograr el objetivo en la aplicacion, asi como la respuesta que dara el sistema a cada solicitud. A

ES
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continuacion se visualizan las descripciones textuales de tres de los CU mas significativos del sistema.
Las descripciones de textuales de los restantes CU se muestran en el Anexo 2.

Tabla 3. Descripcién textual del CU Mostrar datos generales de los cursos.

Caso de uso: Mostrar datos generales de los cursos.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de wuso comienza cuando el

administrador accede al mddulo “Otros
Reportes” para obtener el listado de los datos
generales de los cursos. Posteriormente el
sistema muestra un listado con dicha
informacion, ofreciendo la posibilidad de filtrarla
por categoria, curso especffico, cursos visibles,

no visibles o ambos. Finaliza el caso de uso.

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en la

plataforma Moodle.

Referencias RF-1
Prioridad Alta
Seccioén “Principal”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador escoge la opcién “Otros |2. El sistema muestra las funcionalidades que

Reportes”. tiene el médulo “Otros Reportes”:

o Datos generales de los cursos.

e Utilizacion de los cursos.

e Tipos de actividades y recursos mas
usados.

e Estudiantes y profesores que no visitan
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SusS Cursos.
Profesores con mas cursos impartidos.
Estudiantes con més cursos matriculados.
Estudiantes que utilizan una instancia de
un modulo especifico.

Numero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos.

Exportar reporte.

3. El administrador

generales de cursos”.

escoge

la opcion

“Datos

4. El sistema brinda la siguiente informacion:

Categoria: Muestra el nombre de las
categorias presentes en la plataforma.
Cantidad de cursos: Muestra la cantidad
de cursos que hay en cada categoria.
Identificador del curso: Muestra los
identificadores de cada curso.

Nombre del curso: Muestra los nombres
de cada curso.

Profesor principal: Muestra el nombre
completo del profesor principal de cada
curso.

Numero de participantes: Muestra la

cantidad de participantes de cada curso.

Permite filtrar la informacion por:

Categorias: Permite elegir una categoria

para mostrar la informacién de los cursos

pertenecientes a esa categoria. Ver seccion

“Elegir categoria”.

Cursos: Permite elegir un curso para

B
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mostrar la informacién correspondiente a ese
curso. Ver seccion “Elegir curso”.

e \Visibilidad: Permite que el usuario pueda
elegir si la informacién que desea visualizar
es la correspondiente a los cursos visibles,
los no visibles 0 a ambos. Ver seccion “Elegir
visibilidad”.

El sistema permite ademas:
e Exportar la informacién a formato pdf. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.
e Exportar la informaciéon a formato excel.
Ver CU extendido “Exportar reporte”.

e Cancelar.

Seccidén “Elegir categoria”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador escoge la categoria por la cual
desea filtrar la informacion.

6. El sistema brinda la siguiente informacién

segun la categoria seleccionada:

e Categoria: Muestra el nombre de la
categoria seleccionada.

e Cantidad de cursos: Muestra la cantidad
de cursos que pertenecen a la categoria
seleccionada.

del
de

pertenecen a la categoria seleccionada.

e |dentificador curso: Muestra los

identificadores los cursos que

e Nombre del curso: Muestra los nombres

E
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de los cursos que pertenecen a la
categoria seleccionada.

Profesor principal: Muestra el nombre
completo del profesor principal de cada
curso que pertenece a la categoria
seleccionada.

NUumero de participantes: Muestra la
cantidad de participantes de cada curso
que pertenece a la  categoria
seleccionada.

Finaliza el caso de uso.

Seccidén “Elegir curso”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Accion del sistema

5. El administrador escoge el curso del cual desea

conocer la informacion.

6. El

sistema brinda la siguiente informacion

segun el curso seleccionado:

Categoria: Muestra el nombre de la
categoria a la que pertenece el curso
seleccionado.

Cantidad de cursos: Muestra la cantidad
de cursos que contiene la categoria a la
que pertenece el curso seleccionado.
Identificador del curso: Muestra el
identificador del curso seleccionado.
Nombre del curso: Muestra el nhombre del
curso seleccionado.

Profesor principal: Muestra el nombre
completo del profesor principal del curso

Es
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seleccionado.
Numero de participantes: Muestra la
cantidad de participantes del curso

seleccionado.

Finaliza el caso de uso.

Seccién “Elegir visibilidad”

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Accién del sistema

visibles o0 ambos.

5. El administrador escoge si desea obtener los |6. El sistema brinda la siguiente informacion
datos generales de los cursos Vvisibles, los no |segun la opcién seleccionada:

Categoria: Muestra el nombre de las
categorias de los cursos visibles, los no
visibles o0 ambos.

Cantidad de cursos: Muestra la cantidad
de cursos visibles, los no visibles o
ambos, que hay en cada categoria.
Identificador del curso: Muestra los
identificadores de cada curso.

Nombre del curso: Muestra los nombres
de cada curso.

Profesor principal: Muestra el nombre
completo del profesor principal de cada
curso.

NUumero de participantes: Muestra la

cantidad de participantes de cada curso.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno
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5a.1. El administrador escoge cancelar la operacion. |5a.2. Cancela la operacion y regresa al paso 2 del

Flujo Normal de Eventos.

Se mostraron correctamente los datos generales

de los cursos de la plataforma.

Tabla 4. Descripcion textual del CU Mostrar utilizacion de los cursos.

Mostrar utilizacion de los cursos.

Administrador

El caso de uso comienza cuando el administrador
accede al modulo “Otros Reportes” para obtener
los cursos mas utilizados y los menos utilizados. El
administrador selecciona la opcion por la que
desea filtrar la informacién, ya sea por categoria,
curso, cursos Vvisibles, no visibles o ambos. El
sistema muestra la utilizacion de los cursos de la

plataforma. Finaliza el caso de uso.

El administrador debe estar autenticado en la
plataforma Moodle.

RF-2
Alta

1. Escoge la opcién “Otros Reportes”. 2. El sistema muestra las funcionalidades que tiene

E2
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el médulo “Otros Reportes”:

Datos generales de los cursos.

Utilizacion de los cursos.

Tipos de actividades y recursos mas usados.
Estudiantes y profesores que no visitan sus
Cursos.

Profesores con més cursos impartidos.
Estudiantes con méas cursos matriculados.
Estudiantes que utilizan una instancia de un
maodulo especffico.

Numero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos.

Exportar reporte.

3. Escoge la opcidn “Utilizacién de los cursos”.

4. El sistema lista por defecto el nombre de los

cursos menos utilizados, mostrando de los mismos

la siguiente informacion:

Cursos: Muestra el nombre de los cursos que

existen en la plataforma.

Visualizar: Representa un vinculo que

permite ordenar los cursos en forma
ascendente o descendente segun la cantidad
de acciones de visualizacion.

Modificar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de modificacion.

Adicionar: Representa un vinculo que permite

ordenar los cursos en forma ascendente o
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descendente segun la cantidad de acciones
de adicion.

Eliminar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de eliminacion.

Total de acciones: Representa un vinculo que
permite ordenar los cursos en forma
ascendente o descendente segun el total de

acciones realizadas sobre los mismos.

El sistema brinda la posibilidad de filtrar la
informacion por:

Categorias: Permite elegir la categoria de la
gue se desea obtener el listado de cursos
mas utilizados y menos utllizados en la
plataforma. Ver seccién “Elegir categoria”.
Cursos: Permite elegir el curso del cual se
desea obtener la informacion. Ver seccion
“Elegir curso”.

Visibilidad: Permite que el usuario pueda
elegir si la informacion que desea visualizar
es la correspondiente a los cursos visibles,
los no visibles 0 a ambos. Ver seccion “Elegir
visibilidad”.

El sistema permite ademas:

Exportar la informacion a formato pdf. Ver CU

extendido “Exportar reporte”.

Es
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Exportar la informacién a formato excel. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.

Cancelar.

Seccion “Elegir categoria”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5. El usuario escoge la categoria de la cual desea|6. El

conocer la utilizacion de sus cursos.

sistema muestra la siguiente informacion segun

la categoria seleccionada:

Cursos: Muestra el nombre de los cursos que
pertenecen a la categoria seleccionada.
Visualizar: Representa un vinculo que
permite ordenar los cursos en forma
ascendente o descendente segun la cantidad
de acciones de visualizacion.

Modificar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de modificacion.

Adicionar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de adicion.

Eliminar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de eliminacion.

Total de acciones: Representa un vinculo que

permite ordenar los cursos en forma
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ascendente o descendente segun el total de
acciones realizadas sobre los mismos.

Finaliza el caso de uso.

Seccidén “Elegir curso”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5. El usuario escoge el curso del cual desea

conocer su utilizacion.

6. El sistema muestra la siguiente informacion segun

el curso seleccionado:

Cursos: Muestra el nombre del curso
seleccionado.

Visualizar: Representa un vinculo que
permite ordenar los cursos en forma
ascendente o descendente segun la cantidad
de acciones de visualizacion.

Modificar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de modificacion.

Adicionar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de adicion.

Eliminar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de eliminacion.

Total de acciones: Representa un vinculo que
permite ordenar los cursos en forma
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ascendente o descendente segun el total de
acciones realizadas sobre los mismos.

Finaliza el caso de uso.

Seccidén “Elegir visibilidad”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador escoge si desea obtener la
informacion relacionada con la utilizacion de los

cursos visibles, los no visibles o0 ambos.

6. El sistema brinda la siguiente informacion segun

la opcion seleccionada:

Cursos: Muestra el nombre de los cursos
visibles, los no visibles o0 ambos.

Visualizar: Representa un vinculo que
permite ordenar los cursos en forma
ascendente o descendente segun la cantidad
de acciones de visualizacion.

Modificar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de modificacion.

Adicionar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de adicion.

Eliminar: Representa un vinculo que permite
ordenar los cursos en forma ascendente o
descendente segun la cantidad de acciones
de eliminacion.

Total de acciones: Representa un vinculo que
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permite ordenar los cursos en forma
ascendente o descendente segun el total de

acciones realizadas sobre los mismos.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Altern

o0 5a “Cancelar”

Accion del actor

Accion del sistema

5a.1. El administrador cancelar la

operacion.

escoge

5a.2. Cancela la operacion y regresa al paso 2 del

Flujo Normal de Eventos.

Poscondiciones

Se mostro correctamente la utilizacién de los cursos

en la plataforma.

Tabla 5. Descripcién textual del CU Listar tipos de actividades y recursos mas usados.

Caso de uso: Listar tipos de actividades y recursos mas usados.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador

accede al modulo “Otros Reportes” para conocer
los tipos de actividades y recursos mas usados. El
sistema muestra un listado con los tipos de
actividades y recursos méas usados en la
plataforma. El sistema permite ademas, filtrar la
informacién por categorias, cursos Yy tipo de
modulo (actividad o recurso). Finaliza el caso de

uso.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en la

plataforma Moodle.
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Referencias

RF-3

&

"-lrla-_.-

Prioridad

Alta

Seccion “Principal”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El
Reportes”.

administrador escoge la opcion “Otros

2. El sistema muestra las funcionalidades que tiene

el médulo “Otros Reportes”:

Datos generales de los cursos.

Utilizacion de los cursos.

Tipos de actividades y recursos mas usados.
Estudiantes y profesores que no visitan sus
CUrsos.

Profesores con mas cursos impartidos.
Estudiantes con mas cursos matriculados.
Estudiantes que utilizan una instancia de un
madulo especffico.

e Numero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos.
e Exportar reporte.
3. Selecciona la opcion “Tipos de actividades y |4. El sistema muestra la siguiente informacion:
recursos mas usados”. e Nombre: Muestra el nombre de las

actividades o recursos mas usados en la
plataforma en orden descendente.

Tipo: Muestra el tipo de modulo (actividad o
recurso).

Numero de instancias: Muestra el nimero de
instancias que tienen los tipos de actividad o
de orden

recursos la plataforma en
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descendente.

El sistema brinda la posibilidad de filtrar la
informacion por:

e Categorias: Permite elegir la categoria de la
cual se desea conocer los tipos de
actividades y recursos mas usados. Ver
seccion “Elegir categoria”.

e Cursos: Permite elegir el curso del cual se
desea conocer los tipos de actividades y
recursos mas usados. Ver seccion “Elegir
curso”.

e Tipo: Permite elegir el tipo de médulo del
cual se desea conocer los tipos de
actividades y recursos mas usados. Ver

seccion “Elegir tipo”.

El sistema permite ademas:
e Exportar la informacion a formato pdf. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.
e Exportar la informacion a formato excel. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.
e Graficar: Permite graficar la informacién
obtenida.

e Cancelar.

Seccidén “Elegir categoria”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

E
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5. El administrador escoge la categoria de la cual
desea conocer los tipos de actividades y recursos

mas usados.

6. El sistema muestra los recursos y actividades
correspondientes a la categoria especificada, en
orden descendente atendiendo a su uso.

Finaliza el caso de uso.

Seccioén “Elegir curso”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador escoge el curso del cual desea
conocer los tipos de actividades y recursos mas

usados.

6. El sistema muestra los recursos y actividades
correspondientes al curso especificado, en orden
descendente atendiendo a su uso.

Finaliza el caso de uso.

Seccion “Elegir tipo”

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador escoge el tipo de médulo del
cual desea conocer los tipos de actividades y

recursos mas usados.

6. El sistema muestra los recursos y actividades
correspondientes al tipo de médulo especificado, en
orden descendente atendiendo a su uso.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

Flujo Alterno 5a“Selecciona la opcion Graficar”

Accion del actor

Accion del sistema

5a.l. El
“Graficar”.

administrador selecciona la opcién

5a.2. El

representada graficamente en una nueva ventana.

sistema muestra la informacion

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

E
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Flujo Alterno 5b“Selecciona la opcién Cancelar”

Accion del actor Accion del sistema

5b.1. ElI administrador selecciona la opcion|5b.2. El sistema regresa al paso 2 del Flujo Normal

“Cancelar’.
de Eventos.

Poscondiciones Se listaron correctamente los tipos de actividades y
recursos mas usados de la plataforma Moodle.

2.5 Modelo de Analisis

El Modelo de Analisis puede considerarse como una primera aproximacion al Modelo de Disefio. Es una
entrada fundamental cuando se da forma al sistema en el disefio y define una estructura para modelarlo
en la implementacion. También se comienza a ver el software de forma interna, en funcion de las clases y

paquetes que permiten el cumplimiento de todos los requisitos. [31]

Brinda la posibilidad de obtener una vision mas detallada del sistema que especifique qué debe hacer el
mismo, a partir de estar identificados los requisitos del sistema y agrupadas las funcionalidades en los
casos de uso.

2.5.1 Diagrama de Clases del Analisis

Los Diagramas de Clases del Andlisis constituyen una vista estatica de las clases que conforman el
Modelo del Analisis y las asociaciones entre las mismas. Representan las relaciones entre los actores y el
sistema. Se componen de las clases interfaz, controladoras y entidades; que pueden ser la abstraccion de

una o varias clases o subsistemas del disefio del sistema. [32]

Las clases de interfaz se utilizan para modelar la interrelaciéon entre el sistema y sus actores, es decir,

modelan las partes del sistema que dependen de sus actores, lo que implica que clarifiqguen y reinan los

requisitos en los limites del sistema.
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Figura 4. Estereotipo de las clases de interfaz.

Las clases controladoras representan la coordinacion, secuencia, transacciones y control de objetos, se

usan comunmente para encapsular el control de un caso de uso en concreto.

O

CcC

Fgura 5. Estereotipo de las clases de control.

Las clases entidades permiten modelar informacion que es a menudo persistente en el tiempo y que

posee una larga vida.

O

CE

Fgura 6. Estereotipo de las clases de entidad.

A continuacién se presentan los diagramas de clases del andlisis de tres de los CU mas significativos del
sistema, los restantes se encuentran en el Anexo 3.
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Cl_| Imao
/ CE_Curso

O

Administrador CC_Datos_generales_cursos

CI_Otms_Reportes
/ cE_Categona

Fgura 7. Diagrama de Clases del Analisis del CU Mostrar datos generales de los cursos.

}_O

Cl_Datos_generales_cursos

O

Cl Inicio CE_Categoria
( ) CC_Utilizacion_cursos
Administrador Cl_Otros_Reportes CE_Curso
CI_Utilizacion_cursos
CE_Log

Fgura 8. Diagrama de Clases del Analisis del CU Mostrar utilizacion de los cursos.
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Cl_Inicio CE_Categoria

—@® — @

Cl_Otros_Reportes ;
Administrador CC_Tipos_act_recur_mas_usados

e
o\

Cl_Tipos_act_recur_mas_usados

CE_Curso

CE_Course_Modules

Figura 9. Diagrama de Clases del Analisis del CU Listar tipos de actividades y recursos mas usados.

2.5.2 Diagramas de Interaccién

Los Diagramas de Interaccion muestran la realizacion de un flujo o escenarios concretos de un caso de
uso en términos de interaccion entre objetos del disefio. Constituyen la proyeccion de los elementos de
una interaccion. La semantica del contexto de una interaccién, los objetos y roles, enlaces, mensajes y

secuenciacion, se aplican a los diagramas de interaccion. Ademas, pueden contener notas y restricciones.

Existen dos tipos de diagramas de interaccion, el de colaboraciéon y el de secuencia. Un diagrama de
secuencia destaca la ordenacion temporal de los mensajes, es decir, identifican la secuencia y el orden
cronologico de sus acciones, describiendo la dinamica del sistema en términos de interacciéon entre
objetos. Sin embargo, un diagrama de colaboracién destaca la organizacion estructural de los objetos que
envian y reciben mensajes, logrando identificar los requisitos funcionales. Indicando a traveés de mensajes
las relaciones entre los objetos. [33]
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A continuacién se presentan los diagramas de colaboracién de tres de los casos de uso mas significativos
del sistema, los restantes se encuentran en el Anexo 4.

11: Buscar datos generales de los cursos que pertenecen a la categoria (id_categoria) { 2

CE_Categoria

6: Obtener todas las categorias()

bl

2: Enviar solicitud()

Cl_Inicio
1: Seleccionar la opcion Otros Reportes()

3: Mostrar funcionalidades del modulo Otros Reportes()

4: Seleccionar Datoiﬂenerales de los cursos() ( ) 5! Enviir§>|k:itud(] CC_Datos_generales_cursos

Cl_Otros_Reportes

Administrador 10: Enviar solicitud de filtrado (id_categoria) 7: Obtener todos los cursos()

A

9: Seleccionar la opcion de listar por categoria()

i B

CE_Curso
8: Mostrar opciones de filtrado()
12: Mostrar datos generales de los cursos a partir de la categoria especificada ()

Cl_datos_generales_cursos

Fgura 10. Diagrama de Colaboracion del CU Mostrar datos generales de los cursos (seccion “Elegir categoria™).

CE_Categoria

1: Seleccionar la opcién Otros Reportes() 6: Obtener todas las categorias()

>

-

Cl_Inicio 2: Enviar solicitud()

5: Enviar solicitud()
I__< ) -»

Z8 3: Mostrar funcionalidades del modulo Otros Reportes()
Administradol Cl_Otros_Reportes - CC_Datos_generales_cursos

4: Seleccionar la opcion Datos generales de los cursos()

10: Enviar solicitud de filtrado (id_curso)
»

9: Seleccionar la opcion de elegir cursof) e i i o i
: Obtener todos los cursos

}—O 8: Mostrar opciones de filtrado() 11: Obtener la informacion del curso (id_curso)
CI_Datos_generales_cursos 12: Mostrar los datos generales del curso seleccionado () g 2

CE_Curso

Fgura 11. Diagrama de Colaboracion del CU Mostrar datos generales de los cursos (seccion “Elegir curso”).
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Figura 12. Diagrama de Colaboracion del CU Mostrar datos generales de los cursos (seccion “Elegir visibilidad”).
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Figura 13. Diagrama de Colaboracion del CU Mostrar utilizacion de los cursos (seccion “Elegir categoria”).
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Figura 14. Diagrama de Colaboracién del CU Mostrar utilizacién de los cursos (seccién “Elegir curso”).
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Fgura 15. Diagrama de Colaboracion del CU Mostrar utilizacion de los cursos (seccién “Elegir visibilidad”).
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Figura 16. Diagrama de Colaboracion del CU Listar tipos de actividades y recursos mas usados (seccion “Elegir

categoria”).
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Fgura 17. Diagrama de Colaboracion del CU Listar tipos de actividades y recursos mas usados (seccién “Elegir curso”).

54




CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEM

>
b

L

[

LY *

2: Enviar solicitud() ; CE_Categoria
6: Obtener todas las categorias()
R

1: Seleccionar la opcion Otros Reportes() Cl_Inicio

3: Mostrar todas las funcionalidades del modulo Otros Reportes()

( ) <+ >
CC_Tipos_act_recursos_més_usados

3 5: Enviar solicitud()
Cl_Reporte_Estadistico » 7: Obtener todos los cursos()

4; Seleccionar la opcion ngo;dc actividades y recursos mas usados() O

CE_Curso
Administrador - Cut

11: Enviar tipo de mddulo (id_tipo de modulo)

>

o -

10: Seleccionar tipo de madulof) 8 Obtener los nombres de las actividades y recursos()

A

12: Obtener los nombres de las actividades y recursos (id_tipo de modulo)
: : 9: Mostrar opciones de filtrado y las actividades y recursos mas usados()

Cl_Tipos_act_recursos_més_usados 13: Mostrar los tipos de actividades y recursos més usados () ( )

CE_Course Modules

Fgura 18. Diagrama de Colaboracion del CU Listar tipos de actividades y recursos mas usados (seccién “Elegir tipo”).

2.6 Modelo de Disefo

El Modelo de Disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso,
centrdndose en como los requisitos en su totalidad junto a las restricciones de implementacion tienen
impacto en el sistema en cuestion, y tiene en cuenta tanto los requisitos funcionales como los no

funcionales, demostrando la importancia que poseen las restricciones tecnoldgicas que se establecen. [34]

Se acerca més a la implementacion, ofreciendo una vista del funcionamiento del sistema; por lo que
constituye un modelo fisico y concreto, y su vigencia se evidencia durante todo el ciclo de vida del
software.

Seguidamente se presentan los diagramas de clases del disefio con estereotipos web correspondientes a
tres de los casos de uso mas significativos del sistema, los restantes se encuentran en el Anexo 5.
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Figura 19. Diagrama de Clases del Disefio del CU Mostrar datos generales de los cursos.
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Frm_Utilizaclon_cursos

Figura 20. Diagrama de Clases del Disefio del CU Mostrar utilizacién de los cursos.
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Figura 21. Diagrama de Clases del Disefio del CU Listar tipos de actividades y recursos mas usados.

2.7 Estructura de la base de datos

La plataforma de teleformacion Moodle v2.3.x una vez instalada genera una base de datos con 299 tablas
y codificacién UTF8. Los modulos tienen una tabla principal con su mismo nombre, que contiene sus
instancias y donde se encuentran: su identificador, el identificador del curso al que la instancia pertenece
(course), el nombre completo de la instancia (name) y otros datos importantes para el funcionamiento de
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la plataforma. La estructura modular de Moodle es la raz6n por la cual la informacion de la base de datos
no estd almacenada en un Unico lugar.

El Modelo de Datos de la presente investigacion permite la descripcion de los elementos que intervienen
en la solucion del problema y la forma en que se relacionan entre si. A continuacion se construye el
modelo de datos a partir de las principales clases entidades a utilizar en la solucion:
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Figura 22. Modelo de Datos.
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Conclusiones parciales

Los artefactos generados en el presente capitulo permitieron alcanzar una mejor comprension por los
desarrolladores para la implementacion del sistema. El Modelo de Dominio, elaborado a partir de los
principales conceptos involucrados en el entorno del problema, constituyd la antesala a la identificacion de
los requerimientos funcionales y no funcionales del modulo “Otros Reportes”. Las descripciones textuales
de los casos de uso permitieron detallar la secuencia de acciones que el usuario debe desarrollar en cada
flujo de eventos y las correspondientes respuestas del sistema. Los diagramas de interaccion y de disefio
web constituyeron el punto de partida para la implementacion del sistema.
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Capitulo 3. Implementacion y Prueba del Sistema
Introduccion

En este capitulo se presenta la disposicion fisica del sistema a implementar mediante el diagrama de
despliegue. Se muestra la organizacion de los componentes y las relaciones légicas entre ellos,
representada a través del diagrama de componentes. Se describen los aspectos relacionados con la
implementacion de la solucién propuesta, sometiendo a la misma a una serie de pruebas para verificar
gue satisfaga las necesidades de los usuarios, a partir de los requerimientos establecidos. Se reflejan
adema@s, los resultados alcanzados en las pruebas realizadas.

3.1Modelo de Implementacién
El Modelo de Implementacion describe los elementos del disefio y la forma en que son organizados los
componentes de estructuracion y modularizacion disponibles en el entorno de implementacion y en el/los

lenguaje(s) de programacion utilizados. [31]

3.1.1 Diagrama de Despliegue

El Diagrama de Despliegue muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen el sistema y
el reparto de los componentes sobre dichos nodos, los cuales representan los objetos fisicos con recursos
computacionales. Las conexiones establecidas son asociaciones de comunicacion entre los nodos y se
etiquetan con un estereotipo que identifica el protocolo de comunicacion o la red utilizada, permitiendo
comprender la arquitectura de un sistema. [35]

A continuacion se muestra el diagrama de despliegue del médulo “Otros Reportes”:
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<<executlor‘Envlronmem>> <<executionEnvironment>>
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~ @
<<executionEnvironment>>
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Fgura 23. Diagrama de Despliegue del médulo “Otros Reportes”.

El diagrama de despliegue se compone por los nodos necesarios para acceder a la plataforma Moodle. Se
muestra un servidor web Apache donde se instalara la aplicacion, el cual estara conectado a un servidor
de base de datos PostgreSQL o MySQL (de acuerdo a la preferencia del administrador del sistema),
mediante el protocolo ADO (del inglés ActiveX Data Objects). El usuario que acceda a la plataforma
necesita de una estacién de trabajo Cliente que se conectard al servidor web a través del protocolo
HTTP’.

3.1.2 Diagrama de Componentes

El Diagrama de Componentes describe los elementos fisicos de un sistema asi como sus relaciones. Se
utiliza para visualizar la organizacion y las dependencias logicas entre los componentes de software, ya

sean componentes de cadigo fuente, librerias, binarios o ejecutables. [36]

A continuacién se muestra el diagrama de componentes del modulo “Otros Reportes”™

! Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en espaiiol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto) es el protocolo usado en cada
transaccion de la World Wide Web. [37]
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FHgura 24. Diagrama de Componentes del médulo “Otros Reportes”.
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3.2Pruebas de software

Las pruebas de software son un mecanismo vital para la garantia de la calidad del software. A través de
las pruebas se puede detectar, documentar y rectificar errores en el sistema que comprometan su
funcionalidad, antes de ser liberado a los usuarios finales. Se verifica el cumplimiento y la calidad de las
restricciones definidas como requisitos funcionales y no funcionales del sistema. Representan una revision
final de las especificaciones, del disefio y de la codificacién. Su objetivo fundamental es descubrir
diferentes clases de errores con la menor cantidad de tiempo y de esfuerzo. [38]

3.2.1 Nivel de prueba

Con el propésito de probar el médulo “Otros Reportes” se determina aplicar el nivel de prueba de Sistema.
En este nivel se verifica que el sistema funciona como un todo para comprobar que se cumplen los
requisitos funcionales. Es la actividad dirigida a verificar el programa final, asegurando que el sistema
realiza las debidas funciones.

Teniendo en cuenta el nivel de prueba establecido se determiné ejecutar los siguientes tipos de pruebas al
sistema [39]:

e Pruebas de Seguridad: Para identificar fallas en los mecanismos, verificando que los mecanismos

de proteccion incorporados en el sistema lo protegeran de accesos impropios.

e Pruebas Funcionales: Su principal intencién es asegurar el trabajo apropiado de los requisitos
funcionales, entrada de datos, procesamiento y obtenciéon de resultados, valida las funciones,
métodos, servicios y casos de uso. Para la realizacion de esta prueba se utiliza el método de Caja

negra.

3.2.2 Métodos de prueba

Este proceso exige la utilizacion de métodos de prueba disefiados cuyo objetivo es descubrir los fallos del
sistema, por lo cual deben aplicarse a sus partes mas sensibles. La metodologia RUP propone dos
métodos: Caja blanca y Caja negra. Para la comprobacion de la solucion son utilizadas las pruebas de
caja negra, basadas principalmente en los requisitos funcionales, para comprobar la funcionalidad
operativa de la interfaz del software. Este método ser& el empleado para verificar el cumplimiento de las
especificaciones identificadas en las etapas anteriores del ciclo de vida del software. [40]
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El método de Caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. Para
realizar las pruebas de caja negra se comprueba que la respuesta del sistema ante la entrada de datos o
realizacion de determinada operacion sea la esperada.

La informacién tanto de entrada como de salida para cada una de estas operaciones estd documentada
en los casos de prueba que definen cuales y como se deben probar las funcionalidades de la aplicacion.
Estos casos de prueba son derivados de la division del dominio del programa en clases de datos segun la
técnica de Particién Equivalente, técnica que divide el campo de entrada en clases de datos de los que se

pueden derivar casos de pruebas. [41]

3.3Disefios de Casos de Prueba

El Disefio de Casos de Prueba representa una via de probar el sistema, el cual incluye la entrada o
resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. Esta técnica se
efectla por cada caso de uso, con el objetivo de ejecutar cada funcion empleando datos validos y no
validos, para comprobar que se obtengan datos esperados cuando se utilizan datos correctos y se
muestren mensajes de error o advertencias cuando se empleen datos erréneos. [42]

Con el fin de detectar errores que pueda contener la aplicacion, se presenta a continuacion el disefio de
caso de prueba del caso de uso mas significativo del sistema. Para los restantes CU se representan las

descripciones de los casos de prueba en el Anexo 6.

Tabla 6. Descripcién del Caso de Prueba del CU Mostrar datos generales de los cursos.

Escenario Descripcion  |Categori| Cursos |Visibilid|Export] Respuesta del sistema Flujo central
as ad ar a
EC1.1 El administrador El sistema muestra las |Informe/Otros
L : : Reportes.
escoge la opcién opciones que tiene el
“Otros Reportes”. modulo “Otros Reportes”.

1. Datos generales de los
Cursos.

2. Utilizacion de los cursos.
Tipos de actividades y
recursos mas usados.

4. Estudiantes y profesores
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Thoodl

D

gque no \sitan sus
Cursos.

5. Profesores con mas
cursos impartidos.

6. Estudiantes con mas
cursos matriculados.

7. Estudiantes que utilizan
una instancia de un
modulo especifico.

8. NUumero de acciones
que realizan los
profesores sobre sus

Cursos.

EC1.2

El administrador
escoge la opcién
“‘Datos generales

de los cursos”.

El sistema muestra la

siguiente informacion:

Categoria:  Muestra el
nombre de las categorias
presentes en la

plataforma.

Cantidad de cursos:
Muestra la cantidad de
cursos que hay en cada

categoria.

[dentificador del curso:
Muestra los
identificadores de cada

Curso.

Nombre del curso:
Muestra los nombres de

Informes/Otros
Reportes/
Datos generales

de los cursos.

66




CAPITULO 8. IMPLEMENTACIONY PRUEBA
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D

cada curso.

Profesor principal:
Muestra el nombre
completo del profesor

principal de cada curso.

NUumero de participantes:
Muestra la cantidad de
participantes de cada

Curso.

Permite obtener la
informacién por:

Categorias: Permite
introducir una categoria
para mostrar la
informacion de los cursos
pertenecientes a esa

categoria.

Cursos: Permite introducir
un curso para mostrar la
informacion

correspondiente a ese

Curso.

Visibilidad: Permite que el
usuario pueda elegir si la
informacion que desea
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visualizar es la
correspondiente  a los
cursos Vvisibles, los no
visibles o0 a ambos.

El sistema permite

ademas:

Exportar la informacién a
formato pdf o excel. (Ver

Caso de Prueba “Exportar

reporte”).
Cancelar.

EC 1.3 El administrador || N/A N/A El sistema muestra un|Informes/Otros
introduce una mensaje de error y no|Reportes/Datos
categoria. muestra informacion. generales de los

cursos/Categoria
\% N/A N/A El sistema muestra la Informes/Otros
siguiente informacion de la | Reportes/Datos
categoria introducida: generales de los
cursos/
Categoria Cantidad de Categoria.
cursos
Id curso Nombre del curso
Profesor principal
No.de participantes.

EC1.4 El administrador |V I N/A  |ElI sistema muestra un|Informes/Otros
introduce un mensaje de error y no|Reportes/Datos
curso. muestra informacion. generales de los

cursos/ Curso.
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\% \% \% N/A | El sistema muestra la Informes/Otros
siguiente informacion del Reportes/Datos
curso introducido: generales de los

cursos/ Curso.
Categoria Cantidad de
cursos
Id curso Nombre del curso
Profesor principal
No.de participantes.

EC1.5 El administrador | N/A N/A \% N/A El sistema muestra la Informes/Otros
filtra por la siguiente informacion sobre |Reportes/Datos
opcion los cursos visibles, no generales de los
Visibilidad. visibles o ambos, en cursos/ Cursos

dependencia de la opcion \visibles, no

gue haya seleccionado el \visibles o ambos

administrador: (segun la
seleccion).

Categoria

Cantidad de cursos

Id curso Nombre del curso

Profesor principal

No.de participantes.

EC 1.6 El administrador | N/A N/A N/A N/A  |El sistema regresa a la|Informes/Otros
escoge la opcién pagina donde se muestran|Reportes/Datos
Cancelar. todos los reportes del|generales de los

maédulo “Otros Reportes”. cursos/
Cancelar.
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Tabla 6.1. Descripcion de las variables para el CU Mostrar datos generales de los cursos.

No | Nombre del Clasificacion Valor | Descripcion

campo nulo

1 | Categorias Campo de texto No Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a los datos generales de los cursos a
partir de la categoria especificada.

2 | Cursos Campo de texto No Este valor determina la informacion de un curso que debe
mostrar el sistema a partir del curso especificado.

3 | Visibilidad Lista desplegable No Este valor determina la informacién que debe mostrar el
sistema referente a datos generales sobre los cursos
visibles, no sibles o ambos, a partir de la opcion
seleccionada por el administrador.

4 | Exportar a Lista desplegable No Este valor determina si la informacion mostrada por el

sistema referente a los datos generales de los cursos, se
exportara a un archivo con formato pdf o excel, segin la

opcion seleccionada por el administrador.

3.4Resultados de las pruebas

Durante el transcurso de la etapa de pruebas a la aplicacién se detectaron a lo largo de las tres iteraciones

de pruebas, 9 no conformidades (NC) significativas, 3 no significativas y 3 recomendaciones, como se

muestra en la tabla 7, las cuales fueron resueltas de manera satisfactoria en la cuarta iteracion para

mejorar el funcionamiento del moédulo “Otros Reportes”.

Entiéndase por significativa aquellas no conformidades que puedan afectar el funcionamiento del modulo,

no significativas las enfocadas en el disefio u otro aspecto que no afecte el funcionamiento de la

propuesta de solucion y recomendacion, las sugerencias emitidas por los probadores. Las mismas fueron

detectadas durante la etapa de prueba al producto y fueron solucionadas, contribuyendo a la calidad del

software.

Las pruebas funcionales realizadas al médulo “Otros Reportes” para la plataforma de teleformacion

Moodle 2.3.x arrojaron los siguientes resultados:
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Tabla 7. Resultados de las pruebas.

Iteraciones No conformidades Total
Significativas No Significativas Recomendaciones
1 4 1 0 5
2 2 1 0 3
3 3 1 3 7
4 0 0 0 0

Errores detectados en la primera iteracion:
NC Significativas

e La funcionalidad “Tipos de actividades y recursos mas usados” no filtraba la informacion por
categoria y curso, ademas, el valor de la cantidad de instancias de los recursos o actividades no
era real, ya que se consultaba una tabla que no podia brindar esta informacion.

e La funcionalidad “Estudiantes y profesores que no visitan sus cursos” no filtraba correctamente por
la fecha seleccionada. Ademas, no devolvia todos los cursos no visitados por el usuario, sin
embargo hacia varias repeticiones de un mismo curso.

e La funcionalidad “Exportar reporte” a formato pdf no devolvia los valores reales de la pagina en la
gue se estaba consultando la informacion.

¢ La funcionalidad “Exportar reporte” a formato excel no reconocia la pagina encargada de mostrar el
formulario para abrir o descargar el excel.

NC no Significativas

e Los campos de texto en su mayoria eran demasiado grandes para la informacion que recogian.

Errores detectados en la segunda iteracion:
NC Significativas
¢ La funcionalidad “NUumero de acciones que realizan los profesores sobre sus cursos” no devolvia la
informacion de un solo curso cuando se especificaba un curso determinado.
e La funcionalidad “Estudiantes que utilizan una instancia de un modulo especifico” mostraba la
misma cantidad de No. de acciones realizadas en la instancia del médulo especificada para todos
los estudiantes.
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NC no Significativas
e La estructura de las tablas mostradas en la interfaz del software no era muy agradable a la vista,
debido a que la informacién que contenian no estaba alineada.

Errores detectados en laterceraiteracion:
NC Significativas
e La funcionalidad “Tipos de actividades y recursos mas usados” no mostraba informacion alguna
cuando se especificaba una categoria determinada
e Integrar la cantidad de cursos por categoria e informacion de un curso en una sola vista que tenga
por nombre: “Datos generales de los cursos”.
e Mostrar en una sola vista que tenga por nombre: “Utilizacion de los cursos”, el nimero de acciones
realizadas sobre cada curso.
NC no Significativas
e El texto de los mensajes de error en las funcionalidades “Numero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos” y “Estudiantes y profesores que no visitan sus cursos” no estaban
correctamente redactados.
Recomendaciones
e Poder filtrar la informacion mostrada en la funcionalidad “Tipos de actividades y recursos mas
usados” por Tipo de médulo (actividad o recurso).
e Integrar las funcionalidades "Estudiantes que no visitan sus cursos” y “Profesores que no visitan
sus cursos” en uno solo y adicionar un filtro por Rol.
e Permitir la busqueda de informacion por categoria en las funcionalidades "Numero de acciones que

realizan los profesores sobre sus cursos”, “Tipos de actividades y recursos mas usados” y “Datos
generales de los cursos”.

Después de las pruebas funcionales realizadas al mdédulo “Otros Reportes”, se cambiaron en la aplicacion

los campos de texto por listas desplegables para reducir el margen de error.
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Como resultado de la aplicacion de las pruebas de seguridad, se observo que el usuario con rol de
administrador de la plataforma es el inico que puede acceder a las funcionalidades descritas en los casos
de uso, entre las que se encuentran, tipos de actividades y recursos mas usados, utilizacién de los cursos,
datos generales sobre los cursos, estudiantes con mas cursos matriculados y estudiantes y profesores

gue no visitan sus cursos.

Conclusiones parciales

La modelacion de los diagramas de despliegue y de componentes permitié obtener tanto la distribucion
fisica de los distintos nodos que componen el sistema, asi como la representacion légica entre los
componentes del mismo. Las respuestas a las no conformidades detectadas durante la etapa de pruebas
permitieron obtener una aplicacion con la calidad requerida y que cumple con los requisitos establecidos

en esta investigacion.
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Conclusiones

Con la realizacion de la presente investigacion se concluye lo siguiente:

e La documentacion realizada en este trabajo constituye una guia para futuros desarrollos de
reportes para la plataforma Moodle.

e Se obtuvo el médulo “Otros Reportes” que facilita el trabajo de los administradores de Moodle 2.3.x
en el proceso de generacion de reportes relacionados con los usuarios y cursos de esta
plataforma.

e A través de las pruebas realizadas al médulo “Otros Reportes” se verificd que el mismo satisface
los requisitos identificados.
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Recomendaciones

Se recomienda:

e Comenzar el uso del modulo “Otros Reportes” desarrollado en esta investigacion dentro de la UCI,
cuando se efectle la migracion de la plataforma de teleformacion Moodle a la versién 2.3.x.

e Integrar el resultado alcanzado a la comunidad de desarrolladores de Moodle.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista realizada a los administradores de EVA de la UCI

Objetivo: Identificar funcionalidades para la plataforma de teleformacion Moodle 2.3.x que permitan

generar reportes referentes a los usuarios y cursos existentes en esta aplicacion, y que contribuyan a
facilitar el trabajo de los administradores de la misma.

Companero(a) usted ha sido selecto por sus conocimientos formativos, por sus afios de experiencia en el
trabajo con la plataforma y los resultados alcanzados en su labor profesional; como experto a evaluar las
carencias prioritarias en cuanto a la generacion de reportes relacionados con los usuarios y cursos en la

plataforma de teleformacién Moodle 2.3.x. Se le agradece de antemano su cooperacion.

Teméatica que se investiga: Generacion de reportes relacionados con usuarios y cursos en la plataforma

de teleformacion Moodle 2.3.x.
Nombre y Apellidos:
Rol que desempefia:

Preguntas:

e ¢Conoce usted cuales son las funcionalidades existentes en la plataforma de teleformaciéon Moodle

2.3.x para la generacién de reportes referentes a los cursos y usuarios de esta aplicacion?

e ¢Considera usted necesario incluir otras funcionalidades para la plataforma de teleformacién Moodle
2.3.x que facilite la generacién de reportes referentes a los usuarios y cursos de esta aplicacion? ¢ Por
qué?

Anexo 2: Descripcidon Textual de los restantes Casos de Uso del sistema

Tabla 8. Descripcién textual del CU Listar estudiantes y profesores que no visitan sus cursos.

Caso de uso: Listar estudiantes y profesores que no visitan
SUS Cursos.
Actores: Administrador
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Resumen:

El caso de uso comienza cuando el
administrador accede al moddulo “Otros
Reportes” para obtener el listado de los
estudiantes y profesores que no visitan cursos,
en un rango de fechas definido por el usuario.
Posteriormente el sistema muestra el listado
de estudiantes o profesores, segun haya
seleccionado el usuario. Finaliza el caso de

uso.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en la

plataforma Moodle.

Referencias

RF-4

Prioridad

Alta

Seccion “Principal”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador escoge la opcion “Otros Reportes”.

2. El sistema muestra las funcionalidades que
tiene el médulo “Otros Reportes”:

e Datos generales de los cursos.

e Utilizacion de los cursos.

e Tipos de actividades y recursos mas
usados.

e Estudiantes y profesores que no visitan
SUuS Cursos.

e Profesores con mas cursos impartidos.

e Estudiantes con mas cursos
matriculados.

e Estudiantes que utilizan una instancia de

un modulo especifico.
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e Numero de acciones que realizan los

profesores sobre sus cursos.

e Exportar reporte.

3. El administrador escoge la opcion “Estudiantes y

profesores que no visitan sus cursos”.

4. El sistema brinda la posibilidad de filtrar la
informacion por:
¢ Rango de fechas: Permite elegir un
rango de fechas para mostrar la
informacion.
¢ Tipo: Permite elegir el tipo de rol por el
cual se va a filtrar la informacion

(profesores o estudiantes).

El sistema permite ademas:
e Exportar la informacion a formato pdf.
Ver CU extendido “Exportar reporte”.
e Exportar la informacion a formato excel.
Ver CU extendido “Exportar reporte”.

e Cancelar.

5. El administrador escoge correctamente el rango de
fechas y el tipo de rol del cual desea obtener la

informacion y selecciona el botén “Mostrar”.

6. El sistema muestra un listado con los
nombres y apellidos de los estudiantes o
profesores que no visitan sus cursos Yy la
cantidad de cursos no visitados, segun el rango
de fechas especificado.

Permite ademas:
e Listar el nombre de los cursos no
visitados por los estudiantes o
profesores a través del vinculo que

representa la cantidad de cursos no
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visitados. Ver seccion “Cantidad de
cursos no visitados”.

e Exportar la informacion a formato pdf.
Ver CU extendido “Exportar reporte”.

e Exportar la informacion a formato excel.
Ver CU extendido “Exportar reporte”.

e Cancelar.

Finaliza el caso de uso.

7. Escoge la cantidad de cursos no visitados por un

estudiante o profesor.

5a.1. - 7a.1l. El administrador escoge cancelar la

operacion.

8. El sistema lleva a una nueva vista en la cual
se muestra el nombre y apellidos del estudiante
o profesor, el rango de fechas seleccionado
anteriormente y se listan los nombres de los
cursos que no ha visitado en ese rango de
fechas.

Finaliza el caso de uso.

5a.2. — 7a.2. Cancela la operacion y regresa al

paso 2 del Flujo Normal de Eventos.

E



5b.1. El administrador escoge incorrectamente el rango
de fechas y el tipo de rol del cual desea obtener la

informacion y selecciona el boton “Mostrar”.

5b.2. Muestra un mensaje de error. Regresa al
paso 4 del Flujo Normal de Eventos.

Poscondiciones

Se list6 correctamente el nombre de los

estudiantes o profesores que no visitan sus
Cursos.

Tabla 9. Descripcién textual del CU Listar profesores con mas cursos impartidos.

Caso de uso: Listar profesores con mas cursos impartidos.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador

accede al médulo “Otros Reportes” para obtener el
listado de los profesores con mas cursos impartidos.
Posteriormente el sistema muestra un listado con el
nombre completo de los profesores y la cantidad de
cursos en orden descendente que los mismos han
impartido en la plataforma Moodle. Finaliza el caso

de uso.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en la

plataforma Moodle.

Referencias

RF-5

Prioridad

Alta

Seccion “Principal”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El “Otros

Reportes”.

administrador escoge la opcion

2. El sistema muestra las funcionalidades que tiene
el médulo “Otros Reportes”:
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Datos generales de los cursos.

Utilizacion de los cursos.

Tipos de actividades y recursos mas usados.
Estudiantes y profesores gue no visitan sus
Cursos.

Profesores con mas cursos impartidos.
Estudiantes con méas cursos matriculados.
Estudiantes que utilizan una instancia de un
maodulo especffico.

Numero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos.

Exportar reporte.

3. El administrador escoge la opcién “Profesores

con mas cursos impartidos”.

4. El sistema muestra un listado con el nombre y los

apellidos de los profesores y la cantidad de cursos

gue han impartido, en orden descendente.

El sistema permite ademas:

Listar el nombre de los cursos impartidos por
un profesor a través del vinculo que
representa la cantidad de cursos impartidos.
Ver seccion “Cantidad de cursos impartidos”.
Exportar la informacién a formato pdf. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.

Exportar la informacion a formato excel. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.

Cancelar.

Finaliza el caso de uso.

Seccidén “Cantidad de cursos impartidos”

Flujo Normal de Eventos
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Accion del actor

Respuesta del Sistema

5. Escoge el numero que representa la cantidad de
cursos impartidos por el profesor para conocer los

nombres de los cursos que imparte.

6. El sistema lleva a una nueva vista en la cual se
muestra el nombre y los apellidos del profesor del
cual se desea conocer la informacion, y los nombres
de los cursos que ha impartido.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

5a “Cancelar”

Accion del actor

Accion del sistema

5a.l. El

operacion.

administrador escoge cancelar la

5a.2. Cancela la operacion y regresa al paso 2 del

Flujo Normal de Eventos.

Poscondiciones

Se listaron los nombres de los profesores con mas

cursos impartidos en la plataforma Moodle.

Tabla 10. Descripcién textual del CU Listar estudiantes con mas cursos matriculados.

Caso de uso: Listar estudiantes con més cursos matriculados
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador

accede al moédulo “Otros Reportes” para obtener el
listado de los estudiantes con mas cursos
matriculados. Posteriormente el sistema muestra un
listado con el nombre de los estudiantes y la
cantidad de cursos en los que estan matriculados en

orden descendente. Finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El

plataforma Moodle.

administrador debe estar autenticado en la

Referencias

RF-6

Prioridad

Alta
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Seccién “Principal”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El
Reportes”.

administrador escoge la opcién “Otros

2. El sistema muestra las funcionalidades que tiene

el médulo “Otros Reportes”:

e Datos generales de los cursos.

e Utilizacion de los cursos.

e Tipos de actividades y recursos mas usados.

¢ Estudiantes y profesores que no visitan sus
Cursos.

e Profesores con mas cursos impartidos.

e Estudiantes con més cursos matriculados.

e Estudiantes que utilizan una instancia de un
maodulo especifico.

e Numero de acciones que realizan los

profesores sobre sus cursos.

e Exportar reporte.

3. El administrador escoge la opcién “Estudiantes

con mas cursos matriculados”.

4. El sistema muestra un listado con el nombre y
apellidos de los estudiantes y la cantidad de cursos
en los que estan orden

matriculados, en

descendente.

El sistema permite ademas:

e Listar el nombre de los cursos en los que
est4d matriculado un estudiante a través del
vinculo que representa la cantidad de cursos
en los que esta matriculado el estudiante. Ver
seccion “Cantidad de cursos matriculados”.

e Exportar la informacion a formato pdf. Ver
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CU extendido “Exportar reporte”.
e Exportar la informacién a formato excel. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.
e Cancelar.

Finaliza el caso de uso.

Seccion “Cantidad de cursos matriculados”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5. Escoge el numero que representa la cantidad de
cursos matriculados por el estudiante para conocer
los nombres de los cursos en los que se encuentra

matriculado.

6. El sistema lleva a una nueva vista en la cual se
muestra el nombre y los apellidos del estudiante del
cual se desea conocer la informacion, y los nombres
de los cursos en los que esta matriculado.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

Flujo Alterno 5a “Cancelar”

Accion del actor

Accion del sistema

5a.1. El

operacion.

administrador escoge cancelar la

5a.2. Cancela la operacion y regresa al paso 2 del

Flujo Normal de Eventos.

Poscondiciones

Se listaron los nombres de los estudiantes con mas
cursos matriculados en la plataforma Moodle.

Tabla 11. Descripcién textual del CU Listar estudiantes que utilizan una instancia de un modulo especifico.

Caso de uso: Listar estudiantes que utilizan una instancia de un
maodulo especifico.
Actores: Administrador
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Resumen:

El caso de uso comienza cuando el administrador
accede al modulo “Otros Reportes” para obtener el
listado de los estudiantes que utilizan una instancia
de un mobdulo especifico. EI administrador
selecciona la categoria, el curso y la instancia del
maodulo, sobre la que desea obtener el nombre los
estudiantes que acceden a la misma. Posteriormente
el sistema muestra dicho listado de estudiantes y el
namero de acciones que realizan sobre la instancia

del médulo seleccionada. Finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en la
plataforma Moodle.

Referencias RF-7
Prioridad Alta
Seccién “Principal”
Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador escoge la opcion “Otros
Reportes”.

2. El sistema muestra las funcionalidades que tiene
el médulo “Otros Reportes”:

e Datos generales de los cursos.

e Ultilizacion de los cursos.

e Tipos de actividades y recursos mas usados.

e Estudiantes y profesores que no visitan sus
Cursos.

e Profesores con mas cursos impartidos.

e Estudiantes con més cursos matriculados.

e Estudiantes que utilizan una instancia de un
maodulo especifico.

e Numero de acciones que realizan los
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profesores sobre sus cursos.

e Exportar reporte.

3. El administrador escoge la opcion “Estudiantes
gue utilizan wuna instancia de un ma&dulo

especffico’.

4. El sistema brinda la posibilidad de filtrar la
informacion por:

o Categorias: Permite elegir la categoria del
se desea obtener la

curso del cual

informacion.

e Cursos: Permite elegir el curso del cual se
desea obtener la informacion. (Inicialmente
inhabilitado hasta que se seleccione una
categoria).

e Instancias: Permite elegir la instancia del
modulo del cual se desea obtener la

informacion. (Inicialmente inhabilitado hasta

gue se seleccione un curso).

El sistema permite ademas:
e Exportar la informacién a formato pdf. Ver CU
extendido “Exportar reporte”.
e Exportar la informacion a formato excel. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.

e Cancelar.

5. Escoge la categoria del curso donde se
encuentra la instancia del médulo del cual desea
conocer la informacion.

6. El sistema brinda la posibilidad de seleccionar un

curso de los que pertenece a la categoria

especificada.

7. Selecciona el curso del cual desea obtener las

instancias de los médulos que contiene.

8. Muestra las instancias de los médulos asociados
al curso seleccionado, permitiendo elegir una de
ellas para conocer los estudiantes que la utilizan.

9. Escoge la instancia de un médulo de la cual
desea obtener la informacion.

10. El

informacion siguiente:

sistema muestra un listado con la

Es
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e Nombre y apellidos de los estudiantes que
utilizan la instancia del moédulo especificada.

¢ No. de acciones realizadas por el estudiante
sobre la instancia del médulo especificada.

El sistema permite ademas:
e Exportar la informacion a formato pdf. Ver CU
extendido “Exportar reporte”.
e Exportar la informacion a formato excel. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.

e Cancelar.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

Flujo Alterno 5ay 10a “Cancelar”

Accion del actor

Accion del sistema

5a.l. - 10a.1. El administrador escoge cancelar la

operacion.

5a.2. - 10a.2. Cancela la operacién y regresa al paso

2 del Flujo Normal de Eventos.

Poscondiciones

Se listdé correctamente el nombre de los estudiantes
gue utilizan una instancia de un maédulo especffico.

Tabla 12. Descripcion textual del CU Listar nimero de acciones que realizan los profesores sobre sus cursos.

Caso de uso Listar numero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos.

Actores: Administrador

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador
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accede al modulo “Otros Reportes” para obtener el
listado del numero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos. El administrador
selecciona el rango de fechas, la categoria y el
curso, sobre el cual desea conocer la informacion.
Posteriormente el sistema muestra un listado con la

informacion requerida. Finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en la

plataforma Moodle.

Referencias

RF-8

Prioridad

Alta

Seccion “Principal”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El
Reportes”.

administrador escoge la opcion “Otros

2. El sistema muestra las funcionalidades que tiene
el moédulo “Otros Reportes”:

e Datos generales de los cursos.

e Utilizacion de los cursos.

e Tipos de actividades y recursos mas usados.

e Estudiantes y profesores que no visitan sus
Cursos.

e Profesores con mas cursos impartidos.

e Estudiantes con més cursos matriculados.

e Estudiantes que utilizan una instancia de un
maodulo especifico.

e NUmero de acciones que realizan los

profesores sobre sus cursos.

e Exportar reporte.

3. El administrador escoge la opcion “Numero de

4. El sistema muestra la siguiente informacion:
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acciones que realizan los profesores sobre sus

cursos”.

Categoria: Muestra el nombre de todas las
categorias presentes en la plataforma.
Curso: Muestra el nombre de todos los
cursos asociados a la categoria que les
corresponde.

Nombre y apellidos: Muestra el nombre
completo del profesor principal asociado a
cada curso.

Numero de acciones: Muestra la cantidad de
acciones realizadas por los profesores sobre
SUS Cursos.

El sistema brinda la posibilidad de filtrar la
informacion por:
1.

Rango de fechas: Permite elegir un rango de
fechas para mostrar la informacion. Ver
seccion “Elegir fecha”.

Categorias: Permite elegir la categoria del
curso del cual se desea obtener la
informacion. Ver seccién “Elegir categoria”.
Cursos: Permite elegir el curso del cual se
desea conocer la informacion. Ver seccion
“Elegir curso”.

El sistema permite ademas:

Exportar la informacién a formato pdf. Ver CU
extendido “Exportar reporte”.

Exportar la informacion a formato excel. Ver
CU extendido “Exportar reporte”.

Cancelar.
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Seccién “Elegir fecha”

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuestadel Sistema

5. Elige correctamente un rango de fechas del cual
desea obtener la informacion y envia los datos al
sistema.

6. El sistema muestra la siguiente informacion segun

el rango de fechas especificado:

o Categoria: Muestra la categoria de los
Cursos.

e Curso: Muestra el nombre de los cursos
asociados a las categorias.

e Nombre y apellidos: Muestra el nombre

completo del profesor principal asociado a
cada curso.

e Numero de acciones: Muestra la cantidad de
acciones realizadas por los profesores sobre
SUS Cursos.

Finaliza el caso de uso.

Seccion “Elegir categoria”

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador selecciona la categoria de la
cual desea obtener la informacién y envia el dato al

sistema.

6. El sistema muestra la siguiente informacion
segun la categoria seleccionada:
o Categoria: Muestra la categoria
seleccionada.
e Curso: Muestra el nombre de los cursos que
pertenecen a la categoria seleccionada.
e Nombre y apellidos: Muestra el nombre
completo del profesor principal asociado a
cada curso.

« Numero de acciones: Muestra la cantidad de
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fhoodle2.x

acciones realizadas por los profesores sobre
Sus Cursos.

Finaliza el caso de uso.

5. El administrador escoge el curso del cual desea

obtener la informacién y envia el dato al sistema.

6. El sistema muestra la siguiente informacién segun
el curso seleccionado:

Finaliza el caso de uso.

Categoria: Muestra la categoria del curso
seleccionado.
Curso: Muestra el nombre del curso
seleccionado.
Nombre y apellidos: Muestra el nombre
completo del profesor principal del curso
seleccionado.
Numero de acciones: Muestra la cantidad de
acciones realizadas por el profesor principal

en el curso seleccionado.

5a.1. El administrador escoge cancelar la |5a.2. Cancela la operacion y regresa al paso 2 del

operacion.

Flujo Normal de Eventos.
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5b.1. Elige incorrectamente un rango de fechas del |5b.2. Muestra un mensaje de error. Regresa al paso
cual desea obtener la informacién y envia los datos |4 del Flujo Normal de Eventos.

al sistema.

Se listdé correctamente el nUmero de acciones que

realizan los profesores sobre sus cursos.

Tabla 13. Descripcién textual del CU Exportar reporte.

Exportar reporte

Administrador

El caso de uso comienza cuando el administrador
decide exportar la informacion de un reporte
determinado a formato excel o pdf. El sistema
exporta la informacién y finaliza el caso de uso.

El administrador debe estar autenticado en la
plataforma Moodle. Debe generarse previamente
algun reporte.

RF-9
Media

1. El administrador escoge la opcién de exportar la |2. El sistema exporta la informacién a un archivo

informacion a un archivo con formato pdf. con formato pdf.

Finaliza el caso de uso.
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1. El administrador escoge la opcién de exportar la

informacion a un archivo con formato excel.

"’r . Ta I.-.
Noodle

2. El sistema exporta la informacion a un archivo
con formato xls.

Finaliza el caso de uso.

Poscondiciones

El reporte fue exportado correctamente a un archivo

con formato excel o pdf.

Anexo 3: Diagramas de Clases del Anédlisis de los restantes CU del sistema

Cl_lnicio

O

}_O

Administrador Cl_Otros_Reportes

—0

Cl_Estu_Profes_que_no_visitan_sus_cursos

CC_Estu_Profes_que_no_visitan_sus_cursos CE Curso

Figura 25. Diagrama de Clases del Analisis del CU Listar estudiantes y profesores que no visitan sus cursos.
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Cl_lnicio

-9 — 6 —0

CC_Profesores_mas_cursos_impartidos
Administrador Cl_Otros_Reportes

—O0

Cl_Profesores_mas_cursos_impartidos

Figura 26. Diagrama de Clases del Analisis del CU Listar profesores con mas cursos impartidos.

Cl_lnicio

O CE_Curso
CC_Estudiantes_mas_cursos_matric

Administrador Cl_Otros_Reportes

Cl_Estudiantes_mas_cursos_matric

Figura 27. Diagrama de Clases del Andlisis del CU Listar estudiantes con mas cursos matriculados.

ks



ANEXO0S Thoodlezx

@

CE_Categoria
Cl_Inicio
}—O CC_Estudiantes_instancia_especifica
Cl_Otros_Reportes
Administrador CE_Curso
Cl_Estudiantes_instancia_especifica CE_Log

Fgura 28. Diagrama de Clases del Andlisis del CU Listar estudiantes que utilizan una instancia de un mdédulo especifico.

@

Cl_Inicio CE_Categoria

Administrador ( ) CC_Numero_acciones_profesores_cursos

Cl_Otros_Reportes
/ CE_Curso

CI_Numero_acciones_profesores_cursos

i B

CE_Log

Figura 29. Diagrama de Clases del Analisis del CU Listar nimero de acciones que realizan los profesores sobre sus

cursos.
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—O

Cl_Otros_Reportes

®

CC_Exportar_Reporte
Administrador

Cl_Documento

Fgura 30. Diagrama de Clases del Analisis del CU Exportar reporte.

Anexo 4: Diagramas de Colaboracion de los restantes CU del sistema

A

CI_Inicio

1 Seleccionar la opcidn Otros Reportes() 2 Enviar solicitud() 9: Obtener estudiantes o profesores que no visitan sus cursos (fecha_inic, facha_fin, tipo,_rol)

> 1 3

_’ CE_Curso
3 3: Mostrar funcionalidades del modulo Otros Reportes()
4: Seleccionar la opcion Estudiantes y profesores que no visitan sus cursos) ‘.
( > s SiEAescicg] CC_Estu_Profes_no_visitan_cursos

Administrador Cl_Otros_Reportes

8: Enviar solicitud de fitrado (fecha_inic, fecha_fin, tipo_rol)

X

7: Seleccionar rango de fechas y tipo de rol ()

&

( j 6: Mostrar opciones de filtradof)

C s Profesfo_velan_ursos 10: Mostrar istado de estudiantes o profesores y cantidad de cursos que no visitan ()

Figura 31. Diagrama de Colaboracion del CU Listar estudiantes y profesores que no visitan sus cursos.
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2: Enviar solicitud()

1: Seleccionar Iaopcién’gos Reportes() Cl_Inicio

3: Mostrar funcionalidades del ugd:do Otros Reportes()

6: Obtener profesores con dn’\as cursos impartidos() :

» o CE_Curso
CC_Profesores_cursos_impartidos
5: Enviar solicitud()

4: Seleccionar la fﬁién Profesores con mas cursos impartidos() :

Administrador Cl_Otros_Reportes

A

}—O 7: Mostrar listado de profesores y 1a cantidad de cursos impartidos()

Cl_Profesores_cursos_impartidos

Figura 32. Diagrama de Colaboracion del CU Listar profesores con mas cursos impartidos.

RS

1: Seleccionar la opcion Otros Reportes) Cl_Inicio 2: Enviarsolicitud()

6: Obtener estudiantes con mas cursos matriculados ()

¥ 3 3 Mostrar funcionalidades del modulo Otros Reportes() _’
4 Selecdom_? opcion Estudiantes con mas cursos matriculados() ‘_ _— { }
}—‘ ’ 5: Enviar solicitud() . )
_’ CC_Estudiantes_cursos_matriculados CE_Curso
Administrador Cl_Otros_Reportes

7: Mostrar listado de estudiantes y la cantidad de cursos matriculados()

}_O

Cl_Estudiantes_cursos_matriculados

Figura 33. Diagrama de Colaboracion del CU Listar estudiantes con mas cursos matriculados.
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i B

CE_Categoria

12 Obtener nombre de categona (id_categoria)
6: Obtener todas las categorias()

A

>

2: Enviar solicitud()

Cl_Inicio
1: Seleccionar la opcion Otros Reportes () Poinadlogil i
" Obtener S CUrSOS|
13: Obtener nombre de los cursos (nombre_caegoria)
17: Obtener instancias del curso (id_curo)
3: Mostrar funcionalidades del modulo Otros Reportes () _}

4: Seleccionar la opcion Estud_igtas que utilzan una instancia de un modulo especifico() C : <

C1 Reporte_Estadistioo »
5 Envarsolitud) CE_Curso

CC_Estudiantes_instancia_modulo_especifico

Administrador

11: Enviar solicitud id_categoria)
16: Enviar solicitud (id_curso)

10: Seleccionar fa categonia () 20: Enviar solv:il‘t'id (id_instancia

A

15: Seleccionar curso () " 8: Obtener todas las instancias()
3 21: Obtener estudiantes y nimero de acciones (id_instancia)
19: Seleccionar instancia () 9: Mostrar opciones de fitrado ()

14: Mostrar nombre de cursos segun categoria seleccionada ()

CE Log

CI_Estudiantes_instancia_modulo_especifico 18: Mostrar nombre de las instancias de los modulos del curso ()
22: Mostrar listado de estudiantes y nimero de acciones ()

Figura 34. Diagrama de Colaboracion del CU Listar estudiantes que utilizan una instancia de un médulo especifico.

13; Obtener las categorias (arreglo_cursos)

A CE_Categoria

Cl_Inicio 6: Obtener las categorias)

»

1: Seleccionar la opcion Otros Reportes() 2: Enviar solicitud()

.’ 11: Obtener cursos y profesor principal (fecha_inic, fecha_fin)
4: Seleccionar la opcion Nimero de acciones que realzan los profesores sobre sus cursos) }—O 3: Mostrar las funcionalidades del modulo Otros Reportes()

.’ 7: Obtener los cursos()
T 0 Q
CI_Reporte_Estadistico - S:Envarsolidtud() CC_No_acciones_prof cursos

CE_Curso

Administrador

10: Enviar solicitud de rango de fechas fecha _inic, fecha_fin)

A

9: Seleccionar un rango de fechas ()

W

12: Obtener el nimero de acciones{ameglo_cursos]
8: Mostrar opciones de filrado y fistado de informacion()

CI_No_acciones_prof_cursos 14: Mostrar categorias, cursos, nombre del profesor, nimero de acciones()

CELog

Figura 35. Diagrama de Colaboracion del CU Listar numero de acciones que realizan los profesores sobre sus cursos
(seccion “Elegir fecha”).
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i B

CE_Categoria

11: Obtener nombre de categoria (id_categoria)

6: Oblener las categorias()

2: Enviar solicitud()
»

1: Seleccionar la opcion Otros Reportes()

»

Cl_Inicio

3 Mostrar funcionalidades del madulo Otros Reportes ()

0 < O > Q
» ; ) :

4; Seleccionar la opcion Nimero de acciones que realizan los profesores sobre sus cursos() 5. Enviarsolitud() CC_No_acciones_prof_cursos JiQbenar s crsie) CE Curso

12 Obtener los cursos y profesor principal (nombre_categoria)

» CI_Reporte_Estadistico
10: Enviar solicitud de categoria (id_categoria)

»

Administrador

13; Obtener el nimero de acciones (arreglo_cursos)

- - 0
8: Mostrar opciones de ftrado y fistado de informacion )
14; Mostrar categona, cursos, nombre del profesor principal, nimero de acciones ) CE _Log

CI_No_acciones_prof cursos

9: Seleccionar una categoria()

Figura 36. Diagrama de Colaboracion del CU Listar numero de acciones que realizan los profesores sobre sus cursos
(seccion “Elegir categoria”).

CE_Categoria

6: Obtener las categorias()

P 4

.’

1: Seleccionar la opcion Otros Reportes () 2: Enviar solicitud()

Cl_Inicio

Q

CE_Curso

4; Seleccionar la opcion Nimero de acciones que realizan los profesores sobre Sus cursos() 3: Mostrar funcionalidades del modulo Otros Reportes () O »

}—O ‘_ ) 7. Obtener los cursos()
P 5 Eniarsoliud) CC_No_acciones_prof cursos

1 jayel incipal
0l Repre Esadisin 11: Obtener nombre del curso, categoria y el profesor principal (id_qurso)

Administrador —
10: Enviar solictud de curso (id_curso)

" 3
9: Seleccionar un curso()
*. 12: Obtener nimero de acciones (nombre_curso, profesor_principal
}—O 8 Mostar opciones deflado y stado de nformacién()
13: Mostrar categoria, curso, nombre del profesor principal, nimero de accones() CE_Log

CI_No_acciones_prof cursos

Figura 37. Diagrama de Colaboracion del CU Listar numero de acciones que realizan los profesores sobre sus cursos
(seccion “Elegir curso”).
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L

Tnoo

1: Seleccionar la opcion Exportara:
§ EEcFel Gl Otros_ Reportes 2: Enviar solicitud (X, Y)
P4
CC_Exportar_Reporte
Administrador
y 'g
3: Si X : Exporta la informacion a un archivo en formato PDF()
4: SiY : Exporta la informacion a un archivo en formato Excel()
Cl_Documento
Figura 38. Diagrama de Colaboracién del CU Exportar reporte.
Diagramas de Clases del Disefio de los restantes CU del sistema
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ANEXOS fnoodlez.x

<<build>>

SP_Moodle

Frm_Estu_Profes_no_visitan_cursos

Figura 39. Diagrama de Clases del Disefio del CU Listar estudiantes y profesores que no visitan sus cursos.
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ANEXOS fnoodlez.x

ﬁ <<build>>
—_—

SP_Moodle

<<link>>

<<link>>

e

CP_Profesores_ma rsos_impartidos.

Frm_Profesores_mas_cursos_impartidos

Figura 40. Diagrama de Clases del Disefio del CU Listar profesores con mas cursos impartidos.
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3

ntes_mas_cursos_matriculados

0 <<build>>
— =

SP_Moodle CP_lhicio

<<link>>

Frm_Estudiantes_mas_cursos_matriculados

Figura 41. Diagrama de Clases del Disefio del CU Listar estudiantes con méas cursos matriculados.
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ANEXOS fnoodlez.x

<<build>>

SP_Mocodle

CP_Esludlmm_uF_hmnda_midu

Frm_Estudiantes_utilizan_instancia_médulo

Figura 42. Diagrama de Clases del Disefio del CU Listar estudiantes que utilizan una instancia de un médulo especifico.
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ANEXOS fnoodlez.x

<<build>>

SP_Moodle

<<link>>

=
c!_No.do_mZ{m_

Frm_No_de_acciones_profesores_cursos

Figura 43. Diagrama de Clases del Disefio del CU Listar nimero de acciones que realizan los profesores sobre sus
Cursos.
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ANEXOS fnoodlez.x

<<build>>

SP_Moodle

Fgura 44. Diagrama de Clases del Disefio del CU Exportar reporte.
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Anexo 6: Disefio de Casos de prueba de los restantes CU del sistema

Tabla 14. Descripcién del Caso de Prueba del CU Mostrar utilizacién de los cursos.

Escenario Descripcion |Categoril Cursos | Visibilida | Exportar | Respuesta del sistema Flujo central
as d a

EC1.1 El administrador El sistema muestra las|Informe/Otros
escoge la opcién opciones que tiene el|Reportes.
“Otros Reportes”. modulo “Otros Reportes”.

1. Datos generales de

los cursos.

2. Utilizacion de los
Cursos.

3. Tipos de actividades y
recursos mas usados.

4. Estudiantes y
profesores que no
visitan sus cursos.

5. Profesores con més
cursos impartidos.

6. Estudiantes con més
cursos matriculados.

7. Estudiantes que
utilizan una instancia de
un médulo especifico.

8. Numero de acciones
que realizan los
profesores sobre sus
Cursos.

EC 1.2 El administrador El sistema brinda los|Informes/Otros
escoge la opcién siguientes datos: Reportes/Utilizacion
“Utilizacion de de los cursos.
los cursos”.

Cursos: Muestra el

nombre de los cursos
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gque existen en la
plataforma.

Visualizar: Representa
un vinculo que permite
ordenar los cursos en
forma ascendente o
descendente segun la
cantidad de acciones

de visualizacion.

Modificar: Representa
un vinculo que permite
ordenar los cursos en
forma ascendente o
descendente segun la
cantidad de acciones

de modificacion.

Adicionar: Representa
un vinculo que permite
ordenar los cursos en
forma ascendente o
descendente segun la
cantidad de acciones
de adicion.

Eliminar:  Representa
un vinculo que permite
ordenar los cursos en

forma ascendente o
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descendente segun la
cantidad de acciones

de eliminacion.

Total de acciones:
Representa un vinculo
gue permite ordenar
los cursos en forma
ascendente o]
descendente segun el
total de acciones
realizadas sobre los

mismos.

El sistema brinda la
posibilidad de obtener

la informacion por:

Categorias:  Permite
introducir la categoria
de la que se desea
obtener el listado de

CUrsos.

Cursos: Permite
introducir el curso del
cual se desea obtener

la informacion.

Visibilidad: Permite
gue el usuario pueda
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elegir si la informacion
que desea visualizar
es la correspondiente
a los cursos visibles,
los no visibles o a
ambos.

El sistema permite

ademas:

Exportar la informacion
a formato pdf o excel.
Ver Caso de Prueba

“Exportar reporte”.

Cancelar.

EC1.3

El administrador

introduce

categoria de

la

la

cual desea

obtener

informacion.

la

N/A

N/A

El sistema muestra un
mensaje de error y no

muestra informacion.

Informes/Otros
Reportes/Utilizacion
de los

cursos/Categoria

N/A

N/A

El sistema muestra la
siguiente  informacién
segun la categoria

introducida:

Cursos
Visualizar
Modificar
Adicionar
Eliminar

Total de acciones

Informes/Otros
Reportes/Utilizacion
de los

cursos/Categoria.
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EC1.4 El administrador |V I \% N/A El sistema muestra un|Informes/Otros
introduce el mensaje de error y no|Reportes/Utilizacion
curso del cual muestra informacion. de los cursos/curso.
desea obtener la \% \% \Y N/A El sistema muestra la| Informes/Otros
informacién. S

siguiente  informacion| Reportes/Utilizacion
segn el cUrso de los cursos/curso.
introducido:

Cursos

Visualizar

Modificar

Adicionar

Eliminar

Total de acciones

EC1.5 El administrador | N/A N/A \% N/A El sistema muestra la Informes/Otros
filtra por la siguiente informacion Reportes/Utilizacion
opcién sobre los cursos \visibles, |de los cursos/
Visibilidad. no visibles o ambos, en | Cursos visibles, no

dependencia de la opcion |visibles o ambos
gue haya seleccionado el | (segun la seleccién).
administrador:

Cursos

Visualizar

Modificar

Adicionar

Eliminar

Total de acciones

EC1.6 El administrador | N/A N/A N/A N/A El sistema regresa a la|Informes/Otros
escoge la opcion péagina donde se| Reportes/Datos
Cancelar. muestran todos los| generales de los
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reportes del madulo| cursos/ Cancelar.

“Otros Reportes”.

Tabla 14.1. Descripcion de las variables para el CU Mostrar utilizacién de los cursos.

No

Nombre del
campo

Clasificacion

Valor
nulo

Descripcion

Categorias

Campo de texto

No

Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a la utilizacién de los cursos a partir de la

categoria especificada.

Cursos

Campo de texto

No

Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a la utilizacion de un curso a partir del

curso especificado.

Visibilidad

Lista desplegable

No

Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a la utilizacién de los cursos \isibles, no
visibles o ambos, en dependencia de la opcion

seleccionada por el administrador.

Exportar a

Lista desplegable

No

Este valor determina si la informacién mostrada por el
sistema referente a la utilizacibon de los cursos, se
exportard a un archivo con formato pdf o excel, segun la

opcion seleccionada por el administrador.

Tabla 15. Descripcién del Caso de Prueba del CU Listar tipos de actividades y recursos mas usados.

Escenario

Descripcion  |Categori Cursos

as

Tipo

Exportar | Respuesta del sistema Flujo central

a

EC1.1

El administrador
escoge la opcién

“Otros Reportes”.

El sistema muestra las|Informe/Otros
opciones que tiene el|Reportes.
modulo “Otros Reportes”.

1.Datos generales de
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los cursos.

2. Utilizacion  de  los
Cursos.

3.Tipos de actividades y
recursos mas usados.

4. Estudiantes y
profesores que no
visitan sus cursos.

5. Profesores con méas
cursos impartidos.

6. Estudiantes con méas
cursos matriculados.

7. Estudiantes que
utilizan una instancia
de un madulo
especifico.

8.Numero de acciones
que realizan los
profesores sobre sus
Cursos.

EC1.2 El administrador El sistema brinda los|Informes/Otros
escoge la opcion siguientes datos: Reportes/ Tipos de
“Tipos de actividades y
actividades y Nombre: Muestra el| fecursos mas
recursos mas nombre de las usados.
usados”. .

actividades o recursos

mas usados en la
plataforma en orden
descendente.

Tipo: Muestra el tipo de

modulo  (actividad o

recurso).
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NUmero de instancias:
Muestra el niUmero de
instancias que tienen
los tipos de actividad o
recursos de la
plataforma en orden

descendente.

El sistema brinda la
posibilidad de obtener

la informacion por:

Categorias:  Permite
introducir la categoria
de la cual se desea
conocer los tipos de
actividades y recursos
mas usados.

Cursos: Permite
introducir el curso del
cual se desea conocer
los tipos de
actividades y recursos

mas usados.

Tipo: Permite
introducir el tipo de
modulo del cual se
desea conocer los
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tipos de actividades y
recursos mas usados.
El sistema permite
ademas:

Exportar la informacion
a formato pdf o excel.
(Ver Caso de Prueba
“Exportar reporte”).
Graficar: Permite
graficar la informacion
obtenida.

Cancelar.

EC1.3 El administrador| | N/A N/A El sistema muestra un|Informes/Otros
introduce la mensaje de error y no|Reportes/ Tipos de
categoria de la muestra informacion. actividades y
cual desea recursos mas
obtener la usados/Categoria
informacion.

\Y N/A N/A El sistema muestra la|Informes/Otros

siguiente  informacién

segun la categoria

introducida:

Cursos
Visualizar
Modificar
Adicionar

Eliminar

Reportes/ Tipos de
actividades y
recursos mas

usados/Categoria
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Total de acciones

EC14 El administrador |V I \% N/A El sistema muestra un|Informes/Otros
introduce el mensaje de error y no|Reportes/ Tipos de
curso del cual muestra informacion. actividades y
desea obtener la recursos mas
informacion. usados /Curso.
\% \% \% N/A El sistema muestra la| Informes/Otros
siguiente  informacién| Reportes/ Tipos de
segun el curso actividades y
. . recursos mas
introducido:
usados /Curso.
Nombre
Tipo
NUmero de instancias
EC1.5 El administrador | N/A N/A \Y N/A El sistema muestra la| Informes/Otros
introduce el tipo siguiente  informacion Reportes/ Tipos de
de modulo segin el tipo de actividades y
Actividad o , . . recursos mas
( modulo introducido:
Recurso) del cual usados /Tipo.
desea obtener la
. . Nombre
informacion.
Tipo
NUmero de instancias
EC1.6 El administrador | N/A N/A N/A N/A El sistema muestra la|Informes/Otros
escoge la opcion informacion Reportes/ Tipos de
Graficar. representada actividades y
e recursos mas
graflcamente en una
usados /Graficar.
nueva ventana.
EC1.7 El administrador | N/A N/A N/A N/A El sistema regresa a la|Informes/Otros
escoge la opcidn pagina donde se| Reportes/Datos
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Cancelar.

muestran todos los| generales de los

reportes del médulo| cursos/ Cancelar.

“Otros Reportes”.

Tabla 15.1. Descripcion de las variables para el CU Listar tipos de actividades y recursos mas usados.

No | Nombre del Clasificacion Valor | Descripcion

campo nulo

1 | Categorias Campo de texto No Este valor determina la informacién que debe mostrar el
sistema referente a los tipos de actividades y recursos mas
usados a partir de la categoria especificada.

2 | Cursos Campo de texto No Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a los tipos de actividades y recursos mas
usados a partir del curso especificado.

3 | Tipo Campo de texto No Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a los tipos de actividades y recursos mas
usados, segun el tipo de mdédulo que haya seleccionado el
administrador.

4 | Exportar a Lista desplegable No Este valor determina si la informacién mostrada por el
sistema referente a los tipos de actividades y recursos mas
usados, se exportara a un archivo con formato pdf o excel,
segun la opcion seleccionada por el administrador.

Tabla 16. Descripcion del Caso de Prueba del CU Listar estudiantes y profesores que no visitan sus cursos.
Escenario Descripcion Desde | Hasta Tipo Exportar | Respuesta del sistema Flujo central
a
EC1.1 El administrador El sistema muestra las|Informe/Otros

escoge la opcién

“Otros Reportes”.

opciones que tiene el|Reportes.
modulo “Otros Reportes”.

1.Datos generales de
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los cursos.

2. Utilizacién de los
Cursos.

3.Tipos de actividades y
recursos mas usados.
4. Estudiantes y
profesores que no
visitan sus cursos.
5.Profesores con mas
cursos impartidos.

6. Estudiantes con mas
cursos matriculados.

7. Estudiantes que
utilizan una instancia
de un maodulo
especfifico.

8.Numero de acciones
que realizan los
profesores sobre sus

Cursos.

EC1.2

El administrador
escoge la opcién
“Estudiantes y
profesores  que
no \sitan sus

cursos”.

El sistema brinda Ila
posibilidad de obtener la

informacién por:

Rango de fechas:
Permite elegir un rango
de fechas para mostrar

la informacion.

Tipo: Permite introducir
el tipo de rol por el cual
se va a obtener la

informacion (profesores

Informes/Otros
Reportes/
Estudiantes y
profesores que no

visitan sus cursos.
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o estudiantes).

El sistema permite

ademas:

Exportar la informacion
a formato pdf o excel.
(Ver Caso de Prueba
“Exportar reporte”).

EC1.3

El administrador
selecciona el
rango de fechas
y el tipo de rol
por el cual desea
obtener la

informacion.

Cancelar.
N/A El sistema muestra un|Informes/Otros
mensaje de error y no|Reportes/
muestra informacion. Estudiantes y
profesores que no
visitan sus
cursos/Rango de
fechas vy tipo.
N/A El sistema muestra un|Informes/Otros
mensaje de error y no|Reportes/
muestra informacion. Estudiantes y
profesores que no
visitan sus
cursos/Rango de
fechas vy tipo.
N/A El sistema muestra un|Informes/Otros
mensaje de error y no|Reportes/

muestra informacion.

Estudiantes y
profesores que no
visitan sus
cursos/Rango de

fechas vy tipo.
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N/A

El sistema muestra un
listado con los nombres
y apellidos de los
estudiantes

profesores que no
visitan sus cursos y la
cantidad de cursos no
visitados, segun el
rango de fechas
especificado.

Permite ademas:

Listar el nombre de los
cursos no visitados por
los  estudiantes o
profesores a través del
vinculo que representa
la cantidad de cursos
no visitados.

Exportar la informacion
a formato pdf o excel.
(Ver Caso de Prueba
“Exportar reporte”).

Cancelar.

Informes/Otros
Reportes/
Estudiantes y
profesores que no
visitan sus
cursos/Rango de

fechas vy tipo.

EC 14

El administrador
selecciona la
cantidad de
cursos no

visitados por un

\%

N/A

El sistema lleva a una
nueva vista en la cual
se muestra el nombre y
apellidos del estudiante
o profesor, el rango de

Informes/Otros
Reportes/
Estudiantes y
profesores que no

visitan sus
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estudiante o fechas  seleccionado|cursos/Rango de
profesor. anteriormente y se|fechasy
listan los nombres de|!iPo/Cantidad de
los cursos que no ha Cursos no \isitados.
visitado en ese rango
de fechas.
EC1.5 El administrador | N/A N/A N/A N/A El sistema regresa a la|Informes/Otros
escoge la opcion pagina donde se| Reportes/
Cancelar. muestran todos los | Estudiantes y
reportes del médulo| profesores que no

“Otros Reportes”.

visitan sus

cursos/Cancelar.

Tabla 16.1. Descripcién de las variables para el CU Listar estudiantes y profesores que no visitan sus cursos.

No | Nombre del Clasificacion Valor | Descripcion

campo nulo

1 | Desde Lista desplegable No Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a los estudiantes y profesores que no
visitan sus cursos a partir de una fecha de inicio
seleccionada.

2 | Hasta Lista desplegable No Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a los estudiantes y profesores que no
visitan sus cursos a partir de una fecha de finalizacion
seleccionada.

3 | Tipo Campo de texto No Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a los estudiantes y profesores que no
visitan sus cursos, segun el tipo de rol que haya
seleccionado el administrador.

4 | Exportar a Lista desplegable No Este valor determina si la informacién mostrada por el

sistema referente a los estudiantes y profesores que no

visitan sus cursos, se exportard a un archivo con formato
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pdf o excel, segun

administrador.

la opcion seleccionada por

el

Tabla 17. Descripcion del Caso de Prueba del CU Listar profesores con mas cursos impartidos.

“Profesores con mas

cursos impartidos”.

cursos que han impartido en orden

descendente.
El sistema permite ademas:
Listar el nombre de los cursos impartidos por un

profesor a través del vinculo que representa la

cantidad de cursos impartidos.

Escenario Descripcion Export Respuesta del sistema Flujo central
ar a
EC1.1 El administrador El sistema muestra las opciones que tiene el modulo | Informe/Otros
escoge la opcion “Otros Reportes”. Reportes.
“Otros Reportes”. 1. Datos generales de los cursos.
2. Utilizacion de los cursos.
3. Tipos de actividades y recursos méas usados.
4.Estudiantes y profesores que no wsitan sus
Cursos.
5. Profesores con mas cursos impartidos.
6. Estudiantes con mas cursos matriculados.
7.Estudiantes que utilizan una instancia de un
modulo especifico.
8.NUmero de acciones que realizan los profesores
sobre sus cursos.
EC12 |El administrador El sistema muestra un listado con el nombre y |Informes/Otros
escoge la  opcion los apellidos de los profesores y la cantidad de | Reportes/Profesor

€s con mas cursos

impartidos.
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Exportar la informacién a formato pdf o excel.
Ver Caso de Prueba “Exportar reporte”.
Cancelar.

EC13 |El administrador| N/A | E| sistema lleva a una nueva vista en la cual se | Informes/Otros
selecciona el muestra el nombre y los apeliidos del profesor|Reportes/Profesor
numero que del cual se desea conocer la informacién, y los | €S 0N Mas cursos
representa la nombres de los cursos que ha impartido. Impartidos/Cantida
cantidad de cursos d de cursos
. . impartidos.
impartidos por el
profesor para
conocer los
nombres de los
cursos que
imparte.

EC14 El administrador|N/A | El sistema regresa a la pagina donde se muestran |Informes/Otros
escoge la opcion todos los reportes del médulo “Otros Reportes”. Reportes/Profesor
Cancelar. €S CON mas cursos

impartidos/Cancela
r.
Tabla 17.1. Descripcion de las variables para el CU Listar profesores con mas cursos impartidos.
No | Nombre del Clasificacion Valor | Descripcion
campo nulo
1 | Exportar a Lista desplegable No Este valor determina si la informacién mostrada por el

sistema referente a

los profesores con mas cursos

impartidos, se exportard a un archivo con formato pdf o

excel, segln la opcién seleccionada por el administrador.
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Tabla 18. Descripcion del Caso de Prueba del CU Listar estudiantes con mas cursos matriculados.

matriculados”.

descendente.

El sistema permite ademas:

Listar el nombre de los cursos en los que esta
matriculado un estudiante a través del vinculo
gue representa la cantidad de cursos en los que
estd matriculado el estudiante.

Exportar la informacién a formato pdf o excel.

Ver Caso de Prueba “Exportar reporte”.

Escenario Descripcion Export Respuesta del sistema Flujo central
ar a

EC1.1 El administrador El sistema muestra las opciones que tiene el médulo | Informe/Otros
escoge la opcion “Otros Reportes”. Reportes.
“Otros Reportes”. 1. Datos generales de los cursos.

2. Utilizacion de los cursos.

3. Tipos de actividades y recursos méas usados.

4. Estudiantes y profesores que no \Msitan sus
Cursos.

5. Profesores con mas cursos impartidos.

6. Estudiantes con mas cursos matriculados.

7.Estudiantes que utilizan una instancia de un
modulo especifico.

8.NUmero de acciones que realizan los profesores
sobre sus cursos.

EC12 |El administrador El sistema muestra un listado con el nombre y |Informes/Otros
escoge la  opcion los apellidos de los estudiantes y la cantidad de | RePortes/Estudiant
‘Estudiantes con cursos en los que estan matriculados, en orden €s con mas cursos
mas cursos matriculados.
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Cancelar.
EC13 |El administrador| N/A | E| sistema lleva a una nueva vista en la cual se |Informes/Otros
selecciona el muestra el nombre y los apellidos del estudiante | Réportes/Estudiant
. . . n ma r
ndmero que del cual se desea conocer la informacion, y los | ©° €01 Mas €Ursos
, | matriculados/
representa la nombres de los cursos en los que esta

cantidad de cursos
matriculados por el
estudiante para
conocer los
nombres de los

cursos en los que

Cantidad de cursos

matriculado. _
matriculados.

escoge la opcion

Cancelar.

se encuentra
matriculado.
EC14 El administrador|N/A | El sistema regresa a la pagina donde se muestran |Informes/Otros

todos los reportes del modulo “Otros Reportes”. Reportes/Estudiant
€S CONn mas cursos
matriculados

/Cancelar.

Tabla 18.1. Descripcion de las variables para el CU Listar estudiantes con mas cursos matriculados.

No | Nombre del
campo

Clasificacion

Valor | Descripcién
nulo

1 Exportar a

Lista desplegable

No Este valor determina si la informacion mostrada por el
sistema referente a los estudiantes con mas cursos
matriculados, se exportard a un archivo con formato pdf o

excel, segun la opcién seleccionada por el administrador.
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Tabla 19. Descripcion del Caso de Prueba del CU Listar estudiantes que utilizan una instancia de un mdédulo especifico.

Escenario Descripcion  |Categori| Cursos |Instanci [Export| Respuesta del sistema Flujo central
as as ar a

EC1.1 El administrador El sistema muestra las |Informe/Otros
escoge la opcion opciones que tiene el Reportes.
“Otros Reportes”. maédulo “Otros Reportes”.

1. Datos generales de los
Cursos.

Utilizacién de los cursos.

3. Tipos de actividades y
recursos mas usados.

4. Estudiantes y profesores
que no \sitan sus
Cursos.

5. Profesores con mas
cursos impartidos.

6. Estudiantes con mas
cursos matriculados.

7. Estudiantes que utilizan
una instancia de un
moédulo especifico.

8. Numero de acciones
que realizan los
profesores sobre sus
Cursos.

EC1.2 El administrador El sistema brinda lalInformes/Otros
escoge la opci6n posibilidad de obtener la|Reportes/
“Estudiantes que informacion por: Estudiantes que
utilizan una utilizan una
instancia de un _|instancia de un

Categorias: Permite

maodulo médulo
especifico”. introducir la categoria del especifico.
curso del cual se desea
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obtener la informacion.

Cursos: Permite introducir
el curso del cual se desea
obtener la informacion.
(Inicialmente  inhabilitado
hasta que se introduzca

una categoria).

Instancias: Permite
introducir la instancia del
modulo del cual se desea
obtener la informacion.
(Inicialmente  inhabilitado
hasta que se introduzca

un curso).

El sistema permite

ademas:

Exportar la informacion a
formato pdf o excel. (Ver
Caso de Prueba “Exportar

reporte”).

Cancelar.

EC13

El administrador
introduce la
categoria  del
curso donde se

N/A

N/A

N/A

El sistema no habilita el

campo de texto “Cursos”.

Informes/Otros
Reportes/
Estudiantes que
utilizan una

instancia de un
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encuentra la maédulo
instancia del especifico
médulo del cual /Categoria.
desea conocer
la informacion \% N/A N/A N/A El sistema habilita el campo |Informes/Otros
de texto “Cursos”. Repor_tes/
Estudiantes que
utilizan una
instancia de un
maédulo
especfifico
/Categoria.
EC14 El administrador|V | N/A N/A El sistema no habilita el|Informes/Otros
introduce el campo de texto “Instancias”. |Reportes/
curso del cual Estudiantes que
desea obtener utilizan una
las  instancias instancia de un
, maodulo
de los modulos .
_ especifico
que contiene. /Categoria/Curso
\% \% N/A N/A El sistema habilita el campo |Informes/Otros
de texto “Instancias”. Reportes/
Estudiantes que
utilizan una
instancia de un
maédulo
especifico
/Categoria/Curso
EC15 El administrador |V \% I N/A El sistema muestra un|Informes/Otros
introduce la mensaje de error y no|Reportes/
instancia de un muestra informacion. Estudiantes que
moédulo de la utilizan una
cual desea instancia de un
maodulo
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obtener la
informacion.

especfifico
/Categoria/Curso

/Instancia.

N/A

El sistema muestra un
listado con la

informacion siguiente:

Nombre y apellidos de los
estudiantes que utilizan la

instancia  del maédulo

especificada.

No. de

realizadas por el

acciones
estudiante  sobre la
instancia del maodulo
especificada.
El sistema permite

ademas:

Exportar la informaciéon a
formato pdf o excel. (Ver
Caso de Prueba “Exportar
reporte”).

Cancelar.

Informes/Otros
Reportes/
Estudiantes que
utilizan una
instancia de un
médulo
especifico
/Categoria/Curso

/Instancia.

EC1.6

El administrador

escoge la opcién

N/A

N/A

N/A

N/A

El sistema regresa a la

pagina donde se muestran

Informes/Otros

Reportes/
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Cancelar.

todos los reportes del |Estudiantes que

médulo “Otros Reportes”. utilizan una
instancia de un
médulo
especifico/

Cancelar.

Tabla 19.1. Descripcion de las variables para el CU Listar estudiantes que utilizan una instancia de un modulo especifico.

No | Nombre del Clasificacion Valor | Descripcién

campo nulo

1 | Categorias Campo de texto No Este valor determina que el campo de texto “Cursos” sea o
no habilitado.

2 | Cursos Campo de texto No Este valor determina que el campo de texto “Instancias”
sea 0 no habilitado.

3 | Instancias Campo de texto No Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente a los estudiantes que utilizan una
instancia de un moddulo especifico, a partir de la instancia
introducida por el administrador.

4 | Exportar a Lista desplegable No Este valor determina si la informacién mostrada por el
sistema referente a los estudiantes que utilizan una
instancia de un mddulo especifico, se exportard a un
archivo con formato pdf o excel, segin la opcion
seleccionada por el administrador.

Tabla 20. Descripcién del Caso de Prueba del CU Listar nUmero de acciones que realizan los profesores sobre sus

cursos.

Escenario| Descripcion Desde| Hasta | Categ| Curso |Export| Respuesta del sistema Flujo central
orias s ar a

EC1.1 El administrador El sistema muestra las|Informe/Otros

135




Tnooc

le
A

escoge la opcién opciones que tiene el|Reportes.
“Otros Reportes”. maédulo “Otros Reportes”.

1.Datos generales de los

Cursos.

2. Utilizacion de los cursos.
3.Tipos de actividades vy

recursos mas usados.
4. Estudiantes y profesores

gue no \isitan sus cursos.

5. Profesores con  mas

cursos impartidos.

6. Estudiantes con mas

cursos matriculados.

7. Estudiantes que utilizan

una instancia de un

maédulo especifico.

8.Numero de acciones que

realizan los profesores

sobre sus cursos.

EC 1.2 El administrador El sistema muestra la|Informes/Otros

escoge la opcidn

“NUmero de
acciones que
realizan los

profesores sobre

sSus cursos”.

siguiente informacion:

Categoria:  Muestra el
nombre de todas las
categorias presentes en

la plataforma.

Curso: Muestra el nombre
de todos los cursos
asociados a la categoria

gue les corresponde.

Nombre y  apellidos:

Reportes/ Numero de
acciones que realizan
los profesores sobre

SUuUS Cursos.
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Muestra el nombre
completo del profesor
principal asociado a cada

curso.

Ndimero de acciones:
Muestra la cantidad de
acciones realizadas por
los profesores sobre sus

Cursos.

El sistema brinda la
posibilidad de obtener la
informacion por:

Rango de fechas: Permite

elegir un rango de fechas

para mostrar la
informacion.
Categorias: Permite

introducir la categoria del
curso del cual se desea

obtener la informacion.

Cursos: Permite introducir
el curso del cual se desea

conocer la informacion.

El sistema permite
ademas:

137




Tnooc

lle

Exportar la informacién a
formato pdf o excel. (Ver

Caso de Prueba “Exportar

EC1.3

El administrador
selecciona el
rango de fechas
por el cual desea
obtener la

informacion.

reporte”).
Cancelar.

N/A | N/A N/A |El sistema muestra un|Informes/Otros
mensaje de error y no|Reportes/ Numero de
muestra informacién. acciones que realizan

los profesores sobre
sus cursos/Rango de
fechas.

N/A | N/A N/A  |El sistema muestra un|Informes/Otros
mensaje de error y no|Reportes/ Numero de
muestra informacion. acciones que realizan

los profesores sobre
sus cursos/Rango de
fechas.

N/A  |N/A  [N/A |El sistema muestra lal Informes/Otros

siguiente informacion

segun el rango de fechas

especificado:

Categoria

Curso

Nombre y  apellidos

Numero de acciones

Reportes/ Numero de
acciones que realizan
los profesores sobre
sus cursos/Rango de

fechas.
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EC1.4 El administrador|V I N/A N/A  |El sistema muestra un|Informes/Otros
introduce la mensaje de error y no|Reportes/ Nimero de
categoria sobre muestra informacion. acciones que realizan
la cual desea los profesores sobre
obtener la sus cursos/Categoria
informacion.

\Y/ \Y N/A N/A El sistema muestra la |Informes/Otros
siguiente  informacion | Reportes/ Numero de
seglin la categoria acciones que realizan

. los profesores sobre
seleccionada:
sus cursos/Categoria
Categoria
Curso
Nombre y apellidos
Numero de acciones

EC 1.5 El administrador|V N/A | N/A  |El sistema muestra un|Informes/Otros
introduce el mensaje de error y no|Reportes/ Nimero de
curso sobre el muestra informacion. acciones que realizan
cual desea los profesores sobre
obtener la sus cursos/Curso
informacion. v N/A |V N/A  |El sistema muestra la |Informes/Otros

siguiente informacion

segun el curso

seleccionado:

Reportes/ Numero de
acciones que realizan
los profesores sobre

sus cursos/Curso
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Categoria
Curso
Nombre y apellidos
Numero de acciones
EC1.6 El administrador| N/A | N/A N/A [ N/A N/A  |El sistema regresa a la|Informes/Otros

Cancelar.

escoge la opcidn

pagina donde se muestran| Reportes/Nimero de

todos los reportes del|acciones que realizan

modulo “Otros Reportes”. los profesores sobre

sus cursos/Cancelar.

Tabla 20.1. Descripcion de las variables para el CU Listar nimero de acciones que realizan los profesores sobre sus

cursos.

No

Nombre del
campo

Clasificacion

Valor
nulo

Descripcion

Desde

Lista desplegable

No

Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente al niUmero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos, a partir de una fecha de inicio

seleccionada.

Hasta

Lista desplegable

No

Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente al niUmero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos, a partir de una fecha de

finalizaciéon seleccionada.

Categorias

Campo de texto

No

Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente al niUmero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos, segin la categoria que haya
introducido el administrador.

Cursos

Campo de texto

No

Este valor determina la informacion que debe mostrar el
sistema referente al nimero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos, segun el curso que haya

introducido el administrador.

Exportar a

Lista desplegable

No

Este valor determina si la informacién mostrada por el
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sistema referente al numero de acciones que realizan los
profesores sobre sus cursos, se exportara a un archivo con
formato pdf o excel, segun la opcion seleccionada por el
administrador.
Tabla 21. Descripcién del Caso de Prueba del CU Exportar reporte.
Escenario Descripcion Exporta Respuesta del sistema Flujo central
ra
EC1.1 El administrador \% El sistema exporta la informacion | Informes/Otros
escoge  exportar la a formato pdf o excel segun la | Reportes/Reporte
informacion a través de opcion que haya seleccionado el | seleccionado/Exportar a
la opcion Exportar a. administrador.
Tabla 21.1. Descripcion de las variables para el CU Exportar reporte.
No | Nombre del Clasificacion Valor | Descripcién
campo nulo
1 | Exportar a Lista desplegable No Este valor determina si la informacion mostrada por el

sistema referente a algin reporte, se exportard a un
archivo con formato pdf o excel, segin la opcion

seleccionada por el administrador.
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