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Introduccién

¢ Estudios de mercado

e Estudios de tendencias

o Estudios estratégicos

e Perfiles estratégicos (de compaifiia, sector, pais y personalidades)

e Evaluacién de proyectos

La Inteligencia empresarial no es inherente a las empresas productivas, sus
resultados pueden manifestarse en otro tipo de instituciones como es el caso

de lgs.universidades.

La presente investigacién se refiere al disefilo de una propuesta de
procedimiento para realizar uno de los productos de la Inteligencia empresarial
en la Direcciéon de Informacién de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI): los perfiles estratégicos.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una Universidad de nuevo
tipo donde se combina el estudio con la produccién de software. A estos
procesos se integran también la investigaciéon y la comercializacién, cuya
mision es: “ser una Universidad innovadora, de excelencia cientifica,
académica y productiva que forma de manera continua profesionales integrales
comprometidos con la patria, soporte de la informatizacién del pais y la

competitividad internacional de la industria cubana del software.”

La UCI se ha convertido en una fuerza productiva fundamental para el
desarrolio de proyectos informaticos, tanto nacionales como internacionales.
Los resultados mas relevantes se encuentran en las esferas de salud y
educacion y las tematicas mas desarrolladas son: software libre, teleformacién,

realidad virtual, automatizacién y bioinformatica, entre otras.

Este Centro estudiantil impulsa la informatizacién de aquellas ramas donde
Cuba tiene un reconocido prestigio internacional, para lograr soluciones de
calidad e impacto, los resultados alcanzados se extienden por todo el pais y en
la esfera internacional, fundamentalmente en el marco del ALBA. Ademas
puede ser considerada un laboratorio a gran escala de lo que sera la
Informatizacion de la Sociedad Cubana.












™ VICERRECTORIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

U c i Universidad DIRECCION DE INFORMACION

de las Ciencias

Datos especificos.

[Se incluyen los elementos que sean inherentes a la empresa y que constituyan de mayor
peso para la toma de decisiones.]

Estrategias de negocios.

Productos principales.

Mercados principales.

Aliados estratégicos.

Ventajas competitivas.

Principales clientes.

Priﬁcipales proveedores.

Aspectos judiciales relevantes.
Precios de productos determinados.
Volumen de ventas anuales.
Rentabilidad.

Solvencia econémica.

Liquidez.

Noticias de prensa recientes sobre la empresa.

Otros Aspectos

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.









VICERRECTORIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

DIRECCION DE INFORMACION

B Universidad
I de las Ciencias
Informéaticas

Datos Generales

[Especificar los datos generales de la compafiia 0 empresa deseada]
Nombre Completo del sector.

[Especificar el nombre completo del sector solicitado]
Definicién del alcance del sector.

Estructura y elementos organizacionales.

Desarrollo histérico.

Pet:fil econémico.

Tendencias.

Lineas de productos o servicios.

Estado de competencia.

Estado de la innovacién y del desarrollo cientifico- técnico.
Clientes principales.

Proveedores.

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.



o VICERRECTORIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

- DIRECCION DE INFORMACION

E Universidad
de las Ciencias
Informéticas

Datos especificos.

[Se incluyen los aspectos que resulten esenciales para la toma de decisiones
en el momento de realizar la negociacién o abordar el mercado.]

Organizaciones lideres dentro del sector.
Areas geogréficas con mayor desarrollo en la actividad.
Productos y servicios con mayor indice de comercializacion.

Principales tendencias de desarrollo.

Otros Aspectos

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.









VICERRECTORIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

DIRECCION DE INFORMACION

B Universidad
de las Ciencias
nforméticas

Datos Generales

[Especificar los datos generales para la caracterizacién de una persona con la
que se pretende establecer relaciones de negocios]

Nombre completo de Ia personalidad.

Foto actual

Datos de localizacién particular:

[Especificar direccién, teléfono, fax, correo electrénico y sitio Web.]
Centro de trabajo actual.

Datos de localizacion del centro de trabajo.

Descripcion de la actividad de la organizacion en que trabaja.
Cargos que ocupa actualmente en esa entidad.

Tiempo en el cargo.

Otras responsabilidades que ha ocupado en su vida laboral.
Actividad social no laboral.

Ingresos anuales.

Exitos como empresario, o en su vida social en general.
Elementos curriculares.

Titulos que posee.

Datos sobre su infancia.

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.


















Capitulo 1: Servicios de Inteligencia Empresarial: sus aspectos.teéricos.

de los competidores, su desempefio, capacidad e intenciones; sobre las

fuerzas motoras del mercado, sobre productos y tecnologias especificas. (7)

...una herramienta gerencial cuya funcién es facilitar a las administraciones el

cumplimiento de los objetivos y la misién de sus organizaciones, mediante el

analisis de la informacién relativa a su negocio y su entorno, obtenida de modo”
ético. (8)

Segun el diccionario de Gestion del conocimiento; Inteligencia para los
negocios (Business Intelligence). Conjunto de sistemas y herramientas
orientados a mejorar la eficacia y eficiencia en los negocios y a incrementar la

ventaja competitiva de una empresa en relacién con sus homélogas. (9)

Los autores del término Inteligencia Empresarial lo denominan de diversas
formas y lo analizan desde aristas diferentes, pero todos coinciden en que la
esencia se encuentra en "la informacién”, la interpretacion y el analisis que de

ella se realice en funcién de la toma de decisiones en las organizaciones.

Para la autora de esta investigacidén, La Inteligencia empresarial es una
herramienta gerencial, cuyo elemento fundamental es ‘el analisis de la
informacién que se recibe (externa) y que se genera (interna)’, que le permite
a las organizaciones dar la respuesta oportuna, en el momento oportuno para
tomar las decisiones mas oportunas.

Existen algunos conceptos muy relacionados con la |IE como son la Gestién
del Conocimiento (GC) y la Vigilancia Tecnolégica (VT), por lo que no se
deben dejar de mencionar en el desarrollo de este trabajo, ya que juegan un
papel importante para lograr el éxito de la Inteligencia dentro de la
organizacién. La GC se centra en la informacién que se obtiene a partir del
conocimiento y las experiencias de las personas que integran la organizacioén y
la VT se ocupa de la informacién que se obtiene como resultado de vigilar el
entorno.

La Gestion del Conocimiento (GC) es una de las vias mas significativas para

aumentar la labor de la Inteligencia para los negocios en una organizacion.
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Capitulo 1: Servicios de Inteligencia Empresarial: sus aspectos teéricos.

BITAM

Ousareas inteligence Teoks BITAM/ARTUS BUSINESS INTELLIGENCE SUITE

(www.informatica-hoy.com.ar):

Herramienta capaz de agrupar la informacién y utilizarla como un activo que
ayudara a la empresa a identificar las oportunidades de negocio, optimizar las

areas de finanzas, clientes, procesos internos, aprendizaje e innovacion.

3
ORACLE ORACLES!I APPLICATION SERVER

(http://www.f5.com/pdf/application-ready-network-guides/oracle-9i-arng.pdf):

Permite acceder, analizar y compartir la informacién y tomar decisiones

precisas, basadas en datos en forma rapida.

Pentaho Corporation (www.pentaho.com/):

Es la solucidon comercial alternativa de Inteligencia de Negocios basada en
coédigo abierto. La Suite Empresarial de Pentaho Bl provee capacidades
amigables de reporte, analisis OLAP, integracion de datos, mineria de datos y
una plataforma de Bl que lo ha convertido en la soluciéon Bl de cédigo abierto
mas importante y usado en el mundo. El modelo de negocios de cédigo abierto
comercial de Pentaho elimina las altas tasas de licenciamiento de software,
proporcionando soporte, servicios y mejoras del producto por medio de una

suscripcién anual. (18)

Ademas de las herramientas mas difundidas mencionadas con anterioridad
existen otras creadas por entidades especificas para brindar servicios de
inteligencia. En la mayoria de los casos los fabricantes de estos software son
sélo comerciantes de una herramienta, pero no dominan las técnicas de
inteligencia empresarial que permitan dar respuesta al problema en cuestién
para la toma de decisiones, o sea son netamente desarrolladores de software,
no obstante resulta valido reconocer que brindan un aporte importante al

ahorrar tiempo y recursos humanos durante el proceso de ejecuciéon de la
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Capitulo 2: Procedimiento para la elaboracion de perfiles estratégiéos.
_ Particularidades del proceso_actual.

herramientas que les permitan sacar provecho a la informacién vy el
conocimiento del entorno.

Experiencia Internacional

Durante la investigacién se identificaron un grupo de empresas consultoras que
se dedican a desarrollar y brindar servicios de inteligencia, las regiones mas
avanzadas en el tema son Estados Unidos y Europa, pero esta practica se ha
expandido a todos los paises del mundo por lo que resulta oportuno mencionar
algunos ejemplos interesantes.

e Advanced Information Consultants (AIC): Consultoria que ofrece
servicios de entrega de documentos, servicios bibliotecarios,
investigacién y servicios de inteligencia competitiva a través de Bryant
Information Group, Inc. Los servicios de inteligencia competitiva
incluyen: alertas, perfiles de competidores, encuestas, entrenamientos.
Ademas brindan otros servicios relacionados como son: investigaciones
de campo e investigacién de litigios.

e Agencevirtuelle: Empresa que se dedica a la elaboraciéon de
estrategias para colocar productos y servicios de los clientes en
posiciones privilegiadas en el mercado considerando las principales
necesidades de los consumidores. Sus servicios incluyen: consulta,
disefio, programacion, apadrinamiento, promocién y mantenimiento.

¢ AWARE (Competitive Intelligence for Business Success): Es una
consultoria en inteligencia competitiva cuyos servicios incluyen
busqueda y analisis de datos, entrenamientos en la tematica de
inteligencia competitiva y asesoria en la implantacién de sistemas de
inteligencia competitiva. Brinda servicios fundamentalmente en el Reino
Unido y Europa. Los servicios de inteligencia competitiva incluyen:
monitoreo de competidores, perfiles de competidores, entrenamientos y
otros. Los servicios de inteligencia de marketing incluyen: andlisis
SWOT, simulacién de escenarios, disefio y promocién de sitios web,
entrenamiento en marketing, y otros. También en su sitio Web aparecen

un grupo de enlaces a recursos de inteligencia competitiva y recursos de

24



























Capitulo 2: Procedimiento para la elaboracién de perfiles estratégicos.
Particularidades del proceso actual.

Fortaleza

e Personal joven y capacitado

¢ Infraestructura tecnolégica adecuada

e Acceso pleno a Internet

e Adquisicién y acceso a Bases de Datos Especializadas

e Conformidad con el resultado de los trabajos realizados por los clientes.
Debilidades

¢ Insuficiencia de personal para brindar el servicio.

e Ausencia de Expertos en determinadas tematicas relacionadas con las
lineas de investigacién de la Universidad en el personal que brinda el
servicio

¢ Falta de herramientas para el analisis de la informacién.

e Ausencia de procedimiento para la elaboracién de los perfiles
estratégicos.

e Largo el plazo de entrega de los productos.

Las principales variables externas, que influyen en el desarrollo del proceso en

la Direccion, detectadas fueron las siguientes:
Oportunidades.

. Aumento de convenios productivos y comerciales de la Universidad.

) Necesidad de conocer el mercado del software para insertar los
productos disefiados en la esfera productiva.

. Falta de personal capacitado y con habilidades para realizar las

basquedas y el anélisis de la informacién en otras areas.

Amenazas.

o Otras Direcciones dentro de la Universidad ofrecen el servicio sin contar

con la preparacién para ello.

33












Capitulo 2: Procedimiento para la elaboracion de perfiles estratégicos.
__Particularidades del proceso_actual.

e Ausencia de una Base de datos que permita almacenar los productos

elaborados.

Por todo lo antes expuesto se hace imprescindible elaborar y documentar un
procedimiento para ofertar el servicio de elaboracién de perfiles estratégicos en

la Direccién de Informacion de la Universidad de las Ciencias Informéaticas.
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Capitulo 3: Procedimiento para la elaboracién de perfiles estratégicos en la
Direccién de Informacién de la UCI.

Inici El cliente realiza la
nicio solicitud de servicio

El Especialista Superior
recibe y aprueba solicitud

¢ Es aprobada la solicitud?

No

Si
Determinacion del

especialista que dara
respuesta a la solicitud

Entrevista con el cliente

El cliente recibe negacidn
para la solicitud del servicio

Fin

Elaboracién y entrega de |«
la oferta de servicio

¢ Es aprobada la oferta de
servicio? No

Si

Identificacion de fuentes,
bdsqueda y andlisis de
informacion

El especialista debe
reelaborar la oferta de
servicio
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Capitulo 3: Procedimiento para la elaboracién de perfiles estratégicos en la

Direccion de Informacion de la UCI.
T

Elaboracion del Informe
Final

A

Revision del Informe Final

¢ El informe se corresponde
con la solicitud?

\ No Reelaborar el informe
Final

Si

Presentacién y entrega
del Informe Final

Almacenamiento del
Informe en la Base de
Datos

Publicacion del Informe
en el blog Vigitec

Fin

Diagrama 2: Servicio de perfiles estratégicos propuesto.
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Capitulo 3: Procedimiento para la elaboracion de perfiles estratégicos en la
Direccion de Informacién de la UCI.

e Ventajas competitivas.

e Principales clientes.

e Principales proveedores.

e Aspectos judiciales relevantes.

e Precios de productos determinados.
e Volumen de ventas anuales.

¢ Rentabilidad.

e Solvencia econémica.

e Liquidez.

¢ Noticias de prensa recientes sobre la empresa.

Ademas de todos estos se pueden incluir tantos otros elementos como

determine el cliente que solicite el servicio.

Entre las principales fuentes de informacion que se consultan para este tipo de
producto se encuentran, las BD, los directorios de empresas, las publicaciones
cientificas, los informes anuales, los comunicados de prensa y los catélogos
comerciales.

Perfiles de sector

Es la caracterizacién de un sector de acuerdo con los indicadores generales.
Brinda informacion sobre el comportamiento de los elementos que conforman

el sector, que puede ser industrial, econémico, social o de cualquier otro tipo.

Datos generales. Se incluye toda la informacién comun para los perfiles de
este tipo como son:

¢ Definicién del alcance del sector.

e Estructura y elementos organizacionales.
e Desarrollo histérico.

s Perfil econémico.

¢ Tendencias.

e Lineas de productos o servicios.
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Capitulo 3: Procedimiento para la elaboracion de perfiles estratégicos en la
Direccién de Informacién de la UCI.

e Estado de competencia.
o Estado de la innovacién y del desarrollo cientifico- técnico.
¢ Clientes principales.

¢ Proveedores.

Datos especificos. Se incluyen los aspectos que resulten esenciales para la
toma de decisiones en el momento de realizar la negociacién o abordar el
mercado.

¢ Organizaciones lideres dentro del sector.
e Areas geogréaficas con mayor desarrollo en la actividad.
¢ Productos y servicios con mayor indice de comercializacién.

¢ Principales tendencias de desarrollo.

Las principales fuentes de informacién que se emplean durante la elaboracién
de los perfiles de sector son los sitios Web de las organizaciones
internacionales, las camaras de comercio de diferentes paises, oficinas
comerciales, directorios comerciales, informes estadisticos de sectores

especificos, publicaciones comerciales, entre otras.
Perfil de personalidad.

Es la caracterizacion de una persona con la que se pretende establecer
relaciones de negocios. El acceso a las fuentes de informacién para conformar
este tipo de perfil es mas complejo, ya que no siempre se encuentra publica y
su acceso es limitado. Por esta razén es considerado entre los perfiles

estratégicos el mas dificil de realizar.

Datos generales. Se incluyen todos los elementos que se utilizan para
elaborar este tipo de perfil:

e Nombre completo de la personalidad.
¢ Foto actual
o Datos de localizacién particular (direccion, teléfono, fax, correo

electrénico y sitio Web).
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Conclusiones

Conclusiones
1. Los procedimientos son una herramienta imprescindible para la
elaboracién de perfiles estratégicos en cualquier Organizacién que se

dedique a elaborar productos de inteligencia empresarial.

2. Los procedimientos para la elaboracion de Perfiles estratégicos
analizados no se ajustaban a los requerimientos de la Direccion de
Informacién de la UCI.

3. Se elaboré la propuesta de procedimiento para la elaboracion de perfiles
estratégicos en la Direccién de Informacién de la UCI.

4. La presente investigacién constituye un aporte a la gestion del
conocimiento para la Direccién de Informacién y la Universidad de las
Ciencias Informaticas.
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Anexos

innovaciones industriales,
inteligencia econémica,
educacion, informaciones legales.

Associagéo Brasileira dos Analistas de Asociacién que congrega a
Inteligéncia Competitiva personas que ejercen actividades
(http://www.abraic.org.br/) de analistas de inteligencia y

otras relacionadas con ello, con el
fin de proporcionarles una
autorizacion permanente e
integraciéon como un mercado
para diseminar en Brasil
informacién académica
empresarial.

Aurora WDC Ofrece soluciones de inteligencia
(http://www.aurorawdc.com/reconindex.htm)  |competitiva a través de tres
grupos de trabajo. El grupo de
analisis e investigacion de la
competencia que ofrece servicios
de analisis e investigacion de
mercado y competencia en
diversas industrias. El grupo de
sistemas de conocimiento
competitivo y desarrollo que se
encarga del entrenamiento
especializado. Y un grupo que se
encarga de las publicaciones y

eventos.
AWARE (Competitive Intelligence for Business |Es una consultoria en inteligencia
Success) competitiva cuyos servicios
(http://www.competitive-intelligence.co.uk/) incluyen busqueda y analisis de .

datos, entrenamientos en lo
relacionado a la inteligencia
competitiva, y asesoria en la
implantacion de sistemas de
inteligencia competitiva. Brinda
servicios fundamentalmente en el
Reino Unido y Europa. Los
servicios de inteligencia
competitiva incluyen: monitoreo
de competidores, perfiles de
competidores, entrenamientos y
otros. Los servicios de inteligencia
de marketing incluyen: analisis
SWOT, simulacién de escenarios,
disefio y promocién de sitios web,
entrenamiento en marketing, y
otros. También en este sitio
aparecen un grupo de enlaces a
recursos de inteligencia
competitiva y recursos de
marketing de mucha utilidad.
Ademas incluye un grupo de
articulos y casos de estudios
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Anexos

relacionados con este perfil.

BerlinerSpy Competitive Intelligence Services

(http://berlinerspy.com/)

Ofrece servicios de investigacion
en inteligencia de negocios,
analisis de competidores,
inteligencia de mercado,
desarrollo de los procesos de
comercializacion, y otras
actividades relacionadas. Realiza
monitoreos continuos de
informacion y elaboracién de
reportes para las empresas.

BOLT International, Inc.
(http://www.boltinternational.com/)

Desarrolla actividades de
inteligencia competitiva enfocada
a la toma de decisiones por parte
de empresas del sector médico
farmacéutico.

Business Intelligence Associates
(http://www.bizintell.com/)

Business Intelligence Associates,
Inc. se especializa en la obtencién
y andlisis de informacién para el
desarrollo de procesos de
inteligencia competitiva. Sus
productos incluyen: perfiles de
compainias, andlisis de industrias,
monitoreo de negocios,
inteligencia internacional,
monitoreo de productos y
Servicios.

Cipher Systems
(http://www.cipher-sys.com/)

La compariia Cipher Systems se
presenta como lider en los
servicios de consultoria en
inteligencia competitiva y gestiéon
del conocimiento, asi como en la
produccion de softwares para dar
soluciones técnicas a las
empresas. Su principal producto
es el software Knowledge.Works.

Comintell
(hitp://www.comintell.com/)

Comintell es una empresa lider en
el norte de Europa en la
elaboracién de soluciones,
aplicaciones (softwares) y
portales para la inteligencia
competitiva y la gestién del
conocimiento. Desarrolla
soluciones y portales de gestién
del conocimiento en las areas:
educacion electrénica, inteligencia
competitiva, cadenas de
distribucion y venta, estrategias y
desarrolio de negocios, ventas y
manejos de clientes.

Competitive Business Intelligence & Analysis

(CBIA)

CBIA es la compaiiia lider en
Africa del Sur en la consultoria en
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(http://'www.cbia.co.za/) inteligencia competitiva. CBIA
enfoca sus servicios hacia el
empleo de la inteligencia de
negocios en formas éticas y
legales, y ofrece una amplia
variedad de servicios especificos
de consultoria que incluyen:
implementacion de capacidades
de inteligencia competitiva en las
empresas, entrenamientos en
este campo, servicios de
contrainteligencia corporativa, y
analisis del comportamiento de
los competidores.

Competitive Intelligence & Counterintelligence [Phoenix provee a los clientes de
Services, Phoenix Consulting Group servicios de consulta en
(http://www.intellpros.com) inteligencia competitiva a
negocios de pequefio, mediano y
gran tamario en diversas
industrias. Sus servicios
comerciales incluyen: consuitoria
en inteligencia competitiva,
programas de desarrollo
profesional, seminarios
ejecutivos, asistencia
especializada en seguridad y sus
servicios gubernamentales
incluyen: estudios de campo,
entrenamientos, estudios
especializados, asistencia
especializada en seguridad.
Ademas brinda enlaces
relacionados con organizaciones
de inteligencia y contrainteligencia
empresarial en los Estados
Unidos, sitios de inteligencia
competitiva, documentos y
reportes relacionados, sitios de
contrainteligencia corporativa y de
gobierno, y otros sitios
relacionados con inteligencia de
gobierno en Europa, Reino Unido,

Canada y Africa.
CTC International Group, Inc. Empresa que brinda servicios
(http://www.ctcintl.com/) basqueda, manejo y analisis de la
informacién para la inteligencia
competitiva
DeGenaro & Associates, Inc. Proveedor de servicios de
(http://www.biz-intel.com/) consuitoria estratégica que

incluyen: busqueda y analisis de
informacién, alertas sobre el
entorno competitivo, disefio de
sistemas de inteligencia,
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EurointelliTech Community EurolntelliTech Community

. |(http://www.eurointellitech.com/) trabaja en el sentido de suplir las
necesidades de informacion, de
tecnologias de comunicacién,
telecomunicaciones, y negocios a
través de internet en Europa
Central y del Este. Sus servicios
incluyen publicaciones y bases de

datos.
European Management Group Soluciones tecnolégicas
(http://www.emgltd.com/) innovativas y précticas que

cubren las areas de inteligencia
competitiva y gestién del
conocimiento, manejo de las
relaciones con clientes y sistemas
financiero comerciales, mediante
el desarrollo de un grupo de
softwares y herramientas
especificas para estos fines.
Ofrece sus servicios y productos
a empresas europeas.

" [Factiva CI Center En este sitio se ofrecen noticias
(http://www.factiva.com/cicenter/ del entorno mundial e informacién
index.asp?node=sub-menu1-title0-link2/) de negocios. la misién de esta

compariia es convertirse en un
proveedor indispensable de
informacién de negocios y
soluciones elaboradas para
ayudar a la toma de decisiones de
las empresas. Se incluyen
informaciones de mas de 8,000
fuentes de todo el mundo que
contienen noticias, articulos,
investigaciones de mercado,
reportes de analisis de
inversiones y cotizacion de

empresas.
Fuld and Company FULD & COMPANY es una
(http://www.fuld.com/index.htmi) empresa lider internacional en el

campo de la inteligencia
competitiva. Es una firma
consultora que analiza el mercado
y los competidores, ensefa
métodos de inteligencia y ayuda a
las comparnias a establecer
capacidades de monitoreo interno
de competidores. Ademas ofrece
un indice de inteligencia disefiado
para ayudar a recuperar
informacién sobre inteligencia
empresarial. Este indice contiene
enlaces a mas de 600 sitios web
relacionados con inteligencia
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- |Strategy Software ... Competitive Market
Information Tools
(http://www.strategy-software.com/)

Brinda acceso a reportes de
mercado que ayudan establecer
una estrategia y tactica
competitiva y posicién en el
mercado para las compaiiias.
Entre los productos y servicios se
encuentran dos herramientas
(STRATEGY! y IntoAction)
enfocados a la obtencion de
reportes de inteligencia sobre
competidores de una determinada
compaiiia. Ademas oferta cursos
de entrenamiento en inteligencia
competitiva.

The Business Intelligence Source
(http://www.thebisource.com/pages/about.html)

The Business Intelligence Source
se especializa en el desarrollo de
procesos de inteligencia de
negocios mediante la creacién de
iniciativas en el desarrollo de
productos, estrategias de
comercializacién e
investigaciones de mercado e
inteligencia competitiva. Aporta
ademas otros recursos de
inteligencia competitiva de
interés.

The Cl Resource Index
(http://www .bidigital.com/ci)

Competitive Intelligence Resource
Index es un motor de busqueda y
presentacion de sitios y recursos
de inteligencia competitiva en
todo el mundo y clasificados por
categorias, asi como de fuentes
de informacion y proveedores de
servicios de productos de
inteligencia competitiva. Las
diferentes categorias son:
asociaciones, libros, compaiiias,
documentacion, educacion,
empleos, publicaciones y
softwares.

The Wall Street Transcript
(http://www.twst.com/)

Este sitio brinda reportes,
comentarios analiticos sobre
tendencias en el mercado y en la
industria. De este modo su
objetivo es ayudar a los
inversionistas en el proceso de
toma de decisiones. The Wall
Street Transcript cubre todo los
principales mercados sectoriales.

Wincite Systems
(http://www.wincite.com/Default.htm)

Empresa proveedora de
softwares especializados en
inteligencia competitiva y
aplicaciones de gestion del
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Anexo 2: Preguntas disefladas para entrevistas con especialistas de otras

entidades.

1. ¢Realiza el servicio de perfiles estratégicos? ; Cuales?
2. ¢Cuantos anos de experiencia tienen en la actividad?

3. ¢Utillizan alguna metodologia para realizar este trabajo? ¢Propia o
adquirida?

4. ;(Cuéantos miembros componen el equipo de trabajo? ;Resulta
suficiente?

5. ¢Qué tiempo promedio demora el estudio?

81















™ VICERRECTORIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA
U c B Universidad DIRECCION DE INFORMACION
l informéticas

Anexo 6: Plantilla para los informes de los perfiles estratégicos: Perfil de Pais

Informe Final
Servicio de Perfiles estratégicos

Elaborado por:

|Nom bre y Apellidos: | [Nombre y apellidos del especialista que atendié la solicitud]
|E-mail: [Especificar direccion electrénica para localizar al especialista]
Teléfono [Numero telefénico para localizar al especialista ]

JCargo: [Especificar cargo o rol que desemperia]

|Area: Direccion de Informacion

Tipo de Servicio:

Perfil de Personalidad ( )
Perfil de Pais (X)
Perfil de empresa ()
Perfil de Sector ( )

|IConsideraciones Generales:

Carre';era San Antonio de los Barios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.
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Datos Generales

[Especiﬂcar los datos generales del pais]
Nombre oficial:

[Especificar el nombre completo del pais]
Mapa:

[Inc)uir Mapa]

Bandera.

Area:

[Especificar datos sobre la extension territorial del pais
Costas.

Fronteras.

Divisién politica.

Ca;;ital y ciudades principales.
Moneda.

Idioma.

Fiestas nacionales.

Hora oficial.

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.
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Jefe de estado y de gobierno.
Organizaciones internacionales a que pertenece.

Datos practicos para viajes de negocios.

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.
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Datos especificos.

[Se incluyen todos los elementos a tener en cuenta para formalizar la

negociacion y que resultan determinante para la toma de decisién]

Economia

[Especificar indicadores macroeconémicos que evidencien que es factible la
comercializacién con este pais].

Comercio exterior.

[Incluir principales paises con que establece relaciones comerciales y los
principales productos que comercializa].

Relaciones Internacionales

[Especificar el estado de sus relaciones con oltros paises principalmente del
sector]

Relaciones bilaterales

[Relaciones del pais con Cuba, si existen otras instituciones nacionales que
tienen negociaciones con este pais].

Estado del sector de las TIC en el pais estudiado.

Participacion en Ferias y Eventos internacionales.

Marco legal para invertir en las TIC en el pais.

Aspectos técnicos, financieros y juridicos de interés dentro del sector.
Consejos practicos.

Sitios de interés.

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.
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Otros Aspectos

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.
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Contenido

(D] (o LR CT= =T = 1 (= O PO UP PPN 95
Nombre Completo de la entidad.............cccoeiiiiiniii 95
Actividad fundamental que desSarrolla. ... 95
Datos de 10CaliIZACION. .........o.ceviiiiiiiii e 95
TIPO A COMPANTA. ..ottt st e e 95
Estructura organizacional...............ccooureiriii i e 95
Directivos PriNCIPAIES. ........ccciieiiiire ettt e ee e e s a s e e bbb e e e e e e e aas 95
Cantidad de empleados. ..........cooooiiiiiiee e s 95
Subsidiarias y propiedades. .........ccocveririi it e 95
[ 113 (o] 1 - TR TSP OROR PR PP PP PRSP 95
=3 7= Lo Lo TN =T - 1 O SOOI OPPRR 95
Investigacion ¥y deSarrollO............cceiiiiiiiiiiie e e 95
ComMPEtidOreS PrINCIPAIES. ...........ccvevevieeeeeieeeieee et eeetee ettt eseseseses e s eeessase s e senesesseae et nteneeteanane 95
Productos que COMErCIAliZA. ..........coooveeiiiiiiiee e 95
Productos €N deSAITONO. ........ueiiiiiiiiiiee et e et e e es e e e re e s 96
Informacién econdmica y fINANCIETA. ............cooouiiiiiiiieiie e 96

Datos @SPECIICOS. oriririiiiiiiiiiii et re s 97
Estrategias de NEQOCIOS. ......coiuiriiiiie et 97
Productos prinCIPalES. ..........ccoviiiiiriiieetie e e 97
Mercados PriNCIPAIES. ...........coiiiiiiee e e e 97
AlIadOS EStratEgiCOS. .. .. e e e e e e e 97
Ventajas COMPEIIVAS. ... et e e 97
PrinCipales ClIENEES. ...t 97
PrinCipales PrOVEEAOIES. .........ooviuieiiiee ettt ieee e rrer et e b s s e e et s s saaee s e s eannaeeeeans 97
Aspectos judiciales relevantes. ... 97
Precios de productos determinados. .........ccooiiriiiiiiii 97
Volumen de VENEAS ANUAIES. ........c.ooiiiniiiiiie e e e b st e s s s sbas b ee e e e e ans 97
Rentabilidad. .......cooveer i e et e e e 97
SOIVENCIA BCONOIMICA. .......oiciiiie ittt ettt e e e s et e e e e e ee st e e e e eaes s st bt et e es e semamnrrereeees s s basbbenans 97
T [T [OOSR 97
Noticias de prensa recientes sobre la empresa..........c.c.coooeeiiiiiii e, 97
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Carretera San Antonio de los Barios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.

l [Ty o o (o] = = et o] 1 o7 TP 96




VICERRECTORIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

™ DIRECCION DE INFORMACION
I _

B Universidad
de las Ciencias
Informéticas

Datos Generales

[Especificar los datos generales de la compafiia 0 empresa deseada]
Nombre Completo de la entidad.

[Especificar el nombre completo de la compariia]
Actividad fundamental que desarrolla.

Datos de localizacién.

Tipo de compainia.

Estructura organizacional.

Directivos principales.

Cantidad de empleados.

Subsidiarias y propiedades.

Historia.

Estado legal.

Investigacién y desarrollo.

Competidores principales.

Productos que comercializa.

Carretera San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.
Teléfono: 8358438 / 8358437.



