UNIVERSIDAD DE ARTEMISA

Centro Universitario Municipal San Antonio de los Bafios.

Pg\’ ana
6
&
é?

UNAH

1"

W eTSigy

0(\

Titulo: Estrategia didactica para el desarrollo de la
competencia comunicativa en su componente discursivo
para los estudiantes de 4to afio de la carrera de Derecho.

enla C.UM de S.AB.

Trabajo de Diploma para optar por el
titulo de

Master en Ciencias de la Educacion
Superior.

Autor(es): Vilma Orozco
Rodriguez.

Tutor(es): DrC Oscar Julian Villar

Barroso.

Junio
2013




%r&rnr&ﬂ" Ao ereclonecs o8 wna cdea de haeer .fﬂ- .i:lﬁ:f-i}'-? gue fﬂ#fm?
Aacerae, o desarrellor fo H:f&? anireraedad v fﬂﬁ’ﬁmw J:WH.H;- duscande Lo
aatiame, o wids #ﬂf-#}ﬁ‘ﬂfd' f,wr.rrh"ﬁ dentre de Las codas Humanad, Lo mis wiews,

-

o miy ereative, .rﬁw gue we 26le 2irea a log intereses de nacalre I

A+



AGRADECIMIENTOS
A todas aquellas personas, que de una forma u otra, han contribuido a hacer realidad

este suefio.



DEDICATORIA

A mihijo por darme las fuerzas en todo lo que hago.

A mipadre donde quiera que esté por ensefiarme a ser como soy.

A mimadre por tener la paciencia de soportarme.
A mis hermanos por el apoyo.
A mis amigos queridos por la confianza.

Al proyecto revolucionario por hacer de milo que soy.



RESUMEN

En la actualidad, las exigencias de las sociedades contempordneas son vastas y multiples; los
educandos no requieren exclusivamente aprender conocimientos: es necesario ayudarles a
desarrollar habilidades, valores y actitudes. La educacién posmoderna exige el desarrollo de
diversas facultades y capacidades que les permitan a los individuos evolucionar de manera

integral.

Esta investigacion propone una estrategia didactica, sustentada en las TICs que permita el
desarrollo de las competencias comunicativas en su componente discursivo con un enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural en los estudiantes de 4to afio de la C.U.M de S.A.B.
donde estén incluidos en su sistema de acciones la capacitacion de profesores, asi como talleres

para los estudiantes.

Para las indagaciones empiricas se utilizaron métodos que permitieron recoger el estado actual
del desarrollo de la competencia, asi como en el nivel estadistico procesar la informacion, los
resultados demuestran que es necesario la instrumentacion de la Estrategia para logar
estudiantes mejores preparados para su entorno académico-laboral.
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INTRODUCCION

La sociedad del siglo XXl y la del futuro previsible se estructura bajo un nuevo
paradigma, donde el conocimiento y la informacién se convierten en los
principales motores del desarrollo, sobre la base de los increibles adelantos
tecnoldgicos que se alcanzan con celeridad y que continlan vertiginosamente
influyendo en todos los aspectos de la vida material y espiritual de la sociedad.
Existen notables diferencias entre los paises desarrollados y los llamados en
desarrollo, entre los paises que se benefician de la informacién y de los que casi
no la reciben, ante todo debido a las profundas inequidades existentes.

No obstante estas realidades todos los gobiernos estan en el deber de dotar
a sus pueblos de las capacidades intelectuales que les permitan vencer los
desafios de la sociedad en que viven y alcanzar un desarrollo sostenible, lo cual
solo es posible con un sélido sistema educacional y una elevada equidad social.

Los paises mas pobres entre los que se cuenta Cuba deben buscar formas
sustentables para lograr estos altos propdsitos. El presente trabajo expone las
indagaciones cientificas acerca de las teorias de las competencias comunicativas
en su componente discursivo, asi como la propuesta de aplicacion de una
estrategia que contribuye al desarrollo de las mismas, con el empleo de la TICs.

Como uno de los aspectos prioritarios, desde el momento mismo de alcanzar la
verdadera y definitiva independencia en 1959, la direccion de la Revolucién
promovia la idea de la necesidad de universalizar el conocimiento.

En la actualidad, las exigencias de las sociedades contemporaneas son vastas y
multiples; los educandos no requieren exclusivamente aprender conocimientos: es
necesario ayudarles a desarrollar habilidades, valores y actitudes. La educacion
posmoderna exige el desarrollo de diversas facultades y capacidades que les
permitan a los individuos evolucionar de manera integral.

En términos practicos, significa la oportunidad de crear facilidades para que todos
los individuos estudien sin limites, durante toda la vida, con lo que se propicia

el disfrute personal y la utilizacién culta del tiempo libre.



Una sociedad solo podra considerarse culta cuando es capaz de lograr ofrecer a
todos sus ciudadanos amplias y variadas oportunidades y posibilidades de
superacion cultural y profesional de todo tipo, incluidos los estudios superiores. Ese
es el camino verdadero de la libertad, de la democracia y de la justicia social. No
puede ser realmente libre un pueblo inculto, un pueblo ignorante. Decia José Marti
en el siglo XIX, con preclara vision de este asunto: “Ser culto es el nico modo de
ser libre”.

En la actualidad ya tenemos una experiencia acumulada, cualitativamente superior,
que redimensiona y amplia la misiéon de la universidad. Esta nueva etapa se
caracteriza por un franco proceso de cambio que transforma las viejas
concepciones Yy, a la vez, incorpora todo lo ya alcanzado, dando lugar al surgimiento
de una nueva universidad, acorde con los requerimientos de nuestra sociedad

En estas transformaciones se incluyen no solo las instalaciones universitarias
tradicionales, sino también la incorporaciéon de las sedes, aulas universitarias y
micro universidades pedagoégicas en todos los municipios del pais, lo que ha
permitido un acelerado incremento de nuevas fuentes de ingreso y tipos de cursos
para estudios universitarios y, con ello, la multiplicacion de los conocimientos de
todo nuestro pueblo. Este desafio representa la mas importante oportunidad, en

toda la historia de la Revoluciéon, para el desarrollo de la universidad en nuestro pais.

El Modelo Pedagdgico de la Universalizacién posibilita una matricula a partir
de una multiplicacién de la universidad en los municipios. Conquista al estudiante
para que estudie. Estimula el progreso, y no da cabida ni al desaliento.

Caracteristicas

* Flexible: Para que pueda adaptarse a diversas situaciones laborales, a
particularidades territoriales y al ritmo individual de aprovechamiento académico del
estudiante.

* Estructurado: Para favorecer la organizacion y desarrollo del

aprendizaje.

* Centrado del estudiante: Para que sea capaz de asumir de modo activo su



propio proceso de formacion.

» Con actividades presenciales sistematicas: Que posibiliten, en funcion del tiempo

disponible, que los profesores los guien, apoyen y acompafien.

Un sistema de actividades presenciales que incluye:

*Tutorias.

*Clases : Presentan distintas modalidades (conferencias, clases tedrico-
practicas, seminarios, clases practicas, practicas de laboratorio, encuentros, etc.).
*Consultas.

*Estancias concentradas en las sedes centrales.

*Practicas laborales, en los casos que se establezca en el plan de estudio.

*Talleres de computacion.

El modelo concibe el aprendizaje sobre la base de tres componentes principales:
El estudio independiente, para el cual se le facilita a cada estudiante:

*Una guia de la carrera.

*Un texto basico por asignatura.

*Una guia de estudio por asignatura, que contenga como minimo orientaciones

para el estudio de los temas, la bibliografia y autoevaluaciones.

En el transito de los estudiantes por el plan de estudio se tiene en cuenta desde el
inicio de la carrera hasta su culminaciéon, dos elementos esenciales:

*El dominio de la lengua materna.

*El desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje.

El primero, para asegurar una adecuada comunicacion de los estudiantes, tanto oral



como escrita, al cursar cada una de las tareas docentes previstas. El segundo,
porque el disefio del modelo prevé que el estudiante ha de ser capaz de estudiar
con independencia y creatividad, lo que supone un elevado desarrollo de la
capacidad de gestionar sus propios conocimientos y la utilizacién eficiente de las
TICs.

Situacion problémica:

A pesar de que hoy el plan curricular cuenta con asignaturas especificas para
desarrollo de habilidades en la lengua materna, los estudiantes aun presentan
dificultades para interaccionar linglisticamente en el marco de un acto de
comunicacién, captando o produciendo textos con sentido, que se perciban como
un todo coherente y adecuado a la situacion y al tema, lo que afecta que no
avancen con un ritmo adecuado en las asignaturas y afecte la calidad del

egresado.

Problema cientifico.

¢, Como contribuir al desarrollo de competencias comunicativas en su componente
discursivo en los estudiantes 4to afio de la carrera de Derecho de la C.UM de
S.A.B?

Objeto de estudio: El proceso ensefianza-
aprendizaje.

Campo de accion: Las competencias comunicativas en su componente
discursivo.

El objetivo de la investigacion es elaborar una Estrategia didactica que

contribuya al desarrollo de competencias comunicativas en su componente



discursivo en los estudiantes de 4to afio de la carrera de Derecho de la C.U.M de

S.AB.

OBJETIVO: Disefiar una estrategia didactica para contribuir al desarrollo de
competencias comunicativas en su componente discursivo con un enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural en la formacion de los estudiantes de la
carrera de Derecho de 4to afio de la C.U.M de S.A.B.

Para ello se formularon las siguientes interrogante
cientificas:

1-¢Cuédles son los fundamentos tedricos que sirven de base al desarrollo de
competencias comunicativas en su componente discursivo y el enfoque cognitivo
,comunicativo y sociocultural ?.

2-¢,Cudl es el estado actual del desarrollo de las competencias comunicativa en
su componente discursivo de los estudiantes de la carrera de Derecho de 4to afio
de la C.U.M de S.A.B?.

3-¢,Qué elementos debe contener una estrategia didactica para el desarrollo de
competencias comunicativas en su componente discursivo con un enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural en la formacion de estudiantes de la

carrera de Derecho de 4to afio de la C.U.M de S.A.B?

Tareas de investigacion:

1-ldentificacién de los fundamentos tedricos y metodoldgicos de las concepciones
acerca de las competencias comunicativa en su componente discursivo y el

enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural.



2-Caracterizacion del estado actual del desarrollo de competencias
comunicativas en su componente discursivo en los estudiantes de la carrera de

Derecho de 4to afio de la C.U.M de S.A.B.

3-Elaboracion de una estrategia didactica para el desarrollo de la competencia
comunicativa en su componente discursivo con un enfoque cognitivo,
comunicativo y sociocultural en la formacién de los estudiantes de la carrera de

Derecho de 4to afo de la C.U.M de S.A.B.

Entre los métodos del nivel tedrico se utilizaron:

Inductivo y deductivo: Se utiliz6 para la revision bibliografica e interpretacion de
los datos que permitieron verificar la factibilidad y necesidad en el tratamiento de
los contenidos de estudio de competencias comunicativas en su componente
discursivo y el descubrimiento de sus regularidades en los estudiantes de 4to afo
de la carrera de Derecho de la C.U.M de
S.AB.

Andlisis y sintesis: Se utilizd en el analisis de diferentes criterios para ordenar los
enfoques

y arribar a uno aplicable a esta investigacion.

Histérico y l6gico: Se utilizd para analizar la trayectoria de los estudios
lingUisticos y su estado actual, en especial la competencia comunicativa en su
componente discursivo.

Sistémico-estructural: Se aplico durante toda la investigacion, tanto en la
concepcion de la lengua como un sistema jerarquicamente constituido, en la

elaboracion de las acciones, en la



que todos los componentes se interrelacionan.
Analisis documental: Se empled para acopiar informacion tedrica para la
fundamentacién del trabajo, la elaboracion de la estrategia, asi como de las

diferentes actividades disefiadas que la integran.

Métodos del nivel empirico:

Encuesta : Se utilizd para conocer las opiniones y valoraciones que sobre los
elementos tedricos sustentan el desarrollo de las competencia comunicativa en su
dimension discursiva

, asi como su disposicion para recibir preparacion en este sentido, la valoracion
que hacen los sujetos y las dificultades que se afrontan en el desempefio de las

tareas.

Observacion a clases: Se realizdé con el proposito de obtener informacién acerca
del comportamiento de las caracteristicas de las competencias comunicativas en
su componente discursivo de los estudiantes 4to afio de la carrera de Derecho de
la C.UM de S.A.B. Las observaciones se realizaron en diferentes momentos de
las diferentes asignaturas del nivel curricular.

Se elabord una guia de observacion (Ver

anexo 2)

Pruebas: Se aplico este método para conocer el dominio que tienen los estudiantes
de los elementos tedricos (conocimientos) que sustentan el desarrollo de la
competencia comunicativa en su dimension discursiva .Se elabor6 un test que fue

aplicado en el diagnéstico inicial.



Métodos estadisticos:

Se utilizaron métodos de la estadistica descriptiva para el andlisis de los datos
obtenidos.

Se utilizaron varios instrumentos:
Pruebas de diagndstico para los estudiantes.

Guia de observacion a clases. Cuestionario

La poblacion estuvo integrada por 30 estudiantes de 4to afio de la carrera de
Derecho de la

C.U.M. de S.A.B .Se trabajé con la totalidad de la poblacion

El trabajo brinda su aporte tedrico al proponer una conceptuacion vy
caracterizacion de las competencias comunicativas en su componente discursivo
ademas, al determinar las relaciones esenciales que se establecen en el desarrollo
de la competencia comunicativa en su componente discursivo en los estudiantes de

4to0 ano.

Su novedad, como resultado de la produccion cientifica intelectual, radica en la
concepcion de una estrategia didactica, basada en el diagnéstico actual, elaborada

para el desarrollo de la competencia comunicativa en su componente discursivo.

La significacién practica se revela en que la aplicacion de la estrategia posibilitara el
desarrollo de las competencias comunicativas en su componente discursivo y por
tanto contribuird al desarrollo cognitivo, comunicativo y sociocultural de  los

estudiantes de 4to afo de la carrera de Derecho dela C.UM de S.AB.

La estrategia didactica constituye un elemento de utilidad practica, como posible
via de solucion a un problema de actualidad, ademas aporta instrumentos
valiosos para el trabajo de los profesores con el desarrollo de la competencia
comunicativa en su componente discursivo El mayor aporte practico del trabajo
consiste en la posibilidad real de aplicarlo en forma generalizada, pues puede ser

utilizado para una gran cantidad de profesores, en un breve tiempo.



La Tesis consta de dos capitulos. En el Capitulo 1 se realiza una breve
caracterizaciéon de los distintos enfoques abordados para el estudio de las
competencias comunicativas en su componente discursivo y su relacién con el
proceso ensefilanza-aprendizaje , asi como la teoria del enfoque cognitivo ,
comunicativo y sociocultural 'y los fundamentos tedricos para el uso de la

estrategia y las TICs .

El Capitulo 2, contiene la valoracion de los resultados de la aplicacion de los
métodos, las técnicas y los instrumentos utilizados y se precisan cuéles son las

dificultades que

los estudiantes de Derecho de 4to afio de la C.U.M de S.A.B presentan en cuanto al
desarrollo de competencias comunicativas en su componente discursivo y se expone

la estrategia didactica para la preparacion tedrico metodolégica.

En las conclusiones se exponen en sintesis los resultados obtenidos en el
desarrollo de la investigacion referentes al desarrollo de las competencias
comunicativas en su componente discursivo en los estudiantes de la carrera de
Derecho 4to afio de la C.U.M de S.A.B.j

La bibliografia consultada reune elementos teéricos y metodolégicos de autores de
nivel nacional e internacional que permitieron la fundamentacién de la propuesta

presentada Los textos consultados tienen un adecuado nivel de actualidad y pertinencia.

Los Anexos ilustran los instrumentos utilizados asi como los resultados del

diagnéstico en forma de tablas y graficos.



CAPITULO 1: BREVE RESENA SOBRE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
EN EL DESARROLLO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Las nuevas exigencias en el mundo del trabajo y la formacion del nuevo
profesional, requiere de la universidad contemporanea mayores retos en su trabajo
, “Cada modelo de produccién y distribucién requiere personas con unas
determinadas capacidades, conocimientos, habilidades y valores: algo en que los
sistemas educativos tienen mucho que decir “* en este cambio en el mundo del
trabajo , la escuela tiene que jugar un papel protagénico y revolucionar un cambio
desde una organizacion tendiente a optimizar y estandarizar a una organizacion
flexible , con un cambio técnico constante y respuesta rapida al mercado , por lo
tanto la universidad no puede vivir de espaldas a las exigencias de la sociedad,
al profesional que ella forma, ni a los cambios pedagdgicos que esto impone , lo
que es vital para este desarrollo es el proceso de ensefianza-aprendizaje que
constituye la via mediatizadora esencial para la apropiacién de conocimientos,
habilidades, habitos , normas de relacion, de comportamiento y valores, legados
por la humanidad, que se expresan en el contenido de ensefianza, en estrecho
vinculo con el resto de las actividades docentes y extradocentes que realizan los
estudiantes (Zilberstein, 1999)

La ciencia que estudia este proceso ha evolucionado en las ultimas décadas y
las teorias hoy frecuentes en el mundo pedagdgico asumen que la Didactica debe
ser desarrolladora, es decir, conducir el desarrollo integral de la personalidad del
estudiante, siendo esto el resultado de un proceso activo de apropiacion (Leontiev,
1975) de la experiencia histérica acumulada por la humanidad. “El proceso de
ensefianza aprendizaje, no puede realizarse teniendo en cuenta solo lo heredado
por el alumno, debe considerar que es decisiva la interaccién socio cultural o que
existe en la sociedad, la actividad, la socializacion, la comunicacion. La influencia del
grupo -de los otros-, es uno de los factores determinantes en el desarrollo
individual”® “Un proceso de ensefianza aprendizaje que instruya, eduque y desarrolle

es una exigencia actual a la escuela, y constituye un reto para los docentes, el

! Torres, J: Globalizacion einterdisciplinariedad:el curriculumintegrado, 1995, p. 27.
2 Zilbertein, José : Categorias de una didactica desarrolladora. Posicién desde el enfoque histérico cultural 2003

10



cambio en la clase en que el maestro deje de ser el centro, hacia una en que el
maestro sea el director de la actividad y los alumnos sean los principales
protagonistas. El cambio sustancial radica en la transformacion de la posicion del
docente en el aula,que implica ademas una forma de dirigir y una organizacion del
proceso diferente, que den cabida a un real protagonismo de los alumnos, que la
actividad individual y colectiva asegure una mayor interaccibn — comunicacion —
entre los alumnos y entre ellos y el docente.

A tales efectos, el maestro debera:

*Propiciar que el alumno, en su interacciébn con el conocimiento, ascienda al

procesamiento de la informacion en un nivel de pensamiento tedrico.

*Que trabaje en la busqueda del conocimiento, de las relaciones entre las partes

y el todo, de las relaciones causales, de la utilidad del conocimiento.

*Que estimule la formulacion de suposiciones e hipotesis, el planteamiento
y solucione de problemas, la bisqueda de aplicaciones’™.
Para ello necesitamos un cambio de paradigma en el proceso, y el profesor deja de
ser un transmisor de conocimiento, convirtiéndose en un guia y orientador cuya labor
facilita el analisis y la reflexion y de esta forma el estudiante aprende, a aprender,
sin obviar la asimilacion de conocimientos en el desarrollo de habitos y habilidades y
gue asuma un papel activo, logrando su protagonismo.

Todo esto no seria posible sin un auténtico proceso de comunicacion, por el alto
valor formativo y desarrollador que se atribuye a la actividad y la comunicacion,
tomando en cuenta la personalidad del estudiante, sus necesidades, intereses, e
inquietudes, lo escuche y respete como sujeto a partir de la consideracion de sus
criterios y opiniones, de ahi que hablemos de comunicacion dentro del proceso
pedagogico en la cual prevalezca el intercambio sistematico en los papeles de
fuente y receptor entre docente y los estudiantes, donde todos emiten y reciben

informacion indistintamente, permitiendo una verdadera relacion profesor-alumno,

? SilvestreOra mas, Margarita. Concepcion didacticadel proceso de ensefianza —aprendizaje 2003 p.55
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caracterizada por la seguridad, el respeto y la motivacion hacia la actividad, por
lo que se hace necesario que el profesor cumpla las funciones informativa,
afectiva y reguladora de manera armoénica, pues solo asi y utilizando de modo
congruente los canales verbales y extraverbales de la comunicacion es que lograra
eliminar las barreras que pueden obstaculizar una comunicacion pedagodgica

efectiva durante el desarrollo de las diferentes actividades del proceso.

Es frecuente la afirmaciéon que educaciébn y comunicacion son procesos
inseparables, visto desde la concepcion de que no hay hecho educativo sin que no
medie una accién comunicativa que no tenga una influencia educativa en algin
sentido , partiendo de que la tarea del docente tiene como fin educar al hombre,
asumiendo una posicién activa y transformadora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, caracterizada por una formacion adecuada a partir de interiorizar el
importante papel que desempefia la comunicacion en la formacion y desarrollo del
hombre y de esta forma transmitir la experiencia cultural a las mas jovenes
generaciones, como orientador y comunicador de cada accion educativa,
desempeiiando el rol de multiplicador popular por excelencia y un importante y
decisivo trabajador y comunicador social. El profesional de la educacion tiene la
tarea de desarrollar las potencialidades humanas de pensar, incrementar la
independencia cognoscitiva y critica, de potenciar la formacion de sentimientos,
emociones Yy valores que en su actuar profesional den continuidad a la obra de la
Revolucion

Historicamente, el estudio que se hace de la comunicacion, se debe a la
necesidad de explicar los fendbmenos sociales provocados por el desarrollo
constante de la sociedad, en esto la educacién constituye un elemento
importante, ya que es el proceso por el cual las generaciones trasmiten la
experiencia histérico-cultural de la sociedad (conocimientos, habilidades, valores,
habitos, costumbres, etc.), desde las edades mas tempranas y en la adolescencia y
juventud esta se torna mas intensa de ahila necesidad de valorarla por parte de los
maestros, en su labor educacional como componente especifico y necesario.

La comunicacion pedagdgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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constituye un logro de la competencia comunicativa de nuestros estudiantes, es
tarea a desempefiar en el modelo del profesional que pretendemos formar, por lo
que exige del profesor un desenvolvimiento comunicativo de manera coherente y
eficaz, por lo que se necesita indagar en la comunicacion pedagdgica en el marco
de la institucion escolar.

El papel de la comunicacion en este proceso es fundamental porque “es
un proceso de intercambio de informacion a través de signos mediante el cual se
comparten experiencias, conocimientos y vivencias, lograndose una influencia
mutua. La comunicacion tiene caracter procesal, constituye una secuencia de
acciones que tiene un devenir dindmico y que, inclusive, no debe circunscribirse al

momento de la situacién comunicativa™.

La mediacion comunicativa es imprescindible tanto para establecer el didlogo en
que pretendemos construir, junto con nuestros alumnos, el nuevo conocimiento, asi
como para lograr penetrar en su mundo interno e influir en el desarrollo de su

subjetividad.

Dentro del contexto docente no siempre ha quedado explicito el caracter
comunicativo del proceso de ensefianza-aprendizaje, aunque es evidente que este
es esencialmente interactivo y comunicativo, en el que interviene la subjetividad
del que ensefia y del que aprende. Reconocer estas concepciones acerca de la
comunicacion y su importancia en la educacion trae como consecuencia

revolucionar nuestras estrategias de trabajo.

En la actualidad, se evidencia la necesidad del docente de conocer el proceso
comunicativo, sus principales componentes, funciones, mecanismos, para
trabajar con mayor profesionalidad y poder cumplir su encargo social. EI hecho
de que el profesor logre una actuacion competente como comunicador implica, en

primera instancia, el desarrollar una serie de conocimientos, sistemas de acciones y

4 . . , . . . s . . s . . .y
Fernandez Gonzdles .Ana Maria .Estilos de comunicacién.Lla comunicaciéonysuimportancia enlaeducacién
.2003.p.168
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operaciones que pueden sistematizarse en habilidades y habitos, que vayan
conformando toda una cultura de la comunicacion, necesaria para quien tiene

como centro de su trabajo al hombre.

1.1 PRESUPUESTOS TEORICOS DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS.
ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CONCEPTO DE COMPETENCIA

La palabra competencia fue documentada por primera vez a finales del siglo XVI
y tiene su origen en el latin competere que significa “ser adecuado”, “pertenecer”,
“‘incumbir”. Es sinbnimo de incumbencia, jurisdiccién, obligacion, autoridad, aptitud,
idoneidad, habilidad, capacidad, suficiencia, disposicion.®
El término competencia, desde la Psicologia, se define de modo mas general
como la configuracién psicolégica que integra diversos componentes cognitivo
metacognitivo motivacionales y cualidades, en estrecha unidad funcional, que
autorregulan el desempefio real y eficiente en una esfera especffica de la actividad,

atendiendo al modelo de desempefio deseable socialmente en un contexto

histérico concreto®® La competencia, asi entendida, supone el desarrollo integral de
la personalidad del alumno y en esta definicion estan implicados la competencia
cognitivo comunicativa, asi como otros componentes personoldégicos, como son el
afectivo emocional, el axiologico y la creatividad. su trabajo sobre las competencias,

J. Tejada considera que estas “... s6lo son definibles en la accion, es decir, las
competencias no son reducibles ni al saber, ni al saber hacer, por lo tanto, no son
asimilables en lo adquirido en la formacion. Poseer unas capacidades no
significa ser competente. Es decir, la competencia no reside en los recursos
(capacidades), sino en la movilizacibn misma de los recursos. Para ser competente
es necesario poner en juego el repertorio de recursos. Saber, ademas, no es poseer,

es utilizar.” (Tejada, 1999)

Las etapas por las que ha atravesado el concepto de competencia en el

> Diccionario Laruossedisponibleen : http://www.larousse.es/

e 6 (FERNANDEZ, ANA MARJA LA COMPETENCIA COMUNICATIVA PROFESIONAL PEDAGOGICAET. AL,
2001)DISPONIBLE EN :
HTTP://WWW.LLIBRERIAPEDAGOGICA.COM/BUTLLETINS/BUTLLETI18/LA_COMPETENCIA_COMUNICATIVA.
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ambito linglistico, han estado relacionadas con las concepciones tedricas y
epistemoldgicas imperantes segun el desarrollo de las diferentes ciencias

lingliisticas que se han ocupado de su estudio.

Antes de la década de los 60: La palabra se asociaba a la concepcién
conductista A partir de la critica que Noam Chomsky hace a Skinner, quien
explicaba el aprendizaje de la lengua teniendo en cuenta la relacion estimulo
respuesta, emisor receptor, se comienza a entender la naturaleza creativa del
lenguaje humano, y se propone construir una nueva teoria sobre la adquisicion de

la lengua.

Chomsky(1957): Acufa el término competencia linglistica, que define como
"capacidades y disposiciones para la interpretacién y la actuaciéon." Con su
gramatica generativa y transformacional, se opone al estructuralismo saussureano
de principios del siglo XX, que establecia una diferencia entre la lengua como

hecho social y la palabra como hecho individual

Charaudeau(2001): Para defender la idea de un sujeto cognitivo capaz
de producir un sinnUmero de oraciones, a partir de un namero finito de reglas.
Chomsky denomina esa aptitud productivaespecto consideraba dicha facultad como
innata, por lo que postulaba la existencia de un hablante oyente ideal, que tiene un
conocimiento innato de su lengua. Pero la teoria propuesta por este destacado
linglista, no logra resolver el problema de la relacion entre la lengua y la
actuacion. Su concepto de competencia comprende solo la competencia linguistica,
con la cual, por si sola, no se garantiza una comunicacion eficiente. Por otra parte, el
paradigma chomskyano ha sido refutado por considerar la lengua como un sistema
axiomatico, que niega su caracter de producto de la actividad practica y cognoscitiva
y contradice su caracter social, lo que lo lleva a admitir que la influencia de los

factores externos solo afecta la actuacion pero no la competencia.

Dell Hymes (1967): Propone al concepto de competencia propuesta por
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Chomsky, el concepto de competencia comunicativa, que constituye un paso de
avance en tanto tiene en cuenta el componente social. Si Chomsky consideraba
la competencia como conocimiento, Hymes la define como la habilidad para usar
la lengua, de ahi que indague acerca de como el conocimiento se convierte
en uso. El considerar la competencia lingUistica vinculada a la actuacién, lo lleva a
acufar el término de competencia comunicativa Al respecto considerd que lo
social afecta tanto la competencia como la actuacién; en su propuesta ya esta

presente el contexto social.

Maingueneau (1984): Se opone al concepto chomskyano de competencia
comunicativa, y formula su concepto de competencia interdiscursiva, que define,
desde Ila teoria de la enunciacion, como el dominio que poseen los
enunciadores de un discurso, que les permite producir y entender enunciados de
conformidad con una formacién discursiva y reconocer los enunciados compatibles

e incompatibles con ella.

Cot (2000): Siguiendo los criterios de Canale y Swain y a partir del concepto
de interaccion, define el concepto de competencia pragmatica, y declara como
dimensiones de esta la sociolingistica, la textual y la estratégica, en las cuales
estd presente el componente interactivo. El enfoque intercultural, segun E. T. Hall,
descansa en cuatro aspectos, a saber: el espacio, el tiempo, el contexto y la cadena

accional.

Charaudeau(2001): Considera que la construccién de sentido procede de un
sujeto que se dirige a otro sujeto, dentro de una situacion de intercambio
especifica, que sobre determina la eleccion de los recursos del lenguaje que pueda
usar. Elabora un modelo que consta de tres niveles, con tres tipos de competencias
correspondientes para el sujeto: nivel situacional y competencia situacional, nivel
discursivo y competencia discursiva y nivel semiolinglistico y competencia
semiolingliistica. La competencia situacional exige que todo sujeto que se

comunica sea apto para construir su discurso en funcion de la identidad de los

16



protagonistas del intercambio, de su finalidad, su propésito y las circunstancias
materiales que lo rodean; la competencia discursiva exige de cada sujeto que se
comunica e interpreta que esté en capacidad de manipular (Yo) — reconocer (TQ)
las estrategias de puesta en escena que se desprenden de las necesidades
inherentes al marco situacional; y la competencia semiolinglistica postula que todo
sujeto que se comunica e interpreta pueda manipular — reconocer la forma
de los signos, sus reglas combinatorias y su sentido, a sabiendas de que se
usan para expresar una intenciéon de comunicaciéon, de acuerdo con los elementos
del marco situacional y las exigencias de la organizacion del discurso. Este tipo
de competencia comprende tres niveles que implica cada uno un saber hacer: un
saber hacer en términos de composicion del texto, un saber hacer en términos
de construccion gramatical y un saber hacer relativo al uso adecuado de las

palabras y el Iéxico.

Competencia comunicativa concepto: Es la habilidad adquirida para utilizar

la lengua como medio de comunicacién en una comunidad dada. ’

Angelina Romeu (2003) La competencia cognitiva, comunicativa y
sociocultural : define como “una configuracion psicolégica que comprende las
capacidades cognitivas y metacognitivos para comprender y producir significados,
los conocimientos acerca de las estructuras linglisticas y discursivas y las
habilidades y capacidades para interactuar en diversos contextos socioculturales,
con diferentes fines y propdésitos. Se articulan asi los procesos cognitivos y
metacognitivos, el dominio de las estructuras discursivas y la actuacion
sociocultural del individuo, lo que implica su desarrollo personologico (cognitivo,
afectivo emocional, motivacional, axiol6gico y creativo).

La competencia cognitiva, comunicativa y sociocultural constituye un todo divisible
solo desde el punto de vista metodologico. La unidad y cohesion de sus

dimensiones esta dada porque quien aprende y se comunica es la personalidad, de

7 7 ECURED Enciclopedia cubanaenlared.Disponibleen
http://www.ecured.cu/index.php/Competencia_Comunicativa, consultado 2 de febrero 2012.



acuerdo con la herencia histérica cultural adquirida socialmente, y que implica sus
saberes culturales asi como la cultura de las personas con las que interactia, sus

conocimientos, necesidades, intereses, motivos, sentimientos, emociones y valores

Teniendo en cuenta esta concepcion integradora, segun la cual la cognicion y la
comunicacion se dan en la personalidad, mediante la actividad en la interaccién
sociocultural, es que consideramos necesario asumir tres dimensiones en su
definicion: la cognitiva, la comunicativa y la sociocultural. A continuacion,

profundizaremos en la definicion de dichas dimensiones.

Dimension cognitiva .

Mediante esta dimension se revela una de las funciones esenciales del lenguaje,
la funcién noética, que se hace patente en la participacién del lenguaje en la
construccion del pensamiento en conceptos, lo que constituye la unidad dialéctica

del pensamiento verbal y el lenguaje intelectual.

Los indicadores de la dimensién cognitiva son los conocimientos, habilidades,
capacidades y convicciones relacionados con el procesamiento de informacion,
mediante los cuales las personas comprenden y producen significados. incluyen
como indicadores: la comprension y produccion de significados, la aplicacién de

estrategias para obtener, evaluar y aplicar la informacion y otros

Dimensién comunicativa

La dimensién comunicativa pone de manifiesto la segunda funcion esencial del
lenguaje: la semidtica. En esta perspectiva, el lenguaje se define como un
sistema de signos que participan en la comunicacién social, lo que implica
saberes linguisticos, sociolinglisticos, discursivos y estratégicos. Consiste en
reconocer y usar el codigo linglistico y otros cdodigos (gestual, simbdlico, etc.), y las
reglas que rigen las relaciones entre los signos; saber utilizarlos en diferentes

situaciones y contextos de comunicacion; construir discursos coherentes y emplear
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estrategias que permitan iniciar, desarrollar y concluir la comunicacién de forma
exitosa Los indicadores de la dimension comunicativa son los conocimientos,
habilidades, capacidades y convicciones relacionados con los codigos, los signos y
las reglas sintacticas que permiten relacionarlos su adecuacion a las exigencias del
contexto, el discurso y su estructura, la tipologia de los discursos y las estrategias
para iniciar, desarrollar y concluir la comunicacion. Comprende el saber y saber

hacer en términos de construccion gramatical.

Dimensién sociocultural.

La dimension sociocultural esta referida al conocimiento del contexto, los roles de
los participantes, su jerarquia social, su ideologia; estan implicados, igualmente, la
identidad de los sujetos, sus sentimientos y estados de animo, su pertenencia a
una clase o grupo social, su intencién y finalidad comunicativa y la situacion

comunicativa en la que tiene lugar la comunicacion
Fundamentos teoricos del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural

El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural se sustenta en la concepcion
dialéctico materialista acerca del lenguaje, como capacidad humana que se
adquiere en el proceso de socializacion del individuo. En primer lugar, es
heredero de los postulados de la escuela histérico cultural de Lev s. Vigotsky,
que considera el lenguaje como un fendbmeno social e histérico, que revela la
unidad de lo afectivo y lo cognitivo, lo interno y lo externo, el caracter activo de la
conciencia y la relacion de la ensefianza y el desarrollo. Es deudor de lo mejor dela

lingUistica del pasado siglo.

Este enfoque permite analizar los procesos culturales como procesos de
comunicacion, los que trascienden todos Ilos espacios y contextos de
comunicacion social humana. (Ecol1988:24) y revela la vision discursiva de la
realidad. A su vez, esta indisolublemente vinculado a una concepcion
interdisciplinaria en los estudios del lenguaje, que tiene su origen en la propia

naturaleza interdisciplinaria del conocimiento humano y que asume los postulados
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de la linglistica discursiva y el andlisis del discurso, que ponen de relieve la

relacion entre el discurso, la cognicién y la sociedad. (Van Dijk, 2000).

En los momentos actuales, constituye una necesidad imperiosa la aplicacién
de un enfoque didactico que acerque la ensefianza de la lengua al uso real que
hacen de ella los hablantes. El enfoque cognitivo comunicativo y sociocultural da
respuesta a esta aspiracion, al revelar el nexo entre los procesos cognitivos y
comunicativos, que expresan la unidad de la noesis y la semiosis, o sea, del
pensamiento y el lenguaje, y su dependencia al contexto sociocultural donde tienen
lugar dichos procesos. Si consideramos lo anterior, la ensefianza de la lengua
implica por igual no sélo a aquellos profesores que ensefian lengua, sino a todos
en general sin distincién de areas, teniendo en cuenta que en su clase tienen lugar
procesos cognitivos y comunicativos que ellos deben saber dirigir, y e papel que le
corresponde a cada uno en el desarrollo sociocultural de sus alumnos como
problema interdisciplinario.

El enfoque cognitivo , comunicativo y sociocultural . Conceptualizacion

La palabra enfoque se define como la manera de tratar un asunto, lo que

esta determinado por las concepciones tedricas y epistemoldgicas que se asumen.

Expresa una determinada relacién del hombre hacia el mundo.

El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural (Roméu, 2003) parte de la
concepcion dialéctico materialista acerca del lenguaje, que lo define como medio
esencial de cognicion y comunicacion social, lo que pone de manifiesto su dos
funciones esenciales: la noética o cognitiva y la semidtica o comunicativa (Roméu,
1992: 2); toma en cuenta los postulados de la escuela historico cultural acerca de la
adquisicion social del lenguaje, el proceso de internalizacién, la relacion
significado sentido; tiene en cuenta lo mejor de la linglistica precedente, y las mas
recientes investigaciones de la linglistica del habla, que asumen como objeto el
discurso e indagan acerca de su estructura y funciones, y explican su naturaleza

como proceso de interaccion social.
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El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural es una construccion
tedrica, resultado del complejo proceso de desarrollo de las nuevas concepciones
linglisticas que centran su atencion en el discurso y en los procesos de
comprension y produccién de significados en diferentes contextos que, en nuestro
ambito, se interpretan a la luz de la psicologia y la pedagogia marxistas, segun los
postulados de la Escuela histérico cultural(Vigotsky,1966), y los mas recientes
aportes de la didactica desarrolladora (Silvestre, Zilverstein, D. Castellanos y
otros.)Dicho enfoque, se rige por las teorias didacticas mas avanzadas, que
asumen una didactica desarrolladora desde el punto de vista integral, el paradigma

sociocultural

El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural se sustenta en los principios

siguientes:

1. La concepcion del lenguaje como medio esencial de cognicién y comunicacion
humana y de desarrollo personolégico y sociocultural del individuo.
2. Larelacion entre el discurso, la cognicion y la sociedad.
3. El caracter contextualizado del estudio del lenguaje.
4. El estudio del lenguaje como practica social de un grupo o estrato social.
5. Caracter interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario y a su vez

auténomo del estudio del lenguaje.

La autora de esta investigacion considera que el enfoque cognitivo, comunicativo y
sociocultural, estudia la lengua, el habla y la horma en su interrelacion como partes
indisolubles del sistema, que se materializan en la unidad de contenido y forma del
texto. ; centra su atencién en la actividad, la comunicacién y la personalidad,
analiza el lenguaje como un mecanismo de mediacion, de caracter social, que
interviene decisivamente en los procesos de cognicion, de construccion del
pensamiento, asi como en los de socializacién del individuo, y lo aplica tanto a las

concepciones tedricas sobre la lengua, la norma y el habla como a su ensefianza;
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tiene en cuenta como se produce el desarrollo del lenguaje, condicion para explicar

cOmo se debe ensefar.

De acuerdo con las ideas expuestas acerca de este enfoque se considera,
ademas, que su ventaja radica precisamente en el caracter multidisciplinario e
integrador de los diferentes componentes, a tener en cuenta para la ensefianza de
la lengua, en su interrelacion con el habla, y en su orientacion comunicativa
funcional. Esto implica, indiscutiblemente, el logro de la competencia comunicativa,
prepara al alumno para interactuar con la diversidad textual en diferentes contextos,

porque asume una interpretacion discursiva de la realidad.

En la actualidad la didactica del habla, ha ocupado un lugar importante en
el desarrollo de la ensefianza de la lengua. Esta didactica esta concentrada en el
problema de la comunicacién, es decir, en lograr que nuestros estudiantes sean
capaces de comprender y comunicarse de forma coherente, en dependencia de las
necesidades comunicativas que se les presenten ante diferentes situaciones, en

gue habran de intercambiar.

Atendiendo a que uno de los aspectos centrales del proceso docente
educativo en la escuela cubana es el desarrollo de una eficaz competencia
comunicativa en los estudiantes, la didactica de la lengua debe priorizar el trabajo
con este concepto y su aplicacion en todos los componentes que rigen la

ensefianza de la lengua materna.

Pulido y Pérez (2004) sistematizan nueve componentes de la llamada competencia

comunicativa.

1. Competencia linglistica: habilidad de usar e interpretar la lengua de manera
correcta.
2. Competencia sociolinguistica: habilidad de producir enunciados apropiados

de acuerdo con las reglas que rigen el acto comunicativo.
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3. Competencia discursiva: habilidad de producir e interpretar diferentes tipos de
discursos e interpretar y producir textos cohesionados y coherentes.

4. Competencia estratégica: habilidad de utilizar estrategias de comunicacién
verbal y comunicacion no verbal para mejorar la efectividad de la comunicacion.

5. Competencia sociocultural: habilidad de comprender el significado cultural
que subyace en las formas linglisticas, y de establecer distinciones entre las
culturas diferentes.

6. Competencia de aprendizaje: habilidad para organizar el propio aprendizaje.
7. Competencia cognitiva: habilidad de construir o reconstruir conocimientos a
través de la lengua.

8. Competencia afectiva: habilidad para reconocer, expresar y canalizar la vida
emocional por medio de la lengua.

9. Competencia comportamental: habilidades verbales y no verbales que

evidencian una adaptacion de la conducta a la situacion comunicativa.

El Componente discursivo

Aungue mucho se he estudiado referente a la normas del habla , aun hoy los
estudios sobre este componente son incipientes a pesar de que constituye una
premisa para todo hablante desenvolverse fluidamente en su idioma , las practicas
que llevamos hoy en nuestras escuelas son de caracter empirico y nuestros
estudiantes aun contindan con dificultad en el momento de producir un discurso
coherente en diferentes contextos , la investigacion propone un acercamiento a
este problema aunque en términos de ciencias coincidimos con los autores
consultados que es un proceso a largo plazo y debe serintencionado , a
continuacion mencionamos algunos de los conceptos sobre esta terminologia

que nos servirdn de referente tedrico para la fundamentacion de la propuesta .

“El componente discursivo es la capacidad de interaccionar linguisticamente en el

marco de un acto de comunicacion, captando o produciendo textos con sentido, que
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se perciban como un todo coherente y adecuado a la situacion y al tema” 8

"La competencia discursiva hace referencia a la capacidad de una persona para
desenvolverse de manera eficaz y adecuada en una lengua, combinando formas
gramaticales y significado para lograr un texto trabado (oral o escrito), en diferentes
situaciones de comunicacion. Incluye, pues, el dominio de las habilidades y
estrategias que permiten a los interlocutores producir e interpretar textos, asi como
el de los rasgos y caracteristicas propias de los distintos géneros discursivos de la

comunidad de habla en que la persona se desenvuelve". °

“Tiene que ver con el conocimiento que el sujeto tiene de las caracteristicas de
los textos o de las variedades discursivas que circulan socialmente, asi como de
las convenciones mas o0 menos rigidas de estos tipos de textos funcionales que
seran para el receptor factor de reconocimiento y para el emisor, aveces, limite en

su construccion™®.

“la competencia discursiva supone un sujeto productor del texto, otro sujeto receptor
del mismo y una adecuada interaccibn comunicativa entre ambos. En esta

interacciéon comunicativa son importantes los conceptos de cohesién y coherencia™!

Atendiendo a la amplia bibliografia , los diferentes autores consultados
y teniendo en cuenta que los estudios sobre el tema aun son insipiente la
autora asume como referente tedrico esencial para esta investigacion las
definiciones realizadas porla DrC Angelina Romeul y que es a nuestro juicio
el criterio que mas se acerca a nuestra investigacion y a partir de estos

desarrollaremos nuestra propuesta, teniendo ademas en cuentas los presupuestos

#8 Sonsoles Fernandez Lopez .M La competencia discursiva. 2010

? Diccionario detérminos clave de ELE (Espafiol como Lengua Extranjera), del Centro Virtual Cervantes

1% Eerrer Radl. Ser un constructor eficiente. La competencia discursiva. “habilidad de producir einterpretar
diferentes tipos de discursoseinterpretary producir textos cohesionados y coherentes”

" Pulidoy Pérez Competencia discursiva. http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_discursiva

12 Irma Chumaceiro. Estudio linglistico del texto literario.Fondo Editorial de Humanidades y educacién.
Venezuela 2005 . Disponibleen http://books.google.com.cu/books
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filosoficos, psicologicos, didactico que se abordaran a lo adelante en el cuerpo de
esta investigacion.

Es importante definir que para el desarrollo de esta dimension de la
competencia comunicativa hay dos términos claves que el hablante no puede
obviar que son la coherencia y la cohesion en el discurso a continuacion
mencionamos algunos criterios al respecto

Coherencia semantica. Todo texto tiene una intencidon centripeta pues todo
confluye hacia un centro del contenido tematico. Las oraciones o proposiciones de
un discurso pueden formar un todo coherente, aun cuando no todas guarden
relacion entre si.

La coherencia semantica es entendida como la ilacién légico —psicologica de las
ideas en el texto estructuradas en conceptos, proposiciones y subtemas; se
manifiesta en el plano mas profundo (tematico- ideoldgico) y se hace evidente en la

unidad y continuidad del sentido del texto.

Contribuye a lograr la organizaciéon de las ideas, lo que permite establecer los
enlaces psiquicos que garantizan la unidad como la relacion coherente de sus
partes con el todo, de alli que se defina como una categoria semantica
(relaciones entre oraciones y parrafos), pragmatica (relacion del texto con el
contexto) y formal (empleo de medios léxicos y gramaticales). Puede verse
desde dos aristas: las ideas constitutivas del texto en relacion directa o
indirecta con el tema (coherencia global) y su ilacion y continuidad logico-

psicologica (coherencia lineal).

Cohesion o coherencia formal. Va siempre unida a la coherencia que es el
conjunto de elementos linglisticos cuyas funciones revelan sus relaciones
mutuas: se relaciona, pues, de modo directo con la morfosintaxis. No obstante, la
cohesion garantiza la gramaticalidad de un texto y ello no da certeza de su
coherencia o incoherencia: El picaporte bilingile descifraba su tristeza, es

desde el punto de vista normativo incoherente, aunque cohesionado.

La cohesidn se expresa en la estructura externa de un texto. Es el resultado
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de las relaciones entre los elementos que lo componen, a saber: palabras,
sintagmas, y oraciones. Se manifiesta en la forma exterior del mensaje: en su
codificacion. En esta estructuracion estan presentes las relaciones del como.

Coherencia y cohesion no pueden separase.

Un texto coherente solo puede ser expresado a través de una buena
cohesion. La cohesion de un texto viene dada precisamente por las estrategias
comunicativas de un emisor: en términos generativista, la estructura profunda,
con sujeto y predicado légicos, guarda la intencion comunicativa primaria. El
emisor tiene que cerciorarse de que el receptor la capte. En pro de esa
intencidén, cohesionara la estructura superficial. En dltima instancia, el oyente
percibird analiticamente la coherencia de esa intencion a través de la cohesion
de texto.

Por eso la coherencia y la cohesién se relacionan directamente con la
competencia comunicativa de los integrantes de la comunicacion, o lo que es lo
mismo: con la capacidad que tienen emisor y receptor para emitir y comprender
secuencias inéditas y adecuadas de la norma de su lengua y los contextos en que

tales emisores pueden realizarse.

La importancia de los medios de cohesion radica en que permite el logro del
caracter unitario que debe tener el texto. "Todo texto tiene una intension centripeta,
pues todo confluye hacia un centro del contenido Tematico " este es uno de los

saberes de la competencia linguistica

Coherencia pragmatica

Se interesa en el hecho de que todo enunciado es portador de intenciones y
en particular del hacer vy del hacer que otros hagan determinada cosa, en los
elementos de significacion del discurso que no estan forzosamente registrados en

la lengua.
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La Busqueda del texto acabado: se refiere al cierre semantico que todo texto
debe tener en el que convergen la coherencia y la cohesiéon como cualidades

medibles en la construccion del significado que el texto aporta.

La competencia discursiva supone, en fin, la eleccion del esquema
organizativo bdasico, para este esquema organizativo proponemos el empleo del
modelo operativo definido por la Drc. lleana Dominguez Garcia en su texto “Las
competencias de un eficiente constructor textual” teniendo en cuenta su papel

social y las particularidades mas estrictamente discursivo-linguisticas.

Teniendo en cuenta esta diversidad de enfoques, es necesario precisar que para
construir un enunciado también hay que tomar en cuenta si sabemos lo que
gueremos decir, a quién lo diremos y bajo qué circunstancias lo haremos. Que

incluye tres momentos :

» Planificacion

» Textualizacion o ejecucion

> Revisidon o control

Durante la planificacién ocurre la orientacion semantica del emisor a la que
da determinada perspectiva segun su intencion. Decide o conoce para quién
construir, por qué, para qué y cuando hacerlo, y asume una modalidad para ello.
En esta etapa también se informa sobre el tema escogido, se selecciona, organiza
y jerarquiza esa informacién ,segun las necesidades del texto. Se traza un

esquema en el que se tiene en cuenta los objetivos y las metas.

La textualizaciéon o ejecucion es la realizacion concreta del texto. Se da

configuracion fonoldgica al pensamiento apoyandose en los aspectos de la etapa
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anterior. Se construye un texto legible o audible y gramaticalmente aceptable que

responde a una tipologia y en el que los mecanismos de cohesion deben hacerla

evidente. Se elige el vocabulario conveniente segun la variabilidad lingtistica que

debe usarse, los registros y las convenciones socioculturales. Se pone de

manifiesto el conocimiento de las técnicas retoricas,

presentacion de un texto (si fuera escrito).

de estructura y de

En la revision o control se relee lo producido y se evalla conforme los aspectos

anteriores. Una vez valorado cada uno, el texto ser4 objeto de correccion, tantas

como sea necesario y del tipo que el emisor crea, siempre que logre el objetivo de

un texto coherente que exprese el mensaje con la intencion que se tenia, para un

receptor X, en tales circunstancias y del modo elegido por él.

Estos momentos se recogen en el esquema siguiente: MODELO OPERATIVO:

Orientaciéon motivacional

Conocimiento de entrada

¢, sobre qué escribir?

Orientacion pragmatica

Intencion
comunicativa
Determinar el
receptor

¢qué intento decir?
aquien?, ¢para qué?

Condiciones de
comunicacion

¢,en qué circunstancia?

Medio de comunicacion

Canal para la
comunicacion

Jesoral? ¢ es escrito?

Orientacion semantica

BuUsqueda de informacion

¢ qué sé sobre el
tema?, ¢ qué puedo decir
de él?

Orientacion textual

Conocimiento de la
estructura del texto

¢, qué subtemas abordo?
¢, qué conceptos
desarrollo?, ¢,qué relacion
les doy?
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.2- PRESUPUESTOS FILOSOFICOS,SOCIOLOGICOS, PSICOLOGICOS
YDIDACTICOS QUE SUSTENTAN LA PROPUESTA

Perspectiva filoséfica:

Tiene como base el materialismo-dialéctico. Enfoca la comunicaciéon como una
actividad humana. Y Concibe el dominio del idioma como una actividad, que le
permite al sujeto gozar de una vida mas plena, al ampliarle su universo cultural,

contribuyendo a una personalidad mas integral.

Perspectiva socioldgica:

Relacion educacion-sociedad .En la dimension individual, donde estan
presentes los sujetos portadores de la accion educativa, la escuela juega un
papel de primer orden para desarrollar la competencia comunicativa en los alumnos,
junto a la familia y a la comunidad .En la dimension social, el nivel microsocial es de
suma importancia porque en él, se establecen las relaciones entre los diferentes
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje: maestro-grupo, maestro-
alumno, alumno-alumno y alumno-grupo. Relacién educacién-cultura. Se considera
la educacién como mediadora entre el hombre y la cultura, para promover un amplio
espectro de conocimientos en las diferentes areas del saber. Relacion cultura-

lengua.

Perspectiva psicolégica:
Se basa en el enfoque materialista - dialéctico de la psiquis humana, en particular,
en la aplicacién del Enfoque histérico-cultural de Lev. S Vygotsky y sus seguidores,

al proceso de aprendizaje de la competencia comunicativa de la lengua.

Perspectiva pedagogica:

Se asume una Pedagogia humanista socialista, centrada en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en que la clase de lengua debe garantizar la justicia y la
igualdad sociales desde esos propios procesos. Se parte de un proceso

pedagdgico que garantice la atencién a la individualidad y a la diversidad. Se
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concibe la comunicacion como actividad que tiene presente lo afectivo y lo

cognitivo.

Se erige sobre un conjunto de exigencias didacticas, tales como:

Estructurar el proceso a partir del protagonismo del alumno en los distintos
momentos de la actividad. Orientar al alumno hacia la busqueda activa del
conocimiento, mediante un sistema de actividades que propicien la busqueda y
exploracion del conocimiento desde posiciones reflexivas, que estimulen el
desarrollo de su pensamiento y su independencia cognoscitiva. Partir del
diagnéstico de la preparaciéon y desarrollo del alumno. Atender a las diferencias
individuales en el transito del nivel logrado hacia el que se aspira. Estimular la
formacion de conceptos, y el desarrollo de los procesos logicos del pensamiento y
el alcance del nivel tedrico, en la medida que se produce la apropiacion de los
procedimientos y se eleva la capacidad de resolver problemas. Orientar la
motivacion hacia la actividad de estudio y mantener su constancia. Desarrollar la
necesidad de aprender y entrenarse en como hacerlo. Desarrollar formas de
actividad y comunicacién que permitan favorecer el desarrollo individual, logrando
una adecuada interaccion de lo individual con lo colectivo en el proceso de
aprendizaje. Vincular el contenido de aprendizaje con la practica social y estimular
la valoracién por el alumno en el plano educativo. Considerar la competencia
comunicativa integral y sus dimensiones, las funciones comunicativas y el contexto
como objetivos importantes de la ensefianza y el aprendizaje, en un marco
donde la comunicacion sirva, también, como medio. Utilizar las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, para reforzar la labor instructiva y educativa del
maestro y la independencia cognoscitiva y estratégica del alumno. Tener en
cuenta la orientacién practica de los objetivos,. Considerar el principio de la
funcionalidad como criterio rector para la seleccion del contenido de la
competencia comunicativa integral. Partir de la division de la ensefianza en etapas
claramente diferenciadas y la consecuente disposicion concéntrica del material.
Considerar la presentacion tematico-situacional del material didactico. Considerar

los procesos de vacio de informacion, seleccion y retroalimentacion.
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Considerar los errores como proceso logico del aprendizaje.

1.3 LA ESTRATEGIA DIDACTICA SU FUNDAMENTACION.

El uso del vocablo estrategia comenzd a invadir el &mbito de las Ciencias
Pedagdgicas aproximadamente en la década de los afios 60 del siglo XX
coincidiendo con el comienzo de investigaciones dirigidas a describir indicadores
relacionados con la calidad de la ed
La estrategia es valorada como interrelacion de un conjunto de tacticas , mientras
que estas Ultimas constituyen cada uno de los eslabones o procedimientos que la
componen , segun la bibliografia consultada llegamos a las siguientes
consideraciones .

“(...) un conjunto de tacticas interrelacionadas conforman una estrategia (...)" *?

“(...) una tactica es un procedimiento especifico que se aplica y tributa a todo el

proceso, a la estrategia en general” **

Segun los autores consultados se definen diferentes tipos de estrategia

segun su finalidad que a continuacion relacionamos:

Las estrategias de reestructuracion que son las que pretenden relacionar los nuevos
conocimientos con los que ya posee el individuo y situarlos en estructuras de
significado mas o menos amplia. Dentro de ellas se consideran las estrategias
centradas en “(...) la busqueda de una relacién simple entre significados sin llegar
a establecer una estructura ( palabra clave , imagen mental , rimas , abreviaturas ,

»l4

codigos , analogias y las estrategias de organizacion en las cuales se

!> Addine Ferndndez y otros, El proceso de enseflanza-aprendizaje 1999 :pag 27
 Ibidem
" Pozo , Juan. Ignacio Teoria cognitiva del aprendizaje 1989.pag 209
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establecen relaciones internas entre los materiales de aprendizajes .Las integradoras
de mdltiples calificaciones y que consideran la existencia de tres grandes grupos:

Las cognitivas (...) Las meta cognitivas y las de apoyo al aprendizaje. *°

De aqui que sea la planificacion educativa la que determina la estrategia de
ensefianza a utilizar y cuyos puntos de partida concretos estan estrechamente
relacionados con tomar en cuenta los conocimientos previos que los alumnos
poseen para equilibrar el aprendizaje de conceptos, procedimientos y
actitudes, orientar el aprendizaje hacia una solucién de problemas generados por el
contexto del alumno mas que a la adquisicion mecanica de saberes y asumir
posturas globalizadoras ,
entre otras .

Para ello resulta imprescindible abordar algunas de las conceptualizaciones
gue se hacen sobre el particular para el tratamiento de las estrategias como
resultado cientiffico de la investigacion educativa. Se tomardn tres criterios
seleccionados de la extensa bibliografia sobre el tema para el establecimiento de
regularidades.

‘(...) Toda estrategia transita por una fase de obtencidén de informacion ( puede
tener caracter diagnéstico) una fase de utilizacién de informacién y una fase de
evaluacion de esa informacién , ademas como su nombre lo indica debe tener un

margen para ir redirigiendo las acciones °

“ La estrategia establece la direccion inteligente y desde una perspectiva amplia y
global , de las acciones encaminadas a resolver los problemas detectados en un
determinado segmento de la actividad humana (...)” se entiende como
problemas “(...) las condiciones o discrepancias entre el estado actual y el

deseado , entre lo que es y deberia ser , de acuerdo con determinadas

!> Castellanos Simons. Doris Educacién aprendizajeydesarrollo 2003 S:P
'® Ruiz C. 2001 p. 151
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expectativas (...)” que dimanan de un proyecto social y/o educativo dado . Su
disefio implica la articulacion dialéctica entre los objetivos ( metas perseguidas ) y

la metodologia ( vias instrumentadas para alcanzarlas )’

“Entendemos por estrategias cierto ordenamiento de las acciones en el curso de la
resolucién de un problema en el cual cada paso es necesario para el siguiente.
Esta secuencia de acciones estan fuertemente orientadas hacia el fin a alcanzar,
la persistencia en un procedimiento o su cambio, estan también relacionadas con
el éxito logrado en la consecucion de un fin , que exista un encadenamiento de
acciones orientadas hacia un fin no implica un Unico curso de procedimientos , sino
que las repeticiones o marchas y contramarchas atestiguan las mudltiples
decisiones que el sujeto adopta en el intento de resolver el problema . Frente al

mismo objetivo es posible desarrollar diferentes estrategias.” *®

De ahi que pueda deducirse que las estrategias:

Se disefian para resolver problemas de la practica y vencer dificultades con

optimizacion de tiempo y recursos.

Permiten proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las
contradicciones entre el estado actual y el deseado. Implican un proceso de
planificacién en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones

orientadas hacia el fin a alcanzar, lo cual no significa un Unico curso de las mismas.
El hecho de responder a una contradiccidn entre el estado actual y el deseado de
un objeto concreto ubicado en el espacio y en el tiempo que se resuelve mediante

la utilizacion programada de determinados recurso y medios.

Un caracter dialéctico que le viene dado por la busqueda del cambio cualitativo que

7 Gonzalez Hernandez y otros 1998 p. 39-40
'% casavola .Horacioyotros. 1996 p. 27
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se producira en el objeto (estado real o estado deseado) por las constantes
adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la
articulaciéon entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (via

instrumentada para alcanzarla) entre otras.

La adopcion de una tipologia especifica que viene condicionada por el elemento
que se constituye en objeto de trasformacion esta Ultima categoria resulta esencial

a los efectos de seleccionar cudl variante utilizar dentro de la taxonomia existente.

Su irrepetibilidad. Las estrategias son casuisticas y validas en su totalidad solo en
un momento y contexto especifico, por ello su universo de aplicacion es mas
reducido que el de otros resultados cientificos .Ello no contradice el hecho de que

una o varias de sus acciones puedan repetirse en otro contexto.

El estudios de mudiltiples conceptos de tipologias estratégicas han permitido a
un colectivo de autores como Addine Fernandez y otros 1999 : 25 conformar las

siguientes definiciones .

Estrategia pedagogica : Es la proyeccion de la direccion pedagdgica que
permite la transformacién de un sistema , subsistema , institucion o nivel
educacionales para lograr el fin propuesto y que condiciona el establecimiento de
acciones para la obtencién de cambios en las dimensiones que se implican en la
obtencion de ese fin ( organizativas , didacticas , materiales , metodoldgicas ,

educativas etc. )

Estrategia didactica : Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto
mediano y largo plazo que permite la trasformacion del proceso de ensefianza
aprendizaje en una asignatura , nivel o institucién, tomando como base los
componentes del mismo y que permiten el logro de los objetivos propuestos en un

tiempo concreto .
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Estrategia Educativa: es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion de los modos de actuacion de
los escolares para alcanzar en un tiempo concreto los objetivos comprometidos con
la formacion , desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades morales e

intelectuales .

Estrategia metodologica : Es la proyeccion de un sistema de acciones a
corto ,mediano y largo plazo que permite la transformacion de la direccién del
proceso de ensefianza aprendizaje tomando como base los métodos vy
procedimientos para el logro de los objetivos determinados en un tiempo concreto
. Entre sus fines se cuenta el promover la formacién y desarrollo de estrategias de

aprendizajes en los escolares.

En la fundamentacién de esta investigacibn asumimos que la tipologia
adecuada para instrumentar el proceso de consolidacion de la competencia
comunicativa en su dimension discursiva es la estrategia didactica, donde se
proyecta un sistema de acciones que proponen la trasformacién de esta
competencia en los estudiantes de 4to afo de la carrera de Derecho de la
S.UM de S.AB y le permite al docente utilizar varios momentos en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

14 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TICs)Y SU FUNDAMENTACION EN LA APLICACION DE LA
PROPUESTA.

Las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones son el resultado de
las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la digitalizacion de datos,
productos, servicios y procesos y de su transportacién a través de diferentes
medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de tiempo, de forma

confiable, y con relaciones costo beneficio nunca antes alcanzada por el hombre *°

Ybrc Ing Angel Emilio Castafieda .Preparacidn pedagodgica Integral . pag 140
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En el mundo de hoy ha sido probado que las nuevas TIC han trasformado
los procesos de comunicacion entre ellos, los procesos educativos. Todo esto no
debe ser pasado por alto en el tratamiento de los aspectos culturales de su
asimilacion en el proceso ensefianza —aprendizaje

La educacion que antes se caracterizd por un modelo pedagogico , hoy se ve
obligada a cambiar de paradigma , por las necesidades materiales y espirituales que
se han alcanzado en la sociedad , y con los requerimientos que las TICs le van

brindando y exigiendo al mismo tiempo .

El modelo pedagogico de la ensefanza tradicional fundamentado en que el profesor
es el duefio del contenido que va a ensefiar a sus alumnos , en un tiempo
determinado y en un lugar determinado , tendria necesariamente que  ser
trasformado hacia un modelo de ensefianza que propicie el desarrollo de la
personalidad de los educandos , el didlogo y la investigacién conjunta de profesor y
estudiante, visto el primero solo como un colaborador mas experimentado y
facilitador del proceso de aprendizaje de sus alumnos , donde ambos adquieran

habilidades para la gestion de la informacién y el conocimiento

En los nuevos entornos de aprendizajes, donde el propésito sea aprender-
aprender, aprender a hacer y aprender a desaprender como sustenta la

ensefianza desarrolladora abordada en el capitulo anterior.

La introduccion de las TICs en el proceso enseflanza —aprendizaje como
contenido y como medio de ensefianza, como cultura y como recurso social, y
como reto a todos sus actores, es una realidad y una necesidad social impuesta
por el desarrollo tecnolégico de la sociedad, antes las potencialidades alcanzadas,
las relaciones costo beneficio alcanzada por muchas esferas de la vida y por la

dindmica que le ha impuesto a muchas de estas esferas.

Las tecnologias como una de las expresiones mas transformadoras vy

completas alcanzadas por las ciencias técnicas se componen de medios,
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procedimientos y recursos humanos preparados para el uso de esos medios y se
disefian a partir de las caracteristicas del proceso dentro del cual van a ser

utilizadas.

La introduccion de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje
como proceso de transferencia y asimilacion tecnolégica es un problema
fundamental pedagdgico que se encuentra condicionado , en gran medida , por la
posiciébn asumida en esta propuesta El reto fundamental estd en manos de los

profesores y de las instituciones educativas

Transformaciones que permite el uso de las TICs en la propuesta.

Cambios en las condiciones espacio temporales del proceso porque permite
la asincronia en los estudios , por regla general esto favorece el desarrollo del
proceso , pues permite que cada persona pueda adecuar mejor la realizaciéon de
sus actividades de estudio , en los momentos en que su disposicion general sea
maxima y los elementos de perturbacion externa sean minimos , la flexibilidad que
no tener que trasladarse hasta un lugar especifico , de forma regular , mejora el
aprovechamiento del tiempo de los alumnos y su disposicién al estudio. Estos
elementos de flexibilidad exigen y desarrollan, un mayor nivel de independencia
cognoscitiva y capacidades para su auto preparacion que es fundamental en el

modelo que asume la ensefianza en las C.U.M.

Cambios en el objeto principal de atencién del proceso .Las tecnologias
permiten que el estudiante en su interrelacion con el material docente, con su
profesor o tutor y con sus compafieros de estudio adecue el proceso de
enseflanza —aprendizaje a sus intereses, posibilidades y motivaciones. Al mismo
tiempo que el profesor disefia los materiales docentes de manera tal que estos se

preparen para dar respuestas a alumnos con diferentes estrategias de aprendizaje.

Cambios en el modelo fundamental de comunicacion educativa: este es sin duda
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uno de los cambios mas impactante, porque fortalece el papel del estudiante como
seres activos, emisores, colaborativos e involucrados en el proceso en el cual
participan. permiten acercar desde muy temprana edad , a las competencias
basicas para la gestion compartida de la informacion y los conocimientos , elimina
el monopolio del contenido por parte del profesor y permite desarrollar
capacidades para la gestion de la informacion y el conocimiento en bibliotecas y
centros de recursos digitales , personas e instituciones de todo tipo , y ensefiar y
compartir las habilidades de evaluacién de estos recurso , incluyendo la capacidad
de conservar y procesar digitalmente las experiencias culturales de su utilizacion en

diferentes contextos y situaciones.

Cambios en la forma de gestionar la informacion y los conocimientos .Las
herramienta propuesta permite el acceso al procesamiento de la informacion

desde una Pcy enriquece su cultura.

La clave fundamental para el éxito en el empleo de la herramienta esta el lograr
gue el aprendizaje se convierta en un proceso natural y permanente para
estudiantes y docentes como medio de ensefianza- aprendizaje para propiciar la

formacion general y la preparacion para la vida futura de sus estudiantes.

En el mundo contemporaneo han surgido nuevos escenarios docentes a partir
de la utilizacion de las Tecnologias Informaticas, asi como nuevos medios de
ensefianza soportados en estas, que aumentan la efectividad de la labor del
profesor. Se destacan los softwares educativosi en este contexto pues
racionaliza, la carga de trabajo de los estudiantes y el tiempo necesario para
su formacion cientifica. Sirven, ademds, para elevar la motivacién hacia la

ensefianza y el aprendizaje.

La revisibn documental y observacién a softwares educativos, definido por
Rodriguez Lamas, R. (2000), como “(..Juna aplicacion informatica, que

soportada sobre una bien definida estrategia pedagodgica, apoya directamente
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el proceso de enseflanza-aprendizaje constituyendo un efectivo instrumento para el

desarrollo educacional(...)"*°

, le permitid6 conocer que dichos softwares pueden ser
empleados con mudltiples enfoques y propdsitos especfificos dirigidos a

contribuir a la solucion de diferentes problematicas.

Las caracteristicas del software educativo posibilitan la clasificacién de los mismos,
en dependencia de la funcién que realiza dentro del proceso de ensefianza -
aprendizaje. La autora, después de consultar a los autores Labafiino Rizzo, César
A.(2001), del Toro Rodriguez, Mario (2001), Vega Belmonte, Aimeé (2006),

entre otros, pudo conocer las siguientes clasificaciones:

Sistemas entrenadores: Es el software disefiado con el propésito de
contribuir al desarrollo de una determinada habilidad intelectual, manual o motora,
en el estudiante que lo utiliza, por lo que profundiza en las dos fases finales del
aprendizaje: aplicacion y retroalimentacion. Se parte de que los estudiantes
cuentan con los conceptos y destrezas que van a practicar.

En este sentido, Jarvela (2006, p. 40) plantea una serie de principios

como los mejores argumentos para la utilizacién de las TIC en el aprendizaje.

e Aumento del grado de autenticidad del aprendizaje y el interés del alumnado.

e Construccion de comunidades virtuales entre diferentes instituciones
educativas, equipos colaborativos y profesorado Ayuda para compartir
perspectivas entre estudiantes con distintos bagajes, promoviendo la ayuda
entre iguales y las practicas de referencia en diferentes campos.

e - Facilitacion de la indagacion mediada por la tecnologia y los modelos de
resoluciéon de problemas para incrementar las habilidades de aprender a
aprender.

e * Inclusion de formas innovadoras de integrar el apoyo sobre la marcha y las

interacciones en diferentes contextos de aprendizaje.

20 Rodriguez Lamas, R. 2000: “Introduccidn a la informatica educativa.”
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS

En este epigrafe se realiza un analisis de los instrumentos aplicados que
identifican los resultados del diagndstico de la situacion que presentan los
estudiantes de 4to afio de la carrera de Derecho de la C.U.M de S.A.B en cuanto
al desarrollo de la competencia comunicativa en su dimension discursiva, estos
métodos indagatorios permitieron profundizar en la realidad objetiva del problema

investigado.

Las dimensiones, las variables y los indicadores que se utilizaron, fueron
declarados por la Dra. Angelina Roméu Escobar en su libro El enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural en la ensefianza de la lengua vy la literatura

2006 y son aplicables a esta investigacion.

Los instrumentos se aplicaron a la totalidad de la poblacion (30 estudiantes de
4t0 afio de la
Carrera de derecho de la C.U.M de S.A.B.

Indicadores Variables

Conocimientos | Reconoce las Explica la coherencia y la cohesién.
reglas
sintacticas Explica los niveles constructivos del
para la discurso: sintagmas, oraciones,
creacion  del segmentos o parrafos y texto.

Habilidades El discurso y su | Emplea formas elocutivas: narracior
estructura ,descripcion, dialogo, exposicion

argumentaciéon. Reconoce la progresior
tematica. Utiliza los medios de cohesién

gramaticales y léxicos.

Emplea estrategias para iniciar,

desarrollar y concluir el discurso

40



Los instrumentos aplicados:

La observacién cientifica: Se utiliza para diagnosticar el nivel de desempefio

(habilidades) de los estudiantes en la practica de los indicadores de las variables a
estudio. Anexo # 1. Los datos que se recopilaron durante la observacién son
escritos, se realizd de manera abierta, y los estudiantes conocian que eran
observados en un ambiente natural, se prepar6 una guia de observacion donde

fueron delimitados los objetivos y los aspectos a observar.

La encuesta: La encuesta realizada se utiliza para conocer las opiniones y

valoraciones que sobre los elementos tedricos sustentan el desarrollo de las
competencia comunicativa en su componente discursivo, asi como como Ssu
disposicion para recibir preparacién en este sentido, la valoracion que hacen los
sujetos y las dificultades que se afrontan en el desempefio de las tareas en este

sentido. Se aplico a los estudiantes. Se preparé un cuestionario ver Anexo #2

La prueba pedagdégica: Se utiliza para diagnosticar en la practica el nivel de

desempeiio ( habilidades y conocimientos ) de los elementos que sustentan el
desarrollo de las competencia comunicativas en su componente discursivo .ver
Anexo #3

La observacion cientifica: Se realizaron 6 observaciones a clases en diferentes
asignaturas.

Elementos que se tienen en cuenta en el desempefio de los estudiantes durante
la observacion:

» Emplea formas elocutivas: narracion, descripcion, didlogo, exposicion y
argumentacion
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» Reconoce la progresion tematica

» Utiliza los medios de cohesién: gramaticales y Iéxicos

» Emplea estrategias para iniciar, desarrollar y concluir el discurso.

Se tomaron como muestra la totalidad de la poblacion (30) estudiantes que en

las diferentes intervenciones utilizaron de manera acertada los indicadores que

se muestran a continuacion en la tabla.

Elementos que se toman en cuenta para la observacion cientifica.

Emplean Reconocen la Utilizan los Emplean estrategias

Estudiantes | adecuadame progresion medios de para iniciar,
tematica. cohesion: .
nte desarrollar y concluir

gramaticales .
las formas el discurso.
) |éxicos.
elocutivas. y
30 27 17 18 16

La prueba pedagodgica aplicada a los estudiantes arrojo los siguientes resultados:

Prueba pedagogica

Preguntas Respuestas
Correctas Incorrectas
1-¢Qué es la cohesion? 16 47% 14 53
%

2- Marque con una cruz la respuesta que considere correcta .La coherencia es :
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a) _La coherencia es una propiedad de los Correctas
textos

. . . 40%
bien formados que permite concebirlos como

entidades unitarias, de manera que las diversas

ideas secundarias aportan informacién relevante

para llegar a la idea principal

b) -Posibilidad de que algo pueda entenderse Incorrectas
de varios modos o de que admita distintas 60%

interpretaciones

3- Marque con una cruz la respuesta que considere correcta : Un sintagma es

a) La unidad gramatical formada por uno, Correctas
dos 60%

0 mas elementos linguisticos que, en una

oracién, ocupan una Unica posicion y ejercen una

Unica funcion sintactica:

b) La unidad gramatical formada por una Incorrectas
palabra 40%

con sentido independiente .

4- Marque con una cruz la respuesta que considere correcta. Una oracion es :

La oracion es el constituyente sintactico mas Correctas
pequefio, capaz de realizar un enunciado o 60%
expresar el contenido de una proposicion logica.

b) Son aquellas que poseen dos Incorrect
miembros (o as

constituyentes sintacticos) y por lo tanto, pueden ser

analizadas estructuralmente segun sus partes. Se

reconocen dos grandes grupos

5- Margue con una cruz la respuesta que considere correcta Un parrafo es

a) Un parrafo es un grupo de palabras en un
texto escrito que expresa una idea o un argumento, 0

reproduce las palabras de una historia o la vida actual.

Esta compuesto por un conjunto de oraciones que tienen

cierta unidad temética o que, sin tenerla, se enuncian

juntas

Correctas
40%
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b) Enunciado es el signo o conjunto de signos Incorrectas
0,

gue emite el hablante y ha de captar el oyente que 60%

consiste en un mensaje con sentido concreto dentro de

la situacion en que se produce

6- Marque con una cruz la respuesta que considere correcta . Un texto es

a) . Un texto es una composicion de signos Correctas

codificado en un sistema de escritura (como un alfabeto) 53%

gue forma una unidad de sentido .

b) Tiene como objetivo expresar opiniones o Incorrectas
47%

rebatirlas con el fin de persuadir a un receptor. La
finalidad del autor puede ser probando o demostrando

una idea (o tesis.

En la encuesta aplicada a los estudiantes de 4to afio de la carrera de Derecho de
la C.UM de

S.A.B a la totalidad de la poblacién permitié conocer los siguientes resultados :

La encuesta se aplico a la totalidad de la poblacion (30)

La primera interrogante se utilizd con el objetivo de conocer si han
estado recibiendo capacitacion acerca de los contenidos de la construccion

textual .

1-¢ Ha recibido alguna capacitacién extracurricular para | Respuestas | Respuestas

la construccién de textos eficientes? afirmativas | negativas
30 0 3
0

La segunda interrogante se utilizO con el objetivo de conocer sus valoraciones

acerca de su construccion textual .Las respuestas aparecen a continuacion
tabuladas .
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Orales 2 7 21 0

Escritos 6 12 12

La tercera interrogante se realizd con el objetivo de indagar si sus errores son
corregidos por los profesores que imparten las diferentes asignaturas, Las

respuestas aparecen a continuacion tabuladas.

La cuarta interrogante se realizd6 con el fin de diagnosticar si reconocian la
presencia de una situacion comunicativa en la creacion de sus textos, a

continuacion se presentan las respuestas tabuladas.

La quinta interrogante se utilizd con el fin de conocer que deseardn recibir

alguna capacitaciéon que contribuya a su preparacion en este sentido, a



continuacion se presentan las respuestas tabuladas:

2.1- PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA

La autora concibe la estrategia como didactica, ya que incide en los
componentes del proceso de ensefianza- aprendizaje, entendido este en su sentido
mas amplio, no centrado en la clase que constituye una parte del todo. En el modelo
de la estrategia didactica que se presenta se hace énfasis en el objetivo como
categoria rectora, en el enfoque sistémico de los componentes, el papel del
educador como agente de cambio y el papel activo del sujeto, la modelacién de las

cinco etapas y las acciones que se implementan. Todo esto se sintetiza en el

esquema siguiente:
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Estrategia didactica para el desarrollo de competencias
comunicativas

Diagnostico : Objetivo general

Direcciones
Trabajo con el Trabajo correctivo
texto
Lineas de accion
Superacion Talleres para estudiantes
profesional

La estrategia didactica disefiada tiene como mision el desarrollo de la
competencia comunicativa en su componente discursivo de los estudiantes de la
carrera de Derecho de la C.U.M de S.A.B, que constituye la meta estratégica a
largo alcance, ya que las habilidades comunicativas, y entre ellas Ilas

discursivas , necesitan de un tiempo determinado para desarrollarse.

Las areas claves (participantes) que la integran son: (estudiantes en formacion) y
profesores en ejercicio que contribuiran al desarrollo de la competencia

comunicativa en su componente discursivo de los estudiantes en formacion .
Como toda estrategia debe considera
el estado real,

La caracterizacion del accionar coherente de la C.U.M y la comunicacién
educativa como modelo profesional.
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Las potencialidades que ofrece desde el punto de vista didactico el colectivo
de profesores de 4to afio de la C.U.M de S.A.B.

Las definiciones dadas en el capitulo 1.

Se partio del diagnéstico para determinar el estado actual de la competencia de los
estudiantes en formacién y para €l se aplicaron diferentes técnicas e instrumentos
como: encuesta , para diagnosticar las particularidades del discurso hablado |
pruebas de conocimientos para conocer el dominio que tienen los estudiantes de los
contenidos del discurso y su funcionalidad, observaciones a clases para
constatar el trabajo que se realiza con y el plano de la expresion y comprobar si
los profesores constituyen modelos linglisticos y encuestas para determinar

el nivel de conocimientos tedricos y metodoldgicos que poseen .

A partir de los resultados del diagnéstico se determind el estado deseado a

alcanzar en un plazo corto y se concreto el objetivo general de la estrategia:

Objetivo de la estrategia. Instrumentar acciones que permitan desde la didactica
promover la direccion de un proceso desarrollador de la competencia comunicativa
en su componente discursivo, que contribuya a la formacion integral de los
estudiantes de 4to afio de la carrera de Derecho de la C.U.M de S.A.B.

Como resultado de la precision del objetivo general y de las dos direcciones
planteadas se definieron las dos lineas de accion estratégicas: superacion
profesional y formacion inicial de los estudiantes que contienen las acciones

concebidas para el logro del objetivo propuesto.

Asi se define dicha propuesta que consta de las
etapas siguientes:

Etapa de disefio.
Etapa de preparacion del claustro.

Etapa de ejecuciéon

A NP

Etapa de evaluacién
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La estrategia posee los siguientes componentes.

Principios filosoficos, psicologicos, pedagogicos y linguisticos.
Objetivos generales y especfficos por etapas.
Contenido: Sistema de acciones a ejecutar por etapas.

Evaluacion.

Sugerencias metodologicas.

Los actores principales son los estudiantes de 4 to afio que estudian la carrera de
Derecho en la C.U.M de S.A.B y también los profesores que asumen la docencia
en el afio, que son de manera indirecta implicados en el desarrollo de las
competencias comunicativas en su dimension discursiva en el escenario de la
clase, los cuales reciben una preparacion para su accionar coherente en el rol que

les corresponde acometer.

Todos estos componentes se encuentran relacionados dialécticamente
vinculdndose de manera dindmica a partir de sus objetivos y el sistema de

acciones, al contexto de la comunidad universitaria.

Principios que sustentan la estrategia.

El tratamiento didactico de la competencia comunicativa en su dimension discursiva
a partir de accionar coherente del colectivo de profesores de 4to afio de la Carrera
de derecho de la C.U.M constituye un problema pedagdgico de complejidad por
cuanto requiere también del sustento de otras ciencias que lleven a una
interpretacion mas exacta de esta problematica . de acuerdo con tal idea y en
consecuencia con el método materialista dialéctico que se asume , es que se
considera necesario integrar como fundamento de la propia estrategia , principios

filosoficos , psicoldgicos , pedagdgicos y sociolinguisticos .
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Principios filosoficos: Un primer momento de aproximacion a los fundamentos
generales de la investigacion revela a la filosofia dialéctico materialista en su base

tedrica y metodolégica. Entre ellos se consideraron:

Enfoca la comunicacion como una actividad humana.
Concibe el dominio del idioma como una actividad, que le permite al sujeto gozar
de una vida mas plena, al ampliarle su universo cultural, contribuyendo a una

personalidad mas integral.

Principios Psicologicos: « Se basa en el enfoque materialista - dialéctico de la
psiquis humana, en particular, en la aplicacién del Enfoque historico-cultural de
Lev. S Vygotsky y sus seguidores, al proceso de aprendizaje de la competencia
comunicativa de la lengua, el principio de la comunicacién y la actividad, y el

principio del caracter desarrollador.

Principios Pedagodgicos: Se asume una Pedagogia humanista socialista,
centrada en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en que la clase de lengua
debe garantizar la justicia y la igualdad sociales desde esos propios procesos.
Se parte de un proceso pedagdgico que garantice la atencién a la
individualidad y a la diversidad. Se concibe la comunicacién como actividad que

tiene presente lo afectivo y lo cognitivo.

Principio sociolinguistico Se determinan el enfoque, cognitivo , comunicativo y
sociocultural que parte de la concepcion dialéctico materialista acerca del
lenguaje, que lo define como medio esencial de cogniciébn y comunicacion social
toma en cuenta los postulados de la escuela historico cultural acerca de la

adquisicion social del lenguaje, el proceso de internalizacién, la

relacion significado sentido; tiene en cuenta lo mejor de la linglistica precedente, y
las mas recientes investigaciones de la linguistica del habla, que asumen como
objeto el discurso e indagan acerca de su estructura y funciones, y explican su

naturaleza como proceso de interaccion social.
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La interrelacion de todos estos principios favorece un enfoque politico —ideol6gico
acorde con las exigencias actuales del proceso docente educativo en la educacion

superior cubana.

Es potencialmente flexible y modificable en sus areas.
Es un instrumento para la realizacion de acciones individuales y colectivas.

Esta encaminada a transformar el estado real y lograr el estado deseado del
desarrollo de las competencias comunicativas en su dimension discursiva en el

campo de accion de la investigacion.

Es instrumentada a partir del sistema de trabajo de la C.U.M. de S.AB.

Estrateqia.

lra Etapa .Disefio de la estrategia.

El objetivo general de esta etapa es llevar de forma factible, precisa y directa un
accionar que corresponda con las incidencias y situaciones a todos los interesados

en eltema de estudio .las acciones que se proponen son las siguientes:

Estudiar fuentes bibliograficas que permitan abordar el trabajo con el desarrollo de
las competencias comunicativa en su dimension discursiva y conocer el estado
actual en que se encuentra

Realizar un inventario de problemas a través de un diagndstico que denoten bajo
nivel de desarrollo de la competencia comunicativa en su dimension discursiva en

los estudiantes de 4to afio, sujetos a esta investigacion.

2da Etapa: Preparacion del claustro.

Se toma como punto de partida que el claustro que asume la docencia en este
grupo sujeto de investigacion jugara un papel fundamental en el desarrollo de la

competencia comunicativa en su dimension discursiva asi que en ella se han
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tomado en cuenta los siguientes objetivo
1-Sensibilizar al personal participante acerca de la necesidad de la aplicacién de la

estrategia.

2-Capacitar a los profesores que intervendrdn en la investigacion con los

elementos tedricos y practicos necesarios.

3- Planificar las acciones a ejecutar por cada uno de los
factores implicados.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se han determinado un conjunto de

acciones que a continuacion se refieren.

Motivacién, Se realizard para garantizar la implicacion de los profesores de 4to afio

de la carrera de derecho dela C.UM en S.AB .

Capacitacion: La implementaciéon de la estrategia implica la preparacion teérica y
practica de una serie de elementos importantes para la intervencion de los
profesores en el desarrollo de la elevacién de la competencia cuyo propdsito es
realizar un curso de capacitacion . Estos cursos se regiran por el programa

confeccionado por la autora al efecto .

Contribuir a que el claustro se sienta parte responsable en la ejecucién de la
estrategia, para lograr un sentido de pertenencia y compromiso que se traduzca en

el desarrollo progresivo de la competencia en los estudiantes.

3ra Etapa. Ejecucion.

Ejecucion de las acciones didacticas por parte de la autora y el claustro preparado
al efecto con los estudiantes de 4to afio de la carrera de Derecho de la C.U.M de
S.AB.

Sugerencias metodoldgicas.

La presente etapa se propone como objetivo instrumentar acciones desde la
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didactica que permitan promover la direccion de un proceso desarrollador de la
competencia comunicativa integral en su componente discursivo , que contribuya a

la formacion integral de los estudiantes sujetos a esta investigacion.

A partir de ellos se proponen en esta etapa un conjunto de acciones orientadas

a dos planos fundamentales.

1-Dirigidas al conocimiento: Debe permitir a los estudiantes dominar un conjunto
de elementos tedricos y practicos que le permitan el desarrollo de la competencia

comunicativa en su componente discursivo para ellos se propone :

Orientacion de la busqueda bibliografica para el andlisis de diferentes elementos
tedricos que sirven de sustento para el trabajo de la competencia comunicativa en

su componente discursivo.

Dirigidas a la actividad: Van encaminadas a que los estudiantes puedan poner

en practica los elementos teéricos aprendidos.

Al poner en practica esta etapa de la estrategia proponemos un conjunto de
talleres que le permitiran al estudiante vincular los conocimientos tedricos a la

practica de la produccién textual

4ta Etapa. Evaluacion de los resultados.

Una vez ejecutadas las acciones previstas en las etapas de la estrategia se hace
necesario conocer su efectividad, para lo cual se propone la evaluacién de los

resultados, y la presente etapa tiene como objetivos los siguientes.

1-Constatar el nivel logrado con la ejecucién de las acciones previstas en las

etapas anteriores de la estrategia.

2-Caracterizar el estado final, precisando logros y dificultades en el desarrollo de

las competencias comunicativas en su componente discursivo .
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3-Proyectar nuevas acciones para dar continuidad a la estrategia a partir de las

dificultades detectadas.

Para cumplimentar estos objetivos se proponen las acciones que a
continuacion se presentan

Analisis de los resultados: Se propone constatar el nivel logrado con la ejecucién
de las acciones en la aplicacién de las pruebas pedagogicas y las guias de

observacion .

Determinacién del estado final En esta accién se propone recopilar toda la
informacidén obtenida a través de las vias que hemos propuesto haciendo un
balance de los elementos positivos y negativos registrados y valorando sus
causas , para determinar aquellos que constituyen regularidades por su nivel de

incidencia e importancia .

Redisefio de la estrategia: Las dificultades que se puedan detectar que aun
persisten , implica que se proyecten nuevas acciones , recalcando en aquellas
etapas que se considere necesario , de este modo se dara continuidad al trabajo ,

perfeccionado el mismo .

Aun cuando la estrategia propuesta va encaminada al desarrollo de Ila
competencia comunicativa integral en su dimension discursiva , se reitera la idea
expuesta en el marco tedrico , no se da de manera aislada sino en un

interaccionar dialéctico con las demas dimensiones.
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2.2.- PROPUESTA DE CURSO PARA LA CAPACITACION DEL CLAUSTRO
DOCENTE. Programa de Curso de Comunicacion

Curso 2012-2013. CUM .SAB.

Profesor : Lic Vilma Orozco Rodriguez
Disciplina :

Estudios de la Lengua materna.

Carrera :

Derecho

Duracién total : 22

Curso 2012-2013.

Planificacion Docente:

Temas Tipologias de clases Total de
horas .
C S CP T
Temall 2 hlc 2 4
Temall 4hlc 2 6
Temallll 2h/c 2 4
8 N/P
Total 8 6 22

Objetivo General:

Contribuir a la calidad de la preparacion metodologica de los profesores que

imparten asignaturas en 4to afio en el area de las metodologias del estudio de

la lengua materna para garantizar un adecuado tratamiento de los componentes

gque integran la competencia comunicativa en su componente discursivo.

Caracteristicas del programa

Este programa esta dirigido a profesores que imparten asignaturas de cuarto afio
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de la carrera Derecho de la C. UM . de S.A.B Tiene como fundamento filoséfico el

materialismo dialéctico, y el desarrollo del pensamiento pedagdogico cubano.

Tiene como soporte una herramienta tecnolégica educativa que contiene los
contenidos del curso, asi como ejercicios que contribuiran al desarrollo de las
habilidades aprendidas en el curso. Los contenidos del curso estan organizados
en 3 temas. Un tema dedicado a Los elementos generales esenciales de la
comunicacion, un tema dedicado a las competencias comunicativas y un tema

dedicado a temas esenciales de la graméatica y le lexicologia.

Los contenidos linguisticos y las funciones comunicativas estan estructurados
de formas sistémicas y organizadas gradualmente. Las actividades presenciales
presuponen la aplicacion en la practica del contenido de cada una de las unidades

gque conforman los temas

El programa propone ademas orientaciones metodoldgicas especificas para el
tratamiento de estos componentes en las clases que no son de la disciplina de

Estudios de la lengua materna .

Caracteristicas

El curso se caracteriza por emplear materiales auténticos actualizados vy el

trabajo con las TICs con un enfoque comunicativo

Se ha concebido el desarrollo de la presentacién final de un proyecto
que de forma integradora permite evaluar las habilidades y conocimientos

adquiridos a través del curso.
OBJETIVOS EDUCATIVOS
* Desarrollar el pensamiento productivo - creativo que permita el disefio de

actividades que contribuyan al desarrollo de la competencia comunicativa en su

dimension discursiva en los estudiantes.

» Contribuir al desarrollo de las habilidades en el tratamiento metodolégico de los



contenidos de la disciplina Estudios de la lengua materna que permitan un eficaz
tratamiento en el desarrollo de las habilidades en los estudiantes.

» Demostrar hébitos ético profesionales consecuentes con el nivel y los valores
que responda a los intereses de nuestra sociedad.
 Desarrollar habilidades y aplicar estrategias en el uso de las tecnologias de la
informacién y lacomunicacion, para su formaciéon en la comunicacion.

OBJETVOS GENERALES INSTRUCTIVOS

Comprender y usar las unidades lexicales necesarias y relacionadas con la

informéatica y la computacion para comunicarse de forma oral y escrita.

Desarrollar habilidades necesarias mediante el uso adecuado de las competencias
comunicativas Y las diferentes metodologias para propiciar su desarrollo en los

estudiantes.

SISTEMA DE CONOCIMIENTOS.

El comunicacion humana; Rasgos esenciales. Los componentes de acto de
comunicacion , los estilos de comunicacion, la comunicacion educativa .Elementos
esenciales de la produccion textual , elementos esenciales de la comunicacion oral
Las competencias comunicativas , Habilidades para el discurso , Elementos
gramaticales en la producciéon de un texto , Elementos cohesivos y metodologia de

la ensefianza de la lengua .

SISTEMA DE HABILIDADES
El disefio esta concebido para el desarrollo habilidades en : objetivos especificos:

.1- Valorar la comunicacién como instrumento indispensable de la practica social

y de las actividades académicas, laborales e investigativas del profesional.
2-Analizar las competencias comunicativas y su desarrollo basico.

3-Analizar algunas reglas esenciales para el adecuado uso de la gramatica

castellana

4-Definir algunos conceptos para el tratamiento metodolégico de los contenidos de
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la disciplina

Temas | Clase Objetivos Contenidos Evaluacion
I Valorar el acto de La comunicacién humana. Parcial oral
CONFERENCIA comunicacion Rasgos esenciales Los
componentes del acto de
comunicacion . Estilos de
comunicacion.
Caracterizar los Practica sobre los Rasgos Parcial oral
rasgos esenciales | esenciales Los componentes
TALLER de la del acto de comunicacién .
comunicacion Estilos de comunicacion.
humana.
Identificar los
componentes del
acto de la
comunicacion .
Tema CLASE Objetivos Contenidos Evaluacion
2 CONFERENCIA Definir los Elementos esenciales de la Parcial
elementos produccién textual .y la oral
esenciales de la | comunicacién oral. Sugerencias
produccioén textual para el tratamiento
metodoldgico.
CONFERENCIA Identificar las Las competencias Parcial
competencias comunicativas. La dimensién oral
comunicativas y discursiva.
las habilidades Habilidades para el discurso.
para el discurso . | Sugerencias para el tratamiento
metodologico.
TALLER Demostrar en la Practica de reconocimiento de | Parcial
confeccion de un Elementos esenciales de la escrita
texto , los produccién textual, Las
elementos competencias comunicativas y
esenciales para la dimension discursiva.
su produccion .
Tema Clase Objetivos Contenidos Evaluacion
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CONFERENCIA Definir los Elementos gramaticales en la Parcial

elementos produccién de un texto. oral
gramaticales en la Elementos cohesivos en la
produccién de un produccioén textual.
texto . Sugerencias para el
tratamiento metodologico.
TALLER llustrar los Final
elementos Practica de reconocimiento escrita .

gramaticales en la
produccién de un
texto produccién de un texto.

Elementos gramaticales en la

Elementos cohesivos en la

produccién textual.

2.3- PROPUESTA DE TALLERES PARA LOS ESTUDIANTES

Objetivo general de los talleres:

Capacitar a los estudiantes en los elementos tedricos y practicos
relacionados con la Competencia comunicativa en su dimension discursiva para

contribuir al desarrollo de dicha competencia.
Tematicas que se abordaran en los talleres.

1-Las competencias comunicativas y su importancia para su desarrollo en

las situaciones comunicativas.

2- Eltexto caracteristicas y funciones.
3-Cualidades del parrafo. Claridad y cohesion
4-El uso de los signos de puntuacion.

5-Diferentes estilos funcionales del discurso.

Recomendaciones metodoldgicas para el desarrollo
de los talleres:

Dispondrdn de cinco encuentros con una duracion de cuatro horas cada uno
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(tres horas en sesion colectiva y una hora de preparacion independiente)

En las sesiones colectivas se abordaran los aspectos tedéricos y practicos de las
tematicas previstas, propiciando el debate y la reflexion sobre la base de la
experiencia y el aporte individual y colectivo. Ademas se trabajard para el
desarrollo de habilidades comunicativas en el grupo. También se debe tener en
cuenta la seleccién de un relator que anotara las cuestiones mas significativas en

cada encuentro.

Las sesiones colectivas se desarrollan en tres momentos: introduccion, desarrollo y
conclusiones.

La introduccién se realiza con el empleo de diferentes técnicas participativas con el
objetivo de motivar y propiciar un ambiente favorable para el desarrollo posterior de
las actividades previstas; ademas de sistematizar y comprobar lo aprendido en los

talleres anteriores, mediante el intercambio que se produce entre los participantes.

El desarrollo constituye la parte medular del taller donde el facilitador debe
promover la reflexion y el debate acerca del contenido que se aborda, tratando de
explotar al maximo las potencialidades y experiencias tanto de forma colectiva
como individual. Por otra parte debe tenerse presente el desarrollo de
habilidades comunicativas para la toma de decisiones en la solucién de
problemas. Se asignar4 el trabajo independiente segun corresponda con el

contenido que se esté desarrollando.

Las conclusiones constituyen un momento importante pues en ellas se resumiran
las ideas mas significativas abordadas durante el encuentro, mientras que el relator

finaliza exponiendo los elementos esenciales recogidos en la sesion de trabajo.

Para el tiempo destinado a la actividad independiente se plantearan actividades de
caracter tedrico y practico, sobre la base del desarrollo de la competencia
comunicativa en su dimensiéon discursiva, las que se orientaran en el momento

gue lo propicie el desarrollo del taller, a criterio del facilitador.

La evaluacion serd sistemética teniendo en cuenta las intervenciones vy
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exposiciones de las actividades practicas, asi como el proceso desarrollo
profesional que se aprecia en cada director.

A continuacion aparece la dosificacion de los talleres por contenidos a

impartir y tiempo de duracion:

Taller #1
Tema Las competencias comunicativas y su
importancia para
el desarrollo en las situaciones
Horas presenciales 3 Horas
Horas no presenciales 1 Horaas
Cantidad de encuentros 1 Encuentro
Objetivo Valorar el papel de las competencias

comunicativas para el desarrollo del
profesional del Derecho.

Conocimientos > Presentacion y debate sobre el
diagndstico.

» Lacomunicaciéon

> Elementos que integran la comunicacién
» Canales comunicativos

» Las competencias comunicativas.

Evaluacion Parcial oral

Bibliografia Competencia comunicativa y analisis del
discurso.

Mauricio Pilleux. 2012 Facultad de
Filosofia y Humanidades de la
Universidad Austral de Chile. Material
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.(Herramienta soporte del curso)

Taller #2
Tema El texto caracteristicas y funciones.
Horas presenciales 3 Horas
Horas no presenciales 1 Horas
Cantidad de encuentros 1 Encuentro
Objetivo Caracterizar el texto oral y escrito.

Caracterizar las funciones del texto.

Conocimientos 1 Concepto de texto. Caracteristicas y
funciones.

[l Texto oral y texto escrito.

[l Secuencia metodologica para analisis de
textos.

J Tratamiento en la construccion de textos
(modelode Dra. Irene. E. Delgado Péerez)

Evaluaciéon Parcial oral

Bibliografia . El texto como unidad béasica de comunicacion.
Material

digital .(Herramienta soporte
del curso)




Taller #3

Tema Cualidades del parrafo . Claridad y
cohesion
Horas presenciales 3 Horas
Horas no presenciales 1 Horas

Cantidad de encuentros

1 Encuentro

Objetivo

Definir los elementos cohesivos de valor anaforico

valor cataférico.

Conocimientos

0 Elementos cohesivos de valor cataforico .

[J Elementos cohesivos de valor anaférico .

Evaluaciéon

Parcial
escrita

Bibliografia

El texto como unidad basica de comunicacion.

Material digital .(Herramienta complementaria

del curso)
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Taller #4

Tema El uso de los signos de puntuacion .
Horas presenciales 3 Horas
Horas no presenciales 1 Horas

Cantidad de encuentros

1 Encuentro

Objetivo

Demostrar el uso de los signos de puntuacion en
ltextos .

Conocimientos

[1 Uso del punto , la comay los dos puntos
[l Signos de interrogacion y exclamacion

Paréntesis , raya y corchete .

Evaluacion Parcial
escrita
Bibliografia .Manual de ortografia de la lengua

espafola . Real

academia espafiola 1999 ISBN84-
239-9250-0
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Taller #5

Tema

Diferentes estilos funcionales del discurso ..
Adecuacion

a las situaciones

Horas presenciales

3 horas

Horas no presenciales

1 horas

Cantidad de encuentros

1 Encuentro

Objetivo

[J Valorar los diferentes estilos funcionales del
discurso .

U Identificar las diferentes situaciones
comunicativas.

Conocimientos

Diferentes estilos funcionales de discurso .

La situaciéon comunicativa .

Evaluacién

Parcial oral

Bibliografia

El texto como unidad basica de comunicacion.

Material

digital .(Herramienta complementaria
del curso)
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CONCLUSIONES.

1-Las competencias comunicativas en el entorno contemporaneo son importantes
y necesarias, de estas depende el desarrollo educativo de las personas y su
capacidad de comunicacion y expresion en cualquier campo en que se encuentre,
aprender a desarrollarla constituye una tarea para el profesional de la educacién

en la escuela cubana .

2-.La competencia comunicativa en su dimension discursiva en los estudiantes
de 4to afo de la carrera de Derecho de la C.U.M de S.A.B presenta insuficiencia
en su desempefio a pesar de haber cursado y aprobado las asignaturas que del

plan curricular se destinan al ejercicio de la lengua materna .

3-La estrategia didactica esta concebida para contribuir al desarrollo de la
competencia comunicativa en su dimension discursiva para los estudiantes de 4to
afio de la C.UM de S.AB y entre sus componentes presenta en sistema de
superacion para el claustro docente con el objetivo de fortalecer su desempefio y
un sistema de talleres para estudiantes.

4- Los resultados obtenidos corroboran la factibilidad de aplicacion de la

estrategia y su posible redisefio para otros contextos.

66



RECOMENDACIONES

Con el propésito de mejorar el trabajo en el futuro que en esta direccion
pudiera realizarse se sugiere:

1-Continuar la profundizacion del estudio de la tematica, pues aun se
necesita para el campo de la didactica propuesta para el perfeccionamiento del
trabajo con las competencias comunicativas.

2-Aplicar la propuesta a otro contextos.
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ANEXOS

Anexo 1

Observacion cientifica .

Fecha

Lugar

Tiempo

4to ano de la CUM de SAB..

Objetivo. Diagnosticar el nivel de desempefio de los estudiantes en la practica de

algunos indicadores de las variables a estudio.

Elementos que se tendran en cuenta durante la observacion:

» Emplea formas elocutivas: narracion ,descripcion, didlogo, exposicion y

argumentacion.

» Reconoce la progresion tematica

» Utiliza los medios de cohesién: gramaticales y léxicos

» Emplea estrategias para iniciar, desarrollar y concluir el discurso

INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION

Escuela: Municipio:

En los estudiantes se observa :

Estudiantes Emplea formas Reconoce la | Utiliza los . Emplea
elocutivas: progresion medios de estrategias
narracion tematica cohesion: para iniciar,
,descripcion, gramaticales | desarrollar y
didlogo, y léxicos concluir el
exposiciony discurso

argumentacion
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Anexo 2 . Encuesta

Universidad Agraria de la Habana . C.U.M San Antonio de los Bafos .

Cuestionario

Con el objetivo de perfeccionar la didactica de las asignaturas dela disciplina de Los
estudios de la Lengua Materna , hemos instrumentado una investigacion en este
campo Yy el aporte de su informacion serd de vital importancia para el exitoso avance
del proyecto . Responda con la mayor transparencia posible las preguntas que a

continuacion le presentamos.

1- Ha recibido alguna capacitacion extracurricular para la construccion de textos

eficiente .
a------ Si
b------ NO

2- ¢, Qué evaluacion harias de la calidad en que presentas tus textos orales y escritos?

MB__ B R M

3- En los encuentros docentes los profesores que imparten las asignaturas corrigen
los errores que cometen los estudiantes en la redaccion de textos .

C----- A veces ..

4- Desearia recibir alguna capacitacion que contribuyera a la preparacion para la

construccion 'y comprension eficientes de textos.

a- - Si

7- Reconoces la situacién comunicativa en que te encuentras para la exposicion de
tus textos .
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El equipo de investigacion agradece la valiosa informacién que nos has aportado .

72



Anexo 3.

Prueba Pedagdgica.

Universidad Agraria de la Habana . C.U.M San Antonio de los Barios

1-¢ Qué es la cohesion?

2- Margue con una cruz la respuesta que considere correcta .La coherencia es: a)_
La coherencia es una propiedad de los textos bien formados que permite

concebirlos como entidades unitarias, de manera que las diversas ideas secundarias

aportan informacion relevante para llegar a la idea principal

b) -Posibilidad de que algo pueda entenderse de varios modos o de que admita

distintas interpretaciones.
3- Marque con una cruz la respuesta que considere correcta : Un sintagma es.

a) La unidad gramatical formada por uno, dos o mas elementos linguisticos
que, en una oracion, ocupan una Unica posiciony ejercen una Unica funcién
sintactica:

b) La unidad gramatical formada por una palabra con sentido independiente .

4- Marque con una cruz la respuesta que considere correcta . Una oracion es :

a) La oracion es el constituyente sintactico mas pequefio, capaz de realizar un

enunciado o expresar el contenido de una proposicion légica

b) Son aquellas que poseen dos miembros (o constituyentes sintacticos) y
por lo tanto, pueden ser analizadas estructuralmente segun sus partes. Se reconocen

dos grandes grupos
5- Marque con una cruz la respuesta que considere correcta Un parrafo es.
a) Un parrafo es un grupo de palabras en un texto escrito que expresa una idea o

un argumento, o reproduce las palabras de una historia o la vida actual. Esta

compuesto por un conjunto de oraciones que tienen cierta unidad teméatica o que, sin

tenerla, se enuncian juntas

b) Enunciado es el signo o conjunto de signos que emite el hablante y ha de
captar el oyente que consiste en un mensaje con sentido concreto dentro de la

situacion en que se produce. 73



6- Marque con una cruz la respuesta que considere correcta. Un texto es

a) . Un texto es una composicion de signos codificado en un sistema de escritura

(como un alfabeto) que forma una unidad de sentido .

b) Tiene como objetivo expresar opiniones o rebatirlas con el fin de persuadir a
un receptor. La finalidad del autor puede ser probando o demostrando una idea (0
tesis.
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Encuesta.

Pregunta 1

Recepcion de capacitacion extracurricular para
la construccion de textos eficientes
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Pregunta 3.
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la redaccion de textos por parte de los
profesores
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Pruebapedagdqgica.

Pregunta 1.
cQue es la cohesicon en el texto?
= Correctas = |ncorrectas
Prequnta 2,

iQué es la coherencia en el texto ?

= Correctas = |ncorrectas

¢Qué es el sintagma en el texto ?

= Correctas = [ncorrectas
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éQué es un parrafo ?

= Correctas

= |ncorractas

iQué es una oracién?

= Correctas

= |ncorrectas

Prequnta6 .

éQué es un texto?

= iCué es un texto?

= Correctas = Incorrectas
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Herramientatecnoldqgica.

£Como mejorar mi construccion textual ?

Menu Complementarias

Texto y Comunicacion

Ser un constiuctorn eficientes

Texto cientifico

Ejercita Ayuda

El texto como unidad basica de comunicacion.

En las dltimas tres decadas del siglo X4, el interés creciente por investigar
el proceso de la comunicacion, se comwirtio en objeto de atencion tanto de
los comunicadorses sociales coma de linglistas, socidlogos, psicdlogosy
neurcfisiologos, lo gue trajo como consecuencia el desarrollo de nuevas
ciencias. la  Semidtica, la Sociolingilistica, la Psicolingiistica, la
Meurolinglistica y otros, gue asumieron su estudio desde sUs respectivas
areas. Tales investigaciones pusieron en esvidencia lo limitado de los
estudios tradicionales de la lengua, centrados en aspectos normativos
acerca de o correcto y 0 incorrecta, o en su descripcidn como un fin en si
misma. orientada al conocimiento formal del sistema. Una vez agotadas
las posibilidades del estructuralismo v del generativismo, por mencionar
las dos tendencias fundamentales gue predominaron en la primera mitad
de este siglo, el centro de interés de los linglistas pasd a ser el habla,
como manifestacion concreta de la lengua, en dependencia del contexto
en gue el individuo se comunica

Pudiera decirse que de una linglistica de la lengua, el interés se ha
transferido a una linglistica del habla, con lo cual se ha producido un
desplazamiento hacia un nuevo objeto de investigacion constituido por las
unidades funcionales de la lengua, es decir los textos.

Con la asuncion del texto como categoria clawve, entra en la escena
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