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SINTESIS

La presente investigacion tiene como objeto de estudio al disefio didactico del Entorno Virtual de
Ensefianza — Aprendizaje (EVEA) de la disciplina Ingenieria y Gestion de Software (IGSW) de
la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI). Propone un disefio didactico para dicho
entorno virtual y su guia de implementacion, los cuales constituyen la contribucion a la teoria y
el aporte practico respectivamente. Ambos fueron elaborados a partir de la sistematizacion de los
principales referentes tedrico — metodoldgicos relativos al disefio didactico de un EVEA y a la
disciplina IGSW. La operacionalizacién del concepto disefio didactico de un EVEA, posibilito la
identificacion de un sistema de perspectivas, componentes y relaciones, para contribuir a la
integracion del proceso de ensefianza — aprendizaje de la disciplina en estudio con el proceso
industrial de desarrollo de software en la UCI. Para valorar dicha contribucion se realiz6 un
experimento pedagdgico y se aplicaron ademas las técnicas de grupos focales, de ladov y de
composicion. Para reforzar el valor de los resultados obtenidos, se realizd una triangulacion
metodoldgica. La novedad cientifica radica en el planteamiento de las caracteristicas que debe
tener un EVEA, para integrar la academia y la industria en la disciplina IGSW. La investigacién
tiene actualidad en tanto la produccion industrial de software debe convertirse en un importante
rubro para nuestro pais y por cuanto las universidades deben formar a los ingenieros que la

produccidn necesita.
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INTRODUCCION
La ensefianza — aprendizaje de la Ingenieria y Gestién de Software (IGSW), area de la
Informética que estudia el proceso de desarrollo de software, se remonta al afio 1968 cuando fue
definida como tal por Fritz Bauer. El avance cientifico — técnico desde ese momento, con
particular acento a partir de la Gltima década del Siglo XX, ha transformado dicho objeto. Hoy
dia se desarrolla una “industria” de software, en sustitucion de los antiguos y artesanales
laboratorios de produccidn de sistemas informaticos.
El caracter industrial del proceso de desarrollo de software ha obligado en la academia a
reconsiderar si la ensefianza de la IGSW, como disciplina curricular, prepara al ingeniero que se
necesita. EI documento “Cuerpo del conocimiento de la Ingenieria de Software” del IEEE*
(SWEBOK, 2004) establece la necesidad de que la formacion en esta disciplina incorpore el
trabajo en la industria y con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). A
partir de ese afio, las guias internacionales para los curriculos de las carreras de las Ciencias de la
Computacién, como ACM? (2004, 2005, 2008) y AlIS® (2006), hacen similar alusién.
Autores como Armarego (2009), Li y otros (2010) y Qiu y Chen (2010), concluyen en sus
estudios que los cursos actuales en la disciplina carecen de conexion con la practica industrial,
no desarrollan las habilidades para la comunicacion y el trabajo a distancia, ni favorecen el
aprendizaje.
Navarro y Van der Hoek (2009) plantean la inexistencia de un consenso en las teorias de
ensefianza — aprendizaje y en las concepciones tedrico — metodoldgicas que sustentan la

educacion en esta disciplina; asi como que la tendencia en su proceso de ensefianza — aprendizaje

! Institute of Electrical and Electronic Engineers (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos).
2 Association for Computer Machinery (Asociacion para la Maquinaria de Computadora).
% Association for Information Systems (Asociacion para los Sistemas de Informacién).

1




(PEA), es la formacion desde el trabajo organizado en proyectos. No obstante, ese “trabajo” se
implementa de formas diferentes de acuerdo al tipo de proyecto, que segin Polack — Wahl
(2006) y Brodie y otros (2008) pueden ser reales, académicos e industriales.

Destacados investigadores como Pressman (2010) y Sommerville (2007), consideran que un
proyecto industrial tiene equipos superiores a los 30 miembros, generalmente distribuidos en
diferentes ubicaciones geograficas, que resuelven problemas técnicos de alta complejidad y
modularidad, que utilizan tecnologias producidas por terceros y participan en el desarrollo a
distancia de soluciones de software libre en comunidades internacionales; asi como donde el
desarrollo del software se rige por cronogramas y contratos legales establecidos previamente.

Los propios autores, plantean que estas caracteristicas producen una organizacion y una
dinamica del funcionamiento del equipo, diferentes a aquellas que se manifiestan en otro tipo de
proyectos. Sus analisis permiten entender que para disminuir el impacto negativo que producen
estas condiciones en el desarrollo del software, de no ser atendidas debidamente, los métodos
actuales de trabajo, que dependen en alto grado de una coincidencia espaciotemporal del equipo,
deben ser sustituidos por esquemas sustentados en las TIC. No obstante, esto genera nuevas
exigencias en la formacion de los futuros ingenieros.

La ensefianza de la disciplina IGSW en Cuba comenzo en el afio 1970, con la creacion de la
carrera de Ciencia de la Computacion en la Universidad de La Habana. En esta especialidad
aparecen de forma incipiente algunos contenidos de la IGSW necesarios para la solucion de los
“problemas metodologicos™ por los egresados. Segin aparece en el plan de estudio D para esta

carrera (CC — MES, 2007), del Ministerio de Educacion Superior (MES), los contenidos de la

4 Segun el modelo del profesional de la carrera, disponible en MPCC — MES (2007), estos son problemas relacionados con la obtencién de
metodologias y sistemas para la planificacion y organizacion de tareas computacionales (ingenieria de software).
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IGSW, se incorporaron a la antigua disciplina de Programacion, recibiendo el nuevo nombre de
Programacion e Ingenieria de Software.

Con la creacion del MES en el afio 1978, surge la carrera de Ingenieria en Sistemas
Automatizados de Direccion Técnico — Econdmica, actual Ingenieria Informatica, con lo cual se
fortalecid la ensefianza la disciplina. En la generacion C de su plan de estudio, los antiguos
contenidos dispersos de IGSW se agrupan en una disciplina curricular con este propio nombre;
mientras que en la actual generacion D, se integraron a esta disciplina los contenidos de las
Técnicas de Programacion (11 — MES, 2007).

En estas carreras la actividad laboral — investigativa se realiza a través de trabajos de curso,
donde generalmente los estudiantes solucionan problemas de baja 0 mediana complejidad en
proyectos reales y organizados en equipos pequerios de entre tres y cinco estudiantes. Por tanto,
la actividad laboral — investigativa en su mayoria no se ejecuta en proyectos industriales. Sin
embargo, Armarego (2009), Jianguo (2009) y Hislop (2009), son del criterio, que la disciplina
debe desarrollar las habilidades para el trabajo en colectivo y a traves de las TIC en proyectos
industriales.

En el afio 2002 como parte de la estrategia gubernamental encaminada a la informatizacion de la
sociedad cubana, se crea por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), asignandole la mision de convertirse en una ‘“universidad
productiva” y “fabrica de software” estratégica para el futuro del pais. A partir de ese afio la UCI
se inserto gradualmente en los proyectos mas importantes de la industria cubana del software.

La mision del Comandante en Jefe refuerza el vinculo estudio — trabajo y la necesidad de una
integracion docencia — produccion — investigacion, a todos los niveles estructurales del PEA. En

consecuencia, el plan de estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas se divide en los ciclos



béasico y profesional, teniendo la Préctica Profesional como disciplina rectora, donde se produce
un aumento gradual de la actividad laboral — investigativa del estudiante, fundamentalmente a
partir del tercer afio, en el proceso industrial de desarrollo de software (Pidsw) que se ejecuta en
la universidad.

Este entorno productivo — investigativo en el Pidsw, provee un espacio natural para la
integracion de la academia y la industria. Los proyectos ofrecen un contexto industrial cercano
para el desarrollo de la actividad laboral — investigativa en la propia disciplina IGSW y no solo
en la Practica Profesional. Sin embargo, los informes en cada curso académico del Departamento
Docente Central (DDC — IGSW, 2008, 2009, 2010) demuestran que esta integracion es casi
inexistente y presenta dificultades.

Charlton y otros (2009), Bunse y otros (2009), Rajlich (2010), Tevis y Rouse (2010), Sowell y
otros (2010), Lester (2010), Collazos y otros (2010) y Belkasmi y otros (2010), consideran que la
utilizacion eficiente de las TIC en la industria de software pudiera contribuir a la solucion de las
no coincidencias espaciotemporales y al desarrollo en los miembros del equipo de habilidades
para la comunicacion, el intercambio de informacion y el trabajo en colectivo. Gold (2010), Liy
otros (2010), y Qiu y Chen (2010) concluyen en sus estudio, que los EVEA pueden ser una
solucion factible en la integracion academia — industria.

La disciplina IGSW se imparte en la UCI entre el segundo y el cuarto afios y esta conformada
por cinco asignaturas: Bases de datos | y I1, Ingenieria de Software 1y 1l, y Gestion de Software.
En la actualidad, en esta no se concibe la actividad laboral — investigativa en el Pidsw. Fernandez
y otros (2009) plantean que los proyectos acadéemicos que se utilizan, no desarrollan las
habilidades que se necesitan en la produccion, ni hacen un uso eficiente de las TIC para lograr el

vinculo academia — industria que se precisan en la universidad.



A su vez, a partir de los informes del Departamento Docente Central de IGSW (DDC — IGSW,
2008, 2009, 2010) se puede concluir que el Entorno Virtual de Ensefianza — Aprendizaje
(EVEA) que se utiliza en la disciplina, tiene un uso mayoritario para la difusion de contenidos,
servir de repositorio de materiales didacticos y la recogida de tareas a los estudiantes; asi como
tampoco contribuye a la integracién con el Pidsw, ni promueve la colaboracién en el aprendizaje.
Estos informes permiten también concluir, que el EVEA no se utiliza de acuerdo a una estrategia
didactica para fomentar el trabajo en colectivo y la comunicacion entre los estudiantes y de estos
con sus profesores; asi como tampoco favorece la integracién entre la actividad académico —
investigativa y la actividad laboral — investigativa en los proyectos académicos.
La situacion descrita, permite identificar el problema cientifico: ;Qué caracteristicas debe tener
el entorno virtual para contribuir a la integracion del proceso de ensefianza — aprendizaje de la
disciplina IGSW y el proceso industrial de desarrollo de software en la UCI?
El objeto de estudio lo constituye el disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW en la
UCI; asi como el campo de accion esta en el vinculo academia — industria a través de los
entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje.
El objetivo de la investigacion consiste en elaborar el disefio didactico del EVEA y su guia de
implementacion, que contribuya a la integracion del proceso de ensefianza — aprendizaje de la
disciplina IGSW vy el proceso industrial de desarrollo de software en la UCI.
Para darle solucion al problema se formularon las siguientes preguntas cientificas:
1. ¢Cuales son los principales referentes tedrico — metodologicos que deben sustentar el disefio
didactico de un EVEA para contribuir a la integracion academia — industria en la disciplina

IGSW?



. ¢Qué caracteristicas tiene el disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW en la UCI para
contribuir a la integracion del PEA con el Pidsw?

. ¢Cuéles componentes y relaciones debe tener el disefio didactico de un EVEA de la disciplina
IGSW para contribuir a la integracion academia — industria?

. ¢Como valorar la contribucion del disefio didactico del EVEA a la integracion del PEA y el

Pidsw en la disciplina IGSW en la UCI?

El proceso de investigacion se desarroll6 a través de las siguientes tareas investigativas:

1. Establecimiento de los principales referentes tedrico — metodoldgicos que sustentan el disefio

didactico de un EVEA para contribuir a la integracion academia — industria en la disciplina
IGSW.

. Caracterizacion del disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW en la UCI en lo
referente a su contribucion a la integracion del PEA y el Pidsw.

. Elaboracion del disefio didactico de un EVEA para la disciplina IGSW.

. Elaboracion de la guia de implementacion del disefio didactico de un EVEA para la disciplina
IGSW.

. Constatacion en la practica de la contribucion del disefio didactico de un EVEA de la

disciplina IGSW a la integracion del PEA y el Pidsw en la UCI.

Tomando como base lo planteado por Hernandez y otros (2006), la poblacion en el curso

académico 2008 — 2009, tuvo las siguientes caracteristicas:

o Estudiantes de IGSW, que estuvieran vinculados al Pidsw en la disciplina Préctica Profesional

en los roles: analista, revisor técnico, disefiador o gestor de la configuracion.

e Profesores de IGSW, que tuvieran categoria docente y al menos un afio de experiencia en la

imparticion de alguna asignatura de la disciplina.



e Los centros de desarrollo de software®, que tuvieran al menos seis afios de constituidos y que
se encontraran bajo el programa de mejora CMMI°®.

Estas caracteristicas fueron de interés para garantizar calidad, riqueza y profundidad de las

valoraciones y de la experiencia a aportar. Siguiendo los criterios de Hernandez y otros (2006), la

muestra se conformé de forma mixta como sigue:

» Muestra de méxima variacion: para estudiantes y profesores, donde el interés fue determinar
las coincidencias en valoraciones y experiencias, a pesar de las diferencias en los estudiantes
(afio de estudio y roles) y los profesores (categoria y experiencia docente).

= Muestra de casos — tipo: para los centros de desarrollo de software, donde se buscaban
unidades de analisis que hubiesen sido de las primeras lineas de trabajo productivo de la UCI,
se mantuvieran mas del 60% de sus directivos iniciales y los proyectos productivos tuvieran
entre cinco y seis afios de experiencia, con resultados positivos.

Tomando en consideracion lo anterior, se conformG una muestra no probabilistica de 96

estudiantes, 96 profesores y el Centro de Soluciones para la Informatica Médica (Cesim).

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron un conjunto de métodos cientificos, todos bajo

la concepcidn dialéctico — materialista como método general. Como parte de los métodos

tedricos utilizados se encuentran:

e Historico — logico: para la determinacion de antecedentes, tendencias y regularidades del
objeto de estudio y el campo de accion.

e Meétodo sistémico: para concebir el disefio didactico del EVEA propuesto como un sistema

mediante la determinacidn de sus perspectivas, componentes y relaciones.

% En ese momento como “polos productivos”, especializados en areas tematicas de las Ciencias Informaticas.
® Modelo de Integracion de Madurez y Capacidad (Capability Maturity Model Integration).
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e Anadlisis — sintesis e Induccion — deduccion: para la determinaciéon de las generalidades y
especificidades en el objeto de estudio y el campo de accion; asi como en la fundamentacién
tedrica y elaboracién del disefio didactico del EVEA.

Se utilizaron como métodos empiricos: la encuesta, la entrevista, la observacion, el analisis
documental, el analisis bibliografico, el anélisis de contenido y el experimento pedagdgico. A su
vez, se utilizaron también en el nivel empirico las técnicas: de grupos focales, de ladov y de la
composicion. Los métodos estadistico — matematicos utilizados fueron la estadistica
descriptiva en MS Excel 2007, para el procesamiento de los datos obtenidos en la aplicacion de
los métodos y técnicas empiricos.

La contribucion a la teoria se logra con el disefio didactico de un EVEA para integrar la

academia y la industria en la disciplina IGSW. Por su parte, los aportes practicos lo

constituyen:

e La guia de implementacion del disefio didactico del EVEA, la cual sirve a los profesores y
especialistas del Pidsw para dirigir el proceso de produccion — superacion del EVEA.

e EI Curso Virtual de Ingenieria de Software (Cuvis), desarrollado en la plataforma Moodle en
la UCI, de acuerdo al disefio didactico del EVEA propuesto y siguiendo la guia de
implementacion.

La novedad cientifica de la investigacién radica en el planteamiento del disefio didactico de un

EVEA para integrar la academia y la industria de software en la disciplina IGSW, por cuanto

posibilita una mejor comprensién del vinculo estudio — trabajo a través de los entornos virtuales.

La actualidad de la investigacion se evidencia al abordar un tema de gran importancia para la

formacion del Ingeniero en Ciencias Informaéticas, que responde a las transformaciones del

Pidsw y que utiliza las TIC para la integracion de la academia y la industria de software; lo cual



reviste singular importancia no solo para esta carrera, sino para otras afines donde se presenten
situaciones problematicas para las cuales los resultados de esta investigacion puedan servir de
referentes.

La tesis consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos. En el primer capitulo se presentan los fundamentos teérico —
metodoldgicos del objeto de estudio y el campo de accidon. En el segundo se muestra la
caracterizacion del objeto de estudio y se describe el disefio didactico del EVEA vy su guia de
implementacion. En el tercero se analizan los resultados de la introduccion en la préctica
educativa de la disciplina en la UCI.

La investigacion se desarrollé en el marco del Proyecto de Innovacion Educativa “Ensefianza
de la Ingenieria y la Gestion de Software centrada en la produccion y en una modalidad semi —
presencial (ProecEnlS)” del Departamento Docente Central de IGSW en la UCI, el cual
coordina el autor desde su creacion en el curso académico 2008 — 2009.

Los resultados de la investigacion se han presentado en diferentes eventos cientificos como se
refiere en Ciudad (2006, 2009a, 2009b, 2010a, 2010b, 2010c, 2011), Ciudad y Herrera (2011),
Ciudad y Ruiz (2011), Ciudad y Soto (2007, 2009), Ciudad y otros (2010) y Granda y otros
(2011). A su vez, han sido publicados como se referencia en Ciudad (2006, 2009b, 2010a),
Ciudad y Herrera (2011), Ciudad y Ruiz (2011, 2012), Ciudad y Puentes (2013), Ciudad y Soto

(2007) y Granda y otros (2011).
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CAPITULO I. LOS ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA — APRENDIZAJE Y
LA DISCIPLINA IGSW.

Este capitulo persigue como objetivo estudiar los fundamentos teérico — metodoldgicos para el
disefio didactico de un EVEA para la disciplina IGSW. El capitulo consta de tres epigrafes. En el
primero se realiza un andlisis de los medios de ensefianza — aprendizaje y el papel de las TIC en
su transformacion. EIl segundo epigrafe profundiza en la evolucion y las tendencias actuales de
los EVEA. Se culmina el capitulo analizando las tendencias y los retos actuales del proceso de
ensefianza — aprendizaje en la disciplina IGSW; asi como el uso en este de las TIC para la
vinculacion academia — industria.

1.1 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y los medios de

ensefianza — aprendizaje.

Fandos (2009) plantea que el avance cientifico — tecnoldgico de la humanidad ha revolucionado
la dindmica de toda la sociedad. Comenta que el desarrollo de las TIC, ha producido la llegada a
las universidades de estudiantes “nativos tecnoldgicos” con habilidades y habitos de trabajo y
comunicacion a través de estas tecnologias. A su vez, explica que el cambio en las condiciones
socio — técnico — economicas a nivel global, han obligado a los educadores a un replanteamiento
de los fundamentos de la ensefianza — aprendizaje para satisfacer estas nuevas condiciones.
Schneider (citado por Guiza, 2011) establece tres etapas evolutivas en el uso que han tenido las

TIC en la educacion:
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e Entre 1980 — 1995: surgen varias tendencias bajo el nombre de “aprendizaje basado en

computadora” (computer — based learning), donde es usual la utilizacion de los micromundos
(software para explorar y crear), las simulaciones (software para operar con parametros de un
sistema dinamico) y el hipertexto.

e Entre 1996 — 2000: se popularizan las redes de computadoras, en particular la WWW o web

(World Wide Web), el correo electronico y los foros de discusion. Recibe una mayor atencion

la interaccion estudiante — computadora, y el “entrenamiento basado en computadora”

(computer — based training).

e Desde el 2001 hasta la actualidad: se define la “comunicacion mediada por computadora”

(computer — mediated communication), recibiendo mayor atencion las interacciones sujeto —

sujeto. La web se establece como tecnologia dominante e integradora de las TIC, apareciendo
comunidades virtuales para la comunicacion, el trabajo en colectivo y el intercambio de
experiencias y conocimientos.
Vygotski (2001) y Castellanos y otros (2009) son del criterio que el aprendizaje tiene un caracter
participativo, de colaboracién y de interaccion. A criterio de Anaya (2004), Collazo (2004) y
Frias (2008), este caracter se reafirma precisamente en la Gltima de las etapas mencionadas,
donde las TIC disminuyen las barreras espaciotemporales en la educacion.
Autores como Pérez (2002), Anaya (2004), Izquierdo y Pardo (2005), Mondéjar y otros (2007),
Silva (2007), James — Gordon (2007), Sanchez y otros (2008), Cemile (2008), Er (2009),
Villasevil (2009), Guiza (2011), Vazquez (2011), Lee (2011) y Lakkala (2011), plantean que las
TIC han complejizado los medios de ensefianza — aprendizaje. Consideran que lo producido con
sustento en estas tecnologias, se ha entendido primero como medios, aunque reconocen que en la

actualidad el debate cientifico rebasa dicha definicion. Esta situacion hace necesario realizar un
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conjunto de precisiones tedricas en relacion a los medios de ensefianza — aprendizaje y la
influencia de las TIC en su evolucion.

Un analisis del desarrollo historico de la definicion de medios de ensefianza — aprendizaje en la
bibliografia consultada, permite identificar dos posiciones fundamentales. En la primera se
realzan las caracteristicas técnico — materiales como su propiedad mas representativa y
diferenciadora del resto de los componentes del PEA. En la segunda posicién son sus
caracteristicas didacticas, los objetivos para los que se usan, los contenidos que portan y los
métodos a los que sirven de soporte; las propiedades que los diferencian y al mismo tiempo los
relacionan con el resto de los componentes.

Alvarez (1996:59) considera que un medio de ensefianza — aprendizaje es «el componente
operacional del proceso que manifiesta el modo de expresarse el método, a través de distintos
tipos de objetos materiales» y que esta en relacién con el resto de los componentes: problema,
objeto, objetivo, contenido, formas de organizacion y resultado. Alvarez (1999) amplia su
concepcion, al entenderlos como las vias de exteriorizar el pensamiento en signos y simbolos a
través del lenguaje.

Por su parte, Addine (2004) considera que tambien los medios de ensefianza — aprendizaje estan
en relacion con otros componentes del PEA como: profesor, estudiante y grupo docente. Es del
criterio que los medios posibilitan la exteriorizacion del pensamiento de estos participantes del
PEA 'y la via por excelencia para comunicarse y colaborar en sus aprendizajes.

Area (1998) y Fandos (2009) coinciden en considerar los medios de ensefianza — aprendizaje
como “recursos tecnologicos”. Estos autores y otros como Silvestre y Zilberstein (2003),

Gonzalez y otros (2004a, 2004b), Addine y Garcia (2009), Fernandez y Parra (2004) y Collazo
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(2009), comparten el criterio que fungen como mediadores del aprendizaje y permiten el
desarrollo de habilidades.

Gonzélez (1986:67) plantea que los medios de ensefianza — aprendizaje deben concebirse en un
sistema, donde cada uno cumpla funciones de objetivar la ensefianza, informar o comunicar y
«cuya integracion sea la que produzca un resultado superior a la aplicacion aislada...de sus
componentes». Collazo (2009) por su parte, plantea que las funciones de los medios también
incluyen aquellas para: transmision y apropiacion de la informacion, experimental,
entrenamiento y control del PEA.

Todas las posiciones anteriores, coinciden en que el medio es un componente del PEA, en
estrecha relacion con el resto, portador de contenidos, soporte material del método y mediador de
la ensefianza y el aprendizaje.

Area (1998), Cabero (1996), Fernandez (2005) y Del Toro (2006), consideran que el disefio, uso
y evaluacion de todo medio de ensefianza — aprendizaje puede realizarse a partir de tres
dimensiones: semantica, sintactica y practica. La primera referida a lo que dice el medio, la
segunda a como es presentado y la ultima al como y para qué se utiliza.

Sin embargo, Pérez (2002), Anaya (2004), 1zquierdo y Pardo (2005), Mondgjar y otros (2007),
Silva (2007), James — Gordon (2007), Sanchez y otros (2008), Cemile (2008), Er (2009),
Villasevil (2009), Guiza (2011), Vazquez (2011), Lee (2011) y Lakkala (2011), plantean que las
TIC diversifican lo que se puede decir, el como se presenta el contenido y el como y para qué se
utilizan estas tecnologias en la educacion. Esto produce la necesidad de un reandlisis de si el
disefio, uso y evaluacion actual de los medios sustentados en las TIC, puede hacerse a través del

sistema de dimensiones semantica, sintactica y practica.
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Guiza (2011:54) entiende las TIC como el «conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, registro y presentacion de informacién en formatos
de sonido, imdgenes y datos...[que] incluyen la electronica como su tecnologia base, que apoya
el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual».

Fandos (2003, 2009) considera que las TIC han hecho posible el desarrollo de tecnologias como
la hipermedia y la multimedia, diversificando las posibilidades de objetivar la ensefianza e
informar. A su vez, plantea que también han permitido servicios como el correo electronico,
chat, foros de discusién, podcast, vodcast, entre otros, que han transformado la comunicacion a
nivel global.

Frias (2008), Villasevil (2009) y Lakkala (2010), consideran que las TIC permiten en la
educacion, crear recursos tecnoldgicos que superan los tradicionales medios de ensefianza —
aprendizaje, e integran sistétmicamente las funciones de estos, antes cumplidas por separado.
Silva (2007) y Rodriguez (2008), son del criterio que en estos recursos tecnoldgicos, la actividad
y la comunicacién alcanzan niveles superiores a los posibles con los tradicionales medios de
ensefianza — aprendizaje.

Los reportes Horizon presentan un estudio del impacto de las TIC en la educacion como
“tecnologias emergentes”. Segun los dos tltimos de estos reportes (Johnson y otros, 2011, 2012),
tecnologias como la informéatica movil y la informatica basada en gestos, revolucionaran en
cortos plazos la comunicacion en el PEA. A su vez, auguran que tecnologias como el libro
electronico, la realidad aumentada, las analiticas de aprendizaje y la Internet de las cosas,
transformaran la objetivacion de la ensefianza y como se informan los contenidos.

Con tal desarrollo, al hacer un analisis mas profundo cuando un medio se sustenta en las TIC, se

ponen al descubierto varias insuficiencias en el sistema de dimensiones semantica, sintactica y
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practica. La dimension sintéctica, no establece con claridad queé tipos de soporte tecnologico se

utilizarén, ni qué relaciones internas se producirdn entre estos soportes. Tampoco responde,

cuando el medio se sustenta en la web, a qué espacios virtuales tendra, por qué esos espacios y

qué relaciones tendran entre si y dentro del sistema de TIC que se utilicen.

Esta dimension tampoco posibilita responder las interrogantes: ¢qué estandares de disefio seguir

para garantizar la informacion y la objetivacion de la ensefianza?, ¢qué relaciones tendran dichos

estandares?, ¢como administrar tecnolégicamente para garantizar los accesos adecuados y la

consistencia de la informacion?; asi como ¢qué ayuda tecnoldgica ofrecer para que las TIC no se

conviertan en barreras de la ensefianza — aprendizaje?

Por su parte, la dimension practica no responde preguntas como, qué participantes tendra el PEA

a través de las TIC, por qué esos participantes y no otros, como se relacionan esos participantes y

qué funciones cumplen en sus roles al utilizar las TIC. A partir de los analisis anteriores, se

considero necesario en esta investigacion, sustituir la dimension sintactica por las dimensiones:

espacial y tecnologica y ampliar el sistema con dos nuevas dimensiones: la de gestion y la

personal.

Las funciones del nuevo sistema de dimensiones consisten en:

e Dimension seméntica: establece el sistema de problemas, objetos, objetivos, contenido,
métodos, formas de organizacion y resultados posibles con el medio sustentado en las TIC.

e Dimension practica: se refiere a la estrategia didactica que guiara el PEA al utilizar el medio
sustentado en las TIC.

e Dimension tecnoldgica: establece el sistema de TIC en el que se sustentara el medio y las

relaciones que estas tendran.
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e Dimension espacial: se refiere a los contextos sustentados en las TIC a través de los cuales se
ejecutara el PEA.

e Dimension de gestion: se refiere a las formas de administrar tecnolégicamente el sistema de
TIC que sustentan el medio, en cuanto a los accesos, consistencia de la informacién y los
contenidos, estandares de disefio, la ayuda tecnoldgica y la escalabilidad y mantenimiento
tecnoldgicos.

e Dimension personal: establece qué participantes del PEA utilizaran el medio sustentado en las
TIC, los roles que asumiran y sus funciones; asi como las relaciones entre estos.

Se concuerda con Del Toro (2006) que entre las dimensiones se producen relaciones sistémicas

de complementacion (Ver figura uno), toda vez que la modificacién de una de estas produce

transformaciones en las restantes. No obstante, la dimension seméantica tiene un caracter rector,
por cuanto establece los objetivos que se persiguen con el medio sustentado en las TIC y por lo

tanto determina al resto de las categorias.

Dimension
semantica
Dimension Dimension
tecnologica espacial
Dimension Dimension
de gestion personal
Dimensién
practica

Figura 1. Dimensiones de un medio sustentado en las TIC.
A pesar de los beneficios que reporta el uso de las TIC en la educacion, Sanchez y otros (2008)
son del criterio que su introduccion todavia es limitada, en tanto tiene como principal funcion

una mejor organizacion de la informacion y facilitar el acceso a esta, no asi la de favorecer la
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autonomia del estudiante, la solucion colaborativa de problemas y el control del aprendizaje.
Pavon (2008:126) plantea, que el uso de las TIC es «sobre todo para reproducir modelos
centrados en la ensefianza y no tanto en el aprendizaje».

Fandos (2009) alerta que la introduccién de las TIC en la educacion puede generar temores en
los estudiantes en sus experiencias de aprendizaje y exclusion en aquellos que no pueden acceder
a estas tecnologias. Riascos y otros (2009) y Ruvia (2010), coinciden en la necesidad de
preparacion docente y de habilidades tanto en docentes como en estudiantes para su uso y en la
necesidad de disponer de una infraestructura tecnoldgica adecuada, no siempre al alcance de
todas las personas o instituciones.

Meneses (2007) afiade a lo anterior, que la introduccion de las TIC en la educacion, puede verse
limitada por el costo de la adquisicién y mantenimiento de estas tecnologias y su compatibilidad
e interoperabilidad tecnoldgicas. Argumenta también, que produce exceso de informacion y la
sensacion en el sujeto de estar a merced de un control externo. Silva (2007) a su vez, menciona
la ansiedad comunicativa que pueden generar las TIC al no recibirse respuestas en el tiempo
deseado, o de absorcion emocional al no sentirse el sujeto reflejado en los contenidos.

Perez (2002) es del criterio que con las TIC se tiende en la educacion a depositar en el estudiante
toda la responsabilidad de su aprendizaje. Cartelli y otros (2008) alegan que existe hoy dia una
insuficiente conexion entre estas tecnologias y que persisten las barreras linguisticas y culturales
para la comunicacion y el trabajo colaborativo.

No obstante a las limitaciones y desventajas mencionadas, Izquierdo y Pardo (2005) alegan que
las TIC tienen amplias posibilidades como medios de informacidn, comunicacion y didacticos;

asi como que su empleo produce una dindmica diferente del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Por su parte, Alfonso y otros (2006) consideran que los EVEA son exponentes de lo que puede

disefarse, utilizarse y evaluarse con ayuda de las TIC, en beneficio de la educacion.

1.2 Los Entornos Virtuales de Ensefianza — Aprendizaje: evolucion y tendencias actuales en
su disefio didactico.

Los EVEA han sido posibles gracias a las TIC, en especial al desarrollo de las redes de

computadoras, la web e Internet. Aparecen en la literatura con disimiles nombres y definiciones

como: sistema de gestion de cursos/contenidos (course/content management system), sistema de

gestion del aprendizaje (learning management system), entorno virtual colaborativo (virtual

collaborative _environment), campus virtual, plataforma de aprendizaje/teleformacion

(learning/teleducation platform), entre otros.

El estudio de los EVEA se remonta a finales de la Gltima década del Siglo XX. La UNESCO’ en
el afio 1998, presenta los entornos virtuales como «una forma de tecnologia educativa...[y como
un]...programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de
comunicacion integrada...que proporciona...la combinacion de la interaccion adaptada a cada
individuo con la comunicacion a peticion...que permite una simulacion cientifica inteligente...y
[donde] los alumnos pueden trabajar en estrecha relacion sin necesidad de intervenir en el
mismo momento» (UNESCO, 1998:87).

En esta propia fuente, se establecen como sus antecedentes fundamentales, la convergencia de
las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones, el desarrollo de sitios web donde aparecian
recursos multimedia y simulaciones, los enlaces entre estos recursos, la capacidad de memoria
del trabajo de los estudiantes en estos sitios; asi como la posibilidad de comunicacién entre los

sujetos que visitaban dichos espacios en la web.

! Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (United Nations for Education, Science and Culture
Organization).
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Autores como Lara (2001), Pérez (2002), Anaya (2004), Alfonso y otros (2006), Silva (2007),
Del Toro (2006), Rodriguez (2008), Canay (2008), Pefia (2009) y Guiza (2011), comparten el
criterio de la UNESCO de que es una forma de tecnologia educativa que se produce con ayuda
de las TIC y que dispuestas bajo determinados criterios ayudan al logro del aprendizaje.

A pesar de la diversidad de definiciones que se pueden encontrar en la literatura, la mayoria de

los autores coinciden en reconocer que los EVEA tienen las siguientes caracteristicas:

1. Estan sostenidos en las TIC y en especial en la tecnologia web como integradora del resto de
las tecnologias existentes hoy dia.

2. Permiten la creacion de un conjunto de espacios virtuales individuales y colectivos
interrelacionados entre si, que posibilitan la existencia de comunidades de préactica
distribuidas geograficamente.

3. Facilitan el autoaprendizaje, el intercambio socio — cultural, el trabajo colectivo y la
comunicacion entre los diferentes participantes, en cualquier soporte digital (texto, imagen,
video, sonido) tanto sincrénica como asincronicamente, con escasas limitaciones
espaciotemporales.

4. Dependen de un modelo pedagdgico que defina la institucion educativa, en tanto se
desarrolla por dicha institucion.

5. Posibilitan la gestion (disefio, ejecucion y evaluacion) del PEA, en cualquiera de sus
modalidades.

6. Son flexibles por cuanto pueden adecuarse a las caracteristicas cognitivo — afectivas
particulares de cada participante.

7. Son escalables en su disefio, tanto tecnologico como pedagogico, por cuanto posibilitan la

adecuacion a nuevas condiciones con el menor esfuerzo humano y técnico posible.
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8. Tienen un determinado grado de estructuracion formal, por cuanto disponen de una
estructura organizativa propia dentro de la institucion que lo utiliza.
9. Actian en la personalidad de los sujetos que intervienen en el PEA y estos a su vez
transforman el propio EVEA de acuerdo a sus desarrollos personales.

De acuerdo con Nufiez (1999) y Castro (2004), el desarrollo actual de las ciencias ira cada vez
mas hacia una integracion de saberes. Esto ha sucedido también con los EVEA, a los que en los
ultimos afios se les esta entendiendo como “ecosistemas de aprendizaje”. Pickett y Cadenasso
(2002), consideran que el concepto de “ecosistema” utilizado en las ciencias naturales, es
transferible a otras ciencias. Plantean tres componentes de un ecosistema: una “comunidad” de
componentes vivos, donde se relacionan los “procesos” vitales de cada uno y donde los
componentes se “desarrollan” en funcion de una sostenibilidad de beneficio comun.

Haciendo uso de este concepto, Uden y Domiani (2007) definen un ecosistema de aprendizaje
como una comunidad de aprendizaje, unida a una organizacion de negocio y relacionadas por un
EVEA. Son partidarios que estos ecosistemas son la solucion a la integracion academia —
industria, que hoy se necesita para resolver los problemas complejos que se enfrentan. Estos
autores y Nikolaidou y otros (2009), coinciden en que sus componentes son: los proveedores y
consumidores de contenido, los consultantes y la infraestructura tecnologica.

Uden y Domiani (2007), Nikolaidou y otros (2009), Alvarez y otros (2011), Alvarez y Rodriguez
(2011) y Alvarez y otros (2012) coinciden en que la base de un ecosistema de aprendizaje, son
los “ecosistemas digitales”. Uden y Domiani (2007) caracterizan estos ultimos, como aquellos
que se sostienen en una infraestructura digital comdn auto — organizada, con instituciones
interconectadas tecnologicamente, que se adapta y evoluciona y donde cada componente digital

se beneficia de la participacion de los demas.
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Alvarez y otros (2012:11) plantean que un ecosistema de aprendizaje es transdisciplinar, que
articula espacios virtuales y presenciales, que sigue una estrategia general para su uso y es de
beneficio a las organizaciones que lo utilizan, donde participan estudiantes, profesores y
colaboradores externos a la academia y que tiene una estructura modular flexible. Sin embargo,
dichos autores consideran que este «planteamiento ecosistémico choca...con las visiones
reduccionistas y disciplinares del curriculum», en detrimento de la actualizacion de las préacticas
educativas sustentadas en las TIC.

Tomando como fundamento los criterios planteados, en esta investigacion se entiende por
Entorno Virtual de Ensefianza — Aprendizaje, a un sistema de espacios virtuales con un
escenario tecnologico y de servicios interconectados, que constituye un contexto educativo
estructurado formalmente y determinado por fundamentos y principios didacticos, que se
gestiona y evoluciona técnica y pedagdgicamente y que a través de una estrategia y un sistema
didacticos, propicia que los participantes se comuniquen y trabajen en colectivo de forma
sincrénica y asincrénica.

Diversos autores son del criterio que los EVEA deben poseer un disefio didactico. Del Toro
(2006:42) lo entiende como el «proceso sistémico de modelacion de las situaciones de
ensefianza — aprendizaje que se desarrollaran con el hiperentorno® a partir de sus dimensiones
semantica, sintactica y practica, y de sus interrelaciones». Rodriguez (2008:34) adopta similar
posicion, al considerar el disefio didactico (de cursos virtuales) como «una guia para la accion

’

“Elaborar el Curso”, que permitira darle estructura, coherencia y unidad a las actividades

formativas que se realizaran con un determinado fin».

8 Segun Del Toro (2006:30) la definicién de hiperentorno de ensefianza — aprendizaje contiene a los EVEA.
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Collazo (2004), establece que generalmente los procesos de disefio didactico de cursos virtuales,

no contienen la superacion de los profesores, ni son utilizados con estos fines; lo cual a su

consideracion ha influido en las insuficiencias que aun persisten en la adopcion de las TIC por
los docentes. Lo entiende como un proceso de produccion — superacion de un curso.

En las definiciones anteriores y en otros estudios como los de Gémez (2002), Adams y DeVaney

(2009), Cartelli y otros (2008), Chard (2011), Cemile (2008), Athanasios (2007), Skelton (2007)

y Lee (2011), se reconoce que el disefio didactico de un EVEA involucra varios aspectos

importantes, a saber:

e Que se sostiene en “fundamentos tedrico — metodologicos”, por cuanto deben atenderse
categorias, normas, principios y tener estructura, relaciones, que permitan poseer una
representacion anticipada del EVEA que se obtendra.

e Que es un “proceso”, por cuanto es necesario seguir una secuencia de acciones y operaciones
para lograr construir el EVEA y superar a los participantes en dicha construccion.

Sistematizando lo abordado, se entiende en esta investigacion por disefio didactico de un

EVEA a los fundamentos teérico — metodoldgicos y los requisitos de disefio, que sobre el

entorno virtual tienen los docentes y demas involucrados, que sirven de base a su proceso de

produccion — superacion.

El disefio didactico de un EVEA ha recibido atencion en lo referente a los requisitos que deben

guiar su construccion. Paquette (citado por Guiza, 2011:93) menciona los siguientes:

1. Disponibilidad en cualquier momento y lugar donde lo necesite el estudiante.

2. Permitir al estudiante la gestion de su aprendizaje.

Ladyshewsky (citado por Nisanci, 2005:25) considera dentro de los requisitos, los siguientes:

1. Posibilidad de retroalimentacion inmediata sujeto — sujeto y dentro del grupo.
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2. Ofrecer a los estudiantes mayor capacidad de control y exploracion, a través de la aceptacion
de diversos talentos y formas de aprendizaje.

Silva (2007:139) por su parte, establece los que contindan:

1. Representar el espacio social explicitamente.

2. Ofrecer mecanismos para que los participantes no solo sean activos, sino que también co —
construyan el espacio virtual.

3. No restringidos a la ensefianza a distancia, pues también pueden enriquecer la ensefianza
presencial.

4. Posibilidad de integrar las tecnologias para la distribucion de contenidos, la gestion —
administracion, el seguimiento y la evaluacion, la comunicacion y el trabajo en colectivo.

Lakkala (2010:82) de forma similar, hace alusion a los requisitos que siguen:

1. Posibilidad de integrar las actividades presenciales y las mediadas por la tecnologia.

2. Ofrecer apoyo en los retos de investigacion.

3. Ofrecer oportunidades a los participantes para la comunicacion, la interaccion, la
interactividad y el trabajo colectivo.

Pavon (2008), Thorsteinsson y Denton (2008), Gao y otros (2009) y Callaghan y otros (2009)

son del criterio que estos requisitos no siempre se cumplen en la practica educativa actual. No

obstante a los requisitos mencionados, se considera que en su mayoria se abordan en la

literatura, principios relacionados con la tecnologia, quedando en déficit otros que profundicen

en los elementos psico — pedagogicos necesarios en el disefio didactico. Por tal razon, se

considera preciso afiadir los siguientes requisitos:

e Ofrecer facilidades tecnoldgicas para la atencién de las caracteristicas individuales

cognoscitivo — afectivas de los participantes.

24



e Responder al modelo pedagdgico de la(s) institucion(es) y a la modalidad del PEA para la
cual se implementa el EVEA.

e Ofrecer mecanismos de retroalimentacion inmediata a los participantes para que estos dirijan
su aprendizaje y su desarrollo profesional.

e Ofrecer a los participantes mecanismos de apoyo tanto psico — pedagdgicos como
tecnoldgicos y que estos disminuyan gradualmente en el tiempo.

e Diseflar los contenidos siguiendo los estandares internacionales, para garantizar la
interoperabilidad con otros EVEA y su escalabilidad pedagdgico — tecnoldgica.

o Definir una estrategia didactica que posibilite el desarrollo del PEA a través del EVEA en
toda su amplitud (disefio, ejecucion y evaluacion).

Diversos autores han realizado propuestas de la estructura y relaciones en el disefio didactico de

los EVEA. Pérez (2002) defiende una estructura en extremo simple, limitada a fines de ocio y no

educacionales, que solo contempla a los contenidos, ubicados alrededor de un nodo central con

la autobiografia del participante y otros tres nodos asociados: aficiones, aloum de fotos y sitios

favoritos. Sanchez y otros (2008) conciben el disefio didactico en un sistema de componentes

formado los recursos y las actividades y por las herramientas de: gestion, comunicacion,

evaluacion y seguimiento. Er (2009) de forma similar, propone tres componentes: el sistema de

gestion del aprendizaje (que contiene el programa, los anuncios, las notas de clase, foros de

discusion, tareas, grabaciones y desempefio), las herramientas de conferencia web y una

aplicacion de preguntas y respuestas.

Villasevil (2009) considera que el disefio didactico tiene dos componentes: la plataforma del

estudiante — profesor y el servidor de base de datos. A su vez, la plataforma tiene un esquema

basico con: informacion general para el estudiante (datos de los estudiantes, tablero de anuncios
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y comunicados), informacion basada en un tema (foros, chats y enlaces web) y las preguntas y

respuestas mas frecuentes.

Fandos (2003, 2009) defiende una estructura conformada por: videoconferencia — multimedia

avanzada (amenidad — presencialidad), notas — apuntes — manuales (fundamentos y puntos de

partida), correo electrénico — lista de distribucion (dudas — consultas — informacidn), foros — chat

(trabajo en grupo), web — HTML — PDF (actualizacion — disefio atractivo), y la plataforma (aula

virtual — recursos integrados — seguimiento).

En los disefios didacticos propuestos por Pérez (2002), Sanchez y otros (2008), Er (2009),

Villasevil (2009) y Fandos (2003, 2009), se brinda especial atencion al aspecto tecnolédgico de

los EVEA, que si bien es importante, no agota el disefio didactico de estos. Los componentes

mencionados por estos autores, describen una estructura que garantiza la presencia de las

tecnologias necesarias en un entorno virtual; pero no responden las preguntas: ¢para qué y por

qué utilizar estas tecnologias?, ¢como utilizarlas?, ¢como gestionar su transformacion y

evolucion?, ;como estructurar el espacio fisico de estas tecnologias?, entre otras posibles.

No obstante, estas propuestas dejan claro que el disefio didactico de un EVEA debe contener:

1. “Herramientas tecnoldgicas” para la presentacion y gestion de contenidos, la comunicacion,
asi como para la evaluacion y seguimiento.

2. “Materiales didacticos” con el contenido de las asignaturas y disciplinas en cuestion.

Otro conjunto de investigadores proponen disefios didacticos que incorporan el aspecto

pedagdgico. James — Gordon (2007) establece un disefio sobre la base de seis categorias en

forma de componentes, a saber: contenido de aprendizaje & requisitos (& objetivos), filosofia,

entrega, gestion, tecnologia y EVEA.
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Es positivo en la propuesta de esta autora, el establecimiento del “contenido de aprendizaje &
requisitos” como base de su disefio didactico; sin embargo, reconoce que los objetivos no son
determinantes, aunque pueden tenerse en cuenta; lo cual no se comparte en esta investigacion.
Es destacable la insercion del componente — categoria “gestion”, en tanto garantiza los
elementos tecnoldgicos a considerar para la evolucién y el mantenimiento del EVEA.

El énfasis de la incorporacion de los elementos tecnoldgicos asociados a la gestion y
administracion en el disefio didactico de los EVEA, es también abordado por otros autores.
Vazquez (2011) plantea dentro de su propuesta, eminentemente tecnoldgica, las herramientas de
administracion y asignacion de permisos. De forma similar, Fantini (2011) considera que un
EVEA? debe contener un subsistema de administracion.

El Global Learning Consortium Inc. (IMS, 2003), establece sobre un fundamento tecnolégico,

un disefio en tres niveles para los sistemas de tecnologias de aprendizaje (Learning Technology

System Architecture). El nivel intermedio, posee existencia propia como subsistema y tiene los
componentes, sin relaciones de mutua influencia: usuario (estudiante), sistema de evaluacion y
seguimiento, sistema tutor (profesor), sistema de distribucion de contenidos, sistema de gestion
y almacenamiento de datos.

Este disefio refuerza las herramientas que debe poseer un EVEA. Se considera correcta la
incorporacion de los posibles “actores” (profesor y estudiante en Su caso) como componentes
personales que tendré el entorno. Sin embargo, sus limitaciones radican en no establecer los
tipos de relaciones que tendran dichos participantes y considerar al profesor, solo como un

sistema software.

? Entendido por Fantini (2011) como un Sistema para la Educacién a Distancia.
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Un tercer grupo de investigadores introduce el “modelo pedagdgico” como componente central
de un EVEA y determinante en el disefio didactico. Anaya (2004) es del criterio que el disefio
didactico de un EVEA tiene dos subsistemas fundamentales: modelo educativo y sistema
tecnoldgico de ensefianza. En el segundo subsistema esta autora hace alusién a componentes
como: protagonistas, medios, Internet y plataforma tecnoldgica para la gestion del PEA. En una
posicion similar se sitta Silva (2007), quién es del criterio que los elementos centrales de un
EVEA, son el modelo pedagdgico que un equipo de docentes disefia y las aplicaciones
informaticas en ambientes web para ejecutar el PEA.

Resulta de gran importancia el sefialamiento por estos autores de la dependencia que tiene el
EVEA del modelo pedagdgico. Sin embargo, Anaya (2004) diferencia los medios e Internet,
posicidn que no se comparte en esta tesis, en tanto plantea que Internet son las tecnologias que
pueden considerarse como medios, lo cual ofrece ambigiedad y falta de consistencia en su
disefio didactico. Silva (2007) no explica la estructura interna y relaciones que determinan el
modelo pedagogico.

Otros autores proponen disefios didacticos que se acercan mas a las necesidades actuales de la
educacion a través de las TIC. Alfonso y otros (2006) establecen los siguientes componentes:
modelo pedagdgico, espacio 0 escenario, tiempo, actores, materiales didacticos y la estrategia
didactica para el desarrollo del PEA. Rodriguez (2008) considera que los componentes
interrelacionados entre si, deben ser: espacio, estrategia didactica para el desarrollo del PEA,
docentes, estudiantes y materiales didacticos.

Lakkala (2010) propone lo que denomina “Sistema de Infraestructura Pedagogica” con cuatro
componentes interrelacionados: técnico, social, cognitivo y epistemologico. A pesar de la

denominacion diferente, esta autora considera en la combinacion de los componentes social y
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cognitivo, la estrategia didactica que debe guiar el uso del EVEA en el PEA; asi como al modelo

pedagogico, los participantes y los materiales didacticos, en el componente epistemolégico. En el

componente técnico incluye al espacio o escenario.

Los disefios didacticos propuestos por Alfonso y otros (2006), Rodriguez (2008) y Lakkala

(2010) incorporan otros componentes, necesarios para el disefio didactico de un EVEA:

1. “Espacio o escenario” entendido como la organizacién de los sitios web que en el EVEA
posibilitaran la comunicacién y el trabajo en colectivo sincrénica y asincronicamente.

2. “Estrategia didactica” que establece las etapas y acciones a través de las cuales se disefia,
ejecuta y evalla el PEA en el EVEA.

Del Toro (2006) introduce un elemento de suma importancia en el disefio didactico de los

EVEA. Segun su criterio, estos pueden observase en dos perspectivas complementarias: “en el

contexto educativo” y “como contextos educativos” en si mismos.

Sobre la base del criterio de este autor, entre estas dos perspectivas se producen relaciones

externas (Ver figura dos). Una de determinacion que indica que los componentes de la primera

perspectiva determinan el “EVEA como contexto educativo”. A su vez, una relacion en direccion

contraria, de retroalimentacion o transformacion, referida a que el uso del EVEA en el PEA,

producird modificaciones al “EVEA en el contexto educativo”.

A proposito de los disefios didacticos documentados en la literatura, James — Gordon (2007:39)

plantea que estos «han tenido pobre consistencia en ofrecer una solucion...efectiva, holistica,

que integre diferentes factores dentro de las filosofias de aprendizaje, mecanismos de entrega,

facilidades de gestion y tecnologias» para la ensefianza — aprendizaje a través de las TIC. Afade

que su desarrollo ha sido fragmentado a partir de los aspectos tecnologico y pedagdgico. Explica

que en el primero se desconoce el papel de lo pedagdgico en el aprendizaje; mientras que el
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segundo se limita a los métodos para utilizar el EVEA con ciertas tecnologias en un momento

concreto, pero con escaza integracién entre estas.

EVEA en el contexto educativo

N .
| retroalimenta o
| transforma

determina
N

EVEA como contexto educativo

Figura 2: Perspectivas y relaciones en el disefio didactico de un EVEA.

Varios autores han abordado el proceso de produccion de un EVEA. Collazo (2004:85) lo define
como el «proceso integro que comprende el disefio, la realizacion — montaje, la revision —
correccion, la validacion, legalizacion del curso y la superacion del profesor». Se comparte el
criterio de este autor en lo referente a la superacion de los docentes al disefiar didacticamente un
EVEA.

James — Gordon (2007) es del criterio que la propia estructura y relaciones del disefio didactico,
debe servir de base a su implementacion. Uden y Damiani (2007) y Alvarez y otros (2012),
parten de un diagndstico de las necesidades, para luego disefiar, implementar, implantar, evaluar
y finalmente valorar el impacto del EVEA.

Guiza (2011) parte de considerar la mision de la institucion educativa para la que se produce el
EVEA. Luego establece las habilidades necesarias y los desempefios esperados y posteriormente
el disefio para cada unidad didactica de sus objetivos, actividades y valoracion. Finaliza con la
implementacién y evaluacién del EVEA. Rodriguez (2008) considera que primero ha de tenerse
una concepcion del EVEA vy disefiarlo en tres dimensiones (tedrica, metodoldgica y practica),

para luego implementarlo, introducirlo en la practica educativa y evaluarlo.

30



En resumen, el proceso de produccion — superacion de un EVEA, como lo denomina Collazo
(2004), debe seguir las etapas de: disefio, realizacion — montaje, introduccion piloto, evaluacion
y la superacion de los docentes a largo de todo el proceso.

Los EVEA, como exponentes de lo que puede desarrollarse en la educacion con sustento en las
TIC, comparten las ventajas y limitaciones de estas tecnologias, descritas en el primer epigrafe
de esta memoria. Callaghan y otros (2009), consideran que aun es necesario una mayor
interoperabilidad e integracion entre los EVEA vy los “mundos virtuales”.

No obstante, Alvarez y otros (2012:11) plantean que estos entornos virtuales «se convierten...en
una  alternativa  viable...[por]  abordar...las  habilidades  para  gestionar el
aprendizaje...comunicar 'y compartir los conocimientos sin barreras lingiiisticas y
culturales...[y] enriquecer los aprendizajes con la incorporacion de profesionales de las
empresas».

Por su parte, James — Gordon (2007) es del criterio que las fronteras entre las actividades de
aprendizaje y de trabajo se han vuelto borrosas y que las empresas deben ofrecer entornos
virtuales para promover la comunicacion y la colaboracion entre sus miembros. Alega también
que en la industria de software, ademas que los EVEA ayudan al cumplimiento efectivo del
desarrollo del producto informatico; conduce a una participacion mas activa de los sujetos en su
aprendizaje.

1.3 La disciplina Ingenieria y Gestion de Software y su vinculacion a la industria.

Segun el “Cuerpo del conocimiento de la Ingenieria de Software” (SWEBOK, 2004), a partir del
afio 1968 cuando se define la IGSW, las instituciones educativas que ofrecian formacion en las
especialidades relacionadas con la industria de software, comenzaron a incorporar sus contenidos

a los planes de estudio; primero como temas aislados en diferentes disciplinas curriculares, luego
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como una disciplina Unica y finalmente, en varios paises, como una carrera universitaria. En

Cuba esta se asume por diferentes carreras como una disciplina curricular.

Como conclusion del analisis bibliografico de 52 fuentes recogidas en las referencias de esta

memoria y que abordan la ensefianza de la disciplina, se relacionan a continuacion las principales

tendencias en su PEA:

1.

Constitucion para la ejecucion del PEA de equipos de desarrollo de software o incorporacién
de los estudiantes a equipos de proyectos externos, sin que medie un disefio didactico de la

diversificacion de los contextos de formacion del estudiante.

. Utilizacién en diversas maneras de los especialistas y clientes de los proyectos reales o

industriales como participantes del PEA. Sin embargo, Polack-Wahl (2006) y Brodie y otros
(2008), expresan que no se han establecido con claridad las funciones de los roles que asumen

estos participantes en el PEA; confundiéndose con aquellas que tienen en el Pidsw.

. Determinacion de indicadores en la seleccion de los proyectos para la actividad laboral —

investigativa. No obstante, Charlton y otros (2009), Rajlich (2010) y Tevis y Rouse (2010),
consideran que aun no se ha logrado integrar eficientemente el Pidsw al disefio del PEA.

Concepcion de la ejecucion del PEA con un enfoque racionalista, con un momento inicial de
asimilacion de los conocimientos y luego otro de aplicacion. Sin embargo, a criterio de
Jianguo (2009), Sowell y otros (2010) y Lester (2010), estas concepciones no promueven la

colaboracion en el aprendizaje, ni toman a la practica laboral como fuente de conocimientos.

. Consideracion del producto software como resultado por excelencia del PEA y evidencia del

aprendizaje y del desarrollo de las habilidades; lo cual a criterio de Hislop (2009), Collazos y
otros (2010) y Smith (2011) es limitado, por cuanto no permite valorar la integracion del PEA

con el Pidsw.
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A proposito de estas tendencias, Armarego (2009) considera que no se ha logrado en la disciplina

una concepcion del PEA sostenida en principios didacticos que la relacionen de forma efectiva

con la industria de software. Gary (2009) considera que la educacion es segmentada, mientras

que Anewalt y Polack — Wahl (2010) agregan que no enfatiza la préactica industrial. Shim y otros

(2009) critican el hecho de que no se ofrece a los estudiantes entornos de trabajo en equipos

industriales con clientes, por cuanto no se desarrollan las habilidades que necesitaran los

egresados en su ejercicio profesional futuro.

A su vez, otros autores son del criterio que el PEA de la disciplina debe satisfacer las

condiciones siguientes:

Comunicar de forma mas efectiva las précticas industriales. Lethbridge y otros (2007) y
Fernandez y otros (2009).

Alcanzar el necesario balance teoria — practica y academia — industria. Gamble y Davis (2002)
y Pawlowski (2007).

Desarrollar en los estudiantes habilidades de comunicaciéon y trabajo en equipo. Hislop
(2009), Brady y otros (2009), Collazos y otros (2010) y Smith (2011).

Usar proyectos industriales como centro del curriculo, que no sean en exceso complejos y
constituyan el resultado de una cuidadosa seleccion. Saiedian (2002), Coppit (2006), Polack —
Wahl (2006), Chen y otros (2010), Meyer y Mastropaolo (2010) y Scorce (2010).

Aumentar la integracion de las TIC al PEA,; asi como incrementar el uso de la modalidad
semipresencial para garantizar el aprendizaje desde la industria de software. Minocha y

Thomas (2007), Kamthan (2009), Bunse y otros (2009) y Belkasmi y otros (2010).
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e Utilizar métodos de ensefianza — aprendizaje basados en la préctica industrial y la
colaboracion en el aprendizaje, que promuevan la investigacion. Brodie y otros (2008),
Jianguo (2009), Armarego (2009), Sowell y otros (2010) y Lester (2010).

A consideracion del autor de esta memoria, cuando se desea integrar la academia y la industria,

se suman otro conjunto de condiciones como las que se listan a continuacion:

o EI Pidsw es altamente impactado por condiciones del mercado y tecnoldgicas.

e Los participantes del Pidsw generalmente no coinciden en espacio y tiempo, sino que estan
dispersos en diferentes ubicaciones geograficas.

¢ Los problemas profesionales basicos que se resuelven son complejos y se necesita siempre de
trabajo multidisciplinario y en equipo.

e La frecuencia de actualizacion del conocimiento cientifico y de generacion de nuevas
tecnologias de software y hardware es elevada e impacta sensiblemente a la produccion.

Las tendencias de la disciplina obligan a una revision cientifica de los referentes tedrico —
metodoldgicos que se han utilizado para disefiar su PEA, en direccion a satisfacer las
condiciones mencionadas. Cuando el Pidsw se integra al PEA de la disciplina y los proyectos
industriales se constituyen en un espacio de formacion importante; las regularidades del PEA
difieren de aquel donde el entorno para la formacion solo esté determinado por el contexto
académico. Pérez y otros (2002) y Calzada (2002) consideran que ambos extremos no deben
entrar en conflicto. Herrera y otros (2005a:47) dentro de las regularidades del PEA determinado
por el vinculo universidad — empresa, consideran las siguientes:

1. En el proceso de trabajo se adquieren nuevos conocimientos.

2. El trabajo creador provoca la necesidad de adquirir nuevos conocimientos.

3. La experiencia practica permite nuevas generalizaciones.
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Herrera y otros (2005b:49), al estudiar la didactica del PEA en la practica investigativo — laboral

en las unidades docentes, plantean dentro de sus regularidades las que siguen:

1. Se concibe al PEA como una etapa en el desarrollo de las competencias profesionales, por lo

que es fundamental capacitar a los sujetos en el autoaprendizaje.

2. Se define la integracion interdisciplinar en la investigacion, de objetivos, contenidos y

métodos, lo que da solucién al problema (multidisciplinar) de la empresa — unidad docente.

Tomando como fundamento lo planteado por estos autores, se consideran como regularidades

del PEA de la disciplina de IGSW en integracién con el Pidsw, las que siguen:

1.

El trabajo de los estudiantes en el proyecto industrial es creador, por cuanto provoca la
necesidad de adquirir nuevos conocimientos, los cuales se asimilan en el propio desarrollo
de la actividad laboral — investigativa.

La experiencia practica de los estudiantes en el proyecto industrial les permite nuevas
generalizaciones cognoscitivas y actualiza aquellas obtenidas como resultado de la actividad
academico — investigativa.

La ejecucion por los estudiantes de la actividad laboral — investigativa en el proyecto
industrial los motiva a integrarse a una comunidad profesional y les plantea retos y
exigencias sociales nuevas que deben vencer para su aprendizaje.

La diversidad en los desarrollos profesionales de los participantes en el proyecto industrial
(clientes, especialistas técnicos y estudiantes de afios inferiores y superiores), les permite a
los estudiantes ubicarse en una comunidad profesional donde reciben ayuda en su
aprendizaje.

El cumplimiento de las tareas laborales en el proyecto industrial se logra en colectivo y de

forma cooperativa en equipos multidisciplinarios, de mediano o gran tamafio, generando en
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10.

el estudiante la necesidad de desarrollar habilidades para el trabajo en colectivo, la
comunicacion y el intercambio social.

La dispersion geografica de los miembros del proyecto industrial, genera en el estudiante la
necesidad de utilizacion de las TIC y de desarrollar habilidades para su uso efectivo en el
trabajo en colectivo y la comunicacion.

El caracter industrial del problema profesional que se resuelve en el proyecto, asi como su
restriccion a un contrato y un cronograma de ejecucion, produce la necesidad en el
estudiante de organizar y planificar su autoaprendizaje y eleva la responsabilidad de este
ante el cumplimiento de los objetivos establecidos.

El Pidsw y su proyecto concreto se constituye en el contexto que por excelencia mediatiza el
aprendizaje de los estudiantes y en correspondencia transforma el PEA.

Las actividades laborales del proyecto industrial se constituyen en espacio de debate
cognoscitivo y se utilizan como formas de organizacion docente del PEA, donde los
participantes trabajan en colectivo, se comunican y aprenden.

En el proceso investigativo que da soluciéon al problema laboral — investigativo en el
proyecto, se integran los problemas, objetos, objetivos, contenidos, métodos, formas de

organizacion y resultados del PEA y el Pidsw.

El PEA de la disciplina IGSW ha sido clasificado por diversos autores atendiendo al tipo de

proyectos concebidos en su disefio curricular. Polack — Wahl (2006) los clasifica en proyecto

académico y proyecto real. Brodie y otros (2008) afiaden el proyecto industrial y los casos de

estudio. Se comparte con estos autores que los tipos de proyectos que se utilicen, determinan

diferencias en el PEA y por consiguiente en los medios de ensefianza — aprendizaje, aunque estos

no profundizan en tales diferencias.
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Por su parte, Navarro y Van Der Hoek (2009) utilizan el proyecto, los contenidos y los objetivos
en su clasificacion, que resulta en:

e “Actualidad”: la formacion es especifica y dirigida a temas que generalmente no son
abordados en las literaturas cientifico — técnicas méas reconocidas de la disciplina IGSW.

e “Simulacion”: los estudiantes obtienen experiencias en un proceso de desarrollo de software
simulado en computadora.

e “Realismo”: los estudiantes son expuestos a condiciones practicas cercanas a las reales de la
industria, siendo en muchos casos los Pidsw los seleccionados para la formacion y donde se
profundiza en el desarrollo de habilidades no técnicas.

Estos autores clasifican a un tipo de PEA como “simulacion”, pero no identifican el disefio
didactico del medio. Ademas, no dejan claro qué medios son los fundamentales en los otros tipos
de PEA. El anélisis bibliogréfico realizado, permite concluir que los estudios sobre medios de
ensefianza — aprendizaje en la disciplina IGSW, se vinculan generalmente a qué herramientas
CASE™ utilizar, aunque no explican cémo relacionarlas con el resto de las tecnologfas a emplear
en el PEA,; asi como en ofrecer los fundamentos pedagdgico — tecnoldgicos para su uso y disefio
didacticos.

Estudios como los de Brady y otros (2007), Bareiss y Rosso — Llopart (2008), Brodie y otros
(2008), Armarego (2009), Hazzan y Tomayko (2009), Brady y otros (2009), Gary (2009), Roach
y Gates (2009), Bolanos y Sierra (2009), Klappholz y otros (2009), Anewalt (2009), Davies
(2009), Jianguo (2009), Dong y Wang (2009), Chi (2010), Hilburn y Kornecki (2010), Lester

(2010), Meyer y Mastropaolo (2010), proponen concepciones del PEA para desarrollar en los

10 Ingenieria de Software Asistida por Computadora (Computer Aided Software Engineering), referida a las aplicaciones informéticas utilizadas
en el Pidsw, para la gestién del proceso, el producto, el personal y el proyecto.
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estudiantes no solo las habilidades técnicas, sino para la comunicacion y el trabajo en colectivo.
Sin embargo, no definen los medios de ensefianza — aprendizaje a utilizar.

Smith (2000), Tvedt y otros (2001), Gamble y Davis (2002), Saiedian (2002), Flener (2006),
Lederman (2010), Chen y otros (2010), Scorce (2010), Tevis y Rouse (2010), Anewalt y Polack
— Wahl (2010), Grant (2010) y Rajlich (2010), presentan concepciones del PEA para desarrollar
en los estudiantes las habilidades técnicas. Sin embargo, limitan sus propuestas a concebir los
contenidos y métodos, haciendo caso omiso de la relacion método — medio. No obstante, se

presentan en la tabla uno, aquellos que fundamentan propuestas de significacion y valor de

generalizacién en la presenta investigacion.

Tabla 1: Estudios que sirven de referente a la didactica de la disciplina IGSW.

Estudios

Aportes

Relevancia para la propuesta

Gamble y Davis (2002), Hou
(2006), Cavalcanti y otros
(2008), Roachy Gates (2009),
Demurjian y Needham (2009),
Anewalt y Polack-Wahl (2010)
y Lederman (2010).

Incorporacion de los
clientes al PEA.

Evaluacién de la efectividad del
producto SW desarrollo como
expresion de la calidad del PEA.
Exposicion del estudiante a la
industria de software.

Gamble y Davis (2002) y
Lederman (2010).

Uso de las actividades
de un proyecto como
formas de organizacion
con fines académicos.

Adecuacion de las actividades de
los cronogramas del Pidsw como
formas de organizacion laboral
para el desarrollo del PEA.

Cavalcanti y otros (2008),
Bunse y otros (2009), Gary
(2009), Klappholz y otros
(2009) y Chen y otros (2010).

Utilizacion de alguna

combinacion entre los

métodos AOP, ABP y
ABC.

Aspectos positivos y negativos a
tomar en consideracion en la
integracion de los métodos en la
estrategia didactica.

En una postura de acercamiento a la inclusion de los medios de ensefianza — aprendizaje en el

PEA de la disciplina, se pueden situar otros estudios. La tabla dos los resume como referentes de

esta investigacion.
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Tabla 2: Estudios que sirven de referente en el uso de los medios para la disciplina IGSW.

Estudios Aportes de relevancia para la investigacion
Demurjian y Needham (2009) y Li y otros Integracion de herramientas CASE a un sitio
(2010) web

Dubinsky y Hazzan (2005), Coppit (2006),
Demurjian y Needham (2009) y Collazos y
otros (2010)

Correo electronico para la orientacion y
evaluacion

Ayguin (2004), Dubinsky y Hazzan (2005) y
Collazos y otros (2010)

Sitios web para el desarrollo de las practicas
en los proyectos

Gold (2010) Videos para la presentacion de contenidos
Aygln (2004), Coppit (2006) y Collazos y Herramientas para la comunicacién
otros (2010) asincronica

Coppit (2006) y Charlton y otros (2009)

Herramientas para la comunicacion sincronica

Minocha y Thomas (2007) y Charlton y
otros (2009)

Herramientas para la edicion asincronica de
contenidos

Sowell y otros (2010)

Videoconferencias en linea para la
presentacion de contenidos

Gold (2010), Qiu y Chen (2010) y Hart
(2010)

EVEA para la gestion del PEA, la

comunicacion y el trabajo en colectivo

No obstante, Bunse y otros (2009) alegan que a pesar que se utilizan las TIC en la disciplina, no

se adaptan a las caracteristicas de los participantes y no son disefiadas para favorecer la

comunicacion. Kamthan (2009) refiere que el interés ha estado en las especificidades de las

tecnologias, mas que en su aspecto pedagdgico y que el enfoque del disefio didactico no ha sido

la integracion sistémica entre estas y con otros medios necesarios.

Kamthan (2009) es partidario de utilizar un sistema de herramientas en la disciplina tal y como

se muestra en la figura tres. Sin embargo, se limita a nombrarlas y no establece sus relaciones

sistémicas. Los estudios en la disciplina que hacen alusién a los medios son limitados. No

explican los fundamentos que siguen en su determinacion y denotan ser consecuencia de

iniciativas para introducir las TIC en el PEA,

mas que ser el resultado de un analisis cientifico

detallado, coherente y subordinado a objetivos de formacién.
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Para el desarrollo de habilidades técnicas:
1. Herramientas para el versionado y autoria
distribuidas basadas en la web,
2. Herramientas para el Modelado de software.
3. Herramientas para gestion de proyectos
4. Herramientas para prueba, chequeo sintactico
y auditorias basados en la web.
5. Herramientas para la creacion de ontologias.

Para el desarrollo de habilidades no técnicas:
1. Animaciones, simulaciones y videos.
2. Herramientas para la bisqueda en la web.
3. Hipertexto y multimedia.
4. Blogs, correo electronico, wiki, servicios
electronicos de noticias y redes sociales.

TECNOLOGIAS

Figura 3: Sistema de herramientas para la disciplina IGSW.
[Modificado de Kamthan (2009)]

Armarego (2009) plantea que los medios de ensefianza — aprendizaje que se utilizan en la
disciplina no favorecen el desarrollo de las habilidades para la independencia cognoscitiva y el
trabajo en colectivo; las cuales a criterio de Gold (2010) y Hazzan y Tomayko (2009), son
determinantes en la industria de software.

A proposito, Imbert (2004) plantea que la independencia cognoscitiva y el trabajo en colectivo
estdn en unidad dialéctica, pues como dijera Vygotski (2001), lo intrapsicoldgico debe ser
primero interpsicologico, resultado de un andlisis y una practica grupales. Por su parte, Sierra
(2004) considera que el trabajo en colectivo desarrolla las habilidades para asumir
responsabilidades y manejar la autonomia.

Ante la necesidad en la disciplina de desarrollar estas habilidades, se hace obligatorio un anélisis
de los referentes que pudieran sostener una propuesta con este fin. Segin Navarro y Van Der

Hoek (2009), los principales referentes teoricos psicologicos que han sostenido la mayoria de
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las concepciones del PEA en el extranjero, utilizan las teorias del aprendizaje constructivista, el
aprender haciendo, el aprendizaje significativo y el aprendizaje por experimentacién y en menor
grado la teoria del aprendizaje situado. Las concepciones cubanas por su parte, descansan en su
mayoria en el enfoque historico — cultural de L. S. Vygotski y sus seguidores.

A criterio del autor de esta investigacion, los postulados de Vygotski (2001), en especial aquellos
referidos a la “zona de desarrollo proximo” y “de desarrollo de los conceptos”, permiten
fundamentar desde lo psicoldgico, una concepcion de la disciplina que favorezca el desarrollo
profesional de los estudiantes, desde su participacion activa en la industria.

Segun Vygotski (2001), al aprender el sujeto posee un determinado nivel de desarrollo (actual),
en el cual ejecuta actividades de forma independiente; asi como una zona de desarrollo préximo,
a la cual arriba con la ayuda de otros con mayor desarrollo que él. En el Pidsw, se encuentran
estudiantes de diferentes afios académicos, profesores y especialistas con diversa preparacion.
Gold (2010) y Anewalt (2009), consideran que esta diferencia y diversidad de los desarrollos
profesionales, puede contribuir favorablemente a que el estudiante sea mas activo y autodidacta
en su aprendizaje.

Vygotski (2001) también es del criterio que en el pensamiento, el desarrollo de los conceptos
ocurre a través de dos lineas que se influyen mutuamente: una cientifica, donde se desciende de
lo abstracto a lo concreto y otra espontanea, donde se asciende de lo particular a lo general. La
integracion entre el PEA y el Pidsw, como expresion del vinculo estudio — trabajo, permite que
el estudiante desarrolle los conceptos desde dos contextos formativos que se interrelacionan: el
académico y el industrial. EI primero aportara la abstraccion cientifica, mientras que el segundo

concretara las experiencias practicas en la industria de software.

41



A su vez, autores como Lave y Wenger (1991), Wenger (1998), Paz (2007), Herrington y otros
(2000), Lesser y Storck (2001), Hildreth y otros (2000), Anderson y otros (1996) y Vescio y
otros (2008), consideran que el aprendizaje ocurre en una comunidad de practica, a la cual el
sujeto se integra por motivacién propia y con una participacion legitima, determinada por las
condiciones y las oportunidades de préactica. El proyecto es una comunidad de practica para los
estudiantes. Si es un Pidsw, ofrecera mayor motivacién y mejores condiciones y oportunidades
para el aprendizaje y la practica de los conocimientos y el desarrollo de las habilidades.

En cuanto a los referentes metodoldgicos en la disciplina, en el extranjero se han utilizado
principalmente los llamados “métodos activos” o “metodologias activas”. Dentro de estos
métodos o0 metodologias, se utilizan el aprendizaje basado en problemas (ABP), el aprendizaje
basado en casos (ABC) y el aprendizaje orientado por proyectos (AOP); siendo considerados de
forma indistinta como métodos, técnicas, estrategias o procedimientos.

Ante estas diferentes posiciones, se asume en la investigacion su consideracion como métodos de
ensefianza — aprendizaje. Tal perspectiva tiene fundamento en lo planteado por Fuentes y otros
(1997), en tanto establece las vias a través de las cuales se ejecuta el PEA y se logran los
objetivos y para cuya ejecucion se pueden utilizar diferentes procedimientos de ensefianza —
aprendizaje, de acuerdo a las condiciones existentes.

Carias (2009) sefiala que estos métodos han sido abordados por varios autores como diferentes,
mientras que otros los identifican. Thomas (2000) aclara que esta diferenciacion opaca las
similitudes y cuestiona la efectividad y su posibilidad de integracion. No obstante, a partir de la
coincidencia de los autores, se pueden sefialar como caracteristicas comunes de estos métodos y
de interés para el PEA de la disciplina, que:

1. Pueden constituirse en elemento central del curriculo.
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2. Se orientan por una pregunta directriz que desencadena el aprendizaje.

3. El estudiante es el centro del PEA vy tiene un papel mas activo en su aprendizaje.

4. Tienen una organizacion colectiva de la actividad de ensefianza — aprendizaje.

5. Se logran altos grados de significacion y motivacion del estudiante.

6. Hay una contextualizacion de la situacion de ensefianza — aprendizaje.

7. El rol del profesor es como tutor y guia del aprendizaje.

8. Los momentos de ejecucion se ordenan en: planteamiento de la situacion de aprendizaje,
diagndstico de los conocimientos para el aprendizaje, disefio de la solucién, ejecucion de
tareas, conclusiones, reflexiones y reporte.

Kolmos (1996, 2004), Mills y Treagust (2003) y Barge (2010) han experimentado la integracion

de los métodos ABP y AOP. No obstante, no se encontro en la literatura una variante que integre

los tres métodos. En esta tesis doctoral se establecen diferencias entre lo que se entiende por
problema, proyecto y caso, con el objetivo de integrar los métodos ABP, ABC y AOP en una
misma estrategia didactica.

A tales efectos, se considera como proyecto a la organizacion social que adopta un equipo de

estudiantes, para enfrentar de forma multidisciplinaria la satisfaccién de una exigencia y la

solucién de una incdgnita profesionales reales de la préactica social y aplicar el contenido con
un enfoque cientifico, en un tiempo finito y actuando con un alto grado de independencia, de
acuerdo a los medios y recursos de los que disponen.

Se considera como problema a aquella situacion a resolver que surge a partir de una incognita

real de la préctica social, estableciendo una interrogante que dirija la actividad de trabajo en

colectivo para el aprendizaje y la asimilacion de la cultura profesional.
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Por ultimo, se define a un caso, como un prototipo de solucién de una incégnita y de
satisfaccion de una exigencia reales de la practica social, que sirve al estudiante para
comparar el contenido utilizado al solucionar el problema, con el conjunto de métodos y
medios ofrecidos como modelo por la ciencia.

Alvarez (1996) considera que el PEA tiene niveles estructurales dentro de los que se encuentran
las disciplinas. A su vez, las “unidades” conforman a estas ultimas. Pressman (2010) y
Sommerville (2007) plantean que el Pidsw también se puede dividir en unidades interconectadas,
en correspondencia con los flujos de trabajo de la industria. ACM (2004, 2005, 2008), SWEBOK
(2004), AIS (2006), CC — MES (2007) e Il — MES (2007), consideran en su mayoria a estos
flujos de trabajo como unidades del PEA de la disciplina.

Por su parte, Fuentes y Alvarez (1998) plantean que en una unidad, las habilidades se
sistematizan a través de la ascension por diferentes niveles desde la resolucion de “problemas
elementales” hasta un “problema propio”. Consideran que un problema propio es aquella
generalizacion de problemas elementales concretos que tienen un grado de sistematizacion tal
que se corresponde a la aspiracion dada en el objetivo de la unidad. Plantean que un problema
elemental seria aquel en el que, con menor riqueza en el objeto, se aplica el método de solucion,
0 sea la habilidad de aplicacion prevista en la unidad, de forma completa.

Ampliando la consideracion de estos investigadores para los casos, también se pueden clasificar
en “elementales” y “propios”, pudiéndose organizar de acuerdo a su nivel de profundidad en un
ciclo que ascienda de casos elementales a un caso propio, relacionado con una o varias
habilidades en particular para solucionar un problema. Esta ampliacion establece una relacion

directa de correspondencia entre casos y problemas elementales y propios.
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Marx (1980), Rubinstein (1981), Leontiev (1981), Lomov (2003), Gonzalez (2005) y Sosa y

otros (2010), son del criterio que el trabajo es un proceso entre el hombre y la naturaleza, a

través de su actividad y su comunicacion, en el cual al actuar sobre la naturaleza, el sujeto

modifica su pensamiento y los productos de su pensamiento. A su vez, plantean que la actividad

practica del hombre es la forma inicial y principal de la actividad, con la que entra en contacto

con otros objetos y sujetos. A propoésito de estos planteamientos, Sowell y otros (2010) y Lester

(2010) coinciden que la disciplina debe utilizar la actividad practica de trabajo en un Pidsw como

nacleo de la formacion.

Ademas de los articulos y ponencias sobre la disciplina IGSW revisados, que se recogen en la

bibliografia de esta memoria; se analizaron los programas de las asignaturas afines con la IGSW,

en los sitios oficiales de universidades de prestigio internacional en la disciplina como:

Universidad Politécnica de Madrid (Espafia), Universidad de Alicante (Espafia) y University of

Carnegie Mellon (EUA). Como aspectos comunes de estas instituciones se pueden sefialar los

siguientes:

e Concepcion del PEA de la disciplina en dos nucleos fundamentales: uno teorico para la
asimilacion de los contenidos y uno practico para la aplicacion de dichos contenidos.

e EI componente laboral — investigativo de la disciplina se ejecuta en proyectos reales de
mediana complejidad, definidos por los estudiantes y donde los docentes son tutores.

e Cumplimiento al final de las titulaciones de una practica profesional en empresas de
desarrollo de software, donde aplican los conocimientos de la carrera.

Por su parte, el modelo de formacion del profesional en Cuba, conducido metodoldgicamente por

el MES y expuesto en Horruitiner (2006) y Ruiz y otros (2007), reconoce al vinculo estudio —

trabajo como una de sus dos ideas rectoras. En las propias fuentes se plantea que cada carrera
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posee una disciplina integradora, donde el estudiante asiste a una entidad de la produccion y/o

los servicios, de forma distribuida o concentrada para sistematizar los contenidos.

A su vez, Horruitiner (2006) plantea que el vinculo estudio — trabajo, no solo se pone de

manifiesto en la disciplina integradora; sino que en el resto, los estudiantes desarrollan

investigaciones en proyectos de curso, donde integran lo académico y lo laboral. Segun el plan

de estudio de la carrera Ingenieria Informéatica del MES, disponible en Il — MES (2007), la

disciplina IGSW es concebida como integradora junto a la Practica Profesional. A su vez, en el

plan de estudio de Ciencia de la Computacion, disponible en CC — MES (2007), se plantea a la

disciplina Programacion e Ingenieria de Software como bésica e integradora.

En ambas carreras, los estudiantes participan en las disciplinas que contienen a la IGSW, en

proyectos de desarrollo de software en su mayoria reales, bien en la propia universidad o en

entidades laborales de base. No obstante, si bien estos proyectos no son académicos, no llegan en

su mayoria tampoco a ser industriales.

La “Estrategia de exportacion de la industria informéatica” del Ministerio de la Informaética y las

Comunicaciones (MIC), disponible en EEIl — MIC (2011), expone las siguientes caracteristicas

actuales de las empresas cubanas productoras de software:

1. Limitada integracion entre las empresas del sector para potenciar la exportacion.

2. Deficiente conectividad para el trabajo a distancia a través de las redes de comunicaciones.

3. Obsolescencia tecnologica que disminuye la productividad y la competitividad de las
producciones.

4. Insuficiente gestion del conocimiento y de desarrollo de una cultura tecnoldgica y exportadora

en la produccion de aplicaciones informaticas.
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Estas condiciones en las empresas cubanas, que son las entidades laborales de base donde los
estudiantes desarrollan el componente laboral — investigativo de sus curriculos, producen que
generalmente los proyectos que se ejecutan y a los cuales integran los estudiantes, no tengan un
caracter industrial.

Aparejado a esto, salvo Herrera (2003, 2006), Carballo y otros (2007), Becerra (2009), Llanusa y
otros (2010) y Bello y otros (2012), fueron escasos en la literatura consultada las experiencias de
las universidades cubanas en la implementacién del vinculo estudio — trabajo en proyectos
industriales en carreras de Ingenieria Informatica o Ciencia de la Computacion, tanto dentro
como fuera de las instituciones. Ante esta dificultad, se buscé informacidn al respecto, a través
de entrevistas con directivos de las estas carreras, en universidades de gran prestigio en Cuba y
que tuvieran experiencias en la implementacién del vinculo estudio — trabajo.

Para recopilar la informacion fueron realizadas tres entrevistas:

= Entrevista al Dr.C. Roberto Sepllveda Lima — CUJAE™ (Anexo uno), presidente de la

Comision Nacional de Carrera de Ingenieria Informatica del MES.

= Entrevista a la Dra.C. Margarita Andre Ampuero — CUJAE (Anexo dos), subdirectora del
Complejo de Investigaciones Tecnoldgicas Integradas (CITI).

= Entrevista a la Dra.C. Gheisa Ferreira Lorenzo — UCLV*?* (Anexo tres), jefa del
Departamento de Ciencia de la Computacién y exjefa de la carrera de Ingenieria Informatica,
al Dr.C. Daniel Géalvez Lio — UCLV, jefe de la carrera de Ciencia de la Computacién y al

Dr.C. Carlos Garcia Gonzalez — UCLYV, jefe de la carrera de Ingenieria Informatica.

Los entrevistados tuvieron alta concordancia en sus criterios, los que se resumen en:

1 nstituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”, La Habana, Cuba.
12 Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Santa Clara, Cuba.
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1. Sistematizacion en estas carreras del vinculo estudio — trabajo en la disciplina IGSW, en
proyectos reales ejecutados en su mayoria en entidades laborales de base o areas internas,
grupos o centros de investigacion de las universidades, bajo la guia de un tutor.

2. Insuficientes y aisladas experiencias del uso de las TIC para la comunicacion y el trabajo
colectivo en el PEA de la disciplina y para la integracion academia — industria, las cuales en
su mayoria se circunscriben al uso de entornos virtuales o portales web para la socializacion
del conocimiento y la difusion de los contenidos. No obstante, se reconoce los beneficios que
aportaria la utilizacion de EVEA con estos objetivos.

3. Experiencias de la vinculacion de estudiantes a procesos de desarrollo de software con
tendencia industrial (principalmente en CITI), aunque el PEA de la disciplina IGSW no se
integra al contexto productivo, pero si se evallan y discuten los proyectos de curso (tareas de
los proyectos del complejo) con la participacion de especialistas y profesores.

La UCI tiene caracteristicas distintivas que producen problematicas generalmente diferentes a las

ya resueltas. Segun lo que declara Del Valle (2012), esta universidad ejecuta 312 proyectos

industriales, con mas de 6 000 participantes donde el 80% son estudiantes. Diaz (2012)

puntualiza, que esos proyectos se ejecuta en 14 centros de desarrollo de software «en los cuales

se conjuga docencia, investigacion y produccion...[donde] esa sinergia...[es] elemento
obligatorio de la actividad curricular.../y] constituye [la] génesis formativa» de la casa de altos
estudios.

No fue encontrado en la literatura revisada, ni fue abordado por los entrevistados (Anexos del

uno al tres), un contexto docente — productivo — investigativo de la escala descrita para la UCI.

Este contexto provee un espacio natural de insercion para la disciplina IGSW, a diferencia de

otras universidades que dependen de empresas donde temporalmente los estudiantes sistematicen
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los contenidos en la préctica de la profesion. Al mismo tiempo, dicho contexto necesita de un

uso eficiente de las TIC para solucionar la no coincidencia espaciotemporal y posibilitar el

trabajo en colectivo en la solucion de los problemas productivos.

En Cuba las universidades médicas y pedagogicas, tienen experiencia en la educacion desde el

trabajo. Lo planteado por el Ministerio de Salud Publica — MINSAP (1990), la Comision

Nacional de la Carrera de Medicina — CNCM (2010), el Ministerio de Educacion — MINED

(2009), Nogueiras y otros (2010) y Lau (2011a, 2011b), permite resumirlas en:

1. Tipificacion de las formas de organizacion del PEA, para adecuarlas a las caracteristicas de la
actividad laboral — investigativa de la profesion.

2. Incorporacion de los especialistas de las organizaciones basicas de la profesion como tutores
del aprendizaje de los estudiantes y responsables del PEA desde el trabajo.

3. Utilizacion de formas de organizacion del contexto laboral para el desarrollo del PEA.

4. Articulacion de las actividades académico — investigativa y laboral — investigativa, con
predominio de la ejecucion desde los contextos laborales.

A pesar de las experiencias antes expuestas y que pueden generalizarse a la disciplina IGSW para

integrar academia e industria, es valido sefialar que la formacion en estas carreras difiere de la

que se necesita en la disciplina en que:

= Forman profesionales para ofrecer un servicio, sea asistencial o educacional respectivamente
y no para producir un bien material.

= Lo hacen como resultado de un proceso que no es gobernado por condiciones del mercado o
la industria, ni por un contrato y un cronograma legales.

= Los participantes del proceso objeto de la profesion, coinciden en espacio y tiempo, a

diferencia del que ocurre en la industria de software.
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= Los problemas profesionales basicos que enfrentan, pueden resolverlos en su mayoria solos,
sin la necesidad del trabajo colectivo, lo cual no ocurre en la IGSW.

A partir de las precisiones realizadas en este epigrafe y de los criterios de Kolmos (1996, 2004),

Fuentes y Alvarez (1998), Herrera y otros (2005a, 2005b), CC — MES (2007), I — MES (2007),

Fernandez y otros (2009), Armarego (2009), Navarro y Van der Hoek (2009) y Collazos y otros

(2010), se considera que el PEA de la disciplina IGSW al integrar la academia y la industria y

articularse con las TIC, debe seguir los siguientes principios:

e Diversificacion de los roles docentes: en el PEA interviene un equipo de docentes que divide
el trabajo: profesor (experto en contenido — orientador del aprendizaje a través de la
resolucién de problemas y casos), tecn6logo educativo (disefiador — desarrollador del EVEA),
especialista (experto en el Pidsw — orientador del aprendizaje a través del trabajo productivo),
y cliente (experto — evaluador del producto software).

e Sistematizacion del PEA: secuenciacion del desarrollo de las habilidades a traves de un
sistema de problemas y casos en la actividad académico — investigativa, articulado con un
sistema de tareas profesionales en la actividad laboral — investigativa.

e Vinculacion gradual presencialidad — virtualidad: establecimiento de un equilibrio entre el
trabajo presencial y el trabajo en el EVEA, tanto a lo largo de los ciclos de ejecucién del PEA,
como en el transito por la disciplina, para sistematizar las habilidades necesarias para el uso
de las TIC.

¢ Integracion de las tecnologias: en el PEA y el Pidsw deben utilizar iguales tecnologias para la

comunicacion y el trabajo en colectivo, con capacidad de interoperabilidad entre estas.
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Diversificacion de los contextos formativos: el PEA ocurre en una comunidad de préctica
dividida en diversos contextos relacionados entre si: grupo docente, equipo de aprendizaje;
comunidad virtual y equipo de desarrollo de software.

Aprendizaje orientado por los proyectos industriales: el problema laboral — investigativo del
Pidsw se constituye en la situacion de ensefianza — aprendizaje a la que se enfrentan los
estudiantes y cuya solucién puede ser dividida en unidades laboral — investigativas adaptables,
significativas y acordes con las habilidades a desarrollar en plazos de tiempo cortos y

flexibles y que no dificulten el cumplimiento de los cronogramas y contratos de los proyectos.

Vinculacién progresiva academia — industria: establecimiento de forma incremental de un
vinculo entre las actividades académico — investigativa y laboral — investigativa, posibilitando
que los conceptos se desarrollen a partir de la interrelacion de las experiencias de la academia

y de la industria.

Vinculo trabajo individual — trabajo colectivo: el estudiante, para la solucién del problema
laboral — investigativo, debe individualmente cumplir un grupo de tareas planificadas en
colectivo y encaminadas tanto a la solucion de los problemas y casos, como a la obtencion del
resultado productivo.

Autodireccion y autoaprendizaje del estudiante: el estudiante, tanto de forma individual como
colectiva, desarrollara las actividades con alto grado de independencia, bajo la orientacion y
guia del equipo de docentes.

Responsabilidad compartida en la formacion del estudiante: el equipo de docentes debe
sistematizar su accionar en el desarrollo profesional de los estudiantes desde cada uno de los

contextos formativos desde donde acttan.
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Conclusiones del capitulo

e Para el disefio didactico de un EVEA, deben observarse las perspectivas del “EVEA en el
contexto educativo” y del “EVEA como contexto educativo”; asi como las dimensiones
semantica, practica, tecnoldgica, espacial, personal y de gestion.

e EI PEA de la disciplina tiene diversas concepciones pedagdgicas, aunque es determinante el
uso de proyectos. Se debe lograr mayor integracion con el Pidsw, asi como el uso de métodos
de ensefianza — aprendizaje que promuevan en los estudiantes su participacion activa y el
desarrollo de habilidades tanto técnicas como no técnicas.

e La investigacion cientifica en la disciplina ha profundizado en los contenidos y métodos de
ensefianza — aprendizaje, no asi en los medios, toda vez que su definicion y uso es limitado,
asistémico y no esta dirigido a la busqueda de soluciones integradoras de las TIC y de

articulacion con el Pidsw.
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CAPITULO I11. DISENO DIDACTICO DE ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA

— APRENDIZAJE PARA LA DISCIPLINA IGSW



CAPITULO II. DISENO DIDACTICO DE ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA
— APRENDIZAJE PARA LA DISCIPLINA IGSW
En el presente capitulo se muestran los resultados de la caracterizacion del objeto de estudio a
través de los métodos empiricos utilizados y que constatan el problema cientifico. Se explican
ademas, las perspectivas, dimensiones y relaciones del disefio didactico de un EVEA para la
disciplina IGSW; asi como sus. Se concluye el capitulo con la guia de implementacion para la
introduccion del disefio didactico propuesto en la practica educativa de la disciplina en la UCI.
2.1 Definicion conceptual y operacional de las variables.
Seguln lo que establecen Nocedo y Abreu (1984), Blanco (2003), Campistrous y Rizo (2003) y
Hernandez y otros (2006), en el proceso investigativo se tuvo en consideracion la definicion
conceptual y operacional las variables. La primera de estas variables lo constituyé el disefio
didéactico de un EVEA, cuya definicion fue ofrecida en el segundo epigrafe del primer capitulo.
Las dimensiones y subdimensiones para dicha variable se presentan en la tabla tres.

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable Disefio didactico de un EVEA.

Dimensiones Subdimensiones
Docentes que participan en el disefio didactico del EVEA
(Anexo 2.1)
Estudiantes que utilizan el EVEA (Anexo 2.2) -

Semantica (Anexo 2.3.1)
Tecnoldgica (Anexo 2.3.2)
Préactica (Anexo 2.3.3)
Espacial (Anexo 2.3.4)
Personal (Anexo 2.3.5)
Gestion (Anexo 2.3.6)

Proceso de produccion — superacion del EVEA (Anexo 2.4) -

Concepcion del disefio didactico del EVEA (Anexo 2.3)
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La segunda variable lo constituyo la integracion del PEA y el Pidsw en el EVEA, la cual se
entiende como el resultado de la complementacion academia — industria para la solucion de
los problemas a los que se enfrentan los participantes del PEA y que se observa en la
comunicacion, el trabajo y la relacion con los objetos en el EVEA. La determinacion de las
dimensiones y subdimensiones de esta variable se realiz6 a partir de los resultados de los
estudios de Henri (1992), Bullen (1997), Zhu (1996), Gunawardema y otros (1997), Scardamalia
(2002), Jarvela y Héakkinen (2002) y Frias (2008). Su operacionalizacion se presenta en la tabla
siguiente.

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable Integracion del PEA 'y el Pidsw en el EVEA.

Dimensiones Subdimensiones
Participativa (Anexo 3.1.1)
Interactiva (Anexo 3.1.2)

Interaccion entre los participantes del EVEA (Anexo 3.1) Funcional (Anexo 3.1.3)
Direccién (Anexo 3.1.4)
Alcance (Anexo 3.1.5)
Participativa (Anexo 3.2.1)
Funcional (Anexo 3.2.2)

Interactividad de los participantes del EVEA (Anexo 3.2)

2.2 Caracterizacion del disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW y su contribucion
a la integraciéon academia — industria en la UCI.

En el curso escolar 2007 — 2008 se comienza a utilizar en la disciplina IGSW en la UCI un

EVEA, implementado en la plataforma Moodle®®. El objetivo fue ofrecer mayor fondo de tiempo

a la formacion de los estudiantes desde su actividad laboral — investigativa en los proyectos de

desarrollo de software académicos, en una modalidad semi — presencial de estudios que se

alcanzaria gradualmente a medida que avanzara el programa de la disciplina.

1 Aplicacion informatica web libre para la construccién de EVEA. Fue creada inicialmente por Martin Dougiamas y hoy tiene una comunidad
internacional de desarrollo libre.
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A su vez, era necesario que el EVEA favoreciera la integracion con el Pidsw, asi como que

permitiera la incorporacion gradual de los proyectos industriales, sus especialistas y sus

actividades a la disciplina. No obstante, los informes finales del PEA del Departamento Docente

Central de IGSW (DDC - IGSW, 2007, 2008, 2009, 2010) demuestran que aln persisten

dificultades para el logro de estos objetivos.

Para la constatacion empirica de la contribucion del disefio didactico del EVEA de la disciplina

IGSW a la integracion entre el PEA y el Pidsw en la UCI, se recolect6 informacion durante el

curso 2008 — 2009 en la muestra, a través de:

= Encuestas a los profesores de la disciplina y a los especialistas del Cesim (Anexo cuatro) y
entrevistas grupales a los profesores (Anexo 5.1); en lo referente a los indicadores de las
dimensiones “Docentes que participan en el disefio del EVEA” y “Proceso de produccion —
superacion del EVEA” de la variable “Disefio didactico del EVEA™.

= Entrevistas grupales a los estudiantes (Anexo 5.2); en lo relativo a los indicadores de la
dimension “Estudiantes que utilizan el EVEA” de la variable “Disefio didactico del EVEA”.

A su vez, se realizo un analisis documental (Anexo seis), con el objetivo de buscar informacion

de interés para la investigacion, de acuerdo a los referentes tedrico — metodologicos definidos, en

los siguientes documentos:

¢ Informes del trabajo docente — metodoldgico del Departamento Docente Central de IGSW
entre los cursos académicos 2006 — 2007 al 2008 — 2009 (DDC - IGSW, 2007, 2008, 2009).

¢ Informes de la Vicerrectoria de formacion a los claustros de inicio de iguales cursos escolares
(VRF, 2007, 2008, 2009).

¢ Diagndsticos al Pidsw ejecutados por el Centro de Calidad para Soluciones Informéticas del

MIC en los afios 2008 y 2009 (Calisoft, 2008, 2009).
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Por ultimo, segun los criterios de Lopez (2002) y Pifuel (2002), se realizd un analisis de
contenido a las actividades, tareas, recursos y estructura del EVEA, segun los indicadores de la
dimension “Concepcion del disefio didactico del EVEA” (Anexo 2.3), de la variable “Disefio
didactico de un EVEA”. Igual método se utiliz6 para los mensajes y acciones de los estudiantes y
profesores en el EVEA, de acuerdo a los indicadores de la dimension “Interaccion” (Anexos 3.1)
y de la dimension “Interactividad” (Anexo 3.2), ambas de la variable “Integracién del PEA y el
Pidsw en el EVEA”.

Segun plantean Lopez (2002) y Pifiuel (2002), en la utilizacion este método deben asegurarse la
validez y la fiabilidad. Por cuanto, ademas del autor, participaron como equipo auxiliar, las
Ingenieras en Ciencias Informaticas Aliosmi Lopez Velazquez y Yordanys Pifieiro Gomez y la
Licenciada en Psicologia Dachelys Valdés Moreno.

Para garantizar la validez “de contenido”, variante utilizada en este estudio, el equipo auxiliar,
analizo la propuesta del autor de operacionalizacion de la variable integracion del PEA vy el
Pidsw en el EVEA, con el objetivo de evaluar: homogeneidad, inclusion, utilidad y exclusién
mutua en sus indicadores. Dicho analisis no arrojo discrepancias, ni cambios a la propuesta.

Con el objetivo de lograr fiabilidad en la aplicacion del método, los miembros del equipo
auxiliar, analizaron por separado los contenidos recopilados en el EVEA. Luego se compararon
los analisis del autor y del equipo auxiliar. El nivel de fiabilidad oscilo entre el 94% y el 97%, en
cada uno de los indicadores evaluados, lo cual es favorable.

El andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos recolectados, permitié establecer las siguientes
caracteristicas fundamentales del disefio didactico del EVEA de la disciplina y su contribucion

a la integracion del PEA y el Pidsw:
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1. Bajo nivel de preparacion de los profesores de la disciplina y de los especialistas del Pidsw

para el disefio didactico del EVEA, aparejado a un bajo nivel de utilizacién del proceso de

produccion del EVEA para la superacién pedagdgica de estos.

a)

b)

d)

En las encuestas, solo el 22,7% de los profesores y el 14,3% de los especialistas han
recibido preparacién pedagogica para disefiar didacticamente un EVEA. A su vez, solo el
12,4% de los profesores y el 7,2% de los especialistas han participado en el disefio
didactico de un EVEA. Solo el 14,8% pudo mencionar tres de sus componentes. De forma
similar, menos del 12% de los profesores y ninguno de los especialistas, conoce de la
existencia de un proceso de produccion — superacion del EVEA y de los que han
participado, ninguno corroboré que se use un diagnostico de sus conocimientos para
integrarse a dicho proceso.

En las entrevistas grupales a los profesores, ninguno pudo ofrecer una definicién del
EVEA vy fueron escasos aquellos que pudieron enunciar mas de dos componentes. Los que
lo lograron los asociaron a sus espacios virtuales y ninguno al modelo pedagogico de la
disciplina o la universidad. Los que han participado en el disefio didactico de un EVEA,
manifiestan que ha sido en actividades aisladas, pero nunca en el proceso completo, pues
no se considera una actividad de superacion pedagdgica y por lo tanto no es sistematica.

El analisis documental de los informes del DDC — IGSW, corrobora que existe la
necesidad de incluir mayor cantidad de profesores en la produccion del EVEA, asi como
que se carece de un curso de superacion para el disefio didactico de los entornos virtuales.

El analisis documental de los informes a los claustros de inicio de curso de la VRF,

posibilita reconocer que es necesario aumentar la preparacion de los profesores y
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especialistas en lo relativo al disefio, uso y evaluacion de EVEA en el PEA y que estas

constituyan actividades de caracter docente — metodoldgico.

2. Insuficiente correspondencia del disefio didactico del EVEA con el programa analitico de la

disciplina; asi como una baja integracion con el Pidsw.

a)

b)

En las entrevistas grupales a los profesores, mas del 67% manifestaron que el disefio
didactico se centra en difundir materiales del sistema de conocimientos, pero que no
favorece el intercambio estudiante — estudiante, ni estudiante — profesor para el desarrollo
del proyecto académico o para el desarrollo de actividades practicas de la disciplina.

El analisis documental de los informes del DDC — IGSW, posibilita reconocer que el
disefio didactico del EVEA esta dirigido al uso como repositorio de materiales didacticos
en cada una de las unidades del programa y que en la mayoria de las actividades solo se
utiliza para la recogida de tareas orientadas presencialmente a los estudiantes en su
actividad académica — investigativa.

En el andlisis de contenido de las actividades, tareas y estructura del EVEA, se corroboré
que en menos del 44% de estos aparecen sistémicamente elementos referidos a los
problemas que se resuelven, objetos que se estudian, objetivos que se deben lograr,
contenidos a sistematizar, métodos a utilizar, formas de organizacion a seguir y resultados
que se esperan. A su vez, para el cumplimiento de ninguna de estas actividades y tareas

era necesario trabajar con informacion o con los participantes del Pidsw.

3. Alto reconocimiento tanto en estudiantes como en profesores de la disciplina, de que el EVEA

puede contribuir a la integracion del PEA y el Pidsw, aunque estos y los especialistas tienen

una baja satisfaccion con su disefio didactico.
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a)

b)

En las encuestas a docentes, el 72,3% de los profesores y la totalidad de los especialistas
que utilizan el entorno virtual, manifestd estar insatisfecho o mas insatisfecho que
satisfecho con el disefio didactico del EVEA.

Las entrevistas grupales a los profesores arrojaron que mas del 82% reconocia al EVEA
como una via para lograr la integracién entre los procesos y disminuir las barreras
espaciotemporales y la duplicacion de trabajo, aunque mas del 77% consideré que se
debia redisefar el EVEA, tanto en su estructura como en las formas posibles para lograr la
integracion de los proyectos.

Las entrevistas grupales a estudiantes, permitié conocer que mas del 65% emitid criterios
desfavorables del EVEA y manifestaron la necesidad de cambios en el disefio didactico,

que permitieran la comunicacion, el registro automatizado del trabajo y la navegabilidad.

4. Baja integracion de las tecnologias que se utilizan en el EVEA con aquellas del Pidsw e

insuficiente caracter sistémico del escenario tecnologico.

a)

b)

En las entrevistas grupales a profesores, solo el 17% pudo explicar como disefar
didacticamente al menos una actividad, tarea, recurso o herramientas para integrar la
actividad académico — investigativa con la laboral — investigativa en un proyecto de
desarrollo de software. Ninguno pudo referir explicaciones similares para integrarlas con
las herramientas que se utilizan en el Pidsw.

Més del 69% de los estudiantes en las entrevistas grupales manifestaron que el uso de las
herramientas en el EVEA no les producen muchos beneficios, pues la mayoria de las
veces tienen que repetir trabajos similares para el Pidsw en otras herramientas diferentes,

que no se integran con el EVEA. A su vez, el 100% de los entrevistados manifesto
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d)

desconocer el objetivo para el que se usan las herramientas glosario, blog y wiki en el
entorno virtual.

El andlisis de contenido a la estructura del EVEA permiti6 corroborar que solo el 43% de
las herramientas y servicios que se utilizan responden a un objetivo declarado en el
programa analitico de la asignatura y en casi la mitad de estas se duplican los objetivos
para los cuales se disefian.

El analisis documental de los informes del DDC — IGSW, posibilita reconocer que es
insuficiente el grado de articulacion de las tecnologias que se utilizan en ambos procesos.
Esto se corrobora en los diagndsticos al Pidsw de Calisof, los cuales declaran que la
mayoria de las herramientas que se utilizan en la produccion son libres, mientras que en la

academia se siguen utilizando herramientas propietarias.

5. Insuficiente disefio didactico de los espacios virtuales, de sus objetivos y de su interrelacion

sistémica.

a)

b)

El andlisis de contenido de la estructura del EVEA, arrojo que este no posee espacios
individuales para que los docentes puedan individualizar la ensefianza o para que los
participantes personalicen su entorno; asi como tampoco existen espacios para el equipo
del proyecto de desarrollo de software o la interaccidn con participantes externos.

El analisis de contenido de la estructura del EVEA, corroboré que el espacio virtual
existente para la actividad préactica duplica varios de los objetivos para los cuales esta
disefiado el espacio virtual de presentacion del sistema de conocimientos.

En el andlisis de contenido de las actividades, tareas y recursos en cada uno de los
espacios del EVEA, confirmé que el disefio de estos no esta interrelacionado; asi como

que se fusionan con frecuencia en el mismo espacio los recursos para la presentacion de
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conocimientos con actividades y tareas para su andlisis individual o la colaboracién entre
participantes, por cuanto se producen confusiones en los participantes en cuanto a los
objetivos de cada espacio en el entorno virtual.

6. Deficiente gestion del EVEA, en cuanto a su administracion, a los mecanismos de ayuda que
ofrece y a la utilizacién de estandares internacionales.

a) El analisis de contenido de las actividades, tareas y estructura del EVEA, permitié conocer
que solo el 6,2% de los profesores tienen acceso a la edicion de los cursos y de sus
componentes internos, lo cual dificulta la administracion del entorno y la implementacion
de un disefio didactico ajustado a las caracteristicas particulares de cada grupo docente y
cada estudiante. La administracién del curso se ejecuta en el nivel central en la institucion
0 el DDC — IGSW. No existe en el EVEA uno de estos componentes con funcién de
ayuda tecnoldgica o pedagdgica a los participantes.

b) El analisis de contenido de los recursos del EVEA, aport6 evidencias de que solo el 12,3%
de los recursos disponibles estan disefiados de acuerdo a algun estandar internacional, lo
cual dificulta la migracion a nuevas plataformas, la reutilizacion de estos recursos y la
escalabilidad y mantenimiento del entorno. A su vez, ninguno de los recursos es para la
ayuda tecnologica o pedagogica a los participantes.

7. Insuficiente definicion en el disefio didactico del EVEA de los roles del proyecto de
desarrollo de software; asi como de aquellos necesarios para la gestion de un PEA
semipresencial sustentado en las TIC.

a) El analisis de contenido de la estructura del EVEA, corrobord que los roles del Pidsw no
tienen posibilidad de comunicarse o trabajar como tales en el entorno, sino que de hacerlo

tendrian que seguir los roles de invitado, estudiante o profesor sin permiso de edicion, por
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cuanto se modifican sus posibilidades de comunicacién y trabajo en el entorno en
correspondencia con las que realmente deben tener.

b) A su vez, igual método permitié conocer que solo estan definidos tres roles para el trabajo
de los profesores: profesor principal, profesor editor y profesor sin derechos de edicion;
donde los primeros solo son ocupados por el 2,3% y 6,2% respectivamente, quedando el
91,5% de los profesores sin posibilidades de controlar su trabajo y el de sus estudiantes en
el entorno; asi como dirigir un PEA en modalidad semipresencial sustentado en las TIC.

8. Utilizacion media del EVEA por los profesores de la disciplina y baja por los especialistas del
Pidsw en los procesos donde actlan y en ambos casos para la difusién y no para la integracion
entre ambos procesos.

a) En las encuestas, el 76,2% de los profesores utiliza poco el EVEA 'y el 94,6% solo una vez
por semana; mientras que el 71,7% de los especialistas refiere no usarlo. A su vez, el
89,3% del los profesores y la totalidad de los especialistas, manifiesta que lo utiliza para la
difusion.

b) Las entrevistas grupales a los profesores arrojaron que solo el 18,7% pudo mencionar al
menos dos formas de como disefiar didacticamente el entorno virtual para lograr la
integracion entre los procesos.

9. Baja interaccion entre los participantes en el EVEA, cuyos mensajes en su mayoria no estan
en cadena y cumplen funciones sociales o técnicas, con direccion horizontal y de alcance
parcial.

a) El andlisis de contenido de los mensajes de los participantes en el EVEA, arrojo que la
frecuencia de emision de mensajes por participante fue de 4,2 dias para los estudiantes y

5,4 dias para los profesores. La media de mensajes por participante fue de 41,3 en 32
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semanas lectivas. A su vez, mas del 71% del contenido tuvo funcidn social o técnica,
utilizdndose bien para hacer planteamientos no relacionados con la disciplina o para
orientarse técnicamente en el EVEA.

b) El analisis de contenido de los mensajes de los participantes en el EVEA, corrobor6 que
solo el 17,6% estaban en cadena y que el 79,4% tuvo una direccion horizontal, al no
referirse al contenido de otros mensajes anteriores que tuvieran mayor 0 menor expresion
de conocimientos, bien para ofrecer ayuda o recibirla, o bien para opinar sobre su
contenido.

c) El andlisis de contenido de los mensajes de los participantes en el EVEA, permitio
conocer que el 91,4% de los mensajes, no hacia alusion a los resultados o experiencias en
el proyecto académico que se ejecutaba y solo se fundamentaba en lo asimilado en la
actividad académica — investigativa.

10. Interactividad media con funcion predominante de consulta de contenidos y no la
aportacion al trabajo en colectivo y el aprendizaje con los otros.

a) EIl andlisis de contenido de las acciones de los participantes en el EVEA, arrojo una
frecuencia de contactos con los objetos del entorno virtual de 7,1 veces al dia para los
estudiantes y de 5,8 veces al dia para los profesores. La media de interactividad por
participante fue de 1 293 en 32 semanas lectivas.

b) El analisis de contenido de las acciones de los participantes en el EVEA, permitié conocer
que solo el 21,4% del contacto con los objetos del EVEA tuvo como funcién el aporte al
contenido que abordaba dicho objeto.

No fue posible la identificacion del nivel de correspondencia entre la estrategia didactica

disefiada en la disciplina para desarrollar un PEA en modalidad semipresencial y el disefio
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didactico del EVEA, por cuanto el Departamento Docente Central de IGSW no tenia disefiada
dicha estrategia en el curso 2009 — 2010.

La caracterizacion realizada evidencia insuficiencias en el disefio didactico del EVEA que hacen
que este no contribuya a la integraciéon del PEA y el Pidsw. A su vez, evidencia que los docentes
poseen escasos fundamentos tedrico — metodoldgicos y de requisitos de disefio sobre el entorno
virtual, lo cual produce insuficiencias en su proceso de produccion — superacion. Por lo anterior
se constata la existencia del problema cientifico y se corrobora el objetivo propuesto.

2.3 Propuesta del disefio didactico de un EVEA para la disciplina IGSW.

Tomando como base los referentes tedrico — metodolégicos abordados en el primer capitulo de la
memoria, se presenta en este epigrafe la propuesta del disefio didactico de un EVEA para la
disciplina IGSW. La estructura del entorno virtual que se presenta consta de: niveles para el
disefio didactico, componentes en cada nivel y relaciones que se establecen entre estos
componentes.

El disefio didactico para el EVEA de la disciplina IGSW se realiza en dos niveles. Se reconoce
un nivel general de mayor abstraccion para la integracion academia — industria y un nivel
particular donde se concretan las caracteristicas distintivas del EVEA al ser concebido para la
disciplina en cuestion. La concepcion del nivel general del disefio didactico, tom6 como
referente lo planteado por Del Toro (2006) en cuanto a las perspectivas en las que puede ser
disefiado el EVEA: en el contexto educativo y como contexto educativo en si mismo. La figura
dos del primer capitulo, muestra estas perspectivas y sus relaciones externas de determinacion y
retroalimentacion.

Cada una de estas perspectivas en el nivel general contiene un grupo de componentes que se

interrelacionan entre si e incorporan nuevos componentes y relaciones internas a la propuesta de
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Del Toro (2006). Estas transformaciones tienen fundamento en las particularidades del vinculo
estudio — trabajo que se establecen en la integracién academia — industria en la disciplina IGSW,
abordadas en el tercer epigrafe del capitulo 1; que imponen caracteristicas diferentes al disefio
didactico del EVEA. En la figura cuatro, se presentan aquellos componentes y sus relaciones,

que conforman la perspectiva del EVEA en el contexto educativo.

EVEA en el contexto educativo
Demandas ¢ — - _complementa _ _ - Demandas
del PEA del Pidsw
satisfacen P pios de satisfacen
Diagnostico de Diagnéstico de
conocimientos y = o 3 conocimientos y
motivaciones a los complementa motivaciones a los
docentes estudiantes

Figura 4. Componentes y relaciones internas del EVEA en el contexto educativo.

ElI EVEA en el contexto educativo de la integracién academia — industria, no solo debe
responder a las demandas del PEA, tal y como establece Del Toro (2006), sino que también debe
responder a las demandas de la industria de software. Segun Alvarez (1996), el PEA es un
proceso consciente y de caracter social. Pressman (2010) y Sommerville (2007) califican al
Pidsw como un proceso social de gestion del conocimiento.

Este caracter social comun a ambos procesos, produce una complementacién entre sus
respectivas demandas. Ambos responden a la sociedad en la que ocurren y dependen de la
concepcion filosofica predominante en dicha sociedad. El Pidsw impondré al PEA determinadas
condiciones que deben satisfacerse en la formacion de los profesionales. Las demandas del PEA
impondran necesarios ajustes al Pidsw para que no solo tenga una funcion productiva, sino

ademas formativa.
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Tomando como base el postulado de la zona de desarrollo proximo de Vygotski (2001), el papel
fundamental de la educacién es adelantarse al desarrollo del sujeto. Para cumplir tal fin, se debe
determinar el nivel de desarrollo de los estudiantes y qué puede desarrollarse potencialmente en
su aprendizaje con la ayuda de los otros. Segun el propio autor, los instrumentos que se utilicen y
la comunicacion, son determinantes en el aprendizaje.

El disefio didactico del EVEA debe estar en correspondencia con los niveles de desarrollo de los
sujetos que lo utilizaran. Su omisién podria producir una actitud de rechazo al EVEA por
incapacidad de operar con este, por exigir su disefio didactico habilidades que estén fuera de su
zona de desarrollo potencial.

Lo anterior se cumple tanto para los estudiantes como para los docentes y demas participantes
que tenga el EVEA. Los diagnosticos a los conocimientos y las motivaciones de estos
participantes son determinantes para un correcto disefio didactico del entorno virtual. Los
resultados de estos diagnosticos se complementan entre si, precisamente porque ha de valorarse
que todos los participantes se comunicaran y trabajaran en iguales espacios virtuales del EVEA,
por lo que se influirAn mutuamente en su aprendizaje.

Los fundamentos sociologicos, filosoficos, psicoldgicos, pedagogicos, didacticos y tecnologicos
que se asuman para el disefio didactico del EVEA, asi como sus principios deberan satisfacer
tanto las demandas del PEA y el Pidsw, como los resultados obtenidos en los diagnosticos. Este
componente se convierte en el rector no solo de esta perspectiva sino de todo el nivel general en
su conjunto.

Los fundamentos y principios para el disefio didactico, fundamentan la relacion externa de
determinacion que se produce desde el EVEA en el contexto educativo hacia el EVEA como

contexto educativo. En el caso particular de la propuesta que se realiza en esta tesis, los
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fundamentos y principios fueron abordados en el cuerpo del primer capitulo. No obstante, en este
propio epigrafe se puntualizan los fundamentos asumidos en cada uno de los niveles,
componentes y relaciones.

Para la determinacién de los componentes de la perspectiva del EVEA como contexto
educativo, se tomaron como referentes fundamentales a Area (1998), Cabero (1996), Fernandez
(2005) y Del Toro (2006). La figura cinco muestra como esta conformada esta perspectiva en la
propuesta que se realiza.

En el segundo epigrafe del primer capitulo se realiza un andlisis de las propuestas de Area
(1998), Cabero (1996), Fernandez (2005) y Del Toro (2006). Se presentan en igual seccién de la
memoria, las modificaciones que sufre el sistema de dimensiones por ellos propuesto y las
funciones de cada dimension, sobre la base de las transformaciones impuestas por las TIC a los
medios de ensefianza — aprendizaje. El nivel general del disefio didactico del EVEA queda como

se muestra en la figura seis.

EVEA como contexto educativo

Dimension
semantica

determina
Dimension Dimensién
tecnoldgica espacial
Dimension Dimension
de gestion personal
~
N \\ﬂﬁ ~ “complementa
Dimension
practica

Figura 5: Componentes y relaciones internas del EVEA en el contexto educativo.
El nivel particular del disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW, responde a las

particularidades de esta disciplina y de la industria de software. Se tomaron como referentes
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fundamentales para su concepcion, aquellos expresados en el tercer epigrafe del capitulo 1y en
especial los que aparecen en las tablas uno y dos de dicho acapite.

Tomando como fundamento principal los planteamientos de Alvarez (1996), el disefio didactico
del EVEA como contexto educativo, parte de considerar los problemas profesionales a resolver
por los estudiantes, de los cuales se derivan los objetos con los cuales deben interaccionar. La
relacion problema — objeto, se sintetizard en los objetivos formativos, que determinaran los
contenidos, los métodos, las formas de organizacion y los resultados que deben obtenerse.

A partir de estos fundamentos, la estructura particular de la dimensién seméntica del EVEA
para la disciplina IGSW, esta conformada por dos unidades interrelacionadas entre si: la

académica — investigativa y la laboral — investigativa, como se muestra en la figura siete.

EVEA en el contexto educativo
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3
]
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EVEA como contexto educativo

Dimension
semantica

Dimension - Dimension
tecnolégica Sl _ - ~4 espacial
[ N -~ — rd 1
N S - 7
] —F < ]
(] \N ~ 7 11
. — 1/ - ~~ N\ . o
Dimension = N e s Dimension
de gestion S - ~ ,' 2 personal
-~ N -~ =
N -

Dimension
practica

Figura 6: Nivel general del disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW.
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Figura 7: Estructura particular de la dimension seméntica.
Esta dimension se entiende como aquella que revela el proceso de identificacion de los
problemas de la préactica del Pidsw, y por ende de la préactica de la disciplina IGSW, que se
resuelven con la integracion de lo académico — investigativo y lo laboral — investigativo a
travées del EVEA y que posibilita identificar el objeto y los objetivos formativos, seleccionar los
contenidos del entorno virtual, los métodos que dinamizaran la ensefianza — aprendizaje, las
formas de organizacidn que se utilizaran y los resultados a obtener.
En consecuencia, se entiende por unidad académica - investigativa a aquella unidad
organizativa que tipifica el PEA, dirigida al desarrollo de habilidades en la disciplina, que
permite el logro de los objetivos mediante la sistematizacion del contenido en el EVEA a través
de un sistema de problemas y casos.
La unidad esta conformada por los componentes:
e Problema académico — investigativo: situacion de caracter general que se observa en la

realidad de la profesion y que genera una necesidad de aprendizaje en el sujeto.
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e Objeto académico — investigativo: parte de la realidad objetiva portadora del problema
académico — investigativo, que va a ser transformada en el PEA de la disciplina.

¢ Objetivo académico — investigativo: estado deseado que se debe alcanzar en el desarrollo del
PEA para resolver los problemas y comprobar los casos de estudio.

e Contenido académico — investigativo: elementos generales de la cultura profesional de la
disciplina precisados en el objeto académico — investigativo, de los que debe apropiarse el
estudiante para cumplir los objetivos.

e Método de ensefianza — aprendizaje: estructura y orden de los pasos que desarrollan el
profesor, el tecndlogo educativo y los estudiantes, para la comunicacion y el trabajo en
colectivo a lo largo del PEA, determinado por el objeto académico — investigativo, su
estructura y sus relaciones, para el logro del objetivo académico — investigativo y la obtencion
del resultado de igual caracter.

e Formas de organizacion academica: organizacion espaciotemporal que se adopta en la
ejecucion del PEA para el desarrollo de la actividad académico — investigativa.

¢ Resultado académico — investigativo: estado final alcanzado en el PEA en relacion al dominio
o transformacion del sujeto y en correspondencia con la satisfaccion o no del objetivo
académico — investigativo.

Por su parte, la unidad laboral — investigativa es aquella unidad organizativa que tipifica el

Pidsw, dirigida al desarrollo de habilidades profesionales especificas en relacidn con el proyecto

industrial, que permite el logro de los objetivos mediante la sistematizacion del contenido en el

EVEA, através de un sistema de tareas laboral — investigativas.

La unidad esta conformada por los componentes:
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Problema laboral — investigativo: situacion de caracter particular que se observa en la realidad
del Pidsw y que genera una necesidad de produccion industrial en el sujeto.

Objeto laboral — investigativo: parte de la realidad objetiva portadora del problema laboral —
investigativo, que va a ser transformada en el Pidsw.

Objetivo laboral — investigativo: estado deseado que se debe alcanzar en el proceso de
desarrollo de software para resolver el problema laboral — investigativo del proyecto
industrial.

Contenido laboral — investigativo: elementos particulares de la cultura profesional de la
disciplina precisados en el objeto laboral — investigativo, de los que debe apropiarse el
estudiante para cumplir los objetivos laboral — investigativos.

Método de desarrollo de software: estructura y orden de los pasos que desarrollan los
especialistas, clientes y estudiantes en el Pidsw en diferentes roles, para la comunicacion y el
trabajo en colectivo a lo largo del Pidsw, determinado por el objeto laboral — investigativo, su
estructura y sus relaciones, para el logro del objetivo laboral — investigativo y la obtencion del
resultado de igual caréacter.

Formas de organizacion laboral: organizacion espaciotemporal que se adopta en la ejecucion
del Pidsw para el desarrollo de la actividad laboral — investigativa.

Resultado laboral — investigativo: software y productos software obtenidos por el estudiante
concluido el proyecto industrial y en correspondencia con la satisfaccion o no del objetivo

laboral — investigativo.

El disefio de las unidades académico — investigativas se realiza a partir del curriculo vigente para

la disciplina. Se establecen los problemas profesionales propios y el objeto, luego los objetivos

académico — investigativos, el contenido, los métodos, las formas de organizacion académica y
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los resultados deseados. Por su parte el disefio de las unidades laboral — investigativas, se realiza
a partir de su integracion con las unidades académico — investigativas, de manera que exista una
complementacion entre los componentes homdélogos en ambas.

Para que los proyectos industriales puedan constituirse en contextos formativos, estos deben
someterse a una preparacion. El objetivo fundamental es garantizar el cumplimiento de los
siguientes indicadores: disponibilidad de especialistas para orientacion y guia de los estudiantes,
capacidad de definicion de problemas laboral — investigativos de acuerdo a las habilidades de la
disciplina, capacidad de determinacion de los productos de software a desarrollar por los
estudiantes, objetivos laborales — investigativos claramente definidos y existencia de
documentacién ingenieril en el proyecto, sin restricciones de uso y publicacién interna en la UCI
y que posibilite el entendimiento de su alcance y su objetivo industrial.

Fuentes y otros (1997), Addine (2004) y Addine y Garcia (2009), consideran que en el PEA
participan estudiantes y profesores. Alfonso y otros (2006) afiaden los cibernautas a estos
participantes cuando el PEA se sustenta en las TIC. Frias (2008), es del criterio que en la
modalidad semipresencial sustentada en las TIC, debe intervenir un tecnélogo educativo. Gamble
y Davis (2002), Hou (2006), Cavalcanti y otros (2008), Roach y Gates (2009), Demurjian y
Needham (2009), Anewalt y Polack-Wahl (2010) y Lederman (2010), plantean que el PEA de la
disciplina al integrarse con el Pidsw, debe incorporar a los especialistas y los clientes de la
industria de software.

Sobre la base de los planteamientos de estos autores, se entiende a la dimension personal (Ver
figura ocho), como aquella que expresa el conjunto de participantes del PEA que se
comunicaran y trabajaran en colectivo a través del EVEA de acuerdo a sus funciones y

responsabilidades, influyendose mutuamente en su aprendizaje.
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Figura 8: Estructura particular de la dimension personal.
El estudiante es el participante principal y al cual van dirigidas todas las acciones en el EVEA.
De forma similar se encuentra el cibernauta, un participante que interactda con el resto a través
de la web y que debe ser considerado en el disefio didactico como un participante activo, que
aporta experiencias y conocimientos desde diferentes contextos socio — culturales que
enriqueceran el aprendizaje.
Entre estos participantes se producen relaciones de influencia mutua, en tanto su comunicacion y
trabajo en colectivo transformaran su pensamiento y los productos de su pensamiento. A su vez,
se influiran mutuamente en su aprendizaje, de acuerdo a sus grados de desarrollo cognitivo y sus
estados afectivos. La supresion de alguno de estos participantes produciria una falta de
completitud en el disefio didactico de todas las fuentes personales de conocimiento, experiencias,
reflexiones, juicios, habilidades y valores.
Recarey (2004) considera que el docente en el PEA tiene las funciones docente — metodoldgica,
investigativa y orientadora. En el disefio didactico del EVEA que se presenta, a este se la
adiciona una nueva funcion: la productiva, como la actividad encaminada a la construccién y
mantenimiento de productos software.
Los participantes del PEA a traves del EVEA, se comunicaran entre si. Esta comunicacion puede

tener diferente funcion, direccion y alcance. De forma similar, se relacionaran con diferentes
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recursos y trabajaran con tecnologias y servicios disponibles en el entorno virtual. Esas
relaciones y ese trabajo pueden tener diferente funcion, como la comunicacion.

Las relaciones de complementacién que se producen entre los participantes del EVEA, indican
que sus funciones y responsabilidades se relacionan en el entorno. La supresion de uno de estos
participantes, produciria una sobrecarga del resto, ademas de generar ausencia de experiencias y
perspectivas necesarias para integrar la academia y la industria de software y ofrecer puntos de
vistas desde diferentes contextos, a favor del aprendizaje del estudiante.

En el PEA de la disciplina IGSW integrado al Pidsw, los estudiantes se interrelacionan entre si y
con el profesor en diversos contextos académicos como el grupo docente. A su vez, en el Pidsw
pertenecen a un equipo de desarrollo donde no coinciden necesariamente sus miembros con los
del grupo docente y con los cuales producen también una interrelacién. Al mismo tiempo, los
estudiantes utilizando la web identifican comunidades de préctica virtuales, a las cuales se
incorporan por decision propia y coincidencia de criterios y metas.

De forma similar, el estudiante aprende con la ayuda de otros estudiantes, con los que forma un
equipo que comparte y colabora en el aprendizaje, sea por decision propia o por indicacion del
profesor. La inutilizacion de todas estas organizaciones o su utilizacion desarticulada, no permite
maximizar las potencialidades e influencias formativas, que si son posibles bajo un enfoque de
complementacion de estas.

Tomando como referentes principales a los estudios de Pérez (2002), Anaya (2004), Alfonso y
otros (2006), Silva (2007), Cemile (2008), Rodriguez (2008), Cartelli y otros (2008), Er (2009),
Villasevil (2009), Guiza (2011) y Lakkala (2010), se entiende que la dimension espacial (Ver

figura nueve) debe considerar todos los contextos donde los participantes se interrelacionan.
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Los contextos fisicos deben tener un homologo virtual y este sistema debe ser completado por
los que solo van a existir a traves de la web. Esta dimension se entiende como el sistema de
espacios virtuales estructurados formalmente y que representen los contextos presenciales de
formacion (curso, grupo docente, equipo de desarrollo de software y equipo de aprendizaje) y

aquellos en la web a los cuales pertenece por motivacion propia (comunidad virtual).

Dimension espacial
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Figura 9: Estructura particular de la dimension espacial.

En este sistema de espacios virtuales se producen relaciones de complementacién entre si. Cada
espacio esta disefiado para objetivos diferentes y a su vez propicia formas de comunicacién y
trabajo en colectivo diversas, con dinamicas diferentes pero que se complementan. Deben tener
expresion los espacios individuales para que cada estudiante personalice el entorno, de acuerdo a
sus preferencias, intereses, motivaciones y nivel de desarrollo. De forma similar, los espacios
colectivos deben estar representados para propiciar el debate, la colaboracion y el intercambio
entre los participantes.

La supresion de algunos de estos espacios en el disefio didactico del EVEA para la disciplina
IGSW, produciria una sobrecarga de informacion en otros espacios y duplicidad de objetivos en
diferentes espacios. Como consecuencia, los participantes podrian experimentar una
desorientacién de hacia donde dirigirse para satisfacer una determinada necesidad y carecerian

de una estructura formalizada en el EVEA para el cumplimiento de las tareas asignadas.
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En este sistema de espacios virtuales el estudiante asimila el conocimiento a través de la practica
gradual de su profesion, mediado por las tecnologias, herramientas, servicios y recursos con los
que se relaciona; asi como por los demas participantes. Su comunicacién y trabajo en colectivo
le permite desarrollar un sentido de pertenencia a una comunidad de practica, expresado en los
resultados con reconocimiento social que obtiene y que posibilitan su integracion gradual a esta,
a través del EVEA.

Generalmente la posicion asumida en los disefios didacticos de EVEA existentes, hace referencia
a las herramientas web que deben utilizarse para presentacién/gestion de contenidos, evaluacion
y seguimiento, comunicacion e interaccion y administracion/gestion del entorno virtual. Para la
definicién de esta dimension y su interrelacion con las demas, se tomaron como referentes
fundamentales las investigaciones de Anaya (2004), Er (2009), Villasevil (2009), Vazquez
(2011) y Lee (2011).

La dimension tecnologica (Ver figura 10) en el disefio didactico que se propone, se define como
el sistema de tecnologias, herramientas y servicios en el EVEA, que ofrecen los canales
digitales a través de los cuales los participantes se comunican y trabajan en colectivo,
gestionan los contenidos, administran el entorno y tienen seguimiento de su desarrollo en la
solucién de los problemas.

Desde el punto de vista didactico, las tecnologias, herramientas y servicios en el EVEA para la
disciplina IGSW, van a permitir la comunicacion asincronica (correo electronico, foro de
discusion, wiki, blog) y sincrénica (chat) y la evaluacion y seguimiento del aprendizaje

(cuestionarios electronicos, seguimiento de tareas, herramientas CASE del proyecto industrial).
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Figura 10: Estructura particular de la dimension tecnoldgica.
De igual forma, posibilitaran la relacion con el objeto de estudio a través de materiales
multimediales, enlaces web y glosario de términos; asi como la gestion del curso a través del
tablero de anuncios, calendario, asignacién de permisos y accesos y la propia configuracion del
curso y las actividades, tareas y recursos de este. También sera posible la interoperabilidad con
las tecnologias del Pidsw, como el repositorio del proyecto industrial y las herramientas CASE.
La distribucion de estas tecnologias en el EVEA no puede ser fortuita, por cuanto debe disefarse

didacticamente en cuales espacios del medio deben utilizarse para cumplir determinado objetivo
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formativo. La figura 11 muestra la distribucion de las diferentes herramientas en los espacios

virtuales del EVEA.
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Figura 11: Distribucion de las herramientas en los espacios virtuales del EVEA.

Autores como Silva (2007), Sanchez y otros (2008), Thorsteinsson y Denton (2008), Gao y otros
(2009), Cartelli y otros (2008), Er (2009), Villasevil (2009), Lakkala (2010) y Véazquez (2011)
han realizado en sus propuestas la inclusion de algunos elementos para la gestion de un EVEA,
que sirven de referente para la propuesta que se presenta. El anlisis de sus aportes se realiz6 en
el segundo epigrafe del capitulo primero de esta memoria.

Sistematizando los referentes mencionados, la dimension de gestion (Ver figura 12) del disefio
didactico del EVEA para la disciplina IGSW, se entiende como aquella que establece los

mecanismos de administracion, escalabilidad e interoperabilidad, las formas y canales para
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ofrecer ayuda en el aprendizaje y el manejo de las tecnologias; asi como los estandares a

utilizar en el disefio tecnolégico del entorno virtual.

Dimensién de gestion
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Estandaresde |/.---"~  ~ ""~--_\[ Escalabilidad e
disefio interoperabilidad

Figura 12: Estructura particular de la dimension de gestion.
La administracion del EVEA, puede entenderse de forma errénea como una tarea esencialmente
tecnoldgica y a ejecutarse por personal no docente, lo cual no se comparte en esta investigacion.
Si bien es cierto que pueden definirse diferentes niveles de administracion, no todas las acciones
a todos los niveles son ejecutadas por personal no docente. Sin embargo, todas las acciones en
cada una de los niveles si responderan a un disefio didactico del EVEA, sean o0 no ejecutadas por
los docentes.
Los permisos y accesos para consulta y/o modificacion a las tecnologias, herramientas, servicios,
recursos, actividades y tareas disponibles en el EVEA, tendran una justificacion didactica,
determinada por los objetivos formativos del PEA de la disciplina. Estos accesos y permisos
necesitan en la plataforma tecnoldgica que sostiene el EVEA, una configuracion informatica que
posibilite la administracion en los niveles controlados por los docentes.
A su vez la escalabilidad y la interoperabilidad del EVEA no es una tarea solo de los
especialistas informaticos, sino de un equipo entre estos y los docentes, quienes respondiendo a
un disefio didactico, garantizaran con qué tecnologias y herramientas debe comunicarse
fisicamente el entorno virtual y para cumplir cuales objetivos formativos.
El disefio de la escalabilidad y la interoperabilidad debe garantizar que los futuros cambios al

EVEA no impliquen grandes esfuerzos tecnoldgicos y pedagdgicos. Estos cambios no solo se
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expresan en las herramientas y tecnologias que se utilicen, sino en el contenido que portan los
objetos del entorno virtual, por lo cual los estandares de disefio deben evaluarse igualmente por
el equipo de especialistas informéaticos y docentes. La seleccién de los estdndares més
adecuados, deben balancear el cumplimiento de los objetivos formativos y la futura evolucién
tecnoldgica del entorno.

El EVEA debe ofrecer mecanismos de ayuda tanto pedagdgica como tecnoldgica y esta no puede
ser disefiada por separado, sino que debe integrarse a través de similares tecnologias que
produzcan en los participantes un rapido reconocimiento y un uso facil, asimilandose
rapidamente como una cultura de trabajo con los entornos virtuales. La seleccion de las
tecnologias a utilizar en la dimension tecnoldgica, debe contener aquellas que permitiran ofrecer
ayuda a los participantes.

Esta ayuda debe sostener la propia evolucion del EVEA, disminuyendo las barreras que desde lo
tecnologico pueden tener los participantes en la co — construccion del entorno virtual. Toda
barrera tecnologica limitara en los participantes su desarrollo cognoscitivo y su relacion afectiva
con el EVEA.

Si bien son importantes las dimensiones semantica, tecnologica, espacial, personal y de gestion,
también lo es la dimension practica (Ver figura 13). Esta se define en el disefio didactico
propuesto como aquella donde se establece la estrategia didactica para ejecutar el PEA a
través del EVEA y dirigir la comunicacion y el trabajo en colectivo para cumplir los objetivos
formativos y solucionar los problemas académico — investigativo y laboral — investigativo.

Los referentes metodoldgicos de la disciplina IGSW, presentados y discutidos en el tercer
epigrafe del primer capitulo, y en especial los estudios de Gamble y Davis (2002), Cavalcanti y

otros (2008), Bunse y otros (2009), Gary (2009), Klappholz y otros (2009), Lederman (2010) y

81



Chen y otros (2010), se tuvieron en consideracion para utilizar las actividades del Pidsw como
formas de organizacion docente. Por su parte, los estudios de Alvarez (1996), Fuentes y Alvarez
(1998), Kolmos (1996, 2004), Mills y Treagust (2003) y Barge (2010) fueron referentes para

integrar los métodos ABP, ABC y AOP.

ETAPAS | Problematizacion Andlisis de Dominio de Sistematizacién en
I | roblemas y casos I
MOMENTOS del proyecto problemas y casos | P y el proyecto

Presentacion

Debate y analisis

Diagnéstico

OO0
|>+*I><*I><*é
al

Planificacion

Resoluciéon

Reconstruccion de
la solucion

OO0

D s SEET EE T, S

Qo007

Comprobacion de
la solucién

Sintesis de la
solucién

R e SR T e A s Bl ]

Valoracion del
aprendizaje y el
producto

Figura 13: Estructura particular de la dimension practica.

La estrategia didactica consta de cuatro etapas: problematizacion del proyecto, analisis de
problemas y casos, dominio de problemas y casos y sistematizacion en el proyecto. En dicha
estrategia, el estudiante se enfrenta a un problema laboral — investigativo del proyecto industrial,
que crearia en este la necesidad de enfrentar su solucidn, para lo cual sus conocimientos no les
son suficientes. Dicho problema laboral — investigativo seria la expresion concreta del problema
académico — investigativo y este a su vez seria el problema propio a resolver en las etapas de
andlisis y dominio de problemas y casos.

El método a través del cual el estudiante llega a la solucién del problema propio estaria

contenido en el caso propio, presentado en forma de modelo de solucion para la comprobacion
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posterior a la solucion. En estas dos etapas, el estudiante ascenderia por un ciclo desde
“problemas — casos elementales” hacia un “problema — caso propio”. Luego de sistematizada la
habilidad en la solucion del problema — caso propio, el PEA pasa a la etapa de sistematizacién en
el proyecto, en la cual se procederia a la solucion del problema laboral — investigativo, como
expresion particular del problema propio de la profesion en la disciplina.

En estas etapas se utiliza un disefio que combina el trabajo en las unidades académica —
investigativas y laboral — investigativas, e integra los métodos ABP, ABC y AOP. La siguiente
tabla muestra dicha combinacion.

Tabla 5: Relacion entre las unidades y los métodos en la estrategia didactica.

Etapas o_Ie !a estrategia Metodo_de_ens«_angnga | Unidad didéctica rectora
didéactica aprendizaje distintivo
problematizacion del proyecto AOP Laboral — investigativa
andlisis de problemas y casos ABP — ABC Académico — investigativa
dominio de problemas y casos ABP — ABC Académico — investigativa
sistematizacion en el proyecto AOP Laboral — investigativa

El objetivo de dicha combinacion fue establecer una dinamica del PEA a través del EVEA, que
no asumiera un enfoque racionalista de la educacion, en el cual se parte de un momento inicial
de presentacion teorica de los contenidos, para luego aplicarlos en la practica. Comenzar con la
unidad laboral — investigativa y siguiendo el AOP, permite ofrecer a los estudiantes un encuentro
con el contenido desde la préactica industrial de su profesion.

La identificacion de los estudiantes con el proyecto industrial como objeto de estudio y
transformacion fundamental del PEA, genera en los estudiantes necesidades de aprendizaje y
desarrollo cognoscitivo — afectivo. La complementacion a través de la unidad academico —

investigativa ofrece el basamento tedrico a la practica en el proyecto industrial.
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Los momentos a través de los cuales transcurre la estrategia didactica en sus diferentes etapas,

tienen objetivos similares, variando de acuerdo a la unidad did4ctica rectora. Se presentan a

continuacién estos momentos, dejando claridad de sus diferencias en cada etapa y los cambios

que en estos ocurren de acuerdo a la unidad rectora y al método distintivo. Se especifica ademas

en cada etapa, el objetivo que persigue.

e Problematizacion del proyecto: tiene como objetivo presentar al estudiante el contexto de la

actividad de desarrollo de software y el Pidsw como su objeto de estudio principal.

a)

Presentacion: se introducen los participantes del EVEA, la asignatura, el curso, y el
proyecto industrial. En este momento se exponen auxilidndose del EVEA y en forma

problémica la unidad laboral — investigativa.

b) Debate y analisis: momento para el intercambio entre los participantes del EVEA y de

determinacion colectiva del problema en la unidad, identificacion del objeto,
establecimiento del objetivo y los resultados a obtener. A su vez es el momento
fundamental para la interactividad con los objetos necesarios para la solucion de los
problemas en las respectivas unidades didacticas. En este momento se promueven
transformaciones en el sistema de conceptos de los participantes, a través de la negociacion
inter e intrapsicoldgica entre lo conocido y lo nuevo. En esta primera iteracion la unidad
rectora es la laboral — investigativa y lo fundamental resulta la identificacion del problema
a resolver en el proyecto industrial.

Diagnostico: inicialmente se realiza con la orientacién de los docentes un autodiagnéstico
individual por cada miembro del equipo de aprendizaje y otro colectivo del equipo en su
conjunto. El objetivo principal de este momento es la identificacion de los conocimientos,

habilidades (incluidas las de trabajo a través del EVEA) y habitos necesarios para la
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solucion del problema identificado en cada unidad, asi como las necesidades aun no

satisfechas.

¢ Analisis de problemas y casos: tiene como objetivo, a partir del autoconocimiento individual

y colectivo del equipo de aprendizaje, ofrecer las indicaciones, guias y apoyos necesarios por

los docentes, para satisfacer el problema académico — investigativo, a traves de la

presentacion de la unidad académico — investigativa en relacion con la unidad laboral —

investigativa.

a)

b)

d)

Presentacion: similar objetivo al de este momento en la etapa anterior, salvo que es la
unidad académico — investigativa la rectora.

Debate y andlisis: se determina por los estudiantes, con ayuda de los docentes, el problema
propio de la unidad académico — investigativa y se divide en problemas elementales con
sus relaciones jerarquicas.

Diagnostico: se actualizan los diagndsticos individuales y colectivos de acuerdo a la nueva
informacidn obtenida por el equipo de aprendizaje.

Planificacion: se determina un plan de trabajo del equipo de aprendizaje con tareas
individuales y colectivas, sobre la base del diagndstico y en correspondencia con el tiempo
definido para la ejecucion de la unidad rectora en cada momento. En esta etapa el plan
resultante debe contener las actividades para la solucion del problema propio y la

comprobacion del caso propio.

Dominio de problemas y casos: tiene como objetivo la asimilacion gradual y progresiva por

los estudiantes, con la ayuda de los docentes, de los contenidos de la unidad académico —

investigativa a través de la resolucion de los problemas — casos elementales hasta llegar al

problema — caso propio.
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a)

b)

d)

Debate y analisis: cumple iguales objetivos que sus homologos en etapas anteriores, salvo
que el objeto aqui lo constituye en cada iteracién del ciclo, el problema elemental a
resolver y el caso elemental a comprobar; hasta llegar en su ultima iteracién al problema y
el caso propios.

Planificacion: a partir de los resultados del debate y andlisis en cada iteracion se actualiza
el plan de trabajo del equipo de aprendizaje.

Resolucion: se ejecutan las acciones contenidas en el plan de trabajo del equipo de
aprendizaje para resolver el problema elemental/propio.

Reconstruccion de la solucion: se socializa la solucién del problema elemental/propio, se
atienden conflictos de contenido y se aclaran dudas.

Comprobacién de la solucion: se comprueba tanto el resultado (solucion del problema
elemental/propio) como el proceso (acciones del plan de trabajo del equipo de aprendizaje)
utilizado para llegar al mismo, en comparacion con el resultado y el proceso propuestos en
el caso elemental/propio ofrecido como modelo. A su vez se valora el aprendizaje logrado
y se establecen los niveles de desarrollo aun no alcanzados, en lo individual y lo colectivo.
Sintesis de la solucién: al culminar el ciclo de solucion de los problemas elementales y de
comprobacion de los casos elementales, se sintetizan en forma colectiva las soluciones
parciales de los problemas elementales en la solucion del problema propio, se ajustan e

integran.

Sistematizacion en el proyecto: tiene como objetivo aplicar los conceptos cientificos

sistematizados en la unidad académico — investigativa en la unidad laboral —investigativa para

obtener un resultado como producto o entregable de software que permite valorar el desarrollo

del sistema de habilidades.
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a) En esta etapa se ejecutan los momentos de debate y analisis, diagnostico, planificacion,
resolucidn, reconstruccion de la solucién, comprobacion de la solucion y sintesis de la
solucién, de forma similar a la etapa anterior, salvo que el objeto de anélisis lo constituye
el problema laboral — investigativo del proyecto industrial.

b) Al concluir estos momentos se ejecuta la valoracion del aprendizaje y el producto, donde
se determina el grado de desarrollo cognoscitivo — afectivo alcanzado, tanto en el plano
individual como colectivo, analizando tanto el resultado (solucién del problema laboral —
investigativo) como el proceso (acciones del plan de trabajo del equipo de aprendizaje)
utilizado. Se establecen futuras tareas para lograr el desarrollo potencial de cada
estudiante; asi como nuevas interrogantes, fruto del trabajo en el proyecto industrial, no
contenidas en el problema inicial.

En la tabla seis, se presenta la relacion entre estos momentos de la estrategia didactica, con las

formas de organizacion y las tecnologias, herramientas, servicios y recursos a utilizar.

Tabla 6: Relacion en las etapas de la estrategia didactica.

Formas de Formas de . .
Momentos organizacion | organizacion Te_cn_olog|as, herramientas,
L servicios y recursos del EVEA
académicas laborales
Materiales multimediales,
., Clase repositorio del proyecto
Presentacion . . . g
Conferencia . industrial, tablero de anuncios y
Reunion
L enlaces web
técnica - =
Foro de discusion, chat, correo
e Clase e
Debate y analisis electronico, enlaces web,
Encuentro .
preguntas mas frecuentes
Diagnostico Autopreparac | Consultoria a Cuestionarios electronicos
e ., ion de los especialista Herramientas CASE del
Planificacién . . .
estudiantes | del proyecto proyecto industrial
Resolucion Practica de Sesion de Herramientas CASE del
Reconstruccion de la . trabajo del proyecto industrial, repositorio
7, Laboratorio ) .
solucion desarrollador | del proyecto industrial, foros de
Comprobacién de la Clase Chequeo del discusion, wiki, blog y
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solucion Préactica proyecto seguimiento de tareas

Sintesis de la solucién .,
Clase Reunioén

Valoracion del aprendizaje L - Cuestionarios electrénicos,
P J Seminario técnica , .
y el producto correo electronico y blog

2.4 Guia de implementacion del disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW.
Definido el disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW en integracion con el Pidsw, es
necesario definir una guia de implementacién, que tiene como objetivo permitir a los docentes
el disefio, la produccion y la evaluacion del entorno virtual y a su vez, como establece Collazo
(2004), su superacion a lo largo de este proceso.

Se asume ademas la posicion de James — Gordon (2007) en lo concerniente a que la estructura
del propio disefio didactico del entorno virtual, debe servir de base a la definicion de su guia de
implementacion. En correspondencia con lo anterior se defini6 una guia con seis etapas, como se

muestra en la figura 14, y como se describe a continuacion.

-~ Diseno didactico
[__L/ del EVEA en el
contexto educativo

LJ

B~ Diseno didactico
I_‘) del EVEA como
contexto educativo

Red

,:" - Realizacion — > 1
_ Montaje en el EVEA :

[ |

- 1

5 Introduccion piloto I > 1
1

1

> ( del EVEA
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~

—Ea Evaluacion del
L EVEA

Figura 14: Etapas de la guia de implementacién del disefio didactico del EVEA.
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1. Disefio didactico del EVEA en el contexto educativo — Superacion de los docentes: esta
etapa tiene como objetivo fundamental establecer los fundamentos y principios del disefio

didactico del EVEA para el PEA de la disciplina IGSW, a partir de la valoracion de las
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demandas y los diagnosticos previos (que tambien pueden ser tendencias historicas)

realizados a docentes y estudiantes; asi como la superacion de los docentes. Se determina un

equipo de trabajo multidisciplinario integrado por profesores, tecndlogos, especialistas y

clientes. Se determinan sus responsabilidades en el equipo de trabajo y se identifica un lider

del equipo de produccién — superacién del EVEA.

Las acciones a ejecutar en esta etapa son las siguientes:

1.1 Identificacion de las necesidades de superacion de los docentes, relativas a: disefio
curricular, modelo de formacion de la universidad cubana.

1.2 Ejecucion de la superacion de los docentes.

1.3 Ejecucion del diagndstico de conocimientos y motivaciones a los docentes.

1.4 Ejecucion del diagndstico de conocimientos y motivaciones a los estudiantes.

1.5 Identificacion de las necesidades de superacion inicial de los docentes, relativas a:
didactica, disefio de la modalidad semipresencial de un PEA sustentada en TIC y en
especial en los EVEA, y tecnologias informaticas para el disefio de medios de ensefianza
— aprendizaje sustentados en las TIC.

1.6 Ejecucion de la superacion a los docentes.

1.7 Identificacion de las demandas del PEA.

1.8 Identificacion de las demandas del Pidsw.

1.9 Concepcion del modelo pedagogico del PEA de la disciplina IGSW.

. Disefio didactico del EVEA como contexto educativo — Superacion de los docentes: esta

etapa tiene como objetivo principal disefiar didactica y visualmente las dimensiones del

EVEA como contexto educativo; asi como la superacion de los docentes para el cumplimiento

de este objetivo.
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Las acciones a ejecutar en esta etapa son las siguientes:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Identificacion de las necesidades de superacion de los docentes, relativas a: disefio
tecnoldgico de medios de ensefianza — aprendizaje sustentados en las TIC.

Ejecucion de la superacion a los docentes.

Preparacion de los proyectos industriales.

Disefio de las unidades académico — investigativas y laboral — investigativas.

Disefio de los problemas y casos de estudio.

Disefio de las guias de estudio.

Disefio visual de las tecnologias y espacios virtuales a utilizar en el EVEA.
Establecimiento de los mecanismos para la gestion del EVEA.

Valoracion de la integridad del disefio del EVEA como contexto educativo y de su
subordinacion al disefio del EVEA en el contexto educativo.

Reajuste del disefio didactico del EVEA como contexto educativo a partir de los

resultados de la valoracién anterior.

. Realizacién — montaje en el EVEA — Superacion de los docentes: esta etapa tiene como

objetivo la elaboracion y el montaje tecnologico de todo lo necesario en el entorno virtual; asi

como la superacion de los docentes para el cumplimiento de este objetivo.

Las acciones a ejecutar en esta etapa son las siguientes:

3.1 Identificacion de las necesidades de superacion de los docentes, relativas a: herramientas

de autor, redes sociales y plataformas informaticas para el disefio de EVEA.

3.2 Ejecucion de la superacion a los docentes.

3.3 Seleccion de materiales multimediales y otros recursos ya existentes que puedan

utilizarse en el EVEA.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Elaboracion de los materiales multimediales necesarios (tecnologicos y del contenido de
la disciplina).

Elaboracion de los contenidos de las preguntas mas frecuentes, los cuestionarios
electrénicos, el tablero de anuncios, las wiki y los enlaces web.

Montaje de lo producido en las acciones de la 3.3 a la 3.5 en una plataforma informatica
para produccion de los EVEA.

Establecimiento de la interoperabilidad con el repositorio y las herramientas CASE del
proyecto industrial; asi como con Internet y con el correo electrénico, si este Gltimo fuese
una aplicacion separada del EVEA.

Valoracion de la integridad del disefio del EVEA y de su correcto funcionamiento.

Reajuste del montaje del EVEA a partir de los resultados de la valoracion anterior.

. Introduccion piloto del EVEA — Superacién de los docentes: esta etapa tiene como

objetivo la introduccion del entorno virtual en la practica educativa de la disciplina IGSW en

un grupo de participantes (estudiantes, profesores y participantes del Pidsw); asi como la

superacion de los docentes para el cumplimiento de este objetivo.

Las acciones a ejecutar en esta etapa son las siguientes:

4.1

4.2

4.3

Identificacion de las necesidades de superacion de los docentes, relativas a: utilizacion de
EVEA en el PEA bajo una modalidad semipresencial.

Ejecucion de la superacion a los docentes.

Explotacion del EVEA en la plataforma informatica que lo soporta, segun la estrategia

didactica de la dimension practica del EVEA como contexto educativo.
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4.4

Registro de los datos relativos a la integracion del PEA y el Pidsw a través del EVEA, en
sus dimensiones de interaccion e interactividad de los participantes en el entorno virtual,

para sus analisis posteriores.

. Evaluacion del EVEA — Superacién de los docentes: esta etapa persigue el objetivo de

evaluar la introduccién piloto del EVEA en la préctica educativa de la disciplina; asi como la

superacion de los docentes para el cumplimiento de este objetivo.

Las acciones a ejecutar en esta etapa son las siguientes:

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Identificacion de las necesidades de superacién de los docentes, relativas a: andlisis
estadistico descriptivo de datos, enfoque cualitativo de la investigacion cientifica.
Ejecucion de la superacion a los docentes.

Analisis del comportamiento de la integracion del PEA y el Pidsw a través del EVEA, en
sus dimensiones interaccion e interactividad.

Establecimiento de las relaciones entre los comportamientos favorables y desfavorables
en las dimensiones de la integracion del PEA y el Pidsw a través del EVEA con los
componentes y relaciones del disefio didactico con los que corresponden.

Valoracion a partir de lo anterior de qué componentes y relaciones del disefio didactico
del EVEA se potencian para maximizar los comportamientos favorables, o se
transforman para minimizar los comportamientos desfavorables en la integracion del
PEAy el Pidsw a través del entorno.

Reajuste del disefio didactico del EVEA de acuerdo a las evaluaciones y valoraciones

realizadas.
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Conclusiones del capitulo

e La caracterizacién del disefio didactico del EVEA refleja un bajo nivel de preparacion de los
docentes, con un uso principalmente para la difusion de contenidos, donde los mensajes
cumplen funciones organizativas, sociales o tecnicas, con direccion horizontal y alcance
parcial y los accesos son para consultar contenidos. Revela ademés que la integracion del
PEA y el Pidsw a través del EVEA es baja y que no se utiliza un proceso de produccion para
la superacion de los docentes.

o El disefio didactico del EVEA para integrar la academia y la industria en la disciplina IGSW,
descansa en que el entorno virtual es un contexto educativo en si mismo, formado por un
sistema de espacios, basado en fundamentos y principios que determinan las dimensiones
semantica, practica, tecnoldgica, espacial, personal y de gestion. Puede servir de referente
para el disefio didactico de otros EVEA en otras disciplinas de la especialidad en la UCI o en
otras especialidades en carreras afines.

e La guia de implementacion, integra en seis etapas las acciones que desde lo didactico, lo
tecnoldgico y la superacion de los docentes deben ejecutarse para lograr la introduccion del
disefio didactico del EVEA en la practica educativa de la disciplina IGSW y contribuir a la

integracion del PEA y el Pidsw.
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CAPITULO I11. VALORACION DEL DISENO DIDACTICO Y SU GUIA DE

IMPLEMENTACION EN LA DISCIPLINA IGSW EN LA UCI



CAPITULO I11. VALORACION DEL DISENO DIDACTICO DEL EVEA'Y SU GUIA DE
IMPLEMENTACION EN LA DISCIPLINA IGSW EN LA UCI

Este capitulo muestra los resultados de la valoracion de la contribucion del disefio didactico del

EVEA de la disciplina IGSW y su guia de implementacion, a la integracion del PEA y el Pidsw a

través del entorno virtual en la UCI. Se utiliz6 como método cientifico principal el experimento

pedagdgico y como técnicas auxiliares: la técnica de grupos focales, la técnica de la composicién

escrita y la técnica de ladov. Se culmina el capitulo con lo arrojado por la triangulacion

metodoldgica, como via para reforzar los resultados de la valoracion.

3.1 Valoracion mediante la técnica de grupos focales.

Autores como Gibbs (1997), Aigneren (1998), Williams y Katz (2001), y Verdecia (2011)

nombran a esta técnica como “grupos focales”, mientras que Hernandez y otros (2006) la llaman

“grupos de enfoque” o “sesiones en profundidad”. No obstante, concuerdan en describirla como

la discusion espontanea sobre un tema seleccionado con anterioridad, guiados por un moderador

o facilitador.

Iguales autores, plantean que ocurre en un grupo pequefio, de entre ocho y 15 miembros. Todos

consideran que debe tener un carécter de taller, para que los participantes manifiesten con

facilidad lo que comprenden; posibilitando al investigador el analisis de sus actitudes y

conductas.

Los aspectos considerados para conformar los grupos focales fueron: nimero total de grupos,

cantidad de participantes por grupos y nivel de direccion de los participantes en el Pidsw vy el
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PEA. Se opto por grupos de no mas de 14 miembros, asi como focalizar dos niveles de direccion:
facultad y universidad. Se conformaron cuatro grupos focales (Anexo siete) con 49 personas.
Para un mejor desarrollo de los talleres se utilizd6 una guia de temas (Anexo ocho), que
permitiera conocer los criterios coincidentes y divergentes en relacién a las variables estudiadas.
Se desarrollé un taller con cada uno de los grupos focales y para el analisis de los registros se
utilizaron un conjunto de criterios operacionales (Anexo nueve).

La valoracion que sobre el disefio didactico y la guia de implementacion emitieron los miembros
de los grupos focales, en forma de coincidencias y divergencias en los criterios operacionales, se
recogen en el informe final (Anexo 10). La siguiente tabla presenta el resultado en la valoracién
de los criterios operacionales.

Tabla 7: Valoracion final de los criterios operaciones en los grupos focales.

Tema Pregunta Criterio operacional
1.1 Unanimidad de criterios
1 1.2 Mayoria de criterios
1.3 Unanimidad de criterios
2.1 Unanimidad de criterios
5 2.2 Unanimidad de criterios
2.3 Unanimidad de criterios
2.4 Mayoria de criterios
3 3.1 Unanimidad de criterios
3.2 Mayoria de criterios
4 4.1 Unanimidad de criterios
4.2 Mayoria de criterios

La aplicacion de la técnica de grupos focales permite concluir que los criterios operacionales
revelan una alta concordancia de los miembros en considerar que tanto el disefio didactico del
EVEA como la guia de implementacion contribuyen a la integracion del PEA de la disciplina

IGSW vy el Pidsw. Las propias opiniones vertidas en los talleres, posibilitaron al autor de la
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investigacion reconsiderar algunos aspectos del disefio didactico y de la guia, asociados a los
criterios operacionales no valorados con unanimidad.

3.2 Valoracion a través de un experimento pedagdgico.

El experimento posee el caracter pedagogico de acuerdo a Nocedo y Abreu (1984), por cuanto se
hacen variar las condiciones del PEA (disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW en esta
investigacion), para verificar determinados resultados (contribucion a la integracion del PEA 'y el
Pidsw a través del entorno virtual). De acuerdo a estos autores, el disefio seleccionado fue de
caso Unico. Lo que denominan como ‘“nivel de entrada en relacion al problema objeto de
estudio” lo constituy6 la caracterizacion del disefio didactico del EVEA de la disciplina en la
UCI, presentado y discutido en el primer epigrafe del segundo capitulo de esta memoria.

El experimento pedagdgico se ejecutd desde el segundo semestre del curso escolar 2009 — 2010
hasta el mes de febrero del afio 2012. Para la ejecucion de este método cientifico fue
seleccionado el grupo docente 7205 de la Facultad 7 con 28 estudiantes. A su vez los 13
especialistas del proyecto industrial “Sistema Informatico para la Atencion Primaria de Salud”
(Siaps) del Cesim, en la sede central de la UCI en La Habana.

3.2.1 Caracterizacion del grupo docente y los especialistas seleccionados.

El grupo de estudiantes seleccionado no formo parte de la muestra en la caracterizacion realizada
en la segunda tarea de la investigacion, por cuanto se les aplico igual entrevista grupal a la
utilizada anteriormente (Anexo 5.2). El objetivo fue corroborar el estado del grupo de acuerdo a
los indicadores de la dimension “Estudiantes que utilizan el EVEA” (Anexo 2.2) de la variable
disefio didactico de un EVEA.

La entrevista grupal arrojo similares resultados a los obtenidos en la muestra caracterizada. Es

alta la cantidad que utiliza el EVEA, aunque manifiestan una baja satisfaccion con el disefio del
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entorno virtual. No pudieron ofrecer criterios de la integracion con el Pidsw a través del entorno
virtual, por cuanto el proyecto de curso que desarrollaron en la asignatura Base de Datos | que
recién habian concluido, fue académico.

Coincidieron con los resultados de la caracterizacién inicial en que una alta cantidad desconocia
la existencia de varias de las herramientas del EVEA, o no sabian para qué utilizarlas. Una
cantidad superior al 73%, manifestd que el uso del EVEA se limitaba a la difusion y no al
intercambio y la colaboracion. Los especialistas de Siaps, formaron parte de la muestra
caracterizada inicialmente, por lo cual no fue necesario aplicarles ningun instrumento adicional
para su inclusién en el grupo experimental. Lo anterior corrobora que el grupo docente y los
especialistas seleccionados tienen similares caracteristicas a las encontradas en la caracterizacion
inicial por lo cual se considera como valida su seleccion.

3.2.2 Resultados de la ejecucion.

Para la ejecucion del experimento pedagdgico, se concibieron varias etapas en correspondencia
con la guia de implementacion. A continuacion se describen los resultados obtenidos.

Etapa 1 — Disefio del EVEA en el contexto educativo: se desarrollo durante el segundo
semestre del curso escolar 2009 — 2010. Se conformd un equipo de trabajo para guiar la
gjecucion del experimento, compuesto por 13 especialistas de Siaps, el autor de esta
investigacion y los dos profesores asistentes de la disciplina y el psicologo como panel de
expertos para el andlisis de contenido. El experimento fue aprobado por los directivos de los
Departamentos Docentes de la disciplina, tanto el central como el de la Facultad 7, asi como por
el decano y vicedecano de formacion de dicha facultad y el Consejo de Direccion del Cesim.

Se ejecutaron los diagnosticos de conocimientos y motivaciones a los especialistas (Anexo 11.1)

y a los estudiantes (Anexo 11.2). En ambos casos arrojaron alta motivacion por la disciplina y en
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los estudiantes también para el uso de las TIC. En el caso de los especialistas se detectd una
excesiva particularizacion de los contenidos de la disciplina hacia el Proceso Unificado de
Desarrollo (RUP) y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), no asi de generalizaciones
tedricas necesarias en la disciplina. Poseian una adecuada preparacion en las herramientas para el
disefio de medios sustentados en las TIC, no asi en el resto de los conocimientos necesarios.
En el diagnostico de los estudiantes, el componente relativo a los conocimientos sobre la
disciplina se obtuvo a partir de los resultados académicos alcanzados en la asignatura previa, en
la cual superaba el 75% la calificacion de cuatro puntos, por cuanto se considerd que poseian un
nivel cognoscitivo adecuado en los contenidos necesarios.
Se ejecutd la superacion de los especialistas en lo relativo a didactica y disefio de la modalidad
semipresencial de un PEA sustentada en un EVEA. Lo anterior posibilité identificar las
demandas del PEA y las demandas del Pidsw, asi como cumplir con la accién 1.7 de la guia de
implementacion. Los fundamentos y principios para el disefio didactico resultantes se
presentaron a la Comision de Carrera de la UCI en octubre del curso académico 2010 — 2011,
siendo aprobados por dicho érgano asesor para la formacion en la universidad y poder guiar el
desarrollo del experimento pedagogico.
Etapa 2 — Diseflo del EVEA como contexto educativo: a continuacion se disefiaron las
dimensiones del EVEA como contexto educativo, resultando en:
= Programa analitico especial para las asignaturas Ingenieria de Software | (ISW1) y 1l (ISW2)
a utilizarse con el grupo docente del experimento pedagogico.
= Orientaciones metodoldgicas para el desarrollo del PEA y la utilizacion del EVEA a los
especialistas del proyecto Siaps del Cesim.

» Requisitos para el disefio visual del EVEA.
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Etapa 3 — Produccion del EVEA: se ejecuto durante el primer semestre del curso académico
2010 — 2011. Como resultado se realizé el montaje del Curso Virtual de Ingenieria de Software
(Cuvis) en la plataforma Moodle para el pregrado en la UCI (Anexo 12). Para el montaje se
disefiaron y produjeron un total de: 68 presentaciones digitales e igual nimero de locuciones de
audio, 11 animaciones, cuatro libros electrénicos (que utilizan los recursos previamente
mencionados), y un informe hipermedia de las preguntas mas frecuentes (FAQ).

También se produjeron dos informes textuales en formato PDF, de casos de estudio del ciclo
completo de desarrollo de un software, utilizando informacion proveniente de Siaps y que
contenian los casos de estudio elementales a utilizar en las asignaturas.

Se disefiaron y confeccionaron los contenidos de las paginas principales de las wikis y se
definieron los sitios web nacionales y extranjeros que contenian informacion relevante para el
PEA y el Pidsw. Se conectaron tecnolégicamente el Cuvis y el repositorio del proyecto industrial
Siaps, asi como su conjunto de herramientas CASE.

Concluidas estas dos primeras etapas, la valoracion de los indicadores correspondientes a la
variable Disefio didactico del EVEA en la dimension Docentes que participan en el disefio del
EVEA vy la dimension Concepcion del disefio didactico del EVEA, mostraron una mejora
significativa en todos los casos (Anexos 13.1 y 13.3), constituyendo lo que Nocedo y Abreu
(1984) denominan como segundo paso de un experimento pedagogico.

Etapa 4 — Introduccion del EVEA en el PEA de la disciplina IGSW: la ejecucion de esta
etapa se realizo durante los meses enero y febrero del primer semestre del curso escolar 2010 —
2011, el segundo semestre de dicho curso académico y el primer semestre del curso escolar 2011
—2012. Los dos ultimos momentos correspondieron a la imparticion en la UCI de las asignaturas

ISW1 e ISW2.
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Durante los meses enero y febrero del primer semestre del curso escolar 2010 — 2011, se ejecuto
la superacion a los especialistas de Siaps referente a la utilizacion de un EVEA en el PEA bajo
una modalidad semipresencial. Se desarrolld el PEA de ambas asignaturas con el grupo 7305 y el
proyecto industrial Siaps y se recopilaron los datos ofrecidos por la plataforma Moodle a través
del Curso Virtual de Ingenieria de Software, en lo referente a los indicadores de las dimensiones
de la variable integracién del PEA y el Pidsw.

Etapa 5 — Evaluacion del EVEA: se considera necesario aclarar que en todas las etapas
anteriores se desarrollan acciones de valoracién, que constituyen formas de evaluar lo obtenido
en cada una. No obstante, se concibe esta Ultima para evaluar los resultados obtenidos a partir de
la introduccién piloto, luego de haber implantado el disefio didactico del entorno virtual y
ejecutado la estrategia didactica de la dimension practica del EVEA como contexto educativo.

En correspondencia con lo que Nocedo y Abreu (1984) denominan como sexto paso del
experimento pedagodgico, en la etapa de evaluacion del EVEA se realizaron los analisis de
contenido durante los meses de febrero y marzo de 2012; previo a lo cual se realizo la superacion
de los especialistas de Siaps en lo relativo al enfoque cualitativo de la investigacion cientifica.
Los analisis de contenido siguieron el mismo disefio que el ejecutado en la caracterizacion, con
el objetivo de valorar el estado final en el cual se encontraba la integracion del PEA y el Pidsw a
través del EVEA, como consecuencia de la implementacion del disefio didactico del EVEA en la
disciplina IGSW. Se presentaran a continuacion estos resultados en cada una de las dimensiones
y subdimensiones de la variable.

Resultados en la dimension Interaccion:

Como lo muestra la figura 15, la media de mensajes por participante se elevé al final de las 16

semanas lectivas con respecto a la media obtenida en la caracterizacién, en 113,1 unidades en
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ISW1y en 126,5 unidades en ISW2. A su vez, la emision de mensajes tuvo frecuencias de 1,3y
1,8 dias en ISW1 y de 1,2 y 15 dias para los estudiantes y docentes'® respectivamente,

disminuyendo en todos los casos con respecto a la caracterizacion.
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Figura 15: Media de mensajes por participante.
La figura 16 muestra un aumento en los mensajes en cadena en el experimento pedagdgico con
respecto a la caracterizacion, de un 44% en ISW1 y luego otro 10,7% en ISW2. Este aumento de
los mensajes en cadena, significa que por lo regular en el experimento pedagdgico, un
participante para emitir un mensaje consultaba el contenido de aquellos que sus compaferos
habian emitido con anterioridad, para luego hacer un juicio, una valoracién o complementar el

contenido abordado en los mensajes previos al suyo.
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Figura 16: Mensajes en cadena.

4 En el experimento pedagégico, siempre que se haga referencia a docentes, se hace alusion tanto a los profesores, como a los especialistas del
proyecto Siaps que formaron parte del grupo experimental.
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A diferencia de la caracterizacion, en el experimento pedagdgico las funciones que mayor
porciento representaron en los mensajes emitidos fueron las cognitiva, reflexiva y metacognitiva,
en ese orden (Ver figura 17). Es decir, que se produjo un movimiento hacia estas funciones en el

experimento pedagdgico, desde las funciones social, técnica y organizativa en la caracterizacion.
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Figura 17: Mensajes por funcion en la interaccion.

El comportamiento en el contenido de los mensajes, de las funciones cognitiva, reflexiva y
metacognitiva, es muestra en el experimento pedagdgico de que los participantes a través de sus
juicios y valoraciones expresaron conocimientos, demostraron los resultados de su autocontrol y
autorregulacion en el aprendizaje y evaluaron o analizaron las posiciones tedricas y practicas o
los resultados socializados mediante el EVEA.

De forma similar, el comportamiento en la direccion de los mensajes pasé de ser horizontal por
preferencia en la caracterizacion a balancearse gradualmente en la asignatura ISW2, tal y como
se muestra en la figura 18. En ISW1, los contenidos de dos de cada tres mensajes tuvieron una
direccion horizontal, lo cual es muestra de que los participantes en sus criterios no enjuiciaban o

apelaban a las participaciones previas de sus comparieros.
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Sin embargo, en ISW2 el contenido de dos de cada cuatro mensajes tuvo una direccion vertical.
Lo anterior es muestra que el contenido se referia a otros mensajes con mejores o peores
proposiciones, para concordar o discrepar respectivamente. Méas del 65% de los mensajes con
direccion vertical dirigieron su contenido o bien a ayudar a los menos desarrollados o bien para
solicitar ayuda de los mas aventajados; mientras que los horizontales en un 63,4% fueron para

comenzar nuevas lineas y temas de debate.
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Figura 18: Mensajes por direccion en la interaccion.
La figura 19 muestra que el alcance reciproco de los contenidos en los mensajes se elevo en un
53,8% y en un 69% en ISW1 e ISW2 respectivamente. Al contrario de la caracterizacién, donde
los mensajes se referian en su mayoria a consideraciones teoricas que aparecian en los recursos
disponibles en el EVEA, durante el experimento el contenido de dos de cada tres mensajes, pasé
a ser la relacion de la teoria con la practica en el Pidsw. En ISW2, fue usual que el contenido de
cuatro de cada cinco mensajes fuera o bien para mostrar la comprobacion de la teoria en la
practica industrial, o bien para encontrar en la teoria la explicacion de lo que se experimentaba

en el Pidsw.
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Figura 19: Mensajes por alcance en la interaccion.
La siguiente tabla muestra un resumen de la comparacion del estado de la integracion entre el
PEA y el Pidsw a través del EVEA en la dimension interaccion, entre la caracterizacion y el
experimento pedagdgico.

Tabla 8: Comparacidon de la interaccion entre la caracterizacion y el experimento.

Caracterizacién Experimento pedagdgico
Mensajes por participante cada 5,4 dias sin | Mensajes por participante cada 1,4 dias de
encadenamiento en su contenido, con contenido en cadena, con funciones
funciones social, técnica u organizativa, de | cognitiva, reflexiva y metacognitiva, de
direccién horizontal y de alcance parcial. direccion vertical y de alcance reciproco.

De acuerdo a los resultados observados en la dimension interaccion durante el experimento
pedagdgico, se puede concluir que el aumento de los mensajes cuyo contenido tenia una
direccién vertical y un alcance reciproco, denota mayor colaboracién en el aprendizaje e
intercambio academia — industria a través del EVEA.

A su vez, el aumento de los mensajes cuyo contenido tuvo funciones cognitiva, reflexiva y
metacognitiva, es evidencia de que se alcanzaron niveles productivos y creativos en la
asimilacion de contenidos y en la solucién de los problemas a través del entorno virtual. Ambos
comportamientos permiten plantear que hubo mayor comunicacion y trabajo en colectivo a

través del EVEA durante el experimento pedagogico, en comparacion con la caracterizacion.
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Resultados en la dimensién Interactividad:
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Figura 20: Media de accesos por participante.

La media de accesos al EVEA por participante se elevo en 51 y 110 unidades en ISW1 e ISW2
respectivamente en comparacion con la caracterizacion (Ver figura 20). Esta media indica que
los accesos al entorno virtual por participante en el experimento fueron de 12,5y 14,3 veces al
dia en ISW1 e ISW2 respectivamente, en comparacion con la caracterizacion donde ocurrieron
solo 5,9 veces al dia.

De forma similar a como ocurrié con las funciones del contenido de los mensajes en la
interaccion, la funcion predominante en el experimento pedagdgico para la interactividad paso a
ser la de aporte que se elevo en 32,4% en ISW1 y luego otro 5,5% en ISW2 (Ver figura 21). Esto
demuestra que los accesos al EVEA durante el experimento tuvieron como objetivo transformar
los objetos con los que se relacionaron los participantes y no de una contemplacion pasiva como
ocurrio en la caracterizacion, donde el 78,6% de los accesos fueron para consultar el contenido

disponible.
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Figura 21: Acciones por funcion en la interactividad.
La tabla nueve muestra un resumen de la comparacién del estado de la integracion entre el PEA
y el Pidsw a través del EVEA en la dimension interactividad, entre la caracterizacion y el
experimento pedagdgico.

Tabla 9: Comparacion de la interactividad entre la caracterizacion y el experimento.

Caracterizacion Experimento pedagdgico

Cada participante accedi6 al EVEA 12,5
veces por dia y generalmente seis de estos
accesos fueron para aportar al contenido
disponible en las herramientas digitales; lo
cual produjo un balance entre la consulta y
el aporte al contenido.

Cada participante accedio al EVEA 5,9
veces por dia y generalmente cuatro de
estos accesos fueron para consultar el
contenido disponible en las herramientas
digitales.

De acuerdo a los resultados observados en la dimension interactividad durante el experimento
pedagdgico, se puede concluir que el aumento de la frecuencia de los accesos a las herramientas
digitales, indica un mayor contacto y relacion de los participantes con los objetos de la disciplina
IGSW y del Pidsw. A su vez, si este aumento estuvo asociado a una elevacion de los accesos con
funcioén de aporte al contenido, es evidencia que los contactos no fueron pasivos, sino dirigidos a
la transformacion del objeto para la solucion de los problemas a través del EVEA.

Los resultados presentados en las dimensiones interaccion e interactividad, pueden interpretarse
al concluir el experimento pedagdgico, como una transformacion favorable en el estado final de
la integracion del PEA y el Pidsw en el EVEA, en comparacion con su estado inicial en la
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caracterizacion. Lo anterior, como plantean Nocedo y Abreu (1984), puede atribuirse a la
implementacién del disefio didactico del EVEA en la practica educativa de la disciplina IGSW
en la UCI.

3.3 Valoracion mediante la técnica de ladov.

La técnica de ladov, debe su nombre a su creador V. A. ladov. Investigaciones donde se ha
utilizado esta técnica, como en Lépez y Gonzélez (2002), Tejedor (2005) y Hernandez (2010), la
describen para el estudio del nivel de satisfaccion de los participantes en diversos contextos
formativos. Estuvieron dispuestos a participar 26 de los 28 estudiantes participantes en el
experimento y la totalidad de los especialistas del proyecto Siaps.

La técnica consiste en tres preguntas cerradas intercaladas en un cuestionario y cuya relacion el
encuestado desconoce. Su objetivo es la valoracion del nivel de satisfaccion segln lo que se
conoce como ‘“cuadro logico de ladov”. La respuesta a estas tres preguntas permite ubicar a cada
sujeto, segin el cuadro l6gico, en una escala de satisfaccion para luego calcular el indice de
Satisfaccion Grupal (1SG) y valorarlo segun los rangos que aparecen en la figura 22.

La utilizacion de esta técnica tuvo el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion de los
participantes con el EVEA luego del experimento pedagdgico. Se aplicé un cuestionario tanto a
los estudiantes (Anexo 14.1) como a los especialistas (Anexo 14.2). En ambos casos, las
preguntas tres, ocho y diez en ese orden, fueron las utilizadas para conformar los cuadros l6gicos

y calcular el ISG.

Insatisfaccion Satisfaccion

o 1
] 1 1 ]
L ~o.a0 I I !

~—

Indefinicion

Figura 22: Rangos de valoracion del ISG [Fuente: Hernandez (2010)]
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La distribucion de los resultados individuales en el grupo de estudiantes, segln la escala de
satisfaccion, se reflejan en la tabla 10. Estos resultados arrojan un ISG de 0,71. Este valor, al
situarse entre +0,5 y +1, implica satisfaccién, por cuanto se interpreta como una valoracion
positiva del entorno virtual que utilizaron y que implemento el disefio didactico del EVEA.

Tabla 10: Cantidad de estudiantes segun la escala de satisfaccion.

Escala Resultado Cantidad %
1 Clara satisfaccion 14 53,85
2 Mas satisfecho que insatisfecho 10 38,45
3 No definida 1 3,85
4 Mas insatisfecho que satisfecho 1 3,85
5 Clara insatisfaccion 0 0,0
6 Contradictoria 0 0,0
I Total 20 N

La distribucion de los resultados individuales en el grupo de especialistas, segin la escala de
satisfaccion, se reflejan en la tabla siguiente:

Tabla 11: Cantidad de especialistas segun la escala de satisfaccion.

Escala Resultado Cantidad %
1 Clara satisfaccion 7 53,86
2 Mas satisfecho que insatisfecho 4 30,76
3 No definida 0 0,0
4 Mas insatisfecho que satisfecho 1 7,69
5 Clara insatisfaccion 0 0,0
6 Contradictoria 1 7,69
| Total 13 .

Estos resultados producen un ISG de 0,65. Este valor, al igual que en el caso de los estudiantes,
implica satisfaccion, por cuanto se interpreta también como una valoracién positiva del entorno
virtual. No obstante, los especialistas en las respuestas a las preguntas dos y de la cuatro a la
siete, emitieron un conjunto de criterios que contribuyeron al perfeccionamiento del disefio

didactico del EVEA y su guia de implementacion.
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Preocupd a los encuestados la preparacion pedagogica que necesitan los docentes para
implementar un EVEA bajo el disefio didactico propuesto; asi como la necesidad de representar
graficamente la estrategia didactica, que mejore la comprension de esta y su utilizacion.
Mostraron preocupacion ademas, con la integracion de las TIC en un entorno tecnoldgico Unico,
dado que varios proyectos industriales manejan informacién clasificada y confidencial, que no
puede ser publicada a miembros externos a estos.

Todas las preocupaciones fueron resueltas. La solucion de la primera esta contenida en la etapa
de superacion de los docentes de la guia de implementacion. La segunda se resolvié con la
representacion de la estructura interna de la dimension practica del EVEA como contexto
educativo. Para la tercera, se incluyé como requisito que debe cumplir un proyecto industrial
para ser seleccionado, el indicador de disponibilidad de documentacion ingenieril en el proyecto,
sin restricciones de uso y publicacidn interna en la UCI.

3.4 Valoracion a través de la técnica de la composicion.

Tomando como base lo planteado por Brito y otros (1987a, 1987b) en cuanto a la utilizacion de
la composicion como método indirecto de investigacion psico — pedagdgica, esta técnica se
aplico a los estudiantes (Anexo 15), con el objetivo de valorar la significacion que para ellos
tuvo el EVEA como via para la integracion entre el PEA y el Pidsw.

Los autores mencionados establecen que dicha valoracion se realiza a través del andlisis de tres
categorias: el conocimiento expresado por el sujeto en relacion al tema, el vinculo emocional con
el contenido abordado y el grado de elaboracion personal del contenido expresado en la
composicion. La Licenciada en Psicologia Dachelys VValdés Moreno asesoro al investigador en el
uso de la técnica, procesé la informacion obtenida y luego de su analisis se pudo arribar a los

resultados que en este epigrafe se describen.
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Los estudiantes dispusieron de dos horas para la redaccién, en horario matutino, en el procesador

de texto “OpenOffice Writer”, de forma andnima y voluntariamente; para que no estuvieran

presionados, ni sus criterios estuvieran condicionados por el conocimiento de su identidad o su
caligrafia. Estuvieron dispuestos a participar 23 estudiantes para un 88,46% del total que
participd en el pre — experimento.

En la mayoria de las composiciones se evidencié un alto conocimiento de las TIC, sus
definiciones, los diferentes tipos que pueden encontrarse y sus variados usos, llegando algunos a
establecer comparaciones historicas con épocas anteriores y su repercusion en la educacion.
Describieron el EVEA y compararon el Cuvis con otros cursos que recibieron durante el mismo
periodo lectivo, siempre reflejandose su preferencia por el entorno virtual de la disciplina.
Explicaron lo que favorece el uso del EVEA a su aprendizaje. Similares grados de dominio de
los conocimientos fueron expresados sobre el Pidsw y la disciplina. En méas de la mitad de las
redacciones aparecieron descripciones de la estructura, los métodos, y otros componentes de los
proyectos, sus factores de riesgo y como el uso del EVEA les habia permitido adentrarse en la
industria de software. Algunos estudiantes llegaron a mencionar temas de la disciplina IGSW
que aun no han recibido, pero de los cuales han obtenido informacion a través del EVEA y han
tenido experiencias en el Pidsw.

Se aprecio en la mayoria de las composiciones, un vinculo emocional intenso con la disciplina y
el EVEA, a través de expresiones como «ojala todas los cursos del EVA en la carrera fueran
como el de Ingenieria de Software», «la forma en la que recibi la asignatura ha cambiado mi
perspectiva como universitaria y futura ingeniera», o «la vinculacion con el proyecto me ha
posibilitado descubrir mi profesidn, sus adentros, su nacleo, me ha hecho sentirme ingeniero sin

serlo aun».
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El grado de elaboracion personal evidenciado por los estudiantes fue aceptable. Se utilizaron
frases y oraciones propias, con un sello personal notable y que no respondian a consignas
técnicas conocidas o muy utilizadas en la UCI. Se constatd la tendencia a un nivel de elaboracion
superior, de utilizacion de juicios y valoraciones propias, a lo observado por el autor de la
investigacion al comienzo del experimento pedagdgico.

El analisis anterior de las tres categorias mencionadas, evidencié un alto grado de significacion
de la asignatura y donde sobresalieron las descripciones, juicios, y valoraciones positivas sobre
el EVEA vy la integracién del Pidsw y el PEA, aunque expresados de acuerdo a sus lenguajes
personales, caracterizados por la edad y su tendencia al uso de términos educativos no cientificos
en su mayoria.

3.5 Resultados de la triangulacién metodoldgica.

Se procedi6 a una triangulacion de los resultados obtenidos en el experimento pedagdgico y las
técnicas, para establecer sus divergencias y coincidencias. A su vez, esta accion metodoldgica
posibilita unificar criterios en relacion a lo que Nocedo y Abreu (1984) denominan como
“experimento de control” y ultimo paso del experimento pedagogico. Al mismo tiempo, permite
valorar el grado de cumplimiento del objetivo de la investigacion.

Hernandez y otros (2006) clasifican la triangulacion en tres tipos: “de teoria o disciplinas”, “de
investigadores” y por ultimo “de métodos”, la cual responde a los intereses de esta investigacion
y es descrita como la confrontacion de los resultados obtenidos por diferentes métodos en la
busqueda de las semejanzas y diferencias en los criterios valorativos y de esta forma incrementar
la credibilidad de la investigacion realizada.

Arias (1999) considera que la triangulacion se produce dentro de un mismo método y entre

métodos. Vera y Villalon (2005) y Cisterna (2005), manifiestan que el Gltimo de los tipos
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mencionados permite la complementariedad entre los métodos utilizados, lograndose que las

deficiencias de uno sean disminuidas con las fortalezas de los otros.

Luego de aplicada la triangulacion metodoldgica se arriba a la conclusién de que: la

transformacion del EVEA de la disciplina IGSW, tomando como base el disefio didactico de

este y su guia de implementacion propuestos en la investigacion, permite valorar como
positiva la contribucién a la integracion entre el PEA y el Pidsw a través de los entornos
virtuales en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Se arriba a dicha conclusion, a partir de que:

1. Los indicadores de la variable Integracion del PEA y del Pidsw en el EVEA, obtuvieron en el
experimento pedagdgico un incremento significativo con respecto a los valores de la
caracterizacion realizada en la segunda tarea de la investigacion.

2. Lavaloracidn de los criterios operacionales por los grupos focales referentes a la contribucion
a la integracion, del disefio didactico del EVEA y su guia de implementacion, no fue en
ningun caso de minoria de criterios.

3. Los indices de satisfaccion grupal tanto para estudiantes como para especialistas, estuvieron
en el rango de satisfaccion.

4. En el contenido de las composiciones realizadas por los estudiantes, se observan
descripciones, juicios, y valoraciones positivas sobre el EVEA vy la integracion del Pidsw y el
PEA atraves de este.

Conclusiones del capitulo

e La aplicacion de la técnica de grupos focales posibilitd valorar favorablemente el disefio

didactico del EVEA de la disciplina IGSW y su guia de implementacién, en lo relativo a su
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contribucion a la integracion del PEA vy el Pidsw, la coherencia de la guia hacia el disefio
didactico que la sustenta y la sistematicidad de este Gltimo.

La triangulacion metodologica permitié corroborar los resultados que por separado se
obtuvieron a través del experimento pedagogico y las técnicas, respecto a la contribucion a la
integracion del PEA vy el Pidsw del disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW y su
guia de implementacion.

El experimento pedagdgico realizado, permitié valorar la transformacion que sufre la
integracion del PEA y el Pidsw en el EVEA cuando se modifican sus caracteristicas a partir
del disefio didactico propuesto y se utiliza la guia de implementacion. EI cambio entre los
estados inicial y final de la variable se constatan con el aumento de los valores en cada uno de

sus indicadores.
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CONCLUSIONES FINALES

1. Los EVEA han evolucionado a partir del avance y la convergencia de las TIC, llegando a
considerarse en la actualidad como “ecosistemas de aprendizaje”. Su disefio didéactico esta
determinado por los fundamentos filoséficos, socioldgicos, psicoldgicos, pedagdgicos,
didacticos y tecnoldgicos y por los principios pedagdgicos y de disefio didactico, los que se
materializan en el sistema de dimensiones semantica, practica, personal, de gestion,
tecnoldgica y espacial.

2. En el PEA de la disciplina es necesaria una integracién academia — industria de software, que
de acuerdo con las condiciones actuales de dicha industria, puede favorecerse a partir de la
utilizacion de los EVEA para responder a la no coincidencia espaciotemporal de los
participantes y la necesidad de comunicacion y trabajo en colectivo a distancia para el
desarrollo de un producto o servicio.

3. El disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW, constituye un nuevo marco tedrico —
metodoldgico para comprender el vinculo academia — industria a través de los entornos
virtuales. Junto a su guia de implementacion, se convierten en referentes para futuras
investigaciones en el campo del vinculo estudio — trabajo a través de las TIC.

4. El experimento pedagogico y las técnicas de grupos focales, de ladov y de la composicion,
permitieron valorar la transformacion favorable que sufre la integracion entre el PEA vy el
Pidsw en el EVEA, al modificarse las caracteristicas del entorno virtual de la disciplina a

partir del disefio didactico propuesto y siguiendo la guia de implementacion.
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RECOMENDACIONES

1. Sugerir a partir de los resultados del experimento pedagdgico, al Departamento Docente
Central de IGSW de la UCI, la generalizacion del disefio didactico del EVEA a todas las
asignaturas de la disciplina; asi como a la Vicerrectoria de Formacién, valorar su utilizacion
en otras disciplinas técnicas del plan de estudios de la Ingenieria en Ciencias Informaticas y
en la superacién de los profesores y especialistas de la universidad.

2. Utilizar el disefio didactico del EVEA de la disciplina IGSW y su guia de implementacion,
como referentes en futuros trabajos cientificos de otras instituciones con similares
problematicas en el PEA de la disciplina y el vinculo academia — industria, con el objetivo de

enriquecer y perfeccionar los resultados cientificos alcanzados.
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Anexo 1: Entrevista a directivos de las carreras Ingenieria Informatica y Ciencia de la

Computacion en universidades del MES.

Anexo 1.1: Entrevista al Dr.C. Roberto Sepulveda Lima.

Objetivo: Obtener los criterios del presidente de la Comision Nacional de Carrera de Ingenieria
Informatica del MES, emitidos a viva voz y relativos a:

1. Concepcion, implementacion y evaluacion del vinculo estudio — trabajo.

2. Experiencias en la implementacion del vinculo estudio — trabajo.

3. Concepcidn y utilizacién de los entornos virtuales y otras TIC en la carrera.

Desarrollo de la entrevista:

Saludos y presentacion del entrevistador.

Comunicacidn del objetivo que persigue el entrevistador.

Presentacion individual del entrevistado (nombre y apellidos, categoria docente, categoria
cientifica y cargo).

Aspectos a abordar en la entrevista:

1.
2.

3.

7.

¢Como esta concebido el vinculo estudio — trabajo en la carrera?

¢Como se concibe el vinculo estudio — trabajo en otras disciplinas ademas de la Practica
Profesional?

¢Qué experiencias a nivel nacional se tiene en la implementacion del vinculo estudio —
trabajo en la carrera?

¢Qué deficiencias se han presentado en dicha implementacion? ;Qué soluciones han
recibido? ¢Como se pretenden solucionar las deficiencias que ain persisten?

¢ Qué experiencias del uso de las TIC y en especial de los EVEA se tienen en la carrera 'y
en particular en la implementacion del vinculo estudio — trabajo?

¢Qué caracteristicas tienen los proyectos de curso que se ejecutan normalmente en la
carrera? ¢ Tienen alguna diferencia aquellos que se ejecutan en la disciplina IGSW? ¢;Por
qué?

¢Qué experiencias de los programas internacionales se han utilizado en la carrera para su
disefio? ¢Por qué?

Revision de la recoleccidn de los datos mas importantes referidos a cada parte del objetivo de
la entrevista.
Conclusion de la entrevista.

Anexo 1.2: Entrevista a la Dra.C. Margarita Andre Ampuero.

Obijetivo: Obtener los criterios sobre el vinculo academia — industria de uno de los directivos del
CITI, emitidos a viva voz y relativos a:

1. Implementacion y evaluacion del vinculo estudio — trabajo entre la CUJAE y CITI.

2. Experiencias en la implementacion en CITI del vinculo estudio — trabajo.

3. Utilizacion de los entornos virtuales y otras TIC en la implementacion del vinculo estudio —
trabajo en CITI.

Desarrollo de la entrevista:
e Saludos y presentacion del entrevistador.



e Comunicacion del objetivo que persigue el entrevistador.

e Presentacion individual del entrevistado (nombre y apellidos, categoria docente, categoria
cientifica y cargo).

e Aspectos a abordar en la entrevista:

1.
2.

3.

8.

¢Qué caracteristicas tienen los proyectos en CITI?

¢Qué participacion tienen los estudiantes en estos proyectos y en particular los de
Ingenieria Informética?

Cuando participan los estudiantes en los proyectos, ¢lo hacen solo en la disciplina
Practica Profesional o también como su actividad laboral — investigativa en otras
disciplinas? ¢Sucede asi en el caso de IGSW?

¢Como se implementa la actividad laboral — investigativa de los estudiantes en los
proyectos de CITI en otras disciplinas que no sea la Practica Profesional?

¢Se imparte alguna disciplina o asignatura, que no sean las optativas/electivas desde los
proyectos en CITI? De ser positivo, ; Como se concibe e implementa?

¢Como participan los especialistas y profesores de CITI en el PEA de las disciplinas de la
carrera Ingenieria Informatica?

¢Se utiliza alguna TIC para la comunicacion o el trabajo colectivo en los proyectos de
CITI? (Cuéles y cobmo?

¢Estas TIC se utilizan solo en el CITI o se integran con aquellas que se utilizan en el PEA
de las disciplinas de la carrera?

¢ Revisidn de la recoleccion de los datos mas importantes referidos a cada parte del objetivo de
la entrevista.
e Conclusién de la entrevista.

Anexo 1.3: Entrevista a la Dra.C. Gheisa Ferreira Lorenzo, al Dr.C. Daniel Galvez Lioy al

Dr.C. Carlos Garcia Gonzalez.

Objetivo: Obtener los criterios de los directivos de las carreras Ingenieria Informatica y

Licenciatura en Ciencia de la Computacion de la UCLV, emitidos a viva voz y relativos a:

1. Concepcidn, implementacion y evaluacion del vinculo estudio — trabajo.

2. Experiencias en la implementacion del vinculo estudio — trabajo.

3. Concepcion y utilizacién de los entornos virtuales y otras TIC en estas carreras en general y
en particular para la implementacion del vinculo estudio — trabajo.

Desarrollo de la entrevista:

e Saludos y presentacion del entrevistador.

e Comunicacion del objetivo que persigue el entrevistador.

e Presentaciones individuales de los entrevistados (nombre y apellidos, categoria docente,
categoria cientifica y cargo)

e Aspectos a abordar en la entrevista:

1.
2.

3.

¢ Como esta concebido el vinculo estudio — trabajo en estas carreras?

¢Qué caracteristicas diferencian la concepcion del vinculo estudio — trabajo en estas
carreras en la UCLV con respecto a otras instituciones?, ;Por qué?

¢Como se concibe el vinculo estudio — trabajo en la disciplina IGSW?



4. ;Qué experiencias positivas y dificultades han tenido en la implementacion del vinculo
estudio — trabajo en la disciplina IGSW?, ¢Cuales dificultades persisten actualmente?,
¢Por qué?

5. ¢Esta concebido el uso de alguna TIC para la ejecucion del vinculo estudio — trabajo en
estas carreras o en la disciplina IGSW en particular?, ;Cuales TIC se utilizan y como?

6. ¢Qué caracteristicas tienen los proyectos de curso que se utilizan en la actividad laboral —
investigativa de la disciplina IGSW?

7. ¢Se utiliza algin EVEA en el vinculo estudio — trabajo en estas carreras o en la disciplina
IGSW en particular?, ;Cuél se utiliza?

8. ¢Qué experiencias positivas y dificultades han tenido en el uso del EVEA para este fin?,
¢ Cudles dificultades persisten actualmente?, ;Por qué?

e Revision de la recoleccion de los datos mas importantes referidos a cada parte del objetivo
de la entrevista.
e Conclusion de la entrevista.

Anexo 2: Operacionalizacion de la variable Disefio Didactico de un EVEA.

Anexo 2.1: Dimension Docentes que participan en el disefio del EVEA.

Indicador

Escala de valoracion

Cantidad de docentes que han
recibido preparacion pedagdgica
para disefiar didacticamente el
EVEA.

Alta: entre el 70% y el 100%.
Media: de 50% a 69%.
Baja: menos del 50%.

Cantidad de docentes que han
participado en el disefio didactico
del EVEA.

Alta: entre el 70% y el 100%.
Media: de 50% a 69%.
Baja: menos del 50%.

Nivel de conocimientos que
manifiestan los docentes acerca de
los componentes a considerar en el
disefio didactico de un EVEA.

Alto: més del 60% refieren cinco o mas de los
componentes.

Medio: mas del 60% refieren tres o cuatro de los
componentes.

Bajo: no se cumplen las condiciones anteriores.

Nivel de conocimientos que
manifiestan los docentes acerca de
como disefar el uso del EVEA
para integrar el PEA y el Pidsw.

Alto: mas del 60% se refieren a cinco o mas formas de
disefio.

Medio: mas del 60% se refieren a tres o cuatro formas
de disefo.

Bajo: cuando no se cumplen las condiciones anteriores.

Satisfaccion de los profesores con
el disefio didactico del EVEA.

Alta: no hay manifestaciones de necesidad de redisefiar
el EVEA.

Media: menos del 30% tiene manifestaciones aisladas.
Baja: més del 60% tiene manifestaciones.

Cantidad de docentes que utilizan
el EVEA en el PEA.

Alta: entre el 70% y el 100% declara utilizarlo mucho.
Media: entre el 70% y el 100% declara utilizarlo poco.
Baja: entre el 70% y el 100% declara no utilizarlo
nunca.

Objetivos que persiguen los

Difusion: mas del 60% lo usa para la difusion de




docentes al utilizar el EVEA en el | contenido y la recogida de tareas.

PEA.

Intercambio: mas del 60% lo usa para el intercambio de
informacion.
Colaboracion: mas del 60% lo usa para la colaboracion.

Alta: mas del 60% lo usa al menos una vez al dia.

Frecuencia de uso del EVEA por Media: mas del 60% lo usa al menos entre dos y tres

los docentes en el PEA.

VECeS por semana.
Baja: mas del 60% lo usa al menos una vez por semana.

Nivel de conocimientos que
consideran tener los docentes sobre
el disefo didactico de un EVEA.

Alto: mas del 60% manifiesta tener conocimientos altos.
Medio: mas del 60% manifiesta tener conocimientos
medios.

Bajo: cuando no se cumplen las condiciones anteriores.

Anexo 2.2: Dimension Estudiantes que utilizan el EVEA.

Indicador

Escala de valoracion

Alta: no hay manifestaciones de insatisfaccion.

Satisfaccion de los estudiantes | Media: menos del 30% tiene manifestaciones aisladas de

con el disefio del EVEA.

inconformidad.
Baja: mas del 60% manifiesta inconformidad.

Satisfaccion de los estudiantes | Alta: no hay manifestaciones de inconformidad.

con las posibilidades que

Media: menos del 30% tiene manifestaciones de

ofrece el EVEA para integrar | inconformidad.

el Pidsw y el PEA.

Baja: mas del 60% manifiesta inconformidad.

Difusion: méas del 60% lo usa para la difusion de contenido y

Obijetivos que persiguen los la entrega de tareas.

estudiantes al utilizar el
EVEA de la disciplina.

Intercambio: mas del 60% lo usa para el intercambio de
informacion.
Colaboracién: méas del 60% lo usa para la colaboracion.

Anexo 2.3: Dimension Concepcion del disefio didactico del EVEA.

Anexo 2.3.1: Subdimensidon Semantica.

Indicador

Escala de valoracion

Nivel de
correspondencia del
sistema didactico
implementado en el
EVEA con el programa
de la disciplina.

Alto: entre el 70% y el 100% de los componentes del PEA
aparecen en el EVEA.
Medio: entre el 50% y el 69% de los componentes del PEA
aparecen en el EVEA.
Bajo: cuando menos del 50% de los componentes del PEA
aparecen en el EVEA.

Nivel de integracion del
Pidsw con el PEA a
través del EVEA.

Alto: entre el 70% y el 100% de las tareas implican el trabajo con
informacion y participantes del Pidsw.
Medio: entre el 50% Yy el 69% de las tareas implican el trabajo con
informacion y participantes del Pidsw.




Bajo: menos del 50% de las tareas implican el trabajo con
informacion y participantes del Pidsw.

Anexo 2.3.2: Subdimension Tecnoldgica.

Indicador

Escala de valoracion

Nivel de
correspondencia del
escenario tecnoldgico
del EVEA con el
programa analitico de la
disciplina.

Alto: entre el 70% y el 100% de las herramientas del EVEA
responden a un objetivo del programa analitico.

Medio: el 50% y el 69% de las herramientas del EVEA responden
a un objetivo del programa analitico.

Bajo: menos del 50% de las herramientas del EVEA responden a
un objetivo del programa analitico.

Grado de identificacion
por los participantes del
sistema de tecnologias
del EVEA Yy su
interrelacion.

Alta: no hay manifestaciones de desconocimiento de las
herramientas y para qué utilizarlas.

Media: menos del 30% conoce las herramientas y para qué
utilizarlas.

Baja: cuando no se cumplen las condiciones anteriores.

Nivel de incorporacion
del escenario
tecnoldgico del Pidsw al
EVEA.

Alto: entre el 70% y el 100% de las herramientas CASE del Pidsw
son accesibles desde el EVEA.

Medio: entre el 50% y el 69% de las herramientas CASE del Pidsw
son accesibles desde el EVEA.

Bajo: menos del 50% de las herramientas CASE del Pidsw son
accesibles desde el EVEA.

Anexo 2.3.3: Subdimension Préctica.

Indicador

Escala de valoracion

Nivel de correspondencia

entre la estrategia didactica

para desarrollar el PEA
semipresencial de la

disciplina y el disefio que la

soporta en el EVEA.

Alto: entre el 70% y el 100% de las tareas del EVEA
responden a la estrategia didactica.

Medio: entre el 50% y el 69% de las tareas del EVEA
responden a la estrategia didactica.

Bajo: menos del 50% de las tareas del EVEA responden a la
estrategia didactica.

Anexo 2.3.4: Subdimension Espacial.

Indicador

Escala de valoracién

Nivel de correspondencia del
sistema de espacios virtuales del
EVEA con los contextos del

PEA.

Alto: entre el 70% y el 100% de los contextos del PEA
existen o poseen un homologo en el EVEA.

Medio: entre el 50% y el 69% de los contextos del PEA
existen o poseen un homologo en el EVEA.

Bajo: menos del 50% de los contextos del PEA existen o
poseen un homdlogo en el EVEA.

Nivel de definicion de espacios
virtuales para la interaccion de

Alto: existe mas de 1 espacio.
Medio: existe al menos 1 espacio.




los roles del Pidsw. Bajo: no existen espacios virtuales.

Alto: existe mas de 1 espacio o herramientas.
Medio: existe al menos 1 espacio o0 herramientas.
Bajo: no existen espacios 0 herramientas.

Nivel de definicién de espacios
virtuales para individualizar la
ensefianza — aprendizaje.

Nivel de definicidn de espacios
virtuales para la comunicacion
con participantes externos a la
institucion.

Alto: existe mas de 1 espacio o herramientas.
Medio: existe al menos 1 espacio o herramientas.
Bajo: no existen espacios 0 herramientas.

Alto: los espacios cumplen objetivos que se complementan
mutuamente y no se solapan entre ellos.

Medio: existen varios espacios para cumplir el mismo
objetivo y se solapan entre ellos.

Bajo: existen espacios que no responden a ningun objetivo
y por lo tanto no se articulan entre si.

Grado de articulacion en el uso
de los diferentes espacios
virtuales definidos en el EVEA.

Anexo 2.3.5: Subdimensién Personal.

Indicador Escala de valoracion

Nivel de
correspondencia de los
roles en el EVEA con
aquellos identificables
en la industria de
software.

Alto: mas del 70% de los roles del Pidsw existen en el EVEA y
pueden tener participacion.

Medio: entre el 50% y el 69% de los roles del Pidsw existen en el
EVEA y pueden tener participacion.

Bajo: menos del 50% de los roles del Pidsw existen en el EVEA y
pueden tener participacion.

Nivel de
correspondencia de los
roles en el EVEA con
aquellos necesarios para
un PEA semipresencial
sustentado en la web.

Alto: més del 70% de los roles del PEA existen en el EVEA y
pueden tener participacion.

Medio: entre el 50% Yy el 69% de los roles del PEA existen en el
EVEA y pueden tener participacion.

Bajo: menos del 50% de los roles del PEA existen en el EVEA y
pueden tener participacion.

Anexo 2.3.6: Subdimension Gestion.

Indicador Escala de valoracion

Alto: todo el EVEA y mas del 70% de las actividades tienen
control de acceso y permisos.

Medio: todo el EVEA y entre el 50% y el 69% de las
actividades tienen control de acceso y permisos.

Bajo: no se cumplen las condiciones anteriores.

Grado de administracion
tecnologica (seguridad y
acceso) que posee el
EVEA.

Alto: estan disefiados mecanismos de ayuda y soporte tanto

Nivel de soporte y ayuda
pedagdgico — tecnoldgica
que brinda el EVEA.

pedagdgicos como tecnoldgicos.

Medio: estan disefiados mecanismos de ayuda y soporte o bien
pedagdgicos, o bien tecnologicos.

Bajo: no estan disefiados mecanismos de ayuda.

Grado de utilizacion de los

Alto: todo el EVEA y mas del 70% de sus componentes utilizan




estandares internacionales

para el disefio del EVEA'y

sus herramientas
tecnoldgicas.

algun estandar internacional.

Medio: todo el EVEA y entre el 50% y el 69% de sus
componentes utilizan algin estandar internacional.
Bajo: no se cumplen las condiciones anteriores.

Anexo 2.4: Dimension Proceso de produccion — superacion del EVEA.

Indicador

Escala de valoracién

Nivel de utilizacion de un
proceso de produccion —
superacion del EVEA.

Alto: esta definido y se utiliza.

Medio: esta definido pero no se ejecuta mas del 50% de las
acciones definidas.

Bajo: no esta definido y solo se realizan acciones aisladas.

Grado de utilizacion de un
diagndstico a los docentes
para su incorporacion al
proceso de produccion —
superacion.

Alto: esta definido y se utiliza.
Medio: esta definido pero no se utiliza.
Bajo: no esta definido.

Grado de articulacion del
proceso de produccion del
EVEA con la superacion
de los docentes.

Alto: méas del 70% de los docentes refiere que las acciones del
proceso de produccién de un EVEA se articulan con su
superacion.

Medio: entre el 50% y el 69% de los docentes refiere que las
acciones del proceso de produccion de un EVEA se articulan con
su superacion.

Bajo: menos del 50% de los docentes refiere que las acciones del
proceso de produccién de un EVEA se articulan con su
superacion.

Anexo 3: Operacionalizacion de la variable Integracion del PEA y el Pidsw.

Anexo 3.1: Dimension Interaccion entre los participantes del EVEA.

Anexo 3.1.1: Subdimensién Participativa.

Indicador

Escala de valoracién

Media de mensajes 0

Alto: cada participante diariamente emite un mensaje o declaracion.
Medio: cada participante cada dos dias emite un mensaje o

declaraciones emitidos | declaracion.
por participante. Bajo: cada participante cada 3 0 mas dias emite un mensaje o
declaracion.

Anexo 3.1.2: Subdimensién Interactiva.

Indicador

Escala de valoracion

Cantidad de mensajes o
declaraciones conectados
entre si formando cadenas.

Alto: entre el 70% y el 100% estan conectados.
Medio: entre el 50% y el 69% estan conectados.
Bajo: menos del 50% estan conectados.




Anexo 3.1.3: Subdimensién Funcional.

Indicador Escala de valoracion
. Alto: més del 30% es para plantear consideraciones sin relacion con los
Cantidad de . L . . . .
) contenidos de la disciplina, sino para establecer intercambios sociales.
mensajes 0

declaraciones
cuya funcién

Medio: entre el 16% y el 30% es para plantear consideraciones sin relacion
con los contenidos de la disciplina, sino para establecer intercambios sociales.
Bajo: menos del 16% es para plantear consideraciones sin relacion con los

es social. . S . ; . .
contenidos de la disciplina, sino para establecer intercambios sociales.
Cantidad de Alto: més del 30% es para hacer planteamientos de apoyo, interrogativos o de
) respuesta a aspectos técnicos.
mensajes 0

declaraciones
cuya funcién

Medio: entre el 16% y el 30% es para hacer planteamientos de apoyo,
interrogativos o de respuesta a aspectos técnicos.
Bajo: menos del 16% es para hacer planteamientos de apoyo, interrogativos o

es técnica. r

de respuesta a aspectos técnicos.
Cantidad de Alto: méas del 30% es para hacer planteamientos de organizacién del trabajo
mensajes o en el EVEA.

declaraciones
cuya funcién
es

organizativa.

Medio: entre el 16% Yy el 30% es para hacer planteamientos de organizacion
del trabajo en el EVEA.

Bajo: menos del 16% es para hacer planteamientos de organizacién del
trabajo en el EVEA.

Cantidad de
mensajes o
declaraciones
cuya funcién

Alto: méas del 30% es para hacer planteamientos de apoyo o soporte para el
aprendizaje a traves del EVEA.

Medio: entre el 16% y el 30% es para hacer planteamientos de apoyo o
soporte para el aprendizaje a través del EVEA.

Bajo: menos del 16% es para hacer planteamientos de apoyo o soporte para el

s de apoyo. aprendizaje a travées del EVEA.
. Alto: mas del 30% es para exhibir conocimiento general y habilidades
Cantidad de . .
. relacionadas con el progreso en el aprendizaje.
mensajes o

declaraciones
cuya funcién

Medio: entre el 16% y el 30% es para exhibir conocimiento general y
habilidades relacionadas con el progreso en el aprendizaje.
Bajo: menos del 16% es para exhibir conocimiento general y habilidades

es cognitiva. . -

relacionadas con el progreso en el aprendizaje.
Cantidad de Alto: mas del 30% es para hacer planteamientos que demuestran el
mensajes o autocontrol y la autorregulacién en el aprendizaje.

declaraciones
cuya funcién
es

metacognitiva.

Medio: entre el 16% y el 30% es para hacer planteamientos que demuestran
el autocontrol y la autorregulacion en el aprendizaje.

Bajo: menos del 16% es para hacer planteamientos que demuestran el
autocontrol y la autorregulacién en el aprendizaje.

Cantidad de
mensajes o
declaraciones
cuya funcién
es reflexiva.

Alto: mas del 30% es para hacer planteamientos de evaluacion, analisis o
enjuiciamiento de posiciones teoricas o resultados del aprendizaje que han
sido socializados.

Medio: entre el 16% y el 30% es para hacer planteamientos de evaluacion,
analisis o enjuiciamiento de posiciones tedricas o resultados del aprendizaje
gue han sido socializados.




Bajo: menos del 16% es para hacer planteamientos de evaluacion, anélisis o
enjuiciamiento de posiciones teoricas o resultados del aprendizaje que han
sido socializados.

Anexo 3.1.4: Subdimensidn Direccion.

Indicador Escala de valoracion
Cantidad de Alto: méas del 40% es para dar criterios sin enjuiciar o apelar directamente la
. participacién de algun otro sujeto, sino solo compartir sus ideas.
mensajes o T y o AR
declaraciones Medio: entre el 10% y el 40% es para dar criterios sin enjuiciar o apelar
cuva directamente la participacién de algun otro sujeto, sino solo compartir sus
dya ideas.
direccion es - 0 o o .
horizontal Bajo: menos del 10% es para dar criterios sin enjuiciar o apelar directamente la
) participacion de algln otro sujeto, sino solo compartir sus ideas.
Cantidad de | Alto: mas del 40% es para establecer comunicacion con otros de un
mensajes o desempefio mejor/peor y mas/menos demostrado.
declaraciones | Medio: entre el 10% y el 40% es para establecer comunicacién con otros de un
cuya desempefio mejor/peor y mas/menos demostrado.
direccién es | Bajo: menos del 10% es para establecer comunicacion con otros de un
vertical. desempefio mejor/peor y mas/menos demostrado.

Anexo 3.1.5: Subdimensién Alcance.

Indicador Escala de valoracion
. Alto: méas del 40% se refiere solo a la actividad académica — investigativa o a
Cantidad de L . s
) la actividad laboral — investigativa.
mensajes o

declaraciones
cuyo alcance

Medio: entre el 10% y el 40% se refiere solo a la actividad académica —
investigativa o a la actividad laboral — investigativa.
Bajo: menos del 10% se refiere solo a la actividad académica — investigativa o

s parcial a la actividad laboral — investigativa.
. Alto: mas del 40% hace traspaso de contenidos de la actividad académica —
Cantidad de | . o o . o ;
. investigativa a la actividad laboral — investigativa y viceversa.
mensajes o

declaraciones
cuyo alcance
es reciproco.

Medio: entre el 10% y el 40% hace traspaso de contenidos de la actividad
académica — investigativa a la actividad laboral — investigativa y viceversa.
Bajo: menos del 10% hace traspaso de contenidos de la actividad académica —
investigativa a la actividad laboral — investigativa y viceversa.




Anexo 3.2: Dimension Interactividad de los participantes del EVEA con las herramientas
digitales.

Anexo 3.2.1: Subdimension Participativa.

Indicador Escala de valoracion

Alto: cada participante accede diariamente mas de 10 veces a las
Media de accesos a | herramientas del EVEA.

las herramientas Medio: cada participante accede diariamente entre 5y 10 veces a las
digitales por herramientas del EVEA.
participante. Bajo: cada participante accede diariamente menos de 5 veces a las

herramientas del EVEA.

Anexo 3.2.2: Subdimensién Funcional.

Indicador Escala de valoracion

Cantidad de accesos cuya
funcion es consultar el
contenido de la
herramienta digital.

Alto: més del 50% son para consulta de su contenido.
Medio: entre el 10% y el 50% son para consulta de su contenido.
Bajo: menos del 10% son para consulta de su contenido.

Cantidad de accesos cuya
funcion es aportar al
contenido de la
herramienta digital.

Alto: mas del 50% son para aportar al contenido.
Medio: entre el 10% y el 50% son para aportar al contenido.
Bajo: menos del 10% son para aportar al contenido.

Anexo 4: Encuesta a docentes.

Estimada(o) docente:

Como parte de las transformaciones que en la disciplina Ingenieria y Gestion de software
(IGSW) en nuestra institucion, se llevan a cabo para mejorar el disefio didactico del Entorno
Virtual de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA) y su contribucién a la integracién del proceso de
ensefianza — aprendizaje (PEA) y el proceso industrial de desarrollo de software (Pidsw), se
realiza esta encuesta. Necesitamos de su cooperacion, respondiendo con sinceridad las preguntas
que a continuacion se realizan. La informacion que nos proporcione tiene caracter anonimo y de
antemano le agradecemos su apoyo.

1) ¢Ha recibido preparacion pedagdgica como docente para realizar el disefio didactico de un
EVEA?
(@___Si(b)__ No

2) ¢Ha participado en el disefio o redisefio didactico del EVEA de la disciplina?
(@___Si(b)__No

3) Mencione los componentes que a su consideracion debe tener un EVEA. Si le es posible y lo
consideras necesario, establezca algin grado de jerarquia.
(a) (b)
(c) (d)
©) ()




4)

5)

6)

7)

8)

9)

(9) (h)
(i) ()
(k) 0
Mencione al menos tres (3) formas de disefiar didacticamente el EVEA para contribuir a la
integracion del PEA y el Pidsw. No necesariamente su orden implica jerarquia.

(1)
()
(3)
(4)
©)
¢Se siente usted satisfecho con el disefio didactico actual del EVEA para el cumplimiento de
los objetivos de la disciplina? Marque con una X la opcién que considere.

(a)_ Muy satisfecho.

(b)__ Mas satisfecho que insatisfecho.

(c)__ Satisfecho.

(d)___ Mas insatisfecho que satisfecho.

(e)__ Insatisfecho.

¢Cuanto utiliza del EVEA en su practica docente? Marque con una X la opcion que
considere.

(a)__ Mucho.
(b)___ Poco.
(c)__ Nunca.

¢Qué objetivo persigue usted como docente al utilizar el EVEA en su practica docente?

Marque con una X la opcion que considere.

(a)_ Difusion (entrega y recepcion de contenidos y tareas).

(b)__ Intercambio (intercambio de informacion entre los participantes al desarrollar su
trabajo).

(c)_ Colaboracion (colaboracién entre los participantes al desarrollar su trabajo)

¢Con que frecuencia accede usted al EVEA? Marque con una X la opcion que considere.

(@)_ Al menos una vez al dia.

(b)___ Entre dos y tres veces por semana.

(c)__ Una vez por semana.

(d)___ Otra (e) ¢(Cuél?

¢Qué nivel de conocimientos considera que posee para disefiar didacticamente un EVEA?

Marque con una X la opcion que considere.

(a)__ Alto.
(b)__ Medio.
(c)_ Bajo.

10) Establezca una relacion entre hasta cinco herramientas disponibles en el EVEA (columna

A) y los objetivos que persigue con su uso (columna B).

Columna A Columna B
(1) (a)
(2) (b)
(3) (c)
4) (d)

(5) (e)




11) ¢(Conoce usted de la existencia en la disciplina IGSW de algun proceso de produccion —
superacion del EVEA? Marque con una X la opcion que considere.
(@___Si(b)__ No

12) Para su incorporacion a un equipo de produccion del EVEA ¢se le realiza algun diagndstico
previo que permita conocer el nivel de sus conocimientos para participar? Margue con una
X la opcion que considere.
(@___Si(b)_ No

Anexo 5: Guias de las entrevistas grupales.
Anexo 5.1: Guia de la entrevista grupal a docentes.

Objetivo: Profundizar en los criterios colectivos de los docentes emitidos a viva voz relativos al
disefio didactico de un EVEA 'y la contribucion de este a la integracion del PEA y del Pidsw.

Desarrollo de la entrevista:

¢ Saludos y comunicacion del objetivo que persigue el entrevistador.

e Presentaciones individuales de los entrevistados (nombre y apellidos, categoria docente,
categoria cientifica, especialidad de graduado, experiencia como docente, experiencia en la
imparticion de la disciplina)

e Aspectos a abordar en la entrevista:

1. ¢Qué entienden ustedes por un EVEA?

2. ¢Qué componentes debe tener un EVEA para la disciplina IGSW? ;Por qué?

3. ¢De qué depende o qué determina en alto grado el disefio didactico de un EVEA? ¢Por
qué?

4. ¢Consideran que es necesario redisefiar didacticamente el EVEA? ;Por qué?

¢Qué en particular debe redisefiarse? ;Por que?

6. ¢Consideran ustedes que el EVEA permite la integracion del PEA de la disciplina con el
Pidsw? ¢Por qué?

7. ¢Qué tipo de actividades y herramientas en el EVEA permitirian esta integracion? ¢;Por
qué?

8. ¢Se sienten capacitados para disefiar didacticamente el EVEA y que contribuya a esta
integracion? ¢Por qué?

9. ¢Su participacion en la produccién del EVEA es considerada como una actividad de
superacion pedagogica? ;Por que?

10. ¢Qué actividades de las que desarrollan al participar en la produccion del EVEA
contribuyen a su superacion pedagoégica? ¢Por quée?

e Revision de la recoleccion de datos.

e Conclusion de la entrevista.

o

Anexo 5.2: Guia de la entrevista grupal a estudiantes.

Objetivo: Profundizar en los criterios colectivos de los estudiantes emitidos a viva voz relativos
a los objetivos y funciones del uso del EVEA 'y la satisfaccion con dicho uso.

Desarrollo de la entrevista:



e Saludos y comunicacion del objetivo que persigue el entrevistador.

e Presentaciones individuales de los entrevistados (nombre y apellidos, tipo de proyecto de
desarrollo de software en el que ejecutan la actividad laboral — investigativa de la asignatura,
asignatura gue cursan)

e Aspectos a abordar en la entrevista:

1. ¢Como para ustedes debe ser un EVEA? ;Por qué?

2. ¢Que criterio tienen del EVEA de la asignatura que cursan? ¢Por qué?

3. ¢Qué consideran que pudiera modificarse en el EVEA de la asignatura? ¢Por qué?

4. ¢Utilizan el EVEA para comunicarse y colaborar entre ustedes y con los docentes en la
solucion de los problemas profesionales que resuelven? ¢Por qué?

5. ¢Utilizan todas las herramientas que tienes disponibles en el EVEA? ;Saben para qué
utilizar cada una de ellas?

6. ¢Que beneficios les reporta el uso de estas herramientas? ¢Por qué?

7. ¢Como creen que el EVEA pudiera contribuir a que los proyectos de desarrollo de
software que ejecutan se integren a la asignatura que cursan?

e Revision de la recoleccion de datos.

e Conclusion de la entrevista.

Anexo 6: Guia de analisis documental.

Obijetivo: Analizar la informacién que aparece en la fuente en relacion al disefio didactico del
EVEA de la disciplina y su contribucion a la integraciéon del PEA y del Pidsw en la UCI.

ASPECTOS FORMALES

NuUmero de registro en la investigacion

Formato

Fuente

Afo de creaciéon

Ubicacion

Autor(es)

ASPECTOS TEORICOS

Categorias fundamentales que aparecen en
el documento relacionada directamente con
el disefo didactico de un EVEA

Categorias fundamentales que aparecen en
el documento relacionadas con la
integracién academia — industria

Otras categorias con algun tipo de relacion
con los EVEA

Juicios, valoraciones y criterios sobre el uso
del EVEA para la integracion academia —
industria

Otras comentarios de interés para la
investigacion




Anexo 7: Composicién de los grupos focales.

Nivel .
Grupo di regci%i Integrantes Observaciones
@ 12 docentes a tiempo completo, cuatro (4) master Promedio de afos
5 o en ciencias en especialidades de la informética, de experiencia en la
o - .
o — todos con categoria docente de profesores docencia: 5
Ao © : . . . N
027 asistentes. 11 vinculados a proyectos productivos Promedio de afos
§ % = en la UCI y uno (l_) vinc_ulado a proyectos de _ de experiencia en
EO R innovacién educativa. Siete (7) con experiencia en royectos: 6
] L . . . . ~
cEg proyectos ejecutados fuera del pais bajo contratos Promedio de afos
§ con empresas extranjeras. Uno (1) de ellos de experiencia en
-D - - - - 7 .
S directivo. direccion: 3
- 3 10 especialistas, todos vinculados a la docencia en | Promedio de afios
= S i asignaturas de las ciencias informaticas, seis (6) de experienciaen la
S =2 g imparten docencia en las asignaturas de la docencia: 4
§ ez disciplina IGSW. Dos (2) master en ciencias en Promedio de afos
= g especialidades de la informatica. Ocho (8) con de experiencia en la
o ° 3 categoria docente de profesor asistente y dos (2 roduccion: 5
- 2 E . . . . o
T £ rofesores instructores. Todos con experiencia en Promedio de afios
2 O o . , . . .
=R proyectos ejecutados fuera del pais bajo contratos de experiencia en
é 8 con empresas extranjeras. Tres (3) de ellos direccion: 4
directivos de la produccion.
o 13 docentes a tiempo completo, cuatro (4) méaster Promedio de afios
5= en ciencias en especialidades de la informatica, de experienciaen la
o .2 . .
8 'S todos con categoria docente de profesores docencia: 5
S asistentes. Siete (7) con experiencia en proyectos Promedio de afos
2T = . ot e
S f 8 ejecutados fuera del pais bajo contratos con de experiencia en
EoT— empresas extranjeras. Seis (6) vinculados a proyectos: 5
C . - ~
s royectos productivos en la UCI y el resto Promedio de afios
m b= - - - 7 - - -
o5 = vinculados a proyectos de innovacion educativa. 11 | de experiencia en
0o 2 de ellos directivos docentes. direccion: 4
oS S § 14 especialistas, 12 vinculados a la docencia en Promedio de afos
T w5 = asignaturas de las ciencias informaticas, siete (7 de experiencia en la
c © O . 9 . . .
S =3 > imparten docencia en las asignaturas de la docencia: 5
§ @ g disciplina IGSW. Tres (3) master en ciencias en Promedio de afos
=38 © especialidades de la informatica. Nueve (9) con de experiencia en
o O — . A /
v = 2 categoria docente de profesor asistente y cinco (5 royectos: 6
© :9 Q . . . . ~
og 2 rofesores instructores. Todos con experiencia en Promedio de afios
Q5 . o o
223 proyectos ejecutados fuera del pais bajo contratos de experiencia en
8 % = con empresas extranjeras. Seis (6) de ellos direccion: 4
- = directivos de la produccion.




Anexo 8: Guia de temas para los talleres con los grupos focales.

Tema 1: Valoracion de los principios, dimensiones y relaciones del disefio didactico del
EVEA para la disciplina IGSW.

1.1 ¢/Qué opina del disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW?

1.2 ¢Como evalua usted los principios, dimensiones y relaciones del disefio didactico?

1.3 ¢Qué criterio le merece la incorporacion de las demandas del Pidsw, los diagnosticos de
conocimientos y motivaciones a docentes y estudiantes para determinar los fundamentos
y principios del EVEA como contexto educativo?

Tema 2: Valoracién de la guia de implementacién del disefio didactico del EVEA para la
disciplina IGSW en la UCI.

2.1 ¢ Qué opina de la guia para la implementacion?

2.2 ¢Que criterio le merece la organizacion de la guia de implementacion sobre la base de las
perspectivas del EVEA en el contexto educativo y del EVEA como contexto educativo?

2.3 ¢Qué afiadiria o suprimiria a la guia de implementacion para favorecer el uso de esta en la
superacion de los docentes?

2.4 ;Cudles son los elementos a su consideracion que pudieran limitar la generalizacion de la
guia de implementacién en la UCI?

Tema 3: Valoracion del disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW en lo relativo a
su contribucion a la integracion del PEA y del Pidsw.

3.1 ;Considera usted posible que el disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW
contribuya a la integracién del PEA y del Pidsw en la UCI?

3.2 ¢Qué afadiria o suprimiria al disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW para
elevar su contribucion a la integracion del PEA y del Pidsw en la UCI?

Tema 4: Coherencia entre el disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW vy las
condiciones reales en la UCI, para contribuir a la integracion del PEA de la disciplina y del
Pidsw.

4.1 ;Considera que el disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW contiene los
aspectos fundamentales a considerarse en la UCI para contribuir a la integracion del PEA
de la disciplina y del Pidsw?

4.2 ¢Cudles son los elementos a su consideracion que pudieran limitar la implementacion
generalizada del disefi6 didactico del EVEA en la UCI?

Anexo 9: Criterios operacionales para los grupos focales.

Criterio .
h Escala de valoracion
operacional
Unanimidad de | Se consider6 cuando todos los grupos focales coincidieron en la respuesta,
criterios y las opiniones que se dieron dentro de cada grupo tuvieron consenso.
Mayoria de Fue considerada cuando tres de los grupos y mas de la mitad mas uno de
criterios los miembros de cada grupo coincidio en la respuesta.
Minoria de Cuando un solo grupo y menos de la mitad de los miembros por cada
criterios grupo coincidio con el mismo tipo de respuesta.




Anexo 10: Informe final de los talleres con los grupos focales.

Este informe constituye el resumen de los aspectos fundamentales planteados por los
participantes en los grupos focales y argumenta los criterios operacionales asumidos en cada una
de las preguntas que conformaron la guia de los talleres desarrollados.

Tema 1: Valoracion de los principios, dimensiones y relaciones del disefio didactico del
EVEA para la disciplina IGSW.

1.1 ¢/Qué opina del disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW?

Los grupos focales coincidieron en considerar como pertinente el disefio didactico, de acuerdo a
la necesidad imperante en la UCI de realizar investigaciones educativas que fundamenten
cientificamente el disefio didactico y ofrezcan las bases para el trabajo metodoldgico
principalmente en los departamentos de la especialidad y el Pidsw. Se destac6 como
sobresaliente la expresion que existe en todos sus componentes de la actividad productiva de
software lo cual indica claramente una intencién de integracion de esta con la docencia. Se
reconoce que es entendible y esta bien representado esquematicamente.

Criterio operacional: unanimidad de criterios, dado por el consenso que hubo en los cuatro
grupos focales y la no existencia de criterios desfavorables o discrepantes.

1.2 ;Como evalla usted los principios, dimensiones y relaciones del disefio didactico?

Los grupos focales evaluaron como correctos los principios, dimensiones y relaciones del disefio
didactico, salvo una minoria de los grupos 2 y 4, que consideraron que debia valorarse la
incorporacion en la dimension espacial de un espacio para el equipo de desarrollo de software
del Pidsw como homologo al espacio fisico donde el estudiante también aprende y para suplir
una carencia que hoy existe en los proyectos industriales de espacios virtuales donde desarrollar
la actividad colectiva. En relacion a los principios el grupo 3, plante6 debia valorarse el principio
de apoyo y soporte, pues si siempre se le brinda ese apoyo y soporte en lo tecnolégico a los
participantes es mas lenta la curva de aprendizaje de las TIC.

Criterio operacional: mayoria de criterios, debido a que tres de los cuatro grupos focales tuvieron
el consenso de sus miembros. No obstante al criterio de los miembros en los grupos 2 y 4 sobre
la dimensidn espacial, no representaron en ninguno de los casos mas del 50% mas uno.

Acuerdo 1: valorar la incorporacion en la dimensién espacial de un espacio para el equipo de
desarrollo de software del Pidsw.

Acuerdo 2: revisar la concepcion del principio de apoyo y soporte.

1.3 (Qué criterio le merece la incorporacion de las demandas del Pidsw, los diagndsticos de
conocimientos y motivaciones a docentes y estudiantes para determinar los fundamentos y
principios del EVEA como contexto educativo?

Los grupos focales tuvieron consenso en valorar como positiva la incorporacion de las demandas

del Pidsw y los diagndsticos a docentes y estudiantes para determinar el disefio didactico del

EVEA como contexto educativo. Manifestaron que la valoracion de las primeras posibilitaria

tomar en consideracion al Pidsw y sus restricciones y limitaciones. En el caso de los diagndsticos

a docentes, en el componente relativo a los conocimientos se sugirié por la mayoria de los

grupos 2 y 4, la inclusién del diagnéstico de conocimientos referidos a la disciplina y no solo a

las TIC y el EVEA, que a su vez sirviera para articular en el trabajo metodoldgico los

componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y del contenido de la propia disciplina.



Criterio operacional: unanimidad de criterios, de acuerdo al consenso que hubo en los cuatro
grupos focales y la no existencia de criterios desfavorables o discrepantes, sino solo de
sugerencias que no implicaron cambios en el disefio didactico, sino en su implementacion
practica.

Acuerdo 3: valorar la inclusion de los contenidos de la propia disciplina IGSW en el diagnostico
de conocimientos y motivaciones a los docentes.

Tema 2: Valoracién de la guia de implementacién del disefio didactico del EVEA para la
disciplina IGSW en la UCI.

2.1 ;Qué opina de la guia para la implementacion?

Los grupos focales evaluaron muy positiva la guia de implementacién, en especial su viabilidad
en lo relativo a la incorporacion de la superacion de los profesores y especialistas para el disefio
didactico y el uso de un EVEA. No obstante en los grupos 1, 3 y 4 se emitieron criterios que
versaron alrededor de incluir en la etapa de realizacion — montaje acciones que dejaran claridad
de la interoperabilidad de las herramientas utilizadas en ambos procesos.

Criterio operacional: unanimidad de criterios, motivado por el consenso que hubo en los cuatro
grupos focales y la no existencia de criterios desfavorables o discrepantes en la mayoria de
ninguno de los grupos.

2.2 ¢Qué criterio le merece la organizacion de la guia de implementacién sobre la base de las
perspectivas del EVEA en el contexto educativo y del EVEA como contexto educativo?
Se obtuvo consenso en los criterios de los diferentes grupos focales. Se emitieron criterios
favorables con respecto a la coincidencia entre el disefio didactico y las etapas de la guia que
permite la rapida orientacion de los docentes en su utilizacién. Plantearon que la mayoria de los
disefios didacticos se vuelven no utilizables porque las guias de implementacion se diferencian
mucho de estos, lo que no sucede en el caso que se analiza. Sin embargo en los grupos 1y 4 se
sugirio por varios miembros valorar si no son necesarios contenidos de analisis estadistico como
parte de la superacion de los docentes en la Ultima etapa.
Criterio operacional: unanimidad de criterios, motivado por el consenso que hubo en los cuatro
grupos focales y la no existencia de criterios desfavorables o discrepantes en la mayoria de
ninguno de los grupos.
Acuerdo 4: valorar la inclusion de temas de analisis estadistico en la superacién de los docentes
en la ultima etapa de la guia de implementacion.

2.3 ¢Qué afadiria o suprimiria a la guia de implementacion para favorecer el uso de esta en la
superacion de los docentes?

Los grupos focales reiteraron su consenso en cuanto a los planteamientos antes realizados en las
preguntas precedentes.

Criterio operacional: unanimidad de criterios, motivado por el consenso que hubo en los cuatro
grupos focales y la no existencia de criterios desfavorables o discrepantes en la mayoria de
ninguno de los grupos.

Se ratifica el acuerdo 4 tomado anteriormente.

2.4 ;Cuales son los elementos a su consideracion que pudieran limitar la generalizacién de la
guia de implementacion en la UCI?



En los grupos 1, 2 y 4 se emitieron criterios de preocupacion con respecto al fondo de tiempo del
que disponen los especialistas del Pidsw para participar activamente en las acciones contenidas
en la guia. Sugirieron valorar el uso de otras vias para ejecutar dichas acciones en el caso de
estos participantes. A continuacion se les explicd que las formas, métodos y medios a través de
los cuales se cumplen las acciones de la guia dependeran de las condiciones concretas en las que
esta se ejecute, pero que eso no implica que el propio EVEA en construccién pueda servir como
un espacio para la ejecucion de las acciones en caso de ser necesario y disminuir las barreras
espaciotemporales de los docentes participantes.

Criterio operacional: mayoria de criterios, dado que tres de los cuatro grupos focales tuvieron el
consenso de sus miembros.

Acuerdo 5: incluir en la explicacion de la guia de implementacion lo referente a las formas,
métodos y medios para su ejecucion.

Tema 3: Valoracion del disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW en lo relativo a

su contribucion a la integracion del PEA y del Pidsw.

3.1 ¢Considera usted posible que el disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW
contribuya a la integracién del PEA y del Pidsw en la UCI?

Los grupos focales tuvieron una coincidencia unanime en considerar el disefio didactico como

una via para integrar la docencia, la produccion y la investigacion. Se destaco el paso de avance

que ofrece hacia la busqueda de una fundamentacion y solucion cientifica de esa integracion.

Criterio operacional: unanimidad de criterios, dado por el consenso que hubo en los cuatro

grupos focales y la no existencia de criterios desfavorables o discrepantes.

3.2 ¢Qué afadiria o suprimiria al disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW para
elevar su contribucion a la integracion del PEA y del Pidsw en la UCI?

Tres (3) de los grupos focales mostraron consenso al no plantear limitante alguna en la

concepcion del disefio didactico para el fin deseado, sin embargo la mayoria de los miembros del

grupo focal 3, plantearon la necesidad de hacer mas explicita graficamente la estrategia didactica

en un esquema que utilizara un lenguaje para la representacion méas cercano a los ingenieros y

qgue ayudara a su entendimiento e implementacion en la disciplina. lgualmente se sugirid

profundizar en la descripcion y explicacion de las etapas del disefio didactico del EVEA por su

importancia para la futura generalizacién a toda la institucion universitaria.

Criterio operacional: mayoria de criterios, debido a que tres de los cuatro grupos focales tuvieron

el consenso de sus miembros.

Acuerdo 6: hacer méas explicita graficamente la estrategia didactica en un esquema que utilice un

lenguaje de representacion mas cercano a los ingenieros y que ayude a su entendimiento e

implementacion didactica en la disciplina.

Acuerdo 7: profundizar en la descripcién y explicacion de las etapas del disefio disefio del EVEA

por su importancia para la futura generalizacion a toda la UCI.

Tema 4: Coherencia entre el disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW vy las

condiciones reales en la UCI, para contribuir a la integracion del PEA de la disciplina y del

Pidsw.

4.1 ;Considera gque el disefio didactico del EVEA para la disciplina IGSW contiene los aspectos
fundamentales a considerarse en la UCI para contribuir a la integracion del PEA de la
disciplina y del Pidsw?



En todos los grupos se obtuvo consenso en cuanto a lo novedoso y actual de la articulacion de
los proyectos, los problemas y los casos; asi como también la integracién de las tecnologias
utilizadas en ambos procesos. No obstante cuatro miembros del grupo 2, expresaron
preocupacion con el principio del disefio didactico relacionado con la integracién tecnoldgica,
alegando que varios proyectos industriales de la UCI manejan informacion clasificada y
confidencial que no puede ser manipulada por personal externo. A estos criterios se les dio
nuevamente una explicacion detallada de por qué era necesaria la integracion tecnoldgica y se
puntualiz6 que precisamente por esa razén existia un requisito de seleccién de los proyectos
industriales en la etapa de disefio del EVEA como contexto educativo, asociado a la informacion
del proyecto, que de no cumplirse, seria excluyente de ese proyecto industrial.

Criterio operacional: unanimidad de criterios, dado por el consenso que hubo en los cuatro
grupos focales y la no existencia de mayoria con criterios desfavorables o discrepantes.

Acuerdo 8: profundizar en la explicacién de la preparacion del proyecto industrial en las etapas
de disefio del EVEA para constituirse en contexto formativo de la disciplina IGSW.

4.2 ;Cudles son los elementos a su consideracién que pudieran limitar la implementacion
generalizada del disefi6 didactico del EVEA en la UCI?

En el grupo focal 4 mas de la mitad de sus miembros consider6 como riesgoso y que pudiera

limitar la implementacion generalizada en la UCI, que se sobrentendiera por los especialistas 0

profesores, que el problema productivo de los proyectos industriales del Pidsw siempre serviria

para la docencia, toda vez que el alcance del proyecto o bien pudiera no corresponder o bien

sobrepasar los objetivos docentes. Se sugierié ante dicho criterio, revisar los requisitos de

seleccion del proyecto relacionados con este particular.

Criterio operacional: mayoria de criterios, debido a que tres de los cuatro grupos focales tuvieron

el consenso de sus miembros.

Acuerdo 9: revisar los requisitos de seleccion del proyecto industrial, contenidos en la

preparacion de este para su utilizacion como contexto de formacion, en las etapas de disefio

didactico del EVEA.

Anexo 11: Diagndsticos de conocimientos y motivaciones.
Anexo 11.1: Diagnostico a los especialistas del proyecto industrial Siaps del Cesim.

Estimada(o) docente:

Como parte de las transformaciones que en la disciplina Ingenieria y Gestion de software
(IGSW) en nuestra institucion, se llevan a cabo para mejorar el disefio didactico del Entorno
Virtual de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA) y su contribucién a la integracion del proceso de
ensefianza — aprendizaje (PEA) y el proceso industrial de desarrollo de software (Pidsw), se
realiza este diagnodstico. Necesitamos de su cooperacién, respondiendo con sinceridad las
preguntas que a continuacion se realizan. La informacion que nos proporcione permitird un
mejor disefio didactico del EVEA y un mejor proceso de produccién — superacion de dicho
medio de ensefianza — aprendizaje.

Nombre y apellidos:
Facultad/Centro: Categoria docente:
Grado cientifico: Afios de Experiencia:




Especialidad de graduado:
1) Valore en una escala de 1 a 5 sus conocimientos en los temas que se relacionan a
continuacion, donde 1 indicaria el menor conocimiento y 5 el mayor nivel.

Valoracion del
nivel de
No Tema conocimientos
112 (31415
1 | Procesos de desarrollo de software
2 | Ingenieria de Requisitos
3 | Andlisis y modelado de sistemas informéticos
4 | Disefio y arquitectura de sistemas informaticos
5 | Validacion y verificacion de software

2) Complete el siguiente esquema con las caracteristicas generales y particulares de los
siguientes modelos para el desarrollo de software.

Modelos Caracteristicas Diferencias Ejemplos de metodologias de las

comunes cuales son sustento

Prescriptivo

Evolutivo

Agil

3) Describa en un breve parrafo lo que considere importante de los métodos de modelado y los
lenguajes existentes actualmente.

4) Establezca una comparacion con 3 elementos diferenciadores y 3 unificadores de los
patrones arquitecténicos “capa” y “modelo — vista — controlador”. Puede sustituir alguno de
estos por otro que le resulte mas conveniente en su respuesta.

5) Describa en un parrafo de no mas de diez renglones qué tecnicas de validacion y
verificacion de software utilizaria para evaluar el cddigo fuente de un producto y por queé.

6) Valore en una escala de 1 a 5 sus conocimientos en los temas que se relacionan a
continuacion, donde 1 indicaria el menor conocimiento y 5 el mayor nivel.

Valoracion del
nivel de

No Tema .
conocimientos
1 (2 |3 |4 |5
1 | Didactica
2 | Disefio de la modalidad semipresencial de un PEA sustentada en
TIC

3 | Tecnologias informaticas para el disefio de medios de ensefianza —
aprendizaje sustentados en las TIC

4 | Disefio tecnoldgico de medios de ensefianza — aprendizaje
sustentados en las TIC

5 | Herramientas de autor, redes sociales y plataformas informaticas
para el disefio de EVEA

6 | Utilizacion de EVEA en el PEA bajo una modalidad semipresencial

7 Analisis estadistico de datos

8 | Enfoque cualitativo de la metodologia de la investigacion cientifica

7) Marque con una X todas las respuestas posibles de por qué utiliza las TIC.



8)
9

a) no me imagino en un mundo sin las TIC.

b) las tengo que usar porque todos las usan y no puedo estar atras en el desarrollo
tecnoldgico.

C) me obligan a utilizarlas pero no me gustan.

d) me ayuda a eliminar las barreras espaciotemporales en la comunicacion y el
intercambio con los otros.

e) no las necesito, prefiero el contacto fisico.

f) creo que son imprescindibles para vivir.

4)] otra(s), ¢Cual(es)?

¢ Cuél o cuales son las TIC que prefiere? ;Por qué las prefiere?
Cuando utiliza el EVEA, ¢lo haces por?

a) me obligan a utilizarlo mis superiores.

b) me sirve como un medio de comunicacion e intercambio con otros.

C) no me ofrece ninguna ventaja sobre las vias tradicionales fisicas.

d) me permite entregar y recoger informacion.

e) es lo que mas usan todos.

f) es una herramienta de uso obligatorio.

9) me permite tener en un mismo lugar e interconectados diversos tipos de datos
(texto, imagen, video y audio).

h) otra(s), ¢Cual(es)?

10) ¢Por qué seleccionaria ejecutar un rol asociado a la disciplina IGSW al pertenecer a un

proyecto industrial?

11) Marque con una X todas las respuestas que considere necesarias con respecto a la disciplina

IGSW en el desarrollo de un software.

a) permite modelar el software.

b) lo que se hace con esta disciplina no determina la construccion de un producto.
C) la programacion sustituye todo lo que puede plantearse con la IGSW.

d) organizay planifica la ejecucion del software.

e) ofrece la plataforma tecnica suficiente para entender y desarrollar un producto.
f) sus resultados solo imprimen lentitud al proceso de desarrollo.

9) no es posible hacer un software sin la ingenieria necesaria.

h) otra(s), ¢Cual(es)?

12) ¢Le gusta la disciplina IGSW porque entiende que es importante en el proceso de desarrollo

de un software? Argumente brevemente su respuesta.

13) Marque con una X todas las situaciones que confrontaba al seleccionar trabajar en un

proyecto industrial en alguno de los roles relacionados con la disciplina IGSW.

a) me gustan los roles asociados con la disciplina.

b) la distribucion de los roles en el proyecto industrial no me posibilito otra eleccion.

C) seleccioné trabajar en alguno de estos roles porque comprendo la importancia que
tienen en un proyecto.

d) queria trabajar de cualquier forma en un proyecto industrial.

e) no me gustan los roles asociados a la disciplina.

f) me senti presionado socialmente en el contexto del proyecto industrial.

9) no queria quedarme fuera del proyecto industrial.

h) deseaba estar en un proyecto industrial para no tener que impartir docencia.

i) otra(s), ¢cual(es)?




Anexo 11.2: Diagnostico de conocimientos y motivaciones a los estudiantes.

Estimada(o) estudiante:

Como parte de las transformaciones que en la disciplina Ingenieria y Gestion de software
(IGSW) en nuestra institucion, se llevan a cabo para mejorar el disefio didactico del Entorno
Virtual de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA) y su contribucién a la integracion del proceso de
ensefianza — aprendizaje (PEA) y el proceso industrial de desarrollo de software (Pidsw), se
realiza este diagndstico. Necesitamos de su cooperacién, respondiendo con sinceridad las
preguntas que a continuacion se realizan. La informacion que nos proporcione permitird un
mejor disefio didactico del EVEA.

Nombre y apellidos:
Grupo: Facultad: Sexo: M F

1) Valore en una escala de 1 a 5 sus conocimientos en las tecnologias que se relacionan a
continuacion, donde 1 indicaria el menor conocimiento y 5 el mayor nivel.

Valoracion del
nivel de
conocimientos
112 |3 |4 |5

Z
o

Tema

Correo electrénico

Chat

Wiki

Blog

Foro de discusién

Tableros electrénicos

Ficheros multimedia

Entornos virtuales

OO |IN[O || W|IN|F-

Redes sociales

10 | Bases de datos digitales

2) Marca con una X todas las respuestas posibles de por qué utilizas las TIC.

a) no me imagino en un mundo sin las TIC.

b) las tengo que usar porque todos las usan y no puedo estar atras en el desarrollo
tecnoldgico.

C) me obligan a utilizarlas pero no me gustan.

d) me ayuda a eliminar las barreras espaciotemporales en la comunicacion y el
intercambio con los otros.

e) no las necesito, prefiero el contacto fisico.

f) creo que son imprescindibles para vivir.

) otra(s), ¢Cual(es)?

3) ¢Cual o cudles son las TIC que tu prefieres? ¢Por qué las prefieres?

4) Cuando utilizas el EVEA, ¢lo haces por?
a) me obligan a utilizarlo mis superiores.
b) me sirve como un medio de comunicacion e intercambio con otros.
C) no me ofrece ninguna ventaja sobre las vias tradicionales.



5)
6)

7)

8)

d) me permite entregar y recoger informacion.

e) es lo que mas usan todos.

f) es una herramienta de uso obligatorio.

) me permite tener en un mismo lugar e interconectados diversos tipos de datos
(texto, imagen, video y audio).

h) otra(s), ¢Cual(es)?

¢Por qué te gusta la disciplina IGSW?
Marca con una X todas las respuestas que consideres necesarias con respecto a la disciplina
IGSW en el desarrollo de un software.

a) permite modelar el software.

b) lo que se hace con esta disciplina no determina la construccién de un producto.
C) la programacién sustituye todo lo que pudo plantearse con la IGSW.

d) organiza y planifica la ejecucion del software.

e) ofrece la plataforma técnica suficiente para entender y desarrollar un producto.
f) sus resultados solo imprimen lentitud al proceso de desarrollo.

9) no es posible hacer un software sin la ingenieria necesaria.

h) otra(s), ¢Cual(es)?

¢ Te gusta la disciplina IGSW porque entiendes que es importante en el proceso de desarrollo
de un software? Argumenta brevemente tu respuesta.

Marque con una X todas las razones que tomarias en cuenta para seleccionar trabajar en un
proyecto industrial en alguno de los roles relacionados con la disciplina IGSW.

a) me gustan los roles asociados con la disciplina.

b) la distribucion de los roles en el proyecto industrial no me posibilito otra eleccion.

C) seleccioné trabajar en alguno de estos roles porque comprendo la importancia que
tienen en un proyecto.

d) queria trabajar de cualquier forma en un proyecto industrial.

e) no me gustan los roles asociados a la disciplina.

f) me senti presionado socialmente en el contexto del proyecto industrial.

9) no queria quedarme fuera del proyecto industrial.

h) deseaba estar en un proyecto industrial para no tener que impartir docencia.

) otra(s), ¢cuél(es)?




Anexo 12: Vista del Curso Virtual de Ingenieria de Software (Cuvis).

[Formacion de Pregrado ) Curso Virtual de |I'IQEI'I‘HIH--E|'! mﬂlﬁ'

.
CUVIS

En este Curso Virtual de Ingenieria de Sofiware que te encuentras, se abordan las
principales areas del conocimiento de la Ingenieria y 1a Gestion de Software (IGSW) y te
permitira avanzar por cada una de las unidades didacticas para que al final puedas
desempefiarte en los diferentes roles de un proyecto de desarrollo de software. Tienes a fu
disposicion un conjunto de recursos que puedes utilizar cuando lo desees, a tu propio
ritmo, como son: la Consultoria Técnica y 1a Escuela Técnica. El colectivo de profesores y
expertos te desean el mejor de los recorridos por el fascinante mundo de la IGSW.

Profesor principal: M_Sc. Febe Angel Ciudad Ricardo (fciudad@ucicu)

# Novedades

[P Glosario general del curso

_:f'& Debate para profesores del curso
Diagnostico inicial del curso

Recursos bibliograficos generales del curso
(] Libros y Articulos generales del curso
"% Ingenieria y Gestion de Software

Recursos didacticos generales del curso
() Presentaciones Digitales de CUVIS
(™) Herramientas CASE de CUVIS
() Casos de Estudio de CUVIS
= Materiales multimediales de CUVIS

Recursos de autcaprendizaje generales del curso
f Guia didactica General de CUVIS
ﬂ Modelo de Bitacora del equipo de aprendizaje



Anexo 13: Comparacion del Disefio Didactico de un EVEA entre la caracterizacion y

el experimento pedagdgico.

Anexo 13.1: Dimension Docentes que participan en el disefio del EVEA.

Caracteriza-

Experimento

Indicador - -
cién pedagogico
Cantidad de docentes que han recibido preparacion Baja Alta
pedagdgica para disefiar didacticamente el EVEA.
Cantidad de docentes que han participado en el disefio Baja Alta
didactico del EVEA.
Nivel de conocimientos que manifiestan los docentes acerca
de los componentes a considerar en el disefio didactico de un Bajo Alto
EVEA.
Nivel de conocimientos que manifiestan los docentes acerca
de como disefar el uso del EVEA para integrar el PEA y el Bajo Alto
Pidsw.
Satisfaccidon de los profesores con el disefio didactico del Baja Alto
EVEA.
Cantidad de docentes que utilizan el EVEA en el PEA. Baja Alto
Objetivos que persiguen Ioesi g(l)zc:htes al utilizar el EVEA en Difusion Colaboracion
Frecuencia de uso del EVEA por los docentes en el PEA. Baja Alta
Nivel de conocimientos que consideran tener los docentes .
Bajo Alto

sobre el disefio didactico de un EVEA.

Anexo 13.2: Dimension Estudiantes que utilizan el EVEA.

Caracteriza-

Experimento

Indicador - L
cion pedagogico
Cantidad de estudiantes que utilizan el EVEA en el PEA de la
o Alto Alto
disciplina.
Satisfaccion de los estudiantes con el disefio del EVEA. Baja Alta
Satisfaccion de los estudiantes con las posibilidades que Baia Alta
ofrece el EVEA para integrar el Pidsw y el PEA. J
Objetivo que persiguen los estudiantes al utilizar el EVEA de e .
Difusion Colaboracion

la disciplina.




Anexo 13.3: Dimension Concepcidn del disefio didactico del EVEA.

Subdimen- . Caracteriza- Experimento
” Indicador S L
sion cion pedagogico
Nivel de correspondencia del sistema didéctico implementado en el EVEA con el )
. AT Bajo Alto
Semantica programa de la disciplina.
Nivel de integracién del Pidsw con el PEA a través del disefio del EVEA. Bajo Medio
Nivel de correspondencia del escenario tecnologico del EVEA con el disefio pedagogico .
LS Bajo Alto
de la disciplina.
Tecnoldgica Grado de identificacion por los participantes del sistema de tecnologias del EVEA y su Medio Alto
interrelacion.
Nivel de incorporacion del escenario tecnologico del Pidsw al EVEA. Bajo Alto
. Nivel de correspondencia entre la estrategia didactica disefiada en la disciplina para
Préactica : . - No observable Alto
desarrollar un PEA semipresencial y el disefio que la soporta en el EVEA.
Nivel de correspondencia del sistema de espacios virtuales del EVEA con los diferentes .
X . . Bajo Alto
contextos donde interactian los participantes en el PEA.
Nivel de definicidn de espacios virtuales para la interaccion de los participantes .
X . Bajo Alto
Espacial - —— __provenientes o!el I_3|QSW. - — - -
Nivel de definicion de espacios virtuales para individualizar la ensefianza — aprendizaje. Bajo Medio
Nivel de definicion de espacios virtuales para la comunicacién con participantes externos . .
RS Bajo Medio
a la institucion.
Grado de articulacion en el uso de los diferentes espacios virtuales definidos en el EVEA. Bajo Alto
Nivel de correspondencia dentro de los roles de los participantes del EVEA con aquellos . .
identificabl I industria de sof Bajo Medio
Personal _ !dentl icables en la industria de software.
Nivel de correspondencia dentro de los roles de los participantes del EVEA con aquellos .
. Medio Alto
necesarios para un PEA sustentado en la web.
Grado de administracién tecnoldgica (seguridad y acceso) que posee el EVEA. Bajo Medio
., Nivel de soporte y ayuda pedagdgico — tecnoldgica que brinda el EVEA. Bajo Alto
Gestion T - - - —
Grado de utilizacion de los estandares internacionales para el disefio del EVEA y sus Bajo Medio

herramientas tecnolégicas.




Anexo 13.4: Dimensién Proceso de produccion — superacion del EVEA.

Indicador Caracteriza- | Experimento

cion pedagdgico
Nivel de utilizacion de un proceso de produccion — superacion del Bajo Alto
EVEA.
Grado de utilizacion de un diagndstico a los docentes para su Bajo Alto

incorporacion al proceso de produccion — superacion.

Grado de articulacion del proceso de produccién del EVEA con la
superacion de los docentes para el disefio de este tipo de medios de Bajo Alto
ensefianza — aprendizaje.

Anexo 14: Cuestionarios para la técnica de ladov.
Anexo 14.1: Cuestionario a los estudiantes.

Estimado estudiante: agradecemos que colabores con toda franqueza y honestidad, a traves de las
respuestas en este cuestionario, al perfeccionamiento del disefio y practica pedagogica de la
disciplina Ingenieria y Gestion de Software. Lee cuidadosamente cada pregunta antes de
responder. El cuestionario es anénimo. Muchas gracias.
1. ¢TegustalaUCI?Si___ No__ Nose
2. ¢Cuales son las tres (3) asignaturas que mas te gustan de tu carrera?
(a)
(b)
(c)
¢Estas satisfecho con el EVEA de la asignatura? Si No__ Nose
¢Qué es lo que més te gusta de como se te ensefia hoy la asignatura?
¢Qué es lo que mas te disgusta de como se te ensefia hoy la asignatura?
¢ Tienes alguna preocupacion con respecto a la asignatura? Si__ No___
(a) En caso afirmativo, lista tus preocupaciones:
7. ¢Cudles son las tres (3) asignaturas que mas te disgustan de tu carrera?
(a)
(b)
(c)
8. Si pudieras escoger la via para comunicarte, trabajar en colectivo y relacionarte con la
asignatura y el proyecto de desarrollo de software, que por tu preferencia debia utilizarse en
la asignatura, ¢escogerias el EVEA?Si___ No__ Nose
9. ¢Como es en la asignatura el proyecto de desarrollo de software donde participas? Marca
con una X los rasgos que lo caracterizan:

IS

Interesante Aburrido__
Flexible_ Exigente_
Motivador Desmotivador____
Facil___ Retador
Organizado___ Desorganizado____

10. ¢ Te gustan los espacios y servicios para la comunicacion, las herramientas para el trabajo en
colectivo y para relacionarte con los recursos que tiene el EVEA de la disciplina IGSW
actualmente?




(a) ___ Me gustan mucho

(b) __ Me gustan més de lo que me disgustan
(c) ___ Medalo mismo

(d) ___ Me disgustan més de lo que me gustan
(e) ___ No me gustan nada

() __ No se decir

Anexo 14.2: Cuestionario a los especialistas del proyecto Siaps del Cesim.

Estimado profesor/especialista: agradecemos que colabores con toda franqueza y honestidad, a
través de las respuestas en este cuestionario, al perfeccionamiento del disefio y practica
pedagdgica de la disciplina Ingenieria y Gestion de Software y en especial al incremento de la
integracion docencia — produccion — investigacion. Lee cuidadosamente cada pregunta antes de
responder. El cuestionario es anénimo. Muchas gracias.

1.
2.

o

10.

¢Considera necesario el EVEA en la disciplina IGSW?Si___ No__ Nose
¢ Cuéles son los tres (3) aspectos que mas le gustan del EVEA?

(a)
(b)
(©)
¢ Esta satisfecho con las posibilidades que le brinda el EVEA de la disciplina IGSW, para la
integracion del PEA y el Pidsw, a través de sus espacios y servicios para la comunicacion,
las herramientas para el trabajo en colectivo y para relacionarse con los recursos?

Si No__ Nose

¢Qué le afadiria al EVEA para mejorarlo?

¢Qué le suprimiria al EVEA para mejorarlo?

¢ Tiene alguna preocupacién con el EVEA de la disciplina? Si_ No__

6.1) En caso afirmativo, liste sus preocupaciones:

¢ Cuéles son los tres (3) aspectos que mas le disgustan del EVEA?

(a)
(b)
(©)
Al escoger la via para la comunicacion, el trabajo en colectivo y la relacion con los objetos
de la asignatura y el proyecto de desarrollo de software, que por su preferencia debian
utilizarse en la disciplina ¢escogeria el EVEA tal y como esta disefiado didacticamente en la
actualidad? Si__ No__ Nose

Exprese hasta tres (3) palabras que caractericen el EVEA de la disciplina IGSW.

(a)
(b)
(©)
¢Le gustan los espacios y servicios para la comunicacién, las herramientas para el trabajo en
colectivo y para relacionarse con los recursos, que le brinda el EVEA de la disciplina IGSW
actualmente?

(a) __ Me gustan mucho

(b) __ Me gustan mas de lo que me disgustan

(c) __ Medalo mismo

(d) __ Me disgustan mas de lo que me gustan




(e) ___ No me gustan nada
() __ No se decir

Anexo 15: Orientacion para la técnica de la composicion de los estudiantes.

Estimado estudiante: agradecemos que colabores con toda franqueza y honestidad, a través de la
redaccion de una composicion, al perfeccionamiento del disefio y practica pedagdgica de la
disciplina Ingenieria y Gestién de Software y en especial del EVEA de la asignatura que en estos
momentos recibes. Selecciona uno de los temas que te proponemos para desarrollarla y léela
cuidadosamente antes de entregarla. Te pedimos ademéas completar los datos generales para el
posterior procesamiento de tus criterios. La composicién es completamente andénima. Muchas
gracias.

Temas para el desarrollo de la composicién:
e “Cuvisy su contribucion a la integracion academia — industria en la IGSW”
e “La IGSW y su vinculacién con los proyectos industriales a través de Cuvis”
e “Mi desempefio en el Cuvis de la asignatura”
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