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Resumen

Existe en la actualidad una marcada tendencia hacia el desarrollo de la sociedad basada en
el conocimiento, cuyo pilar mas importante son los Recursos Humanos. En la presente
investigaciéon se abordan los conceptos que se relacionan con la gestién del conocimiento, y
el papel de los Recursos Humanos en una organizacion. Se caracteriza la situacion de la
gestion de los Recursos Humanos en la Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Se emplean métodos y técnicas para la recogida de informacién para obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social en que se desenvuelven estos
recursos humanos, estudiar una situacién para diagnosticar necesidades y problemas a
efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos. A partir de los resultados se
identifican los factores que contribuyen a la formacion de sus recursos humanos, teniendo en

cuenta los factores que propician la efectividad del proceso.
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Abstract

Nowadays there is a clear tendency towards the development of the society based on
knowledge, which most important prop are the Human Resources. With the current research,
concepts related to the management of knowledge are discussed and the role of Human
Resources in a specifically academic organization. The situation of the management of
knowledge and Human Resources in School 10 of the University of Informatics Sciences is
characterized. To collect information, methods and techniques are applied to obtain new
knowledge in the field of social reality where these Human Resources are developed, to
study a situation to diagnose needs and problems with the aim to apply these knowledge with
practical purposes. From the results obtained, the contributing elements to the formation of
Human Resources are identified, taking into account the factors that favour the effectiveness

of the process.
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Introduccion

La actual revolucion cientifico-técnica y globalizacion de las economias que esta teniendo
lugar en el mundo, conjuntamente con su alta competitividad e incertidumbre, han dado lugar

al auge del conocimiento.

En la actualidad las pequenas y medianas empresas con fuerza de trabajo reducida y de alto
nivel de calificacién van desplazando, como tendencia, a las tradicionales grandes empresas
de abundante mano de obra, por lo general poco calificada, por lo que la preparacién del
personal se convierte en la principal ventaja de las empresas, hasta el punto que el factor de
medicion del valor de las organizaciones en la actualidad es el capital intelectual (sus

recursos humanos, su relacion con los clientes y sus estructuras organizacionales).

En las ultimas décadas en el mundo se ha presentado un salto significativo en el desarrollo
de las industrias que hacen un uso intensivo del capital intelectual, cuyo negocio
fundamental se basa en la creacion y distribucién de conocimiento. Este auge ha sido centro
de atencion de empresarios e investigadores que han conceptualizado y puesto en practica
los elementos vinculados al conocimiento. Entre ellos ha surgido la Gestién del
Conocimiento, que se identifica como un nuevo enfoque empresarial capaz de generar

importantes ventajas competitivas.

Las exigencias de un mundo que marcha a pasos acelerados hacia una globalizacion
indetenible, hacen que el conocimiento marque patrones en todo lo concerniente a la
sociedad. Asimismo, el entorno de tecnificacion y de nuevas posibilidades en todas las
esferas de la vida que ha traido el desarrollo de las nuevas tecnologias en general y de la
informatica en particular, plantea retos sin precedentes para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En la era actual, y dentro de un contexto econémico y empresarial, que se caracteriza por
fendmenos como la globalizacion, los crecientes grados de competitividad, la evolucion de
las nuevas tecnologias, el e-bussines y la naturaleza dinamica de los nuevos mercados, no
parece existir ninguna duda acerca de que el conocimiento representa uno de los valores

mas criticos para lograr el éxito sostenible en cualquier organizacion. Asi pues, la habilidad
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para adquirir informacion, transformarla en conocimiento, incorporarlo como aprendizaje,
compartirlo rapidamente y ponerlo en practica donde, como y cuando sea nhecesario,
constituye la capacidad organizativa mas importante para enfrentarse a las turbulencias del

entorno.

El papel que el conocimiento y el aprendizaje desempefian en el éxito de la organizacion se
ha convertido en un area esencial de investigacion, tanto en el campo académico como en el
de la practica empresarial. Ahora bien, aunque se ha reiterado insistentemente la existencia
de un claro vinculo entre el conocimiento y el éxito de la organizacion, todavia esta sin
determinar como tiene lugar la consecucion y consolidacion de una capacidad de
aprendizaje suficiente para lograr esa correspondencia. Evidentemente, la obtencion regular
de unos resultados superiores a partir del conocimiento no es algo que ocurra
automaticamente, sino que exige la instauracién de unas condiciones de gestion adecuadas
que estén orientadas tanto a la reunion de conocimientos efectivos como a su movilizacion
activa. Con ello se hace referencia a los mecanismos de gestion de conocimiento que la
organizacién debe contemplar a fin de asegurar la alineacién éptima del conocimiento y de
los procesos de aprendizaje y, de este modo, fortalecer la posicion en el mercado de la
organizacién, fundamentalmente basada en un flujo constante de productos y servicios

renovados 0 mejorados.

En la ultima década se ha escrito mucho acerca de conocimiento organizativo en general y
de Gestion del Conocimiento en particular (especialmente en los ultimos tres o cuatro afios),
en un intento de posibilitar la concienciacion de la importancia de este asunto para las
empresas, ayudandolas en la implantacién de proyectos dirigidos al conocimiento. Esta
Gestion del Conocimiento se define como un conjunto de practicas que incluye la
identificacion de recursos intangibles o intelectuales dentro de las organizaciones, captura,
almacenamiento y generacion de nuevos conocimientos, teniendo como base el intercambio,
requiriéndose de esta manera de una gestion correcta de los recursos humanos y del apoyo
en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para su desarrollo. En esencia se
trata de definir, capturar, almacenar, analizar, difundir y mantener el conocimiento de una

organizacion.

Actualmente las universidades se encuentran en una época de cambios acelerados y

profundos. Cambios producidos por la explosion en la generacion de conocimientos y en la
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introduccion de tecnologias de informacion y las telecomunicaciones, que tienen de forma
creciente una importancia fundamental en la configuracion de la sociedad de nuestro tiempo,
hasta el punto que la sociedad contemporanea es considerada por los analistas como

sociedad del conocimiento, del aprendizaje continuo, la educacién y la informacion.

El conocimiento para que proporcione las maximas ventajas debe ser correctamente
gestionado; de ahi nace el concepto de Gestién del Conocimiento, como una disciplina que
ha irrumpido con éxito en todos aquellos ambitos en que el conocimiento forma parte

esencial en la actividad de la organizacion.

Si hay un sector especialmente intensivo en el conocimiento, ése es el de la Educacion
Superior. La creaciéon de conocimiento y su transmision forman parte de la razén de ser de
las universidades. Sus profesores han sido probablemente unos de los primeros trabajadores
del conocimiento reconocidos socialmente como tales. Por tanto es importante investigar
sobre como las ideas de la gestion del conocimiento pueden incorporarse a las instituciones
universitarias. En este caso, y ante las nuevas necesidades provocadas por el actual
contexto econdmico, social y tecnoldgico, la aplicacién de la Gestién del Conocimiento debe
encaminarse a la mejora de la docencia, la investigacion y la produccién, lo que va a

determinar la reorganizacidn interna de procesos en estas entidades.

En los momentos actuales hay un desarrollo acelerado de las tecnologias de informacién y
su introduccién en el proceso docente educativo, se considera que estas tecnologias no son
mas que un medio de transmitir contenidos y gestionar eficazmente datos, informaciéon y
conocimiento, y se requiere de sistemas educativos de calidad que se correspondan con los

avances de la ciencia y la técnica y al mismo tiempo los propicien.

En el caso de las universidades, y ante las nuevas necesidades provocadas por el actual
contexto econdmico, social y tecnoldgico, la aplicacién de la Gestién del Conocimiento debe
encaminarse tanto en la reorganizacion interna de procesos, como en el perfeccionamiento
de la docencia, la investigacién y la produccién, con el objetivo de facilitar el desarrollo de

una universidad competitiva y adaptada a las nuevas demandas de la sociedad

La principal misién de la Gestiéon del Conocimiento es crear un ambiente en el que el
conocimiento y la informacion disponibles en la universidad sean accesibles y puedan ser

usados para estimular la innovacion y mejorar la toma de decisiones. La clave esta en crear



Introduccion
—_— =g
una cultura en la que la informacién y el conocimiento se valoren, se compartan, se

gestionen y se usen eficaz y eficientemente.

En relacion con el hecho de que la producciéon de conocimientos tiende a expandirse y
diversificarse, la universidad enmarca su desarrollo sobre una estructura que facilita la

interconexidn cada vez mayor con la sociedad.

Las organizaciones en sentido general y la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) en
particular, se mantienen en busca de la excelencia, a través de la adquisicién de nuevos
conocimientos que les permitan estar a la par del entorno y si partimos de concebir al
hombre organizacional como un ser que busca su desarrollo integral a partir del encuentro
de sus tres dimensiones: intelectual, afectiva y social; entonces las organizaciones aparecen
como el espacio vital que le debe posibilitar al hombre su desarrollo; y para que este

desarrollo ocurra, deben ser organizaciones con necesidades de cambio.

Partiendo de lo antes expuesto, las universidades deben convertirse en areas para la
comunicacion y la reflexién, producto de la construccion conjunta de las personas que la
conforman. La cultura organizacional constituye parte fundamental, ya que esta integrada a
la satisfaccion y bienestar individual y colectivo, conciliando los intereses del sistema para
que el resultado que se obtenga sea calificado como ideal, en la organizacién; se debe
considerar ademas el cambio de cultura como proceso continuo de aprendizaje enmarcando
al hombre como el centro del desarrollo de una organizacién y donde el proceso educativo
sea concebido como el proceso de compartir una cultura y/o un conocimiento, con el que se

logra el mantenimiento de la cultura existente de la organizacion.

Hoy en dia resulta evidente que las organizaciones son el resultado directo de la accién de

las personas que alli trabajan, de aqui la importancia del recurso humano.

Si se analiza el lado humano del proceso de cambio para adaptarse a un entorno mas
competitivo, se puede pensar que la disposicién organizacional, el equipo humano y el
proceso de implantacién del cambio, exigiran caracteristicas personales fundamentalmente
orientadas a hacer un trabajo cada vez mejor, con estandares de excelencia, que permitan

incrementar la productividad y la efectividad organizacional.
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En otras palabras, es indispensable que la gente posea una serie de competencias
directamente asociadas con la excelencia en sus respectivas areas de responsabilidades,

para poder garantizar mayor competitividad.

Edmondosn y Moingeon (1996), en su obra Organizational Learning and Competitive
Advantage plantean —apoyando sus argumentos en la Teoria de Recursos y Capacidades-
que el conocimiento existente en la organizacion es una fuente de diferenciacion frente a los
competidores. “Lo que una organizacién es capaz de realizar en determinados mercados
determina su éxito al atraer y mantener a los clientes. Las capacidades de la organizacion
que son valoradas por los clientes y dificiles de imitar por los competidores son fuentes
criticas de ventaja competitiva. Tales capacidades han sido fruto de un proceso de

aprendizaje.”(Rubio y Duran, 2003).

Los cambios significativos que se han venido desatando en el contexto econémico mundial,
han producido un vuelco positivo para los recursos humanos, en virtud de ello el personal
debe mantenerse permanentemente en un proceso de aprendizaje continuo que le permita

modificar su conducta en atencién a las nuevas experiencias.

Definitivamente lo que mas ayuda a la organizacion a alcanzar el éxito en sus procesos, es

contar con personas altamente preparadas e identificadas con la organizacion.

Cuba y particularmente esta Universidad no estan exentos de esta realidad, estan
necesariamente envueltos en la voragine de la globalizacion. Estan obligados a abrirse paso

en ese convulso entorno para defender y mantener las conquistas de la Revolucion.

Por tales motivos en esta investigacion ademas de darle cumplimiento al objetivo propuesto,
se buscaran alternativas que permitan gestionar correctamente todo el conocimiento que se

generay llevar a un estadio superior la eficiencia en el trabajo que se realiza.

El estudio fue realizado en la Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Se
tomo como poblacién en el curso 2007-2008, 1042 estudiantes, distribuidos en los 5 afios de

la carrera.
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La investigacion se realizé en la Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias Informaticas,
el criterio de seleccion de la muestra esta dado porque esta facultad es la cuna del Software
Libre en la UCI; edificada sobre la base de concepciones revolucionarias por parte de
estudiantes y profesores, que apoyaron desde un principio las ideas de un nuevo paradigma
informatico y la necesidad del cambio para la economia cubana. Desde sus inicios, gesto
proyectos libres como Nova, Filpacon, Unicornios, entre muchos otros que concibié en la
medida que estudiantes y profesores elaboran una robusta estrategia de Migracion para

comenzar a inyectar en la sociedad cubana el Software Libre (SWL).

Nova proyecto insignia de la Facultad 10, iniciado por estudiantes con una gran conciencia y
conviccion de que el SWL es el Unico camino para obtener la independencia tecnolédgica de

Cuba, ha situado a nuestro pais en el mercado internacional.

El Grupo de proyecto Unicornios de esta facultad, ha aportado el desarrollo de un grupo de
aplicaciones libres para apoyar la estrategia de Migracién de Cuba, ademas de acumular una
gran experiencia en temas de migracién, asesoria y soporte técnico. Actualmente este grupo
estd llevando la dificil tarea de la Migracién de 4 Ministerios cubanos (MIC, MINCULT,
MINED, MINSAP) y una Universidad Cubana (CUJAE).

El uso de este software tiene una gran connotacién en la formacion del estudiante, apoya el

desarrollo colaborativo lo cual facilita el trabajo en equipo.

La Facultad 10 cuenta con un Polo de Gestidon de la Informacion y el Conocimiento, siendo
s6lo ella la que se dedica al perfeccionamiento del mismo, desarrolla ademas portales y
aplicaciones para la gestidon documental. Estos elementos hacen que se realice el estudio en

esta facultad y no en oftra.

Ademas se selecciona esta facultad pues la investigadora es integrante del claustro del
Departamento de Humanidades de la Facultad 10, se desempeia como profesora de las
asignaturas de Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia y Filosofia y Sociedad.
Trabajar en esta Facultad le permite una aproximacion directa al entramado social donde se
desenvuelve, en él tiene lugar la accién que se investiga la cual va a estar orientada y

enfocada al objetivo concreto de la investigacion.

10
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Diseiio teorico metodologico.

Situacion problémica

En la actualidad las organizaciones son el resultado directo de la accién del personal que alli
trabaja; de aqui la importancia del capital humano. Con vistas a alcanzar este fin, hoy mas
que nunca, las organizaciones deben ser generadoras de aprendizaje con la finalidad de

formar y desarrollar capacidades que les permitan fomentar el conocimiento.

La Universidad de las Ciencias Informaticas y dentro de ella la Facultad 10 se encuentra
estrechamente vinculada a la gestion del conocimiento mediante el proceso docente-
educativo, las investigaciones, la produccién y el uso intensivo de la tecnologia para el
aprendizaje. Sin embargo, se pueden identificar algunas realidades que no permiten su
efectividad, a saber:
- el claustro novel, con poca formacion pedagadgica;
- el poco dominio de la didactica especifica;
- insuficiente vinculacién entre el proceso productivo, extension, docente, investigativo
con el proyecto educativo;
- los niveles de conocimientos precedentes de los estudiantes que provienen de la
Educacion Media Superior;
- enla produccién no estan concebidos los objetivos del afio de la carrera;
- no se realizan examenes de ingreso, lo cual no permite una sistematizacion de los

conocimientos recibidos anteriormente.

Se ha generado ademas una demanda cada vez mayor de formaciéon continua por parte de
los estudiantes debido fundamentalmente a la actual rapidez con que ocurre la creacién y
transferencia del conocimiento. La Gestion del Conocimiento (GC) es una disciplina
adecuada para atender e integrar con fluidez las nuevas necesidades de la Facultad, tanto
en la gestion de la institucion universitaria en si como en sus funciones de investigacion y

docencia.
Se consideran recursos humanos en esta investigacién a los estudiantes pues lo que

caracteriza a una de las ideas rectoras de la Educacién Superior en Cuba es el vinculo que

se establece entre el estudio y el trabajo y en la UCI es la formacion desde la produccion. En

11
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esta universidad dedican una parte importante de su tiempo de estudio a desarrollar
habilidades y competencias profesionales en el area de la produccién. El estudiante
desarrolla tareas laborales propias de su futura profesion cuya complejidad se incrementa
desde los primeros afnos de la carrera hasta los ultimos; un ejemplo de esto son los
diferentes roles que desempefan en los proyectos productivos los cuales son semejantes a
los que tendran que enfrentar a la vida laboral (lideres de proyecto, disefiadores, arquitectos,
analistas, documentadores y desarrolladores).
La esencia de este principio consiste en garantizar, desde el curriculo, el dominio de los
modos de actuacion profesional y de las competencias para asegurar la formacién de un
profesional apto para su desempefio en la sociedad.
Sin la presencia de lo laboral en el componente curricular, la formacién no se vincula con la
realidad de la profesioén y el egresado no es capaz, al iniciar su vida laboral, de resolver los

problemas que alli se presentan.

Por las razones apuntadas anteriormente la presente investigacion se propone dar respuesta

a la interrogante que se formula a continuacion:

Problema de investigacion:
¢,Coémo contribuir a la formacion efectiva de los recursos humanos en la Facultad 10 de la

Universidad de las Ciencias Informaticas?
El objetivo general que se persigue es: Determinar los factores que propician la formacion
efectiva de los recursos humanos en la Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Objetivos especificos:

1- Caracterizar el estado del arte de la gestién de los recursos humanos y en particular
los factores que definen la formacion efectiva.

2- Caracterizar la poblacion Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

3- Determinar los factores que inciden favorablemente en la formacién efectiva de los

recursos humanos en la Facultad 10.

Idea a defender: La determinacion de factores contribuye a la formacién efectiva de los

recursos humanos en la Facultad 10.

12
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La estructura que se ha disefado para dar cumplimiento a los objetivos planteados es la
siguiente:

Un primer capitulo denominado: En torno al papel de los Recursos Humanos en una
organizacién, el cual contiene la fundamentacién tedrica, haciéndose referencia a los
conceptos que se relacionan con la gestion del conocimiento, al papel de los Recursos

Humanos en una organizacion y al proceso del conocimiento en la organizacion.

Un segundo capitulo: Conocimiento, aprendizaje, y capital humano. Una perspectiva
desde la Facultad 10 de la UCI, en el cual se realiza una caracterizacion de la situacion de
la gestion del conocimiento en la Facultad 10 y a partir de ahi se proporcionan los factores
que contribuyan a la formacion efectiva de su capital humano. Se realiza ademas un analisis
de los resultados obtenidos partiendo de los métodos y técnicas aplicados para la recogida

de informacion.

En el presente trabajo respondiendo a los intereses del estudio se seleccionaron métodos y
técnicas para la obtencion de informacion combinando la metodologia cualitativa y la
cuantitativa, se hizo mayor hincapié en la cualitativa ya que sus técnicas se orientan a
captar, analizar e interpretar los aspectos significativos diferenciales de la conducta y de las

representaciones de los sujetos. (Garcia y Olvira, 1998)

Para satisfacer los objetivos de la investigacion se prefiere la utilizacion de una metodologia
cualitativa debido a que la misma permite la obtencion de datos como las propias palabras -
interpretaciones de los sujetos de investigacion y sus conductas observables. Esta
metodologia se acercaria a la subjetividad que se expresa a través de los discursos de los
investigados. Esta subjetividad es vital para la realizacion de la investigacion ya que a través

de ella es que se podran cumplimentar los objetivos planteados.

Esta metodologia se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos. Es importante sefalar que con esta metodologia se podra distinguir el
escenario y a las personas, en una perspectiva holistica, las personas y los grupos no seran
reducidos a variables, sino considerados como un todo obteniendo un conocimiento directo
de la vida social. Por esta razon se considera esencial el uso de esta metodologia en la

investigacion en cuestion, sin soslayar los métodos cuantitativos que permiten hacer énfasis

13
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en la confiabilidad y la reproducibilidad de la investigacion, pues no es recomendable el uso
unilateral de la metodologia de la investigacién cualitativa, siendo lo 6ptimo engranar los

métodos cualitativos con los cuantitativos.

Técnicas a utilizar

En el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Sintesis bibliografica: Con esta técnica se lograra un analisis de la realidad social a través

del analisis de los documentos que se producen en el seno de la sociedad. Lo caracteristico
de la sintesis bibliografica es que se trata de una técnica que ayudara a combinar
intrinsecamente la observacion y el analisis documental, pues se hara una descripcion
objetiva y sistematica del contenido manifiesto sobre la Teoria de Recursos Humanos vy la
Capacitacion, la Cultura Organizacional y la Teoria de la Gestién del Conocimiento, para de

esta manera dar respuesta al objetivo central de esta investigacion. (Garcia y Olvira, 1998)

Encuesta: El método de encuesta se basa en un conjunto de preguntas que se le formulan al
participante. Esta forma de colectar la informacién primaria puede ser por preguntas orales o
escritas y puede tener diversas formas. En esta investigacion se aplicara esta técnica para
obtener una informacién primaria necesaria para el investigador acorde a los objetivos
especificos. Con este método se captara de manera significativa y en un grado de exactitud

suficiente y satisfactoria aquello que es objeto de investigacion. (Garcia y Olvira, 1998)

Estudio de Casos: En la presente investigacion se propone utilizar el Estudio de Casos como

estrategia a seguir. El Estudio de Casos consiste en una investigacién empirica que indaga
acerca de un fenbmeno contemporaneo dentro de su propio contexto, donde los limites entre
el fenémeno y el contexto no son evidentes y en el cual son usadas multiples fuentes de
informacion. Es una perspectiva que enfoca cualquier unidad social como un todo. Su
principal limitante es la imposibilidad de generalizaciones que sus presupuestos determinan,

no obstante se usa con mucha frecuencia.

Entrevista a informantes claves: Con esta técnica se pretende obtener informacion sobre el

punto de vista y la experiencia de las personas/grupos. Apareceran los puntos de vista de
prototipos o representantes de las diversas posturas que pudieran existir. La entrevista a
expertos es una de las variantes de la entrevista en profundidad. Su uso es recomendado

cuando se busca una opinién autorizada sobre determinado tema.
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Es un proceso comunicativo, un dialogo social “entre dos personas, un entrevistador y un
informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propdsito de favorecer la
produccion de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argumental — no
fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestionario previo- del
entrevistado sobre un tema definido en el marco de una investigacion. La entrevista es pues
una narracion conversacional, creada conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado
que contiene un conjunto interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de
estudio.” (Alonso,1998)

A través de ella se obtienen conocimientos Utiles para el trabajo, ademas de ser fuente de
informacion que de otro modo seria muy complicado obtener. Al realizarse cara a cara, el
entrevistador no solo tiene acceso al contenido de la entrevista sino que también puede
percibir la forma en la que es expresado. El discurso que se produce durante su realizacion
posee un alto grado de subjetividad, que en algunas investigaciones puede constituir una
limitacion, pero que en este caso es muy util, pues para cumplir los objetivos es necesario

acceder a esta subjetividad.

Otra de las razones que llevaron a su eleccion es que es una técnica econémica (en cuanto
a tiempo y recursos materiales) y flexible; es decir, con ella se tiene la posibilidad de repetir o
volver a formular las preguntas, ademas de poder adaptar las mismas a las circunstancias en

que se desarrolle la entrevista.

La muestra

Para seleccionar una muestra representativa en esta investigacion, se hara un muestreo
estratificado, donde se dividira la poblacién o universo — en este caso los estudiantes de la
Facultad 10 —, con arreglo a determinadas caracteristicas relevantes, por lo que estas
divisiones van a constituir estratos. Estos estratos —dos en este caso- a su vez, van a ser
tratados, cada uno de ellos, como poblaciones apartes, y en cada uno se realizara un

muestreo aleatorio. Estos estratos son los siguientes: sexo y afio.
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Para este estudio no se tomé como parte de la muestra la poblacion de profesores. Sin
embargo, se entrevistaron algunos educadores inmersos en el proceso de formacion.
Dadas sus caracteristicas este grupo de estudio responde a una seleccion intencional pues
las personas seleccionadas cumplen determinadas funciones dentro del proceso (Decano,
Vicedecanos, Jefes de Departamento y Lideres de Polos Productivos) que las hacen

compatibles con el objetivo de la investigacion.

La muestra estudiada estuvo compuesta por 351 estudiantes de la Facultad 10 de la
Universidad de las Ciencias Informaticas distribuidos en los 5 afos de la carrera lo cual
representa el 33.7 % de la matricula total (1042 estudiantes). La seleccion de la misma se
realizé tomando aleatoriamente estudiantes de los cinco afios, teniendo en cuenta que

tuvieran aproximadamente las mismas proporciones por sexo y por afio de la matricula total.
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Capitulo 1: En torno al papel de los Recursos Humanos en una

organizacion

En décadas recientes se han dado grandes transformaciones a nivel internacional en los
mas diversos terrenos. Estamos en el umbral de un nuevo paradigma no sélo econdémico,
sino social, cultural y cientifico-tecnologico. Tal es la rapidez de los cambios e innovaciones,
que la expresion “nuevas tecnologias” resulta ya de dificil aplicacion, pues muchas de éstas

quedan obsoletas a los pocos meses de su aparicion.

Entre los factores que han coadyuvado a esas transformaciones esta el desarrollo
vertiginoso de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TICs). Asi, las
TICs han transformado el conocimiento en un factor primordial de la produccion basando la

productividad en la generacion de conocimiento y en el procesamiento de la informacion.

Aunque es cierto que el conocimiento y la informacién han desempefiado siempre un papel
destacado, la novedad radica en que ahora la fuente primordial de la produccion es, cada
vez mas, la accion del conocimiento sobre el conocimiento mismo, en un curioso circulo
virtuoso entre una innovacioén y las aplicaciones de esa misma innovacion, por lo que para
poder difundir este conocimiento es preciso disponer también de un amplio nimero de
usuarios activos, informados y criticos, y no sélo en el ambito de la empresa o de la
economia, sino en general de toda la sociedad. La comunidad universitaria de la Universidad
de las Ciencias Informaticas es una de las instituciones adecuadas para poner en practica lo

antes mencionado.

1.1: La Gestion del Conocimiento en el proceso estratégico de la
organizacion
En los ultimos tiempos, la comunidad cientifica ha venido mostrando un creciente interés por

la gestion del conocimiento, interés que ha ido parejo al estudio de temas tales como la

nueva economia, la vision de las empresas como organizaciones capaces de generar
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ventajas competitivas mediante el conocimiento, el capital intelectual, los activos intangibles,

etc.

Este capitulo presta especial atencion a los conceptos que se han derivado de las tres
palabras protagonistas de la sociedad del conocimiento (informacion, conocimiento y
aprendizaje) los cuales son: Aprendizaje Organizativo, Capital Intelectual, Gestion del

Conocimiento, dirigiendo el analisis en este primer epigrafe a los dos ultimos.

La revisién documental revela una serie de conceptos y definiciones realizadas por varios
autores para referirse a la Gestion del Conocimiento. En la presente investigacion se han
seleccionado varias definiciones de distintos autores quienes consideran basicamente tres

factores elementales: conocimiento, individuo y organizacion.

Estas definiciones se listan a continuacion:

Nonaka & Takeuchi: “Es la capacidad de una organizacion para crear nuevo conocimiento,
diseminarlo a través de la organizacion y expresarlo en productos, servicios y sistemas”
(Nonaka y Takeuchi, 1997)

Thomas Davenport: “Proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacién con el objetivo de mejorar la comprension de las personas en una especificada

area de interés” (Davenport, 1998)

Eduardo Bueno: “Es la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos
que se producen en la empresa en relacidn con sus actividades y con su entorno con el fin

de crear una competencias esenciales” (Bueno, 2002)

Tejedor & Aguirre: “Conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor

clave para afadir y generar valor” (Tejedor y Aguirre, 1998)

Nieves Lahaba y Ledén Santos: “Proceso constante de identificar, encontrar, clasificar,
proyectar, presentar y usar de un modo mas eficiente el conocimiento y la experiencia del
negocio, acumulada en la organizacion, de forma que mejore el alcance del empleado para

conseguir ventajas competitivas” (Lahaba y Santos, 2001)
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Partiendo de las definiciones anteriores se puede concluir que:

Gestion del Conocimiento es: El proceso que promueve la generacion, colaboraciéon y
utilizacién del conocimiento para el aprendizaje organizacional, generandole nuevo valor y
elevando el nivel de competitividad con miras a alcanzar sus objetivos con eficiencia y
eficacia.

Figura 1: La Triada Conceptual

Direccidn del
Conocimiento
(DC)

Capital
Intelectual

ESTRATEGIA

(€D

Fuente: Banegil y Sanguino (2003).

Estos tres conceptos son diversos desde el punto de vista estratégico:
e El Aprendizaje Organizativo es el enfoque subyacente que da sentido y continuidad al
proceso de creacion de valor o de intangibles. El Aprendizaje, en suma, es la clave
para que las personas y la organizacién puedan ser mas inteligentes, memorizando y
transformando informacién en conocimiento. Se puede asociar a este enfoque los
conceptos de "organizaciones inteligentes", y/o "organizaciones que aprenden”

(learning organizations).

o El Capital Intelectual representa la perspectiva estratégica de la "cuenta y razén" o de
la medicion y comunicacion de los activos intangibles creados o poseidos por la
organizacién. Estan apareciendo en los ultimos afios varios modelos que intentan

medir y gestionar el capital intangible de la organizacién (principalmente de las
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empresas privadas) y las dificultades y problematica que conlleva mensurar y
potenciar dichos elementos intangibles.

e La Direccion del Conocimiento refleja la dimensién creativa y operativa de la forma de

generar y difundir el conocimiento entre los miembros de la organizacién y también

con otros agentes relacionados” (Bafiegil y Sanguino, 2003).

Sin embargo, la integracion de estos tres conceptos emana de un enfoque estratégico de la

organizacién que ha de servirle para mejorar la competitividad.

Por tratarse de un campo de estudio recientemente incorporado a las Ciencias de la
Administracion, los conceptos asociados y la terminologia relacionada en la figura 1 todavia
se encuentran en fase de desacuerdo por parte de los investigadores y expertos, lo que
justifica, no soélo la necesidad de explicar los nuevos conceptos (0 viejos con nuevo

significado), sino también identificar una pauta de nomenclatura comun para la ciencia.

Con respecto a lo antes mencionado, North (2001) argumenta que falta una cuarta
dimensién organizativa. Pues para que se pueda llegar a convertir una organizacion
competitiva, los administradores y gestores tienen que aprender ademas a manejar las
herramientas y los conceptos de las nuevas estrategias asociadas a la Gestion del

Conocimiento. (Banegil y Sanguino, 2003).
De este modo, se explica claramente como se debe gestionar la informacién y el

conocimiento, afirmando que la escala del conocimiento es la base para una organizacién

inteligente.
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Figura 2: La escala del conocimiento
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Fuente: Bafiegil y Sanguino (2003).

Esta escala comienza con un concepto que algunos autores ni siquiera han tenido en cuenta
y que es el de "signo": menos que un dato, una mera informacién sin sintaxis ni significado.

Si se sube un peldafno en la escala, se llega al dato con el unico afiadido de la sintaxis.

Un paso mas importante es el de anadir significado a estos datos para convertirlos en
informacion. Pero el paso definitivo en esta primera parte de la escala es, en la opinién de la
autora, el proveer de un contexto adecuado, unas determinadas expectativas y experiencias

a dicha informacioén y convertirla en conocimiento.

Aunque para llegar a la cumbre de la escala y conseguir una organizacion inteligente, que
aprende y, lo que es mas importante, se convierte en competitiva, se debe escalar el resto
de los peldafios (utilizar los conocimientos, tener voluntad y actuar de forma adecuada y ser

unicos, originales y mejores que los demas, es decir, competitivos).
Partiendo de lo antes expuesto sobre la escala del conocimiento se debe tener presente que

la Gestion del Conocimiento no es un fin en si mismo sino una herramienta que contribuye a

que la organizacién cumpla de forma mas eficiente su misién, adaptando a sus condiciones
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aquello que para otros resulté eficaz y generando sus propias iniciativas para lograr una

mejora permanente.

La principal misién de la Gestién del Conocimiento es crear un ambiente en el que el
conocimiento y la informacion disponibles en una organizacion sean accesibles y puedan ser
usados para estimular la innovacion y mejorar la toma de decisiones. La clave esta en crear
una cultura en la que la informacién y el conocimiento se valoren, se compartan, se

gestionen y se usen eficaz y eficientemente.

Para poder aplicar la Gestion del Conocimiento al interior de una organizacién se requiere el
concurso de varios elementos: el conocimiento propio de la organizacion, las personas que
la integran, los métodos a utilizar y la tecnologia. De esta forma, el conocimiento se convierte
no sélo en instrumento para explicar y comprender la realidad, sino también en motor de
desarrollo y en factor dinamizador del cambio social utilizandolo en el proceso permanente

de construccion de la sociedad.

Es importante sefalar ademas, que la Gestidon del Conocimiento juega un papel importante
ya que una de sus misiones es crear una sinergia y empatia como estrategia exitosa para
promover adaptabilidad, autocontrol, confiabilidad, iniciativa y desarrollo personal; utilizando
los desarrollos tecnoldgicos como valor estratégico viable para quebrar todos los riesgos e
incertidumbres que puedan desarrollarse en la organizacién, esto con el propésito de

fortalecer a los recursos humanos.
1.2: El proceso del conocimiento en la organizacion

Los ultimos tiempos exigen cada vez mas de la originalidad y genialidad de las personas y
las organizaciones para lograr el desarrollo. Esta premisa le ha otorgado un lugar importante
al conocimiento en la produccién de bienes y servicios, convirtiendolo en un activo para las
empresas. Que el conocimiento se haya convertido en el recurso fundamental, ha creado la
necesidad de conceptualizarlo y desarrollar habilidades y/o sistemas para crearlo y aplicarlo

correctamente.
Segun Freddy Arraez el conocimiento puede definirse “como aquella informacion

almacenada en una entidad y que puede ser utilizada por la inteligencia de acuerdo a ciertos

objetivos.” Incorpora que “(...) en el caso del hombre, el conocimiento es producto de
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procesos mentales que parten de la percepcion, el razonamiento o la intuicion” (Arraez,
2004).

Juan Carrion en su articulo “Conocimiento” hace alusién a la definicion dada por Davenport y
Prusak, 1998. Ellos plantean que: “el conocimiento es un conjunto integrado por informacion,
reglas, interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una experiencia,

que ha sucedido dentro de una organizacion, bien de una forma general o personal.”

Partiendo de lo antes mencionado se puede plantear que el conocimiento ha sido una
actividad intelectual como resultado de una conciencia cognoscente, y se esta transformando
en la entrante sociedad de la informacién electrénica, para ser el resultado de una

informacion productiva.

En este trabajo se referira conocimiento como el resultado del refinamiento individual y/o
colectivo de la informacion a través de la inteligencia y como consecuencia del intercambio y
las experiencias del individuo o grupo con la sociedad. Entendimiento, inteligencia, dominio

de las facultades del hombre.

En la actualidad el conocimiento es reconocido como la principal fuerza detras del éxito
competitivo entre instituciones y también entre naciones. Segun lkujiro (1991, P4g.96-104):
“‘en una economia donde la Unica certeza es la incertidumbre, la unica fuente segura de

ventaja competitiva es el conocimiento.”

La Teoria de Recursos y Capacidades de Wenderfel que ve la luz en 1984 y la Teoria del

Learning Organization ofrecida por Peter Senge en los 90, a raiz de la publicacion de su obra

"La Quinta Disciplina”, son consideradas las principales precursoras de la Gestion del
Conocimiento; ya que las mismas se centran en el andlisis de los recursos y capacidades de

las organizaciones como base para la formulacion de su estrategia.

Senge promulga la necesidad del pensamiento sistémico dentro de las organizaciones y
alienta el aprendizaje a través de ejercicios que inducen a pensar de manera diferente sobre
los problemas de la organizacion. Considera que el movimiento de la calidad total —
‘habiendo devenido ésta en una filosofia de trabajo en las organizaciones, donde se

establece como principio rector el mejoramiento continuo, aplicado tanto a personas como a
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procesos, y donde prima la constante evaluacién como el objetivo final de mejorar" (Ponjuan,

1998) — , es la primera piedra en la construccion de una sociedad de Learning Organization

Esta teoria es un marco conceptual para las organizaciones actuales; es la nocién de que el
aprendizaje es esencial para el éxito y la gerencia debe enfrascarse en la imagen global y
escapar del pensamiento lineal. Los elementos que definen esta teoria son: el pensamiento
sistémico, el dominio personal, los modelos mentales de los individuos, la vision compartida
y el aprendizaje en equipo. Dicha teoria abre las puertas del conocimiento en la gerencia
actual; aspectos estos que sustentan la gestion del conocimiento y que se hace necesario
promover en la Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias Informaticas e identificar si son

constatables o no.

La Teoria de Recursos y Capacidades de Wenderfel se enmarca dentro del denominado
Analisis Estratégico, y produce un giro del exterior al interior de la organizacion en el
momento de analizar su situacién estratégica. La misma plantea entre sus ideas basicas que
las organizaciones son diferentes entre si en funcién de los recursos y capacidades que
poseen en un momento determinado; asi como por las distintas caracteristicas de los

mismos (heterogeneidad).

Los activos intangibles se estan convirtiendo cada dia con mayor peso en la clave del éxito
competitivo de las empresas, por lo que su identificacion, medicion y evaluacién es un
campo de estudio cada vez mas relevante desde el punto de vista de la Direccion de
Empresas. La gestién del conocimiento, se encarga de gestionar estos ultimos, comienza a
tomar fuerza principalmente en los Estados Unidos con el ya conocido término Knowledge
Management., ya que ésta envuelve la identificacion y analisis del conocimiento tanto
disponible como el requerido, la planeacion y control de acciones para desarrollar activos de

conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales.

Partiendo de la premisa de que los enfoques Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS) estan
orientando la ensefianza en la Educacion Superior es necesario sefialar como se manifiesta
lo antes mencionado. La ciencia y la tecnologia en las universidades se ha concebido de
diversas maneras: como flujo o movimiento de conocimiento o bien como proceso donde
dicho flujo tiene lugar, como método, esto es como un modo de transmision de saberes de

manera ordenada y sistematica; o bien como una cuestién de transmisién de conocimientos
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estructurados o no, que requiere y exige solucién organizacional. Estas pueden definirse
como cualquier interaccién entre las universidades o sus profesores e investigadores y la
industria o comunidad, que conduzcan a la transmisién de conocimientos tecnoldgicos en
cualquiera de las formas. Esto incluye no sdlo la transmisiéon de nuevos conocimientos sino

también la difusidn del conocimiento existente.

Hoy dia, es una realidad el hecho de que la gestién del conocimiento es un proceso que
obtiene y comparte bienes intelectuales, con el objetivo de conseguir resultados 6ptimos en
términos de productividad y capacidad de innovacion con vistas a generar una organizacion
mas inteligente y competitiva. Por esta razon varios autores como Tissen, Andrissen y

Lekanne (2000) dividen la gestion del conocimiento como se muestra en la figura 4.

Figura 4: Gestion funcional y estratégica del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Rivero y Gonzélez (s/f, P4g.29), Figuras 1.11y 1.12.

“Gestion funcional del conocimiento: las compainiias, conscientes de la necesidad de distribuir

informacion en la organizacién, estan empleando una serie de técnicas de gestion funcional
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del conocimiento con la principal preocupacion de conectar a las personas con el sistema

que se utiliza para la distribucion y la transferencia de conocimiento.

Gestion estratégica del conocimiento: establece un equilibrio del conocimiento de una

companfia con su estrategia empresarial prestando atencion al impacto de la informatica y a
la necesidad de disefar la estructura de la organizacion en conformidad (Rivero y Gonzalez,
2006)

En este momento es importante conocer el mecanismo del conocimiento dentro de las
organizaciones, es decir, como el conocimiento se desarrolla, los procedimientos para su

archivo, registro y, finalmente, cdmo se propaga y solidifica en las organizaciones.

Al igual que en el mercado de bienes tangibles, existen fuerzas que mueven el conocimiento
organizativo. La vision completa de esas fuerzas, la manera en la que afectan al mercado y
el reconocimiento de la existencia de los referidos mercados fortalecen las iniciativas ligadas
al conocimiento. Las fuerzas son basicamente las existentes en el mercado de bienes y
servicios y, como en éste, los mercados del conocimiento poseen compradores, vendedores,

corredores y empresarios como también formas de pago.

Partiendo del hecho de que la difusion del conocimiento en la organizacion consiste en
compartir esquemas mediante un proceso de interacciones de colaboracién, retos y
transmisiéon de conocimientos, Davenport y Prusak (1998), plantean que existen medios

formales e informales para la transferencia de conocimientos.

Consideran todavia que, “‘los medios informales como el intercambio espontaneo y no
estructurado de conocimiento, son elementos esenciales en este proceso. Para esto, surgen

estrategias especificas:

Espacios que constituyan puntos de convergencia (lugares donde se oferte café, ferias y
forums abiertos de conocimientos) que propicien conversaciones, son oportunidades para
encuentros con potencial de generar nuevas ideas o resolver viejos problemas” (Davenport y
Prusak, 1998)
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Los medios mas formales que segun ellos deben ser utilizados son tutorias, instalacién de
herramientas tecnoldgicas para transferencia de conocimientos y elaboracion de mapas de
conocimiento. En cualquier caso, se debe tener en cuenta que hay muchos factores que no
facilitan, retardan o impiden la transferencia del conocimiento imponiendo barreras que

pueden ser culturales, falta de confianza, falta de tiempo, intolerancia con los errores.

Para cualquier organizacion, conseguir posicionarse y permanecer viva en el mercado
globalizado (donde paradigmas como el tiempo, la distancia y el espacio fueron rotos con la
realidad de las tecnologias de la informacion) es un objetivo primordial. Evidentemente, para
ello es necesario disponer de una serie de recursos, una buena administracion, ser agil,
producir con calidad y, por encima de todo, ser innovadora. La capacidad de tener nuevas

ideas es fundamental para las organizaciones del siglo XXI.

Varios autores coinciden — (Mendes, 2002; Baregil y Sanguino 2003) en que “... en esta
nueva realidad, el factor humano impera en las organizaciones, ya que es el unico recurso
disponible capaz de tener perspicacia, presuponer o inferir. Por mayores y mejores que sean
los sistemas de informacion y los bancos de datos, por mas nuevas que sean las
investigaciones en el area de inteligencia artificial, hasta hoy no se han conseguido
ordenadores que piensen como seres humanos, capaces de tomar decisiones basadas en la

sensibilidad”.

Es importante sefalar que a pesar de los anos transcurridos en la llamada “sociedad del
conocimiento”, sucede que mucha de la informacién que transita en las universidades sigue
siendo en soporte de papel y cuando se automatiza algun proceso, no dejan de ser, en una
buena parte de los casos, aquellos clasicos y con tratamiento aislado. Las universidades han
sido siempre instituciones totalmente centradas en el conocimiento y su gestion, por lo tanto,
constituye una oportunidad y necesidad en su alta responsabilidad formadora y en la
preparacion de escenarios para aplicar los métodos y técnicas apropiadas al contexto y a los
objetivos de la organizacién. Resulta muy importante identificar los procesos que emplean y

generan informacioén en las universidades y que son basicos para alcanzar el conocimiento.
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1.3: Algunos aspectos conceptuales acerca de los Recursos Humanos en

las organizaciones.

El éxito de toda organizacion depende de una serie de factores, en su mayoria, referidos a la

actividad de sus Recursos Humanos.

Precisamente esta esfera enfrenta hoy grandes retos por los cambios que se vienen
produciendo en el mundo en todos los aspectos, y su repercusién inmediata en los procesos

economicos y sociales.
Varios autores definen los Recursos Humanos como:

Ventaja competitiva en funcion de las competencias que poseen y que estan en disposicion
de utilizarlas en el cumplimiento de su trabajo como participantes activos de la organizacion.
(Zarragoitia y Artidiello, 2005)

Capacidad desarrollable, susceptible de transformarse en una ventaja competitiva de la (...)

organizacion (Chiavenato, 1997)

Personas que poseen capacidades que impulsan el desempefio organizacional. (Bohlander,
Snell y Sherman,2004)

La condicién econdmica de las personas como fuerza de trabajo insertada en determinada
organizacién laboral, en tanto gasto de energia fisica y mental para la transformacion de un

objeto y creacion de un nuevo valor (Cuesta, 2005)

Lo antes expresado permite identificarse con el ultimo concepto de Recursos Humanos

referido anteriormente por el autor Armando Cuesta.

El conocimiento es un recurso que poseen todas las organizaciones y que redne un conjunto
de requisitos que lo hacen especialmente interesante, se puede almacenar, utilizar, movilizar
y desarrollar, es decir, gestionar de diferentes formas. Por tanto, constituye un activo

estratégico que se conoce también como Capital Intelectual entendido éste como “el
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conjunto sistematizado de competencias que cada individuo estd en posibilidad de
comprometer con la organizacion en la que colabora, asi como los conocimientos que cada
organizacioén ha logrado por su personal” (Bettendorff y Oberti, 2007)
Cuando el individuo compromete dichas competencias con las organizaciones, éstas pasan
a formar parte de sus activos y se encuentran en el personal o en los “productos” que
desarrollan ellos para la organizacion asi como en sus resultados.
Capital Humano: “Conjunto de recursos intangibles de la organizacion que tiene la capacidad

de generar valor ya sea en el presente, ya en el futuro”. (Bettendorff y Oberti,2007)

Como se puede apreciar estos conceptos estan estrechamente relacionados, porque el
capital humano es el soporte del capital intelectual, pero a la vez este capital intelectual es el

intelecto del otro, por lo que uno influye sobre el otro, uno es el depositario del otro.

En el contexto de las sociedades del conocimiento, es relevante el capital intelectual de las
organizaciones, el cual se define como la suma de los conocimientos que poseen todos los

integrantes de una empresa y le dan a ésta una ventaja competitiva.

“El capital intelectual incluye conocimientos, informacion, propiedad intelectual, experiencia y
las competencias con que cuentan los individuos y que se puede aprovechar para crear
rigueza. Es dificil de identificar y distribuir eficazmente, pero quien lo encuentra y lo explota
triunfa, porque la economia de hoy es fundamentalmente distinta a la de ayer. Crecimos en

la era industrial; ésta ya termind, la suplanté la era de la informacion.

Los bienes de capital necesarios para crear riqueza ya no son tierras, trabajo fisico,

maquinas, herramientas y fabricas, sino bienes intelectuales.

Las organizaciones ahora poseen informacién en lugar de desktops, y conocimientos en
lugar de capital fijo. Actualmente utilizamos el criterio de aplicar el conocimiento para mejorar
la productividad de las viejas empresas; es decir, como hacer lo mismo con menos; ahora
pensamos en la competencia, como hacer mas en empresas nuevas” (Almada, 2000, Pag.
101).

En la era del capital intelectual, los elementos mas valiosos del trabajo son las tareas

esencialmente humanas, como las de intuir, juzgar, crear o establecer relaciones. Invertir en
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una empresa significa comprar un conjunto de talentos, actitudes, destrezas e ideas; es
decir, capital intelectual, no fisico o material.

Uno de los principales desafios a enfrentar en este inicio de siglo es la transformacién de los

sistemas de formacion y capacitacion, en virtud de su importancia para la generacién de

conocimiento en las sociedades contemporaneas.

“Especificamente, los retos que enfrentan las sociedades de nuestros paises para generar y
desarrollar los recursos humanos de las organizaciones son:
1. Desarrollar una base de educacion general mas amplia, de mayor calidad y continua.
2. Reconvertir los sistemas de capacitacion y los servicios de educaciéon tecnoldgica,
adaptandolos a los nuevos requerimientos de la produccién y de los individuos.
3. Estimular la capacitacion y el desarrollo de los trabajadores, a partir de una mayor

inversion de los empresarios en capital humano...” (Almada, 2000, Pag. 101).

‘Dentro de este contexto surge la necesidad de contar con personas que dispongan de
conocimientos amplios sobre los procesos que se desarrollan en la organizacion, con
capacidad para realizar diferentes tareas y de amoldarse con facilidad a los cambios que se
producen en el entorno laboral. Las caracteristicas que van a exigir estos nuevos perfiles
profesionales se pueden resumir en:

- Incremento del grado de responsabilidad

- Vision mas global de los procesos con referencia a la actividad de la institucion.

- Mayor énfasis en lo que <<se debe conseguir>> que en lo que <<hay que hacer>>."

(Castro, 2003, Pag. 76-77).

Fidel Castro Diaz Balart en su libro Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Hacia un desarrollo
sostenible en la Era de la Globalizacién hace referencia a que la formacion efectiva debe
cumplir un conjunto de requisitos, algunos de los cuales han sido adaptados al presente caso

de estudio:

Factores que determinan la formacién efectiva.

- Debe abarcar las areas de desarrollo profesional y personal del estudiante.
- Debe ser capaz de comprender los cambios previsibles que se puedan presentar

tanto a nivel institucional como de entorno.
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- Debe ser activa, participativa y motivadora.
- Debe basarse en métodos flexibles.
- Debe estar disefiada para el autoaprendizaje y la posibilidad de crear.
- Debe ser capaz de desarrollar personas participativas y abiertas a los cambios y en

definitiva, a “saber”, a “saber hacer” y a “saber estar”.

Otro autor como Alicia Hernandez considera que:

Formacion efectiva es: La ejercitacion y la practicidad de los contenidos mediante ejercicios
gue vayan enriguecidos con ejemplos que despiertan en los alumnos la voluntad de

participar y les mueve a involucrarse en las practicas. (Hernandez, 2007)

Se debe conceptualizar por tanto a la institucion como una organizacién que especializa sus

funciones para el aprendizaje continuo y potencia los siguientes objetivos:

- “Capacidad de identificacion, busqueda y captacion de informacién relevante para
sus fines.

- Capacidad de evaluacion y analisis de esa informacién para la produccién de nuevos
conocimientos.

- Capacidad de conservacion del conocimiento adquirido interna y externamente.

- Capacidad de difusion, cooperacién y actuaciéon para compartir adecuadamente la

informacion dentro de la organizacion y fuera de ella.” (Castro, 2004, Pag. 78-79).

De esta manera se puede concluir que las organizaciones dentro de su cultura deben
propiciar y recompensar el intercambio de conocimientos teniendo siempre en cuenta que
uno de los soportes basicos del conocimiento son los recursos humanos que intervienen en
los procesos de produccion o de soporte organizacional (formacién, capacidades, cualidades

personales, entre otros).
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1.4 Formacion, capacitacion y desarrollo de Recursos Humanos: un

enfoque desde la organizacion

Uno de los aspectos mas relevantes de la gestion de recursos humanos, es el desarrollo de
las habilidades, tan necesarias para las organizaciones en la construccion de las
capacidades del individuo. La ampliacion de los conocimientos al colectivo organizacional, le
permite a la institucion contar con una fuerza adiestrada y motivada, lo cual contribuye a
reducir la rotaciéon de personal, a aumentar la flexibilidad y generar valor, todo lo cual

potencia su competitividad (Linares, 1996)".

Los recursos humanos deben estar autoeducandose permanentemente para aprender y para
ayudar a aprender, tratando de generar la capacidad de cambio y la formacion de lideres,
para ello el aprendizaje y la educacidén seran su punto de partida. En consecuencia, es
importante sefalar que la gerencia de recursos humanos es la piedra angular en el

desarrollo de las organizaciones.

"La fuente principal de ventajas competitivas reside fundamentalmente en sus
conocimientos, mas concretamente, en lo que sabe, en como usa lo que sabe y en su
capacidad de aprender cosas nuevas"(Prusack,1996). De ahi que este elemento sea el
epicentro de esta investigacion, encaminada, en parte, a desentrafiar la forma que adopta la
capacitacion de Recursos Humanos (RRHH) en la Facultad 10 de la UCI, objetivo que tratara

en el siguiente capitulo.

La ventaja fundamental estriba en cdmo se gerencia el conocimiento individual y colectivo.
La organizacién debe desarrollar las capacidades intelectuales de sus recursos humanos, su

capacidad de aprendizaje para la innovacion y la creacién de nuevos conocimientos.

La mayoria de los activos intangibles, los cuales tienen su origen en los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes de las personas, y son entendidos como las capacidades
que se generan en la organizacién cuando los recursos empiezan a trabajar en grupo;
suelen estar basados en la informacioén, el aprendizaje y el conocimiento. Es en este punto

donde podemos enlazar la teoria de recursos y capacidades con el aprendizaje organizativo.

1 Referido por Castro (2004, Pag. 78-79).
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A través del aprendizaje individual y de procesos de captacion, estructuracién y transmisién

de conocimiento corporativo, podemos llegar a hablar de aprendizaje organizativo.

“El aprendizaje, en suma, es la clave para que las personas y las organizaciones puedan ser
mas inteligentes, memorizando y transformando informacién en conocimiento.” (Rivero y
Gonzalez 2006, Pag. 23)

Es evidente como ya se ha apuntado que este enfoque se halla interconectado a términos

como organizaciones inteligentes o (learning organizations).

“Dicho enfoque permite aumentar las capacidades de una organizacion, es decir, es un
medio para que la institucion pueda resolver problemas cada vez mas complejos. Cuando
una serie de personas empiezan a trabajar en grupo, al principio se suelen producir
problemas de coordinacién, cuando pasa un tiempo, se van afinando los procesos y cada
vez se realiza mejor la tarea. Esto es aprendizaje organizativo, aprender juntos a resolver

problemas con una efectividad determinada.” (Rivero y Gonzalez 2006, Pag. 23)

Por tanto, la gestion del conocimiento crea valor con los activos intangibles de la
organizacién. La sabiduria individual se convierte en colectiva, se captura y se distribuye
hacia las areas de la organizacion donde se necesite, es decir, persigue trasladar el
conocimiento desde un emisor que lo posee hacia un receptor que lo requiere. Esta se
proyecta al futuro mirando el pasado: los conocimientos que una vez se utilizaron en los
diferentes procesos organizacionales pueden reutilizarse en el futuro, de manera que se

minimice el consumo de recursos materiales y humanos en su realizacion.
En correspondencia con lo antes dicho, es importante tener en cuenta el modelo dinamico de

creacion de conocimiento (que tiene como cimiento la espiral de creacion de conocimiento,

ver figura 5) defendido por Nonaka y Takeuchi(1997).
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Figura 5: Espiral de creacion de conocimiento organizacional.

Dimension
Epistemolégica Externalizacidn
Conocimiento / | "
Explicito Combinacion
F
Conocimiento
tacito d I
Socializacion Internalizacidén
Dimgnsicn
Ontalogica
Individual Grupoe Organizacion Inter. -organizacidn

Nivel de conocimiento

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1997).

Es necesario —con vistas a crear el conocimiento organizacional— primeramente el

conocimiento tacito de los miembros de la organizacion, por el hecho de constituir éstos la

base de la misma. En segundo lugar la organizacion precisa movilizar y ampliar el

conocimiento tacito acumulado por cada individuo, creando el conocimiento organizacional.

Pero al mismo tiempo los autores plantean, que “para que tengan lugar estos procesos debe

producirse una interaccion social entre el conocimiento tacito y el explicito, denominando a

esta ultima como la “conversion de conocimiento” (Rivero y Gonzalez 2006, Pag. 32).

La conversion de conocimiento ocurre en cuatro etapas:

0 “Socializacién: de conocimiento tacito a conocimiento tacito. El ser humano puede

adquirir conocimiento tacito directamente con otras personas, sin usar el lenguaje.
Los aprendices aprenden con sus maestros por la observacion, imitacién y practica.”
Los autores antes mencionados citan la experiencia como un secreto para la
adquisicion de conocimiento tacito. La experiencia compartida asi como los
entrenamientos practicos contribuyen al entendimiento del raciocinio de otro

individuo. El contenido generado por este modo es el conocimiento compartido.
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0 “Externalizacion: de conocimiento tacito a conocimiento explicito. La expresion del
conocimiento tacito en forma de metaforas, conceptos, hipotesis, analogias o
modelos. Este modo de conversién es considerado la llave o la clave para la creacion
de conocimiento, generando el conocimiento conceptual.

o Combinacién: de conocimiento explicito a conocimiento explicito. La combinacién de
conjuntos diferentes de conocimientos explicitos, a través de reuniones, documentos,
conversaciones o redes de conocimiento. Se crea, con la combinacién, el
conocimiento sistémico.

o0 Internalizacion: de conocimiento explicito a conocimiento tacito. EI conocimiento
explicito es incorporado en la base de conocimiento tacito de las personas, en la
forma de modelos mentales, lo que ocurre a través de la experiencia, generando

como contenido el conocimiento operacional.” (Rivero y Gonzalez 2006, Pag. 32).

Todas estas etapas se hallan fuertemente interrelacionadas, para dar inicio a una nueva
espiral de creacion de conocimiento se requiere la socializacion del conocimiento tacito
acumulado entre los individuos de la organizacion; produciéndose de esta forma el
conocimiento organizacional. “Los contenidos de conocimiento generados en las cuatro
formas de conversion interactian entre si en una espiral de creacion de conocimiento
organizacional, generando una nueva espiral y asi sucesivamente. Toda organizacion es
responsable de su proceso de creacién de conocimiento, siendo la facilitadora de las
condiciones que permitan un ambiente favorable para actividades en grupo y para la
creacion y acumulacién de conocimiento a escala individual.” (Rivero y Gonzalez 2006, Pag.
32).

Se debe comprender entonces cémo se crea el conocimiento organizacional y es recurriendo
a profundos fundamentos epistemoldgicos para distinguir entre dos tipos de conocimiento el
tacito y el explicito. La interaccion entre estos dos tipos de conocimientos se llama
Conversion de conocimiento y esto origind las siguientes cuatro formas: Socializacion (de
Tacito a Tacito), Exteriorizacion (de Tacito a Explicito), Combinacion (de Explicito a
Explicito), e Interiorizacién (de Explicito a Tacito). Esta interaccién del conocimiento Tacito y
Explicito se lleva a cabo por los individuos, no por la organizacién misma. Hay que insistir en
que las organizaciones no pueden crear conocimiento por si mismas sin los individuos,
ademas si el conocimiento no se puede compartir con otros o no es amplificado en el nivel

grupal o divisional, tal conocimiento no forma una espiral organizacionalmente, este proceso
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de espiral a través de distintos niveles ontolégicos es una de las claves para entender la

creacion de conocimiento organizacional.

La socializacion comienza con la creacidon de un equipo cuyos miembros comparten sus
expectativas y modelos mentales. Se da gracias a sesiones sucesivas de dialogos
significativos. Las metaforas y las analogias se utilizan con frecuencia en el dialogo, pues
permiten que los miembros del equipo enuncien sus propias perspectivas y asi revelen el
conocimiento tacito que de otra manera seria dificil de comunicar. La combinacién se inicia
cuando el concepto generado por el equipo se combina con la informacién existente y con el
conocimiento que se encuentra fuera del equipo, para crear especificaciones mas faciles de
compartir. La interiorizacién es inducida cuando los miembros empiezan a interiorizar el
nuevo conocimiento explicito que se divulga a lo largo y a lo ancho de la organizacion, se
usa para ampliar, extender, y redefinir su propio conocimiento tacito. La parte esencial de la
creacion de conocimiento se da a nivel grupal, pero la organizacion provee las condiciones
facilitadoras necesarias. Estas proporcionan contextos o instrumentos organizacionales que
faciliten las actividades del grupo, creacion y acumulacién de conocimiento a nivel individual.

Todo esto debe formar parte de la estrategia organizacional.

Partiendo del hecho de que las estrategias organizacionales asumen diferentes
componentes enfocados a tratar el conocimiento en su ciclo de vida, Probst en su Managing
Knowledge (Manejo del Conocimiento) resume estos componentes:

e “Objetivos del conocimiento: Determinar el conocimiento que necesita la
organizacién, la cultura, la importancia del conocimiento en las estrategias
organizacionales.

e Balance de Conocimiento: Localizar dénde se encuentra el conocimiento, quiénes
son los expertos y qué conocimiento poseen, realizar mapas de conocimiento.

e Adquirir Conocimiento: Combinar las capacidades de generacion interna de
conocimiento con identificacion de los que se encuentran en el exterior, para la
obtencion de la cultura organizacional. Generalmente se realiza mediante la
contratacion de personas capaces.

e Desarrollar Conocimiento: Generar conocimiento combinando el que ya se tiene,
mediante la utilizacion de la tecnologia en la creacion de un mecanismo de

conocimiento colectivo.
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e Compartir Conocimiento: Determinar quién precisa conocimiento, para hacerle llegar
el mismo. Hay que desarrollar mecanismos de incentivos y cambiar la cultura de que
"el conocimiento es poder y no se debe compartir".

¢ Uso del Conocimiento: Disefar una politica inteligente de Recursos Humanos, donde
se entienda que las personas son las principales Bases de Datos de la organizacion,
mas alla de la infraestructura disponible.

e Medida del Conocimiento: Utilizar algin mecanismo para medir el valor del

conocimiento disponible o su nivel de utilizaciéon” (Rivero y Gonzalez, 2006, Pag. 35).

Estos componentes organizativos son muy importantes pero son insuficientes si no se crea
un ambiente donde las personas estén conscientes de la importancia que tiene el
conocimiento para su formacién individual y para el desarrollo de la organizacion. Que
sientan orgullo cuando hagan un aporte al sistema y que siempre estén avidos por explicitar
su conocimiento. La organizacién en su conjunto debe crear un ambiente que facilite la
reflexion colectiva que apoye el aprendizaje permanente, que jerarquice la colaboracion y

que situe el conocimiento y la forma de compartirlo en el lugar que le corresponde.

Durante los ultimos afios, ha crecido sustancialmente el reconocimiento sobre la importancia
del conocimiento en la gestion de las organizaciones. Ello ha generado que dicho activo
adquiera un lugar especial entre los directivos y en la organizacién; otro tanto ha sucedido

con los resultados del registro, control y medicion del capital humano.

El capital humano constituye actualmente uno de los factores determinantes para la
obtencion de valor agregado. Del mismo parten el conocimiento, las habilidades, los valores
y el potencial innovador de la organizacion, entre otros elementos. Este valor se potencia
cuando el conocimiento se coloca en funcién del logro de los objetivos de la organizacion,
dependiendo en gran medida de la capacidad de las organizaciones para desarrollar y

aprovechar el conocimiento.

Este capital reside en los recursos humanos. Su analisis es una actividad sumamente Uutil
que posibilita determinar su valor. Ese valor se define por medio del diagnostico y la
comparacion de los resultados de su gestion. La gestién de dicho capital requiere de una
atencion muy especial, que supone la capacidad de los directivos de identificar, medir,

desarrollar y renovar el activo intangible para el futuro éxito de la organizacion.
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La gestién de capital humano y la gestién de recursos humanos tienen como punto
convergente, el desarrollo de conocimientos y habilidades de los estudiantes. Un factor

esencial para el desarrollo de sus destrezas es el proceso de capacitacion.

En el caso de las universidades hay ejemplos ilustrativos de esa realidad pues el proceso de
formacion del Capital Humano en la Educaciéon Superior Cubana se realiza a través de la
ensefianza de pregrado y postgrado y se basa en las ideas rectoras del modelo de la

Universidad cubana:

v' La unidad entre lo educativo y lo instructivo:

Esta relacion expresa el vinculo existente entre los aspectos instructivos y los educativos
durante el proceso de formacién digase (conocimientos, habilidades, actitudes, valores) con
el objetivo de transformar la personalidad del estudiante para alcanzar niveles

cualitativamente mayores de Integralidad en su desempefio profesional.

Desempeno Profesional que se caracteriza por:
- Preparacion cientifica y técnica

- Amplio desarrollo de su pensamiento filoséfico
- Elevados valores éticos, morales, sociales

- Formacion humanistica

- Compromiso social

v" Vinculacién estudio-trabajo
Esta vinculacion prevé garantizar desde el curriculo, el dominio de los modos de actuacién
profesional, de las competencias para asegurar la formacion de un profesional apto para su
desempefo en la sociedad a partir de ejecutar tareas profesionales en los marcos de una

realidad practica.

Lo anterior tiene su base en la interaccion de las tres dimensiones del proceso de formacion

(instructiva, desarrolladora y educativa).
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Este proceso de capacitacion brinda la posibilidad de incrementar y perfeccionar los
conocimientos que la organizacion necesita para su funcionamiento. La determinacion, tanto
de los conocimientos existentes como de aquellos requeridos por la organizacion para su
funcionamiento se sustenta en las herramientas de identificacion de conocimientos y los

mapas topograficos de conocimientos tales y los mapas de fuentes de conocimientos.

Dichas herramientas se han incorporado en funcién de mejorar la calidad y eficiencia de los

metodos de control de la gestion de conocimiento en las organizaciones.

Ellas, correctamente aplicadas, facilitan la estimacion del valor del conocimiento y su
progresiva evaluacion; ademas, su aceptacion y uso habitual permite mejorar la capacidad
de gestion del capital humano, la gestion del conocimiento y la gestion de los recursos

humanos.

Este proceso permite igualmente el flujo de conocimiento, y proporciona ademas

transparencia y dinamismo a los activos esenciales.

Para Prieto (2003), la dinamica del conocimiento es el resultado de un proceso de
intercambio entre los estimulos del entorno, los conocimientos que existen en el sistema
interno de la organizacion y las acciones de sus integrantes; donde esos conocimientos y
acciones son la entrada y salida del flujo de conversion de conocimiento. (Hernandez y
Lahera, 2006).

La relevancia de la dinamica del conocimiento radica en las habilidades que debe poseer la
organizacién para desarrollar, transformar y aprovechar este activo para crear un estado de

equilibrio permanente con el entorno.

Estas habilidades se adquieren por medio del aprendizaje que cada organizacién es capaz
de desarrollar; el aprendizaje es una capacidad organizacional que puede desarrollarse y es
de gran utilidad para mantener de forma estable los retos que propician las exigencias del

entorno y los activos del conocimiento.

Probst, Raub y Romhardt (2001) consideran que “el aprendizaje organizacional se soporta

en la creacion de marcos de referencia colectivos y el desarrollo de las aptitudes para actuar
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y solucionar problemas y en los cambios que se realizan en base del conocimiento de la
organizacién. La misma la definen como los activos intelectuales, individuales y colectivos,

que ella puede utilizar para realizar sus actividades” (Hernandez y Lahera, 2006).

El aprendizaje organizacional constituye un proceso sistematico e indispensable para el
funcionamiento de la organizacién, el aprendizaje puede ser una cualidad intrinseca de
cualquier sistema organizacional y potencia las capacidades que condicionan la efectividad
de la organizacion. Estas capacidades se logran por medio de la creacion de procesos que
contribuyen al flujo de conocimiento entre los miembros de la organizacion, y de éstos con el
entorno. De esta manera posibilita perfeccionar de forma efectiva, el conocimiento esencial

que fluye dentro y fuera de los limites de la organizacion.

La esencia de dicho aprendizaje radica en que la organizacién debe ser vista por sus
miembros como un sistema abierto; cada uno de ellos debe ser capaz de integrar las
funciones de hacer y pensar a todos los niveles organizacionales. También posibilita que
sean capaces de percibir e interpretar los acontecimientos que puedan surgir en el entorno,

asi como actuar en beneficio mutuo.

La organizacién alcanza por medio del aprendizaje un nivel de equilibrio con las
oportunidades y amenazas que presenta el medio, este es, a su vez, un proceso de

interaccion con el medio, tanto desde el punto de vista de adaptacién como de operacion.

Transcurre por tanto la confrontacion entre la organizaciéon y el medio y se sustenta en la

dinamica de desarrollo de capacidades de aprendizaje que ésta sea capaz de sostener.

La capacidad de aprendizaje de cada organizacion depende de la dinamica interna de
conocimiento y de su funcionamiento, ademas del nivel de exigencia interna para adaptarse
a las transformaciones que presenta el entorno.

“

La misma es entendida por Prieto (2001) como: “el potencial dinamico de creacion,
asimilacion, difusion y utilizacién del conocimiento por medio de numerosos flujos de
conocimientos que hacen posible la capacitacion y evolucion de los stocks - el conjunto de

todos los conocimientos esenciales- de conocimientos que capacitan a las organizaciones y
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a sus agentes de conocimientos para actuar intencionadamente en entornos cambiantes”
(Hernandez y Lahera, 2006).

Como es légico con el desarrollo de capacidades de aprendizaje de la organizacion, viene
aparejado la capacidad que ella posea para absorber conocimiento. Esta habilidad le permite

asimilar, valorar e integrar los conocimientos a sus necesidades de funcionamiento.

Para el desarrollo de capacidades de absorcion de conocimientos es importante que las
organizaciones perfeccionen y acrecienten el conocimiento interno por medio de los flujos de
transmision de este activo. Proceso en el cual juega un rol fundamental la gestién del

conocimiento.

El desarrollo del conocimiento interno de la organizacion implica el desarrollo de este activo,
tanto tacito como explicito, y que ella posee en su interior. La organizacién es generadora de
ambas clases de conocimientos y ellos no permanecen estaticos en el seno de la

organizacion sino que fluyen dentro de ella.

En este capitulo, se han presentado una serie de elementos que permiten apreciar la
importancia del flujo del conocimiento, tanto internamente entre los miembros de la
organizacién como la interaccién de ese activo interno con el entorno y viceversa, para lograr

una organizacion flexible a los cambios del ambiente.

Puede estimarse ademas, el valor de la gestion del conocimiento para maximizar la
adquisicion y desarrollo del conocimiento que necesita la organizacion para su desempefio
exitoso. Del mismo modo, se percibe la gestion de recursos humanos y la gestion de capital
humano como elementos esenciales para lograr la participacion activa de todos los recursos
humanos, asi como su importancia para incentivar la motivacion, utilizacion y desarrollo del

capital humano de la organizacion.

Precisamente, el desarrollo del capital humano es el resultado de los beneficios que brindan
los procesos de capacitacién y desarrollo en las organizaciones. Por ello, es necesario
instrumentar a nivel organizacional politicas adecuadas de capacitacion y desarrollo de

recursos humanos con el objetivo de mantener, incrementar, perfeccionar y aprovechar a
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niveles mas altos los conocimientos esenciales que requiere la organizacién para su

funcionamiento y desempefio.

Se introdujeron ademas nociones y terminologias que facilitan comprender la importancia
del papel que juegan los recursos humanos en las organizaciones y determinados aspectos
para su desarrollo, con posibilidad de aplicaciones en esta universidad y en Cuba. Se hizo
referencia ademas a la Tercera Revolucién Cientifico Técnica y globalizacion de las
economias que esta teniendo lugar en el mundo actual, conjuntamente con su alta
competitividad e incertidumbre, las cuales han dado lugar al auge del conocimiento, como
un factor emergente decisivo para el éxito y diferenciador entre la riqueza y la pobreza, el
cual ha traido consigo la aparicion de una nueva disciplina para que sea capturado,

distribuido y utilizado por toda la organizacion: la Gestion del Conocimiento
El siguiente capitulo estara dirigido a la caracterizacion de la situacion de la gestion del

conocimiento en la Universidad de las Ciencias Informaticas y a partir de ahi proporcionar

factores que contribuyan a la formacién efectiva de sus recursos humanos.
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Capitulo 2: Conocimiento, aprendizaje, y recursos humanos.

Una perspectiva desde la Facultad 10 de la UCI

Actualmente en la Universidad de las Ciencias Informéticas, la demanda de individuos con
altos conocimientos y habilidades es mayor, la sociedad del conocimiento es una etapa mas
en el proceso permanente de desarrollo, donde los recursos humanos dejan de ser sujetos
pasivos para transformarse en sujetos activos que facilitan las mejoras de los procesos

productivos, investigativos y docente.

Aumentar la productividad tratando de optimizar la fragmentacién del trabajo o aplicando
esquemas tradicionales, ya no es la solucion. La revolucion de la productividad asi entendida
ya se agotd. La nueva era del trabajo implica la aplicacion del conocimiento como la nueva

fuente de creacion de valor y riqueza. (Malvicino y Serra, 2006)

Todo el conocimiento que la universidad adquiere a través de su personal es muy valioso ya
que sin lugar a dudas el elemento humano es lo mas apreciado, y por ende el principal factor
de medicion del valor de la misma, es el capital intelectual, el cual como ya se ha

especificado se encuentra depositado en los recursos humanos.

En este sentido, es necesario reconocer que actualmente los recursos humanos en la UCI
aprenden a diversificar sus conocimientos y experiencias, para fortalecer sus habilidades y
su creatividad, y de esta manera aumentar su capacidad para comprender los cambios que

se estan generando en el mundo de hoy tan dindmico y cambiante.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han contribuido al sorprendente
crecimiento de los ultimos afos, porque entre otras cosas, han hecho posible los cambios
producidos en la organizacion y una mayor generacion y utilizacién del conocimiento. En un
analisis sobre éste y su formacion, el papel de las TIC's no puede obviarse, pues estas

ultimas son causa y efecto de la revolucion del conocimiento. (Malvicino y Serra, 2006)
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Uno de los principales desafios a enfrentar en este inicio del curso 2007-2008 es la
transformacion de los sistemas de formacion y capacitacion, en virtud de su importancia para

la generacion de conocimiento.

A juicio de la autora, se cree oportuno considerar la visién de la UCI como una extension del
enfoque de los recursos y las capacidades. Esto es, una perspectiva complementaria de la
vision basada en los recursos que concibe a las organizaciones como “entidades
heterogéneas portadoras del activo intangible por excelencia, el conocimiento” (Malvicino y
Serra, 2006)

Aceptar esto genera la necesidad, y por ende el reto para la direccion, de crear y mantener
una organizacién capaz de generar nuevo conocimiento, buscando asi que ésta se convierta
en una comunidad especializada en la creacion y transmisién del mismo. En este sentido, el
aprendizaje juega un papel esencial a la hora de analizar como se nutre y desarrolla el

conocimiento en la organizacion.

A continuacién, se particulariza sobre la situacién de la gestién del conocimiento en la
Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias Informaticas y se exponen los factores que

contribuyen a la formacion efectiva de sus recursos humanos.

Formacion efectiva que sera entendida como: Aquella preparacion que reciben los
estudiantes de la Facultad 10 donde son capaces de aprender contenidos innovadores, utiles
y funcionales, a lo que se le confiere especial interés en el aula de formacién y su éxito
depende de la metodologia que se emplea, es decir, de cdmo se aplica y de saber poner en
practica los conocimientos mediante un método determinado y de saber lograr una cercania

entre teoria y practica.

Lo efectivo en este caso, es sin lugar a dudas, la ejercitacién y la practicidad de los
contenidos mediante ejercicios que vayan enriquecidos con ejemplos que despierten en los
alumnos la voluntad de participar y les mueva a involucrarse en las practicas, como se
planted en el epigrafe 1.3 partiendo de la definicion de Alicia Hernandez; ejercicios estos
que se ponen en materializan y se desarrollan basicamente en el area de la produccién y la
investigacion Esta comprobado que un tipo de entrenamiento basado en la practicidad es
mucho mas creativo y efectivo que uno demasiado dogmatico o basado en mera teoria. Se

busca esa practicidad pero con una base eficaz y funcional y por ello las organizaciones
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actuan de manera pragmatica en ese sentido a la hora de elegir contenidos y métodos

aplicables y funcionales.

Esta formacion efectiva a la que se hace referencia va a tener como base en este caso al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1: Bases y principios del modelo de formacion de la UCI

En el caso particular de la UCI las afirmaciones mencionadas se refuerzan por tratarse de un
sector de tecnologias avanzadas, o de alta tecnologia; en el cual los aspectos vinculados al
conocimiento, y al capital humano son determinantes en los resultados a obtener. La
formacion de profesionales en el campo de la Ingenieria Informatica en Cuba, persigue como
objetivo rector, el incremento de la eficacia y la eficiencia en todos los sectores de la

sociedad cubana.

En el contexto de la UCI, donde la aplicacion de las TIC es ampliamente notable, uno de los
propésitos es el de instrumentar lineas directrices en los programas de disciplinas y
asignaturas que permitan articular los mismos de acuerdo con las necesidades y exigencias
actuales del proceso de ensefianza-aprendizaje con fines especificos, toda vez que su

dominio constituye uno de los objetivos rectores en el Modelo del Profesional en la UCI.

La UCI, adscrita al Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC) es un resultado
legitimo de la cooperacidon entre varias organizaciones del pais, aqui confluyen destacados
académicos, profesores, cientificos, especialistas de diversos sectores, obreros y directivos
de los Ministerios de Educacién, las Universidades, el sector empresarial y las

organizaciones juveniles?.

En tal sentido, la misién de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se concreta en
formar ingenieros en ciencias informaticas con sélidas competencias sustentadas en una
concepcion cientifica y dialéctico-materialista del mundo, que estén comprometidos con su
patria y que actien como profesionales responsables, honestos, honrados, creativos,

modestos, solidarios y con ética revolucionaria en el campo de la Informatica.?

2 Tomado de: http://www. mic.gov.cu/
% Tomado de Modelo del Profesional y Objetivos de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.
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Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion y la situacidon problémica expuestas
en la Introduccion de este trabajo, se hace necesario caracterizar socio-demograficamente la

muestra seleccionada o sea la poblacion de la Facultad 10.

Producto de la vision del Comandante Fidel Castro Ruz, la Universidad de las Ciencias
Informaticas en el afno 2002, contaba al término de su quinto curso, con una matricula de
mas de 10 000 estudiantes, los cuales estaban distribuidos en diez facultades. Cada facultad
tiene una matricula que sobrepasa los 1 000 estudiantes y cuenta con un segundo perfil

definido y al cual se dedican en la produccion e investigacion.

La poblacién de la Universidad de las Ciencias Informaticas esta conformada por jovenes
que se encuentran entre 19 y 24 afios de edad, distribuidos en los 5 afios de la carrera.
Cuenta con estudiantes de los 169 municipios de las 14 provincias y del municipio especial
Isla de la Juventud, por lo que las caracteristicas socio psicoldgicas son muy heterogéneas,

sobre todo en los primeros afos.

La Facultad 10 no estd exenta de las caracteristicas generales de la Universidad, pues
independientemente de la estructura organizativa de la misma en 10 facultades, los planes
de estudio, el sistema de formacién, de ensefianza-aprendizaje es homogéneo en todas las

facultades.

En el curso 2007-2008, la Facultad 10 contaba con una matricula de 1042 estudiantes,
distribuidos en los 5 afios de la carrera. La estructura por sexo de la poblacion esta
representada de la siguiente manera: 569 estudiantes son hombres y 473 son mujeres lo
cual representa el 54.6% y el 45.4% respectivamente, oscilando la edad de los mismos
entre los 19 y 24 anos Como se puede apreciar la cantidad de hombres y mujeres esta
relativamente pareja, teniendo en cuenta que se trata de una Universidad tecnoldgica.
Histéricamente en las instituciones de este tipo el por ciento de las féminas es muy bajo en

relacion con el de los hombres. (Tabla 1 y Anexo 1)
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Tablal: Distribucion del total de la matricula de la Facultad 10 por afio y sexo

Afo Mujeres Hombres Total
1ro 129 139 268
2do 102 103 205
3ro 92 113 205
4to 73 116 189
5to 77 98 175
Total | 473 569 1042

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de ensefanza-aprendizaje en la Universidad de las Ciencias Informaticas y en
particular en la Facultad 10 estéd organizado de la siguiente manera:

e Formulacién de los objetivos o propésitos a lograr a partir de las acciones que debe
desarrollar el estudiante en el marco de las materias especificas y de las funciones
que éstas desempefian en el perfil del egresado.

« Seleccion de aquellos contenidos que garanticen la formacién de los conocimientos,
el desarrollo de habilidades y las caracteristicas de la personalidad necesarias para la
realizacion de los diferentes tipos de actividad.

e Estructuracion de estos contenidos esenciales sobre la base de un enfoque
sistémico, de forma que se revelen las condiciones de su origen y desarrollo.

* Organizaciéon y desarrollo del proceso de aprendizaje del estudiante tomando en
cuenta los componentes funcionales de la actividad: orientacién, ejecucion y control.

» Establecimiento de una nueva relaciéon estudiante-profesor donde la funcién principal
de este ultimo es la de guiar y orientar el proceso de aprendizaje del estudiante,

tomando en cuenta sus intereses y potenciando sus posibilidades de desarrollo.

Tipologia de actividades

La tipologia de actividades propias en respuesta a las caracteristicas del proceso de
formacion del aprendizaje esta esencialmente marcado por tres elementos esenciales:

» Centrado en el aprendizaje.

» Desde y para el proceso productivo real.

» Orientado al desarrollo de los modos de actuacién definidos en el modelo del profesional

para el egresado de esta especialidad.
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Es importante sefalar que a las formas organizativas tradicionales, se le adicionan algunas
especificas dentro de la Practica Profesional y todas reorientaran sus objetivos de forma que
armonicen con un esquema mas centrado en el aprendizaje, lo cual supone contribuir a los
principios basicos de aprender a aprender, el aprendizaje colaborativo y el pensamiento

reflexivo.

Como parte de su funcionamiento esta joven Universidad —respaldada por otras
instituciones del pais y por el esfuerzo de toda la comunidad universitaria con vistas a formar
el Capital Humano necesario, dimanar o transferir conocimiento e innovacion, sigue toda una
estrategia curricular donde se crean, difunden y circulan los diferentes saberes cientificos,
tecnoldgicos y artisticos, tomando como sostén el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un
ejemplo de esto se constata en los procesos de formacién y produccién, ya que ambos se
integran en esta Universidad de nuevo tipo, donde se habla de “formacion desde la
produccion”, dado el papel fundamental que juegan los proyectos productivos en la

preparacion de los estudiantes.

Desde los primeros afios de la carrera, los estudiantes se vinculan a los proyectos
productivos, en un disefio que supone que en la medida que el estudiante avanza en los

estudios, le dedica mayor tiempo a la produccion.

La produccion se encuentra estrechamente vinculada a la asignatura Practica Profesional.
Los estudiantes reciben tareas en proyectos productivos reales, que constituyen en todos los
casos compromisos contractuales de la Universidad, jugando en éstos los diferentes roles
que existen en la Industria del Software: programadores, documentadores, analistas,
arquitectos, lideres de proyectos. De este modo se persigue como objetivo, que el
estudiantado vaya incrementando su grado de responsabilidad, la posibilidad de crear y el
autoaprendizaje; pueda desarrollar la capacidad de identificacion, busqueda y captacion de
informacion relevante para sus fines, la evaluacion y analisis de esa informacion para la
produccion de nuevos conocimientos y conservacion de los mismos; asi como la difusion,
cooperacion y actuacién para compartir adecuadamente esa informacién dentro de la
organizaciéon y fuera de ella, funciones éstas que permiten la formacién efectiva de estos
recursos humanos. Estos —como se observé en el epigrafe 1.1— son rasgos que distinguen
a las organizaciones que tienen una base en el conocimiento y al tratamiento que dan las

mismas, en su seno, a los RRHH.
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En http://www.uci.cu/ se expresa como la accién continuada del binomio formacion-

produccién enmarca un proceso que permite que:

e “Los recursos humanos estén listos para trabajar con las herramientas y tecnologias
que sean necesarias para cada proyecto. Siempre es posible preparar a los
estudiantes en lo que sea necesario, y el propio caracter de centro de altos estudios
para la Informatica hace que la UCI esté siempre al tanto de lo mas novedoso en este
campo.

o El proceso de formacion se enriquezca con las experiencias productivas, al punto de
que se puedan hacer ajustes al plan de estudios a partir de lo que se va creando y

aprendiendo en el proceso de produccion.” *

La UCI cuenta con una estructura para dirigir y coordinar la produccién, a partir de la
integracion de los procesos de formacién, produccién e investigacion. La estructura a nivel
de la universidad esta formada por Direcciones de Produccion y Centros de Desarrollo de
Software, que atienden lineas de investigacion especificas (Software para la Salud, Software
para la Educacion, Servicios y Portales WEB, etc.), y juegan el papel de interfaz con las
entidades relacionados con los proyectos hacia el exterior de la UCI. A su vez en la facultad
existen los Polos productivos que son la célula basica donde se gestionan y desarrollan los

productos y servicios de software segun las lineas de investigacion.

Existe también el Centro de Calidad de Software(CALISOFT) que es el que establece las
metodologias de trabajo generales y posee un Laboratorio de Certificacion de la Calidad que
trabaja tanto en el monitoreo de la calidad de los procesos productivos como en las pruebas
de calidad de los productos que se entregan a los clientes. Ademas otorga Premios y Sellos
de Calidad. La Direcciéon de Comunicacion Visual garantiza el disefio de todos las interfaces

y productos que se desarrollan.

Los proyectos de produccion en la UCI se ejecutan en cada una de sus 10 facultades de la
sede central, donde existe como parte de la estructura de direccion un Vicedecano que
atiende los proyectos productivos y de investigacion. El rol productivo recae sobre los grupos

de proyectos, que tienen a su disposicion los laboratorios de computacion necesarios. Se

* Tomado de http://www.uci.cu/
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aplican las metodologias de desarrollo de software establecidas para la produccién, y existen

grupos de Calidad en cada facultad que colaboran con Calisoft.

La formacién desde la produccién es un proceso de aprendizaje que se basa esencialmente
en la participacion activa en el area productiva, que corresponde a soluciones a problemas

reales de alto impacto social o econémico.

Los estudiantes en la UCI se enfrentan a un proceso productivo real: entendiendo éste no
como la mera actividad de hacer el software (de programarlo) sino de asistir al conjunto de
actividades que lo garantizan, que van desde un proceso organizacional de divisiéon del
trabajo por roles, desarrollo de bases tecnolégicas que implican enfrentarse a problemas
desconocidos (al menos parcialmente), hasta el hecho de lograr un trabajo integrado en
equipo. Luego, el estudiante no se enfrenta s6lo a ejercicios académicos, sino que éstos
quedan superados por una practica real, donde los problemas se corresponden a situaciones

practicas determinadas por la necesidad.

Esta formacion desde la produccion tiene como objetivo formar en los estudiantes las
competencias necesarias para desempefarse de manera eficaz en el ejercicio de un rol
dentro de un equipo de desarrollo de software. Al mismo tiempo ayuda a que se consoliden
las bases de la industria de software, propiciando: mecanismos de gestién del conocimiento,
sistemas de certificacion, cursos de capacitacion ajustados a los intereses de los proyectos,

etc.

El aprendizaje autonomo aparece en este contexto con una mayor presencia, la necesidad
de alcanzar una gran experiencia en poco tiempo hace necesario que se utilicen multiples

metodos de enseflanza: presenciales, semipresenciales y a distancia.

El profesor visto en un sentido amplio se convierte en tutor, ya que las funciones del profesor
en un grupo de proyecto superan tanto al profesor que esta detras de una plataforma e-
learnig como al clasico profesor de un aula, esencialmente por las funciones educativas. En
consecuencia el conjunto de profesores pasa a ser junto a las direcciones de las

organizaciones el colectivo educativo por excelencia.
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Es precisamente en el plano educativo y ético donde este modelo manifiesta todas sus

potencialidades.

En los proyectos es donde los estudiantes tienen mayor permanencia, en ellos se desarrollan
las habilidades y actitudes que luego éste reproducira en su vida profesional, ya que la
mayoria una vez graduados se mantendran trabajando en un proyecto y capacitdndose de
manera continua. Igualmente es donde se puede lograr mayor interaccion entre estudiantes
y profesores, convirtiéndose éste en el patrén mas cercano en el que los estudiantes se

reflejan.

Es importante resaltar que en la UCI cada profesor y en especial los Profesores Guias y los
Jefes de Proyecto, se apropian de técnicas para desarrollar los valores que se desea y se
necesita que posean los estudiantes, en relacion con el proyecto socialista en construccion,

las condiciones sociales imperantes y dicha universidad.

Estos valores solo pueden ser detectados, valorados y formados a partir del ejemplo, en la
interaccion de la convivencia del claustro de profesores con los estudiantes, pues soélo en un
ambiente natural es donde se manifiestan todas las aristas de la personalidad y es alli donde
ellos y los profesores pueden valorar la sinceridad y la correspondencia de los parlamentos

con las acciones y compartir e integrar estos esquemas de valores.

La vida estudiantil se vincula a los proyectos productivos. Las organizaciones juveniles
adecuan su estructura, de manera que en ocasiones coinciden en las aulas de proyectos,
estudiantes de varios cursos, a diferencia de lo que sucede en otras, donde todos son del
mismo ano. Los estudiantes involucrados en un proyecto, ademas de la formacion prevista
en el plan de estudios, reciben asignaturas especificas, de acuerdo a las demandas de la

produccion, esto tributa a un segundo perfil profesional.
No muy distantes de esta situacion se encuentran las investigaciones en la UCI las cuales

potencian los resultados en la produccion y la formacion, con la participacion importante del

movimiento estudiantil.
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En la produccién cientifica de la Universidad el ndcleo central lo constituyen los grupos de
investigacion y un Centro de Innovacién y Calidad de la Educacion (CICE) Anexo 2, que

responden a las lineas cientificas de prioridad universitaria.

Bioinformatica: Este grupo se dedica al desarrollo de Software para Bioinformatica. Sus

principales esfuerzos estan enfocados al desarrollo de aplicaciones para la Simulacién de

Sistemas Bioldgicos, el Diseno de Farmacos Asistido por Computadoras y Herramientas

para el Manejo de Informacién Bioldgica.

e Procesamiento digital de imagenes y sefales

e Teleformacion

e Formacion del Ingeniero Informatico

e Informatica Educativa

e Realidad Virtual

e Servicios Telematicos

e Seguridad Informatica

¢ Impacto Social de las TIC

e Software Libre

¢ Inteligencia Organizacional

¢ Nuevas Tecnologias de Base de Datos

¢ Matematica y Fisica Computacionales

e Ingenieria de Software

¢ Inteligencia Artificial: Se refiere a la aplicacién de las tecnologias informaticas en el
desarrollo de aplicaciones de propoésito general con un alto valor agregado, basado en la
aplicacién de técnicas de la inteligencia artificial. Desarrollo de algoritmos y herramientas
basicas para la ayuda a la toma de decisiones basadas en el conocimiento.

e Programacion avanzada

e Gestion del conocimiento

e Sistemas de Informacion para la Salud: Se investiga el estado del arte alrededor del
desarrollo de software para la salud para la proposicibn de guias, con vista a la
produccion de aplicaciones de este tipo en la UCI. Se produce software para la salud
aplicando los resultados de las investigaciones realizadas. Ayuda a la preparacién de un
grupo importante de estudiantes de la universidad y propicia la participacion en eventos,

conferencias y otras actividades de caracter cientifico-técnico.
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Esta Universidad cuenta ademas con un Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnholdgica
(SCIT) que integra todos los factores, recursos y acciones de la institucién en funcién de los
objetivos propuestos y que esta dirigido a cumplir con la politica cientifica trazada a partir de
un diagndstico previo, las bases en la que se sustenta esa politica y la estrategia elaborada
para su implementacion; teniendo en cuenta los intereses del pais, el potencial tecnoldgico y

humano disponibles, asi como las tendencias internacionales.

Las investigaciones en la UCI potencian los resultados en la produccién y la formacion, con

la participacion importante del movimiento estudiantil.

Otro de los factores que permiten la formacion de estos recursos humanos y por lo tanto otro
paso de avance teniendo como premisa fundamental que en la Universidad se genera,
procesa y gestiona la informacion para transformarla en conocimiento—, es el uso de la

Teleformacion.

La Direccion de Teleformacién tiene la mision de desarrollar e implementar modelos de
formacion con la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
combinando el protagonismo pedagégico con la aplicacion de herramientas tecnolégicas
avanzadas, contribuyendo a aumentar la calidad del proceso de ensefianza—aprendizaje en

el pregrado y el postgrado.

Dentro de sus principales objetivos se encuentran:

e “Garantizar que las acciones de formacioén se realicen mediante el uso de los medios
mas modernos de la informatica y la tecnologia educativa.

e Garantizar la produccion de cursos con diferentes niveles de uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, que sirvan como soporte esencial al proceso
de ensefanza aprendizaje en el pregrado y el postgrado.

e Proyectar, ejecutar y evaluar el empleo de la television con fines didacticos
atendiendo a las caracteristicas del medio televisivo en su relacion con el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Implementar y desarrollar el Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad.
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e Contribuir a la formacién de profesores para el uso de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje.”

Otro de los aspectos esenciales que nos permiten convertir el conocimiento en valor y
describir como llegar a la preparacion efectiva de los recursos humanos, es que a través de
la formacion con conocimientos, habilidades, habitos y valores sélidos sustentados en una
concepcion cientifica y dialéctico-materialista del mundo, fuerte espiritu critico, autocritico y
de autosuperacion durante toda la vida, los estudiantes seran capaces de aplicar
conocimientos econdmicos, estéticos, y de seguridad informatica para contribuir al desarrollo
socio-econdémico y a la defensa de la sociedad socialista cubana. Estaran preparados para,
mediante su integracion en equipos como miembro o como lider, participar de forma decisiva
en los diferentes planes para la informatizacion de la sociedad cubana por lo que en el orden

profesional, seran capaces de:

e “Ejecutar eficaz y eficientemente los diferentes roles asociados a la proyeccion,
construccion y mantenimiento de un software aplicado; tanto en empresas de produccién
industrial de software, como en otras organizaciones que desarrollen sus propios
software.

e Ejecutar eficaz y eficientemente los diferentes roles asociados a la implantacion,
explotacion y auditoria de sistemas informaticos (hardware y software) en organizaciones
para incrementar la eficacia, la eficiencia y la competitividad en el funcionamiento de
dicha organizacion.

e Participar, junto a otros profesionales de perfil econémico, en estudios de mercado; asi

como en la comercializacién de productos y servicios informaticos”.®

Desarrollar ademas las habilidades y actitudes profesionales siguientes:

e “Aplicar técnicas para el estudio de mercado de software aplicado, con vistas a
determinar areas potenciales para insertar productos de software en dicho mercado.

e Proyectar, construir y mantener software aplicado utilizando metodologias, métodos,
técnicas y herramientas apropiadas de la Ingenieria de Software.

e Comercializar productos y servicios informaticos.

® Ver http://eva.uci.cu/
® Tomado de Modelo del Profesional y Objetivos de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.

54



Conocimiento, aprendizaje, y recursos humanos. Una perspectiva desde la Facultad 10 de la UCI
e
Determinar, conjuntamente con directivos y especialistas en los procesos de una
organizacion, las necesidades de gestion de la informacién y del conocimiento; asi como
las transformaciones que deben sufrir los procesos de dicha organizacién con la
introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Todo ello como
parte del perfeccionamiento de una organizaciéon para lograr una mayor eficacia,
eficiencia y competitividad en su funcionamiento.

Determinar la factibilidad técnico-econémica para implantar un sistema informatico
(hardware y software) en una organizacién, determinando los costos y beneficios que se
obtendran con la utilizacion de dicho sistema.

Evaluar y seleccionar los medios informaticos (hardware y software) que requiere una
organizacién para asimilar e introducir sistemas informaticos.

Seleccionar y entrenar al personal necesario para la operacion de un sistema informatico
en una organizacion.

Implantar y explotar sistemas informaticos en una organizacion.

Administrar bases de datos, sitios web y redes de computadoras, garantizando la
seguridad informatica requerida.

Auditar los sistemas informaticos de una organizacion.

Disponer de la capacidad para migrar a nuevas tecnologias informaticas con la
correspondiente evaluacion de los costos y los beneficios de tal migracion.

Utilizar eficazmente diferentes estrategias de comunicacion que viabilicen el trabajo en
equipo con personas de variada formacion.

Actuar con eficacia en equipos multidisciplinarios para la solucién de problemas de su
perfil profesional.

Ejercer un liderazgo eficaz al frente de equipos de trabajo.

Utilizar las normas internacionales, nacionales o ramales, asociadas a las TIC.

Consultar y utilizar eficaz y eficientemente la informacion cientifico-técnica actualizada en
Informatica (publicada en espanol o inglés) haciendo uso de las TIC.

Aplicar los métodos de investigacion de caracter cientifico-tecnoldgico a la solucién de
problemas profesionales de la Informatica Aplicada.

Comunicar, de forma oral y escrita en idiomas espafiol e inglés, los resultados de su

trabajo profesional mediante informes de caracter cientifico-técnico y comercial.
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e Ejercer la critica cientifico-técnica, de forma ética y mesurada, con su correspondiente

argumentacion de caracter objetivo”.’

Si bien anteriormente se sefialaban cuales son los principales objetivos que persigue la
utilizacién de la teleformacion en esta universidad como uno de los pilares fundamentales
para la formacion efectiva de los estudiantes, es importante destacar ademas que estos
objetivos aun no se han logrado cumplir del todo y se continda en el perfeccionamiento de
los mismos, tal es asi que la implementacion y desarrollo del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) de la Universidad (objetivo mencionado anteriormente) tiene como fin posibilitar el
procesamiento de la informacion obtenida en los ambientes de aprendizaje con el uso de las
nuevas tecnologias y favorecer la mediacion pedagdgica en ambientes informatizados,

premisas tales que no se han perfeccionado del todo.

Sin embargo este entorno de aprendizaje ha posibilitado intercambios de informacién en muy
corto tiempo y un ejemplo de ello es la insercidon de los foros de discusion sobre temas que
los profesores consideran importantes debatir sobre las asignaturas que imparten para que
de esta forma consoliden los conocimientos adquiridos, propiciando ademas, una mayor
oportunidad de interaccion, tanto sincrona como asincrona, y una retroalimentaciéon que
trasciende la mera adquisicion de informaciéon proporcionada por el material escrito,
contribuyendo todo esto a la promocién de estudiantes mas activos y participativos. (Ver
Anexo 3, 4y 5).

2.2: Un punto de inflexion en la formacion efectiva de los recursos

humanos

A pesar de la estrategia desarrollada por la universidad y de la Facultad 10 en particular para
fomentar y consolidar el proceso de formacién de los estudiantes, se hace necesario resaltar
los principales problemas que se han venido presentando para lograr la integracion de las
tres direcciones esenciales del proceso formacion-produccién-investigacién los cuales fueron

obtenidos a través de las técnicas aplicadas.

" Tomado de Modelo del Profesional y Objetivos de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.
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La Facultad 10 cuenta con una matricula de 1042 estudiantes, de ellos se encuestaron 351
estudiantes, lo cual representa el 33.7 % de su matricula total. De ellos 178 son hombres y
173 son mujeres. Del total de encuestados el 49.3% son mujeres y el 50.7% hombres. (Ver
Anexo 6).

En la Universidad de las Ciencias Informaticas las clases han pasado de la ensefanza
tradicional a la ensefianza virtual con las TIC utilizandose para ello las emisiones televisivas

y los cursos multimedia online.

Con la aparicién del entorno de tecnificacion, los profesores empezaron a preocuparse por
las mejores formas de integrar las nuevas tecnologias con el plan de estudios en el aula, lo

que ha provocado amplio debate.

El interés principal ha sido como asumir esta tecnologia con propdsitos educativos teniendo
como objetivo el desarrollo de la competencia comunicativa, lo cual resultara en un mayor

beneficio para los estudiantes.

Uno de los principios centrales del proceso docente - educativo en esta Universidad de las
Ciencias Informaticas es el uso racional y eficiente de las TIC. Debido a ello, la utilizacion de
la televisién educativa es esencial en la imparticion de las diferentes disciplinas y
asignaturas, para asi poder contribuir a la formaciéon de un profesional de amplio perfil

cultural en todos los sentidos.

Principales resultados de la investigacion.

Cuando a los 351 encuestados se les pregunté cuan efectiva, desarrolladora y personalizada
esta siendo su formacion el 50.9% sefnala que mucho, el 40.2% opin6 que algo y el 8.95%

afirma que poco.
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Gréfico 1: Formacion efectiva desarrolladoray personalizada.

m Muy
M Poco

m Algo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Teniendo en cuenta que la mitad de los encuestados afirma que la formacién en la Facultad
10 puede considerarse efectiva, desarrolladora y personalizada y el resto tiene una opinién
diferente se puede llegar a la conclusion de que todavia hay mucho camino por andar en

cuanto al proceso de formacién de los estudiantes.

El 75% opina que los estilos de evaluacion si han contribuido a esto y que se ha logrado con

ello estimular la capacidad de aprendizaje mientras que el 25% plantea que no.

De la muestra estudiada, el 65.9%, (de ellos 33.5% hombres y el 32.4% mujeres) le
confieren la calificacién de 4 puntos sobre 5 (alto) segun clasificaciones establecidas, al
comportamiento del profesor relacionado con la ensefanza, a su comunicacién con los
estudiantes, el compromiso del profesor con el aprendizaje de sus estudiantes y a su

contribucién a la formacion integral de los estudiantes.

Estos resultados indican que en cuanto al comportamiento del profesor relacionado con la
ensefanza, el profesor demuestra domino del contenido, aprovecha las potencialidades de
las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para desarrollar sus contenidos y
lograr objetivos de su asignatura; sobre su compromiso con el aprendizaje se puede llegar a
la conclusion que estimula el interés de sus estudiantes, los alienta a desarrollar

responsabilidad por su propio aprendizaje; con respecto a la comunicacion trata a los
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estudiantes con imparcialidad e interés, es accesible y muestra disposicion para ayudarlos;
se preocupa por la formacién politica ideolégica de los estudiantes aprovechando el
contenido de su clases para desarrollar valores morales, patridticos y éticos contribuyendo a

su formacion integral.

Gréfico 2: Evaluacion del profesor (ensefianza, comunicaciéon y compromiso)

32,40% @ Mujeres
33,50% ®m Hombres

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Sobre la organizacion del proceso docente educativo el 75.89% del total de encuestados lo

ubican en la escala de 4 puntos.

El 75 % de los encuestados plantea insatisfacciones en cuanto a la calidad de las teleclases.
De ellos el 64.5% (33.4% son mujeres y el 31.1% son hombres) le otorgan la calificacién de
3 puntos (media) a la calidad de las explicaciones del teleprofesor y el 10.5% (5.3% son
mujeres y el 5.2 % hombres) le otorgan 2 puntos (baja) a la calidad de los medios de

ensenanza utilizados en las teleclases.

Los datos anteriores arrojan que en la Facultad 10 los estudiantes consideran que se debe
trabajar un poco mas en cuanto a la calidad de las teleclases y de los medios que se utilizan
en las mismas.

Se deriva que algunas de las posibilidades didacticas generales que nos brindan las

teleclases no se estan aprovechando del todo, por ejemplo:
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- Enriquecimiento del factor emocional con el cual se crean intereses y motivaciones
significativas.

- Integracién con otros medios de ensefianza.
Las teleclases permiten con mayor facilidad la intervencion de los procesos en que opera el
pensamiento (analisis, sintesis, comparacion, abstraccion y generalizacion), asociados a los
procedimientos légicos (clasificar, identificar, definir, argumentar), si la calidad de las mismas

no es la que se requiere uno de estos procesos falla.

El 25% opina que la calidad de las trasmisiones de las teleclases es alta al igual que la

calidad de las actividades que se realizan en el aula durante las mismas.

De los estudiantes encuestados el 65.8% ( representados de la siguiente manera: el 31.6%
son mujeres y el 34.2% hombres) plantean que dentro de las carencias o deficiencias del
proceso de formacién de ellos como futuros ingenieros se encuentra la actividad cientifico
estudiantil extracurricular la cual se expresa a través de eventos como Mi Web por Cuba, el
Evento Juvenil Martiano y la Jornada Cientifico-Estudiantil, Copas, entre otros, los cudles
constituyen un preciado espacio previsto para la manifestacion del potencial creativo de los
estudiantes pero al ser opcionales, a ellas s6lo se incorporan los estudiantes con mayores
motivaciones por lo que aun el numero de participacion en los mismos no se corresponde

con el potencial de la matricula.

Gréfico 3: Carencias o deficiencias en el proceso de formacién.

Hombres

Mujeres

30,00% 31,00% 32,00% 33,00% 34,00% 35,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
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A partir de esto se puede llegar a la conclusion de que la actividad investigativa estudiantil
extracurricular en la UCI aun no estd lo suficientemente orientada hacia aquellas
necesidades que se presentaran en la produccién y se desaprovechan momentos y
experiencias de aprendizaje que pueden contribuir a la formacion y desarrollo de estructuras
psicologicas y cognitivas necesarias para asumir posteriormente el contenido de los
proyectos productivos; por lo que se impone la necesidad de difundir en los grupos de
trabajo cientifico estudiantil, en la medida de lo posible, los roles y habilidades establecidos

en los proyectos productivos de la UCI.

Las investigaciones en las universidades cubanas estan dirigidas a mejorar la calidad de la
formacion de profesionales, desarrollar el proceso de universalizacion sobre bases
cientificas, dar respaldo investigativo a Maestrias y Doctorados, perfeccionar la formacién y
superacion de cuadros y desarrollar las técnicas de direccién; desarrollar y promover la
cultura, obtener nuevos conocimientos cientificos, lograr impacto econdémico, social,
ambiental y cientifico, perfeccionar la gestién universitaria y obtener recursos para el
desarrollo de la universidad; es por estas razones que se debe fortalecer mas en la Facultad
10 de la UCI el desarrollo de la actividad cientifica estudiantil.

Dentro de este entramado social la ciencia y la tecnologia son la razén de ser fundamental,
es decir, una de las actividades principales es la investigacion, o los servicios cientifico-
tecnoldgicos (muy especializados, de alto valor agregado y, generalmente, no repetitivos) o
también las producciones basadas en la ciencia y otras, en las cuales estas son elementos

de apoyo o complementarios a su tarea fundamental que es la formacion y la produccion.

El 34.2% (22.2% de los hombres y el 12% de las mujeres) considera que no existen

deficiencias en el proceso de ensenanza aprendizaje.

Partiendo de los resultados obtenidos por sexo se puede llegar a la siguiente conclusion,
cuando las mujeres llegan a la educacion preuniversitaria, diversos factores apuntan en
contra de su acceso a la educacién cientifica y tecnoldgica, consciente o inconscientemente.
Los libros de texto y las lecturas tienden a considerar a la ciencia y la tecnologia como
dominios masculinos. La asociacion de los hombres con caracteristicas tales como la

competitividad, agresividad, racionalidad, dominaciéon y objetividad, necesarias para ser
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exitosos en una carrera cientifica, hacen de estas carreras inapropiadas para mujeres por no

poseer las cualidades “necesarias” (Waksman ,2005)

La UCI tiene entre sus intenciones politicas, sociales y educacionales la de disminuir en
grado creciente las diferencias de género existentes ya en todo el sistema educacional
superior cubano, en especial el referido a las carreras de perfil técnico. Por lo que no puede
verse como un simple hecho de convivencia que la matricula oficial de la universidad

estuviera balanceada al 50 % entre hembras y varones. (Castro y Valenciaga, 2003)

Lo que pudo ser una soluciéon a un problema, no se consolidé como tal ya que no se ha
realizado un trabajo constante, diferenciado y sistematico que ataque, desde todos los
angulos, el problema de género; independientemente de esto los resultados de la encuesta
reflejan que las mujeres en algunos casos, a pesar ser subvaloradas por la existencia aun de
patrones patriarcales, reflejan por cientos que solo se diferencian en una pequefia escala en
comparacion con los hombres en cuanto a la opinion que tienen sobre el proceso de

ensefianza aprendizaje en sentido general.

Del 100% de los encuestados el 58.7%, distribuidos de la siguiente forma: 35.4% son
mujeres y el 23.3% son hombres plantea que puede ser mejorado el proceso de ensefianza
aprendizaje para promover mejores experiencias en los estudiantes a través de la creacion
de una conciencia de propietario colectivo, o con el mas comun, sentido de pertenencia, la
gran mayoria de los estudiantes que refieren esto son de tercero a quinto afio. Es importante
tener en cuenta estos criterios pues éste es uno de los pilares no solo de las organizaciones
sino de la sociedad en general, y sobre el que hay que trabajar todavia en profundidad Sin
embargo, en esta institucion se aprecia un déficit en esta materia. Es posible superar varios
de los escollos que se presentan mediante un perfeccionamiento de los procesos de gestion
de la informacion fundamentalmente y de toma de decisiones, encaminados a incorporar de

manera creciente a los miembros de la organizacion en el circulo vital de la misma.

Con respecto a la pregunta sobre lo que ha sido capaz de obtener al concluir cada afio en
curso, el 100% de los estudiantes opina que obtienen un dominio del lenguaje oral y escrito,
alcanzan a discernir sobre problemas morales y éticos mostrando un comportamiento
congruente y se mantienen actualizados a lo largo de todo el curso, pues en cada turno de

clase se desarrolla un trabajo politico ideoldgico intencionado. (Ver Anexo 7).
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Para un total de 351 encuestados, solo 206 de ellos, distribuidos en los siguientes afos:
tercero, cuarto y quinto opinan que al concluir su afo tienen la capacidad de autogestionar
el aprendizaje. De 133 estudiantes, lo que representa el 37.89% de los encuestados,
distribuidos en los afios de cuarto y quinto (69 estudiantes de 4to para un 51.87% y 64
estudiantes de 5to para un 48.12%) afirman que son capaces de resolver problemas
inmediatos de manera practica cuando se concluye su curso escolar, ademas de la
apreciacion critica de las formas en que se obtiene el conocimiento. Todo esto da la medida
de que con ello se incentiva el aprendizaje desarrollador, no s6lo desde las aulas y
laboratorios académicos sino también con los elementos que la propia institucion como
entidad productiva aporte y que propicie la formacion investigativa de los estudiantes, del
desarrollo de las cualidades integrales de la personalidad, con compromiso social, ético y

profesionalmente organizados. (Ver Anexo 7).

Sobre la capacidad para compartir sus conocimientos y resultados de investigacién, los
estudiantes que mas sefialan este punto son los de tercero, cuarto y quinto ano, de lo cual se
desprende que se debe considerar el entorno como una fuente inagotable de difusion y
diseminacion del conocimiento de manera tal que este se convierta en valor; para que esta
universidad se aproxime cada vez mas a una organizacion con base en el conocimiento, a

través de la accién de este y otros procesos inherentes a las mismas.

Como resultado de la encuesta aplicada el 100% de los encuestados sefala que un
elemento de peso al concluir cada curso es el de tener la capacidad para generar proyectos,

informes, ideas y opiniones. (Ver Anexo 7).

De los estudiantes de primer afio, 74 en total para un 21.08% y de segundo ano, 71 en total
para un 20.22%, el 11.2% de primer afio y el 14.5% de segundo afo, afirman que obtienen
un dominio de idiomas extranjeros que les permiten acceso al conocimiento y posibilidad de
comunicacion ademas de la capacidad de analisis y critica. (Ver Anexo 7).

Este resultado es muy importante pues es esencial que los estudiantes desde los primeros
afios se familiaricen con el idioma extranjero pues a lo largo de su carrera una parte de la
bibliografia a consultar es en Inglés, los lenguajes de programacion tienen su sintaxis en
ingles, la documentacion, las especificaciones del lenguaje, los desarrolladores,

generalmente usan el Inglés para comunicarse y escribir los libros, documentos basicos de
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consulta. La documentacion entonces es mas fiable si se lee en inglés que si se realiza una

traduccion, pues a veces el traductor no sabe del tema que traduce y comete errores.

En comparacion con el resto de los afios, prevalece la opinién de los estudiantes de primer
afo (74 en total) en cuanto a que al terminar su primer curso escolar son capaces de utilizar
los medios de comunicacion electronica, dominio que no se presentaba antes de iniciarse en

esta universidad, a esto se refiere el 72.5% de ellos. (Ver Anexo 7).

De aqui se concluye que la Facultad 10 tiene resultados loables en el primer afio del curso,
este resultado es esencial porque la mayoria de la matricula de ese afio al iniciarse en esta
universidad no habia trabajado largas horas frente a un ordenador a excepcion de los
estudiantes procedentes de los politécnicos de informatica, por lo que se le hacia dificil
desarrollar la capacidad de utilizar los medios de comunicacién electronica aspecto este vital

para el futuro desempefio como profesionales de la informatica.
El 70% de los estudiantes encuestados, de ellos 35.5% son hombres y el 34.5% mujeres,

afirman que al concluir cada ano estan claros y reafirman su conocimiento con mas

profundidad sobre el area de conocimientos que han elegido. (Ver Anexo 7).

Resultados obtenidos de la entrevista realizada a los profesores.

Otro de los problemas que se presentan para lograr de forma efectiva la integracion de estos
tres aspectos fundamentales FORMACION- PRODUCCION- INVESTIGACION, y que fueron
resultado de la entrevista realizada a los profesores es la poca organizacion de los proyectos
productivos en funcion de las necesidades de formacién de los estudiantes; donde los temas
de tesis no siempre salen de los proyectos productivos en los que los estudiantes se han
desempefiado por lo que se les dificulta un poco la realizacion de las mismas; los profesores
opinan que algunos de los educandos que trabajan en los proyectos productivos no siempre
trasladan sus experiencias a la docencia; plantean ademas que se le da poco uso a la
biblioteca digital universitaria la cual esta conectada a la Intranet y brinda acceso al catalogo
electrénico que abarca un elevado por ciento de los fondos bibliograficos a consultar como

apoyo a la docencia. (Ver Anexo 8).

64



Conocimiento, aprendizaje, y recursos humanos. Una perspectiva desde la Facultad 10 de la UCI
e
Consideran que en algunos casos la concepcién de los programas de estudio no tiene en
cuenta la produccién y que las investigaciones se conciben a partir de las necesidades de la
produccion y no de la docencia. La produccion se observa segun ellos como resultado final y
no como complemento de todo el proceso. Teniendo en cuenta lo planteado se debe
aumentar el nivel de informacion de los resultados de la produccién a los miembros de la
organizacién, para lograr un comprometimiento per se de los mismos al sentirse parte del
proceso y simultaneamente, eslabon en la toma de decisiones con respecto a uno de los

rubros mas importantes de la universidad.

Sobre el plan de estudio concebido en la UCI, evalian la forma de organizacion de los
programas de estudio por afio de regular, aunque no le restan valor al esfuerzo que hace la
universidad para fortalecerse en este sentido, consideran ademas que la capacitacion a
través del conocimiento es una estrategia clave para el logro de los objetivos de la
Universidad. Partiendo de lo anterior se puede decir que un elemento importante y
estratégico para la correcta utilizacion del conocimiento como activo determinante, son las
redes de conocimiento, un mecanismo de intercambio social que relaciona a diferentes

organizaciones o individuos alrededor de una tematica especifica y que se utilizan para:

Promover el intercambio de informacién.
Compartir metodologias y practicas de trabajo.

Colaborar en iniciativas tales como la capacitacion, investigacion y desarrollo.

O O O O

Acumular conocimiento basado en las complementariedades, la reciprocidad y el

intercambio.

Las redes de conocimiento son un baluarte para los sistemas de Gestion del Conocimiento.
Los intercambios basados en reciprocidad y confianza aceleran y mejoran el aprendizaje de
todos los participantes y producen ganancia neta de conocimiento de manera dinamica. Las
caracteristicas de las redes de conocimiento exitosas incluyen la participacion cooperada,
una estructura de manejo, posibilidades de dirigir y modelar el curso de la red, normas
expresamente declaradas, objetivos expresos, reglas de comportamiento, compromiso de
otros de los miembros, y recursos humanos, financieros y tecnolégicos que garanticen el
funcionamiento de la red. La estabilidad de las redes de conocimiento se sustenta en el

aprovechamiento de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion que estratégica y
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apropiadamente utilizadas pueden mejorar y fortalecer el proceso social de manera eficiente

y con bajos costos, favoreciendo el aprendizaje colectivo.

A partir de estas opiniones de los profesores se puede llegar a la siguiente conclusién y es
que para lograr el incremento de la produccion intelectual de los estudiantes se hace
necesario desarrollar la capacidad de realizacion de “Estados del arte” y “Marcos teéricos
conceptuales”. La realizacién de los Estados del Arte exige que el ejecutor sea capaz de: la
identificacién las fuentes y recursos de informacion relevantes, de la busqueda y la revision
de la informacién localizada, del analisis critico de la informacién seleccionada y del registro
y organizacion de esa informacion logrando de esta forma la definicion de las capacidades
basicas que debe tener el estudiante. Se debe fortalecer en ellos la realizacion de mapas
conceptuales, con vistas a contribuir a dar respuesta a la teoria del aprendizaje, favorecidos
por las nuevas tecnologias puede resultar un valioso instrumento de apoyo al profesor
universitario, lo cual favorece la navegacion entre los conceptos, que representan nodos de
un arbol. Permite la comunicacion distante en el proceso de aprendizaje, si se usan
adecuadamente los sistemas de computacion; se eleva el papel del estudiante en el proceso
de adquisicién de un nuevo conocimiento y se favorece la cooperacién y la interactividad en

el proceso docente - educativo.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con la aplicacion de las técnicas y cumpliendo
con el objetivo de la investigacion es necesario presentar los factores esenciales que
determinan la formacion efectiva de lo estudiantes de la Facultad 10 de las Ciencias

Informaticas.

Factores vinculados a la formacion efectiva en la Facultad 10.

1. Dominio del contenido a impartir, comunicacion y compromiso del profesor con el
aprendizaje.

2. Los estilos de aprendizaje estimulando la capacidad de recepcion de los mismos.

3. La actividad cientifica estudiantil extracurricular orientada hacia las necesidades de la
produccion.

4. Creaci6n de una conciencia de propietario colectivo.

5. Utilizacion de metodologias interactivas (estrategias, medios didacticos y de trabajo

en equipo, medios tecnolégicos audiovisuales y virtuales).
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6. Grado de dominio de los contenidos que se consideran imprescindibles para construir
nuevos aprendizajes.

7. Capacitaciéon para mejorar la capacidad de adaptacion a lo nuevo.

En funcion de contribuir a eliminar las debilidades que se presentan en la organizacién en
cuestién y haciendo un modesto aporte en este sentido, —siendo la UCI, una de esas
entidades del pais en la cual se pueden expresar hoy todas las condiciones necesarias para
poder desarrollar métodos novedosos y lograr un comportamiento organizacional donde sus
miembros de manera oportuna conozcan lo que necesitan, sean receptores, promotores del
conocimiento, y lo registren, requiere de cambios profundos en su modelo actual, transitando
hacia la integracion de los procesos de formacion-produccion-investigacion a partir de la
vinculacion estudio-trabajo como modelo de formacién, se considera necesario presentar las
caracteristicas del nuevo modelo de formacion de la UCI centrado en el aprendizaje, en el
cual se proponen los fundamentos tedricos y metodologicos de esos cambios, que se
realizaran a partir del modelo del profesional actual y de sus componentes principales, pero
donde se introducen conceptos, estrategias y formas organizativas que se correspondan
realmente con un proceso de formacion centrado en el aprendizaje de los estudiantes, entre
ellos el concepto de ciclo basico y ciclo profesional, con caracteristicas diferenciadas,

precisandose los objetivos de cada ciclo y sus rasgos esenciales.

Ambos modelos se encuentran relacionados porque tienen como objetivo la formacién de los
estudiantes pero existen diferencias que hacen que el nuevo modelo que se va a presentar
sea superior, pues representa un cambio de paradigma para la integracion de los procesos

formacion, produccién e investigacion.

En el modelo anterior el disefio curricular era cerrado, repetitivo, estaba orientado a las
necesidades de la docencia por lo que el volumen de los contenidos era muy alto, el
estudiante se comportaba como un ente pasivo, no se lograba del todo la
interdisciplinariedad aunque estaba declarada.

Ya en este nuevo modelo el diseno curricular es flexible, toda la actividad esta centrada en el
estudiante, el cual es concebido como un sujeto social histéricamente determinado, el
alumno adquiere un papel mas activo pues el papel del profesor aqui se enfoca en la
planeacion, orientacion, control y evaluacion de las experiencias de aprendizaje para que a

partir de su guia el estudiante construya el conocimiento y no sea repetitivo como en el
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modelo anterior; esta orientado a las necesidades de la produccién, la formacion se
desarrolla desde el proyecto pues es donde basicamente dedica mas horas de trabajo; en
este nuevo modelo lo mas importante no es lo que se enseia como en el anterior sino lo que
se aprende pues dada la vertiginosa velocidad con que se renuevan los conocimientos lo
esencial es aprender a aprender, otro aspecto muy importante de este modelo es que la
evaluacion esta basada en competencias donde los profesores emiten juicios
fundamentados teniendo en cuenta no solo lo que sabe el estudiante sino lo que hace y

cémo lo hace, reflejandose los resultados en su desempefio.

La autora considera o6ptimo presentar este modelo como propuesta para contribuir a
perfeccionar la formacién efectiva de los recursos humanos de la Facultad 10 basando la
productividad en la generacién de conocimiento y en el procesamiento de la informacion,
siendo la accion del conocimiento sobre el conocimiento la fuente primordial de la
produccion; se profundiza en la Teoria de Recursos y Capacidades de Wenderfel a la que se
hizo alusién en el Capitulo 1 donde se planteé que el desarrollo del aprendizaje es esencial
para el éxito y se tienen en cuenta los elementos que definen esta teoria: el pensamiento
sistémico, el dominio personal, los modelos mentales del individuo, la vision compartida y el

aprendizaje en equipo, aspectos estos que sustentan la gestion del conocimiento.

Se define ademas en este modelo un sistema de créditos para evaluar el ciclo profesional,
caracterizandose la ponderacién en funcién de los modos de actuacion del profesional, los
objetivos generales y otros componentes del modelo del profesional. En funcién de la
actividad predominante en cada ciclo tiene los siguientes objetivos:

Ciclo Basico: Su objetivo es garantizar la formacion basica del profesional con alto nivel
tedrico practico, la independencia creciente hacia la auto preparacion.

Ciclo Profesional: Garantizar la formacion profesional del egresado a partir de la participacion

activa desempefiando los roles correspondientes

El modelo establece como estrategias esenciales la formacion centrada en el aprendizaje y
la evaluacion de competencias profesionales en el ciclo profesional, sobre la base de la
certificacion de roles a partir del trabajo realizado en los proyectos. Se definen las bases
para una tipologia propia para la actividad de proyectos y su instrumentacion para la
evaluacion de competencias definidas en los objetivos generales del profesional. Se propone

ademas un sistema de organizacion académica para el modelo.
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La propuesta representa un cambio de paradigma para la integracién de los procesos de
produccion, formacion e investigacion dentro de la UCI, con la misma se pretende gestionar
el conocimiento siendo ésta una herramienta que contribuye a que la organizacién cumpla de
forma mas eficiente su mision.
Dicho modelo se puso en practica en el presente curso escolar 2009-2010 en el primer afio
de la carrera. Se inicié con la preparacion de los profesores que imparten clases en ese afio
con vistas a prepararlos para que se adiestren en este nuevo modelo centrado en el
aprendizaje, donde cada uno de los entes principales, profesor y alumno, se rigen por guias

didacticas elaboradas para cada uno de ellos.

Esquema 1: El nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: www.eva.uci.cu [15/6/09]
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Bases teoricas del modelo:

Se sustenta bajo la concepcion dialéctico-materialista e integradora de la didactica, que tiene
su fundamento epistemoldgico en el enfoque histérico cultural de Vigotski y sus seguidores,
enriquecidas en Cuba con lo mejor de las tradiciones pedagdgicas nacionales, las cuales
asumen que el desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes es producto de
su actividad en el proceso de ensefianza aprendizaje; teniendo como base también el
marxismo como método filoséfico de la educacién en Cuba, conjugado creadoramente con
la expresidon mas alta del pensamiento cubano legitimo, principalmente del ideario educativo
martiano, sintetizandose ambos en el pensamiento educativo de Fidel Castro Ruz.( Martinez,
2009)

Se consideran principios fundamentales en el modelo de formacion centrada en el
aprendizaje en la UCI los tres principios basicos de la teoria pedagogica cubana, que tiene
profundas raices martianas:

- La vinculacién del estudio con el trabajo.

- El vinculo entre la instruccion y la educacion

- La adopcion del método de las ciencias como via fundamental para la solucion de

problemas.

Desde el punto de vista psicolégico se han definido principios relevantes que han aportado
orientaciones para el disefio de sistemas educativos que brindan un mejor apoyo al
aprendizaje y rendimiento individuales de los estudiantes, y se aportaron procedimientos
mediante los cuales los conocimientos psicoldgicos relacionados con el aprendizaje, la
motivacion y las diferencias individuales pueden contribuir a mejorar el rendimiento de los
estudiantes. (Castellanos 2001, APA, 1995)

Estos procedimientos orientan al profesor a reconocer y atender la singularidad de los
estudiantes, intentando ponerse en el lugar de ellos para comprenderlos y respetar sus
puntos de vista, a crear un clima positivo en el aula donde el estudiante se siente apreciado y
reconocido y a generar situaciones de aprendizaje que permitan al alumno relacionar la
informacion nueva con conocimientos y experiencias propias, de tal manera que le confieran

un significado Unico y personal.
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Estos factores se dividen en cuatro grupos fundamentales y su consideracion es esencial en
un proceso de formacion centrado en el aprendizaje.
1. Factores cognitivos y metacognitivos.
2. Factores motivacionales y afectivos.
3. Factores de desarrollo y sociales.
4

Factores de diferencias Individuales.

1. Factores cognitivos y metacognitivos.
La naturaleza del proceso de aprendizaje: el aprendizaje de asignaturas complejas es
mas efectivo cuando es un proceso intencional de construccion de significados a partir de
la informacion y la experiencia.
Metas del proceso de aprendizaje: los estudiantes necesitan generar y perseguir metas
personales y relevantes para construir representaciones utiles del conocimiento y adquirir
las estrategias de aprendizaje y pensamiento indispensables para seguir aprendiendo a lo
largo de la vida.
La construccion de conocimientos: el conocimiento se expande y se vuelve mas
profundo a medida que los estudiantes construyen relaciones entre la informacién nueva y
las experiencias, sobre la base de sus conocimientos previos.
Pensamiento estratégico: los estudiantes exitosos son capaces de crear y usar un
repertorio amplio de estrategias (razonamiento, resolucion de problemas, aprendizaje de
conceptos...) que les ayudan a alcanzar metas de aprendizaje.
Pensamiento acerca del pensamiento: los estudiantes exitosos son aquellos que
reflexionan sobre como aprenden y piensan, establecen metas razonables de aprendizaje
y desempefio, seleccionan estrategias apropiadas y monitorean su progreso hacia esas
metas.
El contexto de aprendizaje: El aprendizaje no ocurre en el vacio, recibe influencia de
factores ambientales, culturales, grupales, tecnoldgicos. Los profesores juegan un papel

interactivo muy importante frente al estudiante. ( Martinez, 2009)

2. Factores motivacionales y afectivos.
e Influencias motivacionales y emocionales en el aprendizaje: los estados
emocionales, convicciones, intereses, metas y el rico mundo interno de pensamientos y

expectativa influyen en la motivacion para aprender.
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e Motivacion intrinseca para aprender: la curiosidad natural, el pensamiento flexible y

profundo y la creatividad son los mejores indicadores de la motivacion intrinseca para

aprender; la misma que puede ser estimulada por tareas novedosas, interesantes vy
significativas.

e Efectos de la motivacion en el esfuerzo: el esfuerzo es otro indicador importante de la

motivacion para aprender. Adquirir el conocimiento complejo y las habilidades demanda

de mucha energia y persistencia. ( Martinez, 2009)

3. Factores de desarrollo y sociales.

Influencias del desarrollo en el aprendizaje: el aprendizaje es mas efectivo cuando se
toma en cuenta el desarrollo diferencial en los dominios fisico, intelectual, social y
emocional. Los alumnos aprenden mejor cuando el material es apropiado a su nivel de
desarrollo y se les presenta de forma interesante.

Influencias sociales en el aprendizaje: el aprendizaje es reforzado cuando los estudiantes
tienen la oportunidad de interactuar y colaborar con otros en el desarrollo de las tareas de

aprendizaje. ( Martinez, 2009)

4. Diferencias Individuales.

Las diferencias individuales en el aprendizaje: la interaccion entre las diferencias del
estudiante y las condiciones ambientales y curriculares, es otro factor clave que afecta los
resultados del aprendizaje. Los profesores necesitan ser sensibles a las diferencias
individuales en destrezas, cultura, experiencias, etc.

Aprendizaje y diversidad: El aprendizaje es mas efectivo cuando se tienen en cuenta, se
valoran y respetan las diferencias culturales: idioma, creencias, status socioeconémico de
los estudiantes.

Estandares y evaluaciones: la evaluacion provee informacién importante para el
estudiante y el profesor, en todas las etapas del proceso de aprendizaje. El aprendizaje es
mas efectivo cuando los estudiantes se sienten retados a alcanzar metas altas, pero a los
mismos tiempos no muy alejados de sus posibilidades reales, para que el estudiante sienta

que puede alcanzarlas, pues lo contrario puede ser frustrante. (Martinez, 2009)

Estos factores deben ser analizados con un enfoque holistico. Ninguno debe ser visto de

forma aislada. Sin embargo se considera al primero de ellos, que tiene que ver con la
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naturaleza del proceso de aprendizaje, como el fundamento tedrico del modelo pedagdgico
centrado en el aprendizaje. El principio psicolégico de que los estudiantes necesitan tomar la
responsabilidad de su propio aprendizaje es la piedra angular del modelo centrado en el

aprendizaje.

El analisis de estos referentes tedricos permitié configurar en la UCI un modelo pedagogico
que se declara esta centrado en el aprendizaje, y que tiene un caracter multiaxico, es decir,
con multiples ejes sobre los que gira la actividad educativa, por lo que sus caracteristicas se
definen de la forma siguiente:

Ejes del modelo pedagdgico UCI

Eje ontoldgico: toda la actividad esta centrada en el estudiante, el cual es concebido como
un sujeto social histéricamente determinado.

Eje metodoldgico: es facilitador de los procesos de aprendizaje, concibiendo el aprendizaje
como un proceso continuo e integrado. Orienta el disefio y redisefio curricular desde una
perspectiva abierta y flexible.

Eje epistemologico: es orientador del proceso de construccion del conocimiento, concebido
a partir del par dialéctico aprendizaje-conocimiento.

Eje axiolégico: es eminentemente humanistico, donde los valores universales cobran
vigencia dentro del proceso de formacion del individuo, y su posterior transformacién en

sujeto cognoscente y transformador de su entorno.

¢, Qué significa para la UCI centrar el proceso educativo en el aprendizaje?

% Que el estudiante adquiera un papel mas activo y una mayor responsabilidad en el
proceso de su formacion.

% Que el papel del profesor se enfoque a la planeacion, orientacion, control y
evaluacion de las experiencias de aprendizaje, y a partir de su guia los estudiantes
construyan el conocimiento y su relacién con el campo profesional.

% Que los contenidos sean pertinentes, mas formativos que informativos, esto significa un
énfasis en contenidos significativos, el desarrollo de habilidades de aprendizaje a
través de la actividad productiva y la investigacién, asi como la ensefanza de

valores y el desarrollo de actitudes.

5

S

Que la transferencia, andlisis y manejo de la informacién se realice haciendo un uso
intensivo y racional de los medios tecnolégicos modernos, incorporando en el plan

de estudio diversas experiencias de aprendizaje que permiten al estudiante desarrollar

73



Conocimiento, aprendizaje, y recursos humanos. Una perspectiva desde la Facultad 10 de la UCI

.

los conocimientos, habilidades, valores y actitudes que contribuyan a su pleno desarrollo

individual y social. (Martinez, 2009)

Desde el punto de vista pedagdgico se constituyen en principios en un proceso centrado en

el aprendizaje los siguientes:

Principios en un proceso centrado en el aprendizaje

Lo més importante no es lo que se ensefia, sino lo que se aprende. El alumno es
el elemento activo; el docente el guia y orientador del proceso de aprendizaje.

Los estudiantes son constructores activos de su propio proceso de
conocimiento, con responsabilidad y control significativo sobre su proceso de
aprendizaje, donde lo nuevo se aprende en la medida en que se vincula
significativamente con lo que ya se ha aprendido.

Dada la vertiginosa velocidad con que se renuevan los conocimientos, sobre todo en
el campo de las ciencias informaticas, lo mas importante es aprender a aprender, lo
que implica la apropiacion de una metodologia que propicie de forma eficiente la
construccion colectiva de significados articulados entre si y con los problemas de la
realidad.

El aprendizaje es un proceso dinamico, no lineal.

Todos pueden aprender, pero hay factores que facilitan o retardan los procesos
que los profesores deben conocer.

El aprendizaje implica siempre una modificacion en los esquemas referenciales y
de comportamiento del sujeto.

Es necesario respetar los estilos y los ritmos particulares de aprendizaje.

Se debe establecer una secuenciacion flexible y contextualizada de los
aprendizajes.

Se debe hacer un uso intensivo y racional de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Se deben promover actividades de aprendizaje teniendo en cuenta los escenarios
profesionales reales en que se desarrolla la actividad productiva y social de la
universidad. ( Martinez, 2009)

74



Conocimiento, aprendizaje, y recursos humanos. Una perspectiva desde la Facultad 10 de la UCI

.

Es necesario para la implantacion de este modelo por lo tanto:

e La creacion de un ambiente que propicie el intercambio y la colaboracion en la
elaboracion colectiva del conocimiento, a partir del énfasis en componentes
esenciales del proceso:

v' La tarea o actividad docente que debe enfrentar el estudiante.

v" Los modos o procedimientos mediante los cuales éste puede estructurar y
organizar su actividad para encontrar la solucion a la tarea.

v' La elaboracion del nuevo conocimiento y las formas adecuadas para validar la
solucion encontrada.

» Laflexibilidad del curriculo:

v' Organizacion acorde a los modos de actuacién del profesional, en ciclos y
ejes de formacion.

v Incorporacién con rapidez, sin realizar cambios completos en los planes de
estudio, de los avances en el conocimiento y las innovaciones tecnoldgicas a
partir de la experiencia internacional, nacional y de la propia universidad.

v" Avance de los estudiantes con distintos ritmos y tiempos; con el apoyo de un
claustro de profesores comprometidos con el aprendizaje y con el
cumplimiento de la misién institucional.

* Un enfoque inter, multi y transdisciplinario de la estructura curricular:

v' Criterios claramente establecidos de las relaciones disciplinarias,
interdisciplinarias y transdisciplinarias de los dominios del conocimiento, sus
problemas, niveles y métodos de abordaje.

v" Oportunidades de relacién tedrica y metodoldgica, asi el enfoque centrado en
el aprendizaje integra el proceso formativo con la construccion disciplinaria del
conocimiento.

v" Vinculacién precisa con los ejes formativos de produccion e investigacion.

« La orientacion a los componentes directrices: formacion integral, calidad y
excelencia:

v" Relacién de los campos disciplinarios entre ciencia, tecnologia y sociedad.

v Componente de valores éticos y de responsabilidad social articulando los
conocimientos disciplinarios con los contextos especificos.

v" Problemas encontrados con el andlisis ético-axioldgico de su repercusion.
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Caracterizacion del modelo pedagdgico

El modelo de formacion centrado en el aprendizaje se caracteriza fundamentalmente por el
papel protagdnico activo y transformador que asume el sujeto que aprende a partir de su
intervencion reflexiva, consciente y sistematizada en la construccion y reconstrucciéon de sus
conocimientos, habilidades, valores. De ahi la importancia que tiene que el profesor al
planificar las diferentes actividades docentes, disefie las acciones o grupos de acciones a
través de las cuales se concreta esa actividad , que reclame de los estudiantes un
razonamiento y una actuacion productiva y creativa.

Este aprendizaje es un proceso en el que participa activamente el estudiante, orientado por
el profesor/tutor, donde el sujeto que aprende se apropia y desarrolla conocimientos,
habilidades y capacidades, en comunicacion con otros sujetos, en un proceso de
socializacién que favorece la formacion de valores, "es la actividad de asimilacion de un

proceso especialmente organizado con ese fin, la ensefianza." (Talizina, 1988).

El enfoque centrado en el aprendizaje establece dos lineas de objetivos:

e Los que se relacionan con el aprendizaje de los contenidos curriculares. En este
sentido, es importante atender a la forma en que el nuevo material de aprendizaje se
relacione con lo que el estudiante ya sabe. El contenido a abordar debe ser
potencialmente significativo, tanto desde el punto de vista de la estructura légica de la
disciplina o area que se trabaja, como desde la perspectiva de las caracteristicas del
estudiante. La significatividad de los conceptos radica fundamentalmente en la
posibilidad de que el estudiante pueda relacionarlos con lo que él sabe de antemano.

e Los que corresponden al proceso de aprender a aprender. Este se relaciona con el
interés de desarrollar las posibilidades de aprendizaje de un individuo a través del uso
adecuado de métodos de pensamiento y de analisis de la realidad. Se pretende con ello
impulsar el potencial de aprendizaje y de la inteligencia potencial y para ello, es
necesario aprender a pensar. En esta perspectiva del aprender a aprender se aprecia
una tendencia a conceder mas importancia a los procedimientos que a los contenidos,

tratando de que los estudiantes adquieran herramientas para aprender.

El aprender a aprender implica la adquisicion y uso adecuado de estrategias de

aprendizaje.
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El propdsito fundamental implicado en el aprender a aprender radica en el desarrollo de la
autonomia cognitiva y afectiva en todas sus formas, lo cual sélo puede lograrse en un
proceso capaz de construir conscientemente dicha autonomia, no sdélo en el aspecto
cognitivo sino en la vida interna de los sujetos. La autonomia es el motor del aprendizaje y

debe ser considerada como uno de sus principios constitutivos fundamentales.

El sujeto tiene la capacidad para aprender y es posible darle los medios de reactivar su
equipo cognitivo. Son importantes las actividades de nivelacion, la practica que le permita
desbloquear algunas situaciones y reapropiarse de capacidades que no habia empleado en

otros momentos.

A la luz de este modelo de formacion centrado en el aprendizaje, del enfoque histérico
cultural donde se ha resaltado el caracter activo del aprendizaje, y que parte de una
concepcion de la ensenanza que coloca en el centro de su atencion el proceso de
aprendizaje del estudiante, la inclusion de las estrategias de aprendizaje como una ayuda
les brinda la posibilidad de reflexionar sobre su propia manera de aprender, los ayuda a
analizar las operaciones mentales que realizan y de esta forma mejorar los procesos
cognitivos que ponen en accion. El estudio de dichas estrategias posibilita al profesor
ofrecer un tratamiento individualizado a los estudiantes en el proceso de asimilacion de los
conocimientos y el desarrollo de las habilidades objeto de formacion, a la vez que los

estudiantes asumen un papel protagdnico en su propio proceso de aprendizaje.

El hecho de que el aprendizaje transcurra en unas condiciones socioculturales concretas nos
sefala la importancia de valorar los efectos favorecedores y limitadores del proceso de
aprendizaje del estudiante y cuales estrategias debe aplicar para lograr un aprendizaje mas

efectivo en cada situacién de aprendizaje.

Las principales caracteristicas del modelo son:

Caracteristicas, orientaciones de los sistemas de trabajo independiente y su

control

* Incremento sistematico de la complejidad de las tareas propuestas, propiciando un

incremento de la actividad y la independencia.
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Parte de un analisis integral de la asignatura y/o disciplina, caracteristicas de los
profesores, estudiantes y su desarrollo en cursos precedentes.

Es un sistema de tareas docentes vinculadas a las actividades productivas que
desarrollan los estudiantes, a los problemas de la vida universitaria y su entorno,
siempre que sea posible.

Se orienta y se controla desde todas las formas de ensenanza (Académica,
Profesional/Laboral y Cientifico-Investigativa).

Aumentar gradualmente su presencia en horas inducidas desde los primeros afos
hasta los afios superiores.

Propiciar un proceso de ensefianza-aprendizaje que se caracterice por la busqueda
independiente de la informacién cientifica en las fuentes consultadas, la adopcién de
actitudes de autodeterminacion y ejecucion de tareas de aprendizaje, la apropiacién y
puesta en practica de los componentes del método cientifico.

Planificar formas de organizaciéon colectiva para este nivel que constituyan
verdaderos espacios para la reflexibn y busqueda de soluciones a las tareas
orientadas, donde cada sujeto sienta la necesidad de compartir lo que aprende y

considere los criterios y puntos de vistas del otro para perfeccionar su trabajo.

Debe favorecer:

1.
2.

N o o bk

El uso de la literatura basica y auxiliar de la asignatura.

El cumplimiento de las estrategias curriculares definidas para la carrera.

La interaccion con el EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) como medio para la
orientacion y control.

Estimular la independencia cognoscitiva del estudiante por parte del docente.

El desarrollo de competencias profesionales.

El trabajo personal y en equipos.

Medios adecuados, con originalidad y que desarrollen la capacidad de analisis del
estudiante.

La interdisciplinariedad en el semestre y el ano.

Debe revelar los métodos de trabajo y de investigacion de su ciencia. (Martinez,
2009)
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Caracteristicas de los disefios del aiio académico

Deberan tener en cuenta las caracteristicas de la dinamica en la UCI, donde sea
posible la movilidad del estudiante por diferentes modalidades de ensefianza, con la
satisfacciéon de las diferencias en el aprendizaje y los objetivos de la universidad.

Los primeros afios seran dedicados a la formacién basica y basica especifica, de
caracter académico y practico, con asignaturas y formas de evaluacién acorde a este
ciclo. Enfasis en el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, aprender a
aprender y otras que permitan incrementar de forma gradual la autonomia, la toma de
decisiones y la comunicacion en el proceso de aprendizaje.

El tercer ano tendra la caracteristica de ser el transito hacia el ciclo profesional,
donde la formacion académica va cerrando y consolidando sus objetivos, cediendo su
espacio a la formacion desde el proyecto productivo y a la evaluacion del desempeio
real en los diferentes roles de este profesional.

Los dos ultimos anos seran completamente de formacion desde la produccién con
una minima carga docente, y el desarrollo de actividades productivas-formativas
tipificadas y planificadas en los proyectos productivos, la certificacién de roles y la
realizacidn del ejercicio de culminacion de estudios.

En el ciclo profesional se implementara un sistema de evaluacidbn que permita
constatar de forma balanceada los diferentes componentes del modelo de profesional

que se desea graduar, haciendo énfasis en su caracter ingenieril y cientifico.

Caracteristicas del sistema de evaluacion del aprendizaje

Principios de la evaluacién centrada en el aprendizaje en la UCI

Promocién del aprendizaje a través de la evaluacion, ponderando la funcion formativa
y la retroalimentacion sobre la funcion sumativa y la calificacion.

Adecuacion entre el sistema de evaluacion, los objetivos perseguidos y las
actividades de aprendizaje planificadas, por lo que la calidad de la formacion y los
niveles de aprendizaje y éxito mejoran notablemente.

Los docentes conocen con profundidad los instrumentos de evaluacion y los preparan
en forma adecuada para poder aplicarlos en el aula y el entorno virtual de

aprendizaje, de modo que se eleve la calidad del aprendizaje.
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« Clima de ensefianza dinamizador del aprendizaje: aprendizaje activo, aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje situado, aprendizaje cooperativo, aprendizaje a
través de proyectos, en entornos de aprendizaje con soportes tecnoldgicos.

e Factor dinamizador en el proceso de ensefanza aprendizaje; trascendiendo el
enfoque de medida para la evaluacion del aprendizaje.

e Se involucra a los estudiantes en la evaluacién de los resultados de su aprendizaje
(evaluacion por pares, auto evaluacién, co-evaluacion, hetero-evaluacion)

e Se usan variedad de metodologias activas de evaluacién, creando una tipologia
propia a partir de la participacion activa de los estudiantes desempefiando los roles

correspondientes en la industria del software. (Martinez, 2009)

Evaluacion basada en los modos de actuacion en el ciclo profesional

En la UCI, el objetivo es lograr un enfoque integral en la evaluacién del desempefio de los
estudiantes en su actividad formativa, que se ejecuta de forma integrada con los procesos de
produccion e investigacion, donde se combinen el conocimiento, la comprensién reflexiva, la
solucién de problemas, las habilidades técnicas, las actitudes y la ética de la evaluacién. Una
evaluacion integrada y holistica caracterizada por estar orientada a problemas, ser
interdisciplinaria, cubrir grupos de competencias, exigir habilidades analiticas y combinar la

teoria con la practica.

La evaluacién requiere enfatizar la orientacion diagndstica y formativa, aunque no se excluye
la evaluacion sumativa, que se efectua a la conclusion de una o varias unidades de estudio o
de una actividad especifica en el plan de estudios para determinar o juzgar el conocimiento y
habilidades del estudiante o la inefectividad de la actividad con el fin de culminar el proceso
de ensefanza aprendizaje de la unidad o unidades de estudio. Es interesante considerar
que, dentro de las nuevas orientaciones de la evaluacién, se considere al error como una
posibilidad de autoevaluacién y autovaloracion de los progresos en el aprendizaje y como

una oportunidad de reflexién para continuar avanzando en éste.
Evaluacién basada en competencias en el ciclo profesional.

Ha quedado demostrado que los procedimientos tradicionales de evaluacién no satisfacen

los requisitos que exige la evaluacién del aprendizaje en un modelo centrado en el
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aprendizaje, por lo que se debe transitar hacia la evaluacion de competencias y en el uso

metodologias activas.

En la evaluacion basada en competencias, los profesores emiten juicios fundamentados en
una variedad de evidencias que demuestran hasta ddénde un estudiante satisface los
requisitos exigidos por un estandar o conjunto de criterios. Se especifican el conjunto de
resultados que determinan los resultados generales y especificos con una claridad tal que
los evaluadores, los estudiantes y los terceros interesados pueden juzgar con un grado
razonable de objetividad si se han alcanzado o no, y que certifican los progresos del

estudiante en funcion del grado en que se han alcanzado objetivamente esos resultados.

Entre sus caracteristicas se destacan:

« Es importante no solo cuanto sabe el estudiante, sino lo que hace y como lo hace,
reflejandose los resultados en un desempefio concreto.

« Esta orientada a valorar el desempefio real del estudiante, el cual sintetiza los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores involucrados en la
realizacién de una funcion o actividad.

e Se realiza de manera individualizada, dado que toma en cuenta los aprendizajes
previos; es participativa, ya que necesita de la intervencion de diversos actores:
estudiante, profesor / tutor (evaluador), grupo colegiado.

« Se lleva a cabo en el contexto del proyecto productivo, en el ambiente laboral real
durante el desempefio normal de ciertas actividades concretas (roles profesionales)
que estan tipificados.

« Utiliza métodos e instrumentos capaces de producir evidencias que comprueben el
desempefio y el logro de los resultados de aprendizaje, asi como los criterios y
niveles de desempefio requeridos, previamente dados a conocer al estudiante

(portafolio electrénico)( Martinez, 2009)

Los medios de ensefianza y aprendizaje

Para el desarrollo del Proceso de Ensefianza Aprendizaje centrado en el Aprendizaje se
dispondra de un conjunto de medios de ensefianza y aprendizaje y en especial de recursos
didacticos, en los mas diversos formatos y para las mas diversas funciones, que representan

el sostén material basico para el disefio e implementacion de los cursos de cada asignatura.
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Los recursos didacticos sirven de base para garantizar que en la fase no presencial de los
cursos, cada estudiante cuente con los recursos necesarios para realizar la interpretacion de
los contenidos y las tareas que le permitan ir construyendo nuevos conocimientos. De igual
forma pueden ser utilizados por los profesores, como medios de ensefanza, en las

actividades presenciales del curso.

Deben cumplirse determinados principios para el disefio e implementacion de los medios de
ensefianza y aprendizaje independientemente de la naturaleza de los mismos, entre ellos se
encuentra:
« El empleo de cada medio de ensefianza y aprendizaje debe corresponderse con los
objetivos planteados en la asignatura.
« El empleo de los medios de ensefianza y aprendizaje debe estar previsto e integrado
en la planificacion de la asignatura.
» Debe ser factible la integracion de los medios de ensefianza y aprendizaje en los

disefios de las actividades formativas concebidas por los profesores.

Para cada asignatura el curso queda estructurado en el Entorno Virtual de Aprendizaje,
desde el cual se accede a todos los recursos didacticos digitales disponibles para su estudio.
Cada recurso didactico digital y el curso en si tendran la posibilidad de constituirse como un
objeto de aprendizaje una vez que le sean agregados los metadatos correspondientes y
finalmente quede disponible para todos los alumnos y profesores en el Repositorio de

Objetos de Aprendizaje.

Uso de las tecnologias en el modelo

La introduccion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje centrado en el Aprendizaje marca una nueva etapa de desarrollo

que responde a las necesidades del proceso de formacion en la UCI.

El uso de las tecnologias va encaminado a complementar el modelo pedagdgico y las
estrategias de ensefianza — aprendizaje, fundamentalmente en lo referido a:

« Favorecer el modelo centrado en el estudiante que lo convierte en participante activo

y responsable de su propio aprendizaje.

 Apoyar una metodologia de aprendizaje basada en la participacion activa y proactiva

de los estudiantes, fundamentada en: el trabajo colaborativo y grupal, el trabajo de
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tutoria y seguimiento personalizado y la utilizacién de recursos didacticos para el
autoestudio.

+ Favorecer el desarrollo de las habilidades para el acceso vy uso de la informacion en

ambientes digitales; y la gestion de aprendizajes personalizados.

 Apoyar la fase no presencial de los cursos, como parte del proceso que se

caracteriza por la transmisién de conocimientos a través de productos (videos, libros,
presentaciones, guias metodologicas, tutoriales, productos multimedia, etc.)

elaborados o seleccionados por el profesor.

Las tecnologias en el modelo

» Latecnologia brinda flexibilidad y personalizacién del aprendizaje.
« Latecnologia brinda interactividad y comunicacién constante.

» Latecnologia facilita el aprendizaje individual y colaborativo.

Componentes tecnoldgicos y sus funcionalidades.

1-Sistema de Gestion del Aprendizaje o Plataforma de Teleformacion.
2- Repositorio de Objetos de Aprendizaje.

3-Canales de la television para la transmision de recursos audiovisuales.

1.- Sistema de Gestion del Aprendizaje o Plataforma de Teleformacién.

Un Sistema de Gestion del Aprendizaje (Plataforma de Teleformacion) apoya el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje centrado en el Aprendizaje, pudiendo desarrollarse el aprendizaje
independiente, donde los estudiantes trabajan con variados recursos a los que tienen acceso

y con las tutorias telematicas, como complemento a las clases presenciales.

La Plataforma de Teleformaciéon como software centrado fundamentalmente en el control
administrativo y de desempefio de los alumnos, favorece el desarrollo del propio proceso de
aprendizaje, es un espacio digital gestionable sobre el cual descansan las aulas virtuales.
Los profesores puedan incorporar a la gestiéon del aprendizaje individualizado de los
estudiantes el registro de las trazas, los accesos, los tiempos de permanencia en los sitios, el

recibo de aviso de correo y otras informaciones.

Entre las funciones fundamentales que puede realizar en el Proceso de Ensenanza

Aprendizaje centrado en el Aprendizaje, se encuentran las siguientes:
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e Brinda un espacio digital para la gestion del aprendizaje de cada estudiante dentro de
cada curso, donde se puede dar seguimiento a la construccién de los aprendizajes
individuales atendiendo a los intereses y diferencias en condiciones asincrénicas vy
sincrénicas de trabajo.

¢ Registra informacion valiosa sobre el comportamiento y los resultados de la actividad de
cada alumno que facilitan al profesor expresar una opinién fundamentada sobre cada uno
de ellos en todo momento del curso.

e Permite a los alumnos un espacio libre y compartido con sus condiscipulos para
desarrollar experiencias sociales y establecer lazos afectivos y de comunicacion
semejantes a los que logra en el aula tradicional.

e Permite, en tiempo real, a los diferentes niveles de direccidén de la institucion, velar por la

calidad de estos cursos sin violar la privacidad de cada profesor. ( Martinez, 2009)

2.- Repositorio de Objetos de Aprendizaje

El Repositorio de Objetos de Aprendizaje brinda la posibilidad de compartir recursos
educativos que provienen de distintas fuentes, y de organizar su almacenamiento como
objetos de aprendizaje®, facilitando la reutilizacién de los mismos. El mismo brinda un
depdsito gestionable y gestionado de recursos de aprendizaje para cada uno de los cursos,
permitiendo el analisis de estos recursos de forma transparente y reduciendo las repeticiones

innecesarias de los mismos en multiples computadoras.

El Repositorio de Objetos de Aprendizaje se rige por estandares muy difundidos en el campo
del e-learning, para la descripcion y empaquetamiento utiliza el Learning Object Meta-Data
(LOM) y el Shareable Content Object Reference Model (SCORM) respectivamente, y para su
implementacién utiliza los estandares Simple Query Interface (SQI) e IMS Distributed
Repository Interoperability (IMS-DRI), lo cual le confiere interoperabilidad con otros sistemas
y repositorios. Ademas esto le permite comunicarse con la Plataforma de Teleformacién
Moodle, creando un entorno integrado donde los recursos que se referencien en el curso

estén almacenados en el Repositorio. (Martinez, 2009)

8 “cualquier recurso con una intencién formativa, compuesto de uno o varios elementos digitales,
descrito con metadatos, que pueda ser utilizado y reutilizado dentro de un entorno e-learning”.
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3.- Canales de la television para la transmision de recursos audiovisuales.

El uso de la television para la transmision de recursos audiovisuales en apoyo Proceso de
Ensefianza Aprendizaje centrado en el Aprendizaje comprende su utilizacién en las
actividades presenciales y como objeto de informacion adecuadamente integrado a cursos
disponibles en la plataforma de teleformacién, para ser visualizados durante la fase no

presencial de los cursos.

La television como “medio de medios” posibilita la realizacion de programas didacticos donde
no solo se recurra a la palabra del profesor, sino al uso de imagenes, grabaciones de sonido,
esquemas logicos, fragmentos de documentales, etc., en correspondencia con los

requerimientos de la television didactica.

Se tendran en cuenta las posibles variantes de Integracién de la television al proceso de

ensefanza aprendizaje de cada asignatura y la organizacion del trabajo metodoldgico en los

colectivos de asignatura y disciplina para este fin. Para ello se debe:

= Prever en la concepcion y produccion de las emisiones televisivas los codigos de la
comunicacion audiovisual.

= Elaborar para cada emisién un guién técnico que se analice con el equipo de realizacion.

= Mantener el principio de generalizar las mejores experiencias, es decir que llegue a todos
los estudiantes lo mejor y de la mejor manera posible.

0 Analizar en cada asignatura las variantes de integracién de la TV como medio
(tiempo de actividades y recursos audiovisuales: para qué, como, cuando, por qué,
en qué momento del sistema de clases). Considerar que hay disciplinas que no
tienen establecida una didactica propia.

o0 Medir sistematicamente los niveles de satisfaccion y de efectividad en el aprendizaje
de los estudiantes y el perfeccionamiento del trabajo de los profesores.( Martinez,
2009)

Es esencial en el modelo de la UCI la masiva implementacién de las TICs para la evaluacion,
como herramientas utiles para la evaluacién de los aprendizajes en la medida que facilitan la

recogida, valoracion y devolucion de informacion a los estudiantes y profesores sobre el
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proceso de aprendizaje. Son instrumentos que a la vez pueden promover la autorregulacion

y mejorar la calidad del aprendizaje.

La flexibilidad del curriculo y la diversidad de modalidades de aprendizaje que lo sustentan
(presencial, semi-presencial y a distancia) precisan de usar metodologias y herramientas de
avanzada para la evaluacion del aprendizaje, que se pueden implementar utilizando los

recursos y herramientas de los entornos virtuales de aprendizaje.

El profesor en el proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el aprendizaje

» El papel de los profesores no es tanto "ensefiar" (explicar-examinar) unos
conocimientos que tendran una vigencia limitada y estaran siempre accesibles, como
ayudar a los estudiantes a "aprender a aprender" de manera auténoma y promover
su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas

e Aprovechar la inmensa informacién disponible y las potentes herramientas que
brindan las TIC, teniendo en cuenta sus caracteristicas ,

e Exigir y lograr un procesamiento activo e interdisciplinario de la informacion para
que los estudiantes construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar

una simple recepcion pasiva-memorizacion de la informacion.

Organizacion del trabajo metodoldgico

« Tendra en cuenta los tipos de actividades de ensefianza aprendizaje que deben
realizarse, teniendo como tipologia la que dimana del aprendizaje en los proyectos,
con flexibilidad de estrategias de ensefianza aprendizaje, con un control adecuado de
la calidad educativa.

* Los tipos de tareas de aprendizaje y los medios para su realizacion y control deben
propiciar el desarrollo potencial de los estilos de aprendizaje para garantizar asi el
caracter mas personalizado de las actividades de ensefianza aprendizaje.

« Desarrollo de técnicas de intervencion formativa personalizadas; papel del
diagnéstico para el tratamiento diferenciado del aprendizaje; creacion del clima
comunicativo, afectivo, politico, sociocultural que permita crear niveles adecuados de
interés, motivacién y significatividad que eviten las llamadas soluciones adaptativas

de los problemas de aprendizaje que surgen en el proceso real.
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« El sistema de evaluacion concebido como medio de control y reajuste de las

estrategias de aprendizaje; evaluacién del desarrollo de los modos de actuacién del
profesional.

« El papel, lugar y efectos de la aplicacion de las tecnologias informaticas, concebidas
éstas no como herramientas auxiliares para facilitar el aprendizaje, sino como
elementos consustanciales, integrantes de los contenidos y modos de actuacion
profesional.

¢« Los modos y medios mediante los cuales el docente plasma los resultados de su
actividad metodoldgica (secuencias didacticas de actividades de aprendizaje,
carpetas de asignaturas, registro de evaluaciones y criterios de medidas, folletos y
materiales de apoyo al aprendizaje, sistema de ejercicios y de tareas de aprendizaje,
sistema de laboratorios, registro de analisis y actas de tutorias, entre otros productos
de la gestidn didactica, el portafolio electronico como soporte)

» Reacondicionamiento de las diferentes formas del trabajo metodolégico teniendo en
cuenta el cambio de mentalidad y estilos de trabajo docente-profesional,
jerarquizacion de funciones, tratamiento de las diferencias formativas, experiencias y
estilos profesionales del personal docente.

* Larealizacién del trabajo cientifico metodoldgico y su papel para la realizacién de una
actividad docente critica-reflexiva transformativa; concrecion de resultados cientifico
metodolégicos para el disefio curricular desde los nuevos enfoques, desarrollo de la
innovacion pedagogica que tenga amplia incidencia en el perfeccionamiento del

proceso de ensenanza aprendizaje.( Martinez, 2009)

Este modelo debe contribuir a esclarecer los conceptos tedricos basicos que fundamentan el
cambio de paradigma educativo en la UCI, y debe aportar elementos a considerar en el
redisefio de los programas analiticos de las disciplinas y asignaturas del curriculo. Del
mismo se generaran otros documentos con caracter metodolégico mas concreto, que
guiaran todo el proceso de redisefio curricular con orientaciones especificas para enfrentar el

proceso de cambio.

Es necesario destacar a modo de conclusién, que una importante y nueva cualidad de la

universidad la constituye el hecho de estar soportada sobre nuevos escenarios tecnoldgicos,
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donde la computacién y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

introducen cambios significativos en el quehacer académico.

El cambio en relacién con el papel desempenado por estudiantes y profesores, y en general
toda la comunidad universitaria, es un elemento de vital importancia en el logro de ese
objetivo. No se trata, simplemente, de introducir la computacién y las TIC en el proceso
docente; se trata en esencia, de transformar tales procesos con la introducciéon de esos

instrumentos.

Todo el desarrollo cientifico y tecnolégico experimentado ha implicado igualmente nuevas
demandas de formacién, a partir de necesidades, que conducen gradualmente a una
competencia en el mercado de produccién del conocimiento, y con ello al surgimiento de
instituciones alternativas a la universidad, con el mismo propdsito de capacitar a personas

para el desempeno de nuevas funciones.

El proceso de formacion de los estudiantes visto desde el enfoque tradicional, seria
un proceso puramente académico, sin embargo a la luz del campo CTS, adquiere
una dimensién social, teniendo en cuenta que para el analisis CTS se acentua la

existencia de importantes interacciones entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad.

Este enfoque defiende la premisa de que la actividad tecnocientifica es también un
proceso social, acentua los efectos para la sociedad y para la naturaleza de la
actividad tecnocientifica y la necesidad de promover la evaluacion y el control social

de la misma.

En lo que respecta al campo de la formacién de profesionales, teniendo en cuenta el enfoque
CTS, la vinculacion viene dada por el interés que tienen ambas partes de formar
profesionales universitarios que respondan a las expectativas y necesidades de la sociedad
en general, tomando en cuenta los requerimientos del desarrollo cientifico y tecnoldgico del
sector productivo. Los esfuerzos en esta area apuntan al establecimiento o
perfeccionamiento de los curriculos, al perfeccionamiento del proceso de formacion del
profesional, la elevacion de la calidad de los profesores y el equipamiento requerido en dicha

formacion.
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En cuanto a la investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, por las nuevas condiciones
que impone a la economia mundial su globalizacién, la competitividad se convierte en
condicion indispensable para la supervivencia y el desarrollo de la organizacion. Por esta
razon se trabaja para modernizar la tecnologia, lo que trae como consecuencia la innovacion
como centro de la relacion universidad — sector productivo en el area de investigacion, que
esta dirigida a la asimilacion de tecnologias, la adaptacion y difusiéon de tecnologias propias y

la creacion de nuevas tecnologias, con el objetivo de lograr la independencia tecnoldgica.

La presencia de la investigacion cientifica en las actividades de la Facultad 10 de la
Universidad de las Ciencias Informaticas contribuye significativamente a la superacion
profesional y formacion cientifica de sus estudiantes y favorece la calidad del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, mediante su incorporacion al trabajo cientifico vinculado al
proceso productivo dentro de su perfil profesional, lo que les permite adquirir conocimientos

tedrico-practicos de gran importancia para su formacion.

La importancia que tiene la investigacidén universitaria en el proceso docente y su vinculacion
directa con la produccion, también juega un papel fundamental en el desarrollo econémico
del pais, con la aplicacion y generalizacién de los resultados, 1o que es un compromiso
establecido desde la reforma universitaria y una estrategia principal en la Universidad de la

Ciencias Informaticas.

La creacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas, con una fuerte base tecnoldgica
y un amplio perfil productivo, donde el estudiante se forma desde la produccién, garantiza
una amplia capacidad investigativa que facilita las condiciones necesarias para que esta
universidad se convierta en el centro de la ensefianza superior de mayor fortaleza cientifica
del pais en el area de la informatica y tenga un peso importante dentro del sistema cientifico
cubano, lo que impone a la universidad una participacion destacada en las investigaciones
dirigidas a buscar soluciones a los problemas que se presentan en el proceso productivo, lo
que se corresponde con el concepto de universalizacion de la ensefianza y el principio de la
unidad de la docencia, la investigacion y la produccién, facilitando la vinculacion
investigacion-produccion, una formacién mas integral del estudiante y cerrar el ciclo de la

ciencia.
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e Enla Facultad 10 de la UCI no existe un proceso de formacion efectiva de los recursos
humanos dado que no estan presentes algunos de los factores medulares para
plantearse la existencia del mismo por ejemplo; el disefio de un proceso flexible de
ensefanza-aprendizaje que abarque las areas de desarrollo profesional y personal del
estudiante, dicha formacion debera comprender los cambios en el entorno y al interior
de la facultad; ha de ser activa, participativa y motivadora que potencie el

autoaprendizaje y la creatividad.

e Se detectaron no obstante factores vinculados a la formacion efectiva en la Facultad 10
los cuales son:

- los estilos de aprendizaje que estimulen la capacidad de recepcion de los mismos.

- dominio del contenido a impartir, comunicacién y compromiso del profesor con el
aprendizaje.

- la utilizacién de metodologias interactivas (estrategias, medios didacticos y de trabajo
en equipo, medios tecnoldgicos audiovisuales y virtuales)

- la capacitacién para mejorar la capacidad de adaptacién a lo nuevo la creacién de una
conciencia de propietario colectivo.

- grado de dominio de los contenidos que se consideran imprescindibles para construir
nuevos aprendizajes.

- la actividad cientifica estudiantil extracurricular orientada hacia las necesidades de la

produccion.

e EI aporte conjunto de los factores mencionados anteriormente constituye una
apreciable contribucién a la formacion efectiva de los recursos humanos en la Facultad
10.

e Los estudiantes, mediante el proceso interactivo, han producido un volumen de
informacion que enriquece el escenario académico. Los informes de practicas de
produccion, los trabajos referativos, de curso y de diploma y su participaciéon en férum
cientificos estudiantiles, esperan por una gestion de informacién conducente a la
adquisicién del conocimiento generado en el pasado para perfeccionar el futuro,

mediante su utilizaciéon creadora.
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Se percibe la persistencia de la insuficiente vinculacién entre las diferentes disciplinas y
el proceso productivo, sobre el cual recae el peso fundamental de la formacion
profesional. A lo anterior se suma la escasa presencia del componente investigativo,

pobremente integrado al PEA (Proceso de Ensefanza-Aprendizaje).

El mecanismo del conocimiento dentro de esta facultad, es decir, como el conocimiento
se desarrolla, los procedimientos y como se propaga a través de los medios
formales(tutorias, elaboracion de mapas de conocimiento, instalacion de herramientas
tecnolodgicas para transferencia de conocimientos) e informales(ferias, férums abiertos
de conocimientos, talleres) son elementos esenciales para la formacién que se lleva a
cabo en esta universidad aunque en algunos casos se presentan todavia

imperfecciones por pulir aan.

En la UCI la produccion, la investigacion y la docencia, le brindan al estudiante la
posibilidad de conservar el conocimiento adquirido interna o externamente al proceso
de ensefanza, asi como el analisis y la evaluacién de la informacién para la produccién
de nuevos conocimientos, el desarrollo de habilidades en la construccion de
capacidades con vistas a generar valor potenciando la competitividad de la

organizacién en cuestion.

Poco uso a la biblioteca digital universitaria la cual estd conectada a la Intranet y
brinda acceso al catalogo electronico que abarca un elevado por ciento de los fondos

bibliograficos a consultar como apoyo a la docencia.
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Recomendaciones

Es necesario disenar acciones encaminadas a lograr una creciente vinculacion sistémica
del conjunto docencia-investigacion-produccién, y su cumplimiento a partir de un
estudiante investigador-productor educado en los mas altos valores de la sociedad

socialista.

Es importante promover el uso de la biblioteca digital universitaria que brinda acceso al
catalogo electrénico y a los fondos bibliograficos a consultar como apoyo a la docencia

como parte del flujo de informacion aun subutilizado.

Aumentar las Bases de Datos con vista a que se beneficien a estudiantes, profesores e
investigadores (digitalizacion de todos los documentos internos necesarios para el
desarrollo del estudio y la investigacién, documentos de profesores e investigadores,
trabajos de los estudiantes, exdmenes de cursos anteriores, etc,) todo lo cual puede ser
organizado con el uso de herramientas para este fin como es el caso de los Mapas

Conceptuales.

Tomar en consideracion los resultados, en particular los arrojados por la encuesta a la
hora de formular las politicas a implementar en la Universidad para la capacitacion de los

recursos humanos.
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Anexo 1: Distribucion del total de la matricula de la Facultad 10 por

ano y sexo.
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Anexo 2: Centro de Innovacion y Calidad de la Educacion — CICE
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Anexo 3: Entorno Virtual de Aprendizaje — EVA

Entorno Virtial e Aprendizaje

Universitad de las Ciencias Informaticas

Meni principal

Caondicianes de uso
Preguntas frecuentes
Solicitud creacion de cursos

{8 Indicaciones para realizar
exdmenes en linea

Bisqueda global
| It

Categorias

@ Formacion de Pregrado

@& Cursos de Nivelacion

& Pruebas de Nivel

@ Comunidades de desarrallo
& Capacitacion

@& Tutoriales de Moodle

& Examenes

Buscar cursos ..
Todoz los cursos ..

Bienvenidos al Entorno Virtual de Aprendizaje de la
Universidad de las Ciencias Informaticas

Este es un espacio de apoyo &l proceso de formacion de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias Informaticas v a los programas de postgrado gue tributan a la formacian del
claustro de profesores de la universidad.

Es un espacio vitual donde los profesores pueden implementar estrategias de ensefianza-
aprendizaje complementarias @ las clases presenciales, asi como disefiar cursos
semipresenciales o totalmente a distancia. Los estudiantes disponen de un poderoso
redio en el cual pueden abtener, utilizar o compartir materiales didacticas.

ﬂuisns

¥ NUEVO ENTORNO VIRTUAL PARA EL POSTGRADO

Debido a la importancia, la diversidad de la superacidn postgraduada y el afan de ofertar
cursos para nuestros graduados y otros profesionales de [a rama informatica, contamos en
estos momentos con un nuevo Entorno Yirtual para el Postgrado. Todos los cursos de
postgrado gue anteriormente se encontraban en el Entormo Virtual de Aprendizaje se
encuentran en este nuevo entomo, cuya direccion es: hitp:/evapostgrado uci cu. Para
cualguier informacidn relacionada visite el sitio o contacte a; postyrado@uci.cu.

¥ DISPONIBLE EL FILTRO ALGEBRAICO

Si usted desea escribir ecuaciones matematicas ahora puede lograrlo utilizando el mismao
editor de texto que se encuentra en la plataforma.

oComo hacerlo? Pues muy facil sdlo tiene gue escribir las ecuaciones utilizando el
lenguaje LaTeX y una vez gue seleccione guardar los cambios se conviette a una imagen la
ecuacion escrita. Para saber mas sobre LaTeX pulse aqui.

¥ SOBRE SOLICITUD DE CREACION DE CURSOS

Se le informa a toda la comunidad universitaria gue la solicitud de creacidn de cursos estd
habilitada para los profesores que necesiten crear algdn curso. Los estudiantes no tienen
privilegios para crear y editar cursos por lo cual no procede su solicitud.

¥ CONFIGURACION DEL TIPO DE RESUMEN DE CORREO DESDE MOODLE

Si usted ha recibido varios e-mail diarios con los mensajes que van apareciendo en los
faros de los cursos en los que esta matriculado, debe revisar la configuracion de su
perfil personal. Busque la opcidn Tipe de resumen de correo y seleccione el modo en
que desea recibir los e-mail. Después haga clic en Actualizar informacion personal.

Este es un ertormo sent

intuitiva y armigable gue br
oportunidades de comunica
y  colaboracion  para

construccidn de conocimie
gn  un  ambiente  rico

informacion.  Se basa er
software libre Moodle.

Entrar

Usuario; |
Contrasefia: |
Enrar

Calendario

4 octubre 2009

Dom Lun Mar Mié Jue Wi

1 i
4 5 fi 7
| | R B
w19 0 N non
b | Rl | W | el |t i

Usted no se ha autentificado. (Entrar)
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Anexo 4: Cursos inscritos en el EVA

®

htip://eva.uci.cu

[EVA UCI » Categorias

Categorias

Formacion de Pregrado

1er. Ao
Primer Semestre 16
Segundo Semestre 10
2do. Afio
Primer Semestre 10

Segundo Semestre
3er. Afio
Primer Semestre 10
Segundo Semestre
4to. Afio
Primer Semestre 1

Segundo Semestre

5to. Afio
Cursos Optativos 21
Cursos de Proyecto 3

-

Sistema de Gestion
Cursos del Perfil
Software Educativo
Calidad de Software
Software Libre y Gestion de la Informacion y el Conocimiento
Gestion
Tecnologia Web
Bioinformatica y Equipos Médicos
Software para Salud
Polo Productive PetroSoft
Cursos de Proyecto

Cursos de Nivelacién

~N 0 kW =2 =2 kRO O W

Pruebas de Nivel
Comunidades de desarrollo
Comunidad de Disefo Grafico y Multimedia 4
Capacitacion
Directivos 4
Curso para Trabajadores 2
Tutoriales de Moodle 11
Cursos de Prueba 16
Examenes
Examenes 2009-2010

Buscar cursos: | Ir |
Solicitud de curso

EVA UCI » Categorias

Usted se ha autentificado come Maidely Calderdn Mantera (Salin)
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Amnexo 5: Foro en el EVA

N eva.tci.cu

EVA UCI » prepPN » Foros # Foro de aclaracion de dudas para la Facultad 10

@ | Buscar enf

En este foro aparzcen los temas que se van a evaluar en [a prueba de nivel | donde los estudiantes pueden acceder a
cada tema y plasmar sus dudas.

Tema

Sobre os cuastionarios
Imagenes en los cuestinarios
Sobre cuestionariosll
Cuestionarios

Cuestionarios BD

Imagenes en los cuestionarios

diagrama de actiidadas

Clue criterios debemos terer en cuenta para realizar un diagrama de

secuencia y cuantos tipos pueden existir?

Cuestionarios de [GEW

Este foro parmite que cualguiera elja suscribirs
(@ Ahora cualouiera puede elegir si se s

Colocar un nuevo tema de discusion aqui

Comenzado por

Kenia Macias Gonzalez
Lissel Lapez Rendan

Maylen Araujo Jorge

Mayelin Del Risco Estrada

! Rolando Emesto Sotomayor Alarcon

" Ralando Emesto Sotomayor Alarcon
Wayelin Del Risco Estrada
Raul Joge Garcia Exposito

! Rolando Emesto Sotomayor Alarcan

Respuestas

I

Darse de baja de es

Ultime me

Kenia Macias Go
rar, 3 de feb de 2009,

Lisset Lopez R
mig, 21 de ene de 2009,

Maylan Araujo
rriar, 20 de ene de 2009,

Yutien Santos
lun, & de dic de 2008,

Rolanda Emesto Sotomayor &
mié, 3 de dic de 2008,

Ralanda Emesto Sotomayor A
jue, 27 de nov de 2008,

[sabel Maria Calas QI
jue, 27 de nov de 2008,

Raul Jose Garcia Ex
vie, 14 de nov de 2008,

Rulandn Emesto Sotomayar A
lun, 10 de nov de 2008,

EVAUCI » prepPN » Foros » Foro de aclaracion de dudas para la Facultad 10 ll ||fﬂ---

\Usted ze ha autentificada coma Maidely Calderdn Mantera (3alin
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Anexo 6: Representacion de la muestra
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Anexo 7: Habilidades alcanzadas al terminar el curso escolar segiin

la muestra
400
350
300

13
250 20
200
35 35
150
100
50
0 f Afirman
A B C D E E G Ml No Afirman
Leyenda

A - Obtener un dominio del lenguaje oral y escrito, alcanzar discernir sobre problemas
morales y éticos.

B - Tener la capacidad de autogestionar el aprendizaje.

C - Ser capaces de resolver problemas inmediatos de manera practica y apreciar de
manera critica las formas en que se obtiene el conocimiento.

D - Tener la capacidad para generar proyectos, informes, ideas y opiniones.

E - Obtener un dominio de idiomas extranjeros que le permitan acceso al conocimiento
y posibilidad de comunicacion ademas de la capacidad de analisis y critica.

F - Ser capaces de utilizar los medios de comunicacién electrénica.

G - Estar claros y reafirmar su conocimiento con mas profundidad sobre el area de

conocimiento que han elegido.
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Amnexo 8: Biblioteca UCI

Universidad

® w
de las Ciencias B I IO
Informaticas

=3 Intranet

actualidad informatica
Mo, 290,

- InfoBib,

- Bol. Inform@tica actual,
- Bol, Movedades
biblictacarias.

- Bol, Sefial actual

- Vigites,

- Revista Temas.

- Revista La jiribilla

- Revista UXI

[Wer indice de balatines]
Curso de Infotec.
Bibliografia:

- Infotzcnalogis
(conferancia).

- Manusl de Infotecnologia.
- Manual de Infotzcnologia
(versién ampliada).

- Guia de dernostracién de
los sarvicias de ERBSCO,

- Aprende s buscar en
Internet,

Medios de
Comunicacion

- Granmna,
- Trabajadores.

- Vanguardia,

- Juventud Rebelds,
- Cubadebate,

- CubavsBlaqueo,

- Cubarte.

- Antiterroristas: cu,

Otros sitios

- Rewistas de la American
Mathermatical Saciety,

- Dicciomarios. com,

- Google académica,

- CiteSeaear,

- wikipedia,

- ardiv.arg,

Servicios

s titulos

Bienvenidoz = |a Biblicteca de |2 Universidad de las
Ciencias Informaticas,

Poseernos una coleccdn conformada por mas de
3000 titulos de obras de ciencia y técnica v
literatura general,

Estarnos abiertos de lunes s damingo

laz 24 haoras del dia ... [ver m4ds]

|- Data Ming mathads and
|modsls 7 For: Larose.
IDanizl T.

|- Profesional ASP.MET 2.0 f
|Par: Bill Evjen... (=t al.)

|- Wrox' wisual C# 2005
Esiitet s atition starter kity
Por: Barker, F. Scott,

|- Foundations of objsct-
loriented prograrnming
using.Met 2.0 patterns / Por:

Sross, Cristian,

Disponible EESCO Host

. = Las bases de datos bibliograficas EBSCO wvuelven a
estar disponibles para la cormunidad universitaria
desde los siguientes accesas:

http 1/ fwab, sbscohast com
http i/ search, epret com

- Beginning Google Maps
pplications with PHP and
ljax 1 from nowvice to
professional / Par: Pureis,
Michael

- Data warehouses and OLAP
i concepts, architectures, and
salutions.

- El Procesa Unificado de
Desarrollo de Software / Por:

Uacobzaon, Ivar
- Elernantos de arquitectura

La coleccidn de libros digitalas que pasee el fonda
biblioarafico de la biblioteca de nusstra universidad
ha sido rmodificads llevéndose a cabo una major
organizacién para el trabajo con la misma,
incrernentindeose asi todos los libros digitales que
poseernocs en el fonda. [ver mEs]

@rm

LT

y seguridad informstica /
Por: Ansirn Rodrigues.
ILizars Orlands.

l- Data mining @ practical
|machine l=aming tosls and
tachniquas / Par witten,

Revista Ciencias de la Informacién

{I.H.
|- artificial intelligence & 2
| o darm spproach o
Russell, Stuart 1,

Acceso a la Revista Ciencias de la Informacion

La biblisteca pone a disposicién de sus usuarios la
wersidn digital de la Revista Ciencias de la Infarmmacidn.
Se pusde acceder & sus textos completos utilizando el
siguiente link: http/fwww, cinfo. cu

Usuario: uci

Contrasefa: biblious

Ademas, les damos a conocer que contamos con un
CD de dicha revista, =l cual recoge tode lo publicade =n
la misrma en el perioda 2000-2008.

- Artificial intelligence and

soft computing : behavioural

and cognitive rmadelling of

fthe human brain / Por:

Konar, Amit

- Introduction to 30 garme

Frogramming with Direct 9.0
Port Luna, Frank D.

- Cpen GL game

developrnent / Pors Seddon,

Chris.

- Mathematical methads for

I80-690 para el EndMNote

knowladge discovery and
data mining / Por: Felici,

Ficheros de estilo para el manejador de referencias EndMote
B oue siguen las normas 150 A90 e TSG £90-2 (enlace
numérica y apellido, afiol, Aplicable para los siguientes
tipas de fuenta:

- articulo de revista [Journal article)
- Libro (Baok)

- Seceién de libre (Book section)

- Tesiz (Thesiz)

- Pigina web (Web page)

- Comunicaciones personales (Personal cormmunication]
- Informes (Repart)

- Ponencias [Conferance paper]

- Marnorlas de conferencias {Conference proceedings)

- Fuentes genéricas (Generico)

Servicios de reservaciéon

La Direccién de Informacién de la universidad
se complace en anunciarles el lanzariento de
un nuevo servicio a través de correo
electrénico. Esta nusva opcidn permitird a
reseruacién de los diferertes docurnentos
disponibles an los fondos de la bibliotaca
desde la intarfaz dal catdloge an linea (OPAC)
en el horario comprendide entre las 8.30 v las

Para buscar mejor

- Estrategias de blsqueda en
Internet [POF).

- Motores Vs, Directorios: el dilema
de |s biisqueda (PDF).

- Motores de bisquedaihacia una
definicién terminclégica [POF).

16,20 horas, para los préstarnos externos, y durante las 24 horas para las

consultas de los documnentas en la sala de lactura, Pars mds infarmacian

sobre el servicio visite |2 pagina web de |a biblisteca y descubra un nueve

caming hacia la infarmacidn.

Tutoriales EndiNote .
- Tutarial realizads par |3 Biblioteca d= |a Universidad de
Berkeley, California, Estados Unidos,

EndNol® © Tutorial realizado por la Biblioteca de la Universidad de

Gueensland. Australia,

- Tutorial para =l uso del Endiote.[descargar prasentacian]

- Sitio web del EndMota,

Grandes biografias

- Couglas Engelbart, Craador dal

primer documento hipertexto

operativo.

- claude Shanon. Padre de las

cornunicaciones digitales,

- Barners Les, Craadaor de la world

\Wide Web, - Loz Motores de bdsqueda en
- Wannevar Bush, Pionaro del Internet: un atajo a la informacdsn
hipertesxto. (FDF).

Giavanni.
- Mobile messaging
technologies and services &
SMS, EMS, AND MMS / Port
Le Bodic, Gwenail

__ [wermas]
Titulos por materia
- referancis.

- Marti, José,

- metodalogia de la
Tnvestigacion, cornputacién.
- filasofia, psicologia,

- religian.

- ciencias politicas,
lzconamis, derecha,
|administracisn plblica,
[ciencia rmilitar, educacidn,
lcarnerda, carmunicacianes y
transporte,

- aspafial, inglés.

- matematica, fisica,

- medicina, gerancias y
emprasas,

- arte, departe y recraacién.
- possia, teatra v novala,

- historia de cuba, biografia. |
Dptos. y direcciones
- Dpto, de Ciencias Saociales
- Dpto. da languas
extranjeras

- Dpto, de matemstica,

- Dpto. de Practica
Profesional,

- Dpto. da Fizica.

- Dpto. de Ciencias
[Erprazarislas.

- Dpto, de Preparacidn para
lla Cefensa

- centro de Innovacidn v
|calidad de |a Educacién
[CICE) - Dir. de
Tnvestigacidn,

- Gir de Teleformacién,

- Dir. de Seguridad
Informatica,

| [Inicio][Informacion v Servicios][Catalogo][Tutoriales][Mapa del Sitio][Contactenos][Hacer pagina de Inicio]
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Anexo 9: Encuesta realizada a la muestra seleccionada

Encuesta acerca de la calidad del proceso de formacion de los estudiantes.
La presente encuesta forma parte de una investigacion acerca del comportamiento del
proceso de formacién de los estudiantes en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
El objetivo de la misma es conocer las opiniones que tienen los estudiantes con respecto a la
efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje.
Contamos con su sinceridad y cooperacion en las respuestas pues sus criterios resultan muy
valiosos para contribuir al buen desenvolvimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje en
la universidad.

1. ¢Cuan efectiva, desarrolladora y personalizada esta siendo su formacion?

a) Mucho b) Algo c¢) Poco d) Nada

2. ;Los estilos de evaluacion han contribuido a esto?

Si No

Por qué?

3. ¢Se halogrado con ello estimular la capacidad de aprendizaje?.

Si No

4. |dentifique las carencias o deficiencias del proceso de formaciéon suyo como futuro

ingeniero informatico.

5. ¢Cuales son los principales problemas que afectan el funcionamiento eficiente del

proceso docente?.

6. ¢/De qué manera puede ser mejorado el proceso de ensefianza aprendizaje para

promover mejores experiencias en los estudiantes?
7. Al concluir cada afio en curso usted ha sido capaz de tener :

_____Dominio del lenguaje oral y escrito

____ Capacidad de autogestion del aprendizaje

_____ Capacidad para resolver problemas inmediatos de manera practica
_____ Capacidad para generar proyectos, informes, ideas y opiniones

Capacidad para analisis y critica
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____ Capacidad para la apreciacion critica de las formas en que se obtiene el
conocimiento

____ Capacidad para compartir sus conocimientos y resultados de investigacion

____ Capacidad de discernir sobre problemas morales y éticos mostrando un
comportamiento congruente

____ Dominio de idiomas extranjeros que le permitan acceso al conocimiento vy
posibilidad de comunicacion

_____ Capacidad de utilizar los medios de comunicacion electrénica

_____ Capacidad de conocer con profundidad el area de conocimientos que ha
elegido

Capacidad de mantenerse actualizado.

Califique segun la escala de 1 a 5 puntos, los siguientes aspectos del proceso

docente educativo:

(1: muy bajo, 2: bajo, 3: medio, 4: alto ,5: muy alto)

Clasificacion
112131415

Aspectos

Organizacion del proceso docente educativo

Compromiso del profesor con el aprendizaje de sus

estudiantes

Comportamiento del profesor relacionado con la

ensefanza.

Comunicacioén con los estudiantes

Contribucion del profesor a la formacion integral de

los estudiantes
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9. Califique segun la escala de 1 a 5 puntos, los siguientes aspectos sobre las
teleclases:

(1: muy bajo, 2: bajo, 3: medio, 4: alto ,5: muy alto)

Clasificacion

Aspectos
112|345

Calidad de las explicaciones del teleprofesor.

Grado de motivacion y comunicacion que logran los

teleprofesores

Calidad de los medios de ensefianza utilizados en

las teleclases

Calidad de las actividades que se realizan en el

aula durante las teleclases

Calidad de las transmisiones
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