JUCIENCIA/Z®Y

IV Conferencia Cientifica
Internacional
Universidad e f Ciencias Informaticas

RCCi

Impacto de las habilidades blandas en
el proceso de software en las ciencias
informaticas

Yanisel Guillard Vara

!Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), Cuba

Desde los diferentes enfoques y practicas de la gestion humana,
la Teoria de competencias contribuye significativamente a
la gestiéon organizacional. La evolucién de los modelos
de capital humano, en las tltimas décadas, reconoce la
tecnologia como nuevo factor de productividad y se caracteriza,
fundamentalmente, por la incorporacién de la gestién de
competencias desde el punto de vista estratégico. La generacion
de actitudes, valores, comportamientos y compromisos resulta
un aspecto critico para estructurar procesos ingenieriles,
de cualquier naturaleza, a partir de contextos y modos
de interaccién sociales especificos, debido a las ventajas
significativas que aportan al sector y el impacto transversal
del mismo en los diferentes sectores econdémicos, y el
valor agregado implicito en esta actividad. El proceso
de informatizacién de sectores estratégicos, la integracion
de los objetivos de desarrollo sostenibles y la estrategia
econdémico—social para el impulso de la economia y el
enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19
en el pais, demandan la adopcién de un proceso industrial de
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software que propenda a la significacion del efecto del capital
humano sobre el crecimiento econémico. La investigacion
evalda el nivel de desempefio en las competencias seialadas en
los estandares de referencia y determina brechas de habilidades
sociales, como oportunidades de mejora en el desarrollo de
software industrial. La investigacion evidencia insuficiente
reconocimiento de las dimensiones que agrupan los atributos
que engloban las competencias sociales, asi como, desempefios
pocos significativos en factores generadores de satisfaccion
critica en proyectos productivos de la Universidad de las
Ciencias Informaéticas.

Este trabajo fue seleccionado para publicarse en el Nimero Especial
UCIENCIA 2021 de la Revista Cubana de Ciencias Informaticas (RCCI)

Pég. 282



