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El desarrollo del software es una actividad que tiene impacto en
todos los Ambitos de la sociedad, la calidad del software es un
factor importante para la aplicacion y puesta en marcha de los
productos y su insercidn en la practica. La mejora de procesos
de software se centra en mejorar la madurez del proceso y como
consecuencia, la calidad del producto, permite tener procesos
institucionalizados y mejorados continuamente. La mejora
continua abarca la planificacién, implementacion y despliegue
de las oportunidades de mejoras, basadas en una comprensioén
completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos.
En la presente investigacion se reflejan las dificultades que
presentan las organizaciones para asegurar que los esfuerzos
de mejora continua en toda la organizacién se gestionan e
implementan adecuadamente. Se describe el proceso de mejora
de procesos organizacionales en el desarrollo del software
obtenido a partir del andlisis del Modelo de Capacidad y
Madurez Integrado, el Modelo de Mejora de Procesos brasilero
y la experiencia de expertos de la Universidad de las Ciencias
Informéticas. La propuesta contiene un conjunto de politicas,
roles, subprocesos, actividades, artefactos, listas de verificacién
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e indicadores que en su conjunto permiten la descripcion del
proceso para su institucionalizacion. La implementacién del
proceso facilita la mejora continua de las buenas précticas
a partir de las oportunidades identificadas a los procesos
existentes, obtiene de los expertos y de los evaluadores criterios
positivos de su aplicabilidad.
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