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Resamen

RESUMEN

La Union de Jévenes Comunistas es la organizacion politica de la juventud cubana, cantera y reserva
combativa del Partido Comunista de Cuba. Esta organizacion necesita recopilar, describir y analizar un
conjunto de datos estadisticos para mantener la integridad del pais. Actualmente toda la informacién que
se maneja es gestionada por el Sistema de Control de la Militancia para la Union de Jovenes Comunistas,
desarrollado por el Centro de Tecnologias de Gestiébn de Datos de la Universidad de las Ciencias
Informaticas. La organizacion cuenta con una base de datos relacional que almacena sus datos historicos,
imposibilitando el andlisis de tendencias que permita tomar las decisiones. La metodologia utilizada fue la
titulada Metodologia de desarrollo para proyectos de Almacenes de datos. Se utilizaron para el desarrollo
del sistema las herramientas PostgreSQL, Data Cleaner y la Suite Pentaho. La solucién propuesta ofrece
la posibilidad de consultar reportes operacionales, vistas de analisis y dashboard para la visualizacién de
la informacion relacionada con los militantes, niveles estructurales y procesos politicos que se manejan en
la organizacion a través de un Almacén de datos, garantizando una mejor comprension y analisis para la

toma de decisiones.

Palabras clave: Almacén de datos, reportes operacionales, toma de decisiones, vistas de analisis, Union

de Jévenes Comunistas.



Resamen

Abstract

The Young Communist Union is the political organization of Cuban youth, pool and combative
source of the Cuban Communist Party. This organization needs to analyze, collect and describe a
set of statistic data to keep the integrity of the country. Today, all the information handled is
managed by the Militancy Control System for the Young Communist Union developed by the Data
Management Technology Center from the University of Informatics Sciences. Nowadays, the
organization has a relational database that stores historical data, trend analysis impossible that
allows making decisions. The methodology used was entitled Development Methodology for Data
Warehouses projects. Free tools were also used for the development of the system. The solution
proposed offers the possibility of consulting operational reports, analysis views, and dashboard to
visualize the information related to the militants, structural levels, and political processes managed
in the organization through a Data Warehouse, making possible better understanding and

analysis for the decision making.

Keyswords: analysis views, Data Warehouse, decision making, operational reports, Young

Communist Union.
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Dutroduceion

INTRODUCCION

Algunos expertos comparan la era de la Revolucion Industrial con la época que actualmente esta viviendo
la tecnologia. Cada dia se ven nuevos software, nuevos equipos, nuevas maneras de hacer las cosas y la
organizacién que no esté preparada para estos cambios, que no tenga capacidad de informacién o que la

misma sea muy débil simplemente no puede competir contra el resto de las organizaciones.

La toma de decisiones es una parte esencial en la existencia y supervivencia de las organizaciones, y por
desgracia en muchas ocasiones no es una actividad sencilla y rapida. Segun el paso de los afios este
proceso se vuelve mas y mas complejo, debido a la dinamica de las empresas y el ambiente en el que
estan inmersos, y conforme pase el tiempo se ira incrementando. De ahi surge la necesidad de estar

siempre actualizados en cuanto a informacion relevante para la empresa.

Los sistemas con este fin se han convertido en un factor distinguido para las organizaciones a nivel
mundial, mejorando la forma en que operan. Debido a la posibilidad que brindan los mismos de ejecutar

una correcta gestion de la informacion.

Cuba no queda ajena al empleo de estas soluciones informéticas y ha puesto empefio en su uso, sobre
todo en organizaciones que necesitan recopilar, describir y analizar un conjunto de datos estadisticos para
mantener la integridad del pais. En el desarrollo de estas aplicaciones para la gestion de la informacion, la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha representado un papel primordial desde su creacién en
2002 por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz. El Centro de Tecnologias de Gestion de Datos
(DATEC) es unos de los tantos centros productivos de la universidad que acoge a una parte de los
profesores, estudiantes y especialistas de la Facultad 6, cuya especialidad es desarrollar tecnologias y
proveer servicios relacionados con la gestion de datos y el andlisis de informacién, los sistemas de
informacion y los sistemas de inteligencia de negocios para apoyar los procesos de direccion de las

organizaciones (Gespro, 2015).

La universidad ha desarrollado a lo largo de los afios numerosos proyectos con empresas e instituciones
cubanas y del extranjero, entre los cuales se encuentra la Unién de Jovenes Comunistas (UJC) una
organizacion de avanzada de la juventud, cantera y reserva combativa del Partido Comunista de Cuba
(PCC) que tiene la responsabilidad de formar en sus filas a los jévenes; para contribuir a la educacion de

las nuevas generaciones como constructores conscientes del socialismo.
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Actualmente toda la informacion de la UJC es gestionada por el Sistema de Control de la Militancia para la
UJC (SICOM-UJC), una aplicacion desarrollada por DATEC. SICOM-UJC permite la recoleccién de la
informacion de los militantes que integran sus filas, gestionar los procesos operativos en los distintos
niveles de direccion de la organizacion y la consolidacion de la informacion siguiendo el flujo establecido
por la UJC.

A partir de la informacion generada por el sistema se evidencia que los datos muestran problemas de
estandarizacién, ya que no figuran reglas que garanticen su homogeneidad. Ademas, se hace necesario
por parte de los directivos la existencia de reportes dinamicos, es decir, reportes que puedan ser
configurados y adecuados para obtener tendencias, que le sirvan de ayuda a tomar decisiones. Es
necesario la utilizacién de graficos, que permitan realizar el andlisis de los datos en un lenguaje claro y
sencillo de los principales resultados de la organizacion. Por otra parte, en la UJC Nacional no es posible
realizar una comparacion de la informacion existente en cada una de las provincias del pais,
imposibilitando el andlisis estadistico, ademas necesitan de una fuente capaz de almacenar los datos
histéricos que en ella se manejan. A partir de la problematica planteada surge el siguiente problema de

investigacion: ¢ Como apoyar a la toma de decisiones en la Union de Jovenes Comunistas?

Una vez analizado el problema se identifica como objeto de estudio: Almacén de datos, enmarcado en el
campo de accién: Almacén de datos para la Unidn de Jévenes Comunistas. Se ha propuesto a su vez
para dar respuesta al problema planteado como objetivo general: Desarrollar un Almacén de Datos para

la Unién de Jovenes Comunistas que apoye la toma de decisiones.

Para guiar la investigacion se plantean las siguientes preguntas cientificas:
v' ¢ Cudles son los referentes tedricos relacionados con los almacenes de datos?
v' ¢ Cémo realizar el andlisis y disefio del Almacén de datos para la UJC?
v' ¢ Cémo desarrollar el Almacén de datos para la UJC?
v

¢, Como verificar que la implementacién dio solucion al problema planteado?

En el desarrollo del Almacén de datos para la UJC fueron identificadas las siguientes tareas de
investigacion:
v Definicion del marco tedrico-metodolédgico de la investigacion y de las herramientas a utilizar, que
permitan centrar las bases de la investigacion.

v Levantamiento de requisitos, que permitan determinar las necesidades de informacion.

<

Descripcion de los casos de uso para especificar cada una de las funcionalidades del sistema.
v Definicion de la arquitectura del Almacén de datos, que permita identificar los principales

subsistemas que la componen.
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Definicion de los hechos, las medidas y las dimensiones para determinar los elementos que forman
parte del modelo légico de datos.

Disefio del modelo légico de datos para asi determinar los elementos que componen su modelo
fisico.

Disefio del subsistema de integracién como guia para la implementacion de dicho subsistema.
Disefio del subsistema de visualizacion, que permita realizar la capa de visualizacion.
Implementacion del modelo fisico del Almacén de datos.

Implementacion del subsistema de integracién para el poblado del Almacén de datos, cargando los
hechos y las dimensiones correspondientes.

Implementacién del subsistema de visualizacién con el fin de obtener los reportes para los usuarios
finales.

Aplicacion de las listas de chequeo para determinar que la estructura de los artefactos que
corresponden a los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga, tengan la calidad requerida.
Aplicacion de los casos de prueba para validar los reportes realizados.

En la investigacion se utilizan métodos tedéricos y empiricos, los cuales se definen a continuacion:

Métodos Tebricos:

1.

3.

Andlisis Histdrico — légico: este método esta vinculado a la realizacion de un andlisis de las
distintas etapas logicas sucesivas por las que han transcurrido los almacenes de datos para su
desarrollo, asi como de las tecnologias que existen actualmente para decidir cuales emplear en el

desarrollo de la aplicacion.

Modelacion: se emplea en la concepcion de los diagramas establecidos por la metodologia para el

desarrollo del Almacén de datos.

Analitico-sintético: se emplea en el estudio de las fuentes bibliograficas que permiten la
elaboracion de la fundamentacion teorica y en la sintesis de los conceptos asociados al dominio

del problema.

Métodos Empiricos:

1.

Entrevista: se emplea en la realizacién de entrevistas a los creadores del SICOM-UJC que estén

directamente relacionados con el manejo de la informacion en el archivo técnico. De esta forma se
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obtienen los datos necesarios de cOmo se realizan estos procesos para su posterior

informatizacién (Ver Anexo 2).

La presente investigacion esta dividida en tres capitulos. A continuacién se expone un resumen de cada

uno de ellos:

Capitulo 1: “Fundamentacién teédrica”. En este capitulo se definen los conceptos fundamentales
asociados al dominio del problema, se realiza un andlisis del objeto de estudio, asi como una
caracterizacion de las soluciones existentes vinculadas al campo de accién, asi como las tecnologias,

metodologia y herramientas a utilizar.

Capitulo 2: “Analisis y disefo del Alimacén de Datos para la UJC”. En este capitulo se realizara el estudio
preliminar del negocio, se realizara el levantamiento de requisitos, se obtendran las reglas de negocio, asi
como los hechos, dimensiones y medidas del almacén. Se hard el disefio de los subsistemas de

almacenamiento, disefio general de las transformaciones y visualizacion.

Capitulo 3: “Implementacion y pruebas del Almacén de Datos para la UJC”. En este capitulo se
implementaran los subsistemas de almacenamiento, transformacién y visualizacion, y seran realizadas las
pruebas al mismo a partir del disefio obtenido en el capitulo de Analisis y disefio del Almacén de Datos

parala UJC.



Capitato 1
CAPITULO I: Fundamentacién teodrica.

Introduccioén

En el presente capitulo se expone el marco tedrico que sustenta la investigacion realizada. Se relacionan
los conceptos necesarios para el entendimiento de lo planteado en la situacion problematica. Se analizan
las herramientas, metodologia y tecnologias necesarias que dan cumplimiento al objetivo general,

justificando a su vez la seleccién y utilizacion de cada una de ellas.

1.1Conceptos asociados a los almacenes de datos

Un concepto muy conocido relacionado con almacenes de datos es el planteado por William Harvey
Inmon quien define que “un almacén de datos es una coleccién de datos orientada al negocio, integrada,
variante en el tiempo y no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia”
(Inmon, 2005). Mientras que Ralph Kimball por otra parte lo define como %...) una copia de las
transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el analisis; es la unién de todos

los mercados de datos de una entidad” (Kimball, y otros, 2002).

También es considerado una coleccibn de datos orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la
entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una organizacién, mas
alla de la informacion transaccional y operacional, almacenandolos en una base de datos disefiada para

favorecer el andlisis y la divulgacién eficiente de datos (Juarez, 2011).

Una vez analizadas las definiciones antes expuestas se puede definir un Almacén de datos como una
coleccion de datos que ayuda en la toma de decisiones; caracterizdndose ademas por ser orientada a

tema, integrada, variante en el tiempo y no volatil.

1.1.1 Caracteristicas de los almacenes de datos.

Un Almacén de datos por lo general maneja un gran cumulo de informacién. Entre sus principales

caracteristicas se destacan las que a continuacion se presentan:

v' Orientado a tema: Se basa en los aspectos que son de interés para la organizacion. Solo los
datos necesarios para el proceso de generacion del conocimiento del negocio se integran desde

el entorno operacional (Fig. 1).



Base de Datos
Transaccional

Informacién
Necesaria

Fig. 1 Orientado a tema.

v Integrado: Integra la informacion que necesita ser almacenada en una Unica fuente de salida, aun

cuando los sistemas operacionales de entrada almacenen los datos de manera diferente (Fig. 2).

Fuentes externas

Fuente Fuente Fuente
de Datos de Datos de Datos
1 2 3

Fuentes internas

Almacén de Datos

Fig. 2 Datos integrados.

v' Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan
registrados para ser consultados, dando solucion a la problemética de los sistemas operacionales,
gue solo reflejan el estado actual del negocio (Fig. 3).

EIEE |  [———
(01/2016 Datos de Enero i--

02/2016 Datos de Febrero
03/2016 Datos de Marzo '

Fig. 3 Variante en el tiempo.
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v" No volatil: La informacion es (til para el analisis y la toma de decisiones solo cuando es estable

1.1.2

(Bernabeu, 2010). La manipulacién de la informacién se realiza mediante las operaciones de

carga y acceso a los datos, no permitiendo la actualizacion de los mismos (Fig. 4).

(e e W@  Caga 1 ¥

my my m»
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Base de datos transaccionales l._,'
Almacén de Datos
Insertar Leer
Modificar
.. Lear
Eliminar
Fig. 4 No volatil.

Ventajas de los almacenes de datos.

Los almacenes de datos se han convertido para la mayoria de las organizaciones en una herramienta que

ayuda al andlisis de tendencias para una buena toma de decisiones, mostrando como principales

ventajas:

v' La integracion y consolidacion de diferentes fuentes de datos en una Unica plataforma soélida y

centralizada.

v Los usuarios pueden acceder directamente a la informacioén en linea, lo que contribuye a su capacidad

para operar con mayor efectividad. Ademas, pueden tener a su disposicion una gran cantidad de

valiosa informacién multidimensional, presentada coherentemente como fuente Unica, confiable y
disponible en sus estaciones de trabajo (HEFESTO, 2010).

v' Permite la toma de decisiones estratégicas y tacticas mediante reportes, vistas de analisis, graficos y
cuadros de mando.

v' La entrega de informacién a los usuarios va a ser completa, correcta, consistente, oportuna y

accesible, en el momento adecuado.

1.2 Modo de almacenamiento de datos OLAP

La tecnologia OLAP (por sus siglas en inglés de On-Line Analytical Processing, Procesamiento Analitico

en Linea) permite a los usuarios analizar diferentes dimensiones de datos multidimensionales. Su objetivo
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es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas

analiticas complejas e iterativas, utilizadas generalmente para sistemas que contribuyan a la toma de

decisiones.

Existen tres modelos derivados de OLAP: ROLAP (por sus siglas en inglés de Relational On-Line
Analytical Processing, Procesamiento Analitico Relacional en Linea), MOLAP (por sus siglas en inglés de
Multidimensional On-Line Analytical Processing, Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea) y
HOLAP (por sus siglas en inglés de Hybrid On-Line Analytical Processing, Procesamiento Analitico

Hibrido en Linea); su principal diferencia esta dada por la forma de organizar y almacenar los datos.

ROLAP: los datos son almacenados en filas y columnas de forma relacional. Es soportado por Sistemas
de Gestion de Bases de Datos Relacionales, mediante el uso de metadatos, evitando asi la necesidad de
crear una estructura de datos multidimensional estatica. Este modelo presenta la informacion a los
usuarios en forma de tablas de negocio. La principal ventaja de esta arquitectura es que permite el analisis
de una gran cantidad de datos.

MOLAP: es una herramienta OLAP que accede a datos que no estan almacenados en registros de tablas,
sino que requiere un pre-procesamiento y almacenamiento de la informacién contenida en el cubo OLAP;
el mismo almacena estos datos en una matriz multidimensional. Su principal premisa es que el MOLAP

esta mejor establecido almacenando los datos multidimensionalmente.

HOLAP: permite un andlisis hibrido de la informacién, combinando atributos de los modos MOLAP y
ROLAP. El analisis HOLAP ayuda a reducir costes de hardware ya que se necesita menos espacio en
disco gue en las bases de datos relacionales. Ademas, la respuesta de las consultas sobre las bases de
datos multidimensionales son mas rapidas que sobre las relacionales. Como aspecto negativo, los datos
multidimensionales deben ser cargados antes de ser consultados y actualizados cuando se actualizan los

datos de la organizacion.

En la investigacion se decide utilizar como modo de almacenamiento ROLAP, pues se utiliza como
Sistema de Gestion de Base de Datos PostgreSQL, que ademdas de ser libre y poseer una serie de
caracteristicas, las cuales se detallan posteriormente, permite modelar bases de datos relacionales, no asi
multidimensionales. ROLAP accede directamente a los datos del almacén, soporta técnicas de
optimizacion de accesos, tales como soporte a la desnormalizacién y uniones mdltiples, para acelerar las

consultas.
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1.3 Metodologias para el desarrollo de almacenes de datos

Segun la Real Academia metodologia se le denomina al “Conjunto de métodos que se siguen en una
investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal” (Real Academia Espafola, 2016). Para el disefio de
almacenes de datos Inmon propone una metodologia Top-Down (descendente), mientras que Kimball por
su parte propone el desarrollo de los Data Marts (mercados de datos departamentales) y el Almacén de

datos seria la union de ellos, denominada metodologia Bottom-Up (ascendente).

Inmon propone la construccién de un repositorio de datos corporativo como fuente de informacion
consistente, consolidada, histérica y de calidad. Como el Almacén de datos se construye
descendentemente los mercados de datos se nutren del almacén corporativo, convirtiéndose en un

complejo empresarial de base de datos relacionales (Hernandez, 2010).
Metodologia de desarrollo para proyectos de Almacenes de datos.

En el desarrollo del Almacén de datos para la UJC se utilizara la Metodologia de desarrollo para proyectos
de Almacenes de datos, la cual toma como base para su desarrollo el enfoque de Kimball. La misma
define claramente los procesos y actividades que deben realizarse para el adecuado desarrollo de un
Almacén de datos, ademas permite implementar las buenas préacticas definidas por CMMI (por sus siglas
en inglés de Capability Maturity Model Integration, Integracién de Modelos de Madurez de Capacidades)
en su nivel 2. El ciclo de vida propuesto por la metodologia es flexible y puede ser adaptado al ambiente

de cualquier organizacion que desarrolle almacenes de datos (Hernandez, 2010).

Dicha metodologia propone siete fases de desarrollo y un flujo de trabajo, de los cuales solo se

desarrollaran las cinco primeras fases. A continuacion son expuestas las mismas:

v' Estudio preliminar y planeaciéon: Se realiza un estudio del ambiente que rodea al cliente,
definiéndose ademas los objetivos del proyecto y otras actividades que ayudan a la planificacion

del proyecto.

v' Levantamiento de requisitos: Se identifica la necesidad de informacion del cliente, se definen las
reglas de negocio y se realiza un levantamiento de los datos a integrar para validar la

disponibilidad de la informacion.

v' Arquitectura: Se define la arquitectura de la soluciéon, aspectos como la comunicacion entre los

subsistemas.
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v Disefio e Implementacién: Se disefian e implementan los subsistemas que conforman la solucién

del problema (repositorio de datos, integracién de datos, presentacién de datos).

v' Prueba: Se realizan las pruebas al sistema, necesarias para validar lo implementado y pactado

con el cliente.

1.4 Herramienta de modelado a utilizar en el Almacén de datos parala UJC

UML (por sus siglas del inglés Unified Modeling Lenguaje, Lenguaje de Modelado Unificado) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de software
que responde a un enfoque orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar internacional para definir,
organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacién. Con este lenguaje,
se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores

practicas actuales en un acercamiento estandar (Object Management Group, 1997).
Visual Paradigm 8.0 como herramienta de modelado

El nombre CASE proviene por sus siglas en inglés de Computer-Aided Software Engineering (Ingenieria
de Software Asistida por Computadora), esta disefiada para automatizar o apoyar una o mas fases del
ciclo de vida de desarrollo de un software. Visual Paradigm es una herramienta CASE para UML que
propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la planificacion,
pasando por el analisis y el disefio, hasta la generacion del cédigo fuente de los programas y la

documentacion.

Caracteristicas principales:
v Software libre.
Disponibilidad en mdltiples plataformas (Windows, Linux).
Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio.
Uso de un lenguaje estdndar comuan a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
Capacidades de ingenieria directa e inversa.
Soporta aplicaciones web.
Las imagenes y reportes generados no son de muy buena calidad.
Soporta varios idiomas.
Facil de instalar y actualizar.

Compatibilidad entre ediciones.

AN N N N N N Y N N N

Editor de Detalles de Casos de Uso.
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v Generacion de bases de datos.

v Generador de informes.

Ventajas de su utilizacion:

v Utiliza UML como lenguaje de modelado ofreciendo soluciones de software que permiten a las
organizaciones desarrollar las aplicaciones con més calidad y mas rapido.

v' Es muy facil de usar y presenta un ambiente grafico agradable para el usuario.

v' Permite aumentar la calidad del software, a través de la mejora de la productividad en el desarrollo
y mantenimiento del mismo.

v' Permite la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacion de la documentacién, ademas

del uso de las distintas metodologias propias de la Ingenieria.

Se decide utilizar esta herramienta porque permite modelar lI6gicamente la estructura del Almacén de
datos para la UJC, generar el modelo fisico a partir del modelo l6gico y generar finalmente el script de
base de datos para cargar el disefio en el sistema de gestion de bases de datos. Ademas de apoyar el

ciclo de vida de desarrollo de la solucién.

1.5 Sistema de Gestion de Bases de Datos

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) es un programa de computador que permite la
definicibn de bases de datos actuando de interfaz entre el usuario y las aplicaciones. Permite la eleccion
de las estructuras de la informacion necesaria para su almacenamiento y blasqueda, ya sea de forma
interactiva o a través de un lenguaje de programacion. Se compone de un lenguaje de definicion DDL (por
sus siglas en inglés de Data Definition Lenguage, Lenguaje de Definicién ), de un DML (por sus siglas en
inglés de Data Manipulation Lenguaje, Lenguaje de Manipulacion) y de un SQL (por sus siglas en inglés
de Structured Query Lenguage, Lenguaje de Consulta). Un SGBD permite definir los datos a distintos
niveles de abstraccion y manipularlos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos (Bertino, et
al., 1995).

Un SGBD facilita a los usuarios describir la informacion que sera almacenada en la base de datos junto
con un grupo de operaciones para manejarla, ademas de que permite a varios usuarios acceder a los
datos de forma concurrente. Brindan un grupo de funciones con el objetivo de garantizar la
confidencialidad, la calidad, la seguridad y la integridad de los datos que contienen, asi como un acceso

facil y eficiente a los mismos.

11
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Caracteristicas:

v" Abstraccion de la informacion: ahorran a los usuarios detalles acerca del almacenamiento fisico de

los datos.

Independencia: capacidad de modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener

gue realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

Redundancia minima: un buen disefio de una base de datos logrard evitar la aparicion de

informacion repetida o redundante.

Consistencia: en aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia nula, serd necesario
vigilar que la informacién que aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que

todos los datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

Respaldo y recuperacion: deben proporcionar una forma eficiente de realizar copias de respaldo de
la informacién almacenada en ellos y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan

podido perder.

Control de la concurrencia: En la mayoria de entornos lo mas habitual es que sean muchas las
personas que acceden a una base de datos, bien para recuperar informacién, bien para
almacenarla. Es también frecuente que dichos accesos se realicen de forma simultanea. Un SGBD
debe controlar este acceso concurrente a la informacién, que podria derivar en inconsistencias
(Bertino, y otros, 1995).

PostgreSQL 9.4

PostgreSQL es un SGBD relacional, distribuido bajo licencia BSD (por sus siglas en inglés de Berkeley

Software Distribution) y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el sistema de codigo abierto mas

potente del mercado y en sus Ultimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos

comerciales.

Posee caracteristicas significativas del motor de datos, entre las que se pueden incluir:

v

v
v
v

Las subconsultas.
Los valores por defecto.
Las restricciones a valores en los campos (constraints).

Los disparadores (triggers).

12
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Ofrece funcionalidades en linea con el estdndar SQL92, incluyendo claves primarias, identificadores

entrecomillados, conversion de tipos y entrada de enteros binarios y hexadecimales. Debido a la liberacién
de la licencia, PostgreSQL se puede usar, modificar y distribuir de forma gratuita para cualquier fin, ya sea

privado, comercial o académico (Postgres, 2010).

PgAdmin 111 1.20.0

PgAdmin Ill es una aplicacién gréafica para administrar el SGBD PostgreSQL, siendo la mas completa y
popular con licencia Open Source. Es capaz de gestionar versiones a partir de PostgreSQL 7.3
ejecutandose en cualquier plataforma. Esta disefiado para responder a las necesidades de todos los
usuarios, desde escribir consultas SQL simples, hasta desarrollar bases de datos complejas (PgAdmin,

2015). Entre sus principales caracteristicas se tienen:

Multiplataforma.

Amplia documentacion.

Acceso a los datos.

Acceso a todos los objetos de PostgreSQL (PostgreSQL, 2012).

NN N NN

Diseflado para multiples versiones de PostgreSQL.

Para la gestion de la base de datos se utilizar4 PostgreSQL en su version 9.4 y para su administracion se
decide utilizar PgAdmin Ill 1.20.0 porque es un motor de base de datos de cédigo abierto, multiplataforma
y también funciona con otros motores comerciales basados en PostgreSQL. Se disefia para responder a
las necesidades de la mayoria de los usuarios. La interfaz grafica soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL vy facilita la administracion. Esta disponible en mas de una docena de lenguajes y para varios

sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux, FreeBSD, Mac y OSX.

1.6 Herramienta para el perfilado de datos

El perfilado de datos es una de las primeras tareas que se suelen abordar en procesos calidad de datos, y
consiste en realizar un primer analisis sobre los datos de origen, recopilar estadisticas e informacion sobre
los mismos normalmente sobre tablas, con el objetivo de empezar a conocer su estructura, formato y nivel

de calidad.

DataCleaner 3.1

DataCleaner es un motor de perfilado de datos, para descubrir y analizar la calidad de los datos.
Encuentra los patrones, valores que faltan y otras caracteristicas de los datos. El monitoreo es un aspecto

central del DataCleaner para establecer el punto de partida, los objetivos, y para asegurar un proceso de

13
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seguimiento de las cuestiones de calidad de datos. Ademas, brinda la posibilidad de tener un

conocimiento general del estado de las fuentes (DataCleaner, 2012).

En el desarrollo del Almacén de Datos para la UJC se decide utilizar esta herramienta de perfilado de
datos, la cual presenta las siguientes caracteristicas:

v Consigue acceder a las bases de datos mas utilizadas en el mercado, incluyendo Oracle, Microsoft
SQL Server, MySQL, PostgreSQL, OpenOffice. Ademas, consigue interactuar con archivos en
formato XML (por sus siglas en inglés de Multidimensional Expressions, Expresiones
Multidimensionales) y planillas de Microsoft Excel.

v' Cbdigo abierto y licencia de uso gratuita.

v' Realiza la comparacion de tablas, columnas y celdas con el fin de verificar la consistencia y

veracidad de los datos.

v' Garantiza la calidad de datos esenciales para el funcionamiento de la organizacion (DataCleaner,
2012).

v Averigua qué valores se presentan en mayor parte con el perfil de distribucion de valores, asi

mismo como calcular la cantidad de valores nulos presentes en la fuente.
v Es una herramienta gréafica amigable y facil de utilizar.

1.7 Suite Pentaho

La Suite Pentaho es una herramienta de Bl (por sus siglas en inglés de Business Intelligence, Inteligencia
de Negocio) desarrollada bajo la filosofia del software libre para la gestiébn y toma de decisiones
empresariales. Cuenta con potentes capacidades para la gestion de procesos ETL (por sus siglas en
inglés de Extract-Transform-Load, Extraccion, Transformacion y Carga de datos), creacién de cuadros de
mando para el usuario, informes interactivos, andlisis multidimensionales de informacion (OLAP) o mineria
de datos. Todos estos servicios estan integrados en una plataforma web, en la que el usuario puede

consultar la informacion de una manera facil e intuitiva (Pentaho Corporation, 2012).

1.7.1 Herramienta para el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos

ETL es el proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes sistemas en una organizacion y
aporta los métodos y herramientas necesarias para mover datos desde multiples fuentes a un Almacén de

datos, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos, data marts o bodega de datos. ETL
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forma parte de la Inteligencia Empresarial también llamado “Gestién de los Datos” (Data Management)
(ETL-Tools.Info, 2014).

Pentaho Data Integration 5.4

Desarrollado integramente en Java, posee LGPL (por sus siglas en inglés de Lesser General Public
Lincence, Licencia Publica General Menor). Se utiliza para la integracion de datos, carga de almacenes de
datos y mercados de datos, limpieza de datos, andlisis y perfilado de datos, migracién de datos entre
bases de datos y exportar datos de bases de datos a archivos planos y viceversa. Transforma e integra
datos entre sistemas de informacién existentes y los mercados de datos que compondran el sistema de

inteligencia de negocio. Posee como principales caracteristicas (Pierri, 2013):

Entorno grafico de desarrollo.
Uso de tecnologia estandar: Java, XML, JavaScript.
Facil de instalar y configurar.

Multiplataforma: Windows, Macintosh, Linux.

D N N N NN

Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccion de pasos en un proceso ETL) y
Trabajos (coleccion de transformaciones).

Pentaho Data Integration esta compuesto principalmente de las siguientes aplicaciones:

v" SPOON: para disefiar transformaciones ETL usando un entorno gréfico.

v" PAN: para ejecutar transformaciones disefiadas con SPOON.

v' CHEF: permite disefiar la carga de datos incluyendo un control de estado de los trabajos.
v' KITCHEN: permite ejecutar los trabajos disefiados con CHEF.

Para el desarrollo del Almacén de datos para la UJC fue seleccionada la version 5.4 de Pentaho Data

Integration, la cual incluye las siguientes ventajas:

v" Reduce riesgos y costos de implementacion.
v' Permite probar de forma empirica y temprana la arquitectura de la aplicaciéon de inteligencia de
negocios.

v Soporta diferentes fuentes de informacion como son: Excel, PostgreSQL, MySq|.
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1.7.2 Herramienta para el proceso de inteligencia de negocio

Las herramientas de Bl son usadas para acceder a los datos de los negocios y proporcionar reportes,
andlisis y visualizaciones a los usuarios. La gran mayoria son usadas por usuarios finales para acceder,
analizar y reportar contra los datos que mas frecuentemente residen en mercados de datos y almacenes

de datos operacionales.

Entre sus caracteristicas fundamentales se destacan:

v' Poner a disposicion de los usuarios la informacion necesaria para el analisis y la toma de
decisiones.

v La informaciébn se obtiene sin dependencias de otros departamentos, con posibilidad de
navegacion OLAP por los propios usuarios, que permite profundizar en el andlisis de forma
interactiva en base a cualquiera de las dimensiones disponibles.

v' Homogeneidad en la utilizacion de la informacién (interna y externa): utilizacién de la misma
informacion al medir las cosas.

v Sistema soportado sobre plataformas tecnolégicas solidas y escalables (WorkMeter, 2010).

Pentaho Schema Workbench 3.12.0

Pentaho Schema Workbench es la herramienta grafica que permite la construccion de los esquemas de
Mondrian, y ademas permite publicarlos al Bl Server para que puedan ser utilizados en los analisis por los

usuarios de la plataforma (Softwarex, 2015).

Esta herramienta de la suite Pentaho tiene como objetivo facilitar el disefio de cubos OLAP. Su sencilla
interfaz permite modelar un XML a través de opciones légicas e intuitivas que no requieren de un manejo

avanzado de este formato de archivo. Dentro de sus caracteristicas se destacan:
v Disefiador intuitivo de esquemas OLAP.

v Permite crear, editar, actualizar y publicar esquemas OLAP para ser desplegados por aplicaciones

de visualizacién de Pentaho.
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Pentaho Report Designer 5.4

Pentaho Report Designer es una soluciéon basada en el proyecto JFreeReports?, permite generar informes
de manera agil es una herramienta para la creacion de reportes operacionales y analiticos. Se puede
utilizar para transformar los datos en informacién significativa, permitiendo la generacion de informes en
HTML, Excel, PDF, TXT, CSV y XML de manera dinamica.

Acepta datos de diferentes fuentes, incluyendo bases de datos SQL, fuentes de datos OLAP, e incluso la
herramienta Pentaho Data Integration. El disefiador de reportes ofrece un entorno grafico familiar, con
herramientas intuitivas y faciles de utilizar, y una estructura de reportes flexibles para darle libertad al
disefiador de generar reportes que se adapten totalmente a su gusto y necesidad (Pentaho Community,
2015).

Pentaho Bl Server 5.4

Esta herramienta suministra el soporte e infraestructura para crear soluciones de inteligencia de negocio.
Proporciona servicios basicos ademas de incluir autenticacion, motor de reglas, registro, auditoria y
servicios web. Incorpora un motor de solucién que integra reportes, analisis, tableros de comandos
(dashboard) y componentes de mineria de datos. Funciona como un sistema basado en administracion
web de informes, el servidor de integracion de aplicaciones y un motor de flujo de trabajo ligero
(secuencias de accion). Ademas, estd diseflada para integrarse facilmente en cualquier proceso de
negocio. Permite que puedan ejecutarse los informes y aplicaciones mediante las publicaciones
generadas por Schema Workbench y Report Designer, se puede usar como base para construir un

sistema propio de inteligencia de negocios (SUMMAN, 2012).

Entre sus ventajas estan:
v Aplicacién Java2EE 100% extensible, adaptable y configurable.

v Administra y programa vistas de analisis.
v' Administra seguridad de usuarios.

v’ Se integra con la mayoria de entornos y se puede comunicar con otras aplicaciones via

webservices.

v" Permite la publicacion de reportes operacionales y creacion de dashboard y vistas de analisis.

! JFreeReports: es una libreria de codigo abierto para la generacion de reportes. Esta desarrollada en el lenguaje Java.
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Conclusiones del capitulo

Una vez analizado el estado del arte de los almacenes de datos con las principales caracteristicas, se
caracterizd la metodologia, la tecnologia y herramientas a utilizar en la solucion. Para el proceso de la
investigacion se decidio utilizar la Metodologia para el desarrollo de proyectos de Almacenes de datos ya
gue cubre las etapas por las que transita el desarrollo de un Almacén de datos y brinda diversas ventajas
gue facilitan su construccion; también se adapta a las tendencias de la universidad teniendo como base la
metodologia propuesta por Kimball. Se utiliza ademas como modo de almacenamiento ROLAP. Para la
realizacion del modelado se decide utilizar el Visual Paradigm en su version 8.0. El SGBD seleccionado es
PostgreSQL en su version 9.4 y como herramienta para la administracion de los datos PgAdmin Il en su
version 1.20.0. Para desarrollar el Almacén de datos para la UJC se utilizara DataCleaner en su version
3.1 para el perfilado de datos, para el proceso de ETL se seleccion6 la herramienta Pentaho Data
Integration en su version 5.4. El uso de Pentaho Schema Workbench en su version 3.12.0. para la
creacion de los cubos OLAP, Pentaho Report Designer 5.4 para la implementacién de reportes
operacionales y Pentaho Bl Server 5.4 para el desarrollo de las vistas de analisis y dashboard,
herramientas que permitirdn la implementacién de la capa de visualizacion del Almacén de datos para la
UJC.
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CAPITULO II: Analisis y disefio del Almacén de datos para la UJC

Introduccioén

En este capitulo se realizara el analisis del negocio del Almacén de datos para la UJC. Se mostrara el
disefio del mismo, especificando los requisitos de informacién, funcionales y no funcionales. Se
confeccionara ademas el modelo de datos y la matriz bus, se identificaran los hechos y dimensiones del
Almacén de datos para la UJC, asi como el disefio de los subsistemas de almacenamiento,

transformacion y visualizacion.

2.1Descripcién del negocio

SICOM-UJC, es una herramienta implementada por DATEC que responde a las necesidades de la UJC,
permitiendo la recoleccion de la informacién de los militantes que integran sus filas, automatizar los
procesos operativos en los distintos niveles de direccion de la organizacion y la consolidacién de la
informacién siguiendo el flujo establecido por la UJC, utilizando mecanismos seguros para la transferencia
de la misma. Ademas, permite la generacién de resimenes y reportes que se nutren de la informacién
previamente gestionada en el sistema, generandose los datos estadisticos que son interpretados por la

direccién de la organizacién como elementos esenciales para apoyarse en sus decisiones.

Teniendo en cuenta los requerimientos de la UJC, se hace necesario la creacion de reportes dinamicos
gue puedan ser configurados y adecuados para obtener tendencias, asi como la utilizacién de graficos,
gue permitan realizar el andlisis de los datos en un lenguaje claro y sencillo de los principales resultados
de la organizacion. Por otra parte, es fundamental realizar comparaciones de la informacion existente en
cada una de las provincias del pais. Es por ello que se lleva a cabo el proceso de desarrollo del Almacén

de datos para la UJC.

2.2Especificacion de requisitos

El analisis detallado de requisitos contribuye a una correcta elaboracion del Almacén de datos, son
definidos teniendo en cuenta las necesidades de la UJC y de su area de trabajo, de las cuales depende la
implementacion de la solucién. Fueron identificados requisitos de informacién que responden a las
necesidades del cliente para la toma de decisiones, funcionales que responden a las funciones del
sistema y no funcionales, los cuales brindan las especificaciones de uso, finalidad que el sistema debe

cumplir en su desarrollo y despliegue.
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2.2.1 Requisitos de informacion

Los requisitos de informacion (RI) describen la informaciéon y los datos que un Almacén de datos debe
proveer o debe acceder. Estos se definen a partir de las necesidades de informacién identificadas en el
negocio, que permitan el analisis del comportamiento de los indicadores a medir segun los objetivos y

metas de la organizacién (Schiefer, 2002).

Los RI identificados durante el proceso de analisis del Almacén de datos para la UJC fueron clasificados
por el tipo de informacién que brindan, ya sea militantes, niveles de organizacién y procesos politicos que

se llevan a cabo. A continuacion son expuestos los mismos:

RI1. Obtener la cantidad de altas por concepto, comité de base, comité provincial y comité municipal.

RI2. Obtener la cantidad de bajas por concepto y fecha de baja.

RI3. Obtener la cantidad de ndcleos mixtos por fecha de activacion, causa de activacion y sector o rama
de la economia.

RI4. Obtener la cantidad de sanciones por fecha de aprobacién, provincia, municipio, comité de base,
edad, tipo de sancidn y causa de la sancion.

RI5. Obtener la cantidad de desactivaciones por fecha de aprobacion, provincia, municipio, edad, tipo y
causa de desactivacion.

RI6. Obtener la cantidad de procesos de crecimiento por fecha de inicio, fecha de aprobacién, comité de
base, tipo comité, via de ingreso, edad, sector o rama de la economia, clasificador ocupacional y
ocupacién laboral.

RI7. Obtener la cantidad de pendientes solucionados por fecha de solucién, comité de base, fecha de
recepcion y causa.

RI8. Obtener la cantidad de pendientes solucionados como baja por fecha de recepcién, fecha de baja,
comité de base, comité provincial, comité municipal, causa y pais.

RI9. Obtener la cantidad de pendientes por fecha de recepcion, comité de base, comité provincial, comité
municipal y causa.

RI10. Obtener la cantidad de organizaciones de base activas por fecha de activacién, provincia, municipio,
comité de base, tipo, causa de activacion y sector o rama de la economia.

RI11. Obtener la cantidad de organizaciones de base desactivadas por fecha de desactivacion, causa de
desactivacion, provincia, municipio, comité de base, tipo y sector o rama de la economia.

RI12. Obtener la cantidad de organizaciones de base por fecha de activacion, sector o rama de la

economia, provincia, municipio y tipo.
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RI13. Obtener la cantidad de doble militantes por fecha de inicio en la UJC, fecha de inicio en el PCC,

provincia, municipio, organizaciones de base, raza, sexo, edad, responsabilidad en la UJC, clasificador
ocupacional y ocupacién laboral.

RI14. Obtener la cantidad de militantes con cuotas atrasadas por fecha de inicio en la UJC, provincia,
municipio, comité de base, nivel de ensefianza, nivel cultural, fecha de inicio laboral, nUmeros de meses
que debe, sexo, raza, edad y ocupacién laboral.

RI15. Obtener la cantidad de militantes en el exterior por fecha de inicio en la UJC, pais al que viajo,
motivo de salida, nUmero de meses que debe, fecha de salida, edad, sexo, raza, provincia, municipio, nivel
cultural y ocupacion laboral.

RI16. Obtener la cantidad de militantes en grados terminales por fecha de inicio en la UJC, edad, sexo,
raza, nivel de ensefianza, nivel cultural, provincia y municipio.

RI17. Obtener la cantidad de militantes por provincia, municipio, zona de trabajo, comité de base,
clasificador ocupacional, ocupacion laboral, nivel cultural, fecha de inicio en la UJC, fecha de alta, raza,

sexo, edad y nivel de ensefianza.

2.2.2 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales (RF) describen lo que el sistema debe hacer. Estos dependen del tipo de
software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque general tomado por la

organizacion (Sommerville, 2005). A continuacion son enunciados los RF identificados:

RF1. Extraer datos de los sistemas fuentes.
RF2. Transformar y cargar datos de los sistemas fuentes.
RF3. Autenticar usuario.

RF4. Adicionar usuario.

RF5. Eliminar usuario.

RF6. Modificar usuario.

RF7. Mostrar usuario

RF8. Adicionar rol.

RF9. Eliminar rol.

RF10. Modificar rol.

RF11. Mostrar rol

RF12. Adicionar reporte.

RF13. Eliminar reporte.

RF14. Modificar reporte.
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RF15. Mostrar reportes.
RF16. Visualizar reportes.

2.2.3 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales (RnF) son aquellos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, el
tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa definen las restricciones del
sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida y las representaciones de datos que se
utilizan en las interfaces del sistema (Sommerville, 2005). A continuacion son enunciados los RnF

identificados:

Finalidad

RnF 1. Cumplir con las pautas de disefio de las interfaces: el sistema debe tener una interfaz gréfica
uniforme que incluya pantallas, mends y opciones. Las pautas de disefio se realizaran siguiendo la
arquitectura de informacién definida.

RnF 2. Mostrar los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la interfaz del sistema en idioma
espafiol.

RnF 3. El acceso a los reportes del almacén sera mediante la distribucion de la informacién por areas de
andlisis y libros de trabajos.

Confiabilidad

RnF 4. Asegurar la disponibilidad del sistema: el sistema debe estar disponible durante el horario de
trabajo. En caso de fallo, la recuperacion del servicio no debera ser de un periodo de tiempo mayor de 30
minutos.

Restricciones de disefio

RnF 5. Utilizar la herramienta de modelado definida: Visual Paradigm 8.0.

RnF 6. Utilizar el Sistema de Gestion de Bases de Datos definido: PostgreSQL 9.4 y como interfaz de
administracién de dicho gestor PgAdmin 111 1.20.0.

RnF 7. Utilizar la herramienta de integracion de datos definida: Pentaho Data Integration 5.4.

RnF 8. Utilizar las herramientas de inteligencia de negocios definidas: Pentaho Schema Workbench
3.12.1, Pentaho Report Designer 5.4 y Pentaho Bl Server 5.4.

Para el uso de las herramientas anteriores se requiere la instalacion de la maquina virtual de java (Java

Virtual Machine 6.0 o superior).
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Interfaz
RnF 9. El usuario deberd acceder a la aplicacion mediante el protocolo HTTPS, usando preferiblemente el
navegador web Firefox 32.0 o superior.
Ambiente
RnF 10. Las caracteristicas de hardware y software requeridas para desplegar y utilizar la aplicacion
consisten en:
Servidor
v" Microprocesador Core2Duo.
v" Memoria RAM minimo 2 GB.
v Disco duro minimo 80 GB.
v Servidor de aplicaciones y bases de datos.
Cliente
v" Memoria RAM minimo 1 GB.

2.3Reglas de negocio

Una vez definidos los requerimientos del Almacén de datos para la UJC son definidas las reglas de
negocio (RN) que ayudaran a definir y controlar la estructura, el funcionamiento y la estrategia del mismo.
Estas RN son clasificadas segun la metodologia como reglas de: almacenamiento, transformacion y

visualizacién, a continuacion son expuestas:

Reglas de almacenamiento

RNL1. Las cadenas de las dimensiones tendran valor méximo de 100 caracteres.

RN2. Las cantidades tendran como tipo de datos enteros.

Reglas de transformacion

RN3. Si el militante no ha viajado el valor que tomaré el pais es CUBA.

RN4. Si el militante no debe meses de pago de cotizacién tomara valor 0.

RN5. La ocupacion laboral sera corregida ortograficamente y se mostraran las cadenas en mayusculas.
RN6. Si el militante no ha viajado el valor que tomara el motivo de salida es NO HA VIAJADO.

RN7. Si no es doble militante el valor de la fecha de inicio del PCC ser& el ultimo valor de la dimension
tiempo (31 de diciembre de 2050).

RN8. Si el militante no ha viajado los valores de las fechas de salida y regreso seran el ultimo valor de la

dimension tiempo (31 de diciembre de 2050).

Reglas de visualizacién
RNO. Las carpetas y reportes serdn mostrados en mayusculas.

RN10. Las cantidades estardn dadas por valores enteros positivos.
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2.4Caso de Uso del Sistema

Un Caso de Uso (CU) es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus
actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de
casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion

entre los actores y los casos de uso del sistema (Sommerville, 2005).

2.4.1 Actores del sistema

Tabla 1. Descripcion de los actores del sistema.

Actores Descripcion

Usuario responsable de administrar los temas de
seguridad del sistema gestionando los usuarios que
Administrador . . L . .
interactuaran con la aplicacion, asi como los privilegios

que puedan tener sobre los recursos del sistema.

Responsable de inicializar los casos de uso relacionados
Especialista con la visualizacion de los reportes del Almacén de
datos para la UJC.

Responsable de llevar a cabo los procesos de

Administrador ETL - L
extraccién, transformacién y carga de los datos.

2.4.2 Casos de uso de informacién

Los casos de uso de informacién describen los requisitos de informaciéon agrupados segun el tema de
andlisis. Estos se encuentran de manera integra en el expediente de Proyecto de Almacén de datos para
la UJC, en el artefacto de proyecto “DATEC_Especificacion_de_casos_de_uso _AD_SICOM-UJC”.

CUIL. Obtener reportes de las altas: muestra los reportes de los indicadores de las altas en la UJC.
CUI2. Obtener reportes de las bajas: muestra los reportes de los indicadores de las bajas en la UJC.

CUI3. Obtener reportes de los nucleos mixtos: muestra los reportes de los indicadores de los nacleos

mixtos existentes en la UJC.

CUl4. Obtener reportes de las organizaciones de base: muestra los reportes de los indicadores de las

organizaciones de base existentes en la UJC.

CUI5. Obtener reportes de los militantes: muestra los reportes de los indicadores de los militantes de la
UJC.
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CUI6. Obtener reportes de los pendientes: muestra los reportes de los indicadores de procesos y/o

militantes pendientes de la UJC.

CUI7. Obtener reportes de los procesos: muestra los reportes de los indicadores de los procesos de

crecimiento que se llevan a cabo en la UJC.

CUI8. Obtener reportes de las sanciones y desactivaciones: muestra los reportes de los indicadores

de las sanciones y desactivaciones que se realizan en la UJC.
A continuacién se muestra la descripcién del caso de uso perteneciente al hecho nucleos mixtos (Tabla 2):

Tabla 2. Descripcién del caso de uso Obtener reportes de los nicleos mixtos.

Objetivo Mostrar informacion sobre los ndcleos mixtos.

Actores Especialista.

Resumen El Caso de Uso inicia cuando el especialista desea consultar la informacion
referente a los ncleos mixtos.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones | El especialista tiene que estar autenticado. El almacén tiene que estar
poblado.

Postcondiciones | Los reportes correspondientes fueron consultados por el especialista.

Flujo de eventos

Flujo basico Mostrar informacién sobre los NUcleos mixtos

Actor Sistema
1 | Selecciona Nucleos mixtos
2. Muestra los reportes asociados al tema de
andlisis Nucleos mixtos.

3. | Selecciona el Reporte

4, Visualiza el Reporte. Se brindan las opciones
del usuario.
Opciones de Reportes
Perspectivas de analisis Posibles resultados (Medidas)
Variables de entrada relacionadas con el CU: Variables de salida disponibles:

1. cantidad de ndcleos mixtos
1. fecha de activacion,

2. causa de activacion,
3. sector o rama de la economia

Prototipo de interfaz

Relaciones CU incluidos No aplica.
CU extendidos | No aplica.

Requisitos no
funcionales
Asuntos
pendientes
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2.4.3 Casos de uso funcionales

Los casos de usos funcionales se basan en la gestion de los roles, reportes, usuarios y la autenticacion de
los usuarios, ademas de las consultas en la base de datos.

CUL. Autenticar usuario: permite al usuario entrar en el sistema segun los permisos que posea en el
mismo.
CU2. Gestionar usuario: agrupa los requisitos funcionales de Insertar usuario, Modificar usuario, Mostrar

usuario y Eliminar usuario.

CU3. Gestionar reporte: agrupa los requisitos funcionales de Insertar reporte, Modificar reporte, Mostrar
reporte y Eliminar reporte.

CU4. Gestionar rol: agrupa los requisitos funcionales de Insertar rol, Modificar rol, Mostrar rol y Eliminar
rol.

CUS. Extraer datos de la fuente: responde el requisito donde se extraen los datos de la fuente.

CUG6. Realizar transformacién y carga datos: agrupa los requisitos de transformar los datos extraidos y
cargar los datos en el almacén.

CU?7. Visualizar reporte: permite al usuario visualizar los reportes.

2.4.4 Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) interactia con el sistema en
desarrollo, asi como la forma en que los elementos se relacionan (Fig. 5). La descripcion de cada caso de
uso se encuentran de manera integra en el expediente de Proyecto de Almacén de datos para la UJC, en
el artefacto de proyecto “DATEC_Especificacion_de casos_de_uso_AD_SICOM-UJC”. En la Tabla 2 se

ejemplifica la descripcion del caso de uso correspondiente a obtener los reportes de los Nucleos mixtos.
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Fig. 5 Diagrama de casos de uso del sistema.

2.5 Definicion de la arquitectura base del Almacén de datos

El Almacén de datos para la UJC esta ordenado mediante una arquitectura compuesta por la fuente de
datos, el Subsistema de integracion, Subsistema de almacenamiento y Subsistema de visualizacion. A
continuacion una descripcion de cada uno de estos subsistemas.

v' La fuente de datos estara compuesta por la Base de datos generada por SICOM-UJC.

v' En el subsistema de integracién es donde se realizan todos los procesos ETL en los cuales se
extraen, se limpian e integran los datos almacenados en los sistemas fuentes a través de
transformaciones y trabajos.

v' En el subsistema de almacenamiento es donde se guarda toda la informaciéon que ha sido
transformada en el subsistema de integracion.

v" En el subsistema de visualizacion es donde se muestra toda la informacién almacenada al cliente,
a través de vistas de analisis, reportes operacionales y dashboard. Los mismos permiten al cliente
realizar un andlisis de toda la informacion procesada.

La arquitectura del Almacén de datos para la UJC queda disefiada de la siguiente manera (Fig. 6).
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Subsistema de Subsistema de Subsistema de
Integracion Almacenamigrjto Visualizacion
ysb l‘\ i
" = 2k
#’ £
— -
L W rerip TCPIIP TCP/IP HTTP L)
L-__- v DataCleaner v PostgresSQL (@) Pentaho Schema o
l,._‘ v Pentaho Data Integration v PgAdmin lll Workbench
Base de v' Visual Paradigm v Pentaho Bl Server Especialista

datos v Pentaho Report Designer

& B  eow

Fig. 6 Arquitectura del Almacén de datos para la UJC.

Primeramente se encuentra el Subsistema de integracion que obtiene la informacién de la base de datos
sicom_ujc; luego el subsistema de almacenamiento recibe los datos integrados y los almacena en la base
de datos destino, la cual es soportada por el SGBD PostgreSQL y es administrada por los usuarios que
tienen acceso a la informacién mediante pgAdmin lll. Finalmente en el Subsistema de visualizacién se
muestra la informacion a través de vistas de andlisis mediante la herramienta Pentaho Bl Server con el
framework CDE vy a través de reportes operacionales mediante la herramienta Pentaho Report Designer,
la cual es accedida por los usuarios autorizados a la visualizacién de las vistas de andlisis, reportes
operacionales y graficas, quienes se comunican mediante el protocolo HTTP? (por sus siglas en inglés de

Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto).

2.6 Disefio del subsistema de almacenamiento

El disefio del subsistema de almacenamiento comprende la identificacion de dimensiones, hechos y
medidas del Almacén de datos, asi como la elaboracién de la matriz dimensional y la seleccion de la

topologia a utilizar en el disefio de la solucion.
2.6.1 Dimensiones

Las tablas de dimensiones definen como estan los datos organizados légicamente y proveen el medio
para analizar el contexto del negocio. Contienen datos cualitativos. Representan los aspectos de interés,
mediante los cuales los usuarios podran filtrar y manipular la informacién almacenada en la tabla de

hechos.

2HTTP: es el protocolo de comunicacion que permite las transferencias de informacion en la web.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dimension causa (dim_causa): en esta dimensién se almacenan las causas por las que un

militante es considerado pendiente.

Dimension causa de activacién (dim_causa_activacion): en esta dimensién se almacenan las

causas por las cuales pueden ser activadas las organizaciones en la UJC.

Dimension causa de desactivaciéon (dim_causa_desactivacion): en esta dimension se almacenan

las causas por las cuales pueden ser desactivadas las organizaciones en la UJC .

Dimension causa de desactivacion del militante (dim_causa_desactivacion_militante): en esta
dimensién se almacenan las causas por las cuales pueden ser desactivados los militantes en la
UJC.

Dimension causa de sanciones (dim_causa_sanciones): en esta dimensién se almacenan las

causas por las cuales pueden ser sancionados los militantes en la UJC.

Dimension clasificador ocupacional (dim_clasificador_ocupacional): en esta dimensién se

almacena la clasificacién ocupacional de los militantes por niveles.

Dimension edad (dim_edad): en esta dimension se almacenan las posibles edades de los

militantes divididas ademas en rangos.

Dimension nivel cultural (dim_nivel_cultural): en esta dimension se almacenan los posibles

niveles culturales que pueden tener los militantes.

Dimension nivel de ensefianza (dim_nivel_ensefianza): en esta dimensién se almacenan los

posibles niveles de ensefianza que pueden tener los militantes.
Dimension raza (dim_raza): en esta dimension se almacenan los valores de las razas.

Dimension sector o rama de la economia (dim_sector_rama): en esta dimension se almacenan

los sectores de la economia.
Dimension tiempo (dim_tiempo): en esta dimension se almacenan los afios, meses y dias.

Dimension concepto (dim_concepto): en esta dimension se almacenan los conceptos asociados

a las altas y bajas.

Dimension sexo (dim_sexo): esta dimensién almacena el sexo.

29



Capituls 99

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

2.6.2

Dimension responsabilidad en la UJC (dim_responsabilidad): en esta dimensién se guardan

todas las responsabilidades que puede ocupar un militante en la UJC.

Dimension DPA (dim_dpa): en esta dimensién se guardan los niveles de la division politica

administrativa del pais.

Dimension ocupacién laboral (dim_ocupacion_laboral): en esta dimension se almacenan las

ocupaciones laborales de los militantes.

Dimension interés personal (dim_interes_personal): en esta dimension se almacenan los

posibles motivos del militante que viaja al exterior.

Dimension meses que debe (dim_meses_debe): en esta dimension se almacenan los meses que

debe un militante sin pagar la cotizacion.

Dimension niveles de la UJC (dim_nivel_ujc): en esta dimension se almacenan los niveles de la
UJC.

Dimension via de ingreso (dim_via_ingreso): en esta dimensién se almacenan los datos de las

posibles vias de ingreso.

Dimension tipo de desactivacion del militante (dim_tipo_desactivacion_militante): en esta

dimensién se almacena el tipo de desactivacion que se le hizo al militante.

Dimension tipo de sanciones (dim_tipo_sanciones): en esta dimension se almacenan los tipos de

sanciones.

Dimension pais (dim_pais): en esta dimension se almacenan los posibles paises a los que viaja

un militante.

Hechos y medidas

Las tablas de hechos son las tablas primarias en el modelo dimensional. Generalmente, almacenan

medidas numéricas, las que representan valores de las dimensiones. La llave de la tabla de hecho, es una

llave compuesta, debido a que se forma de la composicion de las llaves primarias de las tablas

dimensionales a las que estan unidas. Las tablas de hechos contienen, precisamente, los hechos que

seran utilizados por los analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones. Contienen

datos cuantitativos.

1.

Hecho altas (hech_altas): en este hecho se recogen las personas que se le dan de alta.
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4+ Cantidad_altas

2. Hecho bajas (hech_bajas): en este hecho se recogen las personas que se le dan de baja.

4+ Cantidad_bajas

3. Hecho militantes (hech_militantes): en este hecho se recogen los datos de los militantes.

+ Cantidad_militantes

4. Hecho nucleos mixtos (hech_nucleos_mixtos): en este hecho se recogen los datos referentes a

los nlcleos mixtos existentes en la UJC.

+ Cantidad_nucleos_mixtos

5. Hecho organizaciones de base (hech_organizaciones_base): en este hecho se recogen los datos

referentes a las organizaciones de base existente en la UJC.

+ Cantidad_organizaciones_base

6. Hecho pendientes (hech_pendientes): en este hecho se recogen los militantes pendientes.

+ Cantidad_pendientes

Hecho procesos de crecimiento (hech_procesos): en este hecho se recogen todos los procesos

~

de crecimiento aplicados en la UJC.
+ Cantidad_procesos

8. Hecho sanciones y desactivaciones (hech_sanciones_descativaciones):en este hecho se

recogen todas las sanciones y desactivaciones que se le hacen a los militantes.
+ Cantidad_sanciones

+ Cantidad_desactivaciones

2.6.3 Matriz bus o matriz dimensional

La matriz bus es la herramienta esencial para el disefio y la comunicacion de la arquitectura de un

Almacén de datos. Las filas de la matriz son dimensiones y las columnas son hechos. Las celdas

marcadas con X de la matriz indican si una dimensién se asocia con un hecho dado. El equipo de disefio

escanea cada fila para probar si una dimension candidata es bien definida para el hecho y también analiza

cada columna para ver donde una dimension debe ser conformada a través de multiples hechos.
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Tabla 3 Matriz dimensional

Hechos

Dimensiones .
altas | bajas

militante

nucleos
mixtos

organizaciones
base

sanciones

pendientes | procesos T2
desactivaciones

causa

X

causade
activacion

X

causade
desactivacion

causade
desactivacion
militante

causas
sanciones

clasificador
ocupacional

>

concepto X X

dpa

edad

interés
personal

meses debe

nivel cultural

nivel ensefianza

nivel UJC X

ocupacion
laboral

pais

raza

responsabilidad

XXX X XXX X| X [X[X

sector o rama

SEXO0

tiempo X X

x| X

tipo
desactivacion

tipo sanciones

via de ingreso

2.6.4 Topologia

Esquema de estrella: es un tipo de esquema de base de datos relacional que consta de una sola tabla de

hechos central rodeada de tablas de dimensiones (Fig. 7).

Tabla

dimension 1

Tabla

dimension 2

R
—+

Tabla de
hechos

Fig. 7 Esquema de estrella.

Tabla
dimension 3

Tabla
dimensicén n
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Esquema copo de nieve: consta de una tabla de hechos que estd conectada a muchas tablas de

dimensiones, que pueden estar conectadas a otras tablas de dimensiones a través de una relacién de
muchos a uno. Las tablas de un esquema de copo de nieve generalmente se normalizan en tercera forma

normal. Cada tabla de dimensiones representa exactamente un nivel en una jerarquia (Fig. 8).

Tabla Tabla
dimensidon 1 fpr— dimensién 1
Nivel 2 MNivel 1
Tabla Tabla
Tabla de dimension 2 p———— dimensidn 2
hechos Nivel 2 Nivel 2

Tabla
dimensién 3

Fig. 8 Esquema copo de nieve.

Esquema constelacién de hechos: son aquellos en los que solo algunas de las tablas de dimensiones
se han desnormalizado. El objetivo es aprovechar las ventajas de los esquemas de estrella y copo de
nieve. Las jerarquias de los esquemas de estrella estdn desnormalizadas, mientras que las jerarquias de
los esquemas de copo de nieve estdn normalizadas. Estos estan normalizados para eliminar las
redundancias de las dimensiones. Para normalizar el esquema, las jerarquias dimensionales compartidas

se colocan en estabilizadores (outrigger).
Tabla Tabla

dimensidon 1 dimension 3
Tabla de
hechos 1

v Tabla de .
Tabla hechos 2 R Tabla

dimensidn 2 dimensidn n

Tabla de
hechos 3

Fig. 9 Esquema constelacion de hechos.

2.7 Modelo de datos
Segun Dittrich “los modelos de datos son un conjunto de herramientas conceptuales para describir la
representacion de la informacion en términos de datos comprenden aspectos relacionados con:

estructuras y tipos de datos, operaciones y restricciones” (Universidad de Sevilla, 2005).

Un modelo de datos se puede utilizar para describir un conjunto de datos y las operaciones para
manipularlos. En el desarrollo del Almacén de datos para la UJC se realiz6 el modelo datos aplicando el

esquema constelacién de hechos para el mejor manejo de la informacion, obteniéndose 24 tablas de
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dimensiones y 8 tablas de hechos a las que estdn asociados 9 medidas. A continuacion se presenta un

fragmento del mismo (Fig. 10), se encuentra de forma completa en el Anexo 1.

- — dim_nivel_ujc
f dim_causa_ | 1 pk_dim_nivel_ujc_id inta
s ﬂ*d"*ms_!*ﬂwm*” f"“ j codigo_comite_provincial  int4
D cm‘mwﬂ?m intd j nombre_comite_provincial varchar(100)
D causa_desactivacion varchar(30) .j ] =
B T = varchari4} D nombre_municipal varchar({100}
[ codige_zona_trabajo int4
[ ] dim_dpa D nombre_zona_trabajo varchar(100)
1 pk_dim_dpa_id  intd [ cedige_distrito intd
D codigo_provincia  intd ( mart_sicom.hech_t lizaciones_base | j nombre_distrite varchar(100)
] nombre_provincia  varchar(20) Sy, fk_dim_tiempo_activacion_id Ined [ codigo_centro intd
D codige_municipio  int4 Q‘;m_dnn_uampn_d.muv-mn_m ined j nombre_centro varchar(100)
7] nombre_municipio varchar(30) o fe_dim_dpa_id ey [ codigo_comite_primario  int4
oy fh_dim_nivel_ujc_id intd [] nombre_comite _primario  varchar(100)
vy fk_dim_causa_activacion_id ints [ codigo_comite_base intd
Sy fk_dim_causa_desactivacion_id ined [ nombre_comile_base varchar(100)
oy, Fh_dim_sector_rama_id Intd [ tipo_comite_base varchar(5)
D cantidad_omganizaciones_base int4
( siones dim_sector_rama \
|/ pk_dim_sector_rama_id  int4
D codigo_sector_mama intd
D nombre_sector_rama varchar(100)
f i dim_tiempo
|7 pk_dim_tiempo_id  int4 T

i ‘mart_sicom.hech_nuclecs_mixtos | i dim_causa_activaci |

D codigo_afio intd

] numero_aiio int4 Sy, fi_dim_tlempo_id Intd |/ pk_dim_causa_activacion_id  in14

D i intd G‘q’ﬂ_dim_musa_a:uva:inn_id intd D codigo_causa_activacion int4

3] nombre_mes varchar(11} o, fh_dim_sector_rama_id Intd [J causa_activacion varchar(100)
[ codigo_dia_mes intd [ cantidad_nucleos_mixtos intd [ tipo_organizacion varchar{4}

D numero_dia_mes int4

Fig. 10 Fragmento del Modelo de Datos.

2.7.1 Disefo del subsistema de integracion

El subsistema de integracion comprende el perfilado de los datos, que permite realizar un analisis
profundo de los datos provenientes de la fuente para conocer el estado en que se encuentran, asi como
su calidad y estructura; y la extraccion de los mismos desde los sistemas fuentes, los cuales sufren un
conjunto de transformaciones. Conforma estos de manera que fuentes separadas puedan ser
aprovechadas conjuntamente, y finalmente hace su entrega en un formato listo para el almacenamiento.
El perfilado, el diccionario de datos y el disefio de las transformaciones constituyen elementos esenciales

para lograr el disefio del subsistema de integracion.
Perfilado de datos

El perfilado de datos consiste en realizar un primer andlisis sobre los datos de origen, recopilar
estadisticas e informacién sobre los mismos, normalmente sobre tablas, con el objetivo de empezar a

conocer su estructura, formato y nivel de calidad.
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Una vez realizado el perfilado de datos con la herramienta DataCleaner a la fuente de datos de SICOM-

UJC se identificé que la mayoria de los tipos de datos son cadenas y fechas, estas Ultimas entre 2006 y
2014 con el formato aaaa-mm-dd. Se analizaron todos los campos de la fuente, detectandose errores
descritos en el artefacto “DATEC Perfilado_de datos AD_SICOM-UJC.doc”, entre los cuales se
encuentran valores nulos. También se muestran de los diferentes campos: la longitud de la cadena, la

cantidad de valores nulos 0 negativos y los valores minimos y maximos.

La Figura (Fig. 11) muestra la distribucion de los datos en la base de datos de SICOM-UJC donde el 8%
de los datos son de tipo fecha y el restante 92% de tipo cadena de un total de 109 columnas analizadas,
ademas se encontraron un total de 4502 valores nulos correspondientes en su totalidad a la tabla de datos

generales de los militantes (m_datos_generales).

Distribucion de los datos

8%

m Cadena mFecha

Fig. 11 Distribucion de los tipos de datos.

Disefio general de las transformaciones

Las transformaciones son el elemento fundamental del proceso de ETL, en el disefio de las mismas se
detalla cada uno de los pasos a seguir para efectuar la carga de las dimensiones y los hechos en el

Almacén de datos para la UJC.
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Se transforman los datos
provenientes de las tablas de la
hase de datos de entrada
aplicando los componentes de
data-integration.

Transformacion de
los datos
Fig. 12 Disefio general de las transformaciones de las dimensiones.
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Y
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Lm datos del hecho
Lm
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sicom_ujc

Se transforman los datos

provenientas de las tablas de la
hase de datos de entrada
aplicando los componentes de
data-integration.

..’f Blisqueda de los identificadores

_____ A 4
Transformacion de los |
datos

L de |as dimensiones asociadas

J

Se afiaden los id de las
“|dimensiones

asociadas al hecho

Fig. 13 Disefio general de las transformaciones de los hechos.

2.8 Disefio del subsistema de visualizacion

El disefio del Subsistema de visualizacion se realiza con el objetivo de organizar las vistas de andlisis,
reportes y dashboard por areas de andlisis, facilitando al usuario una busqueda rapida de la informacion.
Comprende la realizacion de los cubos OLAP, ademas de los distintos reportes que contribuyan a la toma
de decisiones de los usuarios finales.

2.8.1 Arquitecturade la Informacion

La arquitectura de la informacién o mapa de navegacion, se compone segun las necesidades de los
usuarios finales, por el Area de Andlisis General (A.A.G) SICOM-UJC, las Areas de Anélisis (A.A) Gestién
de la Informacion y Procesos Politicos donde estan comprendidos cinco Libros de Trabajo (L.T) que

incluyen los 30 reportes que conforman el Almacén de datos para la UJC(Fig. 14).
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b= AAG SICOM-UJC
- =y A.A GESTION DE LA INFORMACION
[ LT MILITANTES
[ LT MIVELES DE ESTRUCTURAS
- Py AA PROCESOS POLITICOS
[ LT ALTAS
[0 LT PEMNDIENTE

[ LT SANCIOMNES Y DESACTIVACION

Fig. 14 Arquitectura de la informacion.

2.8.2 Disefio de las vistas de Analisis

Tienen como objetivo agrupar determinada informaciéon estadistica que servird de apoyo al proceso de
toma de decisiones, permitiendo visualizar las distintas formas de andlisis e interpretacion de los datos
desglosando la informacién hasta un nivel minimo de detalle. Para el desarrollo del Almacén de datos para
la UJC se identificaron 8 vistas de andlisis para hacer mas facil el empleo de la aplicacién por parte del

usuario final, haciendo correspondencia con cada uno de los hechos del propio Almacén de datos.
2.8.3 Disefio de los cubos OLAP

En el Almacén de datos para la UJC se definieron 8 cubos multidimensionales desarrollados en la
herramienta Schema Workbench correspondientes a cada uno de los hechos identificados, ademas se
definieron 18 dimensiones compartidas y 6 que guardan relacién con un solo hecho. La figura muestra el

disefio correspondiente al cubo del hecho nucleos mixtos (Fig. 15).
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[ schema
o @) hech_altas
¢ §J hech_nucieos_mixtos

Table: hech_nucleos_mixtos
jtq dim_sector_rama

sges dim_tiempo

sges dim_causa_activacion

% cantidad_nucleos_mixtos
hech_pendientes
hech_procesos

hech_bajas
hech_sanciones_desactivaciones
hech_organizaciones_base
hech_militantes
dim_clasificador_ocupacional
dim_concepto

dim_nivel_ujc

dim_edad

dim_nivel_cultural
dim_nivel_ensefianza

dim_ocupacion_labaoral

e S LA i S B B S SRS S
Patubatababababal XIS

dim_raza

Fig. 15 Disefio de los cubos multidimensionales.

2.9 Politica de respaldo y recuperacién

Con el objetivo de garantizar la persistencia de la informacion, se establece una politica de respaldo y
recuperacion basada fundamentalmente en las copias de seguridad. Debido a que el sistema posee una
carga historica, que solo se cargara una vez y no se tiene definido por parte del cliente carga incremental,
se realizaran copias de seguridad a la base de datos para salvaguardar los mismos. De igual forma en
caso de perder la informacion se pueden volver a ejecutar las trasformaciones y se obtiene nuevamente la
base de datos poblada. También se propone salvar la informacion en algun dispositivo de

almacenamiento, ya que es de gran importancia mantener su disponibilidad y seguridad.
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2.9.1 Esquema de seguridad

En el Almacén de datos para la UJC es necesaria la seguridad de la informacién, pues los datos que
maneja son de vital importancia para el pais. Con este objetivo se definieron roles para darle permisos a

cada uno de los usuarios que interactian directamente con el sistema.

Seguridad en el Subsistema de Almacenamiento

Para la seguridad de la base de datos se creé el rol Administrador de base de datos (BD) el que posee
acceso total a la BD y el Administrador de ETL que se encarga de los procesos de extraccidon
transformacion y carga. En la Tabla 4 se muestra el esquema de seguridad definido para el Subsistema de

Almacenamiento.

Tabla 4. Esquema de Seguridad definido para el Subsistema de Almacenamiento

Rol Permisos

Administrador de BD Total acceso a la BD. Realiza la administracion de la BD,
gue contiene todas las tablas de hechos y dimensiones
del almacén para la UJC. Autoriza permiso a cada uno

de los usuarios.

Administrador de ETL Realiza los procesos de extraccion, transformacion y
carga de los datos. Tiene todos los permisos sobre las

tablas de hechos y dimensiones del almacén.

Administrador de BI Realiza la consulta a la base de datos para la obtencién

de los cubos multidimensionales.

Seguridad del subsistema de Integracion

La seguridad de los datos durante el proceso de ETL constituye una tarea de gran importancia, se hace
necesario garantizar la misma pues de esta depende la confidencialidad e integridad de los datos. El
esquema de seguridad representa el respaldado por los niveles de acceso, especificamente por el rol

definido:
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Tabla 5 Esquema de seguridad definido para el Subsistema de Integracién

Rol Permisos

. Tiene permiso sobre las transformaciones y trabajos
Administrador ETL

implementados.

Seguridad del subsistema de Visualizacién

Para la seguridad de la aplicacion se definié el rol Administrador, que posee total acceso al A.A.G SICOM-
UJC, ademas de ser el encargado de la creacidon de nuevos usuarios, asi como asignarles los roles y
permisos a los mismos y el rol especialista que tiene acceso al A.A.G para de este modo consultar las
vistas de andlisis, reportes operacionales y graficas correspondientes a cada uno de los libros de trabajo
de esta area. En la Tabla 6 se muestra el esquema de seguridad definido para el Subsistema de

Visualizacion.

Tabla 6. Esquema de seguridad definido para el Subsistema de Visualizacién

Rol Permisos

Administrador Acceso total al A.A.G SICOM-UJC, creacién de grupos,

usuarios y gestién de permisos.

Especialista Acceso para visualizar y realizar el trabajo sobre las
vistas de analisis del A.A.G SICOM-UJC.

Conclusiones del capitulo

Se realizé un estudio de las necesidades de informacion de la UJC, permitiendo la identificacion de 17
requisitos de informacién agrupados en ocho casos de uso de informacién, 16 funcionales agrupados en
siete casos de uso, 10 no funcionales y 10 reglas del negocio, las cuales han sido aplicadas durante el
disefio de los subsistemas. Mediante el disefio del modelo de datos fueron identificadas 24 tablas
dimensionales y ocho tablas de hechos, que garantizan el correcto funcionamiento del sistema. El
perfilado de datos realizado a la base de datos de SICOM-UJC permitié obtener una nocién del estado de
la misma, asi como el establecimiento de nuevas reglas del negocio aplicables durante el proceso de
transformacién. El disefio de las transformaciones para la carga de las dimensiones y los hechos
constituye una aproximacién a los pasos que se deben realizar para lograr la estandarizacion de la
informacion y su almacenamiento. Las politicas de recuperacion y respaldo establecidas contribuyen a
mantener la integridad de los datos almacenados. Lo antes planteado centra las bases para la

implementacion del Almacén de datos para la UJC.
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CAPITULO Ill: Implementacion y pruebas del Almacén de datos parala UJC

Introduccién

En este capitulo se realiza la implementacién de los subsistemas de almacenamiento, integracion y
visualizaciébn de los datos del Almacén de datos para la UJC. Se realiza el proceso de ETL y
almacenamiento de los datos en las tablas correspondientes de acuerdo al modelo de datos definido en el
capitulo anterior, posteriormente se define la capa de Inteligencia de Negocios y con ella la
implementacion de los reportes candidatos que responden a las necesidades del cliente, permitiendo
visualizar los datos a través de textos, tablas y graficos que permiten al usuario un mejor entendimiento y

comprension de los mismos.

3.1 Implementacion del Subsistema de Almacenamiento

Una vez planteado el modelo dimensional siguiendo una estandarizacion de los nombres, se dio lugar al
modelo fisico, permitiendo describir el almacenamiento de los datos y la relacion entre las tablas. Ademas

fueron creados los esquemas, asi como las tablas correspondientes a cada uno de ellos.
3.1.1 Estéandares de codificacion

Los estandares de codificacién persiguen el objetivo de organizar la forma en que se nombran las
estructuras con el fin de lograr un patrén que contribuya a la correcta normalizacion de los términos
utilizados. Esta codificacion esta mas bien dirigida a los desarrolladores, para que exista un vocabulario

comun en todo el Almacén de datos para la UJC, que permita un entendimiento claro.

En la solucién propuesta se mantiene la misma nomenclatura atendiendo a la clasificacion de las
estructuras, teniendo en cuenta si la misma es una dimension, un hecho, una transformacién, un
metadatos o un trabajo. Si la tabla es una dimensién, el nombre estaria compuesto por las letras “dim”

separadas del nombre de la misma por el caracter “_”, ejemplo dim_clasificador_ocupacional. En caso de

ser una tabla de hecho, se le antepone las letras “hech” e igualmente se separa del nombre del hecho por

el caracter “_”, ejemplo hech_sanciones_desactivaciones.

En el caso de los atributos de las dimensiones se sigui6 la misma estrategia para cada una de ellas. Las
llaves primarias de las dimensiones fueron denominadas de la forma “pk_dim_dimension_id”", ejemplo
pk_dim_sexo_id. Si el atributo fuera un cédigo del negocio se le especificd “codigo_dimension “, ejemplo
codigo_sexo. Se procedié de igual forma para el nombre y la descripcion: “nombre_dimension” y

“descripcion_dimension”, ejemplos nombre_sexo y descripcion_sexo respectivamente. Las medidas
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y luego se especifica lo que se va a contar, ejemplo

contienen las letras “cantidad”, el caracter

cantidad_militantes.

El nombre de las transformaciones comienzan con las letras “trans”, luego el caracter especial “ " vy
finalmente el nombre de la misma, ejemplos trans_dim_sexo y trans_hech_sanciones_desactivaciones;

“ 9

mientras que los trabajos comienzan con las letras “trab”, luego el caracter especial y finalmente el

nombre de la misma, ejemplo trab_hechos.

Luego de finalizar el proceso de estandarizacion de los nombres, queda organizada la homenclatura
utilizada para la denominacién de las tablas, atributos y medidas dentro de la base de datos, asi como de
las transformaciones y trabajos. Se procede entonces a la implementacion del modelo de las estructuras
fisicas.

3.1.2 Implementacion del modelo fisico de datos

El modelo de datos fisico es una coleccién de entidades que describen la estructura de los datos, las
restricciones de su integracion y las operaciones de manipulacién de los mismos. Este modelo se genera

partiendo del modelo dimensional mostrado en el capitulo anterior.

En la base de datos se encuentran los datos organizados de manera estructurada facilitando la correcta
manipulacién de los mismos. Estas estructuras se denominan esquemas y tablas. En la investigacion
realizada se definieron dos esquemas: mart_sicom y dimensiones. El esquema dimensiones contendra las
dimensiones del Almacén de datos para la UJC, mientras que mart_sicom contendra los hechos del

mismo.
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Fig. 16 Esquemas del Almacén de datos para la UJC.

3.2 Implementacion del Subsistema de Integracion

El proceso de ETL consiste en extraer los datos de las fuentes y se seleccionan los campos necesarios
conforme al modelo de datos, luego estos datos se transforman, limpian y estandarizan para eliminar
inconsistencias y posibles errores que pudieran llegar a existir. Luego se realiza la carga de las
dimensiones y hechos que componen el Almacén de datos para la UJC a través de un grupo de
componentes que se encuentran en la herramienta definida en el capitulo uno, teniendo como salida la

tabla correspondiente en la base de datos.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de las transformaciones realizadas para poblar la base de

datos correspondiente al Almacén de datos para la UJC.
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Se carga la dimension correspondiente a los datos de los sectores o ramas de la economia

(dim_sector_rama): primeramente se extraen los datos de las diferentes tablas de la fuente, luego son
corregidos ortograficamente los valores de entrada, se afiade el cédigo a la dimensién, se seleccionan los
valores a mostrar ajustando los datos y se insertan en el almacén.

E-ofd (2

sector_rama Reemplazar valores Afadir codigo Convertir datos Insertar / Actualizar

Fig. 17 Transformacioén de la dimension sector o rama de la economia

Se carga el hecho correspondiente a los indicadores pertenecientes a los nlcleos mixtos: primeramente
se extraen los datos de la base datos, se filtran las filas para eliminar las inconsistencias existentes, se
realiza el tratamiento de los valores nulos de entrada, se busca en la base de datos los identificadores de
las dimensiones relacionados con el hecho (llaves subrogadas), se validan los valores a cargar, se

seleccionan los valores a mostrar, se agrupan y calculan las medidas para finalmente cargar el hecho.

E—Eleo{8—&—{a)—1{a}t—1a

¢_base Filtrar los MM Obtener mesy afic Seleccionar valores a mostrar dim-tiempo dim_sector_rama  dim_causa)activacion

[0

i

@) i

Salida error

0|

Salida Excel Data V3lidator

x|
=}

i — [Hof—~—i5—<

Insertar en sicom-ujc Agrupar por afio de aprobacién  Ordenar por tismpo Seleccionar id subrogada

P

Fig. 18 Transformacioén del hecho ndcleos mixtos.

3.2.1 Implementacién de los trabajos

Un trabajo o Job es la realizacion de un conjunto de tareas para realizar determinadas acciones. También
se pueden realizar un grupo de transformaciones dependiendo de la secuencia a seguir, una
transformacion no se empieza a ejecutar si la anterior no ha terminado, en este caso se cargaron primero

las dimensiones para que no haya referencia de llaves nulas en las tablas de hechos (Fig.19).
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Para dar comienzo al trabajo se comprueba la conexion si no existe se envia un mensaje de error y se

aborta el trabajo, mientras que si la conexién es correcta se ejecuta el trabajo correspondiente a las
dimensiones y luego el correspondiente a los hechos, para luego enviar un mensaje que confirma el fin del

trabajo; de no ejecutarse alguna transformacion el trabajo es abortado.

Ble> {80 00
START Comprobar conexién Error Abort job
Y
Ay A |
e—>—e B
Job de dimensiones Job de hechos Fin

Fig. 19 Transformacién del trabajo.

3.3Implementacion del Subsistema de Visualizacion

Una vez implementados los subsistemas de almacenamiento e integracion, se procede a la
implementacién del subsistema de visualizacién. Se utiliz6 como base la arquitectura de la informacion
que contiene las Areas de Andlisis y los Libros de Trabajo. La implementacién del subsistema esta

comprendida por las vistas de andlisis, dashboard y reportes operacionales.

3.3.1 Implementacion de las vistas de analisis

Las vistas de analisis pueden ser creadas o consultadas por el usuario en la herramienta de Bl Server
después de publicados los cubos OLAP. Para la realizacion de cada reporte se define una consulta MDX,
por lo que se tienen 17 consultas. A continuacién se muestra la vista de analisis correspondiente al RI
Obtener la cantidad de nicleos mixtos por fecha de activacion, causa de activacion y sector o rama de la

economia (Fig. 20).

45



NUCLEOS MIXTOS xjpivot

Ojwt ElBIOfE 1P 44 6l B8 X

Capitals 999

Tiempﬂ
2002
2005
2006
2008

2009

2010

2011

2012

Causa de activacion

: POR FUNCIONAMIENTO ORGANICO
POR FUNCIONAMIENTO ORGANICO
POR FUNCIONAMIENTO ORGANICO
POR FUNCIONAMIENTO ORGANICO

POR FUNCIONAMIENTO ORGANICO

POR FUNCIONAMIENTO ORGANICO

POR FUNCIONAMIENTO ORGANICO

POR FUNCIONAMIENTO ORGANICO

Fig. 20 Vista de andlisis perteneciente al hecho ndcleos mixtos.

Sector o rama de la economia

INDUSTRIAS: SIDEROMECANICA

ORGANIZACIONES POLITICAS Y MASAS:EN EL PCC
ENSEfANZA MEDIA:ENSERANZA MEDIA
DEPORTE:OTROS

CAMPESINQS:COOPERATIVA DE CREDITOS Y SERVICIOS
ENSERANZA PRIMARIA: ENSERIANZA PRIMARIA
AGROPECUARIA:UBPC Y FINCAS ESTATALES

CIRCULOS INFANTILES: CIRCULOS INFANTILES

ENSENANZA PRIMARIA: ENSENANZA PRIMARIA
ORGANIZACIONES POLITICAS Y MASAS:EN LA UIC
DIRECCIONES DE EDUCACION:DIRECCIONES DE EDUCACION

INFORMATICA ¥ COMUNICAC. :CENTROS DE LA COMUNICACIONES
MINCIN: SERVICIOS

AZUCARERAEMP. DE AFOYO A LA AGROINSDUTRIA AZUCARERA
CAMPESINOS : COOPERATIVA DE CREDITOS Y SERVICIOS

ORG. GLOBALES DE LA ECONOMIA: COMUNALES

3.3.2 Implementacion de los dashboard

Medidas

* Cantidad de nucleos mixtos

1

1

e e e e e

L e e

Los dashboard (tableros de mando) permiten ver la informacién mas importante de una empresa. Es uno

de los recursos mas potentes y utilizados en inteligencia de negocio. Un dashboard es un informe que

incluye gréficos, tablas e indicadores. Su objetivo es mostrar mucha informacién y hacerla visible y

comprensible a primera vista (Serrano, 2014). Pentaho dashboard es una plataforma integrada a la

herramienta Pentaho Bl Server, la cual serd utilizada para su implementacion y visualizacion. A

continuacion se muestra un ejemplo de un dashboard perteneciente al Resumen de los nicleos mixtos del

municipio de Florida en Camaguey.
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Fig. 21 Dashboard Resumen de los ndcleos mixtos

3.3.3 Implementacion de los reportes operacionales

Los reportes que son creados para el andlisis de la informacion se realizan a través de las herramientas
Report Designer y Bl server. Estos brindan la oportunidad de que el usuario pueda filtrar el reporte de
acuerdo a la informacion que desee analizar. Los reportes operacionales en el Almacén de datos para la
UJC fueron implementados en su totalidad a través de consultas SQL. A continuacion se muestra
informacion seleccionada por un usuario, referente a la cantidad de organizaciones de base en el afio
2005, provincia Camaguey, mostrando el mes, la causa de activacion y sector o rama de la economia a la
gue pertenece un nucleo mixto (Fig. 22).
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Afio 22005 Pw

Auto-Update on selection

junio 29, 2016 18:49

UNION DE JOVENES COMUNISTAS

Nucleos mixtos

Ano de activacion: 2005

Mes Sector o rama de la Causa de activacion Cantidad de niaeleos
economia mixtos
OCTUBRE ORGANIZACIONES POR FUNCIOMAMIENTO 1
EgléITIChS Y MASAS:EN EL ORGAMICO

Total 1

Fig. 22 Reporte operacional nicleos mixtos.

3.4 Pruebas

El dnico instrumento adecuado para determinar el estado de la calidad de un producto de software es el
proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software o al
sistema en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que cumple con los requerimientos. En las
pruebas se usan casos de prueba, especificados de forma estructurada mediante técnicas de prueba
(Pruebas de Software, 2005).

La metodologia utilizada propone la realizacion de pruebas internas ya sean operacionales, unitarias y de
integracion y pruebas de aceptacion por el cliente final. A continuacién se muestran las pruebas aplicadas

al Almacén de datos para la UJC propuestas por la metodologia utilizada.

v' Pruebas unitarias: Es el proceso de probar los subsistema individuales de un programa. El

proposito es descubrir discrepancias entre la especificacion de la interfaz de los modulos y su
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comportamiento real. Estas pruebas son disefiadas y ejecutadas por el desarrollador una vez

terminado el desarrollo de cada componente.

v' Pruebas de integracion: Son las pruebas que se realizan para determinar la integracion de los
componentes dentro de un sistema y evaluar su correcta interfaz, funcionalidad y desempefio.
Estas pruebas son disefiadas y ejecutadas por el desarrollador cuando la solucién estd completa

junto a los especialistas del centro.

v' Pruebas del sistema: Estan basadas en los requerimientos generales y abarca todas las partes
combinadas del sistema. Permiten validar el cumplimiento de los requisitos de informacion y
funcionales definidos por los clientes. Son las pruebas mas cercanas a la realidad del cliente,
debido a que los probadores utilizan el sistema de la misma manera que sera usado por los
clientes. Estas pruebas constituyen las actividades fundamentales de la fase de prueba
(Hernandez, 2013).

3.4.1 Herramientas de pruebas

Las herramientas de pruebas son el medio para comprobar si lo implementado cumple con los objetivos
trazados. En el Almacén de datos para la UJC fueron realizados los casos de prueba y las listas de
chaqueo a los artefactos del proceso de ETL: perfilado de datos, diccionario de datos, mapa logico y

registro de sistemas fuente.
Casos de Prueba

Los casos de prueba son utilizados para identificar posibles fallos de implementacién y comprobar el
grado de cumplimiento de los requisitos especificados para el sistema. En el Subsistema de visualizacion
del Almacén de datos para la UJC fueron disefiados ocho casos de prueba asociados a cada CUI
identificados en la etapa de analisis, con el fin de comprobar que estén almacenadas las variables
correspondientes. A continuacion se muestra el caso de prueba perteneciente al CU Mostrar informacion

de los nucleos mixtos (Tabla 7), el resto podra ser consultado en el expediente de proyecto.
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Tabla 7 Caso de prueba del CU Mostrar informacién de los ndcleos mixtos
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Escenario Descripcion Variables de Variables de Respuesta del Flujo central
Entrada Salida sistema
EC 1: Obtener Permite mantener Fecha cantidad de El sistema Se abre la
la cantidad de disponible la Causa de nucleos mixtos | muestra todas aplicacion.
ndcleos mixtos | informacién de la activacion las variables Se autentica.
por fecha de cantidad de nucleos | Sector o rama de disponibles para | Se entra al
activacion, mixtos en la unién la economia el andlisis, sistema.
causa de de jévenes ubicados en las | Se selecciona el
activacion y comunistas por filas y las area de analisis
sector o fecha de activacion, columnas que general de
rama de la causa de activacion pueden ser A.A.G SICOM-
economia. y sector o visualizadas en | UJC.
rama de la el reporte. Se selecciona el
economia. area de analisis

de AA.
GESTION DE
LA
INFORMACION.
Se selecciona el
libro de trabajo
L.T NIVELES
DE LA
ESTRUCTURA.
Se selecciona el
reporte
NUCLEOS
MIXTOS.

Lista de Chequeo

La lista de chequeo consta de una serie de preguntas, en forma de cuestionario, mediante el cual se

verifica el grado de cumplimiento de determinadas reglas establecidas para los procesos de desarrollo del

sistema, ademas de medir la calidad de los artefactos de los procesos de ETL generados durante la

realizacion del producto. Esta evaluacion se desarrolla a través del analisis de un grupo de indicadores,

distribuidos en tres secciones fundamentales:

v' Estructura del documento: abarca todos los aspectos definidos por el expediente de proyecto o

el formato establecido por el proyecto.

v Indicadores definidos: abarca todos los indicadores a evaluar durante la etapa de desarrollo.

v' Semantica del documento: contempla todos los indicadores a evaluar respecto a la ortografia y

redaccion.

La estructura de la lista de chequeo esta formada por los siguientes elementos:

v Peso: define si el indicador a evaluar es critico o no. El mismo se describe con una C si es critico.

v' Indicadores a evaluar: constituyen los indicadores a evaluar en las secciones Estructura del

documento, Semantica del documento e Indicadores definidos para el artefacto a evaluar.
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v Evaluacion: es la forma de evaluar el indicador en cuestion. El mismo se evalla de uno en caso

de que exista alguna dificultad sobre el indicador y de cero, en caso de que el indicador revisado
no presente problemas.

v" No Procede (N.P): se usa para especificar que no es necesario evaluar el indicador en ese caso.

v' Cantidad de elementos afectados (CEA): especifica la cantidad de errores encontrados sobre el
mismo indicador.

v' Comentario: especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la persona que aplica la

lista de chequeo. Pueden o no existir sefialamientos o sugerencias.

Las listas de chequeo se le aplicaron a los artefactos de ETL “Registro del sistema fuente (RSF)’,
“Perfilado de datos (PD)”, “Diccionario de datos (DD)” y “Mapa légico de datos (MLD)”. Seguidamente se
muestra una tabla en la que se encuentran los principales aspectos que fueron evaluados y los resultados

que arrojo la aplicacion de los mismos.

Tabla 8 Aplicacién de la Lista se chequeo a los artefactos de ETL.

Secciones RSF PD DD MLD
Estructura 2 2 2 2
Indicadores 1 4 3 1
Semantica 3 3 3 3
Total de indicadores 6 9 8 6
Indicadores criticos 4 5 5 4
No Conformidades 3 3 3 2

En la Fig. 23 se encuentra un resumen de los resultados obtenidos después de la aplicacion de las Listas

de Chequeo a los cuatro artefactos mencionados anteriormente.
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Resultados
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M Total de indicadores W Indicadores criticos No conformidades
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Fig. 23 Resultado de la aplicacion de las Listas de chequeo a los artefactos

3.4.2 Resultados de las pruebas

Pruebas unitarias

Estas pruebas fueron realizadas por los especialistas de almacenes de datos en DATEC en almacenes de
datos. Una vez concluida la etapa de analisis y disefio se comprobé el subsistema de almacenamiento,

donde se detectaron dos No Conformidades (NC), solucionadas en su totalidad.
NC1: No estén bien definidas las llaves primarias en la dimensiones.

NC2: Existian tablas fantasmas en el Almacén de datos generados a través de la herramienta Visual

Paradigm.

Durante la realizacién de la etapa de implementacion se le realizaron pruebas unitarias al subsistema de

integracion de datos, detectando cuatro NC, solucionadas en su totalidad.

NC1: Los componentes utilizados en la implementacion de las transformaciones no son los ideales.
NC2: El orden de los componentes no permite la correcta agrupacion de los valores.

NC3: Los componentes no sugieren la funcion que realizan, imposibilitando el entendimiento comdn.

Una vez concluida la etapa de implementacion se le realizaron pruebas unitarias al subsistema de

visualizacién de datos, detectando una NC, solucionada en su totalidad.
NC1: Los miembros mostrados en las vistas de analisis no permiten el entendimiento de la misma.

A continuacién se muestran los resultados de las pruebas unitarias (Fig. 23):

52



Capitals 999

No conformidades

3
2,5
2
15
1
: I J
A
0

Iteracién 1 Iteracion 2 Iteracion 3

® Subsistema de almacenamiento m Subsistema de integracién Subsistema de visualizacién

Fig. 24 Resultado de las pruebas unitarias

Conclusiones del capitulo

Se realiz6 la implementacion del subsistema de integracion en el que se ejecutaron 24 transformaciones
de las dimensiones, 8 de hechos y 3 trabajos. Fue poblado el Almacén de datos para la UJC en su
totalidad, permitiendo la creacién de un total de 15 vistas de analisis, 12 reportes operacionales y 3
dashboard que conforman el subsistema de visualizacién. La obtencién del mismo permiti6 comprender
mejor la informacién, asi como el analisis de tendencias en apoyo a la toma de decisiones. Se realizaron
las pruebas para validar el correcto funcionamiento del Almacén de datos para la UJC, dando respuesta a

las necesidades del cliente definidas al inicio de la investigacion.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

El estudio de los distintos temas relacionados con el desarrollo de los almacenes de datos, proporcioné la
elaboracion del presente trabajo, del cual se obtuvo como resultado el “Almacén de para la Unién de
Jovenes Comunistas”. Los siguientes resultados demuestran el cumplimiento de los objetivos propuestos

en la investigacion:

v' Se logr6 mediante una investigacion detallada la seleccién de la metodologia, herramientas y
tecnologias a utilizar en el desarrollo de la solucion, permitiendo centrar las bases en el proceso de

construccion del Almacén de datos para la UJC.

v Se realiz6 el andlisis y disefio del Almacén de datos para la UJC. Fueron identificados 17 requisitos
de informacion, 12 funcionales, 10 no funcionales y 10 reglas del negocio. Ademas, fueron
disefiados los subsistemas de integracion, almacenamiento y visualizacion, que permitirian la

posterior implementacion.

v' La implementacion de los subsistemas de almacenamiento, integracion y de visualizacion
posibilitaron la obtencion del Almacén de datos para la UJC correctamente poblado, con
informacion disponible para ser consultada por parte de los usuarios, brindando apoyo al proceso

de toma de decisiones.

v' Se demostré mediante las pruebas unitarias y de sistema, aplicando casos de prueba y lista de

chequeo que el sistema cumple con las necesidades del cliente.
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RECOMENDACIONES

Con el propo6sito de mejorar la propuesta realizada en este trabajo de diploma, se recomienda:

v' Realizar la integracion de los datos de la Unién de Jovenes Comunistas de la nacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de datos del Almacén de datos para SICOM-UJC.
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Anexo 2: Entrevista realizada a los creadores de SICOM-UJC

1-) ¢ Cudles son los objetivos de la organizacién?
2-) ¢ Qué situacion existe en la actualidad para el analisis de la informacién?
3-) ¢ Como se organiza la informacion en la organizacion?

4-) ¢ Qué areas de analisis son de prioridad para la UJC? ¢Cudles son los procesos que se manejan en
estas areas de acuerdo al Sistema de Control de la militancia para la UJC?

5-) ¢ Qué tipos de reportes se obtienen del sistema?

6-) ¢ Con que frecuencia se obtiene la informacion?

7-) ¢ Cantidad de informacién que se maneja en el sistema?

8-) ¢ Que indicadores y nomencladores se tienen en cuenta para el andlisis de la informacién?

9-) ¢ Cudles son los reportes mas solicitados por los especialistas?

10-) ¢ Qué tipos de andlisis les gustaria realizar sobre los indicadores mencionados anteriormente?

11-) ¢ Como les seria més facil la presentacion de la informacién en pantalla?
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