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Resumen

El Centro de Ideoinformética (CIDI), perteneciente a la Facultad 1 de la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) entre las lineas de investigacion y desarrollo del centro se encuentra la produccion de
portales web. Uno de los sitios web desarrollados por el centro es CubaSi en el cual se identificd la
necesidad de integrar una funcionalidad que permita a los usuarios autenticados en el portal, publicar
contenido web a través de una cuenta de correo electronico Unica, por lo que se decide desarrollar un
modulo para la publicacion de contenidos web via correo electrénico.

Se define AUP-UCI como metodologia de desarrollo de software para guiar este proceso. El sistema fue
disefiado e implementado a partir del estudio de algunas tecnologias y herramientas utilizadas en la
actualidad para la construcciéon de modulos para el CMS Drupal en su version 7. Ademas, fueron
desarrolladas un conjunto de pruebas que arrojaron como resultado que la propuesta de solucion es
funcional, segura y se integra de forma adecuada al sistema gestor de contenido Drupal 7 y al portal web
Cubasi.

El médulo para la publicacion de contenidos web via correo electronico en el portal de CubaSi contribuye
a la mejora del proceso de publicacion de contenidos web, pues posibilita la publicaciéon de imagenes y
documentos a través de los correos, entre otros.

Palabras clave: correo electrénico, CubaSi, Drupal, médulo, publicaciéon de contenido web.
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Introduccioén

La sociedad actual cuenta con grandes avances en las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), destinados a lograr una mejora en el proceso de comunicacion (Rodriguez Salas,
et al., 2016). Un claro exponente de ello es la creacion de INTERNIC (INTERnet Network Information
Center), organismo de administracion de Internet creado por la Fundacién Nacional para la Ciencia (por
sus siglas en inglés, NSF) (Riemann, 2012). Con el transcurso del tiempo se ha extendido el acceso de
Internet en casi todas las regiones del planeta posibilitando que gran parte de la poblacién mundial acceda
de forma rapida y segura a un gran cumulo de informacion (Filippi, 2009) como por ejemplo, Cuba que

actualmente realiza grandes esfuerzos para acceder a la red de redes.

A medida que el pais ha mejorado su conectividad global, se ha apreciado el impacto que esta tiene en el
area empresarial, debido a que ha eliminado las barreras que antes existian para socializar la informacién.
Esto nos plantea un escenario en el que las empresas necesitan dar a conocer su catalogo de servicios y
de productos a través de internet para poder satisfacer las necesidades de los clientes, que a diferencia
de las generaciones antecedentes cuentan con un nivel de informacion superior, dando lugar de esta
forma a los sitios web (Nacional, 2015).

Los sitios Web deben brindar una imagen de calidad y constante progreso, por lo que es de vital
importancia que permitan publicar, gestionar y organizar una amplia variedad de contenido de forma agil y
sencilla, por lo que se debe considerar para su desarrollo los Sistema de Gestion de Contenidos (por sus
siglas en inglés, CMS), pues permiten una facil administracién y publicacién de los contenidos (Colombia,
2016). Segun un estudio de la Universidad de Malaga de Espafia, realizado en el 2013, entre los gestores
de contenidos utilizados para el desarrollo de portales web desde el afio 2004 hasta la actualidad a nivel
mundial, se encuentra Drupal (Consulting, 2013).

La Universidad de Ciencias Informatica (UCI) es una institucion destinada a producir aplicaciones y
servicios informaticos, a partir de la vinculacién estudio-trabajo como modelo de formacién y servir de
soporte a la industria cubana de la informética (www.uci.cu, 2017). Uno de los centros destinados a la
produccion de software es el Centro de Ideoinformética (CIDI), perteneciente a la Facultad 1. Entre las
lineas de investigacion y desarrollo del centro se encuentra la informatizacion de la sociedad cubana y una
de las premisas es el desarrollo de portales web institucionales, periddicos digitales y portales
empresariales en Internet. En el centro se utiliza el CMS Drupal para el desarrollo de los sitios, pues

permite gestionar los contenidos desde el propio portal, mediante formularios que facilitan su gestion a



usuarios con pocos conocimientos del desarrollo web, sin embargo; en situaciones donde el acceso a
Internet es limitado, se dificulta el proceso de gestién de los contenidos. Para mejorar esta situacion se
decidi6é agregar una nueva funcionalidad al portal de CubaSi que permitiera a las personas con permisos
para publicar contenidos web en el sitio hacerlo via correo electrénico. Con el propésito de implementar
esta funcionalidad se integré el médulo Mailhandler obtenido del sitio Drupal.org que actualmente es la
web oficial de Drupal, pero no se han obtenido los resultados esperados pues se han presentado
deficiencias tales como:

e Escasa documentacion de como configurar el médulo para su correcto funcionamiento impidiendo

su correcto uso por los desarrolladores del sitio.

e Presencia de poca fiabilidad de los contenidos publicados pues una vez creadas correctamente las
cuentas a cada usuario del sistema, los correos electrénicos son publicados automaticamente en el
sitio, sin hacer un previo andlisis del contenido web que se publicara.

¢ Imposibilidad de configurar una cuenta predeterminada que permita a los usuarios autenticados en
el portal publicar contenido web a través de una Unica direccion de correo electrénico.

¢ Dificultad para publicar archivos multimedia a través de los correos electrénicos.

Debido a la situaciébn problematica anteriormente expuesta, se define el siguiente problema de
investigacion:

¢,Cémo contribuir a la publicacion de contenidos web via correo electrénico en el portal de CubaSi
desarrollado en Drupal?

Se enmarca el objeto de estudio en el proceso de publicacién de contenidos web usando el CMS Drupal.
Teniendo en cuenta el problema de investigacion, se establece como objetivo general de la investigacion,
desarrollar un modulo que contribuya a la publicacién de contenidos web via correo electrénico para el

portal de CubaSi desarrollado en Drupal.

Delimitando asi el campo de accién al proceso de publicaciéon de contenidos web via correo electronico

en el portal de CubaSi desarrollado en Drupal.
Objetivos especificos

» Construir el marco teérico conceptual de la investigacion.



» Realizar un estudio de los sistemas homdlogos y algunas de las tecnologias empleadas para el
desarrollo de un madulo para la publicacion de contenidos web via correo electronico para el portal
de CubaSi desarrollado en Drupal.

» Definir los requisitos funcionales y no funcionales del moédulo para la publicacién de contenidos
web via correo electrénico para el portal de CubaSi desarrollado en Drupal.

» Implementar las funcionalidades identificadas para desarrollar un modulo para la publicacién de
contenidos web via correo electrénico para el portal de CubaSi desarrollado en Drupal.

» Validar las funcionalidades del moédulo para la publicacién de contenidos web via correo electrénico
para el portal de CubaSi desarrollado en Drupal.

Se formula la siguiente hip6tesis de investigacion: El médulo para la publicacion de contenido web via
correo electrénico contribuird a la mejora del proceso de publicacion de contenidos en el portal de CubaSi
desarrollado en Drupal.

En el desarrollo de la hipétesis se define como variable dependiente: Contribucion a la mejora del
proceso de publicaciébn de contenido web en el portal de CubaSi, dicha variable hace alusién al
aprovechamiento de la tecnologia por parte de los usuarios autenticados en el portal por la usabilidad,
seguridad y accesibilidad que el mismo brinda.

Como variable independiente se define: Mddulo para la publicacion de contenido web via correo
electronico, el mismo consiste en un médulo desarrollado para Drupal con un conjunto de funcionalidades

gue permiten publicar contenido web via correo electrénico en el portal de CubaSi.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VD | Aprovechamiento de la | Usabilidad Estructura simple Muy Adecuada > 50%

tecnologia Bastante Adecuada > 30%
16% <Adecuada<29%

8% < Poco Adecuada <
15%




Inadecuada < 8%

Interfaz intuitiva

Muy Adecuada > 50%
Bastante Adecuada > 30%
16% <Adecuada<29%

8% < Poco Adecuada <
15%

Inadecuada < 8%

Navegabilidad

Muy Adecuada > 50%
Bastante Adecuada > 30%
16% <Adecuada<29%

8% < Poco Adecuada <
15%

Inadecuada < 8%

Seguridad Confidencialidad Satisfactoria
Insatisfactoria
Integridad Satisfactoria
Insatisfactoria
Rendimiento Tiempo de respuesta | Satisfactoria
Insatisfactoria
VI | Nivel tecnolégico Nuevas Funcionalidad gue | Muy Adecuada > 50%

funcionalidades

permita publicar en el

portal de CubaSi via

correo electrénico

Bastante Adecuada > 30%
16% <Adecuada<29%

8% < Poco Adecuada <
15%

Inadecuada < 8%

Funcionalidad

que

Muy Adecuada > 50%




permita crear cuentas
desde las cuales los
usuarios autenticados
puedan publicar en el
sitio desde una Unica
direccibn de correo

electrénico.

Bastante Adecuada > 30%
16% <Adecuada<29%

8% < Poco Adecuada <
15%

Inadecuada < 8%

Integracion
CubaSi

con

El modulo al ser
integrado con el portal
de CubaSi no afecta
el correcto
funcionamiento del

mismo, y viceversa.

Satisfactoria

Insatisfactoria

Conexiéon con el

servidor

correo

de

Accesibilidad a las
cuentas de correo
autenticadas en el

modulo.

Muy Adecuada > 50%
Bastante Adecuada > 30%
16% <Adecuada<29%

8% < Poco Adecuada <
15%

Inadecuada < 8%

Acceso del médulo a
los campos del correo
electrénico para su

posterior publicacion.

Muy Adecuada > 50%
Bastante Adecuada > 30%
16% <Adecuada<29%

8% < Poco Adecuada <
15%

Inadecuada < 8%




Tareas de la Investigacion:
» Sistematizacion sobre el estudio de sistemas homélogos.

» Definicion de los conceptos asociados al médulo para la creacion de contenidos web via correo

electrénico.

» Seleccion de las tecnologias, herramientas y estdndares que se necesitan para implementar la

propuesta de solucién.
Identificacién de la metodologia que guiara el proceso de desarrollo de software.
Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales de la propuesta de solucién.

Andlisis y disefio de la propuesta de solucién.

Y V VY V

Implementacion de la propuesta de solucién.

» Realizacion de las pruebas para validar las funcionalidades de la propuesta de solucién.
Métodos Tedricos
Analitico-Sintético: La utilizacién de este método posibilité el estudio de las fuentes bibliogréficas y de
los conceptos fundamentales sobre la integracion del médulo para la publicacion de contenidos web via
correo electrénico, lo que permitié determinar las principales caracteristicas que debe tener la propuesta
de solucion.
Analisis Histdrico-Légico: Se utiliz6 para analizar la evolucion y la trayectoria historica de soluciones
informaticas relacionadas con el objeto de estudio de la investigacion, asi como las herramientas,
tecnologias y estandares utilizados para su desarrollo.
Modelacion: Utilizado en la representacion, mediante el uso de diagramas, de las caracteristicas del
sistema, relaciones entre objetos y componentes.
Métodos Empiricos
Observacion: Este método permitid obtener la informacién necesaria sobre los modulos para la
publicacion de contenidos web via correo electronico, el cual arroj6 como resultado la definicion de las
principales funcionalidades y caracteristicas que pueden ser utilizadas en la propuesta de solucion.
Encuesta: Este método se empled con el objetivo de recopilar informacién del estado de opinion de los
expertos seleccionados, con respecto a los indicadores a evaluar del médulo que conformara la propuesta

de solucién.



El presente documento se estructura de la siguiente forma:

Capitulo I. Fundamentacion tedrica: Se definen y describen las herramientas, tecnologias y
metodologias necesarias para desarrollar la propuesta de solucién, ademas se analiza el estado del arte
de sistemas homoélogos.

Capitulo Il. Analisis y disefio del Modulo para la publicacién de contenidos web via correo
electrénico: En este capitulo se describe la propuesta de solucion para el problema de investigacion
anteriormente definido. Se definen los requisitos funcionales y no funcionales del sistema y se realiza el
analisis y disefio del médulo para la publicacién de contenidos web via correo electrénico para el portal de
CubasSi desarrollado en Drupal.

Capitulo Illl. Implementacion y validacién del Médulo para la publicacion de contenidos web via
correo electrénico: Se describe la propuesta de solucién a través de un conjunto de artefactos y
diagramas generados en el sistema. También se describen los tipos de pruebas realizadas a la solucién
propuesta para comprobar su correcto funcionamiento presentan y se describen detalladamente los
resultados obtenidos de ellas.



Capitulo I: Fundamentacion tedrica
1.1. Introduccion

En el capitulo se define la base tedrica y conceptual para el desarrollo de la propuesta de solucion, se

abordan los conceptos relacionados con el proceso de publicacién de contenidos web via correo

electronico. También se realiza un estudio del estado del arte de los sistemas homélogos. Se analizan las

tecnologias, metodologias y herramientas mas factibles para utilizar en el proceso de desarrollo.

1.2. Conceptos asociados al modulo para la publicacion de contenidos web via correo
electronico

En esta seccion se explican algunos aspectos fundamentales para la comprension del contexto de la

investigacion.

Moédulo

Segun la Real Academia Espafiola es una pieza o conjunto unitario de piezas que se repiten en una

construcciéon de cualquier tipo, para hacerla mas facil, regular y econémica (Espafiola, 2017).

En programacion, un modulo es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de

datos. Los mddulos son unidades que pueden ser compiladas por separado y los hace reusables y

permite que multiples programadores trabajen en diferentes médulos de forma simultanea, minimizando

los tiempos de desarrollo. Los modulos promueven la modularidad y el encapsulamiento, permitiendo

generar programas complejos de facil comprensién (Alegsa, 2010).

Publicacion

Segun el Diccionario de la lengua espafiola es una obra literaria o artistica publicada, difusion o

comunicacion de cualquier informacion para que sea conocida, difusién de algo por medio de la imprenta o

cualquier otro procedimiento técnico (espafiola, 2005).

El término publicacion se utiliza para hacer referencia al acto mediante el cual se hace publico o se da a

conocer determinada informacién, acto, dato, etc (ABC, 2017).

Contenido web

Unidades de informacion que abarcan una tematica homogénea, que pueden diferenciarse con cierta

precision y que suelen tener un mantenimiento simultaneo. La elaboracion y propuesta de contenidos

tiene siempre la visién de ofertar a clientes informaciones Utiles para la toma de decisiones, con lo que, en

Gltima instancia, estamos hablando de un servicio publico (Jaurlaritza, 2012).



Correo electronico

Segun la real academia es sistema de transmision de mensajes o archivos de un terminal a otro a través

de redes informaticas (Espafiola, 2015).

El correo electrénico es una aplicacion de Internet que permite el intercambio de archivos entre diferentes
ordenadores conectados a la red. Los servicios de correo electronico otorgan a sus usuarios un buzon
electrénico, es decir, un espacio que se identifica a través de una secuencia Unica e irrepetible que

constituye la direccion electrénica (Martinez, 2015).

Desde un enfoque linguistico, el correo electrdnico se define como un sistema de interaccion mediatizada
gue soporta intercambios de tipo individual o colectivo, real o virtual y que se sustenta en la transaccion de
textos digitalizados con una forma, funcién, estructura, lengua y estilo propios (Hidalgo, 2013).

1.3. Sistemas homologos

A continuacién, se analizan soluciones informaticas existentes para la publicacion de contenidos web via
correo electronico en los CMS, con el objetivo de establecer aspectos comunes o elementos que se deban

mejorar o integrar a la propuesta de solucion que se desarrollara.
1.3.1. Mailhandler

Mailhandler es un mdédulo desarrollado para el CMS Drupal que permite la publicaciéon de contenidos web
via correo electrénico. Esta disponible en la pagina web oficial del CMS Drupal. Para su correcto
funcionamiento debe ser configurado un nuevo correo electronico desde el cual se enviara el contenido

que se utilizara en la publicacion, ademas se debe instalar y configurar los médulos Feeds y CTool.
Se deben establecer los siguientes pardmetros en el médulo (Raul, 2016):

e Protocolo: IMAP

e Carpeta: INBOX

e Dominio: imap.gmail.com

e Puerto: 993

e Usuario: username@gmail.com (ejemplo)

e Contrasefia: mypassword (ejemplo)

e Comandos extras: /ssl

Deficiencias que puede presentar el moédulo Mailhandler (Raul, 2016):



El servidor puede presentar problemas al no aceptar los siguientes elementos:
URLSs de facil comprension.

Protocolo SSL o acceso al servidor de correo a través del puerto 993.

w N e

Limite de conexiones SQL.

Pueden afrontar problemas con la resolucibn de dominios. Esta caracteristica se verifica
primeramente haciendo un ping #ping midominio.org, si el resultado es negativo el usuario debe
comunicarse con el proveedor de nombres de dominio.

1.3.2. JetPack

JetPack es un plugin para WordPress, es una extensién de las funcionalidades béasicas de este CMS. Esta
formado por gran cantidad de modulos que se pueden activar o desactivar dependiendo de las
necesidades del sitio que esta siendo creado. Todos sus médulos son completamente gratuitos y puede
ser descargado desde el repositorio oficial de WordPress (Networks, 2017).
Entre las funcionalidades de este plugin se encuentra la de “Publicar por correo electrénico” que como su
nombre indica, permite publicar en el blog enviando el articulo en una determinada sintaxis a un servicio
gue se encargara de procesar el envio y publicar el articulo en WordPress. Al activar esta funcionalidad se
puede crear una direccion de correo electronico Unica, a la que cada usuario desde su correo electrénico
personal enviara un mensaje para que sea publicado en el sitio (Hostdime, 2014).
Otras caracteristicas importantes son (Hostdime, 2014):
e Los usuarios con perfil de colaboradores no podran publicar mensajes inmediatamente, el mensaje
gue envian estara pendiente de revision por el administrador del sitio web.
e Se pueden especificar una o varias categorias para el articulo. Si no existe la categoria, esta se
creara automaticamente.
e Posibilita configurar la contrasefia del articulo, en caso que sea privado.
Esta funcionalidad presenta varias deficiencias que limitan las publicaciones de contenidos via correo,
pues no permite publicar en los articulos imagenes, videos, asignar imagen destacada, incluso enviar el
articulo como correo.

1.3.3. MMS blogs

Este componente para Joomla permite publicar desde un correo electronico un nuevo articulo en el sitio
web desde un correo electronico. Dispone de una funcion que permite recuperar los mensajes de las

cuentas de correo a intervalos regulares (por ejemplo, 15 minutos) para que se visualice como un blog.
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Permite elegir secciones, categorias y los derechos de publicacion. Los mensajes MMS o0 correos

electrénicos pueden estar acompafnados por archivos multimedia de imagenes y videos (Lorenzo, 2012).

Entre las funcionalidades principales de MMS blogs se encuentran (Lorenzo, 2012):

El envio de notificaciones de la recepcion de mensajes por correo electronico a los redactores del

sitio desarrollado en Joomla.

Administracion de varios editores con una recepcién y publicacién de una o varias direcciones de
correo electrénico.

Gestiona las categorias y las secciones.

Permite ver la lista de categorias directamente desde el panel, lo que posibilita que una o mas

direcciones se puedan vincular a una categoria especifica, es decir cada usuario podra escribir a

una direccion de correo electrénico en relacion con el tema de su mensaje.

Para acceder a los servicios de MMS blogs la version php del servidor debe tener la extension "php_imap"

instalada y activada. Este requisito limita el uso de este médulo, pues el usuario debe instalar esta libreria

en el servidor web que utilice, para poder acceder al servidor de correo (Lorenzo, 2012).

1.3.4. Resultados del analisis de los sistemas homélogos

Luego de realizar un estudio a soluciones informaticas existentes para la publicacion de contenidos web

via correo electronico en los CMS, se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Los médulos anteriormente analizados no responden a las necesidades de desarrollo del centro

CIDI como, por ejemplo:

o MMS blogs y JetPack son componentes para ser usados en Joomla y en WordPress
respectivamente, siendo asi incompatibles con Drupal que es el CMS en el cual se ha
desarrollado el portal de CubasSi.

o Mailhandler no permite publicar archivos multimedia a través de los correos electronicos, ni
crear una cuenta predeterminada desde la cual los usuarios autenticados en el sitio web
puedan publicar contenido web desde una direccion de correo electrénico Unica.

Desarrollar un moédulo para la publicacion de contenidos web via correo electrénico que responda a
las necesidades del centro CIDI.
Para el desarrollo de la propuesta de solucibn se deben tener en cuenta las caracteristicas

fundamentales de los sistemas homologos anteriormente analizados, tales como:
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Funcionalidad que permita la publicar contenidos web via correo electronico en formato
HTML.

Adaptabilidad del médulo en diferentes entornos de desarrollo.
Reutilizacion de su cédigo fuente.
Posibilidad de publicar archivos multimedia de imagenes y documentos.

Permitir la configuracion de mas de una direccion de correo electronico Unica para que
todos los usuarios con permisos para publicar contenido web en el portal de CubasSi,
puedan acceder a esta funcionalidad a través de su correo electrénico personal.

Interfaz simple e intuitiva.

Facil configuracién del modulo para clientes con pocos conocimientos informéaticos

En la Tabla 2 se representa la comparacién de las caracteristicas y funcionalidades principales que

presentan el mdédulo Mailhandler, el plugin JetPack y el componente MMS blogs.

Tabla 2. Comparacién de los sistemas homologos

Sistemas Compatibilidad | Facil Multiples Publicaciéon | Publicaciéon de | Interfaz de | Cuenta

Homologos con Drupal Configuracion | usuarios Automatica | archivos estructura Predeterminada
multimedia simple

MailHandler Si No Si Si No No No

JetPack No Si Si No No Si Si

MMS blogs No Si Si No Si Si Si

1.4. Metodologia para el desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software describe un entorno que es usado para organizar, planificar, y

dirigir un proceso de desarrollo de un software. Existen varias metodologias de desarrollo de software,

todas contienen algunas etapas basicas del ciclo de desarrollo de software como son la planificacion,

andlisis, disefio, implementaciéon y mantenimiento (Verma, y otros, 2014). Las metodologias se pueden

agrupar en dos grandes grupos, las tradicionales y las &giles.
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1.4.1. Metodologias Agiles

Las metodologias tradicionales se centran especialmente en el control del proceso, estableciendo
rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se deben producir, ademas de las
herramientas y notaciones que se usaran (Cands, 2014).

Las metodologias agiles dan mayor valor al individuo, a la colaboracién con el cliente y al desarrollo
incremental del software con iteraciones muy cortas. En estas el cliente llega a formar parte del equipo de
trabajo (Cands, 2014).

En la investigacion se decide utilizar una metodologia agil porque son dinamicas y muy flexibles
permitiendo cambios durante el proyecto, también permite generar pocos artefactos. Ademas, los grupos
de desarrollo dentro de las metodologias &giles son pequefios y trabajan en el mismo sitio, esta
caracteristica define al grupo de desarrollo de la investigacion y del Departamento de Servicios
Informaticos para Internet (SENIT) del Centro Ideoinformatica (CIDI), donde actualmente se desarrolla el
portal de CubaSi. Por otra parte, las metodologias tradicionales tienen grupos de desarrollo mas grandes y

se encuentran distribuidos, son estrictas y con cierta resistencia a cambios y generan muchos artefactos.
AUP-UCI

Para el proceso de desarrollo de software es necesario contar con una metodologia que lo guie. En la
Universidad de Ciencias Informéticas (UCI) se decidié realizar una variaciéon de la metodologia del
Proceso Unificado Agil (por sus siglas en inglés, AUP), de forma tal que se adapte al ciclo de vida definido
para la actividad productiva de la universidad (Sanchez, 2015).

Para aplicar buenas practicas AUP-UCI se apoya en el Modelo CMMI-DEV v1.3, el cual constituye una
guia para aplicar las mejores practicas en una entidad desarrolladora. Estas practicas se centran en el

desarrollo de productos y servicios de calidad (Sanchez, 2015).

De las 4 fases que propone AUP (Inicio, Elaboracién, Construccion, Transicién) se decide para el ciclo de
vida de los proyectos de la UCI mantener la fase de Inicio, pero modificando el objetivo de la misma, se
unifican las restantes 3 fases de AUP en una sola, a la que se le llama Ejecucion y se agrega la fase de
Cierre (Sanchez, 2015).

Se decide utilizar para el desarrollo de esta investigacion la metodologia &gil AUP-UCI pues es la
metodologia empleada en el Departamento de Servicios Informéticos para Internet (SENIT) del Centro

Ideoinformética (CIDI), el cual es un proyecto real donde actualmente se desarrollan sitios web como, por
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ejemplo, el portal de CubaSi. Permite aplicar buenas practicas pues se apoya en el Modelo CMMI-DEV
v1.3. Esta metodologia fue seleccionada por las ventajas que presenta al permitir la interrelacion y el
aporte de los implicados sobre los entregables, ademas esta disefiada para equipos de trabajos pequefios
y posibilita detectar errores tempranos a través de un ciclo iterativo.

1.5. Sistemade gestion de contenidos

Un Sistema de Gestion de Contenidos (por sus siglas en inglés, CMS) es una aplicacion de web que se
utiliza para crear, editar, administrar y publicar contenido de forma coherente y eficaz. Los CMS son
capaces de almacenar datos, control de versiones, la blusqueda, asi como la documentacion especifica de
la recuperacion y el control de la industria y la administracion de archivos incluyendo noticias, articulos,

informes manuales, folletos de marketing entre otros (Bruno, 2014).

Los CMS permiten a cualquier usuario sin conocimientos técnicos administrar facilmente y rapidamente su
pagina web. El uso de un gestor de contenidos ofrece a los propietarios de sitios web la posibilidad de
afiadir tanto contenido como deseen y administrar su contenido en general de manera eficiente y rentable
(Bruno, 2014).

Drupal 7

El portal de CubaSi fue desarrollado en Drupal por lo que se decide utilizar este CMS para integrar la
propuesta de solucion. Drupal 7 es de codigo abierto, altamente modular con énfasis en la colaboracion.
Contiene funcionalidades basicas en su nucleo y se puede agregar funcionalidades a través de la
instalacion de modulos. Separa con éxito la gestién de contenido de la presentacion de contenidos. Es
distribuido bajo los términos de la Licencia Publica General (por sus siglas en inglés, GNU/GPL). Drupal
es un marco de gestién de contenido (CMF). Proporcionar herramientas para la construccion de sitios
web, ofrece vias para que programadores y desarrolladores personalicen Drupal usando mddulos.
También cuenta con una gran comunidad de desarrolladores que trabajan constantemente en la
actualizacién y modernizacion del sistema (Hispano, 2011).

Caracteristicas principales

¢ Sistema de mddulos flexible: Los mddulos son una caracteristica de Drupal que pueden modificar y
agregar funcionalidades en un sitio web.

e Sistema de temas personalizable: Las salidas en Drupal son totalmente personalizables.
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o Sistema de contenido extensible y de entidades: Se pueden definir nuevos tipos de contenido
(blogs, eventos, noticias) y agregar campos para distintos tipos de contenido.

e Permisos de acceso basado en Roles: Cada usuario en Drupal contiene un rol con privilegios
determinados.

o Herramientas para publicaciones y colaboraciones: Drupal contiene soportes para herramientas
como comentarios, forums, y perfiles de usuarios personalizados.

Ventajas

e Drupal es un software de cédigo abierto que cuenta con una amplia comunidad de usuarios y
desarrolladores.

e Soporta méas de 55 idiomas.

e El sitio oficial de Drupal lista alrededor de 12101 mddulos y temas gratuitos para extender sus
funcionalidades.

1.6. Herramientas para el desarrollo

A continuacion, se definen y describen las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la
propuesta de solucién.

1.6.1. Lenguaje de modelado
UML 2.5

El Lenguaje de Modelado Unificado (por sus siglas en inglés, UML) es la sucesion de una serie de
métodos de andlisis y disefio orientadas a objetos que aparecen a fines de los afios 80 y principios de los
90. UML es llamado un lenguaje de modelado, no un método. Los métodos consisten de ambos de un
lenguaje de modelado y de un proceso. El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica)
gue usan los métodos para expresar un disefio. El proceso indica los pasos que se deben seguir para
llegar a un disefio (Cornejo, 2008).

1.6.2. Lenguaje de programacion

PHP 5

El pre-procesamiento de hipertexto (por sus siglas en inglés, PHP), es un lenguaje de codigo abierto muy
usado, especialmente adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Este lenguaje
tiene caracteristicas que lo convierten en la herramienta ideal para la creacion de paginas web dinamicas
(PHP, 2012):
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e Soporte para bases de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, SybasemSQL,
Informix, entre otras.

e Integracién con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en formato PDF hasta
analizar cédigo XML.

e Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dindmicas de la web de facil
programacion.

e Soportado por una gran comunidad de desarrolladores. Como producto de cdodigo abierto, PHP
goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

e El cbdigo es actualizado continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las
capacidades de PHP.

e Bases de datos locales: permite el uso de una base de datos local, con la que se puede trabajar en
una pagina web por medio del cliente y a través de un API.

CSS3

Las Hojas de Estilo en Cascada (por sus siglas en inglés, CCS) es un lenguaje utilizado para describir el
aspecto y el formato de los documentos HTML. CSS ha sido ampliamente adoptado en la web y la
practica del desarrollo mévil, ya que permite una separacion limpia del contenido de la presentaciéon. La
separacion de los contenidos y su presentacién presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear
documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también llamados “documentos
semanticos”. Esta separacién mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su
mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes (Paganotti,
2013).

Las nuevas caracteristicas de CSS3 respecto a sus versiones anteriores incluyen soporte para selectores
adicionales, sombras, esquinas redondeadas, multiples fondos, animaciones y transparencia.

HTML 5

El lenguaje de marcado de hipertexto (por sus siglas en inglés, HTML), es un lenguaje de publicacion
especificado como un estandar por el W3C (World Wide Web Consortium) que permite la creacion de
paginas web. Inicialmente fue presentado por Tim Berners-Lee que propuso un sistema basado en

hipertexto como resultado de la aplicacion de SGML para el intercambio de informacion en la web. La
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aparicion del lenguaje influyé notablemente en el crecimiento de Internet, dénde la informaciéon era
distribuida mediante colecciones fragmentadas de textos, imagenes y sonidos. HTML es independiente de
la plataforma utilizada y se basa fundamentalmente en el uso de etiquetas estructurales y semanticas,
adecuadas para la creacién de documentos relativamente simples que permiten simplificar su estructura
(Bernardo, 2012).

1.6.3. Herramientas CASE

Se puede definir a las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Ordenador (por sus siglas en

inglés, CASE) como una herramienta que se utiliza para automatizar alguna actividad.

Existen variadas herramientas CASE ayudan en las tareas relacionadas con la fase de desarrollo del
software como la especificacion, estructurado, andlisis, disefio, codificacion, pruebas y otras actividades
como gestion de proyectos y gestion de la configuracion (Bareisa, 2015).

Visual Paradigm 8.0

Para el modelado del proceso se utilizara la herramienta Visual Parading, pues soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, implementacion y pruebas.
Permite construir diagramas de diversos tipos, cédigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar
documentacion. Esta herramienta proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas
de UML y proyectos UML (Parading, 2015).

Se selecciond esta herramienta pues en comparacion con otras como Microsoft Project, CaliberRM® y
Racional Rose tiene una licencia gratuita y comercial, es facil de instalar y actualizar y compatible entre
ediciones.

1.6.4. Entorno integrado de desarrollo

Un entorno de desarrollo integrado (por sus siglas en inglés, IDE), es un entorno de programacion que ha
sido empaguetado como un programa de aplicacién, es decir, consiste en un editor de cédigo, un
compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica (por sus siglas en inglés, GUI) (Garcia,
2013).

Los IDE ofrecen un marco de trabajo para la mayoria de los lenguajes de programacion tales como C++,
Python, Java, C#, Delphi, Visual Basic, etc. En algunos lenguajes, un IDE puede funcionar como un
sistema en tiempo de ejecucién, en donde se permite utilizar el lenguaje de programacion en forma

interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a archivos de texto (Garcia, 2013).
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NetBeans 8.0

En el desarrollo de la propuesta de solucion se utilizara el IDE NetBeans pues es de codigo abierto y
posee una plataforma de aplicacion, la cual puede ser usada como una estructura de soporte general para
compilar cualquier tipo de aplicacion. Netbeans tienen la ventaja de ser un producto libre y gratuito sin
restricciones de uso, por lo que no se necesitaran pagar licencias por desarrollar aplicaciones con el uso
de este. El uso de Netbeans tiene como resultado un codigo simple, facil de mantener y legible (para los
disefiadores de paginas) (Cahuefias, y otros, 2011).

La plataforma ofrece servicios comunes a las aplicaciones de escritorio, permitiéndole al desarrollador
enfocarse en la légica especifica de su aplicacion. Entre las caracteristicas de la plataforma estan (Oracle,
2014):

¢ Administracion de las interfaces de usuario (ej. menuds y barras de herramientas).

e Administracién de las configuraciones del usuario.

¢ Administracion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo de dato).

e Administracion de ventanas.
Entre sus principales ventajas se encuentra:

e La plataforma Netbeans puede ser usada para desarrollar cualquier tipo de aplicacion.

¢ Reutilizacion de Modulos.

o Permite el uso de la herramienta Update Center Module.

¢ Instalacién y actualizacion simple.

e Incluye Templates y Wizards.

e Posee soporte para PHP.
1.6.5. Servidor web

La principal tarea de un servidor web es alojar sitios y/o aplicaciones, las cuales son accedidas por los
clientes utilizando un navegador que se comunica con el servidor mediante el protocolo HTTP. El servidor
espera peticiones del cliente y le da respuesta con el contenido solicitado. Disponen de intérpretes de
lenguajes de programacién que ejecutan codigos embebidos dentro del HTML de las paginas que contiene

el sitio antes de enviar el resultado al cliente (Morales , et al., 2009).
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Apache 2.4
Se decide utilizar el servidor web Apache en su version 2.4 pues a diferencia de NGINX y Lighttpd
(Vojacek, 2012):

e Provee la informacién de manera sincrénica, es decir, mantiene una copia de cada solicitud
realizada y trata de proveerla acorde a cada pedido, para los otros 2 servidores esto se realiza de
manera asincrénica y por pedido, esto quiere decir que NGINX por ejemplo solo entrega lo que es
solicitado, no prepara los recursos para entregar la informacion como lo hace Apache.

¢ NGINX y Lighttpd presentan como deficiencias la falta de médulos, pues en comparacién con ellos
Apache provee cientos de modulos para poder configurar e instalar los “Apache Modules”, que no
solo se instalan, sino que se pueden activar/desactivar de manera muy sencilla y permiten realizar
funciones adicionales.

Apache 2.4 presenta mejoras en el rendimiento, que se sintetizan en un menor consumo de memoria y
mejoras en la concurrencia de las peticiones. Los diferentes médulos de multiprocesado (MPM)
disponibles en Apache 2.4 permiten a los administradores de sistemas ajustar Apache para ser mas rapido
segun las necesidades y la naturaleza de las peticiones que tenga que atender. Estos modulos pueden ser
seleccionados en tiempo de ejecucion con lo que afiade una mayor flexibilidad (Rodriguez, 2012).

Entre las novedades mas destacadas de Apache 2.4 segun (Rodriguez, 2012) se encuentran:

¢ Rendimiento mejorado (menor consumo de recursos y mejor tratamiento de la concurrencia)

e Menor uso de memoria

e Soporte para entrada/salida asincrona

e Configuracion de proxy dinamico inverso (Dynamic reverse proxy)

e Soporte detallado del uso de caché y proxie alto nivel de tréafico.

1.6.6. Sistema gestor de bases de datos

Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD (por sus siglas en inglés, DBMS) como una
coleccién de datos relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas que
acceden y gestionan esos datos. La coleccién de esos datos se denomina Base de Datos o BD, (por sus
siglas en inglés, DB) (Martin, 2007).

Una BD es un gran almacén de datos que se define una sola vez; los datos pueden ser accedidos de

forma simultdnea por varios usuarios; estan relacionados y existe un numero minimo de duplicidad;
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ademas en las BBDD se almacenaran las descripciones de esos datos, lo que se llama metadatos en el
diccionario de datos (Martin, 2007).

El SGBD es una aplicacién que permite a los usuarios definir, crear y mantener la BD y proporciona un

acceso controlado a la misma. Debe prestar los siguientes servicios (Martin, 2007):

e Creacion y definicion de la BD: especificacion de la estructura, el tipo de los datos, las restricciones
y relaciones entre ellos mediante lenguajes de definicion de datos.
¢ Toda esta informacién se almacena en el diccionario de datos, el SGBD proporcionara mecanismos
para la gestién del diccionario de datos.
e Manipulacion de los datos realizando consultas, inserciones y actualizaciones de los mismos
utilizando lenguajes de manipulacion de datos.
e Acceso controlado a los datos de la BD mediante mecanismos de seguridad de acceso a los
usuarios.
e Mantener la integridad y consistencia de los datos utilizando mecanismos para evitar que los datos
sean perjudicados por cambios no autorizados.
e Acceso compartido a la BD, controlando la interaccion entre usuarios concurrentes.
MySQL 5
Como SGBD se empleara MySQL 5 el cual utiliza el lenguaje de consulta estructurado (por sus siglas en
inglés, SQL). Es un producto de cddigo abierto desarrollado bajo la Licencia Publica General (por sus
siglas en inglés, GNU), lo que hace posible que pueda ser modificado por los usuarios que lo utilizan. Es
un SGBD usado y estandarizado para acceder a base de datos relacionales. Facilita la integraciéon con
programas desarrollados en C y C++ pues fue desarrollado en este lenguaje. Es un sistema
multiplataforma, totalmente funcional en sistemas operativos como Linux, MacX, UNIX y Microsoft
Windows. Permite la creacion de base de datos con acceso desde paginas web dinamicas, dando la
posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas (Thibaud, 2006).

1.6.7. Herramientas de prueba

Para validar las aplicaciones y sitios web se utilizan herramientas de prueba que permiten comprobar el
rendimiento general y el cumplimiento de las especificaciones del sistema al ser sometidos a diferentes

pruebas. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces (Murcia, 2009).
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Acunetix Web Vulnerability Scanner

Acunetix Web Vulnerability rastrea el sitio web, analiza automaticamente las aplicaciones web y encuentra
vulnerabilidades por inyeccion de SQL, cross-site scripting y otras vulnerabilidades que exponen el
negocio en linea. Informes concisos permiten identificar en qué punto necesitan ser parcheadas sus
aplicaciones Web y permitiendo por tanto proteger su negocio de inminentes ataques de piratas
informaticos (Compunet, 2016).

Acunetix ha sido pionero en la tecnologia de analisis de seguridad de aplicaciones web y ha establecido
una ventaja de ingenieria en el andlisis web y deteccion de vulnerabilidades con las siguientes

caracteristicas innovadoras (Compunet, 2016):

e AcuSensor La tecnologia permite una lectura precisa con pocos positivos falsos, combinando
técnicas de exploracion de caja negra, con la retroalimentacién de sus sensores colocados en el
interior de la fuente cédigo.

¢ Un analizador automatico JavaScript para pruebas de seguridad de AJAX y aplicaciones Web 2.0.

e La prueba mas avanzada y profunda de la industria para Inyeccion SQL y Cross-Site Scripting.

e El grabador de macros hace que las pruebas sobre los formularios de las areas protegidas de la
Web sean mas faciles.

e Escaner rapido capaz de rastrear cientos de miles de paginas sin interrupciones

e Pruebas de vulnerabilidad de carga automatizada de informes.

e AcunetixDeepScan entiende tecnologias web complejas como SOAP, XML, AJAX y JSON.

Apache Jmeter

Apache JMeter es una de las herramientas Open Source para realizar pruebas de carga. Ademas de
HTTP soporta protocolos como POP3, IMAP, FTP, entre otros y permite programar lo que llama planes de
prueba que consisten en guiones de ejecucion para las pruebas de carga. Es un software de cddigo
abierto, una aplicacion disefiada para cargar la conducta funcional de prueba y medida de rendimiento.
(Apache, 2016).

Jmeter puede ser utilizado para probar el rendimiento tanto en los recursos estaticos y dinamicos de un
sitio web. Se puede utilizar para simular una carga pesada en un servidor, grupo de servidores, la red o el
objeto a probar su resistencia o para analizar el rendimiento general bajo diferentes tipos de carga.
(Apache, 2016).
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1.7.

Conclusiones parciales

Del estudio realizado en el capitulo se puede concluir lo siguiente:

El estudio del estado del arte de los sistemas homoélogos existentes, evidencio la presencia de
deficiencias en su funcionamiento y que no cumplen con de las necesidades de desarrollo del
centro CIDI, por lo que se concluye que no pueden formar parte de la propuesta de solucion, pero
si se deben tener en cuentas algunas de sus funcionalidades y la mejora de sus limitaciones, para

el desarrollo de la propuesta de solucion.

La seleccion y estudio de la base tecnolégica para el desarrollo de la propuesta de solucién

permitié definir AUP-UCI como metodologia de desarrollo de software para guiar este proceso.

Se seleccionaron como herramientas a utilizar para el desarrollo de la propuesta de solucién
NetBeans como entorno de desarrollo integrado, Apache 2.4 como servidor web, MySQL 5 como
SGBD, Drupal como sistema gestor de contenido en su version 7 pues la propuesta de solucién se
integrara con sitios web desarrollados con este CMS, Visual Paradigm 8.0 como herramienta
CASE para el modelado de los artefactos del andlisis y las herramientas Apache JMeter y Acunetix
Web Vulnerability Scanner para comprobar el rendimiento general y el cumplimiento de las
especificaciones del sistema al ser sometidos a diferentes pruebas.
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Capitulo Il. Andlisis y disefio del modulo para la publicacién de contenidos web via correo
electronico.
En el capitulo se describe la propuesta de solucién, se hace un levantamiento de los requisitos funcionales
y no funcionales del sistema. Se realiza el analisis y disefio del médulo. Se presentan los principales
artefactos generados en las primeras fases del desarrollo.
2.1. Propuestade solucion
El modulo que conforma la propuesta de solucion permite publicar contenidos web via correo electrénico
en el portal de CubaSi. Para ello el usuario con los privilegios correspondientes para acceder a las
funcionalidades del médulo debe realizar los siguientes pasos para su configuracion:
Paso 1:
En este paso el usuario con privilegios de administracién podra crear una cuenta en el médulo con los
datos necesarios para acceder a una direccion de correo electrénico, a través de la cual obtendra la
informacidn que se publicara, para configurar esta cuenta el usuario debe:
» Acceder al enlace Publishmail encontrado en el menu de administracion.
» El sistema mostrara la pagina principal de configuracién del modulo.
* El usuario dara clic al enlace Cuenta el cual mostrara la pagina de configuracion de las cuentas del
moddulo para acceder al servidor web.
» El usuario seleccionara la opcién Adicionar que le permitird acceder a la ventana con los campos
requeridos para crear la cuenta y debe definir los siguientes campos:
o Nombre de la cuenta.
o Las direcciones de correos electrénicos de los usuarios autenticados en el sitio que podran
publicar contenidos via correo.
o La direccion de correo que recepcionara los correos de los usuarios autenticados con
permiso para publicar contenido via correo electronico.
o La contrasefia de la direccién de correo que recepcionara la informacién a publicar.
o El puerto, dominio y los comandos extras (permite definir el certificado SSL para asegurar
gue los datos son enviados al servidor correcto), en correspondencia con el servidor de
correo.

Paso 2:
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Una vez creada la cuenta del médulo Publishmail el usuario autenticado debe acceder al médulo Feed
para configurar los pardmetros necesarios para machear los datos obtenidos de los correos recepcionados
con los campos del tipo contenido web que se desea crear:

Para configurar el médulo Feed se debe:

e Asignarle la cuenta anteriormente creada en el médulo Publishmail y el tipo de contenido con el
gue se crearan los nodos.

e Definir qué datos obtenidos del correo se mapearan con los campos del contenido como, por
ejemplo:

o El asunto del correo se importard como el titulo de la publicacion.

o El archivo adjunto del correo se importara como el campo “archivo” del contenido web.

o El cuerpo del correo se importara como el cuerpo del nodo.
Después de realizar estas operaciones cada vez que se ejecuta el Cron del sistema, el médulo accede al
correo y comprueba las siguientes caracteristicas:

e Existe en el buzén de entrada del correo electrénico algin mensaje no leido.

e Las direcciones de los mensajes recibidos deben coincidir con las autorizadas en la cuenta.

e Con la ayuda del médulo Feeds se importan los datos del correo.

e Al obtener el contenido del correo el médulo Feeds enlazara estos datos con los elementos del
tipo de contenido especificados para la importacién de datos desde el correo electrénico y crea los
nodos o entidades en el sitio web.

Los nodos creados no se publicaran automaticamente en el sitio, pues deben cumplir con las politicas de
publicacion del portal web, por lo que deben ser revisados previamente a su publicacién por usuarios
autorizados para realizar esta operacion. Si el contenido web cumple con las caracteristicas requeridas

podré publicarse en el sitio.
2.2. Modelo de dominio

Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos del dominio representan los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. En el
modelo de dominio se describe mediante diagramas UML (especialmente mediante diagramas de clases
(Larman, 2016).

Se decide realizar un modelo de dominio pues el proyecto no cuenta con un entorno de negocio definido y

lo que existe en la propuesta de solucion son clases que se relacionan entre si.
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Figura 1. Modelo de dominio
2.2.1. Definicién de conceptos.

e Drupal: Sistema gestor de contenido utilizado.

e Sitio Web: Sitios Web desarrollados en Drupal 7.

e Contenido Web: Contenidos web que seran publicados via correo electrénico en el sitio.

e Correo electrénico: Correo electrénico desde el que se publicaran los contenidos web.

e Usuario: Usuarios con diferentes roles que estan presente y utilizan los sitios web.

e Mailhandler: Médulo que permite publicar contenidos web via correo electrénico.

e Ctools: Mddulo usado para gestionar herramientas en el médulo Mailhandler.

e Feeds: Mdodulo usado para parsear los datos obtenidos del correo con el médulo Mailhandler, que

se deseen publicar, con los campos de un tipo de contenido.

2.3. Requisitos Funcionales
La ingenieria de requisitos del software es un proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado y
especificacion. Se refinan en detalle los requisitos del sistema y el papel asignado al software. El analisis
de requisitos es una tarea de ingenieria del software que cubre el vacio entre la definicion del software a

nivel sistema y el disefio de software. El andlisis de requerimientos permite al ingeniero de sistemas
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especificar las caracteristicas operacionales del software (funcion, datos y rendimientos), indica la interfaz

del software con otros elementos del sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software
(Pressman, 2001).

A continuacion, se definen un grupo de requisitos funcionales (RF) que se determinaron para el desarrollo

del modulo:

Tabla 3. Requisitos funcionales

RF1 Crear cuenta Alta Media
RF2 Editar cuenta Alta Media
RF3 Eliminar cuenta Baja Baja
RF4 Listar cuenta Media Baja
RF5 Clonar cuenta Alta Media
RF6 Verificar datos de cuenta Alta Alta
RF7 Asignar permisos Alta Media
RF8 Editar permisos Media Media
RF9 Eliminar permisos Baja Baja
RF10 Revisar los correos electrénicos Alta Alta
RF11 Revisar los contenidos web Alta Media
RF12 Editar contenido web Media Media
RF13 Publicar contenido Alta Media
RF14 Migrar contenido Alta Alta
RF15 Mostrar ayuda del médulo Media Media

2.3.1 Historias de usuarios

Entre las técnicas 4giles que utiliza AUP se encuentra el Modelado agil, se hara uso de esta técnica para

los proyectos que necesiten por sus caracteristicas encapsular sus requisitos funcionales en Historias de

usuarios (Sanchez, 2015). Los tiempos de estimacion y real, asi como las prioridades dadas a los
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requisitos establecidas en correspondencia con la importancia de la funcionalidad en cuestién se muestran

en las Historias de Usuarios.

A continuacion, se muestran las historias de usuario utilizadas en la propuesta de solucién, el resto

muestran en los Anexos:

Tabla 4. H.U. Crear Cuenta

Numero: 1 Nombre del requisito: Crear Cuenta
Programador: Barbara B. Somoza Leal Iteracion Asignada: Iteracion 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: ¥z dia

Riesgo en Desarrollo: Tiempo Real: ¥ dia

1.-Atraso en la entrega del disefio de interfaz del

moédulo.
2.-Falla del fluido eléctrico.

3.-Fallo en la red.

se

Descripcion:

Los usuarios autenticados y con los permisos necesarios para crear nuevas cuentas para la
publicacion de contenidos web via correo electrénico en el sistema, deben llenar los siguientes
campos:

Direcciones autorizadas (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 5 caracteres y
maxima 60 caracteres. Permite los caracteres: a-z, A-Z, 0-9, y @ solo una vez. Es obligatorio que
posea el caracter @ y al menos un punto en la cadena que sigue al @, pero no seguido de esta.)
Direccion de correo (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 5 caracteres y maxima 60
caracteres. Permite los caracteres: a-z, A-Z, 0-9, y @ solo una vez. Es obligatorio que posea el
caracter @ y al menos un punto en la cadena que sigue al @, pero no seguido de esta.)

Contrasefia (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 8 caracteres y maxima 60
caracteres. Permite todos los caracteres.)

Protocolo (Campo obligatorio. Campo de Seleccién) El usuario debe seleccionar el protocolo que

desee usar.
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Puerto (Campo obligatorio. Campo numérico. Longitud 3. Permite solo caracteres numéricos.) El
campo se encuentra configurado por defecto con el puerto 993 para el protocolo IMAP y con el puerto
143 POP 3.

Dominio (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 8 caracteres y maxima 60 caracteres.
Permite todos los caracteres.) Se especifica el dominio que sera utilizado. Ejemplo: imap.uci.cu
Comandos extras (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 8 caracteres y maxima 60
caracteres. Permite todos los caracteres.) Pardmetros adicionales para enviar con imap_open () para
determinados servidores de correo que requieren ciertos parametros. Por ejemplo, advertencia:
imap_open () [function.imap-open]: No se pudo abrir la secuencia - esta advertencia requiere
comandos Extra para tener: / novalidate-cert / tls.

Después de llenar todos los campos el usuario puede finalizar la creacion de la cuenta dando clic en el
boton Guardar, posteriormente el sistema emitirdA un mensaje notificando si se ha creado

satisfactoriamente la cuenta o no.

Observaciones:

1- Si el usuario introduce la informacién de forma correcta, el sistema emite un mensaje notificando
gue se ha creado satisfactoriamente la cuenta.

2-Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando el

error.

Prototipo de interfaz:
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Tabla 5. H.U. Migrar contenido

NUmero: 14

Nombre del requisito: Migrar contenido.

Programador: Barbara B. Somoza Leal

Iteracion Asignada: Iteracion 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: %2 dia

Riesgo en Desarrollo:
1.-Atraso en la entrega del disefio de interfaz del
madulo.

Tiempo Real: ¥ dia
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2.-Falla del fluido eléctrico.

3.-Fallo en la red.

Descripcion:
Para migrar los contenidos del correo electronico, el usuario con permisos para administrar las
funcionalidades del médulo debe realizar las siguientes operaciones:

e Configurar correctamente la cuenta del modulo para la publicaciéon de contenidos via correo.

e Crear en el moédulo Feeds un nuevo tipo de importacion, al cual se le asignara la cuenta
anteriormente creada y el tipo de contenido con el que se mapearan los campos del correo con
los del contenido.

Después de realizar estas operaciones cada vez que se ejecuta el Cron del sistema, el modulo accede
al correo y comprueba las siguientes caracteristicas:

e Existe en el buzén de entrada del correo electrénico algin mensaje no leido.

e Las direcciones de los mensajes recibidos deben coincidir con las autorizadas en la cuenta.

e Con la ayuda del médulo Feeds se importan los datos del correo.

Al obtener el contenido del correo, el moédulo Feeds parsea estos datos con los elementos del tipo de
contenido especificados para la importacion de datos desde el correo electronico y crea los nodos o
entidades en el sitio web.

Observaciones:
1- Si el sistema realiza satisfactoriamente la importacion desde el correo se crearan los nuevos nodos.

2-Si se realiza la importacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz: No aplica

2.4. Requisitos no funcionales
Un requisito no funcional o atributo de calidad es en la ingenieria de software, un requisito que especifica
criterios que pueden usarse para evaluar la operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos

especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se refieren a todos los

30



requisitos que no describen informacién a guardar, ni funciones a realizar, sino caracteristicas de
funcionamiento (Pressman, 2001).

A continuacion, mostramos un grupo de requisitos no funcionales (RNF) que se determinaron para el
modulo a desarrollar:

Interfaz

RNF1: El menu de configuracion del médulo presentara una interfaz facil de usar y una configuracion
sencilla, utilizando colores claros, en tonalidad azul.

RNF2: Los textos seran presentados en tipografias Times new roman, Arial y Verdana, ademas se
resaltaran los encabezados en negrita.

Usabilidad

RNF3: Se debe lograr una estructura simple y lo mas intuitiva posible para el bloque de suscripcion.

RNF4: Se utilizaran tamafios de letra minimo de 16px para personas con discapacidad visual.

Software

RNF5: El sistema funcionara en un entorno de trabajo compuesto por: Navegadores web Chrome 48,
Firefox 44, Opera 34 e Internet Explorer a partir de su version 10.

Seguridad

RNF6: El sistema sera utilizado solo por los usuarios con permisos para administrar las funcionalidades
del médulo y por el usuario administrador.

RNF7: Los errores deben mostrar la menor cantidad de cédigo y de variables posibles, para evitar que la
informacién comprometa la seguridad e integridad del sistema.

RNF8: Garantizar que las funcionalidades del médulo se muestren de acuerdo al rol del usuario que este
activo.

Rendimiento

RNF9: El sistema debe responder en un maximo de 5 segundos las solicitudes de los usuarios

RNF10: El sistema debe soportar un minimo de 150 peticiones concurrentes.

Hardware

RNF11: El servidor de aplicaciones web y el de base de datos, deben poseer como minimo un CPU Dual
Core 2.20.
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2.5. Arquitectura de software

En el desarrollo de la propuesta de solucién se utiliza la arquitectura basada en componentes pues se
enfoca en la descomposicion del disefio en componentes funcionales o l6gicos que expongan interfaces
de comunicacion bien definidas, esto provee un nivel de abstraccion mayor que los principios de
orientacion por objetos y no se enfoca en asuntos especificos de los objetos como los protocolos de
comunicacion y la forma como se comparte el estado (Software, 2017).

El estilo de arquitectura basado en componentes tiene las siguientes caracteristicas (Agusangeli, 2015):

IiiL | =

« Se puede * Ya querealiza « Se puede
remplazarsin disminuir por separado utihizar para
pernudicarla costos de no interfiere en otras
funcionalidad desarrolloy el desarrollo de aplicaciones
de otro mantenimiento otros
componente componentes

Figura 2. Caracteristicas de la arquitectura basada en componentes
Estas caracteristicas permiten que el modulo para la publicacién de contenidos web via correo pueda
realizar las principales funcionalidades que operaran sobre los nodos (tipos de contenidos) para crear los
contenidos web via correo y también permite el enlace con los mddulos que le otorgan el correcto
funcionamiento a la propuesta de solucién, como por ejemplo Feeds y Ctools.
El objetivo del uso de esta arquitectura de software en el desarrollo de la propuesta de solucién es
construir una aplicacion compleja mediante ensamblado de mdédulos (componentes) que han sido
previamente disefiados por otros desarrolladores a fin de ser rehusados en multiples aplicaciones, esto se
puede presenciar en la utilizacién de las caracteristicas de la propuesta de soluciéon para asignar los
permisos de usuarios a través del gancho de privilegios (hook permission), también se utilizan los ganchos
de menus (hook menu), que reciben y gestionan todas las peticiones efectuadas para publicar contenidos
web via correo y por el bloque de administracion para el modulo que realiza esta funcionalidad.
2.6. Patrones de disefio
Los patrones de disefio son los principios generales de soluciones que aplican ciertos estilos que ayudan
a la creacién de software. Para que una solucion sea considerada un patrén debe comprobarse su

efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores. Otra caracteristica es que la solucién
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debe ser reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas
circunstancias (Pressman, 2007).

2.6.1. Patrones de diseiio GoF

Los patrones GoF, describen las formas comunes en que diferentes tipos de objetos pueden ser
organizados para trabajar unos con otros. Tratan la relacién entre clases, la combinacion de clases y la
formacion de estructuras de mayor complejidad. Permiten crear grupos de objetos para ayudar a realizar
tareas complejas (Marquez, 2013).

Drupal 7 hace uso de varios patrones de disefio, estos permiten disefiar sistemas seguros y que a su vez
cumplan con los estandares de disefio establecidos por normas internacionales para el desarrollo de
aplicaciones web segun (Mifsud, 2011). Entre los que podemos mencionar:

e Bridge (Puente): El médulo de la propuesta de solucion fue implementado independiente al
sistema de base de datos lo que posibilit6 que algunos hooks pudieran realizar consultas a la base
de datos sin la necesidad de hacer cambios en el codigo del modulo, entre los que se encuentran
el hook_menu para definir el array de elementos que seran afiadidos al menu de la cuenta,
hook permission para que otros usuarios puedan acceder a las funcionalidades del mddulo,
hook node_insert para verificar cuando un nuevo nodo es agregado y hook node update
actualizar los nodos.

¢ Comando (Command): En el desarrollo de la solucion propuesta fue empleado el patrén
Command a fin de que los moédulos implementados no tengan que definir cada hook, sino sélo los
gue vayan a aplicar. De hecho, el propio sistema de hook utiliza este patrén, por lo que los
maédulos no tienen que definir cada hook, sino mas bien sélo los que se necesiten implementar.

e Cadena de responsabilidad (Chain of Responsibility): En el desarrollo de la propuesta de
solucion se utilizardn médulos como por ejemplo CTool y Feeds que tendran la tarea de gestionar
solicitudes, por lo que el menu del sistema determina si hay un moédulo para gestionar la solicitud,
si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados y qué funcién se llama para hacer el trabajo,
siguiendo asi el flujo de trabajo de este patron hasta que un moédulo se encarga de la peticion, un
moédulo niega el acceso para el usuario o la cadena se ha agotado. La implementacion del

hook_menu es la evidencia de la utilizacion de este patron en la propuesta de solucion.
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2.6.2. Patrones de disefio GRASP

Los patrones de disefio GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns) son
descripciones formales de principios fundamentales del disefio orientado a objetos y de la asignacion
de responsabilidades, representan los aspectos fundamentales del disefio (Gofii, et al., 2013).
En la propuesta de solucion se utilizan los siguientes patrones GRASP:
Controlador: Es un objeto (clase) donde se ejecuta un evento o todas las operaciones del sistema,
una vez que el controlador recibe un evento, puede delegar sobre otros objetos para no verse
sobrecargado. Un ejemplo en el que es utilizado este patron en la propuesta de solucién es en la clase
publishmailDefaul.module que se encarga de validar las direcciones de correo electrénico que podran
publicar contenido web via correo.
Alta cohesién: Permite asignar una responsabilidad de manera que la cohesion permanezca alta,
este patrén se evidencia en la clase PublishmailPhplmapRetrieve.class.php, pues es la encargada de
acceder a los correos electrénicos y obtener la informacion referente a ellos, para poder ser parseados
con los campos de un tipo de contenido.
Bajo aclopamiento: El acoplamiento mide el grado en que una clase estd conectada a otra, tiene
conocimiento de otra o, de alguna manera, depende de otra. Este patrén se puede presenciar en la
clase publishmail_default.feeds_importer_default.inc, pues es la encargada de realizar el parseo de los
datos obtenidos por la clase PublishmailPhplmapRetrieve.class.php, con los campos de un tipo de
contenido.

2.7. Modelo de despliegue

El diagrama de despliegue, representa de forma visual las relaciones fisicas que existen entre los

componentes de software y hardware en el sistema (Apache, 2016).

El cliente mediante un navegador web podra conectarse a través del protocolo HTTPS vy el puerto 443 al
servidor web Apache, donde se encuentra hospedado el médulo que conforma la propuesta de solucion.

Una vez accedido al servidor web se podra conectar a los siguientes servidores:

e Servidor de base de datos: A través de la interfaz de base de datos el servidor web se podra
acceder a este servidor mediante el protocolo TCP y el puerto 3306. Este servidor contiene al
SGBD MySQL.

34



e Servidor de correo: Mediante la libreria php_imap perteneciente al servidor web, se podra
acceder al servidor de correo IMAP/POP 3, a través del protocolo SMTP y el puerto 465.
A continuacion, se muestra el diagrama de despliegue propuesto para el sistema, donde quedan definidas

las relaciones entre los diferentes nodos fisicos que lo componen.

<<oxecutionEnvironment>> Servidor_de_BD
Servidor_Web
<<mmponent>>
Apacho <<component>>
MySQL
<<component>> <TCP> 3306
F Choms Interfaz do BD
<<component>> <HTTPS> 443
Navegador Web
Servidor_de_correo
<<mpomnt>>
Libreria php_imap SMTP> 465 il
Servidor
IMAP/POP 3

Figura 3. Modelo de despliegue
2.7.1. Descripcién de los artefactos:
Para una mejor comprension del diagrama mostrado, se describen a continuacion cada uno de los
artefactos que intervienen en el mismo:
PC_Cliente: Se comunica con el servidor web donde se encuentra funcionando el sitio web, mediante el
protocolo HTTPS.
Navegador Web: Es un software, aplicacion o programa que permitird el acceso al sitio web que
contendra la propuesta de solucion y al servidor web a través del protocolo HTTPS y el puerto 443.
Servidor_Web: En este servidor se hospeda el funcionando el sitio web que contendra la propuesta de

solucion. El servidor de aplicaciones web es el que permite que el cliente interactle y tenga acceso al
maodulo.
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Interfaz de BD: Permitira establecer la conexion con el servidor de BD, a través del protocolo TCP y el
puerto 3306.

Servidor_de_BD: En él se guardan los datos correspondientes a las solicitudes realizadas por el usuario.
MySQL: Es el SGBD utilizado por el sitio web.

Libreria php_imap: Permitirda establecer la conexion con el servidor de correo, a través del protocolo
SMTP y el puerto 465.

Servidor de correo: Este componente contendra el servidor de correo IMAP/POP 3, desde el cual se
importaran los contenidos que seran publicados en el sitio.

Servidor de correo IMAP/POP 3: Este servidor contendrd los correos electrénicos que se importaran
como contenidos.

2.7.2. Descripcion de los protocolos

A continuacién, se describen los protocolos utilizados para establecer las conexiones con los servidores:
<TCP> Mediante este protocolo se establece la conexion entre el servidor web y el servidor de base de
datos. Este permite realizar las peticiones y obtener respuestas a las mismas de forma rapida.

<SMTP> Mediante este protocolo se establece la conexidén entre el servidor web y el servidor de correo.
Este permite autenticarse en el sistema mediante cuentas de usuario, asi como el envio de notificaciones.
<HTTPS> Mediante este protocolo se logra establecer una conexion segura entre la PC cliente y el

servidor web.
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2.8. Conclusiones parciales

En el capitulo se definieron las caracteristicas fundamentales de la propuesta de solucién, ademas se
describieron los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el sistema para satisfacer las
necesidades del cliente, entre otros aspectos por lo que se arriba a las siguientes conclusiones:

e La descripcion detallada de los requisitos funcionales y no funcionales obtenidos a partir de las
técnicas de recopilacion garantiz6 que la solucion respondiera a las necesidades del cliente,
sirviendo de guia para el desarrollo de las distintas funcionalidades del médulo y permitié una
mejor comprension de los resultados que se esperan alcanzar y sirvieron de guia para la
codificacion del sistema.

e La seleccion de la arquitectura, los artefactos generados y los patrones de disefio utilizados
por Drupal constituyeron una guia fundamental para el desarrollo de la propuesta de solucion a
través de los estandares web.

e Los diagramas propuestos en este capitulo constituyeron una guia primordial para dar una mayor
descripcion de los elementos del sistema y la construccion del mismo. También permitieron

ampliar las funcionalidades del médulo y disminuir el impacto de los cambios futuros en el mismo.
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Capitulo Ill. Implementacion y validacion del Médulo para la publicacion de contenidos web
via correo electronico

3.1. Introduccion
En el capitulo se representa el diagrama de componentes, se describen los estandares de codificacion
utilizados durante la implementacion. También se realizan los casos de pruebas pertinentes para darle
validez a los requerimientos funcionales y garantizar el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion. Ademas,
se utilizan herramientas de seguridad y rendimiento para ejecutar pruebas de este tipo al sistema y se

realiza una valoracion de los resultados obtenidos al aplicar las pruebas.
3.2. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes describe la descomposicion fisica del sistema de software (y, eventualmente,

de su entorno organizativo) en componentes (Campderrich, 2002). En la figura 4 se presenta el diagrama

de componente del médulo para la publicacién de contenido web via correo electrénico en el portal de
Cubasi.

Figura 4. Diagrama de componentes
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3.2.1. Descripcion de los componentes
A continuacion, se describen los componentes del diagrama:
publishmail.module: Archivo que contiene las llamadas a las funciones hooks de Drupal.
publishmail.info: Contiene la informacién basica del modulo.
publishmail.install: Archivo donde se implementan las instancias del modulo.
Libreria php_imap: Permitira establecer la conexién con el servidor de correo para obtener los datos de
los correos electronicos.

3.3. Estandares de codificacion
Los estandares de cddigo resultan importantes en cualquier proyecto de desarrollo los mismos ayudan a
asegurar que el cédigo tenga una alta calidad, menos errores, pueda ser mantenido facilmente y sea
legible. Para el desarrollo del médulo se utilizan los estandares de codificacion definidos por Drupal en
(Drupal.org, 2017). A continuacion, se explican y ejemplifican los estandares de codificacién utilizados en
la propuesta de solucién.
Indentacion y espacios en blanco
Consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas de cddigo para facilitar su
comprension. Se usa una indentacién de dos espacios en blanco sin usar tabuladores, se evita usar

espacios en blanco al final de cada linea.

22 function publishmail permission() {

()]

return arrav(
24 'administer publishmail' => arrav(
25 'title' => t('Administer Publishmail'),

N

26 ) .

Figura 5. Ejemplo de identacion y espacios en blanco
Operadores

Todos los operadores binarios como: +, -, !, =, =, ==, >, deben tener un espacio antes y después del

operador, los operadores unarios como ++, no utilizan espacios entre el operador y la variable.
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function publishmail mailregister () {

[ B Ve |

Swvariakbles = arrav(

'message' => 'Bienvenido al modulo Publishmail',
) :
return theme ('publishmail mailregister’', Svariakbles) ;

NN NN NN &
W N

Ul b

Figura 6. Ejemplo de operadores
Estructuras de control

Las estructuras de control incluyen if, for, while, swhitch, entre otros. Las mismas deben presentar un
espacio entre la palabra de control (if, for) y el paréntesis que abre, para distinguirlos de las llamadas a las
funciones. La llave de apertura ({) se situara en la misma linea que la definicién de la estructura de control,

separada por un espacio como se demuestra en la figura 7.

183 function publishmail plugin load class($module, $plugin, $type, $id, Sargs = NULL) {
184 ctools include('pluging');

185 if (Sclass = ctools plugin load class($module, $type, §plugin, 'handler')) {
186 return new $class($args);

X
| ]
.

Figura 7. Ejemplo de estructuras de control

Ademas, se debe usar siempre las llaves {} ain en los casos en que no sea obligatorio su uso y las
estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior como se
demuestra en la siguiente figura.

if ($field) {
Sfield['cardinality'] = -1; // Unlimited
field update field($field):

=
N
]

[
O w o

3
¥

else {

migrate postMail mails image ()’

w N =

= =

[V T T N T ' T ' O % T N
18

"

Figura 8. Ejemplo de la estructura if y else
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La estructura switch se utilizara de la siguiente manera:

51 function publishmail_block_view(Sdelta = 1) {

52 switch (fdelta) f{

53 case 'publishmail':

54 $block(['content'] = publishmail mailregister():
55 return $block;

56 )

]
-

Figura 9. Ejemplo de la estructura switch
Longitud de lineas
En general las lineas de codigo no deben contener méas de 80 caracteres.
224 function publishmail mailregister load(Smail) {
225 ctools include('export');
226 return ctools export crud load('publishmail mailregister’, Smail);

r
r
S

Figura 10. Ejemplo de longitud de linea menor a 80 caracteres

Las lineas que contienen nombres de funciones extensos, definiciones de clases o funciones,

declaraciones de variable, pueden exceder los 80 caracteres como se demuestra a continuacion.

47 [function nigrate postllail nails uninstall() {

4 if (Syids = taxonony vocabulary load multiple(array(), array('machine name' => 'migrate postail mails styles'))) {
4 [/ Grab key of the first returned vocabulary.

50 taxonomy vocabulary delece (key (Syide)):

1 .

8 nigrate posthail mails content type delete();

3N ]

Figura 11. Ejemplo de longitud de linea mayor a 80 caracteres
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Llamadas a funciones

Las funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nombre de la funcion, el paréntesis que abre y el
primer argumento de la funcién. Se separan los argumentos por un espacio, y no se utilizan espacios entre

el ultimo parametro, el paréntesis que cierra y el punto y coma.

23 return theme ('publishmail mailregister', S$variables);

Figura 12. Ejemplo de llamadas a funciones
Arreglos (arrays)
Los valores dentro de un array (0 matriz) se deben separar por un espacio (después de la coma que los
separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados. Cuando la linea de declaracién del
array supera los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una Unica linea, identandolo una vez (2
espacios). En este ultimo caso, la coma de separacién del dltimo elemento también se escribir4, aunque

no existan mas elementos como se demuestra en la siguiente figura.

o

function puklishmail theme () {

3C return array(

31 'publishmail mailregister' => array(

32 'template' => 'publishmail mailregister',

33 )

A
n

Figura 13. Ejemplo de array
Uso de comillas

Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles ("cadena") para delimitar
las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir variables dentro de las

cadenas de texto o cuando el texto puede incluir alguna comilla simple.

171 $aids = trigger get assigned actions('publishmail auth failed');

Figura 14. Ejemplo de uso de comillas simples
Etiquetas de aperturay cierre de PHP

Se omite la etiqueta de cierre de PHP: (?>) al final de los archivos: module, inc, install.
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<?php

3 /zt

4 ¥ @file

5 * Set up the migration postMail module.
*/

require once DRUPAL ROOT . 27 £ drupal get path('module', 'migrate postMail') .
'/mails.install.inc';

Figura 15. Ejemplo de apertura y cierre de un archivo .inc
Utilizacién del punto y coma (;) en cédigo PHP

En Drupal es obligatorio el terminador de linea (;).
39 shelp = file get contents(dirname( FILE ) . "/INSTALL.txt"):
Ll return filter autop(Shelp):

Figura 16. Ejemplo del terminador (;)
Nombres de funciones
Los nombres de las funciones deben estar escritos en minlsculas y las palabras separadas por un guion
bajo. Se debe incluir siempre como prefijo el nombre del médulo. En su declaracion, después del nombre
de la funcion, el paréntesis de inicio de los argumentos debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir

separado por un espacio, después de la coma del argumento anterior.

26 function publishmail help($path, $arg) {

Figura 17. Ejemplo de nombre de funciones
Nombres de variables

Las variables deben ser nombradas en minusculas y las palabras deben estar separadas por un guion

bajo.

N

: Sblock['content'] = publishmail mailregister();

Figura 18. Ejemplo de nombre de variables
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Variables persistentes
Las variables persistentes definidas por Drupal al usar las funciones, variable _get () / variable_set () deben

ser nombradas en minusculas y las palabras deben estar separadas por un guién bajo, como prefijo deben

tener el nombre del mddulo para evitar colisiones.

™ -

261 drupal_set_message(t(Smessage, $variables), Stype):

Figura 19. Ejemplo de variable persistente
Constantes

Los nombres de las constantes deben escribirse en mayusculas, con guiones bajos para separar palabras.
61 define('PUBLISEMAIL MENU PREFIX', 'admin/structure'):;

Figura 20. Ejemplo de constantes
3.4. Validacion de la propuesta de solucion

Las pruebas son el conjunto de técnicas que permiten determinar la calidad de un producto de software.
Se integran dentro de las diferentes fases del ciclo de vida del software dentro de la ingenieria de
software. De esta manera, se ejecuta un programa con el objetivo de descubrir los errores que presenta.
Se deben efectuar unas medidas o pruebas que permitan comprobar el grado de cumplimiento respecto
de las especificaciones iniciales del sistema. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado

hasta entonces (Cibertec, 2014).

Se considera que las evaluaciones de Satisfactoria e Insatisfactoria de los indicadores de rendimiento,
integracion y seguridad estaran en correspondencia con los resultados de las pruebas de integracion,
seguridad y rendimiento realizadas al médulo.

3.4.1. Pruebas funcionales
Las pruebas funcionales se basan en los requerimientos entregados para el desarrollo de un software.
Estas se realizan mediante casos de prueba cuyo fin es validar que el software cumple con el nivel de
calidad requerido para entrar en produccién (Leén, 2015).
Para la ejecucion de este tipo de pruebas, suelen emplearse dos métodos fundamentales: el método de

Caja Blanca y el método de Caja Negra. El primero se centra en las pruebas al cédigo de las aplicaciones;
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mientras que el segundo permite a los probadores enfocar su atencién en el funcionamiento de la interfaz,

a través del analisis de los datos de entrada y los de salida (Jimenez, y otros, 2014).
Los casos de prueba de caja negra pretenden demostrar que (Pressman, 2001):

e Las funciones del software son operativas.

e La entrada se acepta de forma correcta.

e Se produce una salida correcta.

¢ Laintegridad de la informacién externa se mantiene.

Como resultado de las pruebas de aceptacion se obtendran artefactos descritos en tablas, estas contaran

con los siguientes campos:

Cdédigo: identificador de la prueba realizada sugerente a la Historia de Usuario a la que hace referencia.
Nombre: nombre de la prueba a realizar.

Nombre del probador: nombre de la persona que realiza la prueba.

Descripcion: se describe la funcionalidad que se desea probar.

Condiciones de Ejecucidén: mostrara las condiciones que deben cumplirse para poder llevar a cabo el
caso de prueba, estas condiciones deben ser satisfechas antes de la ejecucion del caso de prueba para

gue se puedan obtener los resultados esperados.

Entradas/Pasos de Ejecucion: descripcion de cada uno de los pasos seguidos durante el desarrollo de
la prueba, se tiene en cuenta cada una de las entradas que hace el usuario con el objetivo de ver si se

obtiene el resultado esperado.
Resultado esperado: breve descripcién del resultado que se espera obtener con la prueba realizada.

Evaluacién de la prueba: acorde al resultado de la prueba realizada se emitira una evaluacion sobre la

misma. Esta evaluacién tendra uno de los dos valores que a continuacién se describen:
e Satisfactorio
¢ Insatisfactorio

A continuacion, se muestra una propuesta de disefio de caso de prueba por historias de usuarios, las

demas se pueden encontrar en los Anexos2.

45



Tabla 6. Caso de prueba Crear Cuenta

Caso de Prueba 1

Cddigo: CDPHU1

Nombre: Crear cuenta.

Nombre del probador: Barbara Beatriz Somoza Leal.

Descripcion: Prueba a la funcionalidad crear cuenta.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios.

Entrada / Pasos de ejecucion:

e El usuario accede al sistema.

e El usuario da clic en el enlace Publishmail encontrado en el menu de administracion.

« El sistema mostrard la pagina principal de configuracion del modulo.

» El usuario daré clic al enlace Cuenta el cual mostrara la pagina de configuracién de las cuentas

del modulo.

» EIl usuario seleccionara la opcion Adicionar que le permitirA acceder a la ventana con los

campos requeridos para crear la cuenta.

» Después de llenar los campos requeridos el usuario dara clic en el boton Salvar encontrado al

final de la ventana.

» El sistema mostrara un mensaje confirmando que se ha creado correctamente la cuenta.

La entrada consta de la introduccion de los datos en los siguientes campos:

Correos autenticados: usuario@ejemplo.com

Usuario: nombre_usuario

Direccion de correo: usuario@ejemplo.com

Contrasefia: 123admin.
Protocolo: IMAP

Dominio: imap.ejemplo.com
Puerto: 143

Comandos extras: /novalidate-cert

Escenarios:

Resultados Esperados

Evaluacion de la
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Prueba:

ECL1. El usuario introduce correctamente | El sistema crea la cuenta y Satisfactoria.
los datos. muestra el siguiente mensaje de
confirmacion: "Se ha creado

satisfactoriamente la cuenta”™.

EC2. El usuario introduce datos usados | El sistema no crea la cuenta y Satisfactoria.
en otra cuenta. muestra el siguiente mensaje de
error: “"Ha introducido datos que
ya estan en uso, verifique los

campos de la cuenta™.

EC3. El usuario deja uno o varios El sistema no crea la cuenta y Satisfactoria.
campos vacios. muestra el siguiente mensaje de
error: "Ha dejado campos

vacios, verifique los campos de

la cuenta .
ECA4. El usuario introduce campos El sistema no crea la cuenta y Satisfactoria.
incorrectos. muestra el siguiente mensaje de

error: ~"Ha introducido campos
incorrectos, verifique los campos

de la cuenta .

Resultados de las pruebas funcionales

Para la validacion de los requisitos funcionales del médulo para la publicacion de contenido web via correo
electrénico se realizaron 3 iteraciones de pruebas funcionales al mismo, en las cuales se detectaron un
total de 22 no conformidades, 18 en la primera iteracion las cuales fueron resueltas no quedando ninguna
pendiente, 4 en la segunda iteracion, las cuales fueron resueltas en su totalidad. Se realiz6 una tercera
iteracion donde no se detecté ninguna no conformidad, arrojando como resultado final que el sistema
funciona satisfactoriamente. En la figura se muestran los resultados obtenidos en cada una de las

iteraciones de pruebas realizadas al modulo.
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No Conformidades

18

16

12

10

1ra lteracion 2da lteracion 3ra lteracion
m Detectadas Resueltas
Figura 21. Comportamiento de las no conformidades por iteraciones
Algunas de las no conformidades encontradas durante el proceso de prueba fueron las siguientes:
e Datos incorrectos guardados en las bases de datos sin validacion previa.
e Mensajes de error que no corresponden con los errores definidos en los casos de pruebas.
e Errores ortograficos.
e Errores de concordancia.
e Errores de idioma.
e Errores de validacion de los campos.
3.4.2. Pruebas de integracién

Las pruebas de integracion son definidas para verificar el correcto ensamblaje entre los distintos modulos
gue conforman un sistema informatico. Las mismas validan que estos componentes realmente funcionan
juntos, son llamados correctamente y, ademas, transfieren los datos correctos en el tiempo preciso y por
las vias de comunicacion establecidas (Sommerville, 2005).

Se realizan pruebas de integracion al médulo para verificar la compatibilidad y el funcionamiento de las

interfaces que comunican los componentes de la propuesta de solucion con el portal de CubaSi. Se utilizé
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el modulo Testing (que esta incluido en Drupal core) para detectar errores en el funcionamiento del sitio y
del médulo cuando este realiza la importacién de contenido desde un correo electrénico.
Resultados de las pruebas de integracion
Atendiendo a lo anteriormente planteado en la propuesta de solucién se integra el modulo para la
publicacion de contenido web via correo electrénico con el portal de CubaSi desarrollado con el uso del
CMS Drupal en su versién 7 y que utiliza como SGBD MySQL en su version 5. Con la ayuda del médulo
Testing se realizan test al funcionamiento del médulo y del sitio con los cuales se comprueba que el
modulo no afecta el funcionamiento del portal web y que permite que los usuarios autenticados y con los
permisos necesarios pueden acceder a todas las funcionalidades que le permitan publicar contenido web
via correo electronico sin afectar el correcto funcionamiento del portal.
Por lo que se puede concluir que el modulo que conforma la propuesta de solucion se integra
satisfactoriamente con el portal de CubaSi.

3.4.3. Pruebas de seguridad
Las pruebas de seguridad garantizan que los usuarios estén restringidos a funciones especificas o que su
acceso esté limitado Unicamente a los datos que estan autorizados a acceder. S6lo aquellos usuarios
autorizados a acceder al sistema son capaces de ejecutar las funcionalidades disponibles. El objetivo
fundamental de este tipo de pruebas es comprobar los niveles de seguridad l6gicos del sistema (Garcia,
2014).
Resultados de las pruebas de seguridad
Para evaluar la seguridad de la propuesta de solucion se desarrollan pruebas utilizando la herramienta
Acunetix Web Vulnerability Scanner. A continuacion, en la tabla 7 se muestra el escaneo de

vulnerabilidades para pruebas de seguridad aplicadas a la propuesta de solucion.
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Tabla 7. Resultado del escaneo de vulnerabilidades para pruebas de seguridad.

Categoria de vulnerabilidades Cantidad
Formularios HTML sin proteccidon contra ataques CSRF 23
Campos de contrasefia con auto completamiento activado 0

El método TRACE esta activado 1

Posibles archivos sensibles S

Posibles directorios sensibles 2

Total de vulnerabilidades 31

Para corregir las deficiencias encontradas se realiz6 un profundo analisis de las mismas en el cual se
determiné que las vulnerabilidades detectadas dependen del servidor web donde esta alojado el modulo y
al sistema Drupal, por lo que no corresponden a problemas criticos de seguridad del mismo. Se llevaron a
cabo un conjunto de acciones para reforzar la seguridad en el médulo para la publicaciéon de contenidos

web via correo electrénico, las cuales fueron:

e Para prevenir los ataques de falsificacion de peticiéon en sitios cruzados (por sus siglas en inglés,

CSRF) se incluyeron campos con identificadores anicos en los formularios HTML del sistema.

e Para desactivar el método TRACE se afiadi6 al final del fichero de configuracién de apache la

siguiente linea: TraceEnable off.

e Para impedir el acceso de usuarios no deseados a archivos con contenido sensible se afadi6 al

fichero de configuracion de apache la configuracion que se muestra a continuacion en la figura 22:
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4 1

<FilesMatch "(\.(bak|config|dist|fla|inc|ini|log|psd]|sh|sql|swp)|~)$">
Order allow,deny
Deny from all
Satisfy All

</FilesMatch>

Figura 22. Configuracion para proteger archivos sensibles
e Para prevenir los listados de directorios se removié la palabra clave Indexes de cada directiva
Options en el fichero de configuracién de apache, utilizando la siguiente linea: Options —Indexes.

3.4.4 Pruebas de rendimiento
Mediante las pruebas de rendimiento es posible hallar tendencias y comportamientos para los elementos
de una aplicacién, los cuales generan bajo rendimiento. Este tipo de pruebas permiten identificar cuellos
de botella, capacidad de concurrencia de usuarios, tiempos de respuesta de operaciones de negocio a
nivel de sistema, establecer un marco de referencia para pruebas futuras, determinar el cumplimiento de

los objetivos de rendimiento y requerimientos no funcionales, entre otros (Torets, 2016).

Pruebas de estrés: Mediante las pruebas de estrés es posible identificar la capacidad de respuesta de un
sistema bajo condiciones de carga extrema, representadas por una alta concurrencia de usuarios o
procesos (Torets, 2016).

Prueba de carga: Mediante la ejecucion de las pruebas de carga es posible identificar la capacidad de
recuperacion de un sistema cuando es sometido a cargas variables tanto de usuarios como de procesos,

determinando el tiempo de respuesta de todas las transacciones criticas del sistema (Torets, 2016).

Para la realizacién de las pruebas de carga y estrés se empleé la herramienta Apache JMeter. El ambiente

de prueba estuvo conformado por:
e Sistema Operativo: Windows 8.0
e Microprocesador: Intel(R) Core (TM) i5 CPU M 480 @2.67 GHz (4 CPUs)
e Memoria RAM: 4 GB
e Disco Duro: 500 GB

e Tipo de Conexion: Ethernet 100Mbps.
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Resultados y andlisis de las pruebas de cargay estrés

Para realizar la validacion del sistema se definen una prueba de 25 usuarios que realizan 150 solicitudes
simultaneas, los cuales se conectan concurrentemente con un periodo entre cada solicitud de un segundo
y con un acceso aleatorio a una lista de enlaces. A partir de ahi, se recolectaron los datos necesarios para
la interpretacion de los resultados de estas pruebas, los cuales se pueden observar en la siguiente figura.

Ftiueta | #Muestras | Media Mediana |lneaded0% M | Max %Error | Rendimiento | Kb/sec
606 /predefe... 2| 6092 6091 9798 2215 9846l 000%  23ec] 108
641 fpredefe.. | 5080 4866| 6274 4150 6492 0,00  17fsec 73
676 fpredefe.., 5| 4008 410§ 4614 2694 5423 0.00%  18Jse 74
779 fpredefe.. | 1455 1543 1923 770 035 100,00 2.2sec 21,3
B13 Jpredefe. 2| 1331 1163 1957 676) 2062 10000%  2.4sec] 237
914 foredefe.. 5 1295 1407] 1988 33 214 10000%  29/sec 28,9
Total 150 210 214 6274| 33 9846  S50.00%  66lsec 471

Figura 23. Valores obtenidos para una muestra de 25 usuarios

Para el andlisis, dado que se considera que hay un gran nimero de muestras a analizar, no se requiere
hacer la suposicién de que la muestra tiene una distribucién normal, ya que por el Teorema Central del
Limite (TCL), para n grande implica que X tiene una distribucion aproximadamente Normal sin importar la

naturaleza de la distribucion poblacional (Devore, 2010).

El tiempo total utilizado para la muestra se puede calcular con la siguiente formula (Diaz, 2010):
Tiempo total = #Muestras * Media = 150 x 3210 = 481500 milisegundos

El tiempo total requerido por cada usuario, se puede calcular de la siguiente manera (Diaz, 2010):
((Tiempo total/1000) /60)/ cantidad de usuarios = ((481500/1000))/60/25 = 0,321 minutos

Se analizaron los resultados a través de un intervalo de confianza con un nivel de confianza al
959%.

[ TP - Z0.95 * SINn; TP + Z0.95 * S/\n,] Intervalo de confianza
Donde:

e Tiempo promedio (TP) de respuesta es: 10254

e Estimador de desvio (S) es: V (3n i=1(Xi - X)2) In — 1 = 3042

e Tamano de la muestra:

52



e Z0.95:1.96
Quedando el intervalo de confianza:
[2,723; 3,697]
Esto significa que, puede esperarse un tiempo de respuesta promedio entre 2,723 y 3,697 segundos para
una cantidad de 25 usuarios simultaneos realizando 150 solicitudes.
3.5. Validacion de la hipétesis

Se considera que los indicadores y medidas de la hipétesis de la investigacion planteada, se pueden
evaluar en correspondencia con el porciento de evaluaciones realizadas por los expertos seleccionados,

para validar la propuesta de solucion:

Muy Adecuada > 50%

Bastante Adecuada > 30%

16% <Adecuada<29%

8% < Poco Adecuada < 15%

Inadecuada < 8%

Se utiliza el método criterio de expertos en su variante Delphi para la validacion de la hipétesis de
investigacion a través del cumplimiento de los pasos siguientes (Sanchez, 2015):

Paso 1: Identificacion de los posibles expertos.

En este paso se definen las caracteristicas que deben cumplir los posibles expertos para su posterior
seleccion.

Para identificar los posibles expertos se tuvieron en cuenta, la experiencia profesional en relaciéon con la
publicacion de contenidos web y el desarrollo, uso y gestion de mddulos en Drupal 7, de modo que
cuenten con la capacidad de hacer recomendaciones, detectar deficiencias y valorar los aspectos y
funcionalidades de la propuesta de solucion.

Paso 2: Seleccién de los expertos.

Al analizar las caracteristicas a tener en cuenta para la seleccién de los posibles expertos, se decide
seleccionar siete con suficiente conocimiento en la investigacion y desarrollo de médulos desarrollados
para el CMS Drupal, todos graduados universitarios y una gran parte de ellos ha obtenido titulos de

formacién académica.
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Tabla 8. Expertos seleccionados en la validacion de la investigacion

No. | Expertos Entidad Afos de experiencia
1.| MSc. Huber Viltres Salas CIDI 10
2.| MSc. Miguel Jaeger Rodriguez Lazo CIDI 10
3.| MSc. Sahilyn Delgado Pimentel CIDI 10
4.| Ing. José Gabriel Espinosa Ramirez CIDI 5
5./ Ing. Olber Rios Cutifio CIDI 5
6.| Ing. Yuriesky Madrigal Vilches CIDI 5
7.] Ing. Yuneldis Reyes Veladzquez CIDI 5

Paso 3: Realizacion de la consulta a los expertos y procesamiento y valoracion de la informacion

obtenida.

En este paso se sometid a la consideracion de los 7 expertos seleccionados un instrumento para la

validacién del modulo, el mismo estd compuesto de cuatro sentencias que permitiran conocer la opinién

de los mismos. El instrumento empleado cuenta con las siguientes categorias evaluativas:

Muy adecuado (MA).
Bastante adecuado (BA).
Adecuado (A).

Poco adecuado (PA).

Inadecuado (I).
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Tabla 9. Sentencias aplicadas a los expertos

No.

Sentencias

Evaluacion

El médulo presenta una navegabilidad 6ptima, una interfaz intuitiva y de

estructura simple.

Existe confidencialidad e integridad en el médulo.

El médulo permite publicar contenido web en el portal CubasSi via correo

electrénico.

La gestidn de las cuentas del médulo permiten publicar contenido web en el

portal CubaSi desde una Unica direccién de correo electrénico.

El médulo permite publicar archivos multimedia en los contenidos web.

El sistema accede a los correos electrénico especificados en las cuentas.

El moédulo accede a los datos del correo electrénico para su posterior

publicacion.

En un segundo momento se calcula el coeficiente de Kendall que permite analizar la concordancia en las

valoraciones realizadas por los expertos. En este caso el coeficiente concordancia (W) sera un indice de

la divergencia del acuerdo efectivo entre los expertos. El coeficiente de concordancia de Kendall se
obtiene de la expresion (SAMPIERI, 2006).

W= 12S/K? (N® - N) Coeficiente de Kendall
W=0,00672
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donde S representa el cuadrado de las desviaciones medias (406), K el nimero de expertos (7) y N el
namero total de aspectos a evaluar (7). El valor de W (0,00205) oscila entre 0 y 1. El valor de 1 significa
una concordancia de acuerdos total y el valor de 0 un desacuerdo total.

Se aplica ademéas la Prueba de Significaciébn de Hipodtesis para comprobar el grado de significacion de
Kendall, planteandose la hipotesis nula y la alternativa de la siguiente forma:

HO: no existe concordancia entre los expertos

H1: existe concordancia entre los expertos

El célculo del Chi cuadrado real:

X?=K(N-1) W Chi cuadrado

X?=0.0861

El resultado real calculado se compara con el tabulado en la tabla del percentil de la distribucién Chi
cuadrado. Para tener un 95% de confianza se utilizara a=0,05. Si se cumple que X? calculada < X?(a, N-1),
entonces se infiere que existe concordancia de criterios entre los expertos al considerar valida la hip6tesis
alternativa H1. Como 0,0861 < 1.635 se puede afirmar que existe concordancia entre los expertos.

Los criterios aportados por los expertos se someten a una prueba estadistica no paramétrica que permite
concluir qué valoracion final tiene cada uno de los aspectos a evaluar. Para los datos anteriores se debe
confeccionar una distribucion de frecuencia a partir de los datos primarios para cada uno de los aspectos
sometidos a consulta (Castro, 2014).

Tabla 10. Frecuencias asociadas a los parametros evaluativos

Categorias evaluativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy Adecuado (MA) 25 0.51
Bastante Adecuado (BA) 16 0.33
Adecuado (A) 8 0.16
Poco Adecuado (PA) 0 0
Inadecuado (1) 0 0
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Los resultados obtenidos de la validacién pueden observarse en la figura 24.

Criteriode expertos

33%

16%

91%

m Muy Adecuado = Bastante Adecuado Adecuado

Figura 24. Comportamiento de la valoracion de los expertos segun los parametros evaluativos

Al ser analizados los resultados, se puede identificar de la consulta de expertos el alto valor que tiene la

utilizacién del médulo para la publicacion de contenido web via correo electronico.

Se puede concluir que los indicadores expresados en la hipétesis de la investigaciéon fueron evaluados de

muy adecuado por un 51% de las evaluaciones realizadas por los expertos, un 33% de bastante adecuado
y un 16% de adecuado.
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3.6. Conclusiones parciales

En el capitulo se confeccion6 el diagrama de componentes del sistema, se realizaron pruebas al médulo

para validar la propuesta de solucién y se validé la hipétesis por lo que se puede concluir lo siguiente:

e La confeccién del diagrama de componente permitié representar los aspectos fisicos del sistema

pues muestra la organizacién y las dependencias entre los componentes del mismo.

e La utilizacion de estandares de codificacién de codigo permitié adoptar una estructura homogénea

que facilita la comunicacién y asegura la calidad, menos errores y un facil mantenimiento.

e Larealizacion de las diferentes pruebas para validar la propuesta de solucion permitié detectar las
deficiencias presentes, subsanarlas en el menor tiempo posible para asi mejorar caracteristicas
como son el rendimiento, la seguridad, entro otros aspectos presentes en el médulo.

e La aplicacion del método criterio de expertos utilizado para la validacién de la hipétesis demostrd
gue la propuesta de solucion mejora el proceso de publicacién de contenido web en el portal de
CubaSi pues el modulo es considerado como muy adecuado por el 80%
de los expertos consultados.
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Conclusiones

En la investigacion se realizdé un proceso de desarrollo de software, con el objetivo de lograr mejorar el
proceso de publicacién de contenidos web via correo electronico en el portal de CubaSi. Una vez

completada la investigacién, se puede concluir lo siguiente:

e El estudio realizado posibilité definir el marco teérico conceptual de la investigacion, identificAndose
asi las bases para analizar, disefiar e implementar el modulo, lo que permitié la modelacion de los

artefactos que contribuyeron al disefio de la propuesta de solucion.

e Una vez definida la propuesta de solucion e identificados los requisitos funcionales y no
funcionales, el estilo arquitectdnico y los patrones de disefio, el proceso de desarrollo de software
garantizé que la solucion respondiera a las necesidades del cliente y de los usuarios finales,

sirviendo de guia para el desarrollo de las distintas funcionalidades del médulo.

e El modulo implementado permite la publicacion de contenidos web via correo electrénico en el

portal de CubaSi desarrollado en el CMS Drupal en su version 7.

e Con las diferentes pruebas y técnicas utilizadas para validar el médulo desarrollado, se detectaron
y corrigieron las insuficiencias encontradas, se determind que el modulo posee un rendimiento
acorde con los resultados esperados y las pruebas de integracion arrojaron que las
funcionalidades del sistema no se ven afectadas con la integracion del mismo al portal de CubasSi.

e La aplicacion del método criterio de expertos para validar la hip6tesis demostré que el moédulo para
la publicacion de contenidos web via correo electrénico contribuye a la mejora del proceso de
publicacion de contenidos web en el portal de CubaSi, pues el mismo fue evaluado de muy

adecuado por los expertos seleccionados.
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Recomendaciones

Se recomienda para futuras investigaciones:

e Ampliar las funcionalidades del médulo para la publicacibn de contenidos web via correo

electrénico como, por ejemplo, implementar una nueva funcionalidad que permita publicar videos
con el uso de esta herramienta.

¢ Integrar el médulo a otros portales desarrollados en Drupal 7.
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Anexos

Anexol. Historias de usuario

Tabla 11. H.U. Verificar datos de la cuenta.

NUmero: 6

Nombre del requisito: Verificar datos de la cuenta.

Programador: Barbara B. Somoza Leal

Iteracion Asignada: Iteracion 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: ¥z dia

Riesgo en Desarrollo:

1.-Atraso en la entrega del disefio de interfaz
del médulo.

2.-Falla del fluido eléctrico.

3.-Fallo en la red.

Tiempo Real: ¥z dia

Descripcion:

Al crearse una nueva cuenta el sistema verifica si existe conexion con el correo electrénico introducido por

el usuario vy si la contrasefia coincide con la de ese correo.

Observaciones:

1- Si el sistema ejecuta correctamente la peticibn se mostrara un mensaje notificando que se han

verificado satisfactoriamente los datos de la cuenta.

Prototipo de interfaz: No aplica
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Tabla 12. H.U. Revisar los correos electronicos

Numero: 10 Nombre del requisito: Revisar los correos electronicos.
Programador: Barbara B. Somoza Leal Iteracidén Asignada: Iteracion 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: ¥ dia

Riesgo en Desarrollo: Tiempo Real: ¥z dia

1.-Atraso en la entrega del disefio de interfaz
del médulo.
2.-Falla del fluido eléctrico.

3.-Fallo en la red.

Descripcion:

El sistema accede a través de la configuracién previamente realizada de la cuenta al correo electrénico
especificado, verifica si alguno de ellos cumple con las configuraciones establecidas para publicarlo en el
sitio web y notifica la cantidad de correos existentes, asi como los que se pueden publicar en el sitio web.
Si el sistema no puede ejecutar correctamente la peticidn se mostrara un mensaje notificando que no se

ha revisado satisfactoriamente el correo electrénico .
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Observaciones:

1- Si el sistema ejecuta correctamente la peticidn se mostrara un mensaje notificando que se ha revisado
satisfactoriamente el correo electronico.

2- Si el sistema no puede ejecutar correctamente la peticion se mostrara un mensaje notificando que no se

ha revisado satisfactoriamente el correo electrénico .

Prototipo de interfaz: No aplica.

Anexo2. Casos de prueba

Tabla 13. Caso de prueba 2 Editar Cuenta

Caso de Prueba 2

Cddigo: CDPHU2 Nombre: Editar cuenta.

Nombre del probador: Barbara Beatriz Somoza Leal.

Descripcién: Prueba a la funcionalidad editar cuenta.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios.

Entrada / Pasos de ejecucion:
* El usuario accede al sistema.
» El usuario da clic en el enlace Publishmail encontrado en el mena de administracion.
» El sistema mostrara la pagina principal de configuracién del médulo.

* El usuario daré clic al enlace Cuenta el cual mostrard la pagina de configuracion de las

cuentas del modulo.

» El usuario seleccionara la opcion Editar que le permitird acceder a la ventana con los campos

requeridos para editar la cuenta.
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+ Después de llenar los campos requeridos el usuario daré clic en el botén Salvar encontrado al

final de la ventana.

» El sistema mostrara un mensaje confirmando que se ha editado correctamente la cuenta.
La entrada consta de la introduccion de los datos en los siguientes campos:
Correos autenticados: usuario@ejemplo.com
Usuario: nombre_usuario
Direccion de correo: usuario@ejemplo.com
Contrasefa: 123admin.
Protocolo: IMAP
Dominio: imap.ejemplo.com
Puerto: 143

Comandos extras: /novalidate-cert

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la
Prueba:
ECL1. El usuario introduce correctamente los datos. |El sistema edita la cuenta y Satisfactoria.

muestra el siguiente mensaje de
confirmacion: ~"Se ha creado

satisfactoriamente la cuenta”.

EC2. El usuario introduce datos usados en otra El sistema no edita la cuenta y Satisfactoria.
cuenta. muestra el siguiente mensaje de
error: “"Ha introducido datos que
ya estan en uso, verifique los

campos de la cuenta™.

EC3. El usuario deja uno o varios campos vacios. |El sistema no edita la cuenta y Satisfactoria.

muestra el siguiente mensaje de
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error: “"Ha dejado campos vacios,

verifique los campos de la cuenta

,r

ECA4. El usuario introduce campos incorrectos. El sistema no edita la cuenta y Satisfactoria.
muestra el siguiente mensaje de
error: "Ha introducido campos

incorrectos, verifique los campos

de la cuenta .

Tabla 14. Caso de prueba 5 Clonar Cuenta

Caso de Pruebas

Cddigo: CDPHUS Nombre: Clonar cuenta.

Nombre del probador: Barbara Beatriz Somoza Leal.

Descripcion: Prueba a la funcionalidad Clonar cuenta.

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios.

Entrada / Pasos de ejecucion:

* El usuario accede al sistema.

» El usuario da clic en el enlace Publishmail encontrado en el menl de administracion.

« El sistema mostrara la pagina principal de configuracién del médulo.

» Elusuario daré clic al enlace Cuenta el cual mostrara la pagina de configuracién de las
cuentas.

» El usuario seleccionara la opcion Clonar que se encuentra en el menu desplegable a la
derecha de la cuenta previamente creada, el cual le permitira clonar la cuenta y le permitira

acceder a la ventana con los campos requeridos para editarla.

final de la ventana.

» El sistema mostrara un mensaje confirmando que se ha clonado correctamente la cuenta.

» Después de llenar los campos requeridos el usuario dara clic en el botén Salvar encontrado al
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Escenarios:

Resultados Esperados

Evaluacion de la

Prueba;

ECL. El usuario selecciona la opcion Clonar y edita

correctamente los datos.

El sistema muestra la ventana
de edicidén de los campos de
la cuenta y si el usuario edita
correctamente los datos se
mostrara el siguiente mensaje
de confirmacién: ~"Se ha
clonado satisfactoriamente la

cuenta’”.

Satisfactoria.

EC2. El usuario selecciona la opcién Clonar y no
edita correctamente los datos.

El sistema muestra la ventana
de edicién de los campos de
la cuenta y si el usuario no
edita correctamente los datos
se mostrara el siguiente
mensaje: ~~ No se ha clonado

satisfactoriamente la cuenta”.

Satisfactoria.
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