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RESUMEN

En la actualidad el término computacién en la nube ha dejado de ser algo del futuro para convertirse en el
presente de las redes de comunicaciones. La computacién en la nube consta de cuatro modelos de
despliegues: nube privada, publica, comunitaria e hibrida que utilizan tres modelos de servicio:
Infraestructura como Servicio, Plataforma como Servicio y Software como Servicio. Cualquier proveedor de
servicios nube requiere de una interfaz que le permita la gestién, promocion y contratacién de los servicios
gue ofrece. La Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa trabaja en la creacion de un
ecosistema nube, por esta razén la presente investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de un catalogo
de servicios que permita la gestidn, promocién y contratacion de los servicios de una nube privada. Para la
implementacién de este catalogo se utiliz6 Extreme Programming como metodologia de desarrollo, como
lenguaje de programacion Python 2.7.11, como marco de trabajo web Django 1.8.7 y como sistema de
gestion de base de datos a PostgreSQL 9.4. La realizacién de esta investigacién arrojé una solucién que

permite el proceso de gestidn, promocién y contratacion de servicios nube a terceros.

Palabras claves: catalogo de servicios, computacion en la nube, contrato, servicio.
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CubanCloud: Catalogo de servicios para una nube privada Introducciéon

INTRODUCCION

El término negocio se define como una actividad que se lleva a cabo con un fin lucrativo. Por lo general,
dicha actividad esta asociada a la produccion y a la compra-venta de productos y servicios (EAE Business
School, 2017). Los empresarios han visto en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion (TI) un nuevo
modelo de negocio que traslada a la empresa del plano fisico al virtual (Mendelson, 2015). Actualmente se
pueden encontrar empresas que desarrollan negocios de todo tipo. Entre estas figuran las dedicadas a
ofrecer hardware y software como servicio que con el desarrollo de la computacién en la nube han alcanzado
gran presencia en la web porque sus ofertas son cada vez mas variadas y la demanda de sus servicios es
creciente (El Pais, 2014).

La adopcién de las tecnologias de la computacion en la nube permite comercializar porciones de hardware
virtualizado abstrayendo al cliente de la infraestructura subyacente. Es asi como el cliente solo contrata los
recursos necesarios en el momento, sin preocuparse de una planificacién detallada, sobre el crecimiento
futuro de la empresa o la redundancia necesaria para proteger el negocio contra catastrofes informaticas
(Garcia Parellada, 2014). La Empresa de Tecnologias de la Informacién para la Defensa (XETID) es una de
las empresas cubanas que esta trabajando en la implementacién de una soluciébn nube para ofrecer

servicios a un grupo de clientes especificos.

Este proveedor desea darle a conocer a sus clientes los servicios que ofreceran. Esta es la razén por la que
estan interesados en eliminar las barreras comunicativas y las explicaciones con exceso de vocabulario
técnico. De igual manera se requiere elaborar un material que sea lo suficientemente atractivo como para
captar la atencion del cliente. Por lo que es necesario explicar de forma sencilla en qué segmento de la
economia se mueve la empresa, qué es lo que proveen, el valor de sus servicios ya sea en cuanto a calidad,

garantia, experiencia o cualquier otro aspecto que marque la diferencia (Galvez, 2015).

El objetivo de la XETID es proveerle al cliente el acceso bajo demanda a un conjunto compartido de recursos
tales como: redes, almacenamiento, aplicaciones y servicios, a los que puede acceder a través de internet.
Si un cliente deseara contratar uno de los servicios ofrecidos deberia conciliar una cita con el encargado del
negocio para conocer las ofertas, precios, planes y plazos. Cuando el cliente conozca las ofertas debera
elegir teniendo en cuenta su necesidad. Una vez cumplidos los dos pasos anteriores se procederia a firmar
el contrato y se realizaria el pago por los servicios seleccionados. La forma en que la XETID ofreceria estos

servicios de computacion en la nube no es la idénea ya que incurriria en las siguientes deficiencias:

Péagina | 1



CubanCloud: Catalogo de servicios para una nube privada Introducciéon

e Elcliente deberia trasladarse hasta el lugar donde radica la empresa cada vez que necesite conocer
algun detalle de los servicios ofrecidos.

e Las ofertas carecerian de soportes graficos.

e Las explicaciones de los servicios no serian atractivas porque podrian ser extensas y el cliente
perderia el interés.

e La contratacion seria lenta debido a la necesidad de conciliar reuniones.

Ante estas dificultades la XETID desea hacerle llegar a sus clientes los servicios que ofrecera de forma
amena, intuitiva, explicativa, que no genere distorsiones y que pueda hacer su eleccién con un minimo de

esfuerzo.

Ante la problematica descrita anteriormente se define como problema de investigacién: ¢ Como contribuir
a la gestién, promocidn y contratacién de los servicios de una nube privada para un negocio de computacion

en la nube?

Se establece como objeto de estudio: los catalogos de servicios de Tl para la computacién en la nube. Se

declara como campo de accién: los catalogos de servicios de Tl para una nube privada.

Lo que permite que se plantee como objetivo general: desarrollar un catalogo de servicios que permita la

gestion, promocidn y contratacién de los servicios para una nube privada.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definieron las siguientes tareas de investigacion:

1. Sistematizacion de los referentes tedricos que sustentan la investigacion, relacionados con el uso de
los catalogos de servicios de Tl para la gestion, promocion y contratacion de servicios de una nube

privada.

2. Caracterizacion de los catalogos de servicios de Tl utilizados en la gestiéon, promocién y contratacion

de servicios de una nube privada.

3. Analisis del estado actual de los catalogos de servicio de Tl en proveedores de servicios de

computacion en la nube.

4. Andlisis y disefio de las funcionalidades del catalogo de servicios de T| para gestionar, promocionar

y contratar los servicios de una nube privada.

5. Implementacion de las funcionalidades del catalogo de servicios de Tl para gestionar, promocionar y
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contratar los servicios de una nube privada.
6. Realizacioén de las pruebas funcionales al catalogo de servicios implementado.

El cumplimiento satisfactorio de las tareas de investigacion contribuira al desarrollo de la idea a defender:
La implementacion del catélogo de servicios de Tl permitir4 gestionar, promocionar y contratar los servicios

gue se ofrecen en una nube privada.
Con el proposito de dar solucion a las tareas antes mencionadas se utilizaron los siguientes métodos:

Métodos Teodricos

e Histdrico-Logico: Se utilizé con el objetivo de realizar un estudio sobre los antecedentes, evolucion
y tendencias actuales de los catalogos de servicios para la computacién en la nube, lo que posibilitd
la determinacion de los aspectos mas relevantes.

e Analitico-Sintético: Se utilizé con el objetivo de realizar un analisis bibliografico de documentos,
trabajos de diploma, articulos y la consulta bibliografica de diferentes autores en la teméatica, para

asi extraer los elementos mas significativos en el campo de los catalogos de servicio.

Métodos Empiricos

e Observacion: Se utilizé para hacer un analisis y evaluacion del comportamiento de los catalogos de
servicios para soluciones nube, con el objetivo de identificar elementos que hagan de este una

solucion competente.

El presente trabajo estd estructurado en introduccion, tres capitulos de contenido, conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliogréficas. El orden y contenido de los capitulos es el siguiente:

Capitulo 1. “Fundamentacion tedrica del catalogo de servicios para una nube privada”, donde se definen
los principales conceptos a tener en cuenta, resultando la base que sustenta el desarrollo de las tareas de
investigacion. Se realiza un andlisis de los catalogos de servicio de Tl de diferentes proveedores de nubes
privadas, con el objetivo de determinar elementos similares a tener en cuenta para las fases de analisis,
disefio e implementacion. Ademas, se determinan las herramientas y tecnologias que se emplearon en la

construccion de la solucion.
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Capitulo 2. “Analisis, disefio e implementacién del catalogo de servicios para una nube privada”, se muestra
el andlisis y el disefio realizado previo a la implementaciéon. Para lograrlo se presenta la descripciéon de la
propuesta de solucién y los requisitos obtenidos durante el analisis. Ademas de un grupo de artefactos que

ayudan a comprender el disefio del sistema.

Capitulo 3. “Pruebas al catilogo de servicios para una nube privada”, En este capitulo se hace alusion a la
fase de prueba propuesta por la metodologia de desarrollo la cual indica realizar pruebas unitarias y pruebas
de aceptacion para comprobar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en las historias de

usuarios.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL CATALOGO DE
SERVICIOS PARA UNA NUBE PRIVADA

En este capitulo se abordan los conceptos asociados al dominio del problema. Ademas, se realiza un estudio
de los sistemas homoélogos existentes a partir de las tendencias a nivel internacional, se enfatiza en el
catalogo de servicios que ofrecen. Por otra parte, se especificaran las herramientas y tecnologias que sirven
de base a la propuesta de solucion.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

A continuacién, se relacionan los principales conceptos que ayudan a entender el desarrollo de la

investigacion.
1.1.1. Definicién de catalogo de servicios de Tecnologia de la Informacién (TI)

Un catalogo de servicios es la manifestacion formal de la provision de servicios entre el proveedor Tl y los
clientes. Provee una descripcién general, en términos del negocio y de infraestructura tecnolégica, de los
servicios ofrecidos, su costo o precio, y el esquema de facturacion (Murcia, 2010). También como el menu
de un restaurante: presenta a los clientes los servicios que se pueden prestar. Tipicamente un catalogo
debe incluir los sistemas que ya estan en funcionamiento (Arcilla, y otros, 2012). Ademas, se afiade que
este debe:

e Definir los servicios y los acuerdos de nivel de servicio que se alinean con las necesidades del
negocio.

o Gestionar los procesos de pedido de servicios y adaptarlos a la demanda del cliente.

e Asegurar una entrega de servicios eficientes al automatizar el cumplimiento y monitorear la calidad
del servicio.

e Comunicar el valor que esos servicios representan para el negocio (NewScale, 2005).

Por otra parte, se dice que este es el registro de productos y servicios que se usa para describirlos,
publicarlos y promoverlos. Define los servicios estandares y sus niveles de servicio. Se recomienda que

incluya precios y métodos de pago. Es el punto de partida para que el cliente solicite nuevos servicios y que
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se puedan negociar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAY) apropiados. Permite observar y calcular las
utilidades que proporcionan los diferentes servicios, y en su caso hacer ajustes sobre la oferta. Ademas,

debe asignarsele un responsable para mantenerlo actualizado (Sanchez, 2012).

Se concluye gue un catalogo de servicios es una herramienta que recopila toda la informacion relacionada
con los servicios que se ofertan para lograr un entendimiento entre la empresa y los clientes. Entre los
requisitos que debe cumplir dicha herramienta se destacan: la correcta redaccion, evitando a toda costa el
empleo de lenguaje técnico, la disponibilidad para todos aquellos que intervienen de una forma u otra en la
imparticion del servicio, servir de guia a los clientes, mostrar el precio correspondiente de cada servicio, y

registrar sus clientes actuales.
1.1.2. Definicion de computacion en la nube

La computacién en la nube es un modelo que provee el acceso bajo demanda a un conjunto compartido de
recursos tales como redes, almacenamiento, aplicaciones y servicios, a través de una red de datos. Este
modelo promueve la disponibilidad de recursos de cOmputo y se encuentra compuesto por cinco
caracteristicas esenciales: auto servicio bajo demanda, acceso de red con banda ancha, concentracion de
recursos, elasticidad rapiday servicio contabilizado, tres modelos de servicios: Infraestructura como Servicio
(laaS, Infrastructure as a Service), Plataforma como Servicio (PaaS, Platform as a Service) y Software
como Servicio (SaaS, Software as a Service) y cuatro modelos de despliegue (Nube Publica, Nube Privada,
Nube Comunitaria y Nube Hibrida) (Mell, y otros, 2009).

1.1.3. Definicién de nube privada

El NIST?, afiade en su definicién de nube privada que su infraestructura es operada Unicamente para una
organizacion y esta puede ser administrada por la organizacién o un tercero y residir dentro de sus
instalaciones o fuera de ellas (Mell, y otros, 2009) . Segun el sitio oficial de Microsoft, (...) Nube privada es
la implementacion de servicios de la nube sobre los recursos que se dedican a su organizacion (...).
Ademas, afiade que (...) Con una nube privada, obtendra muchos de los beneficios de los servicios de una

nube pudblica, lo que incluye autoservicio, escalabilidad y elasticidad, con el control adicional y

! Siglas correspondientes al término en inglés: Service Level Agreement.
2 Siglas correspondientes al término en inglés: National Institute of Standards and Technology.
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personalizacion para disponer de recursos dedicados(...). Siguiendo esta Ultima definicion se concluye que
la nube privada ademas de brindar los servicios descritos en la definicion de computacion en la nube posee
la particularidad de ser operada o utilizada por una sola organizacion con lo que se logran la seguridad de

sus datos y el ahorro de recursos tecnolégicos al disponer de los principales servicios de forma virtualizada.
1.1.4. Infraestructura como servicio (laaS)

Contempla la entrega de servicios de infraestructura, también denominados servicios computacionales
fundamentales, entre los cuales se encuentran: almacenamiento, procesamiento y memoria. Dicha
infraestructura es entregada bajo demanda, permitiendo a los usuarios el despliegue de aplicaciones sobre
un sistema operativo principal. El usuario final no podr4 manejar la plataforma de computacion en la nube
seglin su conveniencia, aunque si podra controlar dispositivos de almacenamiento, de red y sistemas

operativos (Mendoza Ariza, y otros, 2012).
1.1.5. Plataforma como servicio (PaaS)

Permite ofrecer como servicio plataformas para desplegar aplicaciones suministradas por los usuarios,
teniendo como condicién que este debe ajustarse a los parametros de configuracion exigidos por el
proveedor, como son el lenguaje de programacion y el servidor de aplicaciones. En general, puede decirse
gue PaaS es un servicio de plataforma con el cual es posible el desarrollo de software a través de la red

(Mendoza Ariza, y otros, 2012).
1.1.6. Software como servicio (SaaS)

Consiste en la entrega de software alojado en un servidor externo y perteneciente a un proveedor de
servicios. Este modelo oculta totalmente aspectos de administracién y control de la infraestructura base de
computacioén en la nube y sdélo permite una configuracion limitada al software por parte del usuario final. El
concepto de software como servicio se basa en que la empresa cliente se registra para usar la aplicacion
gue esta alojada en un servidor externo, en lugar de comprar licencias para instalarlo en computadoras
individuales. Esta caracteristica le da al comprador mas flexibilidad para cambiar de proveedor y menos

problemas de mantenimiento de software (Mendoza Ariza, y otros, 2012).
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1.2. Elementos presentes en un catalogo de servicios

Segun el marco de referencia de buenas practicas para la administracion de servicios de Tl (ITIL) en su
manual version 3.0 refiere que: un catalogo de servicios contiene informacion de los servicios especificos
por los que el cliente esté dispuesto a pagar. Se trata de una herramienta de gestion del conocimiento, que
permite a los empleados y consultores dirigir su solicitud sobre los servicios. Cada servicio en el catalogo

debe contener los siguientes elementos:

¢ Una etiqueta de identificacion para el servicio.

e Descripcion de los servicios.

e Tipos de solicitud de servicios relacionados.

e Categorizacién del servicio o tipo que le permite ser agrupados con otros servicios similares.

o Interfaces y dependencias entre todos los servicios y componentes de apoyo y elementos de
configuracion en el catalogo de servicios y el CMS3.

o Claramente la propiedad y responsabilidad sobre el servicio.

e Costos asociados.

¢ Puntos de escalamiento y contratos clave.

e Acuerdos de nivel de servicio (SLA) de datos.

Los catalogos de servicios de Tl son necesarios para cualquier empresa que brinda servicios, debe estar
enfocado a los clientes, e incluir tan sélo aquellos servicios que la organizacién esta prestando actualmente.
El enfoque ha de ser comercial, y debe cuidarse mucho el lenguaje para no emplear tecnicismos.
La elaboracién de este catalogo de servicios puede resultar una tarea compleja, pues es necesario alinear
aspectos técnicos con politicas de negocio. Ademas, debe garantizar:
e Servir de guia a los clientes a la hora de seleccionar un servicio que se adapte a sus necesidades.
e Delimitar las funciones y compromisos de la organizacion TI.

e Ser utilizado como herramienta de venta.

3Siglas correspondientes al término en inglés: Content Management System, es un programa desarrollado para que
cualquier usuario pueda administrar y gestionar contenidos de una web sin poseer conocimientos de programacién
web.
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¢ Evitar malentendidos entre los diferentes actores implicados en la prestacién de servicios.

Para lograr este fin, se pueden emplear herramientas informaticas que permitan la creacién de catalogos
de servicios. A continuacion, se realiza un estudio de las soluciones que presentan otros proveedores para

mostrar los servicios de computacion en la nube que ofrecen.

1.3. Estudio de sistemas homadlogos

En la actualidad existen varios proveedores que utilizan un catalogo para mostrar sus servicios de
computacién en la nube. Con el objetivo de identificar las buenas practicas y casos de error, se realiza el
siguiente analisis haciendo énfasis en las caracteristicas y funcionalidades comunes en este tipo de

soluciones.
1.3.1. Catalogos de servicios de nubes privadas

OneDrive: en su catalogo de servicios estan las opciones de almacenamiento de Microsoft. Puede
almacenar cualquier tipo de archivo en el servicio, incluyendo fotos, video y documentos, y luego acceder a
ellos desde cualquier dispositivo mévil o computadora con Windows. Sus planes se limitan a 1 TB. Ademas,
cuenta con un plan de 50 GB por $ 1.99 por mes. Por altimo, cualquier persona con una cuenta de Microsoft

s6lo obtendra 5 GB de almacenamiento gratuito (Mitroff, 2016).

Dropbox: es otro de los favoritos en el mundo del almacenamiento en la nube, recibe elogios por su disefio
limpio y adaptable al tamafio de la pantalla del dispositivo donde se acceda a su catélogo de servicios. Su
disefio es muy basico y no da muchas opciones para ver y organizar los archivos, sus aplicaciones méviles
y aplicaciones de escritorio permiten una buena navegacion. Ofrece a sus usuarios oportunidades para
obtener mas espacio de almacenamiento para reforzar los 2 GB que se obtienen cuando el cliente se registra
(Mitroff, 2016). Actualmente cuenta con ofertas para personas y para hegocios lo que hace que el servicio

esté disponible para distintos tipos de clientes (Dropbox, 2016).

Google Drive: combina un conjunto completo de herramientas de oficina con almacenamiento en la nube.
Su catalogo posee un disefio limpio, plano con pocos elementos y adaptable a las dimensiones de la pantalla
de cualquier dispositivo. Ademas, resaltan sus opciones de almacenamiento que invitan a los clientes a usar

de forma gratis 15 GB, compartidos con la cuenta de Gmail, las fotos que el cliente desee subir a Google+
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y cualquier documento que realice en Google Drive. En su guia de precio aparecen solo tres opciones: 100
GB al mes por $1.99, 1 TB al mes por $9.99y 10 TB al mes por 99.99. Para mostrar estos planes no utiliza
ningun efecto que llame la atencién, su estrategia es impactar al cliente con los precios mas que con la
interfaz de usuario que ofrece su catalogo. (Google, 2016).

Amazon Cloud Drive: su catalogo conserva el concepto de la tienda online que representa Amazon. Su
disefio es plano y carece de animaciones. Para comenzar a usar cualquiera de sus servicios se debe
especificar en qué tipo de dispositivo se desea trabajar. Posee diferentes planes para almacenamiento entre
ellos uno solo para fotos y otro para todos los otros tipos de archivos. Ninguno de los planes es gratuito,
pero ambos tienen la opcion de pruebas gratis por tres meses (Amazon Drive, 2016).

Para obtener un resumen de las principales caracteristicas de los planes que ofertan estas plataformas para
el almacenamiento en una nube privada ver tabla 29 del Anexo 2. Por otra parte, los servicios de hosting
también estan asociados al tema de la computacion en la nube. Al analizar algunos de los sitios que brindan
este servicio se pueden obtener algunas funcionalidades que no deben faltar en la aplicacion. A

continuacion, se resume cada uno de los sistemas analizados:

Dinahosting: la cantidad de servicios que ofrece no sobrepasa de 3 por cada vista o categoria de servicio.
Su catalogo posee un carrito de pedidos que es el encargado de ir almacenando los servicios que el cliente
desee contratar (Dinahosting, 2016).

Hostsonny: inicialmente muestra una tabla con todos sus planes, pero no es en la portada del sitio donde
se contrata el servicio. Primero el cliente tiene que solicitar el servicio, luego introducir el dominio donde se
publicara su sitio web y por ultimo pasara por el carrito de compra y vera todas sus solicitudes y efectuara

el pago en linea (HostSonny, 2016).

Hostinger: posee una portada donde se promociona el servicio y cuenta con un mend que entre sus
opciones resalta el carrito de compras donde se realiza el pago. Dicho carrito muestra a los clientes la
cantidad de servicios que tiene seleccionados. Una vez que el cliente desea pagar tiene que dirigirse al
carrito y escoger con que tipo de tarjeta desea realizar el pago. Este sitio muestra los planes en una tabla

donde contempla los nombres de los servicios, sus caracteristicas, y el precio. En un extremo inferior de la
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tabla aparece para cada servicio el porcentaje de descuento y la opcidén de seleccionar el plan (Hostinger,
2017).

Interoute: al igual que los anteriormente mencionados se dedica al hosting y ofrece SaaS y PaasS, pero su
catalogo no se limita a vender sus servicios. También se puede encontrar abundante informacion sobre la
computacion en la nube y cuenta con un blog. Por otra parte, el disefio de su catalogo es plano sin muchos

gréficos y emplea colores serios (Interoute, 2017).

Una vez culminado el estudio de los sistemas homdélogos se puede concluir que ninguna de las soluciones
cumple con el objetivo de la investigacion porgue resultan ser muy especificas para el negocio al que
representan lo que impide su uso en otro negocio. Ademas, las soluciones nubes promocionan sus servicios
por planes de pago, pero solo se enfocan en brindar servicio de almacenamiento haciendo distincion en
algunos casos del tipo de archivo que permiten almacenar, carecen de la posibilidad de brindar SaaS y
PaasS. Por otra parte, los sitios de hosting si ofrecen SaaS y PaaS, pero también se dedican a representar
su propia empresa. Sin embargo, permitié la identificacion de funcionalidades y tecnologias que pueden

contribuir a un mejor desarrollo de la propuesta de solucién que se propone en la investigacion.
1.4. Herramientas y tecnologias

1.4.1. Metodologia de desarrollo de software

Segun (Sommerville, 2011) una metodologia de desarrollo de software es un enfoque estructurado para el
desarrollo de software que incluye modelos de sistemas, notaciones, reglas, sugerencias de disefio y guias
de procesos. Las metodologias se pueden clasificar como &giles y tradicionales. Las tradicionales son
aguellas que fundamentalmente estan centradas en el control del proceso, ademas son las mas efectivas
para proyectos de gran envergadura. Las metodologias agiles representan una opcion razonable a las
metodologias de software tradicionales para ciertas clases de software y ciertos tipos de proyectos. Ha

demostrado su utilidad al entregar sistemas exitosos con rapidez (Vinent Puig, y otros, 2015).

Proceso Unificado Agil: En inglés Agile Unified Process (AUP) es una version simplificada del Rational
Unified Process (RUP). Este describe simple la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio
usando técnicas agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. La metdologia AUP aplica

técnicas agiles incluyendo desarrollo dirigido por pruebas, modelado agil, gestion de cambios agil, y
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refactorizacion de base de datos para mejorar la productividad. De igual manera ocurre gestion de riesgos
y se propone que aquellos elementos con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean
abordados en etapas tempranas del mismo. Por lo que se dice que AUP establece un modelo méas simple
gue el que aparece en RUP porque reldne en una Unica disciplina las disciplinas de modelado de negocio,
requisitos, analisis y disefio. El resto de las disciplinas (implementacién, pruebas, despliegue, gestion de

configuracion, gestion y entorno) coinciden con las restantes de RUP (Cordero, 2014).

AUP-Variante para la UCI: Surge debido a la necesidad de contar con una metodologia que se adapte al
ciclo de vida definido para la actividad productiva de la UCI y se apoya en las buenas préacticas que plantea
el modelo CMMI-DEV v1.3. La variante de AUP para la UCI esté formada por tres fases, (inicio, ejecucion y
cierre) para el ciclo de vida de los proyectos de la universidad, las cuales contienen las caracteristicas de
las cuatro fases (inicio, elaboracion, construccién y transicion) propuestas en AUP (Rodriguez Sanchez,
2015) .

Scrum: es un marco de trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos complejos. Es
considerado como metodologia agil. Se basa en el control de procesos de forma empirica. Emplea un
enfoque iterativo e incremental para aumentar la predictibilidad y el control de riesgo. Esta especialmente
indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. El trabajo a realizar durante cada una de las
iteraciones es seleccionado por el equipo de desarrollo de una lista de requerimientos priorizados conocida
como el Product Backlog. De esta lista, el equipo selecciona los requerimientos con mayor prioridad que
puede desarrollar completamente. Luego se define y estima las tareas necesarias para cumplir con esos
requerimientos; ese listado de tareas es conocido como Sprint Backlog. Los roles, artefactos, eventos y
reglas de Scrum son inmutables y aunque es posible implementar solo partes de Scrum, el resultado no es
Scrum. Este solo existe como un todo y funciona bien como contenedor para otras técnicas, metodologias

y practicas (Schwaber, y otros, 2013).

Extreme Programming (XP) propone la retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
la comunicacion fluida entre todos los participantes y la simplicidad en las soluciones implementadas. Los
valores y principios de las metodologias agiles expuestos en el Manifiesto Agil son la inspiracion de la misma
(Letelier, et al., 2006). Su ciclo de vida consiste en seis fases: exploracion, planificacion de la entrega
(Release), iteraciones, produccion, mantenimiento y muerte del proyecto. Esta metodologia se define como

adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. Es
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una metodologia encaminada para el desarrollo; consiste en una programacion rapida o extrema, cuya
particularidad consiste en tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para
llegar al éxito del proyecto (Brito, 2009). Teniendo en cuenta que el equipo es pequefio, integrado en su
totalidad por dos personas, el desarrollador y el usuario final, quien participa constantemente con el
desarrollador. De igual manera los requerimientos estan sujetos a cambios y que el proyecto es considerado
pequefio y de corto plazo. Resulta decisiva la utilizacién de XP para guiar el proceso de desarrollo de la

solucion.
1.4.2. Herramienta CASE

En el presente proyecto se decidié utilizar como herramienta CASE* a Visual Paradigm 8.0 pues esta ha
sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo de software a través de la
representacion de todo tipo de diagramas. Presenta licencia gratuita y comercial. Es facil de instalar y
actualizar y compatible entre versiones. Esta herramienta fue disefiada para una gran variedad de usuarios
interesados en la construccion de sistemas de software de forma confiable mediante la utilizacion de un
enfoque orientado a objetos. Entre sus caracteristicas resaltan, la disponibilidad en mdltiples plataformas
(Windows, Linux), disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de
mayor calidad. Asi mismo usa un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion, capacidades de ingenieria directa e inversa, modelo y c6digo que permanece sincronizado
en todo el ciclo de desarrollo. También soporta aplicaciones web, varios idiomas, compatibilidad entre
ediciones, soporte de UML version 2.1, generacién de base de datos, transformacién de diagramas de
Entidad-Relacion en tablas de base de datos, generador de informes y editor de figuras entre otras. Por otra

parte las imagenes y reportes generados no poseen buena calidad (Visual Paradigm International, 2016)

Esta herramienta permite aumentar la calidad del software, a través de la mejora de la productividad en el
desarrollo y mantenimiento del software. Aumenta el conocimiento informatico de una empresa ayudando
asi a la busqueda de soluciones para los requisitos. También permite la reutilizacion del software,

portabilidad y estandarizaciéon de la documentaciéon, ademas del uso de las distintas metodologias propias

4 (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Computadora) son diversas aplicaciones
informéticas o programas informaticos destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software.
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de la ingenieria de software. En la UCI se ha generalizado su uso y es la herramienta que mas se usa para

realizar todo el modelado del proceso de desarrollo de software.

1.4.3. Lenguaje de modelado

UML (Unified Modeling Language): es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML es un lenguaje expresivo, claro y uniforme, que no
garantiza el éxito de los proyectos, pero si mejora sustancialmente el desarrollo de los mismos, al permitir
una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios. Es independiente del
proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se debe usar en un proceso que sea dirigido por los casos de
uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. Es importante resaltar que UML es un lenguaje para
especificar y no para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para
detallar los artefactos en el sistema y para documentar (Alonso Martinez, y otros, 2010). UML en su versién
2.1 es el lenguaje de modelado empleado ya que es empleado en la version seleccionada de la herramienta
CASE.

1.4.4. Tecnologias del lado del servidor
Lenguaje de programacion

Python fue creado por Guido van Rossum, es potente y posee una elegante sintaxis. Es interpretado o de
script, con tipado dindmico, fuertemente tipado, multiplataforma y orientado a objetos (Python, 2016). Un
lenguaje interpretado es aquel que se ejecuta con un programa intermedio llamado intérprete, en lugar de
compilar el cédigo a lenguaje maquina que pueda comprender y ejecutar directamente una computadora.
Python tiene, no obstante, muchas de las caracteristicas de los lenguajes compilados, por lo que se podria
decir que es semi-interpretado. En Python, como en Java y muchos otros lenguajes, el codigo fuente se
traduce a un pseudo cédigo de maquina intermedio llamado bytecode la primera vez que se ejecuta, genera
archivos .pyc o .pyo (bytecode optimizado), que son los que se ejecutaran en sucesivas ocasiones (Duque,
2008).

Se dice que un lenguaje es dinamicamente tipado si una misma variable puede tomar valores de distinto
tipo en distintos momentos. Su tipo se determinara en tiempo de ejecucion segun el tipo de valor al que se

asigne y el tipo de esta variable puede cambiar si se le asigna un valor de otro tipo. Por otra parte, es
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fuertemente tipado cuando no se permite tratar a una variable como si fuera de un tipo distinto al que tiene,
es necesario convertir de forma explicita dicha variable al nuevo tipo previamente. Para los desarrolladores
el hecho que sea multiplataforma es muy ventajoso pues permite utilizarlo sobre plataformas open source,
afiadiendo solo las librerias especificas de la plataforma en cuestion permitiendo que codigo se ejecute sin

grandes cambios (Duque, 2008).

Para el desarrollo de la propuesta de solucién se empled Python en su versiéon 2.7.11. debido a que es un
lenguaje potente cuya sintaxis es considerada elegante debido a que posee un sistema de indentacion que
ahorra las llaves, los begin y end, los paréntesis y otros elementos. Este cuenta con un amplio repositorio
de aplicaciones reusables, librerias y documentacion que facilitan el trabajo a los desarrolladores. Ademas,
es de codigo abierto, su licencia permite su uso y distribucion de forma gratuita siempre que no viole los
derechos de terceros. En la actualidad cuenta con varios marcos de trabajo para el desarrollo web, entre
ellos Django es preferido por una amplia comunidad de desarrolladores.

Marco de trabajo de desarrollo web

Existe una gran variedad de marcos de trabajo de Python para el desarrollo web, a continuacién, se resume

un estudio de estos destacando sus caracteristicas esenciales:

Flask: es un microframework depende de dos bibliotecas externas: el motor de plantilla Jinja2 y el kit de
herramientas Werkzeug WSGI. Es recomendado para aprender a programar, crear prototipos o aplicaciones
independientes. No cuenta con una estructura de la cual partir, el trabajo comienza con una pagina en
blanco. Este no proporciona grandes funcionalidades pero existen extensiones disponibles para agregar

ORM, validacion de formularios, manejo de carga, entre otros (Flask, 2016).

Web2py: es gratuito y de cédigo abierto escrito en Python, se enfoca al rapido desarrollo de aplicaciones
web, con la aplicacién de un controlador de base de datos escalable, seguro y portatil, siguiendo LGPLv3
como licencia. Proporciona soluciones integrales para que todo el proceso de desarrollo pueda llevarse a
cabo en el navegador. Ademas, posee funciones como la versién web para el desarrollo en linea, la escritura
de plantillas HTML, la carga de archivos estaticos, la escritura de bases de datos y otras funciones como la
funcién de diario y una interfaz de administracién automatizada (LinkedIn, 2015). Sin embargo, por ser mas
reciente que Django posee menos documentacion y una menor comunidad de desarrollo. Ademas, los
desarrolladores lo prefieren para aquellos sistemas que requieran la especializacion de roles segun la labor
de cada usuario (Python, 2012).
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Django: es un marco de trabajo web de codigo abierto y libre que permite construir aplicaciones web de
forma rapida y con menos cédigo porque se centra en automatizar todo lo posible. Como se plantea en su
sitio oficial www.djangoproject.com “Con Django, se puede concebir las aplicaciones web desde el concepto
hasta el lanzamiento en cuestion de horas. Este se encarga de gran parte de las molestias del desarrollo
web, para que el desarrollador pueda centrarse en la escritura de la aplicacion sin necesidad de reinventar

la rueda”. Su interfaz de administracién es una de las caracteristicas mas atractivas que posee.

En el presente trabajo se utilizara Django 1.8.7 porque es una version estable y compatible con Python
2.7.11. También posee una interfaz administrativa que supera a la de otros marcos de trabajo. Posee disefio
de URL® sin limitaciones, un potente sistema de plantillas independiente al cédigo Python, mapeador objeto-
relacional que define los datos en su totalidad en Python, soporte para aplicaciones multilenguaje y permite
especificar cadenas de traduccién. Otros elementos a tener en cuenta figuran la seguridad que ofrece, ya
gue elimina de forma interna las vulnerabilidades que cominmente suelen dejar los desarrolladores.
También pone énfasis en la reutilizacién de codigo, la conectividad y extensibilidad de componentes y el

principio: no te repitas (DRY, del inglés Don't Repeat Yourself). (Django Software Fundation, 2016).

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

PostgreSQL 9.4: este es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia
BSD® y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién de bases de datos de codigo
abierto mas potente del mercado y en sus Ultimas versiones no tiene nada que envidiarles a otras bases de
datos comerciales (PostgreSQL Global Development Group, 2013). Entre sus muchas caracteristicas se
sabe que utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la
estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara
funcionando. Para el almacenamiento de los datos persistentes se selecciona de este porque el cliente
solicité que los datos fueran almacenados sobre un gestor de bases de datos PostgreSQL, pues su filosofia

de trabajo esta orientada al software libre y posee méas experiencia de trabajo con esta tecnologia.

5 Siglas correspondientes al término en inglés:Uniform Resource Locator.
6 Es una licencia de software libre permisiva como la licencia de OpenSSL o la MIT License.
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Herramienta para la administracion de la base de datos

PgAdmin lll: se usa para manejar bases de datos hechas en PostgreSQL 9.4 y superiores, funciona sobre
casi todas las plataformas. Este software fue disefiado para responder a las necesidades de todos los
usuarios, desde la escritura de simples consultas SQL a la elaboracion de bases de datos complejas. La
interfaz gréfica es compatible con todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita su administracion. La
aplicacion también incluye un editor de la sintaxis SQL, un editor de codigo del lado del servidor y un agente
para la programacion de tareas (PgAdmin, 2016). Para instalarlo en Linux solo hay que instalar el paquete

pgadmin3 pues ya se encuentra en los repositorios.

1.4.5. Entorno Integrado de Desarrollo (IDE)

El IDE seleccionado es PyCharm 2016.3.2 Professional, es desarrollado por la empresa JetBrains, este es
multiplataforma y es utilizado para desarrollar usando el lenguaje de programaciéon Python. Proporciona
andlisis de cédigo, depuracion gréafica, posee integracién con VCS’ / DVCS® y soporte para el desarrollo
web con Django (Django Software Fundation, 2016).

1.4.6. Servidores web

Para el despliegue de la aplicacion en un entorno de produccion se valoré las siguientes alternativas se

servidores web:

Apache: es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a los nuevos
protocolos HTTP®. También es multiplataforma y modular por lo que puede ser adaptado a diferentes
entornos y necesidades. Esto es posible debido a los diferentes médulos de apoyo que proporciona, y con
la API° de programacién de maédulos, para el desarrollo de médulos especificos. De igual forma gracias a
gue es modular se han desarrollado diversas extensiones (Apache, 2016). Al habilitar el médulo mod_wsgi

se pueden servir archivos Python (Libros Web, 2016).

7 Siglas correspondientes al término en inglés: Version Control System.

8 Siglas correspondientes al término en inglés: Distributed Version Control System.
% Siglas correspondientes al término en inglés: Hypertext Transfer Protocol.

10 Siglas correspondientes al término en inglés: Application Programming Interface.
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Nginx: es uno de los servidores web méas populares del mundo y es usado por la mayoria de los sitios web
con mas tréfico de internet. Usa menos recursos que Apache en la mayoria de los casos, y puede ser usado
como servidor web o proxy inverso (Lucas, 2014). Segun el sitio oficial de Nginx, este es un servidor HTTP
libre, de cbdigo abierto, de alto rendimiento y proxy inverso, asi como un servidor proxy IMAP/POP3. Es
conocido por su alto rendimiento, estabilidad, conjunto de caracteristicas ricas, configuracion sencilla y bajo
consumo de recursos. Para la seleccion de este servidor web, se tuvo en cuenta sus principales
caracteristicas. Entre estas se destacan: su capacidad para manejar mas de 10 000 conexiones simultaneas
con bajo uso de memoria, el bajo consumo de recursos, el balanceo de la carga, el soporte para TLS*/SSL*2
y el manejo de ancho de banda.

Gunicorn: es un servidor HTTP de Python WSGI para UNIX'3, es ampliamente compatible con varios
marcos de trabajo web y bastante rapido (Gunicorn, 2017). Este fue el empleado para servir la aplicacion

en Python.

1.4.7. Tecnologias del lado del cliente

AJAX: es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible
realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,

velocidad y usabilidad en las aplicaciones (Gomez Pérez, y otros, 2011).

Lenguaje de Marcado de Hipertexto version 5 (HTML5): es un lenguaje de etiquetas y las paginas web
habituales estan formadas por cientos o miles de pares de etiquetas. La principal ventaja de los lenguajes
de etiquetas es que son muy sencillos de leer y escribir por parte de las personas y de los sistemas
electrénicos. La principal desventaja es que pueden aumentar el tamafio del documento, por lo que en

general se utilizan etiquetas con nombres muy cortos. En HTML5 se afiaden nuevas etiquetas como canvas,

1 Siglas correspondientes al término en inglés: Transport Layer Securit.

12 Siglas correspondientes al término en inglés: Secure Sockets Layer.

13 Es el nombre de un sistema operativo creado por Ken Thompson y Dennis Ritchie en 1969, este es la base para el
sistema operativo Linux.
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audio, video, header, footer, article, nav, time entre otras. Permite generar tablas dinamicas que pueden

filtrar, ordenar y ocultar contenido en el cliente (Libros Web, 2016).

Bootstrap 3.0: Es un marco de trabajo que permite la creacion de disefios web combinando HTML, CSS y
JavaScript. Este permite crear disefios adaptables a las dimensiones de la pantalla de cualquier dispositivo

(laptop, Tablet, teléfono inteligente)

CSS 3 (Cascading Style Sheets): es un mecanismo simple que describe cdmo se va a mostrar un
documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacion
presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece
a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos. Es utilizado para dar estilo
a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacién. Los estilos definen la forma de
mostrar los elementos. CSS permite a los desarrolladores web controlar el estilo y el formato de multiples
paginas web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en el CSS afectara
a todas las paginas vinculadas a ese CSS en las que aparezca dicho elemento (W3C, 2016).

JavaScript: es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas, donde no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. Por tal motivo los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios (Eguiluz, 2016).

1.5. Consideraciones finales

En este capitulo se han abordado los elementos tedricos que dan sustento a la propuesta de solucién del

problema planteado, en tal sentido se puede arribar a las siguientes consideraciones:

v' Con la definicion de los principales conceptos se logra una mejor comprension de los elementos
tedricos que se abordan en la investigacion.
v' El andlisis de la propuesta del ITIL para la implementacion de catalogos de servicios de Tl da la

posibilidad de conocer los elementos que deben estar presentes en la solucion.

14 Es un meta-lenguaje que nos permite definir lenguajes de marcado.
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v" De las soluciones estudiadas todas cuentan un con catalogo de servicios que comprende los planes
de pago, los limites de almacenamiento gratuito y las formas de contratacion del servicio, lo que

permiti6 identificar funcionalidades y caracteristicas que deberian de estar presentes en la propuesta

de solucion.
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CAPITULO 2. ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL CATALOGO DE
SERVICIOS PARA UNA NUBE PRIVADA

El presente capitulo muestra el analisis, disefio e implementacion realizado. Para lograrlo se presenta la
descripcion de la propuesta de solucién y los requisitos obtenidos durante el analisis. Ademas de un grupo
de artefactos que ayudan a comprender el disefio y la implementacion del sistema.

2.1. Modelo de dominio

Se utiliza para expresar el entendimiento ganado en el analisis y es el paso previo al disefio del sistema
(Larman, 1999). Este es un medio para comprender como implementar el catalogo de servicios. La siguiente
imagen muestra el modelo de dominio que expresa como se comportaba el hegocio en cuestién antes de
desarrollar la propuesta de solucion. El cliente seria atendido por el empleado, una vez que el cliente solicite

las ofertas este se las mostraria. Si el cliente se decide por algin servicio solicitaria un contrato al empleado.

Cliente Contrato

<<solicita> > >|

< <atiende>: <realiza>>

< <solicitan>> Empleado

<<muestra> >

Oferta

\ | >i Servicio

< <tienen>>

Figura 1. Diagrama del modelo de dominio de la propuesta de solucién (Elaboracion propia).

2.1.1. Descripcion de clases del modelo del dominio

Cliente: Es la persona o entidad que solicita un servicio.

Péagina | 21



CubanCloud: Catalogo de servicios para una nube privada Capitulo 2

Contrato: Es la forma en la que queda registrado los acuerdos alcanzados entre las partes, es decir entre

el cliente y el proveedor.
Empleado: Es quien atiende las solicitudes y representan al proveedor de servicios ante los clientes.
Oferta: Son todos aquellos servicios que se encuentran disponibles en un momento dado.

Servicios: Son los que componen las ofertas.

2.2. Descripcion de la propuesta de solucién

Se requiere implementar un catalogo de servicios donde seran ofertados servicios o paquetes de servicios
de computacion en la nube que pueden ser de cualquiera de los tres modelos de servicios: laaS, SaaS o
PaaS. Por otra parte, cada servicio contard con su debida descripcién, tipo de modelo de servicio al que
pertenece precio y por el plazo de tiempo que puede ser contratado. En la solucion deben de estar presentes
los precios y planes de los servicios. Entre otras opciones deben aparecer los servicios de forma ordenada
y clasificados por categorias (laaS, SaaS y PaaS). El cliente debe tener la opcidn de ver los acuerdos de
nivel del servicio por cada servicio que esté disponible en el catalogo. También el cliente debe tener la
posibilidad de seleccionar mas de un servicio y llevar el control de la seleccion realizada a través del carrito
de compras. El cliente, en el carrito de compras, debera tener la opcidén de sacar del carrito cualquier servicio
gue previamente haya seleccionado. Una vez que se decida a pagar por los servicios debera seleccionar la
opcién de contratar en el carrito de compra e inmediatamente se le mostrara una interfaz para que ingrese
los datos de su cuenta bancaria. Es importante sefialar que este interfaz solamente es una conexion entre
el sitio y la pasarela de pago que no viene con dicho catalogo. Una vez rubricado el contrato el cliente debera
tener acceso a este en una lista de contratos y si desea podra exportarlo a PDF. Por otra parte, el catalogo
debera contar con una iconografia que les permita a los clientes orientarse en él. Ademas, sera tarea del
empleado del catadlogo mantener la oferta disponible en la web. El sistema debera contar con una correcta

administracion para ser capaz de asignar usuarios, roles y permisos.
2.2.1. Descripcion de roles del sistema

El cliente andnimo es aquel usuario que desea realizar consultas sobre el catalogo o los precios y no se
haya registrado todavia como cliente. Sin estar registrado, a este usuario no se le permite afiadir servicios

al carrito. Solo podra observar el contenido del catalogo, pero no podra realizar solicitudes.
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El cliente registrado es aquel usuario que ha introducido sus datos como cliente del catalogo y ya cuenta
con un nombre de usuario y una contrasefa. Este cliente vera su nombre en un cuadro de la parte superior
derecha y la informacion actualizada de su carrito. Ademas, tendra la opcién de visualizar sus contratos.
También, si asi lo desea, podra finalizar la etapa de la realizacién del pedido obteniendo un acuerdo sobre
el o los servicios solicitados el cual debera aceptar para finalizar su trAmite y automaticamente se realizara
el pago a través de la pasarela.

El empleado tendra acceso a la intranet del catalogo de servicios para realizar las operaciones y gestiones
gue esta facilita.

El administrador es el encargado de la administracion del sitio, asi como listar, bloquear, desbloquear y
modificar usuarios, también podra tener acceso a la intranet del catalogo y podra realizar las operaciones
de gestion que esta facilita.

2.3. Técnica de obtencion de requisitos

Para la implementacion de la propuesta de solucion se llevé a cabo la siguiente técnica de obtencion de
requisitos:

Observacion de sistemas semejantes: se realizd un estudio de soluciones semejantes, lo que permitié
obtener una base de propuestas de requisitos que sirvié para el desarrollo de la solucién en la presente

investigacion.
2.4. Levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales de software

2.4.1. Definicion de los requisitos funcionales de software

Tabla 1. Listado de requisitos funcionales de software (Elaboracion propia).

N° Nombre

RF1 Registrar usuario

RF2 Autenticar usuario

RF3 Modificar usuario

RF4 Listar usuarios

RF5 Buscar usuario por el nombre de usuario
RF6 Bloguear usuario
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RF7 Eliminar usuario

RF8 Consultar servicios segun categoria
RF9 Consultar los detalles de un servicio
RF10 Consultar servicios recientes

RF11 Consultar carrito

RF12 Afadir servicio al carrito

RF13 Eliminar servicio del carrito

RF14 Guardar contrato en la base de datos
RF15 Mostrar contratos

RF16 Buscar contratos por cliente

RF17 Cancelar contrato

RF18 Mostrar informacion de los usuarios
RF19 Asignar roles y permisos a los usuarios
RF20 Mostrar estados de los contratos
RF21 Modificar servicio

RF22 Mostrar informacién de los empleados
RF23 Guardar servicio en la base de datos
RF24 Exportar contrato como PDF

2.4.2. Historias de usuarios

Segun (Letelier, y otros, 2006) las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software. El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible, en cualquier

momento estas pueden romperse, reemplazarse por otras mas especificas o generales, afiadirse nuevas o
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ser modificadas. Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los

programadores puedan implementarla en unas semanas.

Ademas, se dice que son escritas por el cliente, en su propio lenguaje, como descripciones cortas de lo que
el sistema debe realizar. La diferencia mas importante entre las historias y los tradicionales documentos de
especificacion funcional se encuentra en el nivel de detalle requerido. Las historias de usuarios deben tener
el detalle minimo como para que los programadores puedan realizar una estimacion poco riesgosa del
tiempo que llevara su desarrollo. Cuando llegue el momento de la implementacion, los desarrolladores
dialogaran directamente con el cliente para obtener todos los detalles necesarios. Las historias de usuarios
deben poder ser programadas en un tiempo entre una y tres semanas. Si la estimacion es superior a tres
semanas, debe ser dividida en dos o0 mas historias. Si es menos de una semana, se debe combinar con otra
historia (Joskowicz, 2008). A continuacion, se presentan algunas de las historias de usuarios registradas en
el proceso de desarrollo.

Tabla 2. Historia de usuario # 1 (Elaboracidn propia).

Historia de Usuario

Cddigo: RF1 Nombre Historia de Usuario: Registrar usuario

Referencia: RF1

Usuario: cliente anénimo

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteracién Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimado: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 2% dias

Descripcién: El sistema registra al usuario la primera vez que el mismo se autentique, asignandole el
rol cliente registrado.

Observaciones: El usuario tendra acceso a todas las opciones disponibles para clientes registrados.
Se creara el perfil, luego tendra la opcidn de cambiar el avatar, pues por defecto el avatar sera uno
vacio.

Interfaz:
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Cuban Cloud

Registrar Usuario

Nombre |

Apellidos |

Em ail |

Nombre de usuario |

|Contrasefia |

|Confirmar Contrasefia |

| | Aceptar Términos

Tabla 3. Historia de usuario # 23 (Elaboracion propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF23 Nombre Historia de Usuario: Insertar servicio en la base de datos
Referencia: RF23

Usuario: empleado

Programador: Roberto Cardenas Aleméan Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 1 dia

Descripcién: Una vez que el empleado se ha autenticado podra insertar servicios a la base de datos

para ser publicados en el catalogo.

Observaciones:

Interfaz:
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Capitulo 2

Cuban(Cloud

Insertar Servicio
Fecha Publicacion: ‘
Nombre: \
Proveedor: [

Descripcion:

Proveedor:

Plazo:
Categoria:
Imagen: \ Browse.. |

[] esoferta

[] esreciente

[] esactivo

[[] es parte paquete

Nombre paquete: \

Guardar vy afiadir otro Guardary seguir editando

| Guardar

Tabla 4. Historia de usuario # 8 (Elaboracidn propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF8

Nombre Historia de Usuario: Consultar servicios segun categoria

Referencia: RF8

Usuario: cliente anénimo

Programador: Roberto Cardenas Aleman

Iteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Baja

Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Tiempo Real: 1dia

Descripcién: El cliente tendra la posibilidad de consultar los servicios segun la categoria a la que

pertenezcan, las que pueden ser laaS, SaaS y PaaS.

Observaciones:

Interfaz:
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Cuban(Cloud

Infraestructura como Servicio

Servicio Servicio

Software como Servicio

Plataforma como Servico

Servicio Servicio

Tabla 5. Historia de usuario # 6 (Elaboracién propia).

Historia de Usuario

Cddigo: RF6 Nombre Historia de Usuario: Bloquear usuario

Referencia: RF6

Usuario: administrador

Programador: Roberto Cardenas Aleman

Iteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Baja

Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Tiempo Real: 1dia

pueda acceder.

Descripcién: El usuario no podra acceder al sistema. Este requisito incluye el desbloquearlo, para que

Observaciones: Esta accion se hara cambiando el valor de la checkbox Activo(True / False) siendo las
opciones ( False para bloquear y True para desbloquear).

Interfaz:

[] Active
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2.4.3. Descripcion de los requisitos no funcionales de software

Los requisitos no funcionales son propiedades que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
Se conocen como un conjunto de caracteristicas de calidad, que es necesario tener en cuenta al disefar e

implementar el software (Sommerville, 2011).
Usabilidad:

e La aplicacion debe estar dirigida a registrar la informacion referente al proceso de gestion del
catalogo de servicios.

e Solo se mostraran a los usuarios aquellas opciones o informaciones a las que su responsabilidad o
rol dentro del negocio necesitan acceder mostrando en la vista los iconos y menus correspondientes.

e Los iconos deben estar representados por una imagen acorde a la accién que se esta realizando

mediante el mismo.
Confiabilidad:

¢ El sistema de autenticacién recogera datos de los usuarios y tendra control de identidades de los
mismos.

e Debe proveer algin mecanismo seguro de encriptacion y transferencia de datos.

¢ Se debe mantener una seguridad a nivel de usuarios y contrasefias codificadas para el acceso a los

servicios del catalogo.

Soporte:

e La base de datos que utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la informacion estara

soportada sobre un gestor de base de datos PostgreSQL.
2.5. Plan de iteraciones

Cada iteracién corresponde a un periodo de tiempo de desarrollo del proyecto de entre una y tres semanas
(Rodriguez Corbea, y otros, 2007). Este proyecto constara de tres iteraciones, a realizarse en un total de 7
semanas. A cada iteracion se le asigné una cantidad de historias de usuarios que deberan ser

implementadas.
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Iteracion 1: Seran implementadas historias de usuarios con prioridad alta, obteniéndose una primera
version de prueba y dotando al catdlogo de sus principales funcionalidades y se realiza la primera entrega
al cliente donde se decidira cuales no conformidades pasaran a la siguiente iteracion para darle solucion.
Debido a que hay muchas historias de usuarios con prioridad alta el cliente decidié pasar algunas historias

de usuarios con prioridad alta para la segunda iteracion.

Iteracién 2: Se implementaran algunas historias de usuarios con prioridad alta y las de prioridad mediana,
obteniéndose una segunda version de prueba y corrigiéndose los errores obtenidos durante la primera

iteracion.

Iteracidn 3: Se implementaran las historias de usuarios con prioridad baja, obteniéndose unatercera version

gue haya mitigado totalmente las no conformidades obtenidas en la segunda iteracion.

Tabla 6. Plan de Iteraciones (Elaboracion propia).

Iteracion No. | Historias de Usuarios que se Tiempo Asignado
implementaran
1 1,239 11,12, 13, 14, 15, 17, 18 3 semanas
2: 16, 19, 20, 21, 22, 23 2 semana
3: 4,5,6,7,8,10, 24 2 semana
2.6. Plan de entregas

El plan de iteracién consiste en seleccionar las historias de usuario que, segun el plan de entregas,
corresponderian a esta iteracion. También se eligen qué pruebas de aceptacién fallidas se corregiran
(Rodriguez Corbea, y otros, 2007). En el presente plan de entregas se definen las fechas de cierre de cada
iteracion, donde se le entrega una version del producto al cliente, con el propdsito de entregar en tiempo el

producto final. La implementacién comenzo6 el 13 de marzo de 2017.
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Tabla 7. Plan de entregas (Elaboracién propia).

Iteracion Fecha de entrega
1 3/04/2017
2 17/04/2017
3 01/05/2017
2.7. Arquitectura de la propuesta de solucion

2.7.1. Arquitectura Cliente-Servidor

Es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos
0 servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro

programa, el servidor, que le da respuesta (Paszniuk, 2013).
2.7.2. Patrén arquitectonico

Los patrones arquitecténicos son los que definen la estructura de un sistema, los cuales a su vez se
componen de subsistemas con sus responsabilidades, también tienen una serie de directivas para organizar
los componentes del mismo, con el objetivo de facilitar la tarea del disefio. El patrén gue implementa Django
es el Modelo Vista Plantilla que es semejante al Modelo Vista Controlador solo que al controlador se le llama

vista y a la vista plantilla (Montero, 2012).

El modelo define los datos almacenados, se encuentra en forma de clases de Python, cada tipo de dato
gue debe ser almacenado se encuentra en una variable con ciertos parametros, posee métodos también.

Todo esto permite indicar y controlar el comportamiento de los datos.
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La vista se presenta en forma de funciones en Python y su proposito es determinar los datos que seran
visualizados. El ORM?® de Django permite escribir cédigo Python en lugar de SQL para hacer las consultas
gue necesita la vista. La vista también se encarga de tareas conocidas como el envio de correo electrénico,
la autenticacion con servicios externos y la validacién de datos a través de formularios. La vista sélo se

encarga de los datos, la presentacién es tarea de la plantilla.

La plantilla es la encargada de realizar la presentacion de los datos en el navegador web. En ella no solo
se puede crear contenido HTML ademas de algunas etiquetas extras que implementa Django, también se
crea contenido XML, CSS, JavaScript, entre otros.

(1)
L/ o
BASE DE DATQOS e
”‘ + * 0O & @
NAVEGADOR WEB
MODELO hEEEEEEEERE R R R R PLANT' LLA "4

Figura 2. Funcionamiento de MVT de Django (Elaboracién propia).

1. El navegador envia una solicitud.
2. La vista interactia con el modelo para obtener datos.
3. La vista llama a la plantilla.

4. La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegador (Ayala, 2012).

15 Mapeo Objeto Relacional, en inglés Object Relational Mapping: Es una capa intermedia que hace la traduccién
entre el lenguaje que entiende la base de datos SQL, es decir, relacional, y el lenguaje de programacion, orientado a
objetos.
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2.8. Patrones de disefio

Los patrones de disefio son un conjunto de practicas de 6ptimo disefio que se utilizan para abordar
problemas recurrentes en la programacion orientada a objetos. El concepto de patrones de disefio fue el
resultado de un trabajo realizado por un grupo de cuatro personas (Erich Gamma, Richard Helm, Ralph
Johnson y John Vlissides, conocidos como "la pandilla de los cuatro") que se publicé en 1995 en un libro
titulado "Patrones de disefio: Elementos de software orientado a objetos reutilizables” en el que se
esbozaban veintitrés patrones de disefio. Un patrén de disefio puede considerarse como un documento que

define una estructura de clases que aborda una situacion particular (CCM, 2017).
2.8.1. Patrones GRASP (Responsability Assignment Software Patterns)

Los patrones GRASP se usan para la asignaciéon de responsabilidades, también son buenas practicas que
se enfocan en lograr un disefio refinado de software (Kord, 2011). En la propuesta de solucién se

implementaron los siguientes patrones.

Experto en informacién: define la asignacion de responsabilidades. Se manifiesta en aquella clase que
tiene la informacién necesaria para realizar una responsabilidad obteniéndose un disefio con mayor

cohesién y menor acoplamiento (Larman, 1999).

@login required(login url=LOGIN URL)
def tienda(request):
[precompras = Precompra.objects.filter{id_user:request.user.pk}]

)

serviciosPaas = Serviclo.objects.Iilter(categoria= Faz
serviciosIaas = Servicio.objects.filter(categoria='

[ S ¥ R s

—

serviciosSaa5 = Servicio.objects.filter (categoria=
return render(request, 'tienda.html', locals())

Figura 3. Segmento de codigo de fichero view.py donde se hace uso del patrén Experto en informacion (Elaboracion
propia).

Controlador: es un objeto que no pertenece a la interfaz de usuario, es responsable de recibir o manejar
un evento del sistema. Un controlador define el método para la operacion del sistema (Larman, 1999). En
el patron arquitectonico Modelo-Vista-Plantilla la Vista hace funcion de controlador. Dado que las vistas
estan programadas en forma de funciones, se aprecia este patron cuando una funcion retorna un objeto de

tipo render.
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@login required(login url=LOGIN URL)
def tienda(request):
precompras = Precompra.objects.filter{id user=request.user.pk)
serviciosPaas = Servicio.objects.filter(categoria='?

serviciosIaas = Servicio.objects.filter (categoria='T
serviciosSaas = Servicio.objects.filter{categoria='Saa
[return render (request, 'tienda.html', locals{}ﬂ

At}
[#5]
—

Figura 4. Segmento de codigo de fichero view.py donde se hace uso del patron Controlador (Elaboracién propia).

Creador: este patron esta presente siempre que una clase tenga la responsabilidad de crear una instancia

de otra (Larman, 1999). En la solucion esta implicito en varias clases que pertenecen al marco de trabajo,

por ejemplo, la clase SimpleDocTemplate.

def build{;e

DUlLL

1f,flowables,onFirstPage=_doNothing, onLaterPages= doNothing, ca

nvasmaker=

R Y P S T S S
frameT = Frame(self.leftMargin, éelf.boitonﬂarginj self.width, self.height, id="normal")

oELT . =

TTTETE e " = " =self.pagesize),
PageTemplate(id='Later’, frames=frameT, onPage=onLaterPages,pagesize=self.pagesize)l)
if onFirstPage is doNothing and hasattr(self,'onFirstPage'):
self.pageTemplates[8] .beforeDrawPage = self.onFirstPagd
if onLaterPages is _doNothing and hasattr(self, ‘onLaterPages'):
self.pageTemplates[1].beforeDrawPage = self.onLaterPages
BaseDocTemplate.build(szelf, flowables, canvasmaker=canvasmaker)

Figura 5. La clase SimpleDocTemplate implementa el patron Creador (Elaboracion propia).

Bajo acoplamiento: este patron tiene como objetivo tener las clases lo menos relacionadas posibles

logrando tener la menor repercusion posible en el resto de las clases en caso de que ocurra una modificacion

en una de ellas, de esta manera se disminuye la dependencia entre las clases y se logra una mayor

reutilizacion de cddigo (Johnson, y otros, 1995). Este patrén ya viene incluido con Django, lo que evita las
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dependencias, por ejemplo, cuando se realizan cambios en las configuraciones de las URL?®, la base de

datos, plantillas HTML y las vistas, basta solo con realizar dichos cambios una sola vez (Garcia, 2015).

2.8.2. Patrones GoF

Los patrones GoF!’ proporcionan una solucién programable con su propio diagrama de clases que muestra
la forma en que se debe usar (Kord, 2011). Ademas, estan agrupados en tres categorias: Creacion,
Estructural y Comportamiento (Johnson, y otros, 1995).

Decorador: Extiende la funcionalidad de un objeto dinamicamente de tal modo que es transparente a sus
clientes, utilizando una instancia de una subclase de la clase original que delega las operaciones al objeto
original. Provee una alternativa muy flexible para agregar funcionalidad a una clase (Larman, 1999). En la
propuesta de solucion este es empleado en los documentos HTML para reutilizar cédigo, y ademas esta
presente en aquellos métodos del fichero views.py donde se requiere estar autenticado por lo cual se usé

@login_required que es uno de los decoradores de Django.

@ login required(login url=LOGIN URL)

L

vuda {request) :

def
return render{request, 'ayuda.html'})

Figura 6. Segmento de codigo del fichero views.py donde se hace uso del patron decorador (Elaboracién propia).

2.9. Modelo de datos fisicos

Un modelo de datos es una representacion abstracta de los datos de una organizacion y las relaciones entre
ellos. Mas aln, podemos decir que, en cierta medida, un modelo de datos describe una organizacién. El
propésito de un modelo de datos es, por una parte, representar los datos y, por otra, ser comprensible
(Salazar, 2012).

16 Siglas en inglés para el término: Uniform Resource Locator:
17 Siglas en inglés para el término: Gang of Four
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4 User_Croup A
%Usen’d int4
ﬁ’ Userusername  varchar(255)
%Cmupid int4
C User R
fid inta
D username varchar{255)
D password varchar{255)
D is_active boal
E categoria varchar{9}
D email varchar{255)
g last_login timestamp
D is_superuser  bool
D first_name varchar{20)
D is_staff boal
D date_joined  timestamp
A . A
T
|
I
|
|
i
at
4 Usuario i
i? id int4
E avatar  varchar(255)

‘@h Userid  int4

d Precompra B
i Croup ) ( Group_Permisos A i? id intd
i id int4 %Cmupid int4 D e
[ name varchar(8o) %Pernﬁsosid int4 |j nomIJre i
A ——
D precio  float8
D plazo intd
Pregunta_Frecuente A
4 User_Permisos B 4 Permisos (ﬁ ia inta
%Usen’d intd i id int4 D S boal
if Userusername  varchar(255) D name varchar{255) E pr_egunt:l varchar(320)
‘hPermisosid intd D content_type_id  int4 = L i
codename varchar{100
8 CHA D fecha_publicacion  date
\ D claificacion varchar(30)
' Contrato
Z 3 Servicio_Contratado
‘ﬂ) id intd (1.? a inta B Sevicio A
D terminos text IN] ﬁ) id intd
Ho - --—--= Contratoid  intd
Fecha_inicio date  [}] ‘H ontratold N D nombre warchar(20) N
) D nombre varchar(130) [}
D Fecha_Fin date N} i G N D precio float4 IN]
[J is_active bool [} g o — [ descripcion varchar(225) [}
E precio_pactado  float8 m D P 0 D Plazo intd Bﬂ
D id_user int4 IN] D fecha_publicacion date |
r Al N D categoria varchar(25) IN]
p ? id int4 D imagen varchar(255) [}
E general il D es_oferta boaol
7 taas oy [J] es_parte_paguete  boal
D 5aaS boal E nombre_paquete  wvarchari255)
E Paas boal D servicio_activo bool
D descripcion  text [} D reciente bool
L% oy

Figura 7 . Modelo de datos fisicos (Elaboracién propia).

2.10.

Modelo de despliegue

Un diagrama de despliegue consiste en un diagrama estructurado que muestra la arquitectura del sistema

desde el punto de vista del despliegue o distribuciéon de los artefactos del software en los destinos de

despliegue; ademas define a los artefactos como representaciones de elementos concretos en el mundo

fisico que son el resultado de un proceso de desarrollo. Ejemplos de artefactos son archivos ejecutables,

bibliotecas, archivos, esquemas de base de datos, archivos de configuracién, etc. (Sarmiento, 2013).

Cuando se refiere a destino de despliegue se hace referencia a un nodo que es o bien un dispositivo de

hardware o bien un entorno de ejecucion de software.

<<PC>>
Cliente

HTTP

<<Web Server>>

Nginx 1.10.3

g]

<<Databases>>

TCP/ IP PostgresSQL 9.4

Cunicorn 19.4.5 gl

Figura 8. Modelo de Despliegue (Elaboracién propia).
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2.10.1. Descripcién de los elementos de interface y comunicacion

HTTP: Protocolo para establecer la solicitud y transmisién de archivos a través de una red de datos,

especialmente paginas web y sus componentes.

TCP/IP: Protocolos para establecer la conexion entre el servidor de aplicaciones y el servidor de base de

datos a través del puerto definido para el gestor de base de datos PostgreSQL. La conexién entre estos

servidores permitira ejecutar un conjunto de érdenes y obtener rdpidamente respuesta a las mismas.

2.11. Estandares de codificacion

La metodologia XP enfatiza en la comunicacién de los programadores a través del cédigo, por lo que es

indispensable que se sigan estandares de programacion para mantener el cédigo legible entre los miembros

del equipo de desarrollo para facilitar los cambios que se puedan presentar (Rodriguez Corbea, y otros,

2007).

Tabla 8. Estandares de codificacién (Elaboracion propia).

Estandar

Descripcién

Indentacioén

Usa 4 espacios por cada nivel de indentacion.

Para nuevos proyectos, se recomienda firmemente el uso de espacios en
lugar de tabuladores. La mayoria de los editores tienen caracteristicas que
hacen esto bastante sencillo.

Las lineas de continuacion deben alinearse verticalmente con el caracter

gue se ha utilizado (paréntesis, llaves, corchetes).

Tamarfio méaximo de

linea

Todas las lineas deben estar limitadas a un maximo de 79 caracteres.
Dentro de paréntesis, corchetes o llaves se puede utilizar la continuacién
implicita para cortar las lineas largas.

En cualquier circunstancia se puede utilizar el caracter “\” para cortar las

lineas largas.

Lineas en blanco

Separa las funciones no anidadas y las definiciones de clases con dos

lineas en blanco.
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Las definiciones de métodos dentro de una misma clase se separan con
una linea en blanco.
Se puede utilizar lineas en blanco escasamente para separar secciones

I6gicas.

Codificaciones

Utilizar la codificaciéon UTF-8.
Se pueden incluir cadenas que no correspondan a esta codificacion

utilizando “\x”, “\u” o “\U”.

Importaciones

Las importaciones deben estar en lineas separadas.
Siempre deben colocarse al comienzo del archivo.
Deben quedar agrupadas de la siguiente forma:

1. Importaciones de la libreria estandar.

2. Importaciones terceras relacionadas.

3. Importaciones locales de la aplicacion / librerias.

Cada grupo de importaciones debe estar separado por una linea en blanco.

Espacios en blanco
en expresiones y

sentencias

Evitar utilizar espacios en blanco en las siguientes situaciones:
= |nmediatamente dentro de paréntesis, corchetes y llaves.
= |nmediatamente antes de una coma, un punto y coma o dos puntos.
*» Inmediatamente antes del paréntesis que comienza la lista de
argumentos en la llamada a una funcion.
* Inmediatamente antes de un corchete que empieza una indexacion.
* Mas de un espacio alrededor de un operador de asignacion (u otro)
para alinearlo con otro.
Deben rodearse con exactamente un espacio los siguientes operadores
binarios: asignacion (=), asignacion aumentada (+=, -= etc.), comparacion
(==, <, >, 1=, <>, <=, >=,in, not in, is, is not), booleanos (and, or, not).
No utilizar espacios alrededor del igual (=) cuando es utilizado para
indicar un argumento de una funcién o un parametro con un valor por

defecto.
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Comentarios

Los comentarios deben ser oraciones completas.

Si un comentario es una frase u oracién su primera palabra debe comenzar
con mayulscula a menos que sea un identificador que comience con
minuscula.

Nunca cambiar las minUsculas y mayusculas en los identificadores de
clases, objetos, funciones, etc.

Si un comentario es corto el punto final puede omitirse. Los comentarios de
bloque generalmente consisten en uno o mas parrafos construidos con

frases completas, y cada frase deberia terminar con un punto

Comentarios en

bloque

Deben estar indentados al mismo nivel que el cédigo a comentar.
Cada linea de un comentario en bloque comienza con un numeral (#) y un

espacio en blanco.

Comentarios en

Se recomienda utilizarlos escasamente.

linea Se debe definir comenzando por un numeral (#) seguido de un espacio en
blanco.
Deben ubicarse en la misma linea que se desea comentar.
Cadenas de Deben quedar documentados todos los médulos, funciones, clases y

documentacion

métodos publicos.

Para definir una cadena de documentacion debe quedar encerrada dentro
de (“).

Los (“””) que finalizan una cadena de documentacioén deben quedar en una

linea a no ser que la cadena sea de una sola linea.

Convenciones de

nombramiento

Nunca se deben utilizar como simple caracteres para nombres de variables

los caracteres ele minuscula “I”, o mayuscula “O”, ele mayuscula “L” ya que
en algunas fuentes son indistinguibles de los numeros uno (1) y cero (0).

Los md&dulos deben tener un nombre corto y en mindscula.
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- Los nombres de clases al igual que los nombres de excepciones deben
utilizar la convencion “CapWords” (palabras que comienzan con
mayusculas).

- Los nombres de las funciones deben estar escrito en mindscula separando

las palabras con un guién bajo “

- Las constantes deben quedar escritas con letras mayusculas separando
las palabras por un guion bajo ().

2.12.

Consideraciones finales

El establecimiento de los estandares de codificacion permiti6 un mejor entendimiento de las
funcionalidades implementadas.

Se definieron las funcionalidades que debe tener el catalogo de servicios.

El patron arquitecténico empleado fue el Modelo-Vista-Plantilla que implementa el marco de trabajo
web.

Los datos que son obtenidos de los procesos de gestion, promocién y contratacion de los servicios
deben estar debidamente almacenados por lo que se definié el modelo de datos a implementarse
en la solucion.

La distribucion fisica del sistema se establecié con el modelo de despliegue.
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CAPITULO 3. PRUEBAS AL CATALOGO DE SERVICIOS PARA UNA NUBE
PRIVADA

En este capitulo se hace alusion a la fase de prueba propuesta por la metodologia de desarrollo la cual
indica realizar pruebas unitarias y las de aceptacion para comprobar el cumplimiento de los requerimientos

establecidos en las historias de usuarios.
3.1. Pruebas de aceptacion.

El objetivo de estas pruebas es verificar los requisitos del sistema. Estos son la principal fuente de
informacién a la hora de construir las pruebas de aceptacion, las cuales son creadas a partir de las historias
de usuario, durante una iteracion la historia de usuario seleccionada en la planificacion de iteraciones se

convertird en una prueba de aceptacion.

Tiene como propdsito demostrar al cliente el cumplimiento de un requisito del software. Describe un
escenario (secuencia de pasos) de ejecucion o uso del sistema desde la perspectiva del cliente. Puede estar
asociada a requisitos funcionales o no funcionales de software. Un requisito tiene una o mas pruebas de
aceptacién asociadas. Estas pruebas cubren desde escenarios tipicos hasta los mas excepcionales
(Letelier, 2007).

El cliente o usuario especifica los aspectos a testear. Una historia de usuario puede tener mas de una prueba
de aceptacion, tantas como sean necesarias para garantizar su correcto funcionamiento y no se considera
completa hasta que no supera sus pruebas de aceptacion. La garantia de calidad es una parte esencial en
el proceso de XP. La realizacién de este tipo de pruebas y la publicacion de los resultados debe ser los mas
rapido posibles, para que los desarrolladores puedan realizar con la mayor rapidez los cambios que sean

necesarios.

Tabla 9. Prueba de Aceptacion #1 Registrar usuario (Elaboracion propia).

Cédigo: | RF1 H.U: | Registrar usuario

Persona que realiza la | Roberto Cardenas Aleman

prueba:
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Descripcién de la prueba:

Probar que se registra el usuario en la base de datos.

Condicion de ejecucion:

No estar registrado en el catalogo de servicios.

Entrada/Pasos de ejecucion: - Acceder a la opcién Crear nueva cuenta

- Llenar los campos requeridos para registrar un nuevo usuario

Escenarios

Resultado esperado

Evaluaciéon de la

prueba

SC1: Acceder a la
opcion Crear nueva

cuenta.

Se muestra la vista de LOGIN del sistema, en ella
debe aparecer la opcion Crear nueva cuenta, al
hacer clic en ella debe aparecer un nuevo

formulario que es el de Registrar usuario.

Satisfactoria

SC2: Introducir la

informacioén correcta.

Se introduce la informacién correcta al aceptar los
términos y condiciones de uso se hace clic en el
boton Aceptar y se debe pasar a la vista inicial del
LOGIN.

Satisfactoria

SC3: Introducir la
informacién incorrecta
0 dejar campos

obligatorios vacios.

Al igual que en el SC2 lo que introduciendo la
informacion de forma incorrecta y dejando campos
vacios al dar clic en el boton Aceptar se debe
mostrar un mensaje diciendo que existen errores
en los datos y campos vacios y debe mantenerse

en la misma vista para volver a intentarlo.

Satisfactoria
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Tabla 10. Prueba de Aceptacion #2 Autenticar usuario (Elaboraciéon propia).

Cédigo: | RF2

H.U:

Autenticar usuario

Persona que realiza

prueba:

la | Roberto Cardenas Aleman

Descripcién de la prueba:

Probar que el usuario se autentica correctamente

Condicién de ejecucion:

Estar registrado en el catalogo de servicios.

Entrada/ Pasos de ejecucion: - Acceder a la vista del LOGIN

- Llenar los campos requeridos
- Hacer clic en el botén LOGIN

Escenarios Resultado esperado Evaluacién de la
prueba
SC1: Acceder alavista | Se muestra la vista de LOGIN del sistema, en ella Satisfactoria
del Login debe aparecer los cuadros de textos necesarios
para autenticarse.
SC2: Introducir la Se introduce la informacién correcta, al hacer clic Satisfactoria

informacién correcta. en el botén LOGIN se pasa a la portada del sitio.

SC3: Introducir la Al igual que en el SC2 lo que introduciendo la Satisfactoria
informacion incorrecta | informacion de forma incorrecta o dejando campos
0 dejar campos vacios al dar clic en el boton LOGIN se debe

obligatorios vacios. mostrar un mensaje diciendo que existen errores
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en los datos y campos vacios y debe mantenerse

en la misma vista para volver a intentarlo.

Tabla 11. Prueba de Aceptacion #12 Anadir servicio al carrito (Elaboracion propia).

Cédigo: | RF12 H.U: | Afadir servicio al carrito

Persona que realiza la | Roberto Cardenas Aleman

prueba:

Descripcion de la prueba: | Probar que los servicios se afiadan correctamente al carrito de compras.

Condicion de ejecucion: | Estar registrado en el catalogo de servicios y tener servicios activos en la

base de datos.

Entrada/ Pasos de ejecucion: - Acceder a la Tienda de servicios.
- Hacer clic en el botén comprar del servicio en cuestion
- Confirmar que se desea afadir dicho servicio al carrito

haciendo clic en el botén anadir.

Escenarios Resultado esperado Evaluacién de la
prueba
SC1: Acceder alavista | Se muestra la vista de la Tienda de Servicios con Satisfactoria
Tienda de servicios. los servicios y sus atributos publicados

correctamente segln su categoria que pueden ser
laaS, SaaS o PaaS.
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SC2: Seleccionar el

servicio deseado.

Se muestra un Modal-Dialog que indica que el
cliente tiene que confirmar su seleccién haciendo

clic en el botén Anadir.

Satisfactoria

SC3: Cancelar la

seleccion.

El cuadro de dialogo debe cerrarse al hacer clic en
el botén Cancelar o fuera Modal-Dialog.

Satisfactoria

Tabla 12. Prueba de Aceptacion #8 Consultar segun categoria (Elaboracion propia).

Cédigo: | RF8

H.U: | Consultar servicios segun categoria

prueba:

Persona que realiza la | Roberto Cardenas Aleman

Descripcién de la prueba:

Probar que los servicios se muestren correctamente.

Condicién de ejecucion:

base de datos.

Estar registrado en el catalogo de servicios y tener servicios activos en la

Entrada/Pasos de ejecucion: - Acceder a la Tienda de servicios.

Escenarios

Resultado esperado

Evaluacién de la
prueba

SC1: Acceder a la vista

Tienda de servicios.

Se muestra la vista de la Tienda de Servicios con
los servicios y sus atributos publicados
correctamente segln su categoria que pueden ser
laaS, SaaS o PaaS.

Satisfactoria
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3.2. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se emplean para probar el buen funcionamiento de un mdédulo o parte del sistema,
para asegurar su correcto funcionamiento de todos los modulos o partes por separado y evitar errores

futuros en el momento de la integracion de todas sus partes.

Una de las actividades que conforma la fase de pruebas en XP es la refactorizacion, constante actividad de
reestructuracion del codigo. Dicha actividad tiene como objetivo remover la duplicidad, mejorar la legibilidad,
simplificar y hacer mas flexible la codificacion, para facilitar los posteriores cambios (Rodriguez Corbea, y
otros, 2007).

Cada tarea que se identificé con las historias de usuario, representa una caracteristica distinta del sistema
y se realiza una prueba de unidad por cada una de ellas, existen pruebas unitarias las cuales son disefiadas
para probar cada uno de los métodos y clases, dichas pruebas son realizadas por los programadores
(Rosado Gomez, y otros, 2012). Con el empleo del médulo TestCase del IDE de programacién Pycharm se
realizaron las pruebas unitarias, lograndose la automatizacién del proceso y una retroalimentacion visual

del estado del mismo.

3.2.1. Entorno de prueba

Tabla 13. Propiedades del entorno de prueba (Elaboracion propia).

Marca de la PC : Asus

Tipo de CPU : DualCore Intel Celeron N2830, 2417 MHz (29 x 83)
Nombre de la placa base: Asus X551MA Series Notebook

Chipset de la placa base: Intel Bay Trail-M

Memoria del sistema: 3984 MB

Tipo de BIOS : AMI (04/10/2014)
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wWayLpy
cubancloud
migrations
static
& __init__.py
& admin.py
% models.py
& tests.py
s urls.py
@ views.py
[ templates
db.sqlite3
& manage.py

Run [] Test: cubancloud tests

class ContratoTestCase(TestCase):
def setUp(self):
Contrato.objects.create(primer_nombre="Reberto”, apellidos="Cardenas Aleman", id user=1,
username="rcardenas", precio_pactado=1000.50, is_activo=True,

'2- Mo realzar ataques a la seguridad informatica."
'3-No usar la tecnologia con fines terroristas')

def test_Contrato_primer_nombre(self):
contl = Contrato.objects.get(id user=1)
self.assertEqual{contl.primer_nombre,"Roberto”)

def test Contrato apellidos(self):
cont2 = Contrato.objects.get(username="rcardenas"”,id user=1)
self.assertEqualicont2.apellidos,"Cardenas Aleman")

terminos="Todos los dates brindados en este sitio son totalmente confidenciales. El cliente se comp
'1- Mo publicar contenido obsenc y contraric a la moral secialisi

Mo

&

»

el L E ==

1= All Tests Passed

Y ———————  All 2 tests passed - 17ms

Jusr/bin/python2.7 /home/roberto/Install/PyCharm/pycharm-2016.3.2/helpers/pycharm/django_test manage.py test cubancloud.tests shome/robei

Testing started at 11:19 ...
Creating test database for alias 'default'...
Destroying test database for alias 'default'...

Process finished with exit code 0

=
=]

3E1Iﬂ

P 4Run =2 6:TODO  # Python Console Terminal 2, Event Log
Figura 9. Prueba realizada al modelo Contrato (Elaboracién propia).
g 'aclumya'”y 8 class ServicioContratadoTestCase(TestCase):
] » uris.py &l def setUp(self):
% & Wsgi.py Servicio_Contratado.objects.create(precio=100, nombre="20HD", plazo=30, contrato_id=1)
.'; cubancloud def test ServicioContratado precio(self):
migrations servl=Servicio Contratado.objects.get({nombre="20HD")
static self.assertEqual(servl.precio, 100)
& __init__.py def test ServicioContratado contrato id(self):
: serv2=Servicio_Contratado.objects.get(nombre="26HD")
% admin.py self.assertequal(serv2.contrato_id, 1)
% models.py
def test ServicioContratado_plazo(self):
i tests.py serv3=Servicio_Contratado.objects.get(nombre="28HD")
& urls.py self.assertEqual(serv3.plazo, 38)
views.
u Py def testServicioContratado_nombre(self):
[ templates servd=Servicio_Contratado.objects.get(precio=168)
db.sglite3 self.assertEqual(serv4.nombre, "20HD")
+ Mmanage.py 53
Run ] Test: cubancloud.tests -2
| ] % BE = » ———) Al 4 tests passed — 43ms
@i All Tests Passed fusr/bin/python2.7 /fhome/roberto/Install/PyCharm/pycharm-2016.3.2/helpers/pycharm/django_test manage.py test cubancloud.tests /home/robei
i Testing started at 11:17 ...
Lz Creating test database for alias 'default'...
Destroying test database for alias 'default’... =
& =
'§ o Process finished with exit code @ m
=
z &
* » »

P 4Run 6 TODO & Python Console

Terminal

2| EventLog

Figura 10. Prueba realizada al modelo Servicio_Contratado (Elaboracion propia).
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Run

&

ga
=

¥ Favorites

»

w__ni__py
& admin.py
% models.py
& tests.py
@ urls.py
& views.py
[ templates
db.sqlite3
& manage.py

Test: cubancloud.tests

o 2= ==

=i All Tesks Passed

class UsuarioTest(ase(TestCase):
al def setUp(self):
Usuario.objects.create(id=1, avatar="avatar/empty avatar.jpg", user id=1)

def test_Usuario_avatar(self):
usuariol=Usuario.objects.get(id=1)
self.assertEqual(usuariol.avatar, "avatar/empty avatar.jpg")

def test_Usuario_id(self):
usuario2=Usuario.objects.get(user id=1)
self.assertEqual(usvario2.id, 1)

- L

i (e All 2 tests passed - 8ms

P 4Run = 6:TODO % Python Console

Jusr/bin/python2.7 shome/roberto/Install/PyCharm/pycharm-2016.3.2/helpers/pycharm/django_test manage.py test cubancloud.tests /home/robe
Testing started at 11:18 ...

Creating test database for alias 'default'...

Destroying test database for alias 'default’...

Process finished with exit code 8

E]l@m!

»

[E Terminal 2, EventlLog

Figura 11. Prueba realizada al modelo Usuario (Elaboracion propia).

3.3.

No conformidades detectadas.

Entre las no conformidades detectadas se encontraban funcionalidades no deseadas por el cliente y los

errores encontrados. Al final de cada iteracion se le muestra al cliente una versiéon funcional del software de

forma que pueda detectar aquellas no conformidades que seran corregidas al inicio de la subsiguiente

iteracion. La presente investigacion esta dividida en 3 iteraciones, a continuacion, se listan las no

conformidades encontradas en cada una de ellas.

Tabla 14. Resumen de las no conformidades por cada iteracion (Elaboracion propia).

Iteraciones

No conformidades

=
1

w
1

4-
5-

En el RF1 el campo nombre de usuario permite mayudsculas y espacios.

En el RF2 no aparece mensaje de error cuando se introducen datos erroneos.
En el RF9 no se muestra correctamente los detalles de los servicios, es necesario
afiadirle un scroll.

En el RF11 no aparecen los servicios afiadidos al carrito.

En el RF11 la tabla donde se debe mostrar los servicios afiadidos al carrito los

colores no combinan con el resto del sistema.
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2 1- En el RF20 los contratos no son mostrados correctamente.

2- En el RF20 se requiere que la opcién de exportar a PDF sea mostrada luego que
el usuario previamente visualiza el contrato seleccionado.

3- En el RF22 al ser modificados los requisitos se afectan los servicios contratados.

4- En el RF22 los identificadores de los botones que realizan la operacion guardar
deben ser cambiados de idioma.

3 1- En el RF5 en la interfaz no aparece la opcion buscar.

2- En el RF8 los servicios tienen que estar separados segun su categoria.

3- En el RF10 las imagenes de los servicios nuevos tienen que ser mostradas.

4- En el RF24 el documento en formato PDF es generado pero los datos aparecen
desorganizados.

5- En el RF24 los datos de la tabla Servicio Contratado que deben ser mostrados en
PDF aparecen de forma descendente, deben aparecer de forma ascendente.

6- En el RF24 el logo del catalogo de servicios tiene que aparecer en el PDF.

Como parte de la metodologia seleccionada, las no conformidades encontradas en cada iteracion son las
primeras tareas a resolver de la iteracién siguiente, siendo el cliente el encargado de ordenarlas por
prioridad. Algunas de ellas al no ser criticas, son arrastradas a la siguiente iteraciéon. Llevando a cabo este
proceso, se logran minimizar los niveles de aceptacién de errores. De esta manera quedaron resueltas las

no conformidades detectadas en la aplicacion desarrollada.
3.4. Consideraciones finales

v Las pruebas de aceptacion permitieron comprobar la satisfaccion del cliente verificando cada

requisito desde la perspectiva de uso del sistema por parte del cliente.

v Larealizacion de las pruebas unitarias permitié6 comprobar el correcto funcionamiento de las

funcionalidades implementadas.

v Laresolucion de las no conformidades encontradas contribuyo a la entrega de un producto de

acorde con las exigencias del cliente.

Péagina | 49



CubanCloud: Catalogo de servicios para una nube privada Conclusiones

CONCLUSIONES

De modo general se concluyé con el catalogo de servicios de Tl para una nube privada el cual sirve para
gestionar, promocionar y contratar los servicios que se ofrecen sean de tipo laaS, SaaS o PaaS.

Otros elementos significativos que se pueden sefialar son:

v" Los fundamentos tedricos permitieron adoptar una postura referente a los catalogos de servicios de
TI, lo que permitié lograr una mayor comprension del alcance de la investigacion y establecer su

objeto de estudio.

v/ La sistematizacion de los elementos que forman parte del marco teérico de la investigacion cientifica
y el estado actual de los catdlogos de servicios, posibilité la seleccion de la metodologia,

herramientas y tecnologias a utilizar para la implementacion de la solucién propuesta.

v' La utilizacién de XP como metodologia de desarrollo de software permitié guiar el proceso de

desarrollo y establecié los artefactos que forman parte de la documentacion del proceso ingenieril.

v' La soluciéon fue probada lo que permitié verificar el correcto funcionamiento de cada una de las

historias de usuario definidas para CubanCloud.
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RECOMENDACIONES

v Integrar el catalogo de servicios a la pasarela de pago.

<

Afiadirle un método de paginado.

v Realizar el despliegue de la aplicacion empleando el protocolo HTTPS para la conexion entre la
PC cliente y el servidor web.

v Integrar el catalogo de servicios a un CRM?*8 con el propdsito de conocer datos que permitan

estudiar como se comporta el cliente ante las ofertas.

18 Siglas para el término en inglés: Customer Relationship Management. Es un software que se encarga de estudiar
el comportamiento de los clientes en sitios que se dedican a comercializar productos o servicios.
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ANEXOS

Anexo 1 Historias de Usuarios

Tabla 15. Historia de Usuario # 2 (Elaboracién propia).

Historia de Usuario

Cddigo: RF2 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario

Referencia: RF2

Usuario: todos los usuarios

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteracién Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimado: 4 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 3 dias

Descripcién: Permitira a todos los usuarios entrar al sistemas una vez que se comprueban sus datos.

Observaciones: En caso de surgir algun error el sistema debera mostrar un mensaje indicando lo que

ha sucedido.

Interfaz:

Cuban' Cloud

Iniciar Sesion

l .
{Nombre de usuario ]

\Contrasefia \

LOGIN

CREAR UNA CUENTA
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Tabla 16. Historia de Usuario # 3 (Elaboracién propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF3

Nombre Historia de Usuario: Modificar usuario

Referencia: RF3

Usuario: administrador

Programador: Roberto Cardenas Aleman

Iteracién Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta

Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto

Tiempo Real: 2 dias

Descripcién: Modifica los datos del usuario, lo que incluye sus roles y permisos en el sistema.

otro usuario.

Observaciones: Debera ofrecer las opciones de eliminarlo, guardarlo, o guardarlo y seguir modificando

Interfaz:

Cuban(Cloud
Modificar

Nombre de usuario |

Contrasefia | |

Informacion Personal
Nombre | |

Apellidos. |

Email | |

Fermisos.

O s

[ Activo

Bl =sipeciennn

Historico

Grupos disponibles

Crupes Elegides

! <

Permisos Disponibles

Permisos de usuarios Elegidos

Eliminar.

Guardary afiadirotra | | Guardary seguir editando | | Guardar

i

Tabla 17. Historia de Usuario # 4 (Elaboracion propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF4

Nombre Historia de Usuario: Listar usuarios

Referencia: RF4
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Usuario: administrador, empleado

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteracién Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Baja Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Bajo Tiempo Real:1 dia

Descripcidn: Muestra los usuarios registrados.

Observaciones: Aparecera un filtro que esta ubicado en el lado derecho de la lista.

Interfaz:

Cuban(Cloud

Usuarios: S S
Afadir usuario

| | ! Buscar |

Accion:| Iv|| Ir | Filtro

|— Par 5taff
= Si
Mombre de Usuario:|Direccion de correo electronico:|Mombre:| Apellidos: | Staff: no

Por Superusuario

Paor Activo

Tabla 18. Historia de Usuario # 5 (Elaboracion propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF5 Nombre Historia de Usuario: Buscar usuario por el nombre de

usuario

Referencia: RF5
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Usuario: administrador

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteraciéon Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Baja Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Bajo Tiempo Real: 1 dia

Descripcidn: Se realiza una busqueda por el nombre en la lista de usuarios registrados en el sistema.

Observaciones: Se escribe el nombre en el cuadro de texto superior y se hace clic en el boton buscar.

Interfaz:

CubaniCloud

Usuarios:

| ! Buscar

Tabla 19. Historia de Usuario # 6 (Elaboracion propia).

Historia de Usuario

Cddigo: RF6 Nombre Historia de Usuario: Bloquear usuario

Referencia: RF6

Usuario: administrador

Programador: Roberto Cardenas Aleméan Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Baja Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Bajo Tiempo Real: 1dia

Descripcidn: El usuario no podra acceder al sistema. Este requisito incluye el desbloquearlo, para que

pueda acceder.

Observaciones: Esta accion se hara cambiando el valor de la checkbox Activo(True/False) siendo las

opciones (False para Bloquear y True para Desbloquear).

Interfaz:

[] Active
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Tabla 20. Historia de Usuario # 7 (Elaboracién propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF7 Nombre Historia de Usuario: Eliminar usuario

Referencia: RF7

Usuario: administrador

Programador: Roberto Cardenas Aleman

Iteracién Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Baja

Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Tiempo Real: 1 dia

Descripcién: Elimina a un usuario de la base de datos

Observaciones: Existen dos formas de hacerlo, la primera es seleccionando un usuario de la lista de
usuarios y en el listbox superior seleccionar la opcion “Eliminar”, y la segunda forma es abriendo el

servicio para modificarlo, al final de formulario aparece un botén “Eliminar”.

Interfaz:
A &
Cuban/Cloud
Usuarios: = -
Afadir usuario
‘ Buscar
Accion: | || Ir Filtro
Eliminar ....... Por Staff
Si
Nombre de Usuario:|Direccion de correo electronico:|Nombre:| Apellidos: | Staff: no
Por Superusuario
Eliminar Guardary afiadir otro | | Cuardary seguir editando | | Cuardar
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Tabla 21. Historia de Usuario # 8 (Elaboracién propia).

Historia de Usuario

Cadigo: RF8 Nombre Historia de Usuario: Consultar servicios segun categoria

Referencia: RF8

Usuario: cliente anénimo

Programador: Roberto Cardenas Aleman

Iteracién Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Baja

Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Alto

Tiempo Real: 1dia

Descripcién: El cliente tendra la posibilidad de consultar los servicios segun la categoria a la que

pertenezcan, las que pueden ser laaS, SaaS y PaaS.

Observaciones: Estas tres categorias son las Unicas que se veran en el sitio.

Interfaz:

Cuban(Cloud

Infraestructura como Servicio

Servicio Servicio

Software comao Servicio

Flataforma como Servico

Servicio Servicio
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Tabla 22. Historia de Usuario # 9 (Elaboracién propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF9 Nombre Historia de Usuario: Consultar los detalles de un servicio

Referencia: RF9

Usuario: cliente anénimo

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteracién Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1% dia

Descripcién: El cliente o usuario anénimo podra ver una informacion mas detallada acerca del servicio

que desee. Uno de los campos que se mostraran de cada servicio sera los detalles.

Observaciones: En caso de ser extensos los detalles de un servicio debe aparecer un scroll para que

el tamafio del cuadro del servicio no se modifique.

Interfaz:

n'Cloud

PROVEED OR: XETID

DETALLES:

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetusr
adipiscing elit, sed diam dolore.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetusr
adipiscing elit, sed diam dolore.

Cerrar

Tabla 23. Historia de Usuario # 10 (Elaboracion propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF10 Nombre Historia de Usuario: Consultar servicios recientes

Referencia: RF10
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Usuario: cliente anénimo

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteracién Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Baja Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Bajo Tiempo Real: 1 dia

Descripcidn: Desde un carrusel en la pagina principal se iran mostrando las imagenes de todos aquellos

servicios que estan referenciados en la base de datos como novedad.

Observaciones: Se podra contratar desde la pagina principal haciendo clic encima del link que aparece

con el nombre del servicio sobre la imagen.

Tabla 24. Historia de Usuario # 11 (Elaboracion propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF11 Nombre Historia de Usuario: Consultar carrito
Referencia: RF11

Usuario: cliente registrado

Programador: Roberto Cardenas Aleméan Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimado: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 3 dias

Descripcién: El cliente podra consultar en todo momento y se encuentre donde se encuentre los servicios

gque ha seleccionado para ser contratados.

Observaciones: Debe poder guardar un historial con los articulos que estaban en el carrito para que en

caso de que ocurra algun error de conexion estos aun permanezcan en él.

Interfaz:
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Cuban(Cloud

Servicios Seleccionados:

Servicio: | Contratado por: |Plazo:  |Precio:
| I I | | Biminar |
Total: $00 ! Contratar |
Tabla 25. Historia de Usuario # 12 (Elaboracion propia).
Historia de Usuario

Cddigo: RF12 Nombre Historia de Usuario: Afadir servicio al carrito
Referencia: RF12
Usuario: cliente registrado
Programador: Roberto Cardenas Aleméan Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimado: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 2 dia

Descripcién: El usuario que entre a la pagina y se registre podra afiadir servicios en el carrito.

Observacion: Aparecera un Modal-Dialog que indicara que se debe confirmar la opcién de afiadir al
carrito. A medida que se van afiadiendo el total a pagar va aumentando. Y la cantidad que se ve reflejada

en un icono en el menu superior se va actualizando.

Interfaz:
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Esta seguro que desea afiadir: NOMBRE SERVICIO al carrito?

Afiadir Cancelar

Tabla 26. Historia de Usuario # 13 (Elaboracion propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF13 Nombre Historia de Usuario: Eliminar servicio del carrito
Referencia: RF13

Usuario: cliente registrado

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteracién Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 dia

Descripcion: Desde la pagina de detalles del carrito, el cliente puede eliminar todos los servicios que
desee. La tabla que muestra los servicios que hay en el carrito, dispone de la columna “Eliminar” con un

bot6n para cada articulo.

Observaciones: Haciendo clic sobre el botdn “Eliminar”, se eliminaran todos los articulos marcados

borrandolos de la variable sesion. A medida que se eliminan servicios, el total a pagar va disminuyendo.

Interfaz:

Servicio: | Contratado por: |Plazo:  |Precio:
|| || || ‘| Eliminar
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Tabla 27. Historia de Usuario # 14 (Elaboracion propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF14 Nombre Historia de Usuario: Guardar contrato en la base de datos
Referencia: RF14

Usuario: cliente anénimo

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteracién Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimado: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 1 dia

Descripciéon: Desde la pagina de detalles del carrito, el cliente puede pagar por todos los servicios
seleccionados haciendo clic en el botén “pagar”. Luego aparecera un Modal-Dialog en el que se listan los
servicios por los que se pagay se muestra el precio pactado y los acuerdos de nivel de servicio asociados

a cada categoria de servicio.

Observaciones: Para que se guarde el contrato en la Base de datos es necesario realizar el pago a

través de la interfaz de la pasarela de pago.

Interfaz:

Debe ingresar los siguientes datos para iniciartransaccion:

Mo.Cuenta:

PIN: | |

Afiadir Cancelar

Tabla 28. Historia de Usuario # 15 (Elaboracién propia).

Historia de Usuario

Cédigo: RF15 Nombre Historia de Usuario: Mostrar contratos
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Referencia: RF15

Usuario: cliente registrado

Programador: Roberto Cardenas Aleman Iteraciéon Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1% dia

Descripcién: El cliente podra ver en una tabla todos los contratos rubricados a través del catalogo.

Observaciones: Al hacer clic sobre una fila de la tabla contrato se podra visualizar el contrato en un
Modal-Dialog.

Interfaz:

Cuban(Cloud

Mombre del Cliente: ]
Exportar PDF !

Mombre de usuario:

servicio: 30 dias glﬂﬂ.zu
Servicio: 30 dias 100.20
Servicio: 30 dias 100.20
Servicio: 30 dias 100.20
Servicio: 30 dias 100.20
Total a Pagar: $00
Aceptar
Tabla 29. Historia de Usuario # 16 (Elaboracion propia).
Historia de Usuario
Cédigo: RF16 Nombre Historia de Usuario: Buscar contratos por cliente
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Referencia: RF16

Usuario: empleado

Programador: Roberto Cardenas Aleman

Iteracién Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Medio

Tiempo Real: 2 dias

Descripcién: El empleado podré visualizar en una tabla todos los contratos que tiene un cliente.

Interfaz:

CubanCloud

|| Buscar |

Accion: |

- | ir |

1D: | Primer Nombre:

|&pellidos:
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Anexo 2 Resultados en eventos cientificos

Figura 12. CubanCloud obtuvo destacado en la Jornada Cientifica (Elaboracion propia)
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Figura 13. CubanCloud obtuvo relevante en la 12 Pefia Tecnol6gica. (Elaboracion propia)
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