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RESUMEN

Los Sistemas de Informacion desempefian un papel primordial en la Gestion de Proyectos (en lo
adelante GP), facilitando la visualizacion de la informacion para mejorar el apoyo a la toma de
decisiones a través de reportes. Las actuales herramientas informaticas de GP basadas en software
libre a nivel mundial carecen de funcionalidades respecto a reportes integrados y organizados por
niveles directivos, que permitan conocer el estado y desempefio de una organizacion en cuanto a todas
las areas de conocimiento propuestas por PMBOK. La presente investigacion tiene como objetivo
desarrollar una herramienta para generar reportes a través de un Sistema de Informacion basado en
reportes, utilizando las potencialidades de PostgreSQL combinadas con el lenguaje estandar JSON. La
herramienta fue integrada en la Suite XEDRO-GESPRO 17.05, y est4 siendo utilizada en la Red de
Centros de la Universidad de las Ciencias Informaticas (en lo adelante UCI) y en la empresa XETID,

facilitando la toma de decisiones en los distintos niveles directivos de la organizacion.

Palabras claves: Sistema de Informacion, Reportes, PostgreSQL.
SUMMARY

Information Systems play a key role in Project Management, facilitating the visualization of information
to improve support for decision making through reports. The current software tools of Project
Management based on free software worldwide lack functionalities regarding integrated reports and
organized by management levels, which allow knowing the status and performance of an organization
in terms of all areas of knowledge proposed by PMBOK. The objective of this research is to develop a
tool to generate reports through an Information System based on reports, using the potentialities of
PostgreSQL combined with the standard JSON language. The tool was integrated into the Suite
XEDRO-GESPRO 17.05, and is being used in the Network of Centers of the University of Computer
Sciences and in the company XETID, facilitating decision-making at the different executive levels of the

organization.

Keywords: Information System, Reports, PostgreSQL.
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Introduccion
Antecedentes y situacion problémica.

El desarrollo actual de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la rapidez con
qgue fluye la informacion a nivel mundial propicia que se considere la informacion como uno de los
principales activos de cualquier organizacion. Estas necesitan tener almacenados todos los datos
concernientes a sus negocios en bases de datos, para gestionarlos mediante una aplicacion profesional
(Rodriguez, 2013).

Las empresas actualmente manejan grandes volimenes de informacion, los datos tal cual se
almacenan, no suelen proporcionar beneficios directos, su valor real reside en la informacion que
podamos extraer de ellos (Lépez, 2006), que ayude a los individuos de la organizacion para tomar las
decisiones que los conduzcan a lograr los objetivos y metas propuestas. Sin esta funcionalidad,
resultaria imposible manejar en su totalidad la informacion que se genera en la empresa, ocasionando

pérdidas de tiempo y dinero.

Con el proposito de prestar atencion a las demandas de informacién en organizaciones, surgen los
Sistemas de Informacion, en lo adelante (Sl), elevan el nivel de conocimientos, lo que permite un mejor
apoyo a la toma de decisiones y al desarrollo de acciones (Pefia, 2006). Estos desempefian un papel
primordial en la vida de las empresas, mejorando procesos, reduciendo el tiempo de desarrollo y
ayudando a centrarse en tareas que agreguen valor a la entidad donde se aplican. Una de las formas
de salidas de los Sl (Montilva, 1986) son los reportes, siendo el fin en el disefio de los Sl para una

organizacion (Liliana Ayala Guatusma, 2011).

La mayoria de las organizaciones utilizan reportes para visualizar analisis y resultados. De esta manera,
los directivos de las empresas pueden seguir la marcha del negocio a partir de los reportes de
informacién, facilitando la identificacion de nuevas oportunidades de negocio o servicios. Como
consecuencia, los reportes se utilizan principalmente en la Inteligencia de Negocio (GARCIA, 2010).
Estos organizan y exhiben la informacion contenida en las bases de datos, aplicando un formato
determinado a los mismos, para después mostrarlos por medio de un disefio atractivo y facil de
interpretar por los usuarios (Rodriguez, 2013). De esta forma, le confiere una mayor utilidad a la

informacién de las organizaciones.

En Cuba las actuales politicas socioecondémicas hacen un llamado a perfeccionar los trabajos de
planificacién, erradicando la espontaneidad, la improvisacion, la superficialidad y el incumplimiento de
dichos planes. De igual manera, demandan el fortalecimiento de los procesos de control sistematicos

de proyectos y el incremento de la soberania tecnolégica (PCC, 2011); (Marin, y otros, 2014). Los Sl

1



pueden brindar una ayuda valiosa, para lograr un control eficaz y se tomen decisiones acertadas y

oportunas con informacion suficiente de los proyectos en las organizaciones.

Las estrategias del Ministerio de Comunicaciones incluyen el fomento de oportunidades de negocios,
promocionar y crear las condiciones de penetracion de nuestros productos de software y servicios
informaticos en otros paises (M.C., 2011). Para contribuir al logro de estos objetivos, se necesita
fomentar un cambio de pensamiento, reconocer aun mas el valor agregado que puede aportar la

informatica durante los procesos de direccion de empresas (Blanco Encinosa, 2011).

En la investigacion realizada por (Santiesteban, 2015) se propone un Sl basado en reportes, tomandose
como base las propuestas de (Laudon, y otros, 2012) y (PMI, 2017). El sistema permite la definicion de
niveles directivos segun las necesidades de la organizacion y a la vez comunica informacién a partir de

reportes por las diferentes areas del conocimiento de la disciplina GP.

El Sl basado en reportes se integré a la herramienta Paquete para la GP, en lo adelante (GESPRO)
(Pifeiro, y otros, 2013), version 13.05 utilizado por la Red de Centros Productivos de la UCI para la
gestion de sus proyectos desde abril de 2014. Para la realizacion de los disefios de los reportes se
procedid a la seleccion de la tecnologia a través del instrumento de Seleccion de herramientas
generadoras de reportes definido en la investigacién de (Santiesteban, 2015). Este instrumento arrojo
como resultado el uso del PATDSI 1.7 que es un Paquete de herramientas para la ayuda a la toma de

decisiones basada en datos (Vazquez, 2011), realizada por la propia organizacion.

La UCI tiene un Departamento de GP, encargado del desarrollo de GESPRO. Cuenta con un equipo
de trabajo encargado de crear y modificar los reportes necesarios para la visualizacion de reportes que
apoyen la toma de decisiones. Ademas, mantener y analizar la tecnologia a utilizar para la evolucién
de la herramienta. Al realizar encuestas y entrevistas (ver Anexo 1 y Anexo 2) a especialistas de este
equipo de trabajo para analizar el proceso de recuperacion de la Informacidn en reportes, se detectaron

en la herramienta PATDSI 1.7 las siguientes insuficiencias de:

% Seguridad: No gestiona los permisos, debido a que utiliza la autenticacion basica de Apache, lo
cual implica que no se puedan crear roles, ni permisos. Al no manejar roles y permisos, provoca
gue el usuario visualice todo el contenido, ademas de responder a las peticiones de los usuarios
con informacién sensible en las urls, propiciando ataques a la base de datos.

«» Eficiencia: El proceso de recuperacion de informacién de reportes se hace lento, llegando a
demorar en ocasiones hasta dias la respuesta de un reporte, se consume mucho mas recurso de

hardware, y presenta problemas con la concurrencia de usuarios.



Usabilidad: Presenta limitaciones con la adaptacion de los reportes a diferentes tamafios de
pantallas empleadas por los usuarios.

Compatibilidad con Navegadores: Esto trae consigo un elevado costo para mantener la
compatibilidad, pues se debe generar un script para detectar el tipo de navegador y se hace
compleja su mantenibilidad.

Restricciones en el alcance de los reportes: No se puede crear reportes con sub-reportes (reportes
integradores) que incluyan informacion de todas las areas.

Mantenibilidad: Dificultad para realizar mantenimiento correctivo, perfectivo y adaptativo, pues es
necesario tener conocimiento avanzado del trabajo con la herramienta.

Creacion de reportes: Se emplea un elevado tiempo para el desarrollo de un nuevo reporte, pues
se necesita tener conocimientos avanzados de desarrollo con la herramienta y la curva de
aprendizaje es lenta.

Tercerizacion de componentes: Esto trae consigo que la calidad dependa de un proveedor junto

con problemas de licencia, cambios tecnolégicos y soporte.

Problema cientifico

Las insuficiencias en la base tecnolégica que soporta el proceso de recuperacion de informacién en

reportes de la GP, esté afectando su eficiencia, eficacia y seguridad.

Objeto de investigacion

El proceso de recuperacion de informacién en reportes de la GP.

Objetivo general

Desarrollar una herramienta informatica, para el proceso de recuperacion de informacion en reportes

de la GP, que mejore su eficiencia, eficacia y seguridad.

Objetivos especificos

e Elaborar el marco tetrico sobre aspectos relacionados con el proceso de recuperacién de
informacién, en reportes de la GP.

e Desarrollar una herramienta informatica de soporte al proceso de recuperacién de informacion,
en reportes para mejorar su eficiencia, eficacia y seguridad.

e Validar la herramienta de recuperacion de informacién en reportes propuesto a través de su

integracion con GESPRO en escenarios reales de gestion.

Campo de acciéon

Las herramientas informaticas de soporte al proceso de recuperaciéon de informacién en reportes de la
GP.



Tipo de investigacion

Atendiendo a las caracteristicas de la investigacion la misma puede clasificarse como Descriptiva. Con
este tipo de investigacion se busca especificar las propiedades mas importantes del Proceso de

recuperacion de informacién en reportes de la GP y medir su eficiencia, eficacia y seguridad.

Hipodtesis

El desarrollo de una herramienta informéatica de soporte al proceso de recuperaciéon de informacion en

reportes de la GP mejorara su eficiencia, eficacia y seguridad.

Definicién de Variables

Se definié como variable independiente: Herramienta informatica de soporte al proceso de recuperacion

de informacién en reporte (ver Tabla 1).

Se definié como variable dependiente: Eficiencia, eficacia y seguridad. (ver Tabla 2).

Tabla 1: Andlisis de la variable Herramienta informatica de soporte al proceso de recuperacion de

informacion de reporte.

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicador

Unidad

Gestion de las Adquisiciones

Total Parcial Nula

Gestion de Alcance

Total Parcial Nula

Gestion de la Calidad

Total Parcial Nula

Gestion de las Comunicaciones

Total Parcial Nula

Herramienta Areas del — ,

) . o Gestion de Costo Total Parcial Nula

informatica de conocimiento _ _
Gestion de los Interesados Total Parcial Nula

soporte al proceso de | que abarca : _ :

. Gestion de la Integracion Total Parcial Nula
recuperacion de — :
informacion en Gest!(,)n de R.ecursos Humano Total Parc!al Nula
reporte Gestion de Riesgos Total Parcial Nula

Gestion del Tiempo Total Parcial Nula
Niveles de Nivel de Organizacion SiNo
seguimiento y
control Nivel de Proyecto SiNo
Tabla 2: Analisis de variable Eficiencia, eficacia y seguridad.
Variable . . . .
_ Dimensiones Indicador Unidad
Dependiente

Disponibilidad de la [Tiempo de respuesta del _

. . . . _ Segundo  Minutos

informacion  de los [sistema para visualizar Horas

reportes reportes




Eficiencia, eficacia
y seguridad

Gestion de permisos | . » Alto [100 %]
ara el acceso a la Asignacion de Roles en el
P . sistema  para  visualizanMedio [95 % = 75 %)]
informacion  de  los reportes _
reportes p Bajo [74 % < 0 %)]
_ Alto [100 % < 70%)]
Adaptacion de los reportes al
diferentes  tamafios  de/Medio [69 % < 50 %]
pantallas de los usuarios Bajo [49 % < 0 %]
Alto [100 % < 70%)]
Usabilidad de los [Compatibilidad de los reportes Medio [69 % < 50 %]
reportes con navegadores web

Bajo [49 % < 0 %]

Dinamismo de los graficos de
los reportes

Alto [100 % < 70%)]
Medio [69 % < 50 %)]

Bajo [49 % < 0 %]

Mantenibilidad de los

reportes

Realizaciébn de mantenimiento
correctivo, adaptativo V|
perfectivo a los reportes

Alto [100 %]
Medio [95 % < 75 %)]

Bajo [74 % < 0 %]

Alcance de los reportes

Creacion de reportes
integradores de todas las areas

del conocimiento

SiNo

Métodos de Investigacion

Para esta investigacion se ha de utilizar los métodos teoricos y empiricos, permitiendo analizar y

sintetizar la informacién necesaria de diferentes fuentes, extrayendo lo mas importante, como la

realizacién de encuestas para recopilar la informacion necesaria para ver cual es el flujo actual de los

procesos y cuales son las necesidades reales del cliente, ademas de las entrevistas para obtener y

ampliar informacion sobre la situacion problémica de la investigacion.

Siendo los siguientes métodos los utilizados en la investigacion:

Métodos Teodricos:

¢ Meétodo hipotético-deductivo: Para la elaboracién de la hip6tesis de la investigacion.

¢ Meétodo histérico-l6gico: Para el estudio critico de los trabajos anteriores, y para utilizar

estos como punto de referencia y comparacién de los resultados alcanzados.

e Meétodos lbgicos: ElI método analitico-sintético al descomponer el problema de

investigacion en elementos por separado y profundizar en el estudio de cada uno de
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ellos, para luego sintetizarlos en la solucion de la propuesta; el método de idealizacion-
modelacion para explicar la integracion del generador de reportes.

Métodos empiricos:
e El método experimental para comprobar la utilidad y validez de los resultados.
e Realizacion de encuestas para recopilar la informacion necesaria para el analisis del
flujo actual de los procesos y la validacion de los resultados.

e Entrevistas con expertos.

Instrumentos

Los instrumentos a utilizar para medir las variables operacionales son: encuestas, entrevistas, consulta

a expertos.

Novedad

La novedad que presenta la investigacién esta enmarcada en el empleo de una nueva tecnologia para
el desarrollo de una herramienta de recuperacion de informacién en reportes para la GP que permita
mejorar la estructura y comunicacion de la informacion en herramientas de GP como apoyo a la toma

de decisiones en la organizacion.
Aporte préactico de la investigacion.

e Plugin de reportes (Gespro-reports) para la herramienta XEDRO-GESPRO.
e Libreria con méas de 50 tipos de graficos dinamicos en formato JavaScript.
¢ Impacto econdémico y social de la investigacion.

Listado de publicaciones, eventos y avales de la investigacion

e Henry Dexter Acufia Pérez, HERRAMIENTA WEB PARA LA OBTENCION Y AGREGACION
DE MAPAS COGNITIVOS DIFUSOS. 10ma Pefia Tecnoldgica de Estudiantes y Jovenes
profesionales 2015. Habana, Cuba. ISBN: 978-959-286-030-8.

¢ Alena Maria Santiesteban Garcia, Isamira Perdomo Bello, Henry Dexter Acufia Pérez y otros.
Experiencias en el uso del sistema de informacién basado en reportes con PostgreSQI. Habana,
Cuba. ISBN: 978-959-2089-122-7, URL:
http://www.informaticahabana.cu/sites/default/files/ponencias/GES06.pdf, 2016.

e Alena M. Santiesteban Garcia, Gilberto F. Castro Aguilar, Clarisbel Rojas Luzardo, Claudia C.

Rivero Hechavarria, Pedro Y. Pifiero Pérez, lliana Pérez Pupo, Oslien Mesa Rodriguez y Henry



Dexter Acufia Pérez y otros. Repositorio para el desarrollo de investigaciones en Gestion de
Proyectos. Habana, Cuba. ISBN: 978-959-286-054-4, URL: https://uciencia.eventos.uci.cu.

e Henry Dexter Acufia Pérez, Lisandra Remedios Revol. CAUSALITY TOOL, OBTENCION Y
AGREGACION DE MAPAS COGNITIVOS DIFUSOS. Il Conferencia Cientifica de la Universidad
de las Ciencias Informéticas 2016. Habana, Cuba. ISBN: 978-959-286-064-4.

e Henry Dexter Acufia Pérez, Lisandra Remedios Revol. CAUSALITY TOOL, OBTENCION Y
AGREGACION DE MAPAS COGNITIVOS DIFUSOS. XV Congreso Internacional de
Mateméatica y Computacion COMPUMAT 2017. Habana, Cuba. ISBN: 978-959-261-562-5.

e Henry Dexter Acufia Pérez, Lisandra Remedios Revol. SISTEMA DE RECUPERACION DE
INFORMACION EN REPORTES PARA LA GESTION DE PROYECTOS BASADO EN
POSTGRES Y HTML 5. lll Conferencia Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
2017. Habana, Cuba. ISBN: 978-959-286-060-5.

e Henry Dexter Acufia Pérez, Lisandra Remedios Revol. SISTEMA DE INFORMACION
BASADO EN REPORTES PARA LA GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS. XVII
Convencion y Feria Internacional INFORMATICA 2018. Habana, Cuba. ISBN: 978-959-7255-
00-0.

Estructura de la tesis

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo 1 se hace referencia al estudio de bibliografias consultadas en diferentes bases de
datos. Se abordan conceptos principales a tener en cuenta para llevar a cabo la investigacién. Se
realiza un estudio en cuanto a buenas practicas y herramientas informaticas que realizan analisis de
informacién y el estudio de SI como apoyo a la toma de decisiones en la organizacion.

El Capitulo 2 evidencia el desarrollo de la propuesta del generador de reportes para la GP, como
mecanismo de ayuda para el procesamiento y visualizacion eficiente de la informacién, enfocado por
directivos de una organizacion.

El Capitulo 3 se basa en validar la propuesta implementada en GESPRO 17.05 a través de los
resultados obtenidos en la implantacién en los centros productivos existentes en la UCI. Se realiza un
analisis del impacto econémico, social y lineamiento de la politica econémica y social del partido y la

revolucion, de la propuesta.

Para finalizar se plasman las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.


https://uciencia.eventos.uci.cu/

CAPITULO I: ANALISIS DEL PROCESO DE RECUPERACION DE INFORMACION EN
REPORTES DE LA GESTION DE PROYECTOS

En la actualidad las organizaciones adaptan Sl para la gestién de sus proyectos, debido al control de
costos y tiempos que permiten manejar (Valencia, 2013). Por la importancia y el constante incremento
de la complejidad para manejar los Sl en la GP, se hace imprescindible el empleo de normas,
metodologias, herramientas y buenas practicas que hagan mas simple este trabajo.

En el presente capitulo se realiza un estudio sobre aspectos relacionados con el proceso de
recuperacion de informacion en reportes de la GP, como mecanismo de ayuda para mejorar el control
y la toma decisiones en los proyectos dentro de las organizaciones. Se realiza un estudio sobre
diferentes herramientas que brindan a través de reportes la informacion para el apoyo a la toma

decisiones dentro de los proyectos.

1.1 Andlisis bibliométrico

Para establecer el presente trabajo se realiz6 un analisis cuantitativo de las bibliografias consultadas,
relacionadas con el objeto de estudio de la presente investigacion. En la Tabla 3 se muestra el desglose

de los materiales referenciados hasta la actualidad.

Tabla 3: Resumen de bibliografias consultadas.

Tipo de publicacion  Ultimos 5 afios % Afios anteriores %
Libros 6 7.32 15 18.3
Tesis de doctorados 1 1.22 1 1.22
Tesis de maestrias 4 4.88 4 4.88
Informes 20 24.4 7 8.54
Sitios web 22 26.84 1 1.22
Entrevistas 1 1.22 0 0.00
Total 54 65.88 28 34.12

Para el desarrollo de la investigacion se analizaron articulos de publicaciones referenciadas, de
conferencias cientificas, tesis de doctorados y maestrias, libros y sitios web. Para la obtencién de la
documentacion se realizé una busqueda bibliografica exhaustiva utilizando herramientas de busqueda
en internet Google Scholar. También a través de la biblioteca de la UCI se accedi6 a las bases de datos

de publicaciones referenciadas, tales como: Scielo, Scirus y Elsevier.



Se puede apreciar abundante bibliografia referenciada contando con 82 fuentes bibliogréficas
consultadas, evidenciando que el 65.88 % se encuentra en el rango de fecha del 2012 hasta la
actualidad.

Las bibliografias estudiadas demuestran cémo las organizaciones gestionan el proceso de
recuperacion de informacién en reportes de la GP como apoyo a la toma de las decisiones. Sin
embargo, aun existen dificultades en cuanto a la base tecnolégica que soporta dicho proceso. A
continuacion, se presenta un analisis de cémo las principales escuelas de GP realizan el proceso de

recuperacion de informacion.

1.2 Tendencias en el proceso de recuperacién de informacién en la GP

1.21 ¢Qué es un Proyecto?

Un proyecto es la combinacion de recursos humanos y no humanos reunidos en una organizacion

temporal para conseguir un propdsito determinado (HEREDIA, 1999).

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico (1SO:21500, 2013; PMI, 2017).

A pesar de existir varias definiciones de proyecto el autor de la presente investigacion se adscribe a la
definida por El Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en el afio 2012 que define
proyecto como: La célula basica para la organizacion, ejecucioén, financiamiento y control de las
actividades y tareas de investigacién cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién, dirigidas a
materializar objetivos concretos, obtener resultados de impacto y contribuir a la solucién de los

problemas que determinaron su puesta en ejecuciéon. (CITMA, 2012).

Es importante destacar que en el proceso de planificacion, administracion y control de los proyectos

juega un papel importante la gestién de los mismos.
1.2.2 Gestiéon de proyectos

La GP se encarga de organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda culminar todo el

trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos.

(HEREDIA, 1999) traduce el término “management” como direccién integrada de proyecto y especifica
gue es un concepto que incluye al arte, las metodologias y las técnicas utilizadas para optimizar el uso

de todos los recursos de que dispone o puede disponer una institucion.



La Association for Project Management (APM) identifica a la GP como “la planificaciéon, monitorizacion
y control de todos los aspectos de un proyecto y la motivacién de todos los involucrados, para obtener
los objetivos del proyecto acorde al tiempo, con los costos, criterios de calidad y rendimiento
especificados” (Association for project management , 2017).

La sexta edicion del estandar en la administracion de proyectos desarrollado por el Project Management
Institute (PMI), PMBOK, especifica que “La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo” (PMI, 2017).

Cualquier definicion de GP indistintamente tiene como objetivo guiar el desarrollo del proyecto hacia el
éxito, teniendo presente los elementos principales del mismo. Es importante establecer los criterios de
la organizacion y de cada proyecto a acometer, pues proporcionan una vision general del ciclo de vida
del proyecto siendo muy utiles a la hora de brindar herramientas para la toma de decisiones. Uno de
los elementos mas importantes para lograr el éxito del proyecto es una rigurosa seleccion, recopilacion
y procesamiento de la informacién relacionada con la situacién de partida. A partir de la misma, se
puede contrastar con los objetivos que se desean obtener y existira mayor seguridad de plantear

adecuadas estrategias de actuacion.

A continuacion, se presenta un analisis de las principales escuelas de la GP

1.2.3 Project Management Body of Knowledge (Guia del PMBOK®)

La aceptacion de la direccion de proyectos como profesién indica que la aplicacién de conocimientos,
procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un impacto considerable en el éxito de un
proyecto. La Guia del PMBOK® (PMI, 2017) identifica ese subconjunto de fundamentos para la

direccién de proyectos generalmente reconocido como buenas préacticas.

“Generalmente reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos son aplicables a la
mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su valor y utilidad.
“Buenas practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad
de proyectos. "Buenas practicas" no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de
la misma manera en todos los proyectos; la organizacién y/o el equipo de direccién del proyecto son

los responsables de establecer lo que es apropiado para cada proyecto concreto (PMI, 2017).

La Guia del PMBOK® es una norma en la direccién de proyectos que establece la administraciéon de
proyectos como un conjunto de diez &reas del conocimiento (Gestidon de la Integracion, Gestion del
10



Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de la Calidad, Gestidon de los Costos, Gestion de los Recursos
Humanos, Gestion de las Comunicaciones, Gestidén de los Riesgos, Gestion de las Adquisiciones y
Gestion de los Interesados) aceptadas como las mejores practicas dentro de la GP. Para efectuar la
comunicacion de la informacién propone entradas (informes), técnicas y herramientas (mejores

practicas) y salidas (informes) (ver Tabla 4) (PMI, 2017).

Tabla 4: Informes propuestos en el PMBOK por areas de conocimiento

Areas de conocimiento Informes o Salidas
Gestion de la Integracion e Acta de Constitucion del Proyecto
e Plan para la Direccion del Proyecto

e Desempefio del trabajo y Solicitud de Cambio
Gestion del Alcance e Documentacion de Requisitos

Gestion del Tiempo e Lista de Actividades e Hitos

e Cronograma del Proyecto

¢ Mediciones del Desempefio del Trabajo
Gestion de los Costos e Estimaciones de Costos de las Actividades

e Determinacion y proyecciones del presupuesto
¢ Mediciones del Desempefio del Trabajo
Gestion de la Calidad e Métricas y listas de Control de Calidad

e Entregables Validados

Gestion de los R.R.H.H. e Plan de gestién de los recursos humanos
e Evaluaciones del Desempefio del Equipo
Gestion de las Comunicaciones | e Informes de Desempefio del Trabajo

Gestion de los Riesgos e Registro de Riesgos
Gestion de la Adquisicion e Documentos de la Adquisicion
Gestion de los Interesados e Plan de la gestion de los interesados

(PMI, 2017) precisa que, para la direccion de los proyectos, que forman parte de los factores medio
ambientales de la empresa, para el proceso de recuperacion de informaciéon es necesario contar con
un Sl, el cual proporciona acceso a herramientas automatizadas, herramientas de programacion, costos
y recursos, a indicadores de desempefio, bases de datos, registros de proyectos y a informacién
financiera que se utiliza a lo largo del proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto. Pero

no especifica como se debe establecer y llevarlo a cabo dentro de la organizacion.

Al mismo tiempo plantea que la estructura de la empresa puede afectar la disponibilidad de recursos e
influenciar en el manera de dirigir los proyectos, (PMI, 2017) evidencia varios tipos de estructuras
organizacionales que se incluyen en los diferentes niveles de la organizacidon como los estratégicos, de

mando intermedio y operativo.
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La accesibilidad en cada caso es en dependencia de la importancia estratégica del proyecto, capacidad
de los interesados para influir en el proyecto, grado de madurez de la direccién y las comunicaciones
en la organizacion. Aunque no precisa que elementos hay que tener en cuenta para definir cada nivel,

ni coémo debe ser el manejo de la informacién dentro de estos.

Del analisis de La Guia del PMBOK® se observa el proceso de recuperacion de informacion se emplea
como un mecanismo de control presente en todas las areas de conocimiento. Se establecen los
informes que se deben generar, pero no se define qué informacion se debe llevar a cabo para generar
o crear el mismo, lo que provoca dudas y debilidades al modelo o incluso a la toma de decisiones dentro

de los entornos reales en la GP.

1.2.4 Projects IN Controlled Environments, version2 (PRINCE2)

Una de las metodologias utilizadas en muchos proyectos es PRINCEZ2 ya que es aplicable a cualquier
tamafio de proyecto y en cualquier tipo de empresa. Proviene del acrénimo en inglés Projects IN
Controlled Environments (PRINCEZ2) (PRINCE2.com, 2017), es decir, convertir proyectos, que manejan

una carga importante de variabilidad y de incertidumbre, en entornos controlados.

Mas que un conjunto de buenas practicas, PRINCE2 propone una metodologia de GP que cubre,
mediante lo que se conoce como Tematicas, la Calidad, el Cambio, la estructura de roles del proyecto
(Organizacion), los planes (Cuanto, Como, Cuéndo), el Riesgo y el Progreso del proyecto, justificado
por un Business Case (0 estudio de viabilidad) que debe ser revisado durante el ciclo de vida del
proyecto y justificar en todo momento el proyecto como consecucion de los beneficios esperados
(Salcedo, y otros, 2014).

La aplicacion de la metodologia PRINCE2 va mas alla del tipo de proyecto, pudiendo aplicarse en
proyectos de toda indole, como Desarrollo de software o Construccion por poner un ejemplo. Debido a
gue PRINCE2 es genérico y se basa en principios de probada eficacia, las organizaciones que adoptan
el método como patron puede mejorar considerablemente la capacidad de su organizacién y su
madurez en multiples areas de la actividad comercial (cambios en el negocio, construccion, tecnologia

de la informacion y adquisiciones, investigacion, desarrollo de productos, etc.)

PRINCE?2 establece la necesidad de recuperar informacién sobre los diferentes procesos definidos por:
Direccién de un Proyecto: DP (Directing a Project); Puesta en Marcha de un Proyecto: SU (Starting Up
a Project); Iniciar un Proyecto: IP (Initiating a Project); Control de una Fase: CS (Controlling a Stage);
Gestion de los Limites de Fase: SB (Managing a Stage Boundary); Gestion de la Entrega de Productos:

MP (Managing Product Delivery); Cerrar un proyecto: CP (Closing a Project) (Turley, 2009).
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Tabla 5: Entregables propuestos en PRINCE2 por procesos.

Procesos Entregables

SuU e Descripcion del Producto del Proyecto
e Caso de Negocio preliminar
e Descripcion de los roles

e Expediente del Proyecto

IP e Control del Proyecto (Project Control)
e Plan de Proyecto (Project Plan)

e Documentacioén de Inicio del Proyecto

SB ¢ Informe de Lecciones y Final de Fase

e Plan de la Fase Siguiente

DP e Documentacion de Inicio de proyecto

e Solicitud de la entrega de proyecto

CSs e Informe de desarrollo y de excepcion
MP ¢ Informes del Punto de Control
CpP ¢ Informe sobre las Lecciones y Final de Proyecto

¢ Plan de Proyecto y de Revisién de Beneficios

e Documento Notificacion de Cierre de Proyecto

En PRINCE2 la recuperacion de informacion se realiza a través de los diferentes procesos (Ver Tabla
5), enfocados en direccion hacia las actividades que se deben realizar y en algunos casos no se

profundiza el contenido de la documentacion que se debe manejar en los mismos.

Por otra parte, se explica al detalle los cuatro niveles que puntualiza para la organizacién del proyecto,
definiendo los roles, documentacién y frecuencia a generar encada proceso, pero no hace referencia a

la utilizacién de los SI ni cdmo se debe establecer y llevarlo a cabo dentro de la organizacion.
1.2.5 Directrices parala Direcciéon y Gestidon de Proyectos. Norma UNE-ISO 21500:2013.

La ISO 21500 publicada en espafiol como norma UNE-ISO 21500 Directrices para la direccion y GP
(AENOR, 2013), pretende servir como orientacion al dirigir proyectos, fomentando buenas practicas
dentro de esta disciplina. La ISO 21500 identifica los procesos de direccién y gestion (AENOR —
Direccién de Desarrollo, 2013) agrupados por Grupos de Materia (Integracién, Parte interesada,
Alcance, Recurso, Tiempo, Costo, Riesgo, Calidad, Adquisiciones, Comunicacion) que permiten
distribuir y gestionar la informacion relevante del proyecto estableciendo entradas y salidas (Ver Tabla
6), (AENOR Community, 2017).
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Tabla 6: Entregables propuestos por la ISO 21500:2013

Grupos de Materia Informes

Integracion e Acta de constitucién del proyecto
e Control y solicitud de cambios

e Plan de gestion de la configuracion

Alcance ¢ Diccionario de la estructura de desglose de trabajo
e Lista de actividades, requisitos y matriz trazabilidad

e Analisis de variacion

Tiempo e Listado y duracion estimada de actividades

Costos e Costo estimado por actividad

¢ Informe de estado del valor ganado (EV)

Calidad e Plan de gestion de la calidad y mejora de procesos
¢ Auditoria de Calidad y aceptacion de producto

¢ Informe de estado de proyecto

Recursos e Recursos requeridos por actividad
e Equipo del proyecto, roles y responsabilidades

¢ Informe de estado y evaluacion del desempefio

Comunicaciones ¢ Plan de Gestion de las comunicaciones

¢ Informe de seguimiento

Riesgos e Registro y matriz de riesgos
e Matriz de probabilidad - impacto de riesgos

¢ Auditoria y comunicacion de riesgos

Adquisicion o Calificacion y seleccion del proveedor

Interesadas e Gestion, Registro y Matriz de Interesados

La ISO 21500 define un conjunto de plantillas como guia para recuperar informacion y una guia para
facilitar la comprensién de éstas, por cada grupos de materia (AENOR Community, 2017). Pero no
desarrolla herramientas y técnicas aplicables por lo que constituye una norma y no entra en los
requisitos y exigencias sobre herramientas y técnicas a emplear, esto hace que inicialmente, sea una

norma no certificable (NuUfez , 2013).

En (AENOR Community, 2017) se proyecta la necesidad de establecer un sistema que permita la
identificacion, registro, control y recuperacién de la informacién de los proyectos, con objetivo de
orientar a la organizacion hacia la Mejora Continua. Ademas de plasmar la necesidad de los medios de

comunicacion, y de distribuir la informacion a lo largo del desarrollo del trabajo (a quién o en que niveles
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de informacion). Los niveles son abordados superficialmente manejando el tema sobre la distribucion

de entregables por niveles descendientes.

A pesar de ello, no se define como se debe implantar y llevarse a cabo en una organizacion.

1.2.6 Proceso de Software Personal / Personal Software Process (PSP)

La metodologia Personal Software Process PSP (Humphrey, 2000) esta constituida por un conjunto de
métodos, formularios y scripts que guian a los ingenieros en la realizacion de un proyecto de software
(Pomeroy-Huff, y otros, 2009). Los siete scripts que presenta el PSP se organizan en cuatro niveles
(Humphrey, 1994) y en cada fase de desarrollo (planeacion, disefio, codificacién, compilacion y prueba)
se efectlian las técnicas y la comunicacion de la informacién. Entre las técnicas a utilizar se encuentra
PSP Data Gathering (recopilacién de datos). Las mismas permiten monitorear el trabajo y mejorar
futuros planes (con un modelo estadistico que permita explicar el tiempo en funcion de otras medidas)
(Santiesteban, 2015).

Los datos recopilados permiten comunicar la informacion a partir de medidas como el tiempo, tamafio
y calidad. Entre la informacion que se pretende obtener se encuentran: la gestion de las tareas e
interrupciones, gestion de las lineas de codigos, gestion de la cantidad de defectos, relacion
costo/calidad, contra tamafio o bien defectos contra tiempo y la calidad de los mismos (Pomeroy-Huff,
y otros, 2009).

En (Humphrey, 2001) se detallan la confecciébn de informes por personas, con sus respectivas
instrucciones tales como: el cuaderno de ingenieria, para gestionar el tiempo; la medida del tamario,
para la estimacién del trabajo a realizar; formularios para estimar el tamafio y tiempo del programa;
registro de tiempo, el diagrama de Gantt, entre otros, que se basan en las areas del tiempo, costo y

calidad dentro del area de recursos humanos.

Las herramientas de apoyo al PSP que actualmente se encuentran disponibles han evolucionado hasta
encontrarse en una generacion que es capaz de recolectar de forma automatica ciertas métricas
(Johnson, y otros, 2003), aunque aun no es posible encontrar un software que cumpla con facilitar
directamente la implementacién del Proceso Personal de Software junto con la recoleccion de datos de

forma totalmente automatizada (Salinas, y otros, 2011).

PSP especifica cuatro areas del conocimiento: alcance, calidad, tiempo y recursos humanos
(Humphrey, 2001), no se abarcan otras areas del conocimiento fundamentales para la GP, esto
conlleva a que puedan aparecer dudas en la aplicacion de la metodologia y afectar la toma de
decisiones dentro de los entornos reales en la GP.
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No se plasma la necesidad de un Sl, lo cual provoca ineficiencias en la recopilacion y distribucion de la
informacion en la organizacion. Al estar inspirado en la mejora continua personal, se limita a profundizar
solo aspectos afines con los recursos humanos del proyecto y no a procesos relacionados con el
proyecto y la organizacion.

1.2.7 Capability Maturity Model Integration (CMMI)

El Modelo de Madurez de Capacidades o CMM (Capability Maturity Model) permite comprender la
capacidad y madurez organizativa, consiste en las actividades de desarrollo y de mantenimiento que
cubren el ciclo de vida del producto, desde la concepcion a la entrega y el mantenimiento (CMMI, 2010).

Este modelo de madurez es el estandar de calidad mas utilizado a nivel internacional por las
organizaciones desarrolladoras de software, aunque su uso no se limita solamente a este tipo de

organizacion (Elizabeth Pérez Mergarejo, 2014).

CMMI contempla dos caminos para la mejora y evaluacién de procesos, llamados representaciones: la
continua y la escalonada. La representacion continua permite a las organizaciones escoger una o varias
areas de proceso y mejorar los procesos relacionados en ellas; utiliza los niveles de capacidad para
caracterizar la mejora relativa a un area de proceso particular. La representacion escalonada precisa
un conjunto definido de areas de proceso para definir la ruta de mejora de una organizacion. Esta ruta

es caracterizada por los niveles de madurez (Hugo Arboleda, 2013).

A su vez, el modelo utiliza los niveles de madurez y capacidad para describir las rutas recomendadas
gue deben seguir las organizaciones para mejorar sus procesos. Estas rutas de mejoras estan

asociadas con las dos representaciones mencionadas anteriormente.

El modelo CMMI-DEYV esta organizado por niveles de madurez (1. Inicial; 2. Gestionado; 3. Definido; 4.
Gestionado cuantitativamente y 5. En optimizacion.), que en su disefio presentan practicas especificas
y genéricas relacionadas que mejoran el rendimiento global de la organizacién (CMMI, 2010). El nivel
1. Inicial es otorgado por defecto en cada organizacién que desee obtener la certificacién, a partir de
los cinco niveles de madurez se alcanza mejorar los grupos de ellos. Grupos organizados en cuatro
categorias: Gestion de Procesos, Gestidon de Proyectos, Ingenieria y Soporte, conteniendo un total de
veintidds procesos. Estos procesos entre otros aspectos se gestionan la informacion y como resultado

atil del mismo se obtienen productos de trabajo (ver Tabla 7).
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Tabla 7: Areas de proceso por categoria, nivel de madurez y productos de trabajo en CMMI

Areas de Proceso Categoria Nivel de Producto de trabajo
Madurez
Gestion de Soporte 2 * Informes de estado de cambios
Configuracién
Medicion y Anélisis Soporte 2 * Objetivos de medicion y analisis de
resultados e informes preliminares.
Aseguramiento de la Soporte 2 * Informes de no conformidades
calidad de procesoy * Registros e informes de evaluacion
de producto
Planificacion de Gestion de 2 *Plan de proyecto y gestion de datos
proyecto proyectos
Monitorizacion y Gestion de 2 * Datos y analisis de medicion del
Control del Proyecto proyectos proyecto e Informes de valor ganado
Gestion de Gestién de 2 * Requisitos y matriz de trazabilidad
requerimientos proyectos
Gestion de acuerdos Gestion de 2 * Acuerdos vy lista de proveedor
con proveedores proyectos » Subcontratos
Gestion Integrada del Gestién de 3 * Planes de proyecto
Proyecto proyectos * Estructura y estatutos del equipo
Definicion de Procesos | Gestion de 3 * Reglas, guias de adaptacion,
de la Organizacion procesos estructuracion para crear equipos
Enfoque en Procesos Gestion de 3 * Guias para despliegue y planes de
de la Organizacion procesos evaluacion de procesos.
Formacion en la Gestion de 3 * Plan tactico de formacion de la
Organizacion procesos organizacion
Gestion de riesgos Gestion de 3 * Planes de mitigacién de riesgos
proyectos
Integracion del Ingenieria 3 * Documentos de aceptacion
Producto
Desarrollo de Ingenieria 3 * Requisitos funcionales y no funcionales
requerimientos
Solucion técnica Ingenieria 3 * Documentos de disefio de interfaces,
instalacion, operacion y de
mantenimiento
Validacion Ingenieria 3 sLista de productos
*Informes de validacion
Verificacion Ingenieria 3 *Informes de verificacion.
Anédlisis de Decisiones | Soporte 3 *Guias de aplicacion e informes de

y Resolucion

evaluacioén
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Rendimiento de Gestion de 4 *Definiciones de medidas seleccionadas
Procesos de la procesos de rendimiento de proceso
Organizacion

Gestion cuantitativa de | Gestién de 4 * Mediciones recogidas
proyecto proyectos

Analisis Causal y Soporte 5 *Propuestas y planes de accién
Resolucién

Gestion del Gestion de 5 * Lecciones aprendidas
Rendimiento de la procesos * Planes de despliegue

Organizacion

Del andlisis realizado se observa que CMMI gestiona la informacion en todas las areas de procesos,
enfocando la GP en los niveles 2, 3 y 4, enfocandose mas en el nivel 2. Se menciona a la necesidad
del uso de informes para de esta manera realizar el seguimiento y control de cada proceso y producto

del software.

Como modelo propone buenas practicas enfocandose en la descripcion verbal de los productos de
trabajo dentro de cada area de proceso, aunque no especifica el contenido de los éstos para el apoyo

a la toma de decisiones dentro de la organizacion.

De forma indirecta, se mencionan los Sl, pero no se expresa la necesidad de su uso ni la forma de

manejar la informacion en los diferentes niveles directivos.

1.2.8 Normas cubanas para la gestidon de proyectos

Cuba cuenta con mecanismos eficientes que permiten controlar el estado de la produccién en los
organismos, analizando los problemas y las causas que los originan, contribuyendo de esta manera a
mejorar la toma de decisiones. Hasta la actualidad, se han desarrollado normas que tributan a lograr

este tipo de control (Santiesteban , 2014).

Normas Cubanas Online (Cubaindustria, 2003) cuenta con una relacion de 313 normas relacionadas
con la GP en diversos sectores de la industria, siendo asi la mas actual la NC ISO 10006:2007, la
misma coincide con la NC ISO 10006:2003 con el titulo: Gestién de la calidad — Directrices para la

calidad en la GP (ISO, 2003). Con el objetivo de guiar los procesos claves para gestionar proyectos.

Estos procesos se encuentran los relacionados con las areas: estrategia, recursos, personal,
interdependencia, alcance, tiempo, costo, comunicacion, riesgo, compra, medicién y mejora continua.

Los mismos incluyen una descripcion de treinta y siente procesos que lo conforman. Los procesos
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relacionados con la comunicacion para la GP se debe incluir procedimientos para preparar, recoger,
identificar, clasificar, distribuir, grabar, actualizar, archivar y recuperar informacién. Sin embargo, no
define como llevar a cabo esos procedimientos y ni las herramientas que hay que tener en cuenta para

los mismos.

Estas normas reconocen la importancia de comunicar la informacién y los beneficios que brinda para
fijar y cumplir los objetivos propuestos en la GP, proponen buenas practicas, pero no es en si misma
una guia para la GP, ademas centran sus esfuerzos en definir sus procesos a realizarse para garantizar
la calidad de los proyectos, pero no definen técnicas a usar en cada caso, dejandolo a voluntad de
equipo de proyecto.

1.2.9 Programa de Mejora de la UCI

El Programa de Mejora en la UCI comienza en el 2008 con el objetivo de alcanzar la certificacion
internacional del nivel 2 de CMMI. Esta meta se logra en el 2011 y convierte a la UCI en la primera
empresa cubana certificada con este modelo y una de las pocas en el area del Caribe. Para ello se
necesitaron definir procedimientos que permitieran dar cumplimiento a los requisitos que establece esta

area de proceso (Ramos, et al., 2011).

El desarrollo de software dentro de la actividad productiva de la UCI se caracteriza por el uso de
diferentes metodologias de desarrollo, entre robustas y agiles. A pesar de la variedad de metodologias
usadas, se ha comprobado que muy pocos proyectos la aplican en su totalidad. Es por ello que se
decide definir una metodologia de desarrollo Unica para la actividad productiva de la UCI, que responde
a una variacion del Proceso Unificado Agil (Agile Unified Process, AUP) (EDEKI, 2013) y apoyado en
el modelo CMMI v1.3 (SEI, 2010).

AUP describe la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando conceptos validos
en el Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process, RUP) (JACOBSON, 2000). AUP aplica
técnicas agiles incluyendo desarrollo dirigido por pruebas, modelado agil, gestion de cambios agil y
refactorizacion de base de datos para mejorar la productividad. Dada la situacién actual de la institucion
y la adopcién de una metodologia de desarrollo agil, es necesario destacar la importancia de utilizar
herramientas de apoyo a la toma de decisiones que permitan adaptar la evaluacién de los proyectos.
Dichas herramientas deben facilitar la identificacion de problemas y sus causas, asi como proponer

determinadas alternativas para darle solucion.

El grupo de Normalizacién y Métricas de CALISOFT (Centro de Calidad para Soluciones Tecnolégicas),

en coordinaciéon con el Laboratorio de GP de la UCI, establecieron un plan para la automatizaciéon de
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la recoleccion de medidas y obtencion de indicadores mediante reportes a través de la Suite de Gestion

de Proyectos Xedro-GESPRO (Pifieiro, y otros, 2013).

A partir del &rea de Medicion y Analisis del programa de mejora, el grupo de Normalizacion y Métricas
de CALISOFT y el Laboratorio de GP de la universidad, recolectaron medidas y obtuvieron indicadores
a través de informes manuales. Uno de estos informes fue el indice de Ejecucion y Rendimiento del
Proyecto (ver Figura 1). El mismo muestra la tendencia del indice del Valor Ganado (EV) y el valor de
otros indicadores desde el comienzo del proyecto hasta una fecha de corte dada (Lugo, 2012).Sin
embargo, los indicadores mostrados en el informe estan basados en variables respecto al tempo y no

respecto al costo para realizar un hito dentro del cronograma, como lo define el PMBOK.

Aunque el programa de mejora brinda a los proyectos mecanismo adecuado para estimar y administrar
correctamente los tiempos, costos y esfuerzos a lo largo de todo el ciclo de vida del producto (Ramos,
y otros, 2011), presenta algunos problemas respecto a la definicion de indicadores y esto afecta la

calidad de los informes y la toma de decisiones, por parte de los grupos jerarquicos de la organizacion.

Del andlisis anterior se puede destacar que el programa de mejora de la UCI ha logrado establece un
marco de trabajo homogéneo para todos los proyectos permitiendo conocer y controlar mejor, los
resultados en todo el ciclo de vida del producto. Pero alin quedan pautas por corregir para lograr una

efectiva recuperacion de la informacion en los proyectos, utilizando la herramienta adecuada para su

usabilidad y lograr el éxito en éstos.
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Figura 1: Reporte implementado por el Programa de Mejora, (Lugo, 2012).
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1.3 Sistemas de Informacién (SI)

En las ultimas tres décadas, segun ha evolucionado la tecnologia, asi lo han hecho los Sl (Blanco
Encinosa, 2011) ,que se definen como un sistema dindmico y abierto que presenta un conjunto de
procesos interrelacionados permitiendo capturar, almacenar y procesar datos para distribuir la
informacién apoyando la toma de decisiones en el entorno que le rodea (Santiesteban, 2015).

Es necesario identificar las diferencias entre datos e informacion, los datos son secuencias de hechos
en bruto que representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de
ser organizados y ordenados en una forma que las personas puedan entender y utilizar de manera
efectiva (LAUDON, 2008) y la informacién es el conjunto de datos organizados, que permiten la

realizacion de analisis y un uso racional de ellos (Comas, y otros, 2013).

Cuando una organizacion crece es cuando se hace necesario estar en varios lugares al mismo tiempo
para poder administrar las diferentes actividades de la organizacion. Los enfrentamientos para resolver
problemas, transferir informacion y verificar las relaciones que resultaban adecuados cuando la
organizacion era pequefia, se vuelven demasiado numerosos y exigen mucho tiempo. En esta situacion
es cuando el propietario debe decidir la implantacion de un Sl con el fin de cubrir todas las necesidades

gue han surgido con el crecimiento de la organizacion (Gomez, 2006).
1.3.1 Actividades de los Sl

En (Laudon, et al.,, 2012) se definen tres actividades béasicas en un S| que producen los datos
necesarios para que las organizaciones tomen decisiones, controlen las operaciones, analicen
problemas y creen nuevos productos o servicios. Las actividades son: entrada, procesamiento y salida

(ver Figura 2).
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Figura 2: Funciones de un sistema de informacion, (Laudon, y otros, 2012).
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La entrada son los datos en bruto desde el interior 0 a través del entorno externo de la organizacion. El
procesamiento convierte esta entrada en un formato especifico. La salida transfiere la informacién
procesada a las personas que haran uso de ella, o a las actividades que la utilizaran.

De lo anterior se concluye que los Sl analicen tanto la informacion interna como externa, y a su vez,
sean capaces de brindarla a quien la necesite dentro y fuera de la organizacién. Ademas, se hace
necesario que los Sl participen en los flujos de la informacion, para que los procesos san mas simples
y que ésta sea mostrada en reportes para el apoyo a la toma de decisiones en los proyectos.

1.3.2 Latomade decisiones en los Sl
La toma de decisiones es una actividad que esta presente en practicamente todas las areas de la GP.
La misma se trata como el proceso de evaluacibn que maneja multiples alternativas,
con un resultado esperado en forma de acciones futura (PMI, 2017) . La toma de decisiones en una

organizacion solia ser responsabilidad exclusiva de la administracion.

En la actualidad, empleados de niveles inferiores son responsables de algunas de estas decisiones, 0
sea que las decisiones se toman en todos los niveles y algunas de éstas son comunes, rutinarias y
numerosas. La estructura de las organizaciones esta compuesta por diferentes niveles, con una clara
divisién del trabajo. La autoridad responsabilidad en una empresa se organiza como una jerarquia o
estructura de piramide, de autoridad y responsabilidad ascendente. Los niveles mas altos de la
jerarquia estan conformados por los empleados administrativos, profesionales y técnicos, en tanto los

niveles inferiores corresponden al personal operativo (Laudon, y otros, 2012).

El nivel superior toma las decisiones estratégicas de largo alcance sobre productos y servicios, ademas
asegura el desempefio financiero de la organizacion. El nivel medio lleva a cabo los programas y planes
de la gerencia de nivel superior y el nivel operacionales responsable de supervisar las actividades
diarias de la organizacién. Cada nivel presenta diferentes requerimientos de informacién para el soporte
de decisiones y responsabilidad para los distintos tipos de decisiones. Esas decisiones se clasifican

como estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas (Laudon, y otros, 2012), (ver Figura 3).

Caracteristicas de decision

No estructurada Nivel

Estratégico

Semiestructurada
Nivel Tactico

Estructurada

Nivel Operativo

Figura 3: Decisiones en los niveles de la organizacién, (Laudon, y otros, 2012).
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Las decisiones estructuradas son repetitivas y rutinarias, se requiere de un procedimiento definido para
manejarlas, de modo que, cada vez que haya que tomarla, no se considere como si fuera nueva. Se
presentan con frecuencia en los niveles inferiores de la organizacion. Mientras que las decisiones no
estructuradas son aquellas en las que el encargado de tomarlas debe proveer un juicio, evaluacion y
perspectiva para solucionar el problema. Cada una de estas decisiones es nueva, importante, no
rutinaria, por lo que no hay un comprendido o acordado para tomarlas. Son mas comunes en los niveles
mas altos de la empresa. Las decisiones semiestructuradas, tiene elementos de ambas decisiones
definidas anteriormente y en ella s6lo una parte del problema tiene una respuesta clara proporcionada
por un procedimiento aceptado. Se encuentra generalmente en la gerencia de nivel medio (Laudon, y
otros, 2012).

De lo anterior, se concluye que una organizacion presenta diferentes niveles, cada uno con
requerimientos de informacion para tomar decisiones. Los Sl dentro de la organizacion, permiten
generar informacion correcta, proveer enlaces entre los diferentes niveles organizacionales y asignar
recursos. Brindando a las personas que trabajan en equipo, la posibilidad de tomar decisiones con mas

seguridad.
1.4 Reportes

En la actualidad los reportes han tenido un creciente reconocimiento debido a sus potencialidades como
el mejoramiento de la imagen, la reputacion y el apoyo a la toma de decisiones en las organizaciones,
formando parte de las respuestas a las necesidades de éstas y de un mejoramiento en la transparencia

dentro de las empresas.
1.4.1 ;Qué son los reportes?

En la bibliografia se definen el concepto de reportes de manera diferente al de informes, a diferencia
de otros criterios que lo enfocan de igual manera.
e La real academia define el concepto de reporte como informe (DRAE, 2017).

e Briones define el concepto de reporte como informe claro y preciso, con la cantidad de detalles
suficientes como para que cualquier persona que lo lea por primera vez pueda comprender a
cabalidad aquello que se trata a través del proyecto y el estado de avance que este ha alcanzado
(Briones , 2010).

e EI PMBOK plantea que los informes deben detallar actividades, logros, hitos, problemas,
incidentes identificados en los proyecto (PMI, 2017).

e El Lic. Pablo Legna de la Universidad de Abierta Interamericana en un estudio sobre informes

de sostenibilidad, el cual sustenta que los reportes son herramientas de comunicacién que
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transmiten resultados econémicos, sociales y ambientales de la empresa a los distintos grupos
de interés. (Legna, 2007).

¢ Microsoft define al informe como la forma de organizar la informacion (obtenida de una base de
datos) de acuerdo a las necesidades y especificaciones, de un modo eficaz y resumida, en
formato de soélo lectura e imprimible (Microsoft, 2018).

A partir de estas definiciones, en la presente investigacion se tratara al concepto de reporte e informe
de igual manera y se tomara el concepto que el autor considera, definiéndolo como: informacién
resumida y organizada, contenida en una base de datos, con un formato determinado, para mostrarlo

a través de un disefio atractivo y facil de interpretar por los usuarios.

Los reportes permiten analizar la informacion de los proyectos tales como sus metas y propositos en
los negocios para los cuales hayan sido implementados o para los que se pretendan implantar,

facilitando asi la toma de decisiones en los proyectos dentro de las organizaciones.
Para determinar los reportes mas utilizados se arribaron a los siguientes resultados.
1.4.2 Reportes utilizados para la gestién de proyectos
e En las diferentes escuelas:

A partir del estudio de las diferentes actividades en cada una de las escuelas y partiendo de las
buenas practicas y metodologias anteriormente estudiadas sugeridas por (PMI, 2017);
(PRINCEZ2.com, 2017); (1S0O:21500, 2013); (Humphrey, 2000); (CMMI, 2010); (ISO, 2003) y
(Cubaindustria, 2017), se obtuvo un listado de entregables y/o salidas que se van obteniendo,
arrojando como resultado las diferentes tablas mostradas en el epigrafe 1.1. Estas escuelas tienen
como punto en comuln que se debe recuperar informacion a través de reportes, pero no definen

como debe ser la informacion a mostrar.

e En las diferentes herramientas:

Se realiz6é una prueba piloto entrando a los demos de cada herramienta, la cual arroj6 como
resultado informacion basica de los proyectos y muy pocos mostraban graficos en sus reportes.
Cabe destacar que para la herramienta Project-Open los reportes son utilizados de manera

comercial.
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A partir del estudio realizado sobre la recuperacion de informacion en las diferentes herramientas y
sobre la base de diferentes normas y metodologias para la GP se detectaron los siguientes reportes

como los mas utilizados:

e Resumen del proyecto: Se maneja la informacion resumida del total de tareas y recursos, el
costo del proyecto, las fechas de comienzo y fin del proyecto.

e Estado de las Tareas: Sostiene informacion comprendida como el comportamiento de las fechas
de comienzo y fin programadas, la duracion, el porcentaje completado.

e Estado de Recursos Humanos: Comprende informacion tales como las tareas asignadas y

detalles de los mismos.
1.5 Herramientas parala gestion de proyectos que presentan reportes.

Para la GP en la actualidad existen disimiles herramientas informaticas que analizan la informacion
obteniéndola a través de reportes, los cuales difieren en su estructura segun sus metas y propdésitos en
los negocios para los cuales hayan sido implementados y en los proyectos que se pretendan implantar
(Santiesteban , 2014). Por lo que se debe encontrar propiedades en cada herramienta que contemplen
el desenvolvimiento de los procesos que, segun las escuelas analizadas, estan relacionados con la
GP.

Se ha realizado un estudio a partir de la investigacion realizada por (Lugo, 2012), de las herramientas
para la GP mas representativas existentes a nivel mundial y otras halladas a partir de la entrevista
realizada a Fernanda Lopez, representante de Onepoint en Latinoamérica de la empresa INNOVASYS
de Ecuador (Lépez, 2014). En la cual se obtuvo como resultado solo un 10 % del total de herramientas
informaticas en base al cumplimiento de los parametros: Reporting and Analysis (Informes y analisis) y

el uso de licencias de software libre.

A partir del resultado obtenido se realizé un estudio de usabilidad en las diferentes areas de
conocimiento que comunican resultados en la GP planteadas por el PMBOK (Santiesteban , 2014). La

Tabla 8 muestra los resultados del analisis realizado.

A partir del estudio de la anterior tabla se expone que las herramientas presentan reportes que sirven
de apoyo a la toma de decisiones en las organizaciones, para muchas de las areas de conocimiento
propuestas por el PMBOK. A pesar de esto, se puede observar, que todas las herramientas no
gestionan la recuperacion de la informacion en la totalidad de las areas planteada (Santiesteban , 2014).
Ademas, no implementan en su conjunto las normas o metodologias antes mencionadas las cuales

permiten mantener un control y estandarizacién de sus procesos respecto a la GP.
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Tabla 8: Gestién de comunicaciones en herramientas para la gestion de proyectos basadas en
software libre

Gestion de comunicaciones
c < 2]
© : 0 0 © o
Herramientas Informaticas = ale |8 |E |3 S |8 T
@ e 2] S I E ) 0 ]
Slelg R | |5 |8 |35 |2
< | F O | |E | |TS |29
c =
= < =
2-plan (Thomas Brandstetter, 2017) Si [Si| Si | Si | No|No| Si | No | No
Collabtive (Collabtive, 2017) Si | Si| No | No | Si | No | No | No | No
dotProject (Pérez, 2007) Si [Si|No| Si | Si |[No| Si | No| Si
LibrePlan (Comunidad Igalia y Wireless, 2017) Si | Si| Si | Si| Si| Si|No| No| No
OnepointProject (Onepoint Software GmbH, 2017) | Si | Si| Si [ No | Si | No | Si | No | No
Plandora (Plandora Project, 2017) Si |Si| Si | No| Si | No | No | No | No
Project.net (Microsoft Community, 2017) Si |[Si| Si | Si| Si|No| Si| Si| No
Project-Open (Project-open Community, 2017) Si |Si| Si | Si | Si [ No| No | No | Si
TACTIC (Tactic Community, 2017) No | Si| Si | No | No | No | No | No | No
TeamLab (TeamLab, 2018) Si |Si| Si | No| Si | No | No | No | Si
The Bug Genie (Mazuelos, 2017) Si |Si| No | No | Si | No | No | No | No
web2project (Web2project, 2017) Si |Si| Si | No| Si | No | No | No | No
Achievo (Achievo, 2017) Si |Si| Si | Si [ No| Si | No| No | Si

1.5.1 Herramientas de generacién de reportes para organizaciones orientadas a proyectos.

Existen herramientas que permiten generar reportes para mostrar los datos de interés, en un formato
mas estructurado y elegante que las consultas, siendo estos, la satisfaccion de los usuarios finales. Se
realizé un estudio de herramientas para la generacién de reportes tomando como base los criterios
planteados en la investigacion de (Santiesteban, 2015) que se mencionan a continuaciéon; R1: Basada
en software libre; R2: Integrar con herramientas de GP gue desarrolla la empresa; R3: Dominio de la
tecnologia por parte de la organizacion; R4: Capacidad para el mantenimiento de la tecnologia; R5:

Brindar la generacion de gréficos; R6: Facilidades para el trabajo en redes y plataformas web.

Se verifica que satisfagan en su totalidad los requisitos detallados anteriormente que permiten obtener

una vision general de dichas herramientas, para ser aplicadas a organizaciones orientadas a proyectos.
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Tabla 9: Herramientas Generadoras de Reportes

_ Requisitos
Herramientas Generadoras de Reportes

R1 |R2 | R3| R4 |R5|R6
Pentaho Reporting (Pentaho, 2018) Si | Si [No|No| Si| Si
Libre Office Base (LibreOffice, 2018) Si | Si|Si|No| Si|Si
Cristal Report (SAP, 2017) No | Si [ No|No| Si | Si
Jasper Report (JASPER_REPORTS, 2018) Si | Si |[No|No| Si| Si
JasperSoft Studio (Software, 2018) Si | Si |[No|No| Si| Si
PATDSI (Brito , y otros, 2013), (Vazquez, 2011) Si | Si|Si|Si| Si| Si

Luego de tener una vision general de las herramientas analizadas en la Tabla 9, se realizé un estudio
a la herramienta PATDSI, por cumplir con la totalidad de los requisitos antes expuestos, para tener una
vision mas especifica de su comportamiento; teniendo en cuenta que cumpliera en la totalidad con los
siguientes requisitos que el autor considera importantes: R1: Elevado nivel de seguridad de la
informacion; R2: Rapida respuesta del sistema para la generacion de reportes; R3: Adaptacion de los
reportes a diferentes dispositivos; R4 Creacion de reportes con sub-reportes; R5: Presencia de graficos
dinamicos; R6: Corto tiempo de implementacion de reporte.

Tabla 10: Herramienta Generadora de Reporte PATDSI

_ Requisitos
Herramienta Generadora de Reporte

R1 |R2 | R3 | R4 | R5 | R6

PATDSI No | No | No | No | No | No

A patrtir del estudio de la Tabla 10, se demuestra que la herramienta generadora de reportes PATDSI,
desde una vision especifica de su comportamiento, presenta una serie de insuficiencias por lo que se
concluye que las actuales herramientas no satisfacen lo requisitos antes expuestos, evidenciando la

necesidad del desarrollo de una herramienta capaz de satisfacer la totalidad de dichos requisitos.

1.6  Conclusiones del capitulo

e Las buenas practicas y herramientas existentes gestionan el proceso de recuperacion de
informacién utilizando reportes como apoyo a la toma decisiones en los proyectos. Sin embargo,
no definen informacién precisa dentro de los reportes, no especifican los principios para definir
niveles directivos, ni como implantar y llevar a cabo un Sl dentro de las organizaciones. Ademas,

no cubren la totalidad de las areas de conocimiento planteadas en el PMBOK 6ta edicion.
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e Las organizaciones adaptan S| para ayudar a las personas a tomar decisiones con mas
eficiencia. A pesar de esto, existen dificultades en cuanto a la integracion de datos de negocios

en un solo sistema, por su implementacion y su alto costo.

o PATDSI 1.7 es la herramienta generadora de reportes que cumple con criterios planteados en
la investigacion de (Santiesteban, 2015) a pensar de ello presenta una serie de insuficiencias
gue trae consigo que no satisfagan en la totalidad a dichos criterios, demostrando la necesidad
de desarrollar una nueva herramienta informatica que permita generar reportes que pueda ser

integrada con organizaciones orientadas a proyectos.

CAPITULO Il: GENERADOR DE REPORTES PARA EL PROCESO DE
RECUPERACION DE INFORMACION.

Los Sl ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, también pueden ayudar
en todos los niveles de la organizacion a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos
productos (Laudon, y otros, 2012). Debido a la importancia que presentan los Sl en la GP, se hace
indispensable el desarrollo de una herramienta para el proceso de recuperacion de informaciéon en
reportes teniendo como referencia la propuesta de Sl de (Santiesteban, 2015) basado en reportes

enfocado por niveles directivos para la GP.

Para el presente capitulo se presenta la propuesta de un generador de reportes para la recuperacion
de informacién en la GP, como mecanismo de ayuda para el procesamiento y visualizacion eficiente de
la informacién. Se realiza la descripcion de las caracteristicas del generador de reportes, la vista general

y la explicacién del mismo dividido por epigrafes. Por dltimo, se plasman las conclusiones del capitulo.
2.1 Caracteristicas del generador de reportes para la recuperacion de informacion

Se propone un generador de reportes para recuperar informacion teniendo en cuenta los criterios de
(Laudon, et al., 2012) y (Santiesteban, 2015) junto con las siguientes caracteristicas que el autor

propone:

e Enfocado por niveles directivos para la toma de decisiones dentro de la organizacién.

e Cubra las éreas del conocimiento de la GP.

e Sustentado por procesos que garantizan el procesamiento y visualizacién eficiente de la
informacion.

¢ Elevada integracién con herramientas informéaticas para la GP.
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¢ Elevado nivel de seguridad de la informacion y rapida respuesta del sistema para la generacion

de reportes.

¢ Facilidad de adaptacion de los reportes a diferentes dispositivos.

e Permita la creacion de reportes con sub-reportes.

e Presencia de graficos dinamicos.

2.2

Vista general del generador de reportes para la recuperacion de informacién.

El generador de reportes permite la definicion de niveles directivos segun la necesidad de la

organizacion y a la vez recupera la informacion a partir de reportes por las diferentes areas del

conocimiento. Esta formado por cinco procesos fundamentales sustentado en dos sub-sistemas:

Subsistemas y Proce

SOS:

> Subsistema Gestion de la Informacion.

» Subsistema de Aplicacion (Plugin de Redmine para los reportes).
> Definicién de niveles directivos.
> Definicién de reportes por areas del conocimiento.
» Arquitectura de la informacién. Definicion de tecnologia base.
» Integracidon con herramientas informéaticas para la GP.
.-?:f)a.;g:r'zaddn Funciones de Reauperacion s S Restuaideliaibos ad e
’ Definigdn de Json ;[rnr?on:ﬁfﬂ(;:ir:ianc:: 3: nlsaJ ltas HTML 5
Pl SO del cuerpo Report;_);;a;agbnm” automatizadas Funciones de
s _ . nformacicn i o
~—— e por freas de. intertas vissa,
Planificacion Recuperacion de datos
Ejecuddn de por Niveles Directivos
los Proyectos
Sub Si G iorr de Infor 7
Transformadcion
Librerias de 1S -
D3 4—-"’-’, mm
Highcharts
e —
- Plugin de redmine
Geaspro-Reportes
Capa de Transformadion
EANEAL | Visual y Presentacion
PDF -«
CSv
Sub Sistema Aplicacion
Generador de reportes

Figura 4: Propuesta del Generador de reportes para la recuperaciéon de informacion.
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La Figura 4 muestra una vista general del generador la interaccion entre subsistemas, sus procesos, y
el entorno, que con su actuar sistémico permiten recuperar la informacién para mejorar el apoyo a la

toma de decisiones en las organizaciones.

A continuacion, se detallan los procesos descritos previamente para mayor comprension del generador

de reportes.

2.2.1 Subsistema Gestién de la Informacion.

2211 Definicién de Niveles Directivos

Las organizaciones presentan una estructura compuesta por distintos niveles directivos y éstos son
producto de las necesidades de la organizacion, a partir de las condiciones y razones para su
existencia. Para definir los niveles hay que tener en cuenta factores como: la magnitud y necesidad de
la organizacion. Dichos niveles, revelan una clara division de labores, por lo que la autoridad y
responsabilidad se organizan como una jerarquia o estructura de piramide, que permite organizar y

repartir la informacion precisa a los usuarios finales.

Las organizaciones son jerarquias que consisten en tres principales niveles como se muestra en la

Figura 3, no obstante, se pueden definir la cantidad de niveles jerarquicos segun:

e La necesidad.

¢ Naturaleza.

¢ Tamafio.

e Decisiones a tomar.

¢ Responsabilidad que presenten las personas.
e Forma de comunicar la informacion.

e Hacia qué usuarios finales, debe ser trasmitida dentro de la organizacion.

Para definir los niveles directivos se aplican técnicas para la recopilacién de datos tales como la
observacion, entrevistas, tormentas de ideas, entre otras. Todo esto en base a los datos existente en
las bases de datos de la propia organizacién o bien de entornos externos, como proveedores, clientes,

interesados y otros.

Los datos son clasificados en dependencia de la relacion que tienen las personas dentro de la
organizacioén. Para realizar la clasificacion hay que tener en cuenta si los directivos realizan las mismas
funciones, si toman las mismas decisiones y si tienen el mismo alcance dentro de la organizacion. Una

vez definida la clasificacion se definen los niveles directivos de la organizaciéon
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Para definir los niveles directivos se pueden tener en cuenta los niveles principales en una organizacion:

¢ Nivel Estratégico: Asegura la entrada o salida de los mercados, aprueba el presupuesto del
capital y decide objetivos a largo plazo. Para este nivel la responsabilidad se basa en obtener
resultados dependiendo de los niveles inferiores a este para lograrlos e implementarlos. Las
politicas, productos, disefios, procesos y sistemas son mucho mas dependientes de los equipos
en todos los niveles de la organizacion para idear, crear y fabricar productos y servicios. Se
recompensa a los equipos por su desempefio y a los individuos por su actuacion dentro de éste
(Santiesteban, 2015).

e Nivel Tactico: Lleva a cabo los programas y planes del nivel estratégico. Realiza consultas
estructuradas a partir de algun lenguaje de manipulacion de datos que permita obtener reportes
con cierto grado de complejidad. Maneja informacién en forma de cascada con su nivel inferior,
obteniendo el desempefio de la organizacién, supervisarla y controlarla, ademas de predecir su

desempefio futuro (Santiesteban, 2015).

¢ Nivel Operativo: Supervisa las actividades diarias de la organizaciéon. Dispone de informacion
estructurada detallando, actividades diarias, comportamiento y desempefio de recursos
humanos, a la vez debe permitir organizar informacion referente a funciones de planificacion,

evaluacion, control y seguimiento de los proyectos (Santiesteban, 2015).

El alcance de la presente investigacion llega hasta el Nivel Tactico, lo que quiere decir que la
recuperacion de la informacion es utilizada por los usuarios finales como apoyo a la toma de decisiones

dentro de la organizacion.

2212 Funciones de recuperacién

Dentro del Sub Sistema Gestidn de la Informacién el componente Funciones de recuperacién es el
encargado de la extraccion de la informacién que serd mostrada en el cuerpo de los reportes, esta
informacién esta presente en las bases de datos de las organizaciones donde a través de funciones
creadas en las propias bases de datos en el lenguaje PLSQ, es extraida en formatos JavaScript Object
Notation (JSON), para ser enviadas a los demas componentes del generador de reportes. Estas
funciones se integran a las bases de datos mediante la incorporacién de un nuevo esquema (Schema
Report) o cluster de base de datos de PostgreSQL, funcionalidad que esta presente desde la version
9.1 de PostrgeSQL junto con la generacién de informacion en formato JSON.

A continuacién, se describe el funcionamiento del componente Funciones de recuperacion

Definicién de JSON del cuerpo del reporte
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Para poder comunicar la informacion extraida desde la base de datos por las funciones, se hace
necesario definir un formato para la salida de dicha informacion, aprovechando la posibilidad que brinda
PostrgeSQL desde su version 9.1, se decide utilizar el formato JSON.

La informacién contenida en cada disefio debe estar organizada por secciones, en el orden en el que
se muestra en la Tabla 11. A partir de la estructura de disefio del reporte se crean funciones combinadas
con PLSQL y el lenguaje estandar basado en texto plano JSON para el intercambio de informacion. En
esta funcién se define el disefio del reporte en JSON (como se muestra en la Figura 5) y se llaman las
funciones que contienen los datos en PLSQL.

** REPORT BUILDING **
head report_json :=

-- REPORT HEADER BODY
body head json :=

10 -- REPORT BODY

11 bedy json :=

12

13

14 -- GRAPHIC

15 graphic :=

16 { ; : . S R A
17

18 -- PIE DE PAGINA

19 body foot_json :=
20

21

22 -- LEYENDA

23 legend json:=

24

25

26 --PIE DE PAGINA

27 foot_json :=

Figura 5: Estructura del JSON que construye el cuerpo de los reportes

Para una mejor comprensién a continuacién se explican los elementos que componen la estructura del
JSON (ver Tabla 11):

Tabla 11: Secciones contenidas para el disefio de reporte.

Seccion Ubicacion Contenido
Encabezado del

reporte, Logotipo y ' Aparece sélo una vez, en la parte superior | - oo reporte.

Fecha actual. de la primera pagina del reporte.
head_report_json

Graficos del reporte ) . Graficos dinamicos, pueden ser de
, Aparece soOlo una vez, debajo del _
Graphic linea (una o varias), pastel, de
Encabezado del reporte. _
barras (en diferentes formatos).

Encabezado del grupo Campo por el gue se va a agrupar.

_ Aparece antes del grupo de registros.
body head json
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Cuerpo del reporte Aparece justo al medio y mostrando el | Conjunto de campos a mostrar.

body_json grupo de registros.

Pie del grupo Aparece justo después del grupo de Totales del grupo (sumas,

body_foot_json registros. recuentos, promedios, etc.).

Pie de pagina _ Datos de «contacto de Ila
_ Aparece al final del cuerpo del reporte L

foot_json organizacion

2.2.1.3 Informacion para graficos.

Dentro de los elementos que conforman el cuerpo del JSON de los reportes, se encuentran los graficos,
Graphic (ver Figura 5), estos pueden estar presentes o no, dentro de los reportes, precisado por la
informacioén a mostrar en cada uno de los reportes. Para lograr obtener la informacion a presentar en
cada grafico, se hace necesario el uso auxiliar de tipos de funciones, que son implementadas en
lenguaje PLSQL, las del tipo funtion_graphic y las del tipo rpt (ver Figura 6). Es necesario que para

cada grafico se implemente una funcién de cada tipo.

Las del tipo funtion_graphic son las encargadas de extraer la informacion necesaria a mostrar en los
elementos centrales de la grafica, es en estas funciones donde se aplican diferentes calculos, en
dependencia de la informacién que se necesita representar. El segundo tipo de funcién, denominadas
rpt, reciben el resultado del procesamiento de las funtion_graphic, para aportar la construccién final
de la grafica, encargandose de gestionar la informacion de los elementos restantes del grafico como:

Eje X, Eje Y, Leyenday los valores asociado a cada coordenada.

Una vez construidos estos elementos en formato JSON, son enviados a las funciones del cuerpo del
reporte, para ser procesados por esta y darle la ubicacién dentro del reporte, donde son transformados

los datos, segun el tipo de grafico que se precisa en el reporte.

Envie de Informacidn central del grafico

Funtion_graphic pt 1 1SON del Reporte
Envio del grafico
‘+ | en formato J50N
S presenta gratico ,realiza peticion de
dalos a mostrar

Proceso de alailo de Ia informacion de los grificos

Figura 6: Proceso de obtencion de la informacion de los gréaficos.
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2214 Definicion de reportes por areas del conocimiento

Una vez definidos los reportes, estos son clasificados en Niveles directivos y a su vez por Areas del
Conocimiento. Esta agrupacién se logra asociando conjuntos de reportes con caracteristicas similares
con las areas del conocimiento planteadas en (PMI, 2017), segun corresponda. A continuacion, se
muestran vistas de los diferentes reportes agrupados por Areas del Conocimiento dentro del generador
de reportes:

{ QOrganizacion Proyecto/Produccion Exportar a: PDF C5V Ayuda

Gestion de los Interesados
Gestion de la Adquisicion
Gestion de los Riesgos
Gestion de RRHH

Gestion de la Calidad
Gestion de los Costos
Gestion del Tiempo

Gestion del Alcance

Figura 7: Vista general a Nivel de Organizacion.

s W%
Organizacion Proyecto/Produccion J { Proyecto/Produccian

Gestion de los Interesados

Gestion del Alcance

Listado de Acuerdos del Centro

Informe de Chequeo del Cliente

Interesados por Proyectos

Reporte de Oportunidades

Contratos de los Clientes por afio

Registro de Contratos con Proveedores

Registro de Contratos con Clientes

Listado de Contratos del Cliente <
Contratos de los Proveedores por Afio

Listado de Contratos de los Proveedores

Gestion del Tiempo
Gestion de los Costos
Gestion de la Calidad
Gestion de los Riesgos

Gestion de la Adquisicion

Q00000000

) ) Gestion de los Interesados
Gestion de la Adquisicion

) Resumen de COompromisos
& Listado de Acuerdos del
, Proyecto

Gestion de los Riesgos
Gestion de RRHH

Gestion de la Calidad Gestion de RRHH

Figura 8: Vista general a Nivel de Proyecto

Proyecto/Produccion Exportar a: PDF CSV Ayuda

Gestidn del Alcance
Gestion del Tiempo
Gestidn de los Costos
Gestion de la Calidad
Gestidn de los Riesgos
Gestidn de la Adquisicidn
Gestion de los Interesados

Gestidn de RRHH

Figura 9: Vista del Area Interesados, a Nivel de Organizacion y de Proyecto
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a |
Organizacién Proyecto/Produccién I | Proyecto/Produccién -

» Gestion de los Interesados

Gestion del Alcance

v Gestion de la Adquisicion

Gestion del Tiempo

(O Fondo de Recursos Compartidos de la
Qrganizacion
(O Fondo de Recursos Compartidos

Gestion de los Costos

Gestion de la Calidad

(Locales)

(O Fondo de Recursos Compartidos (Locales » Gestion de los Riesgos

- Detallado) < <
(O Fondo de Recursos Compartidos * Gestion de la Adquisicion
(Computadoras)

O Plan de Suministro de Recursos por ) Necesidad de los Recursos
Proyectos ) del Proyecto

() Estado de Explotacion de los Recursos O Planificacion de Recursos

» X del Proyecto
b Gestion de los Riesgos

3 » Gestion de los Interesados
» Gestion de RRHH

» Gestién de RRHH

» Gestion de la Calidad

Figura 10: Vista del Area Adquisicion, a Nivel de Organizacion y de Proyecto.

o
Proyecto/Produccién - |

b Gestidn del Alcance

—

~
l 0Organizacion Proyecto/Producci .

» Gestion de los Interesados

» Gestidn de la Adquisicidn » Gestion del Tiempo

¥ Gestion de los Riesgos b Gestidn de los Costos

O Desviaciones por Proyecto » Gestidn de la Calidad
(O Incdencias por Proyecto i
() Plan de Riesgos en los Proyectos de la ~ Gestion de los Riesgos
Organizacién <
g < (O Plan de Riesgos en los
» Gestion de RRHH Proyectos

O Resumen de Riesgos

(O Resumen de Riesgos-
Andlisis Cualitativo

(O Desviaciones del Proyecto

-

Gestion de la Calidad

Gestion de los Costos

-

» Gestion de la Adquisicion

-

Gestion del Tiempo

Gestion del Alcance b Gestién de los Interesados

-

» Gestién de RRHH v

Figura 11: Vista del Area Riesgos, a Nivel de Organizacion y de Proyecto

-~
| Proyecto/Produccion -

» Gestion del Alcance
» Gestion del Tiempo

~ Gestion de los Costos

O Analisis del Estado del
Proyecto <

» Gestion de la Calidad

Figura 12: Vista del Area Costos, a Nivel de Proyecto
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Organizacian Proyecto/Produccidn '

» Gestidn de los Interesados
» Gestidn de la Adguisicidn
¥ Gestidn de los Riesgos

« Gestidn de RRHH

() Aprovechamiento Periodo

() Usuarios del Centro por Ubicacidn
() Asistencia al Centro

() Usuarios de la Organizacidn por
Proyecto

() Tutores por Estudiantes de |a
COrganizaciaon

O indice de Dezempefic de los
Recursos Humanos

Cantidad de Miembros por Proyectos
Experiencia Productiva

Experiencia Productiva (Detallado)
Actividad de los Usuarios del Centro
Usuarios por Provincias

Usuarios por Género

Usuarios por Entidad

Miembros con pocas tareas

Tipos de Usuario v Tareas
Profesores por Departamenta
Docente

Flan de trabajo en la Organizacian
() Aprovechamiento de Recursos
Humanos

() Evaluacidn de Tareas del Trabajador
() Asistencia del Trabajador a la
Organizacion

() Evaluacidn de Tareas del Estudiante
(O indice Rendimiento Personal

() Incidencia del Trabajador

() Resumen de Certificacién del
Estudiante

() Incidencias del Estudiante

O Indice de Dezempefic del Recurso
Humano

() Plan de Produccidn Detallado

{_) Resumen de Evaluacidn Mensual del
Estudiante

COOOO00000

@

» Gestion de la Calidad

¥ Gestidn de los Costos

PP W T (R —appy

Figura 13: Vista del Area Recursos Humanos, a Nivel de Organizacién y de Proyecto

~

L]
I Proyecto/Produccion -

» Gestion del Alcance

» Gestion del Tiempo

¥ Gestion de los Costos

» Gestion de la Calidad

¥ Gestion de los Riesgos

» Gestion de la Adquisicion
» Gestion de los Interesados

* Gestion de RRHH

) Actividad de los Usuarios
del Proyecto

(O Asistencia al Proyecto

(O Distribucion de los RRHH
por Roles

(O Usuarios por Roles

(O Actividad de los Usuarios
del Proyecto

(O Asistencia al Proyecto

() Distribucion de los RRHH
por Roles

(O Usuarios por Roles
Detallado

() Listado de Usuarios del
Proyecto

(O Plan de trabajo en el
Proyecto

(O Eficiencia y Productividad
RRHH

O Indice de Desempefio de
los Recursos Humanos
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ﬁ i - -
| Organizacion | Proyecto/Produccidn l | Proyecto/Produccion -

b Gestidn del Mcance

b Gestidn de los Interesados

¢ Gestidn de la Adguisicidn v Gestion del Tiempo

+ Gestion de los Riesgos ¢ Gestion de los Costos

¢ Gestidn de BRHH = Gestidn de la Calidad

v Gestidn de la Calidad {) NC de Liberacidn por Tipo
de Error segun su Clasificacian
() Tendencia de las no conformidades

de las evaluaciones
() Andlisis de causas
() Productos Liberados por Iteraciones

b Gestidn de los Riesgpos

¢ Gestidn de la Adguisicidn

- <
IEraE:i’;and; de las Mo Conformidades por b Gestidn de los Interesados
{) Productos Liberados por Iteraciones ﬁ + Gesticn de RRHH

{) Estado de las No Conformidades por
Iteraciones

{) No conformidades por tipo de error
por iteraciones

() Adherencia a Procesos vy Productos Mostrar
de Trabajo

() Estado del Plan de Evaluaciones de la

Flanificacion de la Calidad
() Adherencia a Criterios de Evaluacidn

() Calidad del Dato de los Recursos

Humanos
{) Calidad del Dato de los Proyectos

() indice de Calidad del Dato

() Estado del Plan de Evaluaciones

{) Estado de las No Conformidades de
la= Evaluaciones

() Estado de las pruebas seqgdn

iteraciones

() Estado Detallado del Flan de
Ewvaluaciones

() Iteraciones por Fases

{) Mo Conformidades por Procesos v
Productos

() Vista de Procesos

{) Distribucion de Impacto y Tipo de No
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Figura 14: Vista del Area Calidad, a Nivel de Organizacién y de Proyecto



» Gestion de los Interesados
¥ Gestion de la Adquisicidn
» Gestion de los Riesgos

¥ Gestion de RRHH

¥ Gestidn de la Calidad

» Gestion de los Costos

» Gestion del Tiempo

~ Gestion del Alcance

(O Resumen de Fichas de Proyectos

(O Fichas de Proyectos del Centro

(O Reporte Vista de Procesos (Reglas)

(O Completitud y Desviacion de una Vista
(Arguitectura de Referencia a Nivel de
Organizacion

(O Plantilla del Expediente de Arquitectura
(O Arbol de Proyectos del Centro

(O Listado de Proyectos del Centro

(O Proyectos por Departamentos del
Centro

~ Y
Organizacion Proyecto/Produccion . l Proyecto/Produccién -

+ Gestion del Alcance

O Ficha de Proyecto

O Indice de Definicién de la
Arquitectura

O Reporte de Completitud vy
Desviacion de una Vista
(Arguitectura de referencia a
nivel de proyecto)

O Listado de Requisitos del

Proyecto

O Tiempo Desarrollo
Requisitos

O Estado de Proyecto

O Estado de Proyecto para
Alta Gerencia

» Gestion del Tiempo

» Gestion de los Costos

PR [ R N P |

Figura 15: Vista del Area Alcance, a Nivel de Organizacién y de Proyecto.
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-

* Gestidn del Tiempo

() Flan de Hitos de Ejecucion
(O) Evaluacién General de los Proyectos del
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ado Hitos de Ejecucion del Centro
Estado Hitos de E: del Cent

(C) Resumen de Proyectos

b Gestign del Mcance

l Organizacion I Proyecto/Produccion .
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| Proyecto/Produccion -

» Gestion del Alcance

~ Gestion del Tiempo

(7 Plan de Hitos de
Ejecucién del Proyecto

(0 Hitos de Ejecucién del
Proyecto

(O Rendimiento de la
Planificacién

(O Ejecucion de Tareas de <
Linea Base

(O Modificacion de Tareas de
Linea Base

() Actividades Planeadas
para el Periodo

() Actividades en Iteraccion
(O Andlisis de Esfuerzo del
Proyecto

b Gestidn de los Costos

Figura 16: Vista del Area Tiempo, a Nivel de Organizacion y de Proyecto
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Para lograr obtener la visualizacion de los reportes antes plasmados, en su mayoria deben presentar
parametros, los que permiten obtener reportes personalizados segun la necesidad del usuario final. Los
parametros pueden ser campos personalizados, en el cual la organizacién los define segin sus
necesidades. A continuacion, se hace mencién a algunos de los parametros fundamentales a utilizar

en los reportes necesarios por areas del conocimiento.

Pardmetros fundamentales por areas del conocimiento

Uno de los parametros mas utilizados en la mayoria de los reportes es el Intervalo de Fecha, el cual
permite obtener reportes de estado utilizando el Método de los Tres Cortes propuesto por (Santiesteban,
2015).

e Gestion del Alcance
o Listado de los tipos de requisitos existentes
o Fecha de corte a mostrar el reporte
e Gestion del Tiempo y Gestiéon de los Costos
o Fecha de corte a mostrar el reporte
e Gestion de la Calidad
o Listado de las no conformidades
o Listado de la planificacion de la calidad
e Gestion de los Recursos Humanos
o Listado de los usuarios pertenecientes al proyecto.
e Gestidn de los Riesgos
o Listado de los tipos de desviaciones.
o Listado de los tipos de incidencia.
e Gestidn de la Adquisicidon
o Listado de estado de los recursos.
e Gestion de los Interesados

o Listado del estado de los contratos.

2215 Arguitectura de la Informacién.

El componente Arquitectura de la Informacién es el encargado de procesar la informacién que es
extraida de la base de datos, mediante los JSON generados por las funciones de cada reporte. Una
vez capturado dichos JSON, se envia a la funcién xanalysispro_algorithm_report_json_to_html, y
es donde se construye el HTLM del cuerpo del reporte, creando cada elemento del reporte (ver Tabla
11) y ubicandolo en su posicién final, siendo enviado dicho HTLM, en formato JSON para el Sub

Sistema Aplicacion, el encargado de llevar la transformacion visual, al usuario final.
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2.2.2 Sub Sistema Aplicacion.

Luego de que los datos son analizados por el Sub Sistema Gestién de la Informacion, se hace
necesario darle la presentacion e interaccion con los usuarios finales, es aqui donde interviene el Sub
Sistema de Aplicacién, es en éste, donde los usuarios interactian para obtener los reportes

solicitados. A continuacion, seran explicados sus componentes.

2221 Definicién de Tecnologia Base

El proceso de Definicién de la Tecnologia Base permite la seleccion de herramientas y tecnologias para
obtener un disefio mas estructurado y elegante que las consultas, siendo estos la satisfacciéon de los

usuarios finales (ver Figura 17).

Seleccion de la Tecnologia Base

Reportes Herramienta Reportes
Disefiados Emplear Seleccionada Implementar Implemgltados

» Instrumento Disefios

Figura 17: Proceso Seleccién de la Tecnologia Base.

Para la seleccién de la tecnologia base de forma eficiente y eficaz se tomaron en cuenta los requisitos
planteados en la seccion 1.5.1. Se verifico que la tecnologia a utilizar cumpliera en su totalidad los

requisitos detallados anteriormente y como resultado, se decidié emplear:

» PostrgeSQL en su version 9.3, por las potencialidades que brinda, evitando la necesidad de

asimilar nuevas versiones o nuevas tecnologias.
» HTML 5 para el maguetado de la informacion y su presentacion.

» Data-Driven Documents (D3.js) (D3, 2018) y Highcharts (Torstein Honsi, 2017), para mostrar
la informacién en graficas dinamicas e interactivas, capaces de responder a cambios de los

datos y actualizarse de manera facil y transparente.

» Twitter Bootstrap (Mark Otto, 2018) para el disefio web, compatibilidad con navegadores y el

disefio responsivo o fluido.

» Alasql (Gerhsun, 2018) para exportar el contenido del reporte a CSV.

2.2.2.2.1 Potencialidades de la tecnologia seleccionada.

PostgreSQL
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e Motor libre con herramientas gréaficas de disefio y administracion de BD.

e Alta concurrencia.

e Extensible. El cédigo fuente esta disponible de forma gratuita, para que quien necesite extender
0 personalizar el programa pueda hacerlo sin costes.

e Multiplataforma. Disponible en 34 plataformas.

e Gran capacidad de almacenamiento.

e Soporta distintos tipos de datos, clausulas, funciones y comandos de tipo estandar SQL92/SQL99
y extendidos propios de PostgreSQL.

e Permite la gestion de diferentes usuarios y permisos asignados a cada uno de ellos.

JavaScript Object Notation (JSON)

e Estandar basado en texto plano para el intercambio de informacion entre lenguajes de
programacion que no tienen comunicacion entre ellos.

e Presente en todos los lenguajes de programacion.

e Usado en muchos sistemas que requieren mostrar o enviar informacion para ser interpretada por
otros sistemas.

¢ Sencillo, ligero y rapido.

¢ Formato independiente de cualquier lenguaje de programacion.

¢ Facilita la escritura y lectura de cddigo a los desarrolladores.

HyperText Markup Language version 5 (HTML5)

e Opensource.

¢ Es semantico, con etiquetas que permiten clasificar y ordenar en distintos niveles y estructuras el
contenido.

¢ Dispone de nuevas capacidades CSS3, lo cual permite mejor visualizacién de la informacion.

o Permite realizar disefios adaptables a distintos dispositivos.

2222 Plugin de Redmine Gespro-reports.
El presente componente permite la integracion correcta entre los reportes implementados almacenados
en una base de datos y la herramienta informatica para la GP en la cual se visualizaran los reportes

(ver Figura 18).
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Integracion con Herramientas Informaticas
para la Gestion de Proyectos )
Reportes Visualizacion

Implementados BD Conectada de Reportes
P Conectar f————— Visualizar

Figura 18: Integracion con Herramientas Informéticas para la Gestion de Proyectos

El proceso comienza cuando en el plugin o médulo contenido en la herramienta informatica, realiza la
conectividad a la base de datos donde se encuentran almacenados los reportes implementados. De
esta forma se facilita la localizacién de la informacion para visualizar los reportes clasificados por niveles

directivos y areas del conocimiento.

El plugin de reportes permite representar los reportes en forma de arbol jerarquico (ver Figura 19). El
punto de comienzo es definiendo una rama por cada el nivel directivo en forma de cascada,
comenzando con el nivel operativo y ascendiendo por cada nivel superior que se haya definido dentro
de la organizacion. Dentro de cada rama definida se precisan otras ramas por cada area del

conocimiento y esta a su vez, contiene varias ramas finales con los reportes que se deseen visualizar.

Esta forma de visualizar los reportes permite tener organizados los mismos, de modo que permita
realizar una busqueda de la informacion exacta que se desea visualizar. Ademas, permite a la
herramienta informética la visualizacion de los reportes segun el rol y nivel en que se encuentre el
usuario final. A continuacion, se explican los componentes principales del plugin de reportes y sus

vistas:

Nivel

Area del
Conocimiento

Refones

wiw

Figura 19: Visualizacién de reportes en forma de arbol jerarquico

2.2.2.2.1 Capa de Graficos

El plugin presenta una capa para la generacion de graficos dinamicos permitiendo una mejor
comprension y analisis de la informacion plasmada en los reportes, estos son generados en lenguaje

JavaScript, integrado a las librerias D3.js y Highcharts. Ademas, cuenta con una coleccion de 50
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gréficos que pueden ser utilizados en los reportes, a continuacién, se presentan los principales gréficos

utilizados:

"% Ejecucién Plan vs Real” "% Costo Plan vs Real”
s0 120
100
&0
80
> >
£ 40 Real_Ejecucién 2 &0 2017-07-18 Real_Costo
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a0
20
20
o o
2017-11-25 2017-07-18 2017-05-23 2017-05-12 2017-03-06 2017-05-23  2017-05-12 2017-07-18 2017-03-06 2017-11-25
Figura 20: Gréficos de Lineas
Uc Universided. "Tipo Usuarios del Centro"
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Figura 21: Gréficos de Pastel
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Figura 22: Graficos de Barras
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Reportes

@ Actualizar todos los reportes

ACTIVE namzaz Arze HIVEL FUNCIAN oL saminETAD:
Listado de Gestidn de Nivel schema_report.,ro_sta_agreements_centrs 91 {"r_. state pro_]ect =={"type"=="list", "model"=>"", Editar 7 Elimir
Acuerdos del los Centro "helper'=>"cf_possible_values(27)"}}
Centra Interesados
Informe de Gestidn de Niwvel schema_report.ro_sta_resumen_cliente_project @ o {" T client” >{ type"=="list", "model"=x" Editar & Elimir
Chequeo del los Centro "helper"=5"cf possible_values(62)"}}
Cliente Interesados
Plan de Hitos de  Gestidn del Nivel schema_repart.ro_tim_plan_hitos_gjec_centro @0 {"r_ C|IEI‘II: clasif'=={"type"=>"list", model ==" Editar & Elimir
Ejecucidn Tiempo Centro "helper"=>"cf posslble values (20)"}

"r_entity_t de\.relop =>{"type"=>"list", model =>"
"helper==" h\p entlty develop' r_state, :_project’= =
pe"=="list", "model"=>"
"helper'=>"cf posslble \.ralues 2)“
"r_court_date" :>{ type'=» date madel =="
"helper'==""}}

Fondo de Gestidn de Niwvel schema_report.ro_adg_recurses_resumen_centro 3o ) Editar Elimir
Recursos la Centro
Compartides de Adquisicien
la Organizacién
={"type"=>"date", "model"=>"", Editar 7 Elimir
ate'=>{"type"=>"date",
r_type_gp"=>

Tendencia de las  Gestidn de Nivel schema_repert.ro_cal_media_nc_for_activity_type @0 {"r_start_d
no conformidades  |a Calidad Centro "helper'=
de las "model"
evaluzcionss {"type"=>"list",
"model"=> Pro_]ectQuaIltyPIannlngType
="

*—prceechamlentc Gestidn de Nivel schema_reportro_rh_plan_general_preduccion_period_centre () 0 { r_start_: dal:e >{ typ e =zt Editar 7 Elimir
Periodo RRHH Centro helper "
"model"=
{"type"==" |nteger
r_ratz_s
helper:'=

{"type" >|nteger model > " Thelper'=>""}}

Interesados por  Gestidn de Niwvel schema_report.ro_sta_implicated_project @o {'r EI‘IEIE\" dEVE|0p =={"type"=="list", "model"=>" Editar & Elimir
Proyectos los Centra "helper'== hlp entity_ develop 4 T cllenl: claslf' >
T ' I:ype =>"ist", "model’=
10.58.2.1:8081/aesoro_revorts confiouration oroanization/retrieve/11 "helper'=>"cf nossible values 201"}

Figura 23: Vista Capa de Configuracion

2.2.2.2.2 Capa Configuracion.

El médulo cuenta con una capa de configuracion (ver Figura 23), en donde se lleva el control de cada
reporte implementado, permitiendo actualizar los parametros de cada reporte, asociar roles especificos
a cada reporte, realizar las actualizaciones de los reportes o modificar algun parametro en especifico.
Ademas, permite seleccionar los reportes que se pueden visualizar (activos o no activos) y la

eliminacion de éstos.

2.2.2.2.3 Capa Seguridad.

Para lograr mantener la seguridad y control de acceso a la informacién generada en los reportes,
interviene la Capa de seguridad. Es aqui, donde se definen los permisos a cada reporte, en
dependencia del nivel que tenga cada uno, mediante la asignacion de roles y permisos a cada uno de
los reportes. Siendo configurable dicha asignacién, para cada organizacién, segln la estructura que

dese implantar.

A cada reporte se le asigna uno o0 mas roles (ver Figura 24 y Figura 25), segun se defina, a su vez, los

roles se le asignan permisos dentro de la herramienta, para asegurar que puedan hacer solamente las
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acciones que tienen permitidas.

Proveedor de requisitos ~
[ Metodédlogo

No miembro

O Andnimo

[ Traductor

Miembro CCI

Investigador

[ Secretario Sindicato

[0 Subdirector Invest Postarado

Asesor de Soporte y Posventa

[] Disefiador grafico
[ Incnactar A, It Carann

Seleccionar todo | No seleccionar nada

Asociar

Figura 24: Asociacion de Roles a los reportes

Reportes

9 Actualizar todos los reportes

ACTIVO NOMBRE AREA NIVEL FUNCIGN ROL

Listado de Gestién de Nivel schema_report.ro_sta_agreements_centro D1
Acuerdos del los Centro
Centro Interesados

Informe de Gestion de Nivel schema_report.ro_sta_resumen_cliente_project + ]
Chequeo del los Centro
Cliente Interesados

Plan de Hitos de  Gestién del Nivel schema_report.ro_tim_plan_hitos_ejec_centro + J!
Ejecucién Tiempo Centro

Fondo de Gestisn de Nivel schema_report.ro_adq_recursos_resumen_centro > 7
Recursos la Centro

Compartidos de  Adquisicién

Ia Organizacién

Figura 25: Numero de Roles asociados a los reportes
2.2.2.2.4 Capa de Transformacion Visual y Presentacion.

Es en esta capa donde finalmente el usuario interactla directamente con los reportes, permitiéndole
seleccionar de los reportes a los cuales tiene acceso, visualizarlos, exportarlos en los formatos PDF y
CSV (ver figura 26).

Luego de solicitar el JSON resultante del Sub Sistema Aplicacidn, se transforma en un HTLM el cual
estd integrado con la libreria Boostrarp, para darle la presentacion final. La vista general de esta capa
(ver Figura 27), presenta en la parte izquierda un menu deslizable, para la seleccion de los reportes,
luego de seleccionado se oculta para un maximo aprovechamiento del tamafio de pantalla del

dispositivo del cual acceda el usuario, estos pueden ser Computadoras, tabletas y celares.

En el centro aparece el HTML (ver Figura 28), con el contenido del reporte, en el que el usuario puede

interactuar, la informacion presente en éste, se comporta de forma responsiva, para que su formato no
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se pierda, y pueda ser visualizada en distintos tamafios, segun la necesidad de cada usuario.

L
I Organizacion Proyecto/Produccién l

» Gestion de Produccion

~ Gestion de los Interesados Reporte de Oportunidades
(O Listado de Acuerdos del Centro

O Informe de Chequeo del Cliente Consultoria y

(O Interesados por Proyectos ssariales”
@® Reporte de Oportunidades

() Contratos de los Clientes por afio

(O Registro de Contratos con ¢

Proveedores
(O Registro de Contratos con Clientes
(O Listado de Contratos del Cliente

Generado:2017-11-27

iarrolladora- Centro de Consultoria v Desarrollo de Arguitecturas Empresariales

Figura 26: Formatos disponibles a exportar

XEDRO Ir al proyecto...
GeSPRO - 7
De Gestidn de Prayecios
II Organizacién [ Proyecto/Produccién . Exportar a: PDF CSV Ayuda
* Gestién de Produccién
» Gestion de los Interesados
» Gestién de la Adquisicidn
» Gestién de los Riesgos
» Gestién de RRHH
+ Gestion de la Calidad 3
+ Gestion de los Costos
» Gestién del Tiempo
» Gestidn de Alcance
Mostrar
XEDRO ~
e pel Ir al proyecto...
GESPRO S s popecns
Exportar a: PDF CSV Ayuda
/ — / Sl =
a0
20
20
o o
2017-07-15 2017-11-24 2017-03-06 2017-07-15 2017-11-24 2017-03-06
>
Proyecto- Desarrollo GESPRO 2017 UCI
IMPACTO CosTO
1] HITO DE EJECUCION % INICIO FIN ESTADO IRP IRC EJECUCION PLANIFICADO
22075 | Cronograma del proyecto 53 | 2017-03-06 2018-06-20 | Aceptada | 0.947575757575758 1.58009811585829 | 0.78 2631.4
22076 | HE Inicio del proyecto 100 | 2017-03-06 20170707 | Cerrada | 1 2.31537678817262 | 0.78 553.9
22077 | HE Aceptacién de los requisitos del software 85 | 2017-03-14 2017-11-01 | Aceptada | 0.85 2.84335031714672 | 0.78 965.1
22078 | HE Aceptacion de la Solucién con el clients 37 | 2017-03-06 2018-05-28 | Aceptada | 0.629280303030303 0.963793466807166 | 0.78 1112.4
22084 | Actividades Periddica; 2017-03-20 _2018-03-0 1.10136 0 9,06 0

Figura 28: Ejemplo de HTML de reporte
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2.3

Conclusiones del capitulo.

Tomando como referencia un Sl basado en reportes combinado con las potencialidades del
PostgreSQL y el lenguaje estandar JSON permitié el intercambio de informacién entre lenguajes
de programacion que no tienen comunicacién, logrando dar una solucién global para generar

reportes a ser utilizados en una herramienta de GP.

Con el uso de PostgreSQL se logré generar la vista de los reportes mediante el lenguaje JSON,
convirtiendo al lenguaje necesario para visualizar el reporte en la herramienta informatica de

GP donde se utilizaran los reportes.

Con el uso de PostgreSQL a través del lenguaje estandar JSON y el lenguaje HTML5 permitié
crear una mejor estructura de disefio reportes luego de capturar los registros de las consultas,

logrando crear reportes con graficos y tablas dinamicas.
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CAPITULO Il APLICACION DEL GENERADR DE REPORTES PARA EL PROCESO DE
RECUPERACION DE INFORMACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como objetivo analizar los resultados obtenidos luego de la aplicacion del
Generador de reportes propuesto en la version 17.05 de la Suite de Gestién de Proyectos XEDRO —
GESPRO.

Se realiza una descripcion sintetizada de la aplicacion del Generador de reportes y se presentan sus
potencialidades mediante su caracterizacion y observacion de los resultados alcanzados con la
aplicacion en la Red de Centro de la UCI. Se comparan herramientas informaticas en GP para recuperar
la informacién por niveles directivos en las areas del conocimiento. Se muestra la incidencia econémica
y social de la propuesta en el entorno UCI. Finalmente se enuncian las conclusiones parciales del
capitulo. Ademas, en el capitulo se realizan un conjunto de experimentos los cuales se describen a

continuacion:

Poblaci6on y muestra

Los escenarios correspondientes a donde esta implantado GESPRO 17.05 que hacen uso de los
reportes, estos son, la empresa XETID (con sus 7 divisiones) y la UCI (con la Direccion General de

Proyectos y sus 14 centros productivos).

Muestra

El 100% de los escenarios descritos.

Experimento 1: Aplicacion de la propuesta en la XETID y la UCI. El disefio se representa de la siguiente

manera:

G X O

e Descripcidon de las variables

G: Grupo de experimentacién compuesto por la XETID (en sus 7 divisiones) y la UCI (con la

Direccién General de Proyectos y sus 14 centros productivos).

X: Aplicacién de la propuesta al grupo de experimentacion.

O: Observacion después de aplicar la propuesta en el grupo de experimentacion.
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Experimento 2: Comparacion con la herramienta GESPRO 13.05 usando PATSY y la herramienta
GESPRO 17.05 usando el Generador de reportes propuesto. El disefio se representa de la siguiente
manera:

e Descripcién de las variables

G1: Grupo de experimentacion compuesto por herramientas GESPRO 13.05 usando PATSY.

G2: Grupo de experimentacion compuesto por la herramienta GESPRO 17.05 usando el Generador
de reportes propuesto.

X: Comparacion entre las herramientas.

O:1: Observacion de la comparacion entre las herramientas respecto a la disponibilidad de la

informacion de los reportes y la gestion de permisos para el acceso a la informacién de los reportes.

O,: Observacién de la comparacién entre las herramientas respecto al tiempo de respuesta,
adaptacion, gréficos de los reportes, cubrimiento de las areas, alcance de reportes, mantenibilidad

y creacion de reportes
--: Ausencia de tratamiento.

Experimento 3: Andlisis del impacto econémico de la propuesta. El disefio se representa de la siguiente

manera:

G X @)

e Descripcidon de las variables

G: Grupo de experimentacién compuesto por la XETID (en sus 7 divisiones) y la UCI (con la

Direccién General de Proyectos y sus 14 centros productivos).
X: Andlisis del impacto econ6mico de la propuesta en cualquier escenario.

O: Observacion de la construccion de la ficha de costo de la propuesta a través del despliegue,

implantacién, desarrollo e integracion con el GESPRO 17.05.
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Experimento 4: Andlisis del impacto social, lineamiento de la politica econémica y social del partido y
la revolucion de la propuesta. El disefio se representa de la siguiente manera:

G X o
e Descripcion de las variables
G: Grupo de experimentacién compuesto por la sociedad.

X: Analizar del impacto social, lineamiento de la politica econémica y social del partido y la

revolucién de la propuesta en cualquier escenario.
O: Observacién después del analisis social en el grupo de experimentacion.
Analisis estadistico a realizar

Para el analisis estadistico se realiza la observacion de los resultados a partir de la implantacion de
la propuesta en la XETID, UCI y el analisis comparativo con otras herramientas para la GP del

mercado.
3.1 Experimento 1: Aplicacién de la propuesta en la Red de Centros de la UCl y en la XETID

La propuesta se integré a la herramienta GESPRO desde la version 13.05 (febrero 2015) y presente
en todas las versiones hasta la 17.05 (enero 2018) puesto que es la herramienta de GP utilizada
actualmente en la empresa XETID y la UCI, empleada para el control y seguimiento de los proyectos y

centros productivos, donde interactan usuarios con diferentes niveles de especializacion.
3.1.1 Definicion de Niveles Directivos

Para definir los niveles directivos en la herramienta se tuvo en cuenta la estructura macro de las
necesidades al comunicar la informacién dentro de la organizacion. Ademas, se realizaron técnicas de
recopilacién de datos tales como entrevistas y tormentas de ideas, en base a los datos existentes de
la organizacion. Los datos recopilados se clasificaron en dependencia de la relacion que tienen las

personas dentro de la organizacion.

Para su explotacion, se definieron los niveles directivos existentes a partir de la propia estructura

funcional de la universidad: Organizacién y Proyecto.
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¢ Nivel Organizacion: Maneja informacion sobre el desempefio de la organizacién permitiendo
supervisarla y controlarla, ademas de predecir su desempefio futuro.
¢ Nivel Proyecto: Maneja informacion sobre las actividades diarias, desempefio de los recursos

humanos, ademas del seguimiento y control del proyecto.

Antes de tener una ultima definicion de los niveles directivos, se tuvo en cuenta en total dos
correcciones, la cual permitié reducir la cantidad de niveles directivos para que los usuarios finales de

menor nivel presenten mayor participacion en la toma de decisiones.
Mejoras introducidas
A partir de la introduccién de los niveles directivos segun la estructura de la Universidad se logro:

e Obtener una estructura global para comunicar la informacién segun las necesidades de los
diferentes niveles directivos de la organizacion.
¢ Introducir la responsabilidad de tomar de decisiones a partir de la informacién obtenida por todos

los niveles directivos con una division clara del trabajo.
3.1.2 Tratamiento de Datos por Areas del Conocimiento

Para el tratamiento de los datos como primera opcion se agruparon los datos recuperados en la
organizacion, con atributos comunes a ellos entre los que se encuentra las areas de conocimiento y se
almacenaron en la base de datos transaccional. Luego los datos fueron manipulados permitiendo crear
consultas realizadas en el sistema administracién de bases de datos PostgreSQL 9.3. En la misma se
construy6 alrededor de 235 consultas, de ellas 197 fueron consultas con pardmetros, también se
desarrollaron 43 consultas para la generacion de gréaficas lineales, barra y pastel utilizando el lenguaje

PLSQL con el sistema de administracion de bases de datos PostgreSQL.

Para la obtencion de una ultima iteracion de las consultas definidas se llevé a cabo la correccion de

requisitos especificos de la UCI o se perfeccionan las funciones, eliminando redundancias y anomalias.
Con la utilizacién de la nueva tecnologia se logré:

e La gestién de diferentes usuarios y permisos asignados a cada uno de ellos, introduciendo los
permisos de acceso a la informacién segun los roles que ocupan en el proyecto. Para la
visualizacién de los reportes se tiene en cuenta el nivel directivo al que pertenece el usuario

autenticado.
¢ Mejorar el tiempo de creacion de cada reporte al estar implementaos en PostgreSQL y tener definido
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un formato en JSON, propiciando una mejor mantenibilidad dada la facilidad de realizar los

mantenimientos correctivos, perfectivos y adaptativos.

e Aumentar el alcance de los reportes, pues la nueva tecnologia permite la creacion de reportes
integradores (reportes con sub-reportes) con informacion de todas las areas de la GP, como son
los casos de: reporte “Estado de proyecto”; reporte “Estado del proyecto para alta gerencia”; reporte

“Informe de produccion del centro” y el reporte “Informe de produccién universidad”.

¢ Mejorar el tiempo de respuestas de los reportes llegando como méaximo tiempo de espera 3 minutos

y minimo menos de 1 segundo.

e Un uso eficiente de los recursos de hardware empleados por la organizacion, los céalculos de las
funciones se realizan en el servidor de base de datos liberando asi el procesamiento del servidor
de aplicaciones, permitiendo un mejor aprovechamiento de la memoria RAM del servidor base de

datos.

e La generacion de graficos dinamicos para una mejor interpretacion de los reportes para la toma de

decisiones, asi como la creacién de una libreria de gréaficos disponibles para los reportes.
e Se mejoro el nivel de concurrencia.
e Exportar los reportes a ficheros CSV y PDF.

e Adaptar los reportes a diferentes dispositivos utilizados por los usuarios y a los navegadores web

mas utilizados en la actualidad (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera).

e Disminuir un alto nivel de introduccion de errores al tomar decisiones en el procesamiento de la

informacion.

3.2 Validacién de la propuesta en la Red de Centros de la UCI y en la XETID

Para la validacién del Generador de reportes propuesto, se emplean técnicas de triangulacién
metodoldgica y se combinan las técnicas de evaluacion estadistica aplicadas con anterioridad con
técnicas de juicio de expertos. Se emplean 20 expertos en gestion de proyectos e informatica de
diferentes instituciones donde se ha aplicado la misma. Se muestra en la Tabla 12 un resumen que
caracteriza a los expertos encuestados y en la Figura 29 se muestra el histograma de frecuencias

representado los afios de experiencia de los expertos.
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Tabla 12: Caracterizacion de los expertos encuestados para valoracion de la propuesta.

iacio Minimo Maxima cantidad
Total de | Cantidad| Cantidad de | Promedio de Desviacion ) .
_ ) cantidad de de afios
expertos | doctores masters afios dedicados . . _ _
Estandar | afios dedicados dedicados
20 3 12 8 2,40 6 14
Histograma de frecuencias, afios de experiencia de los
expertos
P
4
35 J—
S
3
25
2
15
1
0.5
0
6 8 10 12 14
Figura 29: Histograma de frecuencias por afios de experiencia de los expertos.
3.21 Experimento 2: Comparacién con la herramienta GESPRO 13.05 usando PATSY y la

herramienta GESPRO 17.05 usando el Generador de reportes propuesto.

Una vez desplegado el Generador de reportes y puesto en explotacion se pidié a los expertos que
evaluaran GESPRO 13.05 usando PATSY vy la herramienta GESPRO 17.05 usando el Generador

de reportes propuesto, donde en cada criterio empleando hicieran uso del conjunto de términos

lingliisticos LBTL = {Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy alto}. Para unificar la evaluacién de los

expertos respecto a cada criterio se empled la técnica de computacion con palabras modelo 2-

tuplas.
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3.211

Andlisis de la variable dependiente Seguridad.

La variable dependiente seguridad se medira a través de las dimensiones:

e Gestion de permisos para el acceso a la informacion de los reportes representada por los
Criterios C1 y C2 de la Tabla 13
¢ Disponibilidad de la informacion de los reportes representada por el Criterio C3 de la Tabla 13

Tabla 13: Definicion de atributos a evaluar en la primera observacion

Atributos a medir

Descripcion

Seguridad

C1. Acceso de
usuarios por

permisos

Se refiere a la asignacién de usuarios para acceder a

la herramienta y poder hacer uso de los reportes.

C2. Acceso de
usuarios por

roles

Se refiere a la existencia de roles a los cuales se les
asignan un grupo de permisos para restringir la
informacién a la cual se tienen acceso, y estos roles
son asignados a los usuarios para acceder a la

herramienta

C3.Visibilidad de

la informacioén

Se refiere a la manera en qué cualquier usuario sin
ninglin permiso puede acceder a la informacion

haciendo cualquier tipo de peticiones a la

herramienta.

Tabla 14: Resultados de la evaluacion de expertos respecto a GESPRO 13.05 usando PATSY
analizando la variable dependiente Seguridad.

Resultado de aplicar Evaluacién Varianza en la
Criterios | agregada de respuesta de los
2-tuplas expertos expertos
Cl (Muy bajo, -0.4) 0.4 0.42
C2 (Muy bajo, -0.2) 0.2 0.47
C3 (Muy alto, 0.2) 3.8 0.45
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Figura 30: Gréfico que muestra Varianza en los criterios de los expertos, durante la evaluacion de la
propuesta respecto a GESPRO 13.05 usando PATSY, analizando la variable dependiente Seguridad.

Como se muestra en la Figura 30. Grafico que muestra la varianza en la concordancia de los expertos

respecto a cada criterio durante la evaluaciéon de GESPRO 13.05 usando PATSY, no hay una variacién

significativa en el criterio de los expertos. No obstante, el criterio con mayor variacién (0.47) en la

opinion de los expertos fue en cuanto al acceso de usuarios por roles. Se observa mayor concordancia

de expertos en el criterio acceso de usuarios por permisos Y visibilidad de la informacion.

La valoracién no fue positiva por parte de los expertos, siendo clasificados por el valor “Muy bajo” los

criterios C1 y C2. Por otra parte, el criterio C3 fue clasificado como “Muy alto”, lo que quiere decir que

la visibilidad de la informacién es elevada, lo que demuestra que al igual que los criterios C1 y C2, la

seguridad del sistema es deficiente.

Tabla 15: Resultados de la evaluacion de expertos respecto a GESPRO 17.05 usando la propuesta.
Andlisis de la variable dependiente Seguridad

Varianza en la

Resultado de aplicar Eg?é‘ézgigge respuesta de los
Criterios 2-tuplas expertos expertos
Cl (Muy Alto, 0.40) 3.6 0.55
C2 (Muy Alto, 0.20) 3.8 0.45
C3 (Muy bajo,- 0.3) 0.3 0.27
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C3 Cc2

Figura 31: Varianza en los criterios de los expertos, durante la evaluacion respecto a GESPRO 17.05
usando la propuesta .Andlisis de la variable dependiente Seguridad

Como se muestra en la Figura 31. Grafico que muestra la varianza en la concordancia de los expertos
respecto a cada criterio durante la evaluacién a GESPRO 17.05 usando la propuesta, no hay una
variacion significativa en el criterio de los expertos. No obstante, el criterio con mayor variaciéon en la

opinién de los expertos fue en cuanto al acceso de usuarios por permisos.

La valoracion en este caso fue contraria al anterior, siendo positiva por parte de los expertos, donde el
valor “Muy alto” lo recibieron los criterios C1 y C2. Por otra parte, el criterio C3 fue clasificado como
“Muy bajo”, lo que demuestra junto con los criterios C1 y C2, que la visibilidad de la informacion es nula
para los usuarios que no tienen permisos en el sistema y existe una fuerte seguridad de la herramienta
basandose en la asignacion de roles y permisos.

3.21.2 Andlisis de la variable dependiente Eficacia.
La variable dependiente eficacia se medira a través de las dimensiones:
e Usabilidad de los reportes representada por el criterio C2 de la Tabla 16.

¢ Disponibilidad de la informacion de los reportes representada por los criterios C1 y C3 de la
Tabla 16

Tabla 16: Definicién de atributos a evaluar en la segunda observacion. Andlisis de la variable
dependiente Eficacia.

Atributos a medir L
Descripcion

Se refiere al tiempo que demora en generarse
Eficacia C1. Tiempo de respuesta | los reportes una vez hecha la peticién por los

usuarios a la herramienta.
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Se refiere a la capacidad de adaptarse los
C2. Adaptacion reportes a los diferentes tamafos de pantallas y

navegadores web empleados por los usuarios.

» Se refiere al tiempo que demora implementar
C3. Creacion de reportes o )
cada reporte, y asimilar la tecnologia con la que

Se crean.

Tabla 17: Resultados de la evaluacién de expertos respecto a GESPRO 13.05 usando PATSY, en la
segunda observacion. Analisis de la variable dependiente Eficacia.

Resultado de aplicar Eg?é‘ézgigge yeasgigi?aegﬁos
Criterios | 2-tuplas expertos expertos
Cl (Muy alto, 0.20) 3.8 0.45
C2 (Muy bajo, -0.10) 0.6 0.42
C3 (Muy alto, 0.20) 3.8 0.45

Como se muestra en la Figura 32. Grafico que muestra la varianza en la concordancia de los expertos
respecto a cada criterio durante la evaluacion a GESPRO 13.05 usando PATSY, no hay una variacién
significativa en el criterio de los expertos, evidenciando que existe un alto grado de consenso en dicha
valoracién. En este caso los criterios con mayor variaciéon en la opinidon de los expertos fueron los

referentes al tiempo de respuesta y la creacion de reportes.

C2

Figura 32: Varianza en los criterios de los expertos, durante la evaluacion de la propuesta respecto a
GESPRO 13.05 usando PATSY. Segunda observacion. Analisis de la variable dependiente Eficacia.

La valoracion no fue positiva por parte de los expertos, aunque los criterios C1 y C3 fueron evaluados

de “Muy alto”, no es una buena evaluacion puesto que son referentes al tiempo de respuesta y la
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creacion de reportes, ratificando, junto con la valoracion del criterio C2, que la herramienta presenta
una serie de deficiencias respecto a los criterios puestos en valoracion correspondientes a la Eficacia.

Tabla 18: Resultados de la evaluacion de expertos respecto a GESPRO 17.05 usando la propuesta,

en la segunda observacion. Andlisis de la variable dependiente Eficacia.

Resultado de aplicar E;?é‘ézgi;’ge li?)irézs?aege:?os
Criterios 2-tuplas expertos expertos
Cl (Muy bajo, -0.2) 0.7 0.27
C2 (Muy alto, 0.2) 3.8 0.42
C3 (Muy bajo, -0.2) 0.7 0.45

Como se muestra en la Figura 33. Al igual que en el caso anterior no hay una variacién significativa en
el criterio de los expertos, manteniéndose un alto grado de consenso en dicha valoracién. En este caso
el criterio con mayor variacion en la opinion de los expertos fue el asociado a la creacion de reportes.
En este caso, aunque los criterios C1 y C3 fueron evaluados de “Muy bajo”, la valoracion fue positiva,
puesto que estos Ultimos, son referentes al tiempo de respuesta y la creacion de reportes, ratificando,
junto con la valoracion del criterio C2 de “Muy alto” que la herramienta presenta una serie mejoras

respecto a los criterios puestos en valoracion correspondientes a la Eficacia.

C1
0.5

0.4
0.3

c3 Cc2

Figura 33: Varianza en los criterios de los expertos, durante la evaluacion de la propuesta respecto a
GESPRO 17.05 usando la propuesta. Segunda observacion. Analisis de la variable dependiente
Eficacia.
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3.2.1.3  Andlisis de la variable dependiente Eficiencia

La variable dependiente eficiencia se medira a través de las dimensiones:
o Usabilidad de los reportes representada por los criterios C1y C3 de la Tabla 19.
o Mantenibilidad representada por el criterio C2 de la Tabla 19

Tabla 19: Definicidon de atributos a evaluar en la tercera observacion. Analisis de la variable
dependiente Eficiencia.

Atributos a medir L,
Descripcion

Se refiere al alcance de desarrollar reportes y
la posibilidad de generar reportes con sub-

Cl. Alcance
reportes (reportes integradores) que contengan
informacién de todas las areas de la GP
Se refiere a la facilidad de realizar los diferentes
Eficiencia C2. Mantenibilidad tipos de mantenimiento al sistema

Se refiere a los graficos presentes en los
reportes, la flexibilidad que brinda el sistema
C3. Graficos para construir reportes con diferentes tipos de

graficos y los dinamismos de éstos, si les

permite o no, interactuar con el usuario final.

Tabla 20: Resultados de la evaluacion de expertos respecto a GESPRO 13.05 usando PATSY, en la
segunda observacion. Analisis de la variable dependiente Eficiencia.

Resultado de aplicar ng‘égggigge éasr;)%r:azs?aegel?os
Criterios 2-tuplas expertos expertos
Cl (Muy bajo, -0.20) 0.2 0.27
C2 (Muy bajo, -0.10) 0.6 0.22
C3 (Muy bajo, -0.20) 0.2 0.27

Como se muestra en la Figura 34. Grafico que muestra la varianza en la concordancia de los expertos
durante la evaluacion respecto a GESPRO 13.05 usando PATSY, no hay una variacion significativa en
el criterio de los expertos, evidenciando que existe un alto grado de consenso en dicha valoracion. En
este caso los criterios con mayor variacién en la opinion de los expertos fueron los referentes a la

mantenibilidad y los graficos.
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Figura 34: Varianza en los criterios de los expertos, durante la evaluacién de la propuesta respecto a
GESPRO 13.05 usando PATSY. Tercera observacion. Andlisis de la variable dependiente Eficiencia.
La valoracion no fue positiva por parte de los expertos, donde el valor “Muy bajo” fueron asignados a
la todos de los criterios,” ratificando que la herramienta presenta una serie de deficiencias respecto a

los criterios puestos en valoracién correspondientes a la Eficiencia.

Tabla 21: Resultados de la evaluacion de expertos respecto a GESPRO 17.05 usando la propuesta,

en la segunda observacion. Analisis de la variable dependiente Eficiencia.

Resultado de aplicar ngégggigge ?leasrg)%r;zs?aegelilos
Criterios | 2-tuplas expertos Sxpertos
Cl (Muy alto, 0.4) 3.6 0.27
C2 (Muy alto, 0.4) 3.6 0.42
C3 (Muy alto, 0.2) 3.8 0.47

Como se muestra en la Figura 35. Al igual que en el caso anterior no hay una variacién significativa en
el criterio de los expertos, manteniéndose un alto grado de consenso en dicha valoracion. En este caso

el criterio con mayor variacion en la opinion de los expertos fue el asociado a los gréficos.

Todos los criterios recibieron la valoracion de “Muy alto”, siendo la valoracion positiva, ratificando que
la herramienta presenta una serie mejoras respecto a los criterios puestos en valoracion

correspondientes a la Eficiencia.
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Figura 35: Varianza en los criterios de los expertos, durante la evaluaciéon de GESPRO 17.05 usando
la propuesta. Segunda observacién. Analisis de la variable dependiente Eficacia.

3.2.2 Experimento 3: Andlisis del Impacto Econémico.

El analisis econdmico de la presente investigacion esta basado en el costo del Generador de reportes
teniendo en cuenta: el desarrollo, su integracion con la herramienta GESPRO 17.05 y la implantacion

de la propuesta en la Red de Centros de la UCI y en la empresa XETID.

Para el andlisis de los costos se deben tener en cuenta los costos tangibles e intangibles, elementos
tales como: el costo de electricidad de las PC, costo de conectividad a internet, costo de los locales
gue se utilizan para el desarrollo e integracién de la propuesta, costo de los locales donde se
impartieron las clases de capacitacion, el costo asociado al salario de los profesores que impartieron
las clases de capacitacion, Insumos Informaticos, materiales de oficina, entre otros. En la presente
investigacion se analizé solo el costo asociado al salario del personal que trabajé en el desarrollo,
integracion e implantacion de la propuesta. Para la obtencién de los costos asociado al salario del

personal se tuvo en cuenta los siguientes conceptos:

¢ Fondo salarial de un trabajador: Se tiene a partir de la plaza que ocupa, cargo que desempenia,
categoria docente, categoria cientifica, afios de experiencias docentes y Pago Adicional, asi
como el descuento del 5% de seguridad social.

e Tarifa horaria: Se obtiene a partir del fondo salarial del trabajador y la Resolucién 8 del 2005.

e Costo Total: Total de horas del tiempo dedicado del trabajador * tarifa horaria.
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3.221

El costo de desarrollo del Generador de Reportes esta asociado al salario de las personas implicadas

Anadlisis del Costo Asociado al Desarrollo del Generador de Reportes.

en la organizacion, planificacion, ejecucién, control y seguimiento del desarrollo del mismo. Estuvieron
inmerso en esta actividad 3 especialistas en el primer periodo, en el segundo periodo se conté con 4
especialistas y en el tercer periodo se contd con 2 especialistas. El desarrollo de la propuesta estuvo
constituido por 3 periodos, siendo cada periodo iterativo e incremental. En la Tabla 22 se muestra el
costo por periodos desde octubre 2015 hasta septiembre de 2017. El costo total fue de $ 47 478.6 (ver
Tabla 22). Para mayores detalles (ver Anexo 3).

Tabla 22: Costo asociado al desarrollo del generador de reportes por periodo.

Periodos Costo Total

Octubre 2015 — Febrero 2016 (Periodo 1) $11094.8
Marzo 2016 — Agosto 2016 (Periodo 2) $17 843

Septiembre 2016 — Septiembre 2017 (Periodo 3) $18541.6

TOTAL $47 478.6

Analisis del costo asociado a la implementacion de reportes.

Para analizar el costo de implementacién de un reporte se tiene en cuenta al igual que en el caso
anterior el salario del trabajador que implementa el reporte, el desarrollo de un reporte en la propuesta
demora como promedio una semana por una persona, por lo que el costo asociado a implementar un
reporte es de $ 215.16 CUP (ver Tabla 23)

Por otra parte, el tiempo en que demora implementar un reporte en la herramienta PATSY por una
persona es como promedio de 6 semanas, por lo que el costo asociado a un reporte es de $ 1293.6
CUP (ver Tabla 23)

En el generador de reportes se implementaron un total de 118 reportes, teniendo en cuenta el ahorro
por concepto de implementacion de reporte con relacién al PATSY (ver Tabla 23) es de $127 255.92
CUP

Tabla 23: Costo de implementacion de un reporte en la propuesta y en el PATSY

Trabajadores Tiempo Dedicado
. . . Costo
Herramienta o Fondo Tarifa | Horas ala | Cantidad de Total de
Especialista _ , Total
Salarial | Horaria | semana semanas horas
Generador de
1 $942 4.9 44 1 44 $ 215.16
Reportes
PATSY 1 $942 4.9 44 6 264 $ 1293.6
Ahorro con relaciéon al PATSY en la implementaciéon de un reporte | $ 1078.44
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3.2.2.2 Analisis del costo asociado a la integracion de la propuesta con la herramienta
GESPRO 17.05

La integracion del generador de reportes a la herramienta GESPRO 17.05 consiste en desplegar por
cada centro de la Red de Centros de la UCI y en cada division de la empresa XETID, la nueva
actualizacion de la herramienta. En esta actividad trabajaron 3 especialistas del Departamento de GP
gue es donde se desarrolla la herramienta GESPRO. El despliegue de GESPRO 17.05 con el generador
de reportes demord un mes. Solo un especialista trabajé el mes al 100 %, el resto de los implicados
por problemas ajenos a la institucion trabajaron el 50 % del mes. Para el tiempo de duracién de la
integracion del generador de reportes se tiene en cuenta varios factores, tales como: fallos técnicos,
falta de fluido eléctrico, fallo de la conexién de la red, entre otros. Teniendo en cuenta estos elementos
el costo asociado a la integracion de la propuesta a la herramienta GESPRO 17.05 fue $ 1 654.4 (ver
Tabla 24).

Tabla 24: Costo asociado a la integracion del generador de reportes al GESPRO 17.05.

Especialistas

Cantidad Horas de _

. . Fondo Tarifa | Costo Total
Especialistas | de meses | trabajoen la ) )
. . salarial horaria

(Semanas) aplicacion
1 1(2) 88 $ 869.25 4.5 $ 396
2 1(4) 176 $942 4.9 $862.4
3 1(2) 88 $ 869.25 4.5 $ 396

TOTAL | $1654.4

3.2.2.3 Andlisis de los costos asociados a la implantacion en la Red de Centros de la UCIly
en la empresa XETID.

Para la realizacién del analisis de los costos asociados a la implantacién de la propuesta se tuvieron

en cuenta dos aristas: el despliegue de la integracion realizado al generador de reportes a la

herramienta GESPRO 17.05 y la capacitacion realizada a los usuarios finales, tales como los

especialistas de la Direccion General de Proyectos.

Costo asociado al despliegue del Generador de reportes.

La Direccion General de Proyectos dentro de sus tareas principales tiene la misién de llevar a cabo el
control y seguimiento de todos los proyectos que se desarrollan en los diferentes centras de produccion
de la UCI. Una de sus principales tareas es realizar el despliegue y actualizaciones de versiones de la

herramienta GESPRO en los catorce centros de desarrollo.
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Para el desarrollo de estas actividades segun su complejidad y prioridad se definen la cantidad de
especialistas responsables de realizar dicha actividad. En el caso del despliegue de la nueva
actualizacién de GESPRO 17.05 con el generador de reportes se contd con un especialista en la rama.

Es importante resaltar que el tiempo de duracién del despliegue del generador en cada centro depende
de varios factores, tales como: complejidad de la base de datos, caracteristicas del sistema operativo
donde se despliegue por presentar caracteristicas diferentes al entorno de desarrollo del generador,
fallos técnicos, falta de fluido eléctrico, fallo de la conexién de la red, entre otros. La actualizacion del
generador de reportes en la Red de Centro duré una semana, arrojando como resultado un costo
asociado al despliegue de $ 215.6 (ver Tabla 25).

Tabla 25: Costo asociado al despliegue del Generador de reportes en la Red de Centros de la UCI.

Cantidad Horas de :
- . Fondo Tarifa
Especialista de meses | trabajo en la ) .| Costo Total
. . salarial horaria
(Semanas) aplicacion
1 1(1) 44 $942 4.9 $215.6

En el caso de la empresa XETID La actualizacion de la herramienta en sus divisiones duré dos semanas,

arrojando como resultado un costo asociado al despliegue de $ 466.4 (ver Tabla 26).

Tabla 26: Costo asociado al despliegue del Generador de reportes en la empresa XETID.

Cantidad Horas de _
o ) Fondo Tarifa
Especialista de meses | trabajo en la i .| Costo Total
. . salarial horaria
(Semanas) aplicacion
1 1(2) 88 $1005 5.3 $ 466.4

Costo asociado a la capacitacién después de implantar el Generador de reportes.

Para la realizacién del costo asociado a la capacitacion del personal después de implantar el generador
de reportes, se tuvo en cuenta el costo asociado al salario del profesor y especialista que impartieron

las clases.

Este curso se centrd en capacitar a personas que ocupan roles estrechamente relacionados con el
generador de reportes, tales como el Director de Centro, Jefes de Proyecto, Planificadores, Jefes de
Departamento, Programadores, Jefes de Equipo y Especialistas de la Direccion General de Proyectos

de la Universidad.
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La capacitacion fue realizada con un profesor del Departamento de GP miembro de la maestria de GP
informaticos y coordinador de la misma, y un especialista del departamento de GP lider del equipo de
desarrollo del generador de reportes, con duracién de 3 dias. El costo asociado a la capacitacion
después de implantar el generador de reportes (ver Tabla 27) fue de $ 37.2.

Tabla 27: Costo asociado a la capacitacion después de implantar el Generador de reportes.

Trabajadores Tiempo Dedicado e

Consultor Fondo Tarifa | Cantidad de | Horas | Total de Total
Salarial | Horaria | encuentros | curso horas

1 $1359.45 7.1 2 3 6 $21.3

$1005 5.3 1 3 3 $15.9

TOTAL | $37.2

A partir del costo asociado al despliegue y el costo asociado a la capacitacion se obtiene el costo de

implantacién en la Red de Centro y en la empresa XETID para un total de $ 719.2.

Luego de analizar las tres aristas asociadas a los costos se concluye que el costo minimo del Generador

de reportes esta dado por los $ 49 852.2.

3.2.3 Experimento 4: Analisis del impacto social, lineamiento de la politica econémica y
social del partido y la revolucion de la propuesta.

3.2.31 Impacto Social

La presente investigacién tiene gran impacto social al apoyar a la direccion de la empresa que lo emplea
en fomentar la cultura de gestionar por proyectos. Al integrar el generador de reportes a una
herramienta de GP contribuye al mejoramiento del control y seguimiento de los proyectos, asi como el
apoyo a la toma de decisiones en las organizaciones. También contribuye a la superacion profesional

de los recursos humanos en la disciplina GP.

La propuesta fortalece al programa de maestria en GP Informaticos, apoyando a la docencia en cursos
tales como Basico de GP, Herramientas GP, Direccion Integrada a Proyectos, Gestion de Costos y
Adquisiciones (ver Anexo 4), entre otros. Actualmente se ensefia a utilizar y analizar la informacion

generada en los diferentes reportes como apoyo a la toma de decisiones.

Estos cursos permiten mejorar el desempefio laboral tanto de los maestrantes como al personal
interesado en recibir estos conocimientos tales como los jefes de equipos, proyectos y de

departamentos, administradores y planificadores de proyectos, directores de centros, entre otros. De
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esta forma permite que se gane experiencia y conocimiento para gestionar la informacion precisa por

areas del conocimiento y en los diferentes niveles directivos de la organizacion.

3.2.3.2 Lineamiento de la Politica Econdémicay Social del Partido y la Revolucion

La propuesta se encuentra alineada con la politica econémica y social del Partido y la Revolucién
definidos en los lineamientos. En esta resolucion se ve reflejado la importancia que otorga la direccion
méaxima del pais en trabajar por proyectos y la necesidad de fomentar la cultura de gestionar por
proyectos. Los lineamientos que mencionan explicitamente el término — Proyecto son: Modelo de
Gestion econémica 07. 08., | Politicas econdémicas 37 y lll. Politica econémica externa 80. 103. 126
(PCC, 2011). Otros lineamientos que manejan explicitamente o implicitamente la necesidad de
gestionar por proyectos son: IV Politica Inversionista 122. 225. 226 y XI Politica para las construcciones,
viviendas y recursos hidraulicos 287. 289 (PCC, 2011).

3.2.4 Comparaciéon con Herramientas de Gestion de Proyectos y la Herramienta GESPRO
17.05.

Se realiz6 un estudio comparativo de las herramientas de GP estudiadas en el capitulo 1 epigrafe 1.4
y la herramienta GESPRO 17.05 luego de haberse implantado la propuesta para demostrar las

potencialidades adquiridas por esta con el Generador de reportes.

En la Tabla 28 se evidencia que las herramientas de GP tienden a comunicar la informacion para el
nivel Proyecto, presentando una elevada comunicacion en las areas del conocimiento Gestién del
Tiempo, Gestion del Alcance, Gestion del Costo y Gestion de los Recursos Humanos. Las areas mas
criticas son las de Gestion de los Riesgos, Gestidn de la Integracion y Gestion de las Adquisiciones,
sin embargo el area Gestién de la Interesados a pesar de ser la incorporada recientemente, las
herramientas tienden a comunicar informacién de esta area porque se necesita saber sobre las

necesidades y expectativas de los interesados en los proyectos Humanos (ver Figura 32).

Ademas, se demuestra en la Tabla 28 que estas herramientas no comunican informacién al nivel de
Organizacion, trayendo como consecuencias que no se pueda obtener informacién sobre el desempefio

de la organizacién, ni supervisarla y menos controlarla.

Sin embargo, al implantar la propuesta de la presente investigacion, en el GESPRO 17.05 se evidencia
las facilidades que brinda para comunicar la informacion, dentro de cada area del conocimiento por
cada nivel directivo en la organizacion. Conjuntamente permite una mejor estructura y organizacion de

la informacion en los proyectos, contribuyendo a mejorar el apoyo a la toma de decisiones.
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Tabla 28: Comparacion de la herramienta GESPRO 17.05 con herramientas para la gestion de
proyectos en cuanto a la gestion de las comunicaciones por niveles directivos.

Gestibn de comunicaciones
Organizacion Proyecto
c c|»n = c|ln
Herramientas Informaticas SlelalBIZ 2183 c% 8lglalBIZI2]8 5 %
GlIE2IZIZ|S|D2|a|G|E|2|B|E|S|R]2|a
sie SRz |25l IRIZ|RIC|Z 5
< |F Un:gncgngl— UD:ED:?EE
2-plan No|No|No|No|No|No|No|No|No| Si | Si | Si | Si [No|No| Si [No|No
Collabtive No|No|No|No|No[No[No|No|No| Si | Si [No|No| Si [No|No|No|No
dotProject No|No|No|No|No[No|No|No|No| Si| Si [No| Si| Si|No| Si |No| Si
LibrePlan v1.4.0 No|No|No|No|No[No[No|No|No| Si | Si | Si | Si | Si|Si [No|No|No
OnepointProject No|No|No|No|No[No[No|No|No| Si | Si | Si [No| Si [No| Si [No|No
Plandora No|No|No|No|No[No[No|No|No| Si | Si | Si [No| Si [No|No|No|No
Project.net No|No|No|No|No[No[No|No|No| Si | Si | Si | Si | Si|No| Si | Si|No
Project-Open No|No|No|No|No|[No[No|No|No| Si| Si | Si | Si| Si|No|No|No| Si
TACTIC No|No|No|No|No[No[No|No|No|No| Si | Si [No|No|No|No|No|No
TeamLab No|No|No|No|No[No[No|No|No| Si | Si | Si [No| Si |[No|No|No| Si
The Bug Genie No|No|No|No|No[No[No|No|No| Si | Si [No|No| Si [No|No|No|No
web2project No|No|No|No|No[No[No|No|No| Si | Si | Si [No| Si [No|No|No|No
Achievo No|No|No|No|No[No|No|No|No| Si| Si | Si | Si|No| Si [No|No| Si
GESPRO 17.05 Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
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Figura 32: Comportamiento de la comunicacion de la informacién en herramientas de gestién de
proyectos para el nivel proyecto.
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3.3

Conclusiones del capitulo.

La integracion de la propuesta a la herramienta GESPRO 17.05 evidencié mejoras en el proceso
de recuperacion de informacion en reportes, en cuanto al tiempo de creacién de reportes,

seguridad del sistema y dinamismo de los gréficos en los reportes.

La herramienta GESPRO 13.05 usando PATSY fue evaluada respecto a la seguridad, eficacia
y eficiencia por un conjunto de expertos, se observd mediante la evaluacion que ésta presenta

una serie de deficiencias en relacion a dichos criterios.

La herramienta GESPRO 17.05 usando la propuesta fue evaluada por un conjunto de expertos
mediante las variables dependientes seguridad, eficacia y eficiencia, se observé una valoracion
positiva de los mismos, representada por el valor “Muy Alto” en la calificaciéon conjunta de la
mayoria de los criterios evidenciando que la propuesta presenta una serie de mejoras respecto

a las variables dependientes.

El costo total del desarrollo de la herramienta fue de alrededor de $ 49 852.2.CUP
considerando todas las etapas que ha tenido en su evolucién, siendo poco significativo en
comparacion con el ahorro, solamente por conceptos de implementacién de reportes con
relacion al PATSY de $127 255.92 CUP.
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CONCLUSIONES

Con realizacion de la presente investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

e El estudio del proceso de recuperacion de informacion y las herramientas existentes arrojo la
necesidad de desarrollar una herramienta informatica que permita generar reportes y se integre
con organizaciones orientadas a proyectos.

e Tomando como referencia un Sl basado en reportes combinado con las potencialidades del
PostgreSQL y el uso de los lenguajes JSON y HTML5, permitieron dar una solucion global para
generar reportes integrada a la herramienta GESPRO 17.05.

e Con el desarrollo del generador de reportes se logré la creacién de 5 reportes con sub-reportes
(reportes integradores) que contienen informacion de todas las areas de la GP y la posibilidad

de implementar otros reportes integradores.

e Con el uso de PostgreSQL se logré generar la vista de los reportes mediante el lenguaje JSON
y el lenguaje HTML5 permitié crear una mejor estructura de reportes logrando crear reportes

con gréficos y tablas dinamicas.

e Se logré implantar el generador de reportes en la herramienta GESPRO 17.05 empleada por la
Universidad de las Ciencias Informaticas y la Empresa XETID para el control y seguimiento de
los proyectos y centros productivos con un costo total de $ 49 852.2 siendo poco significativo
en comparacion con el ahorro, solamente por conceptos de implementacién de reportes con
relacion al PATSY de $127 255.92 CUP.

e Laevaluacion de la herramienta GESPRO 17.05 usando la propuesta por los expertos respecto
a la seguridad, eficacia y eficiencia fue positiva en la calificaciébn conjunta evidenciando que la

propuesta presenta una serie de mejoras respecto a estos criterios

RECOMENDACIONES

¢ Incluir al Generador de reportes el nivel directivo de la Alta Gerencia.

o Definir reportes por cada area del conocimiento de la Gestion de Proyectos para el nivel directivo

de la Alta Gerencia.

¢ Integrar el Generador de reportes hacia otras herramientas que comunigquen informacion en la

gestion de proyectos.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta sobre el proceso de recuperacién de informacion en la
herramienta GESPRO 13.05

INDICACIONES: Esta encuesta se basa en medir el comportamiento del médulo de reportes en la
herramienta GESPRO 13.05. Por favor seleccione las repuestas que a su juicio sea la correcta. Gracias
por su colaboracion.
PRIMERA SECCION
Marque con una X el tiempo de respuesta del sistema para visualizar los reportes:
() Ninguno [ Mas de 1 dia] () Muy bajo [Mas de 6 horas] () Bajo [Entre 1y 5 horas]
() Medio [ Entre 25 y 40 min] () Alto [Entre 5y 15 min] () Muy Alto [Entre 1 y 2 minutos]
() Perfecto [Hasta 30 segundos]

SEGUNDA SECCION
Marque con una X la asignacién de acceso a usuarios por permisos a los reportes:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ( )Perfecto
Marque con una X la asignaciéon de acceso a usuarios por roles a los reportes:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ( )Perfecto
Marque con una X la visibilidad de la informacién para todos los usuarios a los reportes:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ()Perfecto
TERCERA SECCION
Marque con una X la adaptacién de los reportes a diferentes tamafos de pantallas:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ()Perfecto
Marque con una X la adaptacién de los reportes a diferentes navegadores web:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ()Perfecto
Marque con una X la apariencia de los gréaficos de los reportes:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ()Perfecto
Marque con una X el dinamismo de los graficos de los reportes:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ()Perfecto

CUARTA SECCION
Marque con una X el cubrimiento multiples areas de conocimiento en reportes integradores en
los reportes:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ()Perfecto
Marque con una X la clasificacion de los reportes por niveles directivos:
() Ninguno () Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy Alto ()Perfecto
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Anexo 2. Resultados de la aplicacién de la encuesta sobre el proceso de recuperacion
de informacidn en la herramienta GESPRO 13.05

Para detectar las deficiencias del moédulo de reportes de la herramienta GESPRO 13.05 representado
por el PATSI 1.7, se realiz6 una encuesta (ver Anexo 1) a 20 especialistas, de ellos 8 especialistas de
la empresa XETID (un represente por cada division siendo), 3 especialistas de la Direccion general de
proyectos (DGP) de la UCI (los encargados de gestionar y controlar el estado de los proyectos en la
produccion de la universidad) y 9 especialistas del Departamento de GP de la universidad.

A continuacion, se muestran de forma grafica los resultados luego de aplicar la encuesta:

Tiempo de respuesta del médulo reportes de GESPRO
13.05

H Ninguno H MuyBajo KBajo HMedio HEAIto & MuyAlto ™ Perfecto

Seguridad del médulo de reportes GESPRO 13.05

16
14
12

10

Ninguno Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Perfecto

H Acceso de usuarios por permisos B Acceso de usuarios por roles M Visibilidad de la informacién
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Adaptacion y graficos de los reportes

Jhllllm

Ninguno Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Perfecto

14

12

10

[e)]

D

N

M Adaptacion a diferentes tamanfios de pantalla B Adaptacion a diferentes navegadores web

M Apariencia de los graficos H Dinamismo de los gréficos

Cubrimiento de las areas y niveles directivos
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Ninguno Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Perfecto

o

H Cubrimiento de todas areas de conocimiento en un mismo reporte M Clasificacion por niveles directivos
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Anexo 3. Costo asociado al desarrollo del Generador de reportes.

Trabajadores Tiempo Dedicado
Periodos . Fondo Tarifa | Horas al | Cantidad | Total de Costo
Especialista _ ) Total
Salarial | Horaria mes de meses horas
Octubre 2015 — 1 731 3.8 172 5 860 $ 3268
febrero 2016 2 $1005 5.3 172 5 860 $ 4558
(Periodo 1) 3 731 3.8 172 5 860 $ 3268
Total | $11094
1 $ 1330 6.9 120 6 720 $ 4968
Marzo 2016 — agosto 2 $ 942 4.9 172 6 1030 $ 5047
2016 (Periodo 2) 3 731 3.8 172 6 1030 $ 3914
4 731 3.8 172 6 1030 $ 3914
Total | $17 843
Septiembre 2016 — 1 $942 4.9 172 11 1892 $9270.8
septiembre 2017 2 $942 4.9 172 11 1892 $9270.8
(Periodo 3) Total | $18541.6
Total | $47 478.6

Anexo 4. Aval de uso del Generador de reportes en la Maestria de Gestion de Proyectos
Informaticos.

A: Henry Dexter Acufia Pérez Fecha: 12/1/2018

Por la presente reconocemos la calidad del trabajo realizado en la elaboracion de la multimedia

del uso de la herramienta de generacién de reportes de GESPRO 17.05, para el desarrollo de las

curvas de demanda y suministro, que son aplicadas en las clases del curso de Costo y

Adquisiciones, en las modalidades a distancia y presencial, de la Maestria de Gestion de

Proyectos Informaticos que se desarrolla en el CDAE.

%/
Dr.C Robefto Delgado Victore
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