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Resumen

En la actualidad las empresas se enfrentan a nuevos retos con el objetivo de lograr posicionarse en un
mercado cada vez mds competitivo. Una de las dreas indispensables para lograr el éxito de toda empresa
es “la mercadotecnia”. El Centro de Entornos Interactivos 3D Vertex, perteneciente a la Universidad de las
Ciencias Informaticas, cuenta con numerosas areas de trabajo, entre las que se encuentra la Mercadotecnia
con el objetivo de comercializar los productos y servicios que se ofertan en el centro. Las dreas de aplicacion
de los productos del centro comprenden tres grandes sectores: salud, educacién e industria. Producto a lo
anterior, el proceso de comercializacion que abarca, desde el seguimiento de oportunidades, hasta la creacién
de un proyecto asociado a un producto o servicio, se hace muy complejo. En la presente investigacién se
planteé como objetivo el desarrollo de un sistema para organizar el proceso de negociacion y contratacion
en el centro Vertex. Para la implementacion de la solucién se realiz6 un estudio valorativo del estado del
arte, asi como de conceptos fundamentales relacionados con el drea de Mercadotecnia para obtener de esta
manera un dominio total del problema. Como metodologia de desarrollo se utilizé el Proceso Unificado
Agil, ya que permitié describir y representar los procesos reales del centro, y asi determinar una solucién
viable para resolver el problema de dominio. Como resultado se obtuvo una aplicacién web con impacto

real para el centro Vertex nombrada SisGeCo.

Palabras clave: mercadotecnia, oferta, producto, servicio, SisGeCo, Vertex.
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Introduccion

En la actualidad es dificil imaginar un mundo sin marketing (mercadotecnia). Esta estrategia comercial
genera las pasiones mds controvertidas, desde un rechazo total hasta una aceptacién adicta y sin matices.
Hoy en dia cada vez se hace mds evidente su importancia en el éxito de empresas u organizaciones. Su
principal misién se ha convertido en buscar la satisfaccién de las necesidades, deseos y expectativas de los
consumidores, mediante un grupo de actividades coordinadas que permitan a la organizacién alcanzar sus
metas. La mercadotecnia garantiza la clave para el éxito de toda empresa [1].

La disciplina del marketing surge como respuesta a un conjunto de practicas que progresivamente se van
imponiendo en la vertiente econdmico-empresarial de la sociedad [2]. Antes de la década del 90 del pasado
siglo XX, la utilizacién del marketing en Cuba practicamente se reducia a las empresas vinculadas al sector
exportable. Con la caida del campo socialista en la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS),
las empresas cubanas se ven obligadas a insertar el marketing como una nueva estrategia comercial en el
mercado cubano. Como resultado Cuba tiene que enfrentar dos grandes retos: un entorno econémico, social
y tecnoldgico completamente nuevo, e insertarse competitivamente en el mercado internacional con un ace-
lerado desarrollo cientifico técnico en la economia mundial contempordnea [3]. Como parte de este proceso
se introduce el drea de Mercadotecnia en cada una de las instituciones que comercializan sus productos y
servicios. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una de las instituciones que no queda al
margen de este proceso e introduce el drea de Mercadotecnia en cada uno de los centros que posee.

En la UCI existen centros que tienen como misién principal el desarrollo de productos de software y
que cuentan con diferentes dreas dirigidas a los procesos de produccién. Entre estas dreas se encuentra la
Mercadotecnia, perteneciente al Grupo de Inteligencia Empresarial (GIE). Entre las acciones que ejecuta
el GIE del centro Entornos Interactivos 3D (Vertex), se encuentran la vigilancia tecnoldgica, el proceso de
negociacién y contratacion y la promocién. Como parte del proceso de negociacion y contratacién se realiza
el seguimiento de oportunidades, la elaboracion de ofertas para vender productos y servicios, el seguimiento
de los contratos, la realizacion de las facturaciones y la elaboracién de la documentacion necesaria para
generar la ficha de caracterizacion de los productos.

El centro Vertex se caracteriza por tener varias areas de aplicacién de productos y servicios, dentro de
las que se encuentran: Salud, Educacién e Industria. Esto provoca que exista un considerable cimulo de
oportunidades de negocio, lo que complejiza el proceso de negociacidn y contratacion teniendo en cuenta la
cantidad de artefactos que se generan.

El seguimiento de las oportunidades no se encuentra informatizado, para la confeccién de la documen-
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INTRODUCCION

tacion que se genera se utilizan herramientas de apoyo ofiméticas como Microsoft Word y Microsoft Excel,
lo que trae consigo pérdida o duplicidad de la informacion, asi como poca estandarizacion y centralizacion
de la misma.

Para elaborar una oferta es necesario tener en cuenta un conjunto de datos como el alcance general, los
objetivos, el plan de hitos, los entregables, el costo del proyecto, asi como los recursos humanos implicados
y los roles que desempefian. La informacién de las ofertas es organizada en la médquina del especialista
comercial segtn el estado en el que se encuentre la oportunidad de negocio, lo que puede provocar pérdida
o intercambio de las ofertas y duplicidad de la informacién. Para poder concluir el proceso de redaccioén y
envio de una oferta, es necesario que se realice previamente un proceso de revision. Este proceso consiste en
un intercambio de informacién entre diferentes especialistas del centro, via correo electrénico o fisicamente.
Como resultado, en ocasiones existe pérdida de informacidn, revisién y aceptacién de informacién errénea
o que el GIE no tenga la versién mds actualizada. La anterior situacion se cumple también para las fichas de
caracterizacion.

Ademads, no existe constancia de la relacién existente entre los estudios de mercado y los servicios y
productos que oferta el centro, asi como de la correspondencia entre los productos y sus fichas de carac-
terizacion. La falta de organizacidon de todos los aspectos relacionados con el proceso de negociacién y
contratacién que se desarrolla en el centro, no permite generar reportes a partir de criterios de impacto,
dentro los que se pueden citar: el estado de las oportunidades y de las ofertas, asi como el ingreso dado un
cliente o un sector.

Teniendo en cuenta la situacion problematica planteada se define el siguiente problema de investi-
gacion: ;Como organizar el proceso de negociacion y contratacion en el centro Vertex? Se plantea como
objeto de estudio: la gestion comercial de empresas desarrolladoras de software. Para resolver el problema
enunciado se propone como objetivo general: Desarrollar un sistema informatico que permita organizar el
proceso de negociacion y contratacién del centro Vertex. Enmarcado en el campo de accion: el proceso de
negociacion y contratacion.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean las siguientes tareas de investigacién:

e Elaboracién de un marco tedrico de la investigacion a través de un estudio del estado del arte de los
sistemas web para la gestion del proceso de negociacion y contratacion en empresas desarrolladoras
de software. Para identificar los principales elementos que los componen y seleccionar las funcionali-
dades que puedan incluirse en la solucién propuesta.

o Caracterizacion de herramientas y tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web, seleccionando
las que se ajusten a las necesidades de la aplicacién propuesta.

¢ [ evantamiento de requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacidn.

e Andlisis e implementacion del sistema propuesto como solucién.

e Realizacion de pruebas para validar el cumplimiento de los requerimientos de la solucién desarrollada.

Para la realizacién de la presente investigacion, se utilizardn los siguientes métodos cientificos.

Yanet Coba Diaz 2



INTRODUCCION

Métodos teoricos

e Historico-logico: se utilizara a partir del estudio relacionado con el desarrollo de aplicaciones para la
gestion de los procesos comerciales, llegando a conclusiones 16gicas que aporten al desarrollo de la
investigacion.

e Analitico-sintético: se realizard un andlisis de los elementos de la situacion problemadtica, relacio-
nandolos entre si y vinculdndolos como un todo para descubrir relaciones y caracteristicas generales
entre los elementos de la realidad.

e Modelacion: se utilizard para la modelacion de los diversos diagramas necesarios en cada uno de
los flujos de trabajo segiin la metodologia seleccionada, para crear abstracciones con el objetivo de

expresar la realidad.

Métodos empiricos

o Entrevista: Se aplicard en la realizacion de consultas a especialistas relacionados con el proceso de

negociacion y contratacion en el centro Vertex.
El documento estard estructurado por los siguientes capitulos:

e Capitulol. Fundamentacion tedrica: incluye el estudio del estado del arte del tema. Se realiza la
descripcidn y anélisis de los sistemas existentes y una caracterizacion de las herramientas, técnicas,

metodologia y el proceso de desarrollo a utilizar en la construccién de la propuesta de solucion.

e Capitulo 2. Analisis y diseiio de la solucion: realiza un andlisis de la propuesta de solucién que
permita construir el modelo conceptual y definir los requisitos funcionales y no funcionales. Adem4s

de describir la arquitectura que se utiliza y el modelo de base de datos.

e Capitulo 3. Implementacién y pruebas: describe lo relacionado con el desarrollo de la solucidn,
teniendo en cuenta las principales necesidades del sistema SisGeCo. Se detallardn los resultados de

las pruebas aplicadas y serdn valorados los resultados de la investigacién.

El documento, incluye las conclusiones generales, bibliografias consultadas que sirven de soporte a la
investigacion, asi como los anexos donde se encuentran los artefactos generados a lo largo del desarrollo de

la investigacion.
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capituLo 1

Fundamentaciéon Teodrica

El presente capitulo contiene los principales elementos tedricos que sustentan la investigacidn, asi como
un estudio del estado del arte de diversos sistemas informaticos afines con la gestién del proceso de nego-
ciacién y contratacién. Ademds, incluye una caracterizacion de las tecnologias utilizadas para el desarrollo

del sistema propuesto.

1.1. Gestion comercial

En la actualidad, el entorno de negocios estd cambiando a gran velocidad. El impacto de los avances tec-
noldgicos, la globalizacién de los mercados, el cambio en el balance de poder en favor de los consumidores,
el entorno competitivo y la cada vez menor lealtad a las marcas, entre otras tendencias, estdin modificando
las estrategias de marketing y la forma en que se distribuyen y comercializan productos y servicios. Los
consumidores son cada vez mds exigentes y disponen de mds informacion, por lo que tienen muy claro lo
que quieren y donde obtenerlo [4].

La gestién comercial es la base de toda empresa cuyas actividades se encuentran relacionadas al mar-
keting, la compra, venta y la produccion de diferentes productos. Actualmente se considera la herramienta
comercial mds eficaz del drea empresarial, producto a un mercado cada vez mis competitivo. Su objetivo
principal en las organizaciones es mediante un conjunto ordenado de acciones dirigidas a vender productos
y servicios a los consumidores, alcanzar sus metas y objetivos estratégicos de forma rentable.

Entre las funciones mads significativas que se realizan en el drea comercial se encuentra: la toma de
decisiones, como actividad de un proceso reflexivo de planificacién. Estas decisiones estdn enfocadas prin-
cipalmente a las siguientes interrogantes: a qué mercados acceder, qué productos o servicios ofertar, y qué
politica de precios aplicar [5].

También se considera a la gestiéon comercial como una de las actividades mas importantes para la pro-
mocién de los productos y servicios que ofertan las organizaciones. Por lo que es casi imposible realizar
una adecuada gestién comercial sin una correcta aplicacién de estrategias de marketing. Estas estrategias

definen cémo conseguir los objetivos comerciales de una empresa. Para ello es necesario identificar y prio-
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

rizar aquellos productos que tengan un mayor potencial y rentabilidad, seleccionar los clientes a los que se
van a dirigir, definir el posicionamiento de marca que quieren conseguir en la mente de los clientes y tra-
bajar de forma estratégica las diferentes variables que forman el marketing (producto, precio, distribucién y

comunicacion).

1.2. Procesos de negociacion y contratacion

La oferta constituye el paso inicial de una negociacién comercial y juega un papel crucial en la co-
mercializacién de productos y servicios de una empresa, al desempenar una forma de presentacién ante un
cliente potencial. Esto hace imprescindible que las empresas se vean presionadas a presentar y cotizar sus
productos con la menor cantidad posible de errores, pues a través de esa oferta se proyecta la imagen de la
empresa y se abre o cierra la posibilidad de concretar una relaciéon comercial [6].

Por otro lado, se debe tener en cuenta la obligacién legal que asume el comercializador si la oferta rea-
lizada es finalmente aceptada por el cliente, por lo que las informaciones sobre el producto y condiciones
de negocios que en ella se propongan, deberdn ser posteriormente cumplidas para evitar perjudiciales re-
clamaciones. Cuando un cliente recibe una oferta remitida por una empresa, la estudia, compara calidades,
precios y condiciones con otras ofertas disponibles en el mercado. De considerarlo necesario solicita otras
informaciones o sencillamente realiza una contraoferta, a partir de la cual se procede a analizar por parte de
la empresa y de llegarse a un acuerdo se concibe el contrato.

El proceso de negociacién y su conclusion con la firma de un contrato es un aspecto clave para concretar
una operacidn comercial rentable y el establecimiento de una relacién duradera con los clientes. Para ello
es importante la claridad de los intereses y condiciones de ambas partes. Acordados todos los términos y
condiciones, se procede a elaborar el contrato el cual debe ser revisado y aprobado por la Asesoria Legal
de la empresa. En donde estardn protegidos legalmente los intereses y acciones comerciales de las partes

contratantes.

1.3. Proceso de negociacion y contratacion en el centro Vertex

El proceso de negociacion y contratacion en el centro Vertex se desarrolla de la siguiente manera (ver
figura 1.1. En el Apéndice A se presenta una descripcién mds detallada del proceso):

Cuando un cliente realiza una solicitud de producto o servicio directamente al centro es analizada, de ser
aceptada se procede a elaborar el expediente de oferta. En cambio, si se considera que no se debe aceptar la
solicitud, entonces se procede a analizar las oportunidades de negocio existentes. Cuando es identificada una
oportunidad de negocio, es necesario llevar a cabo un conjunto de procedimientos necesarios para elaborar
y aprobar una oferta comercial y poder consensuar un contrato entre ambas partes, llegando a su fin con la
creacion del proyecto y su inclusién en el plan de produccién. A continuacién, se explican de forma mds

detallada las actividades que intervienen en el proceso.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Analizar solicitud del cliente: Surge a partir de que un cliente solicita un producto o servicio perso-
nalizado a sus necesidades. Los roles involucrados en esta actividad son: asesores comerciales, arquitecto
principal, analistas, jefe de centro y jefe de proyecto. Los principales factores que son analizados son la
factibilidad del proyecto a realizar y si existen los recursos necesarios para desarrollarlo.

Analizar oportunidad de negocio: Surge a partir del interés de un cliente por algin producto o servicio,
o de la identificacién del asesor comercial de un drea donde apliquen los productos o servicios del centro.
Los roles involucrados en esta actividad son los especialistas del GIE, haciendo un estudio de homdlogos a
nivel mundial. La actividad concluye con la decision por parte del proyecto, de proceder o no, a la realizacioén
del negocio relacionado con la oportunidad.

Estudio de factibilidad: Los especialistas del GIE, analizan a partir de estudios de costos y sistemas
semejantes, si es factible o no realizar el proyecto.

Elaborar el expediente de oferta: Consiste en determinar las necesidades del cliente, elaborar la oferta
que le serd presentada junto con la base de célculo, que define el costo del producto o servicio a brindar.
Se elabora el informe de factibilidad y luego se procede a la revisién del expediente, con los especialis-
tas y responsables involucrados (director del centro, especialistas del GIE, arquitecto principal y analista
principal).

Revisar en el centro: Esta actividad se evidencia una vez que se elabora el expediente de oferta. Si se
detecta alguna inconformidad o error, se le informa al GIE para la correccion de los sefialamientos. En caso
contrario se le envia a la Direccién General de Produccién (DGP) para su revision.

Revisar DGP: Una vez revisada la oferta en el centro es enviada a la DGP, se envia nuevamente al centro
si se realiza algiin sefialamiento, en caso contrario es enviada a la Direccién de Transferencia de Tecnologia
y Conocimiento (DTTC).

Revisar DTTC: El expediente de oferta es enviado a los especialistas de la DTTC para su revisioén. De
detectarse alguna inconformidad o error, se le informa al GIE para enmendar los sefialamientos. En caso
contrario se envia al cliente. Los roles que intervienen en esta actividad son los especialistas del GIE.

Generar ficha del cliente: Se crea un registro con los datos principales del cliente. Los roles involucra-
dos son los especialistas del GIE.

Enviar oferta al cliente: Una vez revisado por DGP, DTTC vy el centro, la oferta es enviada al cliente.
Los roles involucrados son director del centro, jefe de proyecto, especialista del GIE, arquitecto principal y
analista principal.

Firmar oferta: El cliente firma la oferta. Si no estd de acuerdo se vuelve a analizar en la DTTC, para
ajustar la oferta segtin las exigencias del cliente.

Elaborar contrato: Una vez firmada la oferta, se procede a realizar el contrato, desarrollado por aboga-
dos de la DTTC.

Revisar y modificar: Si el cliente no estd de acuerdo con las cldusulas puestas en el contrato, se envia a
la DTTC para su revisién y modificacion segtin los intereses de ambas partes.

Firmar contrato: Una vez de acuerdo ambas partes, se firma el contrato.
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Crear proyecto: Una vez firmado el contrato, se crea el proyecto .

Incluir proyecto al plan de produccion: Se incluye el proyecto, en la planificacion anual de produccién.

Analizar la solicitud del
clente

. 5e acepta?

(51

Analizar oportunidad de negocio

¢ Es posible aceptar el proyecto?
[NO]

Hacer estudio de factibiidad

¢ Es factible?

Elaborar expediente de oferta

Revisar en el centro

s Es correcto el expediente?
{ iNO]

[Incluirpmycdo al plan de produccion ]

Revisar DGP

¢ Es correcto el expediente?

Crear proy [L‘

¥

Generar ficha del cliente

Enviar cferta al cliente

Revisary
medificar

[NO]

¢ Esta de acuerdo?

N Verifica
[ Firmar oferta HE\E[D{)I’E’ QQI'ITI'HTOH en ot

Figura 1.1. Proceso de negociacidn y contratacién en el centro Vertex

2 Esta de acuerdo?

Firmar contrate
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1.4. Analisis de sistemas homologos

Para el desarrollo de la investigacién es necesario realizar el andlisis de soluciones existentes que per-
mitan establecer comparaciones con otros conocimientos paralelos, ofreciendo diferentes posibilidades de
comprension del tema a tratar. Para ello a continuacidn se realiza un andlisis de los principales sistemas de

gestion comercial existentes.

1.4.1. Sistema para la gestion de Oportunidades de Negocio para el Centro de Informatica
Industrial

El sistema es resultado del trabajo de diploma desarrollado por José Antonio Lépez Martinez del Centro
de Informatica Industrial (CEDIN) en el afio 2015, para ayudar a los especialistas del GIE de este centro a
agilizar y controlar el proceso de gestion de oportunidades de negocio, como actividad inicial del proceso

de gestion comercial. Las principales funcionalidades del sistema son [7]:

Autenticacién de usuarios mediante el LDAP, insertar, modificar y eliminar usuarios y oportunidades.
Guardar la actualizacion de las oportunidades de acuerdo a los cambios que se vayan realizando.
Elaborar, modificar y eliminar ofertas comerciales.

Crear una base de célculos asociada a una oportunidad de negocios.

A

Descargar los documentos asociados a una oportunidad, que se encuentren en el servidor en un archivo
comprimido.

6. Informar via correo electrénico, a los usuarios con roles jefe de centro y especialista comercial, cuando
una oportunidad ha cambiado su estado.

7. Generar un reporte mensual con los datos de las oportunidades.

Se puede percibir que, aunque el sistema desarrollado tiene algunas de las funcionalidades necesarias
para la propuesta de solucién, omite algunas de las funcionalidades con amplias potencialidades para el
proceso de negociacién y contratacién que se realiza en los centros de desarrollo de la universidad. En
el caso de la elaboracion de ofertas no se aborda el proceso de revision de forma directa en el sistema
por lo que no permite la creacién de comentarios acerca de los sefialamientos realizados cuando se revisa
la documentacién, por otra parte, no permite la generacién automética de las ofertas, atentando contra la
agilidad del proceso. No garantiza la compatibilidad con otros paquetes de ofimédtica, ya que no exporta los
documentos a PDF. Ademads, no contribuye a mejorar la toma de decisiones de los asesores comerciales pues

no genera reportes a partir de criterios de impacto para el proceso comercial en el centro.
1.4.2. Herramienta para la gestion de las relaciones con los clientes en el Centro Informatica
Industrial

La gestion de relaciones con los clientes (Customer Relationship Managment (CRM, por sus siglas en

inglés)), es una serie de procesos de negocio basados en el uso de tecnologias, y que hacen posible crear
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interacciones mds consistentes y beneficiosas con los clientes de una empresa [8]. En el afio 2015 se obtiene
como resultado del trabajo de diploma desarrollado por Roxana Vigil Montenegro una herramienta CRM
en el CEDIN. Su creacion tiene como objetivo gestionar todo el proceso de interaccion con el cliente desde
que se realiza la contratacién hasta que se obtiene el grado de satisfaccién final del consumidor respecto al
producto ofrecido.

Para ello se hizo necesario el andlisis de diferentes sistemas vinculados con la gestién de las relacio-
nes con los clientes, para seleccionar uno de ellos y agregarle los procesos y procedimientos del CEDIN.
Fue seleccionado por su flexibilidad, prestigio a nivel mundial y su precedencia en la utilizacion de esta
herramienta en la UCI el sistema “SugarCRM”, que permite a las empresas organizar, registrar y mantener
informacién de todos los aspectos en las relaciones con sus clientes y les proporciona informacién para ges-
tionar, en forma de graficos e informes, el seguimiento de las ventas, las fuentes de referencias mds exitosas
y los resultados de las referencias mes a mes [9].

A partir de SugarCRM se fueron agregando los médulos para la gestion de clientes, productos, contratos
y facturacion, necesarios para la automatizacién de los procesos llevados a cabo en el centro CEDIN, las

principales funcionalidades del sistema son [10]:

1. Crear, modificar eliminar y buscar, clientes, productos y contratos.

2. Generar un informe de facturacién por parte de un trabajador del GIE a partir de un afio determinado.

Este sistema aborda todo lo referente al proceso de contratacién, pero no son tratados aspectos asociados
a las ofertas y a las oportunidades, por lo que no describe exactamente todo el flujo comercial llevado a
cabo en el centro. Ademads de que no existen funcionalidades, que permitan realizar reportes a partir de la

informacién de los clientes, a través de encuestas de satisfaccion.

1.4.3. Myros

Desarollado por la empresa Desoft, Myros es un software que permite el control de la regulacién de las
relaciones contractuales que se establecen en la economia nacional entre los diferentes operadores que en

ella intervienen. Entre sus principales funcionalidades se encuentran:

e Registrar contratos segtin su tipo: compra, venta, adquisicién y prestacion de servicios.

Registrar mediante ficha de clientes las personas autorizadas a firmar contratos, facturas y otras ope-
raciones.

e Emitir reportes del expediente de actividades contractuales de clientes y proveedores.

Emitir reportes del control de la contratacidn segtn los dias de vencimiento y vigencia de los mismos.
e Comunicar via correo electronico cuando el contrato estd en término de expedicién a la contraparte.
1.4.4. Aportes de los sistemas homologos estudiados

Luego del estudio realizado se puede concluir que, a pesar de ser sistemas de gestiéon comercial, no

describen un flujo completo del proceso comercial llevado a cabo en el centro, por lo que no se ajustan en

Yanet Coba Diaz 9



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

su totalidad a las necesidades reales del drea de Mercadotecnia del centro Vertex. No obstante, su estudio
ha tributado un conjunto de caracteristicas relevantes para la realizacion de la propuesta de solucién. Estas
caracteristicas estdn enmarcadas en las siguientes etapas del flujo comercial: actividad inicial del proceso
comercial (que abarca desde el seguimiento de oportunidades hasta la elaboracion de oferta con su ficha
de costo asociada), la gestién de la interaccidn con el cliente, (enmarcado desde que se concibe el contrato
hasta que se obtiene el grado de satisfaccion), y la gestion de las relaciones contractuales. Por lo anterior se
demuestra, que todos de una manera u otra, han aportado una visién futura de lo que podria llegar a hacer
el sistema que se propone, pero se hace evidente la necesidad de desarrollar un nuevo sistema que satisfaga

todas las necesidades del GIE en el centro Vertex.

1.5. Metodologia y herramientas utilizadas en la implementacion de la so-
lucion

La seleccién de las herramientas y tecnologias adecuadas para el desarrollo de la solucién es un paso
fundamental en el desarrollo de la investigacion. A continuacidn, se realiza un estudio sobre las caracteris-
ticas principales asociadas a diferentes herramientas y tecnologias para seleccionar las mas apropiadas para

el nivel académico del presente trabajo.

1.5.1. Marcos de trabajo (Frameworks)

Sin lugar a dudas, los marcos de desarrollo web se han convertido en uno de los principales compo-
nentes para el desarrollo de aplicaciones web en la actualidad. Los frameworks simplifican el desarrollo
de una aplicacién mediante la automatizacién de algunos patrones utilizados para resolver tareas comunes.
Proporcionan estructura al cédigo fuente y encapsulan operaciones complejas en instrucciones sencillas que
obligan al desarrollador a crear un cédigo mds legible y facil de mantener. Para la presente investigacion se

selecciona el framework Yii teniendo cuenta su amplio uso en la linea de desarrollo web del centro Vertex.

Yet it is! (Yii)

Yii es un framework PHP (del inglés Hypertext Pre-Processor) que permite la maxima reutilizacién en
la programacién web y puede acelerar el proceso de desarrollo. Al trabajar con este marco de trabajo se tiene
el control total sobre la configuracién (desde la presentacion hasta la persistencia). Viene empaquetado con
herramientas para ayudar a probar y depurar la aplicacion. Las ventajas principales que este posee son las

siguientes [11]:

Acelerar el proceso de desarrollo.

Reutilizar cédigo a lo largo de varios proyectos.
Estabilidad.

e Separacion de capas logicas (Model View Controller).
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e Seguridad, sobre todo frente vulnerabilidad SQL.

Posee ademas generacion automatica de codigo para el esqueleto de la aplicacién, aplicaciones CRUD
(del inglés Create, Read, Update and Delete), patrén de disefio Modelo - Vista - Controlador (MVC), inte-

gracion de JQuery, widgets de Ajax como por ejemplo el autocompletado de campos de texto [11].

1.5.2. Lenguajes soportados por el framework Yii

Yii soporta los siguientes lenguajes:

PHP 5

PHP es un lenguaje de c6digo abierto interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML (del inglés
Hypertext Markup Language) y ejecutado en el servidor. Puede ser utilizado en cualquiera de los principales
sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, Microsoft Windows, Mac OS X y RISC OS. Es utilizado
para la creacién de paginas web dindmicas, fundamentalmente para la programacién del lado del servidor,
aunque actualmente también se utiliza para la creacion de aplicaciones con interfaz gréfica. El lenguaje PHP
no necesita ser compilado para ejecutarse. Soporta la orientacidn a objeto y herencia, asi como capacidad
de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, SQLite, entre otras [12], [13].

HTML 5

HTML es un lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web. Entre las principales ventajas que

aporta el uso de este lenguaje de programacién se encuentran [14]:

e Permite describir hipertexto.

o Texto presentado de forma estructurada y agradable.

e No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de paginas web.
e Archivos pequefios.

e Despliegue rapido.

o [enguaje de facil aprendizaje.

e Lo admiten todos los exploradores.

JavaScript

Lenguaje de scripting basado en objetos. Principalmente se utiliza integrado en un navegador web, per-
mitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dindmicas. Este lenguaje, es uno de
los mas populares entre los de la familia de script para el desarrollo de paginas web, permite agregarles mas

funcionalidades a las interfaces de usuario de la aplicacién, haciéndolas mds amigables. Ademds, posibilita
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validar los campos de los formularios y las acciones de los usuarios antes de enviar las peticiones al servi-
dor, agregando un valor de funcionalidad importante al software. Entre otras ventajas de la utilizacién de
este lenguaje, que se aprovechan en el desarrollo del producto, se encuentran las animaciones, las peticiones
mediante AJAX al servidor y la existencia de un framework de desarrollo, que agilizan y simplifican el tra-
bajo con este lenguaje. Como medio de optimizacién para JavaScript se puede utilizar JQuery, que realiza

funciones de script frecuentes y utiliza menos lineas de cédigo [15].

CCS3

Cascading Style Sheets u Hojas de Estilo en Cascada: se usan para definir la presentacién de un docu-
mento estructurado escrito en HTML o XML (y por extensiéon en XHTML). Ofrecen una gran variedad de
nuevas formas de crear un impacto con los disefios, siendo ademds la mejor via de separar los contenidos de
la presentacion; permiten definir el aspecto de todos los contenidos, es decir, el color, tamafio y tipo de letra
de los textos. Ademads, mantienen el propdsito del equipo de desarrollo de crear una aplicacién que presente

elementos de las tendencias actuales de disefio en la web [16].

1.5.3. Entorno de desarrollo

El IDE (acrénimo del inglés Integrated Development Environment) NetBeans es una herramienta para
programadores pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Estd escrito en Java, pero
puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademds un nimero importante de médulos
para extender el IDE NetBeans. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Soporta el desarrollo

de todos los tipos de aplicacién Java (J2SE, web, EJB aplicaciones méviles) [17].

1.5.4. Gestores de Bases de datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es una coleccién de programas cuyo objetivo es servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicién
de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir
los datos a distintos niveles de abstraccidén y manipularlos, garantizando su seguridad e integridad [18].
El framework Yii soporta varios SGBD, dentro de los que mayor relevancia tienen en la actualidad y los
mds utilizados en la UCI se encuentran PostgreSQL y MySQL. A continuacidn, se hace un anélisis de las

caracteristicas fundamentales de estos SGBD.

PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional. Esta liberado bajo licencia BSD, ademas
es extensible, multiplataforma y presenta modelos de negocios rentables con instalaciones a gran escala.

Tiene ahorros considerables en costos de operacién. El software ha sido disefiado y creado para tener un
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mantenimiento y ajuste mucho menor que los productos de los proveedores comerciales, conservando todas

las caracteristicas de rendimiento [19].

MySQL

MySQL es un SGBD relacional multiplataforma (Linux, Windows y Mac OS). Posee un sistema de
privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, apoyado por los algoritmos de encriptacién que se
ejecutan cuando se conecta al servidor. Soporta grandes bases de datos. Utiliza un indice que puede usar
prefijos de una columna para los tipos de columna CHAR, VARCHAR, BLOB o TEXT. MySQL tiene
soporte para comandos SQL para chequear, optimizar y reparar tablas. Es rdpido, seguro y fécil de usar,
esto significa que es un servidor bastante apropiado para acceder a bases de datos en Internet. Algunas
de sus caracteristicas son la conectividad segura, transacciones y claves fordneas, replicacion, bisqueda e

indexacién de campos de texto y disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas [20].

Comparacion entre PostgreSQL y MySQL

e Las herramientas de administracién de la base de datos MySQL (PHPMyAdmin y MySQL Work-
Bench) son mas completas que las que presenta PostgreSQL (PgAdmin y Php PgAdmin).

e La velocidad de respuesta que ofrece PostgreSQL con bases de datos relativamente pequefias es defi-
ciente.

e MySQL es més rapido que PostgreSQL con PHP en la web.

o MySQL es el més extendido, significa que cualquier servicio de alojamiento web en el planeta te
ofrecen una instalacion de Apache + PHP + MySQL. Encontrar una base de datos PostgreSQL en un
servidor compartido es mucho més dificil.

e Por otra parte, casi todas las aplicaciones web mds populares, sistemas CMS y motores de blogs
soportan MySQL como base de datos principal. El soporte para PostgreSQL suele ser secundario o
incluso no se admiten. Puede encontrar soporte comercial para ambos, pero hay mds documentacién

y ayuda en foros para MySQL que para PostgreSQL.

Valoracion de la seleccion

A partir de realizar un estudio de estos SGBD, se llega a la conclusién de que MySQL se ajusta para ser
utilizado en la gestion de datos de la solucién propuesta. Esta herramienta posee licencia libre y se integra
con el lenguaje de programacion seleccionado. Ademds, la integracion con el framework Yii es excelente y
sencilla. Por otra parte, el SGBD que viene integrado por defecto en el paquete de programas XAMPP, que
se utiliza para poner en funcionamiento la aplicacion, por lo que no se necesita realizar instalaciones extras

para poner en pleno funcionamiento el sistema.
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1.5.5. Herramienta para el diseiio de Base de Datos

MySQL Workbench es un software creado por la empresa Sun Microsystems, esta herramienta permite
modelar diagramas de Entidad-Relacion para bases de datos MySQL. Se puede elaborar una representacion
visual de las tablas, vistas, procedimientos almacenados y claves fordneas de la base de datos. Ademas, es
capaz de sincronizar el modelo en desarrollo con la base de datos real. Se puede realizar una ingenieria
directa e ingenieria inversa para exportare e importar el esquema de una base de datos ya existente el cual
haya sido guardado o hecho copia de seguridad con MySQL Administrador. Puede generar también el guion
necesario para crear la base de datos que se ha dibujado en el esquema; es compatible con los modelos de

base de datos de DBDesigner 4 y soporta las novedades incorporadas en MySQL 5.x [21].

1.5.6. Herramienta para la administraciéon de MySQL en la web

PHPMyAdmin es una herramienta de software escrita en PHP compatible con una amplia gama de
operaciones con MySQL, donde las mds utilizadas son compatibles con la interfaz de usuario (manejo de
bases de datos, tablas, campos, relaciones, indices, usuarios, permisos, entre otros, ademds tiene la capacidad

de ejecutar cualquier sentencia SQL directamente [22]. Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

o Interfaz web intuitiva.

e Soporte para la mayoria de caracteristicas de MySQL.

e Exportar datos a varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF, ISO / IEC 26300 - OpenDocument Text y
hoja de célculo, Word, LATEX y otros.

e La administracién de varios servidores.

e La creacion de grificos en PDF de su disefio de base de datos.

e Creacion de consultas complejas.

e La transformacion de los datos almacenados en cualquier formato mediante un conjunto de funciones

predefinidas, como mostrar los datos de BLOB de la imagen o el enlace de descarga.

1.5.7. XAMPP

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y
Perl. El nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache,
MySQL, PHP, Perl. El programa estd liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP est4 disponible para Microsoft

Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X. Sus principales caracteristicas son:

e Permite a los disefiadores de sitios webs y programadores testear su trabajo en sus propios ordenadores

sin ningdn acceso a Internet.
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o XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo .ZIP, .tar, .exe o .fkl, con unas pequeiias
configuraciones en alguno de sus componentes.

e Es de facil instalacion.

1.5.8. Metodologia de desarrollo

El éxito de un proyecto estd directamente relacionado con la metodologia que se utiliza durante su
desarrollo. Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos y técnicas para
la implementacién de aplicaciones que tienen como linea fundamental definir ordenadamente un conjunto
de tareas a realizar. Existen metodologias de desarrollo dgiles y prescriptivas (o pesadas) como también se

conocen.

Programacion Extrema (XP)

Dentro de las metodologias dgiles mas utilizadas en la UCI se encuentra XP. Esta metodologia se centra
en potenciar las relaciones interpersonales haciendo de estas el punto clave para el éxito del proyecto. Por
otra parte, promueve el trabajo en equipo propiciando un clima excelente en el &mbito laboral y permitiendo
un ambiente de constante aprendizaje para los desarrolladores. Continuamente se encuentra retroalimen-
tdndose de la relacién cliente y el equipo de desarrollo, de las relaciones internas entre cada uno de los
individuos y de la sencillez de las soluciones que se vayan implementando [23].

Brinda ademads seguridad para la gestién de cambios, ya que estd orientado fundamentalmente para
aquellos proyectos de requisitos imprecisos con altas probabilidades de cambio y donde el riesgo técnico
sea elevado. Se recomienda también para proyectos donde el cliente forme parte del equipo de desarrollo, o
al menos esté lo suficiente como para aclarar los cambios y dudas en el negocio [23]. Por dichas razones, no

se selecciona esta metodologia para el modelado del sistema.

Proceso Unificado de Rational (RUP)

La metodologia de desarrollo pesada mds utilizada en el mundo es RUP. Sus caracteristicas fundamen-
tales son tres, es iterativo e incremental, estd centrado en la arquitectura y estd guiado por casos de uso. La
calidad es un factor que se va midiendo durante toda la vida del proyecto cuyo aseguramiento estd a cargo
de todos los involucrados en el desarrollo, quienes hacen uso de medidas preestablecidas y criterios objeti-
vos los cuales ayudan a detectar los errores desde una edad temprana del proyecto haciendo uso de pruebas
unitarias entre otros tipos de pruebas. Permite llevar un control de cambios estricto y divide el proceso de
desarrollo en cuatro fases por las cuales se transita varias veces [24].

Lo que hace a RUP tan completo, popular y al mismo tiempo tan complejo, es que intenta y comprende
las mejores practicas actuales de la Ingenieria de Software, precisamente las que se han venido mencio-
nando; el desarrollo iterativo e incremental, la administracién de requisitos, las arquitecturas basadas en

componentes, la modelacién visual del software, el control de cambios y la medicién de la calidad.

Yanet Coba Diaz 15



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Producto a que esta metodologia esta orientada a proyectos muy grandes, pero fundamentalmente por-
que requiere la creacién de una cantidad excesiva de documentos lo cual solicitaria la vinculacién de mds

personas al proyecto, no se pretende hacer uso de ella.

Proceso Unificado Agil AUP

AUP, es una version simplificada de RUP de la cual conserva algunos de sus conceptos. Es facil de
entender y aplicar debido a que sus principios se basan en la concepcién de lograr una metodologia dgil
con elementos prescriptivos [25]. En AUP, los flujos de trabajo cambian con respecto a RUP, en el flujo de
Modelo estdn contenidos el Modelado del negocio, Requerimientos y Andlisis y Disefio. Esta version dgil

de la metodologia RUP se basa en los siguientes principios [25]:

o Simplicidad: AUP describe de forma concisa usando solo la documentacién que realmente considera
necesaria.

e Agilidad: AUP se rige al ajuste de los valores y principios de la Alianza Agil. Es por ello que es
necesario centrarse en actividades de alto valor. La atencién se enfoca a las actividades que en realidad
lo requieren, no en todo el proyecto.

e Herramienta de la independencia: AUP permite usar cualquier conjunto de herramientas que se
desee. Sugiere utilizar las herramientas idoneas para el trabajo, que normalmente son herramientas

simples o incluso herramientas de cédigo abierto.

AUP abarca siete flujos de trabajo, cuatro ingenieriles y tres de apoyo: Modelado, Implementacion,
Prueba, Despliegue, Gestion de configuracién, Gestién de proyectos y Ambiente respectivamente. El Mo-
delado agrupa los tres primeros flujos de RUP (Modelado del negocio, Requerimientos, Andlisis y Disefio).
Dispone de cuatro fases al igual que RUP: Creacién, Elaboracién, Construccién y Transicion [26]. La Figura

1.2 muestra el ciclo de vida de esta metodologia.

Fases
Creacion Elaboracion Construccién Transicidon
Modelo ———
Implementacion
Prueba —
Despliegue
Gestion de Configuracion |
. e A e T
Gestidn de Proyecto e ..
Ambiente 0 E1  clcz  ©Cn T 12
. |
Iteraciones

Figura 1.2. Ciclo de vida de vida de la metodologia AUP [25].
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Descripcion de los flujos de trabajo

1. Modelo: Se entiende el modelo de negocio, el problema de dominio y se intenta encontrar una solucién
factible para el problema.

2. Implementacion: Se realiza la implementacidn del negocio y se comienzan a realizar pequefas pruebas
de software

3. Prueba: Se realiza el grueso de las pruebas de software a la aplicacién para asi validar un producto
con calidad.

4. Despliegue: Se realiza el plan de despliegue y se pone a disposicion de los usuarios finales.

5. Gestién de Configuracion: Se gestiona el acceso a los artefactos generados incluyendo control de
version de cambio.

6. Gestion de Proyecto: Se dirigen las actividades en el proyecto como gestion de riesgos, asignaciéon de
tareas, seguimiento de procesos, entre otros, para garantizar la entrega del producto final en tiempo y
dentro del presupuesto.

7. Ambiente: Se apoyan los esfuerzos que garanticen un proceso adecuado en el desarrollo de software,

las orientaciones y las herramientas.

Valoracion de la seleccion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las metodologias descritas anteriormente, se decide seleccionar
AUP para el desarrollo de la propuesta de solucién pues supone un enfoque intermedio entre XP y RUP.
Ademds, permite que se generen solo los artefactos necesarios, especificos para un determinado proyecto, y

posee un desarrollo dirigido por pruebas, garantizando en cada iteracion un software funcional.

1.5.9. Lenguaje Unificado de Modelado

Unified Modeling Language (UML, por sus siglas en inglés) es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estdndar para describir un “plano” del siste-
ma (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compo-
nentes de software reutilizables [24].

Como herramienta CASE (del inglés Computer Aided Software Engineering) se utilizard Visual Para-
digm para UML. Esta herramienta soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Proporciona
abundantes tutoriales, demostraciones interactivas y proyectos de UML. Brinda la posibilidad de generar
codigo a partir de los diagramas para lenguajes como Java y PHP, asi como obtener diagramas a partir de
cddigo [27].

Yanet Coba Diaz 17



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.6. Consideraciones parciales

o A partir del andlisis de las aplicaciones informadticas existentes se constaté que, a pesar de su aporte
como puntos de referencias y vision futura, en su totalidad no cumplen con las necesidades reales del
drea comercial en el centro Vertex.

o El andlisis de las diferentes tecnologias y herramientas existentes permitié seleccionar las mas ade-

cuadas segtn las caracteristicas de la solucién propuesta.
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CAPITULO 2

Caracteristicas y disefo del sistema

En este capitulo se realiza la descripcion de la propuesta de solucién. Para ello son definidas a partir

de los requisitos funcionales las principales funcionalidades que debe cumplir el sistema. Se especifican

ademds los requisitos no funcionales y se realiza el modelado de las funcionalidades mds criticas para el

desarrollo de la solucidn, asi como la arquitectura y los patrones de disefio a utilizar. Por ltimo, es disefiado

un modelo de datos, para establecer relaciones entre las entidades que almacenan informacién persistente

en la solucion.

2.1. Descripcion de la propuesta de solucion

a

caracterizacién

Ficha de

@V; SISGeCo

Manual de
usuario

Gestionar
Oportunidad

Gestionar
productos
Gestionar
clientes
Gestionar
servicios

1

Gestionar
contrato

=,

N

Ficha de
costo

Satisfaccion
del cliente

4

Figura 2.1. Propuesta de solucién

Se define como propuesta de solucidn, un sistema de gestién comercial, nombrado SisGeCo, encargado
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS Y DISENO DEL SISTEMA

de organizar el proceso de negociacién y contratacién en el centro Vertex (ver figura 2.1). SisGeCo contara
con varios roles, los cuales son: director del centro, administrador, asesor comercial y usuario basico dentro
de los que se encuentran (arquitecto principal del centro, analista y lider de proyecto). Cada uno de ellos
trabajard en un entorno de trabajo diferente segtin el rol que desempeiie.

El asesor comercial gestionard los productos, servicios, los clientes asociados a productos y servicios, las
oportunidades, las ofertas realizadas a un cliente y los contratos realizados de acuerdo a las ofertas. En el ca-
so de los productos, una vez creados, tendrdn asociados un manual de usuario y una ficha de caracterizacion,
la cual contendra una descripcion detallada del producto.

Las ofertas serdn creadas siguiendo las pautas de normalizacion definidas segin las politicas de la uni-
versidad, teniendo en cuenta la tipificacion de productos y servicios. Para la generacién automatica de las
ofertas serd necesario la gestion de hitos, entregables por cada hito, facturaciones y ficheros adjuntos que
sean necesarios para el area de mercadotecnia.

Tanto la ficha de caracterizacién como las ofertas (ofertas de negocio o fichas de proyectos) podrdn ser
exportadas en formato pdf una vez creadas. Por otra parte, también podran ser revisadas por los especia-
listas involucrados en el proceso como son: el arquitecto principal y el jefe de centro, asi como por el jefe
de proyecto y el analista. En la revision cada uno podrad emitir sus comentarios acerca de los acdpites de
los documentos en cuestién. Los comentarios serdn enviados via correo electrénico a todos los usuarios
involucrados, permitiendo asi que el proceso de revision sea transparente.

Una vez que el cliente esté de acuerdo con la oferta elaborada por el especialista comercial, serd realizado
el contrato. El sistema permitird al asesor comercial subir por cada oferta aceptada por el cliente su contrato
correspondiente, posibilitando ademads subir la satisfaccién del cliente una vez realizado el proyecto.

La generacion de reportes serd otras de las acciones que posibilitard SisGeCo. Estos reportes estaran de-
terminados por un conjunto de criterios de impacto para el centro como son: el estado de las oportunidades,
ofertas y contratos, asi como el ingreso dado un cliente o un sector. Ademds, permitird generar, el plan de

facturacién e ingreso dado un afio determinado.
2.2. Actores del sistema

La aplicacién estd especificamente desarrollada para el GIE del centro Vertex. La descripcion de los
actores que intervienen en la aplicacion se encuentra en la tabla 2.1.

2.3. Requisitos del sistema

Un requerimiento es una condicién o capacidad que el sistema debe cumplir para satisfacer un contrato,
norma, especificacién u otro documento formal, facilitando el entendimiento entre clientes y desarrolladores
[24]. Seguidamente se exponen los requisitos funcionales y no funcionales por los que se regird el desarrollo

de la propuesta de solucion:
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Tabla 2.1. Actores del sistema

Actores
Administrador

Descripcion
Encargado(a) de realizar la gestion de los usuarios del sistema.

Asesor comercial

Encargado(a) de realizar todos los procesos asociados a la gestion

comercial.

Usuario basico

Encargado de visualizar el listado de los productos, servicios,
oportunidades y ofertas que posee el centro.

Director del centro

Encargado de asignar el estado tanto a las fichas de caracteriza-

ci6n como a las ofertas.

Usuario del sistema

Encargado de autenticarse en el sistema (representa a los actores
Administrador y Usuario genérico).

Usuario genérico

Encargado de revisar tanto la ficha de caracterizacién como las
ofertas, (representa a los actores Asesor comercial, Director del

centro y Usuario bésico).

Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales especifican acciones que debe poder realizar un sistema, sin tener en cuenta

las restricciones fisicas y se mantienen invariables sin importar con que propiedades o cualidades se relacio-

nen [24]. A través de entrevistas con el cliente se identificaron los siguientes requisitos funcionales:

RF 1: Autenticar usuario
RF 2: Crear usuario

RF 3: Modificar usuario
RF 4: Eliminar usuario
RF 5: Crear cliente

RF 6: Modificar cliente
RF 7: Mostrar cliente

RF 8: Eliminar cliente
RF 9: Crear producto

RF 10: Modificar producto
RF 11: Mostrar producto
RF 12: Eliminar producto
RF 13: Crear servicio

RF 14: Modificar servicio
RF 15: Mostrar servicio
RF 16: Eliminar servicio

RF 17: Crear oportunidad

RF 18:
RF 19:
RF 20:
RF 21:
RF 22:
RF 23:
RF 24:
RF 25:
RF 26:
RF 27:
RF 28:
RF 29:
RF 30:
RF 31:
RF 32:
RF 33:
RF 34:

Modificar oportunidad
Mostrar oportunidad
Eliminar oportunidad
Crear oferta de negocio
Modificar oferta de negocio
Mostrar oferta de negocio
Eliminar oferta de negocio
Crear ficha de proyecto
Modificar ficha de proyecto
Mostrar ficha de proyecto
Eliminar ficha de proyecto
Crear hito

Modificar hito

Mostrar hito

Eliminar hito

Crear riesgo

Modificar riesgo
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RF 35:
RF 36:
RF 37:
RF 38:
RF 39:
RF 40:

RF 41

RF 53

Mostrar riesgo
Eliminar riesgo
Crear entregable
Modificar entregable
Mostrar entregable

Eliminar entregable

: Crear facturacion
RF 42:
RF 43:
RF 44:
RF 45:
RF 46:
RF 47:
RF 48:
RF 49:
RF 50:
RF 51:
RF 52:

Modificar facturacién

Mostrar facturacion

Eliminar facturacién

Crear ficha de caracterizacion
Modificar ficha de caracterizacién
Mostrar ficha de caracterizacion
Eliminar ficha de caracterizacién
Crear acdpite

Modificar acdpite

Mostrar acépite

Eliminar acdpite

: Crear fichero adjunto
RF 54:
RF 55:

Modificar fichero adjunto

Mostrar fichero adjunto

RF 56:
RF 57:
RF 58:
RF 59:
RF 60:
RF 61:
RF 62:
RF 63:
RF 64:
RF 65:
RF 66:
RF 67:
RF 68:
RF 69:
RF 70:
RF 71:
RF 72:
RF 73:
RF 74:
RF 75:

Eliminar fichero adjunto
Crear contrato

Modificar contrato

Mostrar contrato

Eliminar contrato

Crear estudio de mercado
Modificar estudio de mercado
Mostrar estudio de mercado
Eliminar estudio de mercado
Subir satisfaccién del cliente
Subir manual de usuario
Obtener ficha de costo
Exportar a PDF

Revisar oferta de negocio
Revisar ficha de proyecto
Revisar ficha de caracterizacién
Enviar notificacién

Generar reportes

Generar plan de facturacién

Generar plan de ingreso

A continuacién, se presenta una descripcion detallada de los requisitos anteriormente listados:
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No.

Requisitos Funcionales

Resumen

RF1

Autenticar usuario

El sistema permitird autenticar usuarios en el
sistema, mediante el usuario y contrasefia
previamente definidos por el administrador y una
vez insertados en el sistema, permitira la
autenticacion de usuarios haciendo uso de los
servicios de Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios (LDAP), especificando usuario y

contrasefia del dominio.

RF2

Crear usuario

El sistema permitira al administrador la inserciéon
de usuarios en la base de datos, especificando

nombre, apellidos, usuario, contrasefia y rol.

RF3

Modificar usuario

El sistema permitird al administrador modificar
nombre, apellidos, usuario, contrasefia y rol de

los usuarios existentes en la base de datos.

RF4

Eliminar usuario

El sistema permitird al administrador eliminar los

usuarios existentes en la base de datos.

RF5

Crear cliente

El sistema permitird al usuario la insercion de
clientes en la base de datos, especificando
nombre de la Entidad a la que pertenece, sector
y tipo de Cliente como atributos requeridos.

RF6

Modificar cliente

El sistema permitira al usuario modificar los datos

de los clientes existentes en la base de datos.

RF7

Mostrar cliente

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de los clientes existentes en la base de datos.

RF8

Eliminar cliente

El sistema permitira al usuario eliminar los

clientes existentes en la base de datos.

RF9

Crear producto

El sistema permitira al usuario la inserciéon de
productos en la base de datos, especificando
nombre, marca y versibn como atributos

requeridos.

RF10

Modificar producto

El sistema permitira al usuario modificar los datos

de los productos existentes en la base de datos.

RF11

Mostrar producto

El sistema permitird al usuario mostrar los

productos existentes en la base de datos.

RF12

Eliminar producto

El sistema permitirda al usuario eliminar los
productos existentes en la base de datos.

RF13

Crear servicio

El sistema permitird al usuario la insercion de
servicios en la base de datos, especificando

nombre como atributo requerido.
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RF14

Modificar servicio

El sistema permitira al usuario modificar los datos

de los servicios existentes en la base de datos.

RF15

Mostrar servicio

El sistema permitird al usuario mostrar los

servicios existentes en la base de datos.

RF16

Eliminar servicio

El sistema permitira al usuario eliminar los

servicios existentes en la base de datos.

RF17

Crear oportunidad

El sistema permitira al usuario la insercién de
oportunidades en la base de datos, especificando
descripcion, cliente, producto o servicio como

atributos requeridos.

RF18

Modificar oportunidad

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de lolas oportunidades existentes en la base de

datos.

RF19

Mostrar oportunidad

El sistema permitird al usuario mostrar las

oportunidades existentes en la base de datos.

RF20

Eliminar oportunidad

El sistema permitira al usuario eliminar las

oportunidades existentes en la base de datos.

RF21

Crear oferta de negocio

El sistema permitird al usuario la inserciéon de
oferta de negocio en la base de datos,
especificando nombre , cliente, producto o
servicio, codigo, tipo de moneda, resumen,
objetivos y alcance general como atributos

requeridos.

RF22

Modificar oferta de negocio

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de las ofertas de negocio existentes en la base

de datos.

RF23

Mostrar oferta de negocio

El sistema permitira al usuario mostrar las ofertas

de negocio existentes en la base de datos.

RF24

Eliminar oferta de negocio

El sistema permitira al usuario eliminar las ofertas

de negocio existentes en la base de datos.

RF25

Crear ficha de proyecto

El sistema permitird al usuario la insercion de
fichas de proyectos en la base de datos,
especificando nombre , cliente, producto, cédigo,
tipo de moneda, resumen, objetivos y alcance

general como atributos requeridos.

RF26

Modificar ficha de proyecto

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de las fichas de proyectos existentes en la base
de datos.

RF27

Mostrar ficha de proyecto

El sistema permitira al usuario mostrar las fichas

de proyecto existentes en la base de datos.
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RF28

Eliminar ficha de proyecto

El sistema permitird al usuario eliminar las fichas

de proyectos existentes en la base de datos.

RF29

Crear hito

El sistema permitird al usuario la insercion de
hitos en la base de datos, especificando
actividad, duracion en dias y fecha de entrega

como atributos requeridos.

RF30

Modificar hito

El sistema permitira al usuario modificar los datos

de los hitos existentes en la base de datos.

RF31

Mostrar hito

El sistema permitira al usuario mostrar los hitos

existentes en la base de datos.

RF32

Eliminar hito

El sistema permitird al usuario eliminar los hitos

existentes en la base de datos.

RF33

Crear riesgo

El sistema permitira al usuario la insercién de
riesgos en la base de datos, especificando oferta
y descripcién como atributos requeridos.

RF34

Modificar riesgo

El sistema permitir4 al usuario modificar los datos

de los riesgos existentes en la base de datos.

RF35

Mostrar riesgo

El sistema permitird al usuario mostrar los riesgos

existentes en la base de datos.

RF36

Eliminar riesgo

El sistema permitird al usuario eliminar los riesgos

existentes en la base de datos.

RF37

Crear entregable

El sistema permitird al usuario la insercion de
entregables en la base de datos, especificando

entregable y monto como atributos requeridos.

RF38

Modificar entregable

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de los entregables existentes en la base de
datos.

RF39

Mostrar entregable

El sistema permitird al usuario mostrar los

entregables existentes en la base de datos.

RF40

Eliminar entregable

El sistema permitira al usuario eliminar los

entregables existentes en la base de datos.

RF41

Crear facturacion

El sistema permitira al usuario la insercién de
facturaciones en la base de datos, especificando
afio, monto anterior y presupuesto a facturar por

cada mes del afio como atributos requeridos.

RF42

Modificar facturacion

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de las facturaciones existentes en la base de

datos.

RF43

Mostrar facturacion

El sistema permitira al usuario mostrar las
facturaciones existentes en la base de datos.
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RF44

Eliminar facturacién

El sistema permitira al usuario eliminar las

facturaciones existentes en la base de datos.

RF45

Crear ficha de caracterizacién

El sistema permitird al usuario la insercion de
fichas de caracterizacién en la base de datos,
especificando producto, versién, numero de

registro como atributos requeridos.

RF46

Modificar ficha de caracterizacion

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de las fichas de caracterizacion existentes en la

base de datos.

RF47

Mostrar ficha de caracterizacion

El sistema permitird al usuario mostrar las fichas
de caracterizacion existentes en la base de

datos.

RF48

Eliminar ficha de caracterizacion

El sistema permitira al usuario eliminar las fichas
de caracterizaciéon existentes en la base de

datos.

RF49

Crear acapite

El sistema permitird al usuario la insercion de
acapites en la base de datos, especificando
nombre y descripcion como atributos requeridos.

RF50

Modificar acapite

El sistema permitira al usuario modificar los datos

de los acdpites existentes en la base de datos.

RF51

Mostrar acapite

El sistema permitird al usuario mostrar los

acapites existentes en la base de datos.

RF52

Eliminar acapite

El sistema permitira al usuario eliminar los

acipites existentes en la base de datos.

RF53

Crear fichero adjunto

El sistema permitird al usuario la insercion de
ficheros adjuntos en la base de datos,
especificando nombre y descripcibn como

atributos requeridos.

RF54

Modificar fichero adjunto

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de los ficheros adjuntos existentes en la base de
datos.

RF55

Mostrar fichero adjunto

El sistema permitira al usuario mostrar los

ficheros adjuntos existentes en la base de datos.

RF56

Eliminar fichero adjunto

El sistema permitira al usuario eliminar los

ficheros adjuntos existentes en la base de datos.

RF57

Crear contrato

El sistema permitird al usuario la insercion de
contratos en la base de datos, especificando la
fecha de vencimiento, la oferta, el estado y la

direccion del contrato como atributos requeridos.
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RF58

Modificar contrato

El sistema permitira al usuario modificar los datos

de los contratos existentes en la base de datos.

RF59

Mostrar contrato

El sistema permitird al usuario mostrar los

contratos existentes en la base de datos.

RF60

Eliminar contrato

El sistema permitira al usuario eliminar los

contratos existentes en la base de datos.

RF61

Crear estudio de mercado

El sistema permitird al usuario la insercion de
estudios de mercado en la base de datos,
nombre, descripcion y la direccion del estudio de

mercado como atributos requeridos.

RF62

Modificar estudio de mercado

El sistema permitira al usuario modificar los datos
de los estudios de mercado existentes en la base

de datos.

RF63

Mostrar estudio de mercado

El sistema permitird al usuario mostrar los
estudios de mercado existentes en la base de
datos.

RF64

Eliminar estudio de mercado

El sistema permitira al usuario eliminar los
estudios de mercado existentes en la base de

datos.

RF65

Subir satisfaccién del cliente

El sistema permitira al usuario subir al servidor la

satisfaccion del cliente especificando su

direccion.

RF66

Subir manual de usuario

El sistema permitird al usuario subir al servidor el
manual de usuario asociado a un producto

especificando su direccion.

RF67

Obtener ficha de costo

El sistema permitira obtener a partir de un
conjunto de datos introducidos por el usuario la

ficha de costo de una oferta determinada.

RF68

Exportar a PDF

El sistema permitird exportar varios documentos
como: las ofertas de negocio, las fichas de
proyecto, la ficha de caracterizacion, el plan de
facturacion y el plan de ingreso en formato pdf.

RF69

Revisar oferta de negocio

El sistema permitira la revision de las ofertas de

negocio una vez creadas.

RF70

Revisar ficha de proyecto

El sistema permitird la revision de las fichas de
proyecto una vez creadas.

RF71

Revisar ficha de caracterizacion

El sistema permitira la revision de las fichas de

caracterizacién una vez creadas.
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RF72

Enviar notificaciéon

El sistema notificara por correo electronico a los
usuarios con roles: asesor comercial, director del
centro, jefe de proyecto, arquitecto principal y
analista, cuando una oferta de negocio, ficha de
proyecto o ficha de caracterizacion ha sido
revisada, especificando el comentario realizado y
el rol que lo realiz6. Por otra parte notificara al
usuario con rol asesor comercial, la fecha de

vencimiento de un contrato determinado.

RF73

Generar reportes

El sistema generarad reportes dado un periodo
determinado asociados a criterios de impacto
como son:

» Cantidad de oportunidades atendidas o
no.
Estados de los contratos.
Estados de las ofertas.

Ingresos dado un cliente.

YV V V V

Ingresos dado un sector.

RF74

Generar plan de facturacion

El sistema permitirA generar dado un afio
determinado, el plan de facturacion
correspondiente dado las facturaciones por cada

oferta.

RF75

Generar plan de ingreso

El sistema permitira generar dado un afio
determinado, una vez creado el plan de

facturacion, el plan de ingreso correspondiente.

Yanet Coba Diaz

28



CAPITULO 2. CARACTERISTICAS Y DISENO DEL SISTEMA

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales, como su nombre sugiere, son aquellos requisitos que no se refieren direc-
tamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste
como la usabilidad, el tiempo de respuesta, la capacidad de almacenamiento, entre otros [28]. A continua-
cién se muestran los requisitos no funcionales que deben estar presentes en el sistema en las categorias de

usabilidad, interfaz, software, hadware, disefio e implementacion y seguiridad.

Usabilidad

o Las vistas del sistema deben indicar en cada momento la accién que se estd realizando, asi como los
iconos deben estar representados por una imagen acorde a la accién que se realiza.

e Sélo se mostrardn a los usuarios aquellas acciones o informaciones del mendu lateral a las que por su
responsabilidad o rol dentro del negocio necesiten acceder.

o El sistema ante cada accién del usuario notificard mediante mensajes de notificacién si fueron o no
ejecutadas satisfactoriamente.

o El sistema debe ir mostrando la ruta de acceso a medida que se navega en el sitio (migas de pan).
Interfaz

o Las interfaces estaran sustentadas por colores como el blanco, azul y rojo. Contara con un menu lateral
que contendra las funciones especificas del sistema. Por otra parte, contard con un menud superior
derecho que recogerd informacién general acerca de la autenticacion de usuarios, la notificacién de la

caducidad de los contratos y la generacidn de reportes.

Software

o El sistema serd multiplataforma.

e Deberd contar con un servidor con médulo integrado de Php y Ldap (XAMP, WAMPP u otros).
Hardware (Servidor)

e Capacidad de disco duro superior a 500 Giga Bytes. Se requiere un minimo de 4GB de RAM y un

Procesador Core 13(3.30GHz) de velocidad de procesamiento.

Disefio e implementacion

e Como lenguaje de desarrollo del lado del servidor serd utilizado PHP5 con el IDE NetBeans 8.0.
e Como tecnologias del lado del cliente serdn utilizadas HTMLS y CCS3.
e Como marco de trabajo serd utilizado Yii en su versién 1.1.14.

e Como gestor de base de datos serd utilizado MySQL.

Seguridad
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e Los usuarios deben estar autenticados antes de interactuar con el sistema.
o El sistema garantizard un control de acceso basado en roles. Garantizando un entorno de desarrollo

diferente segtin el rol del usuario en el sistema.

2.4. Casos de uso del sistema

Los casos de uso guian al proceso de desarrollo. Un modelo de casos de uso, describe los requerimientos
funcionales de un actor en términos de las interacciones que éste ejecuta con el sistema. El modelado de
casos de uso, es una técnica efectiva y a la vez simple para modelar los requerimientos del sistema desde
la perspectiva del usuario. Cada requisito funcional se encuentra identificado con un caso de uso, aunque
un mismo caso de uso puede agrupar varios requisitos funcionales. El diagrama de casos de uso define un

conjunto de casos de uso, los actores que los desempeian y sus relaciones (ver tabla 2.2 y figura 2.2).

Tabla 2.2. Casos de uso del sistema.

Casos de uso
Autenticar usuario Enviar correo
Gestionar usuario Gestionar producto
Gestionar servicio Administrar documentos comerciales
Gestionar fichero adjunto Gestionar ficha de caracterizacion
Exportar pdf Generar plan de ingreso
Gestionar ficha de proyecto Generar plan de facturacién
Gestionar oferta de negocio Gestionar contrato
Gestionar entregable Gestionar riesgo
Gestionar acapite Gestionar facturacién
Gestionar oportunidad Gestionar estudio de mercado
Generar reportes Gestionar hitos
Gestionar cliente Visualizar listados
Asignar el estado de la ficha de caracterizaciéon | Asignar el estado de la ficha de proyecto
Asignar el estado de la oferta Obtener ficha de costo
Revisar ficha de caracterizacién Revisar oferta de negocio
Revisar ficha de proyecto

2.4.1. Descripcion de los casos de uso del sistema

La descripcidn de los casos de uso permite comprender mejor el funcionamiento de un sistema. Mues-
tran el flujo que debe realizarse ante una entrada del usuario, asi como la descripcion de las funcionalidades
con las que cuenta. En el Apéndice B se muestra una descripcion detallada de los casos de uso Revisar oferta

de negocio y Gestionar oportunidad.
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Figura 2.2. Diagrama de casos de uso del sistema (DCUS)

2.5. Arquitectura del sistema

El framework Yii define una arquitectura que implementa como patrén arquitecténico el MVC que es
uno de los patrones mas usados en aplicaciones web. Este patrén basa su fortaleza en que la légica de
la interfaz de usuario varia mucho més répido que la l6gica de negocio y de almacenamiento, con lo que
pretende separar las capas de tal forma que un cambio en una de ellas no tenga un impacto elevado en la
otra. Estd dividido en tres capas o niveles:

La figura 2.3 muestra el funcionamiento del patrén MVC de Yii.

o Modelo: es la representacién de la informacién que maneja la aplicacién. El modelo son los datos
puros que puestos en contexto del sistema proveen de informacién persistente al usuario.

e Vista: es la representacion del modelo en forma gréfica disponible para la interaccién con el usuario.

e Controlador: es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesando la

informacién necesaria y modificando el modelo en caso de ser necesario [29].

2.6. Patrones de diseno

Los patrones de disefio estandarizan y formalizan un vocabulario comun entre los disefiadores. Permi-
ten, a partir de la descripcién de clases y objetos comunicdndose entre si, resolver un problema de disefio
general, en un contexto particular [30]. En el desarrollo de la solucién como parte de la implementacién de
buenas précticas, son utilizados los patrones GRASP: creador, controlador, bajo acoplamiento y alta cohe-
sién. Fueron utilizados para ocultar la complejidad del sistema mostrandole solamente al usuario lo que

necesita ver, los siguientes patrones de la "pandilla de los cuatro”(del inglés Gang of Four) GoF:
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application

app

index.php components

Figura 2.3. Patrén MVC en el framework Yii [29]

1. Singleton: Garantiza la existencia de una tnica instancia para una clase y la creacién de un mecanismo
de acceso global a dicha instancia. Se clasifica segin su propdsito en un patrén de creacién. En Yii se
evidencia este patrén ya que usa una sola instancia para manejar las sesiones y los layout.

2. Decorador: Permite anadir funcionalidades dindmicamente a una clase con la creacion de otra clase,
sin necesidad de la herencia. En el framework Yii, los layouts decoran a las vistas, pues en un momento
determinado les confieren propiedades dindmicas que no poseian.

3. Observador: Segtn su objetivo es considerado un patrén de comportamiento. Define una dependen-
cia de uno-a-muchos entre objetos, de forma que cuando un objeto cambia de estado se notifica y
actualizan automaticamente todos los objetos que dependen de él. Se evidencia en la implementacién

del patrén arquitecténico MVC definido en la aplicacién.

2.7. Diagramas de clases del diseno

Los diagramas de clases facilitan las representaciones referentes al analisis y disefio de la aplicacion. Es
considerado un diagrama de estructura estdtica, que describe la estructura de un sistema de acuerdo a sus
clases, atributos, métodos y las relaciones entre los objetos. En este caso se evidencia la relacién entre los
estereotipos web (controladora, formulario y pdgina cliente) en la arquitectura definida. En la figura 2.4 se

muestra el diagramas de clase del disefio asociado al CU Gestionar Oportunidad.
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Figura 2.4. Diagrama de clases: Gestionar oportunidad

2.8. Modelo de Datos

Para el almacenamiento de informacién persistente de la solucién propuesta se realizé un disefio rela-

cional que estructura toda la informacién relacionada con el negocio (ver figura 2.5).

2.9. Consideraciones Parciales

e La identificacién de los requisitos funcionales y su descripcién permitié identificar con claridad todas
las funcionalidades con las que contard el sistema, y la criticidad de cada una de ellas.

e A partir de la descripcion de los casos de uso del sistema, se logré identificar los actores que van a
interactuar en la aplicacién y los procesos realizados por cada uno de ellos.

e Los diagramas de clases permitieron obtener una mayor vision de la relacidn existente entre los este-

reotipos web de la arquitectura (controladora, formulario y pdgina cliente).
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_] diente v
iddiente INT(11)
nombreEntidad VARCHAR (255)
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cantPC INT(11)
equiposSoporie TINYINT(1)
estructEntidad VARCHAR(0)
rrhh TINYINT (1)
observaciones YARCHAR(255)

» personalCapacitado V ARCHAR(3)
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CAPITULO 3

Implementacién y prueba del sistema

A partir del resultado obtenido en la etapa de andlisis y disefio, son generados en el presente capitulo, los
artefactos referentes a la fase de implementacion y prueba del software. Fueron seleccionados como elemen-
tos principales, el diagrama de componentes, enfocdndose solamente a los componentes que intervienen en
el proceso de revision tanto de las fichas de caracterizacion como de las ofertas (ofertas de negocio y fichas
de proyecto), producto a la criticidad de estas funcionalidades en la aplicacién. Ademads, se especificaron los

casos de prueba aplicados a la solucién desarrollada para validar su correcto funcionamiento.

3.1. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra a partir de componentes de software (archivos, médulos, bibliote-
cas, ejecutables o paquetes) aspectos como: la relacion entre ellos, sus dependencias, su comunicacion, su
ubicacion y otras condiciones. En la figura 3.1 se muestra el diagrama de componentes asociado al proceso

de revision que abarca los CU Revisar ficha de caracterizacion, oferta de negocio y ficha de proyecto.

3.2. Pruebas

La disciplina de pruebas, es un proceso que se ejecuta a un sistema con el fin de demostrar la presencia
de defectos en el mismo, por lo que se puede decir que una prueba ha sido exitosa, si se ha encontrado un
defecto que hasta el momento no se conocia. Las pruebas del software son el proceso que permite verificar,
garantizar y mostrar la calidad de un producto, a través de resultados registrables que proporcionan una
evaluacién y representan una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificaciéon. Son

empleadas para identificar posibles fallos durante el proceso de desarrollo.
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Figura 3.1. Diagrama de componentes asociado al proceso de revision.

3.2.1. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, también denominadas pruebas de comportamiento, se centran en los re-
quisitos funcionales del software. Permiten al ingeniero del software obtener conjuntos de condiciones de
entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa. Las pruebas de caja
negra intentan encontrar errores de las siguientes categorias: funciones incorrectas o ausentes, errores en
interfaces, errores en estructuras de datos o en accesos a base de datos externas, errores de rendimiento y
errores de inicializacién y de terminacion [31]. Durante la disciplina de Pruebas se ejecutaron las pruebas
de: “Funcionalidad” y pruebas de “Aceptacion”.

3.2.2. Pruebas de Funcionalidad

Tienen por objetivo probar que los sistemas desarrollados cumplen con los requisitos funcionales del

software. Los probadores o analistas de pruebas no enfocan su atencién en como se generan las respuestas
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del sistema, sino en el funcionamiento de su interfaz. En este caso se utilizd la técnica de Particidon de

Equivalencia como parte de las pruebas funcionales.

Técnica de Particion de Equivalencia

La técnica de particién equivalente es una prueba de caja negra que divide el campo de entrada en clases
de datos que tienden a ejercitar determinadas funciones del software. Se dirige a la definicién de casos de
prueba que descubran clases de errores, reduciendo asi el nimero total de casos de prueba que hay que
desarrollar. Un caso de prueba ideal descubre de forma inmediata una clase de errores que, de otro modo,

requeririan la ejecucién de muchos casos antes de detectar el error genérico.

Disefio de Casos de Prueba (DCP)

El Disefio de Casos de Prueba (DCP) es una estrategia de pruebas de software, que provee una guia que
describe los pasos a seguir para realizar las pruebas al software de manera correcta. Como parte del disefio
de los casos de prueba de la propuesta de solucién, son detalladas las variables presentes por cada caso de
uso, definiéndose para cada una, los posibles valores de entrada, asi como lo que representan dentro del caso
de uso.

En el disefio de caso de prueba hay que tener en cuenta que V indica valido, I invdlido y NA que no
aplica (ver tablas 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6,3.7,3.8,3.9,3.10 y 3.11).

3.2.3. Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son bdsicamente pruebas funcionales sobre el sistema completo, que tienen
el objetivo de comprobar que se satisfacen los requisitos establecidos. Su ejecucion es facultativa del cliente
y en el caso de que no se realicen explicitamente, se dan por incluidas dentro de las pruebas de sistema. Las
pruebas de aceptacién son, a menudo, responsabilidad del usuario o del cliente, aunque cualquier persona
involucrada en el negocio puede realizarlas. Estas se realizan a través de las técnicas alfa y beta. La técnica
alfa es realizada por el usuario con el desarrollador como observador en un entorno controlado (simulacién
de un entorno de produccién) y la beta es realizada por el usuario en su entorno de trabajo y sin observado-
res. Para realizar las pruebas de aceptacion a la solucién se aplicaron ambos tipos, tomando como referencia
la especificacién de requisitos, comprobando que el sistema cumple satisfactoriamente los requisitos del
cliente y garantizando evaluar el grado de calidad del software. En la figura 3.2 se muestra el nivel de satis-

faccion alcanzado por el cliente.
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Nivel de satisfaccion del cliente

\iz
\/

= Nivel de
satisfaccion

= Nivel de
Insatisfaccion

Figura 3.2. Nivel de aceptacion

3.3. Consideraciones parciales

Tras definir las caracteristicas de implementacién y pruebas de la propuesta de solucién, se llegaron las
siguientes conclusiones:

o Eldiagrama de componentes permitié identificar con mayor claridad los componentes que intervienen
en el proceso de revision, como funcionalidad mas critica de la solucién.
o A partir de la realizacién de las pruebas, se lograron identificar un conjunto de no conformidades

existentes en la solucion.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

Tabla 3.1. DCP para el CU Autenticar usuario.

Escenario Descripciéon Usuario Contraseia Respuesta del Flujo central
Sistema
EC1 El usuario introduce |V v Muestra un mensaje de | Introduce la url para acceder al
Entrada de datos datos validos en la notificacion: “El usuario sistema, mostrandose la pagina
validos. pagina de andyhp profesor ha sido autenticado de autenticacidn, posteriormente
autenticacion. satisfactoriamente”. se introducen datos validos y
luego se presiona la opcion del
botén Acceder.
EC 2 Entrada de El usuario intfroduce |V | Muestra un mensaje Introduce la url para acceder al
datos invalidos datos no validos en la | andyhp HHHHHHH indicando: “Los campos | sistema, mostrandose la pagina
pagina de usuario o contrasefia de autenticacidn, posteriormente
autenticacion. son invalidos™. se introducen datos invalidos y
I v luego se presiona la opcion del
botén Acceder.
andyhdez profesor
EC 3 Ausencia de El usuario deja v Muestra un mensaje Introduce la url para acceder al
datos validos vacios, campos andyhp indicando: “Contrasefia | sistema, mostrandose la pagina
requendos . no puede ser nulo”™. de autenticacidn, posteriormente
v Muestra un mensaje se dqan datos _n};los, Iuegp se
profesor indicando: “El campo presiona la opcion del botén
usuario no puede ser Acceder.
nulo™.
No Nombre del campo Clasificaciéon | Valor nulo | Descripcién
1 Usuario Input No Solo letras.
2 Contrasefia Input No Letras, nimeros y caracteres especiales
Tabla 3.2. DCP para el CU Gestionar oportunidad.
Escenario | Descripcion | Nombre descripcion Observacion Respuesta del Flujo central
Sistema
EC1 El asesor v v V' De ser introducidos Se muestra el
Introducir introduce datos - correctamente los formulario, se
datos validos | validos en el GEOSI Dez?émgo ala Se dee{.jarrollaran 20 datos, el sistema introducen los datos
en el formulario para mE;. — e;“a mell.rca lc’nre;g‘ una muestra mensaje de validos y se
formulario. crear una ;I:E::I?:Ez?ﬁui‘lentada aplicacion KA. notificacion “La selecciona el botén
oportunidad. oportunidad ha sido crear.
para la empresa creada
SEC satisfactoriamente”.
EC2 El asesor v | v De ser introducidos Se muestra el
Introducir introduce datos S— correctamente los formulario, se
datos invalidos en el CIREN 123455 La rehabilitacidn datos, ¢l sistema introducen los datos
invalidos en el | formulario para serd aplicada a muestra mensaje de invalidos y se
formulario. crear una pacientes con notificacion “La selecciona el botdn
oportunidad. problemas motores | gescripcian no puede ser | crear.
en las un nimerg”
extremidades
inferiores.
EC3 El asesor deja | v De ser introducidos Se muestra el
Ausencia de vacios, campos S— correctamente los formulario, se dejan
datos validos. | requeridos. La rehabilitacion datos, el sistema campos vacios y se
serd aplicada a muestra mensaje de selecciona el botén
pacientes con notificacion “Los campos | crear.
problemas motores | nompre y descripcion no
en las pueden ser nulos™.
extremidades
inferiores.
No | Nombre del campo | Clasificacion | Valor nulo | Descripcion
1 Nombre Input No Solo letras.
2 Descripcion Input No Solo letras.
3 Observacion Input No Solo letras.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

Tabla 3.3. DCP para el CU Gestionar oferta.

Escenario Descripcién Nombre Estado Tipo de Objetivos Respuesta del Flujo central
Oferta Moneda Sistema
EC 1 Introducir El asesor ' v v v De ser introducidos Se muestra el
datos vélidps en introduqe_ Desarrollo a SlabiGrada CuC Desarrollar un correctamgnte los formulario, se
el formulario. datos validos | did Videoi datos, el sistema introducen los
a medida ideojuego : i
en el S : muestra mensaje de datos validos y
; interactivo en 30. . Kpsip) p
formulario netificacidn “La oferta se selecciona el
para crear ha sido creada boton crear.
oferta. satisfacteriamente”.
EC 2 Introducir El asesor V' v | v De ser introducidos 3e muestra el
datos invalidos en | introduce _ . correctamente los formulario, se
el formulario. datos Despliegue elaborada Tiene como datos, el sistema introducen los
invélidos en el objetivo el muestra mensaje de datos invalidos
formulario despliegue de notificacion “El campo | y se selecciona
para crear Rehabilitador de tipo de moneda no el botdn crear.
oferta. marcha. puede ser nulo”
EC 3 Ausencia de | El asesor deja v I De ser introducidos Se muestra el
datos validos. vacios, correctamente los formulario, se
campos elaborada datos, el sistema dejan campos
requeridos. muestra mensaje de vacios y se
notificacién “Los selecciona el
campos nombre de botdn crear.
oferta, tipo de moneda
y objetives no pueden
ser nulos”.
No | Nombre del campo Clasificacion | Valor nulo Descripcién
1 Nombre Oferta Input No Solo letras.
2 Estado Select Mo Elaborada, en revision, aceptada por el centro, aceptada por DGP, aceptada por DTTC.
3 Tipo de Moneda Select Mo Solo CUC, CUP, o MT.
4 Objetivos Input No Solo letras.
Tabla 3.4. DCP para el CU Gestionar servicio.
Escenario Descripcion Nombre Tipo Descripcion Costo Respuesta del Flujo central
Sistema
EC 1 Introducir El asesor v v v v De ser introducidos Se muestra el
datos vélidps en in_tr_oduce datos Paseo vidual | De diserio | A traves del disefio 134000, correctamgnte los formulari 0, 58
el formulario. vilidos en el . datos, el sistema introducen los
formulario para grafico. se logran mundos muestra mensaje de datos vélidos
.p. paralelos. . P JEes . ¥
crear servicio. notificacion “El servicio | se selecciona
ha sido creado el botdn crear.
satisfactoriamente”.
EC 2 Introducir El asesor v | ' v De ser introducidos Se muestra el
datos invalidos introduce datos _ _ S incorrectamente los formulario, se
en el formulario. | invélidos en el | Paseo virtual Através del disefio 134000. datos, el sistema introducen los
formulario para se logran mundos muestra mensaje de datos invélidos
crear senvicio. paralelos. notificacién “El campo | y se selecciona
tipo no puede ser el botdn crear.
nula™.
EC 3 Ausencia El asesor deja | ' De ser introducidos Se muestra el
de datos validos. | vacios, campos _ — correctamente los formulario, se
requeridos. Através del disefio datos, el sistema dejan campos
se logran mundos muestra mensaje de vacios y se
paralelos. notificacién "Los selecciona el
campos tipo, nombre y | botdn crear.
costo no pueden ser
nulos”.
No | Nombre del campo Clasificacion | Valor nulo Descripcién
1 Mombre Input Mo Solo letras.
2 Tipo Select No Letras, nlimeros y caracteres especiales
3 Descripcidn Input Mo Solo letras.
4 Costo Input No Solo nimeros.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

Tabla 3.5. DCP para el CU Gestionar producto.

Escenario | Descripcién | Nombre Marca Version Respuesta del Flujo central
Sistema
EC1 El asesor v v v De ser introducidos | Se muestra el
Introducrir_ in'tr_oduce datos Rehabilitador Xavia. 10 corren:lamgnte los formulario, 58
datos validos | validos en el de Marcha datos, el sistema introducen los
en el formulario para . muestra mensaje datos validos y se
farmulario. crear un de notificacion “El selecciona el
producto. preducto ha sido boton crear.
creado
satisfactoriamente”.
EC2 El asesor v | v De serintroducidos | Se muestra el
Introducir introduce datos _ correctamente los formulario, se
datos invélidos en el | Meteorix. 1.0 datos, el sistema introducen los
invalidos en | formulario para muestra mensaje datos invalidos y
el formulario. | crear un de notificacion “El se selecciona el
producto. Campo marca no botdn crear.
puede ser nulo”
EC3 El asesor deja | v De serintroducidos | Se muestra el
Ausencia de | vacios, campos correctamente los formulario, se
datos requeridos. 1.0 datos, el sistema dejan campos
validos. muestra mensaje vacios y se
de notificacion “Los | selecciona el
campos nombre y botdn crear.
marca no pueden ser
nulos”
No | Nombre del campo | Clasificacion | Valer nulo | Descripcién
1 Nombre Input Mo Solo letras.
2 Marca Select No Xabal, Xavia, Xauce.
3 Version Input MNo Letras v caracteres especiales.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

Tabla 3.6. DCP para el CU Gestionar ficha de caracterizacion.

Escenario | Descripcion Version Objetivo Alcance Respuesta del Flujo central
Sistema
EC1 El asesor introduce v v v De ser introducidos Se muestra el
Introduc{lr. datos vallldos en el 10 Rehabiitador d Un sistema de correctamgnte los formularlo. se
datos validos | formulario para crear March I datos, el sistema introducen los datos
en el una ficha de archa es un apoyoa’a muestra mensaje de validos y se
. o producto creado rehabilitacién de s P : :
formulario. caracterizacién. para la funciones mataras notificacién “La ficha de | selecciona el botén
rehabilitacién de " | caracterizacion ha sido | crear.
funciones Cre.ada )
laiag: satisfactoriamente”.
EC2 El asesor introduce ' I v De ser introducidos Se muestra el
Introducir datos invalidos en el . correctamente los formulario, se
datos formulario para crear | 1-0 123456 Un sistema de datos, el sistema introducen los datos
invalidos en | una ficha de ap;‘!:’_l? la 3 muestra mensaje de invalidos y se
el formulario. | caracterizacidn. rehabilitacion de notificacion “El campo | selecciona el botdn
funciones motoras. | gpjetivo no puede serun | crear.
nimera "
EC3 El asesor deja I v De ser introducidos Se muestra el

Ausencia de

vacios, campos

correctamente los

Un sistema de

formularie, se dejan

datos vélidos. | requeridos. dates, el sistema campos vacios y se
apoyoala muestra mensaje de | selecciona el botdn
rehabilitacién de notificacion “Los crear.
funciones motoras. | campos version y
objetivo no pueden ser
nulos”,
No [ Nombre del campo | Clasificacién | Valor nulo | Descripcidn
1 version Input Mo Letras y numeros.
2 objetivo Input Mo Letras y nimeros.
3 alcance Input No Letras y nimeros.
Tabla 3.7. DCP para el CU Gestionar hito.
Escenario Descripcion Duracién Fecha Actividad Respuesta del Flujo central
Dias Entrega Sistema
EC1 El asesor introduce \ A \% De ser introducidos Se muestra el
Introducir datos validos en el 52 8 mavo 20186 L evantamicnto de correctamente los formulario, se
datos validos | formulario para crear Y e datos, el sistema introducen los datos
en el un hito. requisitos muestra mensaje de validos y se
formulario. MAConales: notificacién “El hito ha | selecciona el boton
sido creado crear.
satisfactoriamente”
EC2 El asesor introduce A | A De ser introducidos Se muestra el
Introducir datos invalidos en el - correctamente los formulario, se
datos formulario para crear | 24 Levantamiento de | yat05. el sistema introducen los datos
invalidos en | un hito. requisitos muestra mensaje de invalidos y se
el formulario. funcionales. notificacién “El campo | selecciona el botén
fecha de entrega no crear.
puede ser nulo”
EC3 El asesor deja | \% De ser introducidos Se muestra el
Ausencia de | vacios, campos correctamente los formulario, se dejan

datos validos.

requeridos.

Levantamiento de
requisitos
funcionales.

datos, el sistema
muestra mensaje de
notificacion “Los
campos duracién en
dias y fecha de
entrega no pueden ser

campos vacios y se
selecciona el boton
crear.

nulos.
No | Nombre del campo | Clasificacién | Valor nulo | Descripcion
1 Duracion Dias Input No Solo numeros.
2 Fecha Entrega Input Mo Letras y nimeros
3 Actividad Input Mo Salo letras.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

Tabla 3.8. DCP para el CU Gestionar riesgo.

Escenario Descripcion Descripcion Respuesta del Flujo central

Sistema
EC 1 Introducir datos El asesor introduce datos \" De ser introducidos Se muestra el formulario, se
validos en el formulario. validos en el formulario para correctamente los introducen los datos validos y se

El cliente no tiene las
condiciones
tecnologicas
requeridas para el
funcionamiento del

datos, el sistema selecciona el boton crear.
muestra mensaje de
notificacion “El riesgo
ha sido creado
satisfactoriamente”

crear un riesgo.

sistema.
EC 2 Introducir datos El asesor introduce datos | De ser introducidos Se muestra el formulario, se
invalidos en el formulario. | invalidos en el formulario correctamente los introducen los datos invalidos y
para crear un riesgo. 12345. datos, el sistema se selecciona el boton crear.
muestra mensaje de
notificacion “El campo
descripcidn no puede ser
un ndmero”
EC 3 Ausencia de datos El asesor deja vacios, De ser introducidos Se muestra el formulario, se
validos. campos requeridos. correctamente los dejan campos vacios y se
datos, el sistema selecciona el botén crear.

muestra mensaje de
notificacion “ El campo
descripcion no puede ser
nulo "

No | Nombre del campo | Clasificacion | Valor nulo | Descripcion
1 descripcion Input No Letras y nameros.

Tabla 3.9. DCP para el CU Gestionar contrato.

Escenario Descripcion Fecha Vencimiento | Tipo de Contrato | Respuesta del Sistema | Flujo central
EC 1 Introducir datos | El asesor introduce \ A De ser introducidos Se muestra el
validos en el datos validos en el correctamente los formulario, se
formulario. formulario para crear 1mayah 2016 hiSico datos, el sistema muestra | introducen los
P )
un contrato. mensaje de notificacion “El | datos validos y se
contrato ha sido creado selecciona el botén
satisfactoriamente” crear.
EC 2 Introducir datos | El asesor introduce I A De ser introducidos Se muestra el
invalidos en el datos invalidos en el correctamente los formulario, se
formulario. formulario para crear | MaYyo datos, el sistema muestra | introducen los
un contrato. mensaje de notificacion “El | datos invalidos y se
campo tipo de contrato no selecciona el botén
puede ser nulo”. crear.
EC 3 Ausencia de El asesor deja vacios \4 De ser introducidos Se muestra el
datos validos. campos requeridos. correctamente los formulario, se dejan
datos, el sistema muestra | campos vacios y se
mensaje de notificacion selecciona el boton
“Los campos fecha de crear.

vencimiento y tipo de
contrato no pueden ser
nulos”.

No | Nombre del campo | Clasificacion | Valor nulo | Descripcion
1 fechaVencimiento Select No Letras, nimeros y caracteres especiales.

2 | TipoContrato Input No Letras y nimeros.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

Tabla 3.10. DCP para el CU Gestionar cliente.

Escenario Descripcion nombre Sector Respuesta del Sistema Flujo central
Entidad
EC 1 Introducir datos validos en el | El asesor introduce A Vv De ser introducidos Se muestra el
formulario. datos validos en el correctamente los formulario, se
. CIREN Salud : :
farmulario para crear datos, el sistema muestra introducen los datos
un cliente. mensaje de notificacion “El vdlidos y se
cliente ha sido creado selecciona el botén
satisfactoriamente” crear.
EC 2 Introducir datos invalidos en | El asesor introduce | Vv De ser introducidos Se muestra el
el formulario. datos invalidos en el correctamente los formulario, se
formulario para crear 123456 Salud datos, el sistema muestra introducen los datos
un cliente. mensaje de notificacion “El invalidos y se
campo nombre de la entidad | selecciona el botén
no puede ser un nimero”. crear.
EC 3 Ausencia de datos validos. El asesor deja vacios v De ser introducidos Se muestra el
campos requeridos. correctamente los formulario, se dejan
Salud datos, el sistema muestra campos vacios y se
mensaje de notificacion “El | selecciona el botén
campo nombre de la entidad | crear.
no puede ser un nimero”.

No | Nombre del campo | Clasificacién | Valor nulo | Descripcion
1 nombreEntidad Input No Letras.
2 Sector Input No Letras.

Tabla 3.11. DCP para el CU Gestionar Usuario.

formulario para crear
un usuario.

datos, el sistema
muestra mensaje de
notificacion “El usuario
ha sido creado
satisfactoriamente”

Escenario Descripcion rol correo Respuesta del Flujo central
Sistema

EC 1 Introducir datos validos en El asesor introduce v A De ser introducidos Se muestra el

el formulario. datos validos en el - asesor@uci.cu correctamente los formulario, se

introducen los datos
validos y se selecciona
el boton crear.

el formulario.

EC 2 Introducir datos invalidos en

El asesor introduce

\

De ser introducidos

datos invalidos en el
formulario para crear
un usuario.

asesor@uci.cu

correctamente los
datos, el sistema
muestra mensaje de
notificacion “El campo
rol no puede ser nulo”.

Se muestra el
formulario, se
introducen los datos
invalidos y se
selecciona el botén
crear.

EC 3 Ausencia de datos validos.

El asesor deja

V

De ser introducidos
correctamente los

vacios campos
requeridos.

asesor@uci.cu

datos, el sistema
muestra mensaje de
notificacion * El campo
rol no puede ser nulo "

Se muestra el
formulario, se dejan
campos vacios y se
selecciona el botén
crear.

No | Nombre del campo | Clasificacion | Valor nulo | Descripcidn
1 rol Select No Letras.
2 correo Input No Letras y caracteres especiales.
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Conclusiones

Con la realizacién de este trabajo, se desarrollé el sistema SisGeCo que permite organizar el proceso
de negociacién y contratacién del centro Vertex. De esta forma se da cumplimiento al objetivo propuesto al

inicio de la investigacién, ademas:

o SisGeCo gestiona la informacidn de manera centralizada, posibilitando a todos los usuarios involu-
crados, el acceso a la versiéon mds actualizada de los documentos que se generan en el proceso de

negociacion y contratacion.
o Elsistema propuesto permite la realizacion del proceso de revisién de manera colaborativa entre todos

los especialistas involucrados en el proceso.

Yanet Coba Diaz 45



Recomendaciones

Al sistema desarrollado se le pueden realizar las siguientes recomendaciones:

o Redisenar la interfaz grafica de usuario del sistema para que se adapte a la estrategia marcaria definida
en la UCI. Especificamente a la marca Xabal.

o Incorporar un médulo al sistema para la confeccion de los manuales de usuario de los productos.
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APENDICE A

Diagrama detallado del flujo de negociacion y contratacion
en el centro Vertex




APENDICE A. FLUJO DE NEGOCIACION Y CONTRATACION EN VERTEX

Parte 1. Flujo de negociacion
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Parte 2. Elaboracién del contrato.
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APENDICE B. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

Caso de Uso: Gestionar oportunidad.

Objetivo Permite realizar tareas como crear, ver, actualizar y eliminar oportunidad.
Actores Asesor Comercial.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor, elige en la pantalla principal del sistema la opcion

Oportunidades, en la misma podra realizar acciones como: Listar, Crear y Administrar
dichas oportunidades.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones Actor previamente autenticado como usuario del sistema.

Postcondiciones El actor realiza acciones correspondientes a la oportunidad como: listar, crear, visualizar,

actualizar, eliminar y buscar.

Flujo de eventos

Flujo basico Crear Oportunidad

Actor Sistema

1. Selecciona desde la pagina principal la opcion
“Oportunidades”.

2. Muestra las opciones a seleccionar:

e Listar (Ver seccion 1 “Listar”).

e Crear (Ver seccion 2 “Crear”).

e  Administrar (Ver seccion 3 “Visualizar”,
Ver seccion 4 “Actualizar”, Ver seccion

5 “Eliminar”, Ver seccion 6 “Buscar”).

Seccion 1: “Listar”

Flujo basico

Actor Sistema

1. Selecciona la opcion “Listar”.

2. Muestra la lista de las oportunidades existentes.
Finalizando asi el CU.

Prototipo de interfaz grafica

o o
# Nombre Fecha Estado Acciones
1 CIREN Centro de Rehabilitacion Neurologica. 2016-06-05 Atendida
Seccion 2: “Crear oportunidad”
Flujo basico
Actor Sistema
1. Selecciona la opcion “Crear oportunidad”.
2. Muestra los datos para crear una oportunidad:
» Servicio
» Producto
» Cliente
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» Descripcion
Y el botén “Crear”.

3. Inserta los datos correspondientes y presiona el boton
“Crear”.

5. Valida los datos.

6. Registra la oportunidad.

7. Muestra un mensaje de confirmacion de registro:
“La oportunidad ha sido creada
satisfactoriamente”.

Finalizando asi el CU.
Prototipo de interfaz grafica
= &

Servicio

Seleccione una de las opciones v
Producto

Seleccione una de las opciones v
Cliente *

CIREM Centro de Rehabilitacion MNeurologica. v

Flujos alternos

3a “Campos vacios”

1. Muestra un mensaje notificando los datos que no

pueden ser nulos: “Cliente no puede ser nulo”.
Regresa al paso 3.

Flujos alternos

3b “Campos incorrectos”

Muestra un mensaje especificando los datos que
no han sido insertados correctamente: “Por favor
corrija los siguientes datos de ingreso”.

Regresa al paso 3.

Seccion 3 “Visualizar”

1. Selecciona el boton “Visualizar” asociado a la oportunidad
deseada.

2. Muestra la informacion asociada a la
oportunidad:

» Servicio

» Producto

» Cliente

» Descripcion
Finalizando asi el CU.
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Prototipo de interfaz grafica

Nombre CIREN Centro de Rehabilitacion Neurologica.
Fecha 2016-06-05

Estado Atendida

Servicio

Producto 3

Descripcion Con el objetivo de ensamblar un computador.

[]]
L
&
e

Seccion 4 “Actualizar”

1. Selecciona el boton “Actualizar” asociado a la oportunidad
deseada.
2. Muestra la oportunidad con opcién de modificar
SuUS campos:
» Servicio
» Producto
» Cliente
» Descripcion
Y el botdn “Actualizar”.
3. Selecciona el campo a modificar e inserta los nuevos datos
y presiona el botdn “Actualizar”.
4. Valida los datos.
5. Modifica los datos de la oportunidad.
6. Muestra un mensaje de confirmacion de

modificacion: “La oportunidad ha sido
modificada satisfactoriamente”.
Finalizando asi el CU.

Prototipo de interfaz grafica
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Servicio
Seleccione una de las opciones
Producto
Ensamblador de un computador
Cliente *
CIREN Centro de Rehabilitacion Neurologica.

il
[+]
®
T

Flujos alternos

3a “Campos vacios”

1.

Muestra un mensaje notificando los datos que no
pueden ser nulos: “Cliente no puede ser nulo”.
Regresa al paso 3.

Flujos alternos

5b “Campos incorrectos”

Muestra un mensaje especificando los datos que
no han sido insertados correctamente: “Por favor
corrija los siguientes datos de ingreso”.

Regresa al paso 3.

Seccion 5 “Eliminar”

1. Selecciona el boton “Borrar” asociado a la oportunidad

deseada.

2. Muestra el siguiente mensaje de notificacion:
(Esta seguro que desea borrar este elemento?

3. Selecciona el boton “Aceptar”.

4. Elimina la oportunidad.

5. Muestra un mensaje de confirmacion de
eliminacion: “La oportunidad ha sido eliminada
satisfactoriamente”.

6. Recarga la pagina.

Finalizando asi el CU.

Prototipo de interfaz grafica
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¢Estd seguro que desea borrar este elemento?

Aceptar I ‘ Cancelar

Flujos alternos

3a “Cancela la accion de eliminar”

1. No elimina y recarga la pagina con los datos
intactos.
Seccién 6 “Buscar”
1. Introduce el/los dato(s) deseado(s) para realizar la
blsqueda:
» Nombre

» Descripcion
» Observacion
» Fecha
Y presiona el boton del teclado “Enter”.

2. Muestra las oportunidades, que coincidan con el
parametro introducido.
Finalizando asi el CU.

Prototipo de interfaz grafica

T R T T

CIREM Centro de Con el ohjetivo de
Rehabilitacion ensamblar un 2016-06-05 2 |
Meurclogica. computador.
Relaciones CU incluidos No aplica
CU extendidos No aplica
Requisitos no funcionales No aplica

Caso de Uso: Revisar oferta de negocio.

Objetivo Permite revisar una oferta una vez que ha sido creada.

Actores Asesor comercial, Usuario basico y Director del centro.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor elige la opcion revisar, de la vista visualizar oferta
de negocio.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones El actor debe estar previamente autenticado como usuario del sistema y debe existir una
oferta de negocio registrada.

Yanet Coba Diaz




APENDICE B. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

Postcondiciones El actor puede realizar revisiones acerca de la oferta de negocio.

Flujo de eventos

Flujo basico Crear Revision

Actor Sistema

1. Selecciona desde la vista visualizar oferta de

negocio la opcion “Revisiones”.

2. Muestra la oferta de negocio con opcion de
comentar cada uno de sus acapites.

3. Selecciona un acapite para realizar un comentario.

4. Muestra un formulario para escribir el comentario
acerca del acapite, el cual contiene la siguiente
informacion especificada:

» Comentario.
Y el boton Guardar.
5. Introduce el comentario y presiona el boton
“Guardar”.

6. Guarda el comentario.

7. Envia un correo electronico notificando: El usuario
con rol: “rol del usuario” ha comentado
“comentario”, sobre la oferta “Nombre de la
oferta”.

8. Muestra un mensaje de confirmacion de registro
“La revision ha sido guardada satisfactoriamente”.
Finalizando asi el CU.

Prototipo de interfaz grafica

Centro de desarrollo: Centro de Entornos Interactivos 3D, VERTEX

@ 2016-06-11 17:17:00
Ernesto
Visto bueno: sugirié

Aprobado por:
Fecha:

Resumen de la oferta @ ss

La presente propuesta de oferta responde a una solicitud realizada por el cliente CIREN
Centro de Rehabilitacion Neurclogica. dicha solicitud contempla Despliegue Rehabilitador
de Marcha(XAVIA v.hhhhh) para el CIREN Centro de Rehabilitacion Neurologica. siguiendo
como principales objetivos La presente propuesta de oferta responde a una solicitud

realizada por el Centro de Rehabilitacion Neurolégica (CIREN). Dicha solicitud contempla la

Flujos alternos

3a “Existen comentarios asociados al acépite”.

1. Muestra una lista de comentarios asociados al
acapite con la opcion de crear un nuevo comentario.
Los comentarios listados contienen la siguiente
informacion:

» Nombre de usuario

» Fechay hora
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» Comentario

Flujos alternos

5a “No existe conexion”.

1. Muestra un mensaje de confirmacion de registro “La
revision ha sido guardada satisfactoriamente”.
2. Muestra un mensaje: “No se pudo enviar la
notificacion por correo”.
Relaciones CU incluidos | No aplica
CuU No aplica
extendidos
Requisitos no funcionales No aplica
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