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RESUMEN

Con el avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones los comentarios de las
personas representan un elemento esencial para la toma de decisiones, para que los especialistas y
las empresas de desarrollo de software puedan mejorar sus productos. El objetivo de esta investigacion
es desarrollar una aplicacién web que permita a los equipos de especialistas clasificar las opiniones de
los usuarios en positivas, negativas o neutras. La herramienta informatica desarrollada contribuye a
optimizar el proceso de desarrollo de aplicaciones de software. Se proyectd sobre el marco de trabajo
Django 1.6, mediante el lenguaje de programacién Python 2.7 con el uso de las bibliotecas NLTK y
TextBlob.

Palabras Clave: comentarios de usuarios, mineria de opinién, mineria de texto.
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INTRODUCCION

Los productos informaticos deben proporcionar una mejora en el desenvolvimiento, reduccién de
errores y ahorro de costos operativos para las empresas, debido a que el mercado de desarrollo de
software es un entorno’ muy competitivo. Es por ello que el desarrollo de una aplicacién de software
no termina con su liberacion o disponibilidad a los clientes, pues las empresas y desarrolladores?

necesitan mejorar sus aplicaciones con el fin de aumentar las ventas e ingresos.

Durante todo el proceso de desarrollo de la aplicacion es necesario asegurar la calidad y robustez del
software, ya sea a través de pruebas, encuestas® o analisis de opiniones de usuarios. La realizacion
de pruebas de software se utiliza para: detectar fallas o posibles errores en el sistema y para comprobar
su rendimiento. A pesar de que ayudan al mejoramiento del sistema que se desarrolla, nunca alcanzan
a exigir a una aplicacién, como pueden hacerlo cientos de usuarios usandola en diferentes ambientes

y en un grupo heterogéneo de dispositivos.

Ademas de las pruebas masivas de software, existe la retroalimentacion de informacién sobre el uso
de las aplicaciones informaticas por los usuarios mediante la realizacion de encuestas o pruebas de
aceptaciéon. Las encuestas son elaboradas por un grupo de expertos, asegurandose de que una
muestra representativa de los usuarios centestecontesten la misma con el objetivo de obtener
conocimientos valiosos con el fin de maximizar el éxito. El esfuerzo detras de este proceso no es
despreciable y en muchas ocasiones no es factible, pues los usuarios no comprenden la necesidad de

la veracidad de los datos* con que llenan estas interrogantes.

Una tercera posibilidad es aprovechar una valiosa fuente de informacidn®: las revisiones de los usuarios

(comunmente conocidas como users reviews). Existen varios portales en los cuales los usuarios de

LEl entorno es aquello que rodea a algo o alguien.

2 Alguien que programa ordenadores o disefia el sistema informatico para que coincida con los requisitos de un
analista de sistemas.

3 Es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el que el investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado en dar una entrevista a alguien, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico,
gréfica o tabla.

4 Los datos describen hechos empiricos, sucesos y entidades.

5La informacion es un conjunto organizado de datos procesados.

12



https://es.wikipedia.org/wiki/Datos

una aplicacion especifica pueden dejar un comentario, mediante la asignacion de una puntuacién al
sitio (generalmente expresado con un numero de estrellas que van de uno a cinco). Ademas, cuentan
con un campo de texto libre para informar errores, recomendar nuevas caracteristicas, o simplemente

describir sus sentimientos y experiencias durante el uso de la aplicacion.

Estas opiniones, escritas en un lenguaje coloquial y natural, representan una fuente valiosa de
informacion para los creadores de software. Su analisis permite obtener recomendaciones sobre como
mejorar la aplicacion y entender lo que necesitan los usuarios (Allic, 2010). Esta informacion puede ser
muy util para los desarrolladores cuando se desea liberar una nueva version de su aplicacion o para

estudiar la competencia.

Algunas aplicaciones, como Google Play® proporcionan apoyo a los desarrolladores con la posibilidad
de clasificar las revisiones por calificacion para detectar faciimente los mas criticos. Sin embargo,
algunos usuarios simplemente asignan puntuaciones muy bajas (por ejemplo, una estrella) sélo para
aumentar la visibilidad de su revisidon y en muchos casos es mas positivo que negativo su contenido.
Esto reduce claramente la visibilidad de otros comentarios que podrian contener informacién sobre

errores, ocultandolos de los ojos de los desarrolladores. Por lo tanto, este apoyo trivial no es suficiente.

Con el fin de obtener ventajas de manera efectiva de la informacion que los usuarios dejan en las
opiniones, un desarrollador tiene que navegar a través de todo el conjunto de comentarios, leer
manualmente cada revision y comprobar si contiene informacion util (por ejemplo, sugerencias para
nuevas caracteristicas o de mejoras). Este proceso no es factible si la aplicacion recibe cientos de

comentarios por dia, como sucede con las aplicaciones populares.

Por otra parte, alrededor del 70% de las opiniones de los usuarios no resultan utiles para los
desarrolladores- porque muchas se repiten, son similares o simplemente son comentarios neutros sobre
el uso de la aplicacion (Jojo, 2011). Dicha situacion conlleva a que los desarrolladores deben distinguir
entre la informacién util y no util, aumentando el tiempo en el analisis de esta informacion y alargando
el tiempo de liberacion de la(s) version(es) planificada(s). Ademas, al no tener presente las opiniones
de los usuarios pueden liberarse nuevas versiones de la aplicacion con caracteristicas no deseadas o
con errores, lo que resultaria una posible pérdida de nuevos o antiguos usuarios, e incluso la

correspondiente perdida monetaria.

6 https://play.google.com/store?hl=es
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Partiendo de la situacién problematica expuesta anteriormente surge el siguiente problema a resolver:
¢, Como contribuir a la obtencion de informacion util a partir de la clasificacion automatica de comentarios

de los usuarios de aplicaciones de software?
Teniendo como objeto de investigacion: la mineria de texto.
El campo de accion se centrara en: la mineria de opinion atendiendo a los comentarios de usuarios.

Para dar solucion al problema a resolver se define como objetivo general: Desarrollar una
herramienta’ de clasificacion automatica de informacioén util a partir de comentarios de usuarios para

apoyar el proceso de desarrollo de aplicaciones de software.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar los elementos tedricos-conceptuales referentes a la mineria de texto y la mineria

de opinién.
2. Implementar una herramienta de clasificacion automatica de informacion.
3. Evaluar el modelo® para el andlisis de opiniones de usuarios.
Las tareas de investigacion que se deben cumplir son:
1. Diagndstico de la implementacion de la mineria de texto y la mineria de opinion.

2. Andlisis de tendencia y estado actual de la mineria de opinién aplicado a los comentarios de los

usuarios.
3. Seleccion de la metodologia y las herramientas para el desarrollo del modelo.
4. Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales.
5. Descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales.

6. Disefio de una herramienta para la clasificacién automatica de los comentarios de los usuarios.

7 Se usa para facilitar la realizacion de una actividad cualquiera.

& Descripcion de como se representan los datos, sea en una empresa, en un sistema de informacién o en un
sistema de gestion de base de datos.
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7. Implementacion de una herramienta para la clasificacién automatica de los comentarios de los

usuarios.
8. Evaluacion del modelo obtenido con varios conjuntos de datos de prueba.
9. Realizacién de pruebas de software al sistema desarrollado.

Se espera obtener una aplicacion que sea capaz de clasificar las opiniones de los usuarios para que
los desarrolladores de software tengan en cuenta los users reviews. Los comentarios de usuarios
constituyen una ayuda para que los integrantes de los equipos de desarrollo conozcan las opiniones
de los clientes, relacionados con las funcionalidades del software, permitiéndoles mejorar el producto

y erradicar no conformidades.

Inicialmente se utilizara un dataset (conjunto de datos) sobre Norton® extraido de internet para probar
la aplicacion web que sera creada, producto de la falta de informacion que existe en la Universidad de
las Ciencias Informaticas (UCI) sobre los productos que en ella se crean, pues solo se generan
reportes’® de errores y no se tienen en cuenta los comentarios de usuarios que explotan sus

funcionalidades.

Para dar cumplimiento a las tareas investigativas se emplearon los siguientes métodos cientificos de

investigacion:
Métodos teoricos:

» Histérico-Légico: se empleara para estudiar la trayectoria y el desarrollo histérico de las
herramientas que utilizan el analisis de comentarios de usuarios y poder comprender la légica

de sus aportes, asi como las tendencias actuales.

> Analitico-Sintético: se utilizara para analizar la documentacion recopilada sobre la mineria de
textos y sus técnicas, seleccionando los elementos esenciales para darle solucion al problema

existente.

» Modelacion: se utilizara para modelar el proceso de desarrollo de la investigacion mediante

% https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/sentiment-analysis.html

10 Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.)
pretende transmitir una informacion.
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los diagramas'' correspondientes a la fase de andlisis y disefio, proporcionando una mejor

perspectiva de la aplicacion a desarrollar.
Métodos empiricos:

> Entrevista'?. se utilizara la técnica de entrevista personal a especialistas' del Centro de
Soporte Técnico de la Universidad de las Ciencias Informaticas con el objetivo de conocer cémo
gestionan, monitorean y controlan los servicios que brindan. Ver Anexo #1. Entrevista realizada

al Director del Centro de Soporte de la UCI.
El presente trabajo de diploma se divide en:

Capitulo 1. “Fundamentacion teérica”

En este capitulo se describen los conceptos asociados al objeto de estudio: el proceso de
descubrimiento de conocimiento (KDD), la mineria de texto, la mineria de opinién y el procesamiento
de lenguaje natural. Se detallan ademas las técnicas de la mineria de texto. Se realizara un estudio de
las herramientas que emplean el analisis de comentarios de usuarios. Se definira la metodologia a
emplear, el (lenguaje de programacion)™ a utilizar y las herramientas necesarias para realizar el

presente trabajo de diploma.
Capitulo 2. “Caracteristicas del sistema”

En este capitulo se expone la propuesta de solucidon del sistema a desarrollar. Se abordan los

procesos’ de negocio'®, teniendo en cuenta los diagramas y sus descripciones. Se definen los

11 Un diagrama es un tipo de esquema de informacion que representa datos numéricos tabulados.
12 Reunion de dos o mas personas para tratar algun asunto, generalmente profesional o de negocios.
13 Un especialista es una persona que cultiva o practica una rama determinada de un arte o una ciencia.

14 Es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como
las computadoras.

15 Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que, al interactuar juntas, simultanea o
sucesivamente en los elementos de entrada los convierten en productos o resultados.

16 Actividad comercial o social que se ha pensado y que se desea desarrollar.
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requisitos funcionales y no funcionales con los que debe contar la aplicacion, ademas de ilustrarse el

caso de uso del sistema.

Capitulo 3. “Diseio del sistema”

En este capitulo se propone el diseno del sistema AOpinion, a partir del modelo fisico de datos, el

diagrama de paquetes y de los diagramas de clases del disefio con sus relaciones. Se muestra la

arquitectura, el patron arquitectonico y los patrones'” de disefio utilizados en la aplicacion.

Capitulo 4. “Implementacion y prueba”

En este capitulo se mostrara la situacién fisica de los componentes logicos desarrollados con el

diagrama de despliegue, los elementos fisicos que integran el sistema y las relaciones que existen entre

ellos. Se describen los principales resultados obtenidos en la etapa de prueba.

17 Conjunto de reglas que pueden ser usadas para crear o generar entidades.
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Capitulo I. Fundamentacioén teérica

1.1 Introduccion

En este capitulo se plantean los elementos basicos del estudio del tema en cuestién a través de la
indagacion bibliografica. A continuacién, se abordan los principales conceptos que seran tratados
durante el desarrollo del trabajo. Se realiza un analisis de las diferentes tendencias que delinean el
estado actual de la mineria de opinién aplicado a los comentarios de usuarios. Ademas, se muestra
una caracterizacion de: las técnicas, las tecnologias, los lenguajes y metodologias seleccionadas para

el desarrollo del sistema.

1.2 Analisis de comentarios de usuarios y su impacto social

Las opiniones son expresiones subjetivas que describen los sentimientos de las personas hacia otros
individuos, entidades, eventos, objetos y sus propiedades. El analisis de sentimientos es un area de
investigacion que se enfoca en las opiniones. Se trata primordialmente de un problema de clasificaciéon

en el que se intenta saber si se emite una opinidn positiva, negativa o neutra (Liu, 2010).

Hace algunos afos no se podia conocer el estado de animo de una persona de forma automatica sin
necesitar de la participacion directa del sujeto. Gracias a los avances de la ciencia y la tecnologia
existen diversos sitios en internet que permiten dejar plasmado lo que piensan las personas sobre
determinados campos. Ejemplo de ello son: las compras por internet para adquirir y ver cual es el mejor
producto, en entretenimiento para ver las peliculas y los programas mas populares, en el gobierno para
ayudar a los politicos a conocer sus fortalezas y debilidades en campanas electorales, en el desarrollo

de software para conocer los elementos positivos, negativos y neutros (Binali, y otros, 2009).

Los comentarios de usuarios son una herramienta de gran ayuda para estudiar lo que desean y piensan
los usuarios en los lanzamientos de productos de software y asi contribuir a desarrollar aplicaciones de
mejor calidad con menor tiempo de respuesta. Brindarles a los usuarios la posibilidad de emitir sus
opiniones, permite procesar y extraer informacién que es realmente importante, descubriendo
conocimiento y patrones en estos datos (Mineria de Datos como soporte a la toma de decisiones

empresarial, 2007).

Estos autores abordan con gran precision el significado de considerar los comentarios de usuarios
como expresiones escritas en lenguaje natural, que expresan experiencias adquiridas de los clientes
en la interaccién con un software determinado. Sus ideas constituyen herramientas de gran ayuda

cuando se desea conocer el criterio de los clientes en los lanzamientos de software. A continuacion, se

18




describe la investigacion en el ambito internacional y nacional, respecto a sistemas relacionados con el

campo de accion predeterminado, obteniendo los resultados que se muestran en el siguiente epigrafe.

1.2.1 Investigacion de las Herramientas de Analisis de Comentarios

Google PLAY (tienda oficial de Google para terminales Android, distribuye peliculas, musica, libros vy,
sobre todo, aplicaciones) sirve de apoyo a los desarrolladores, pues posibilita la clasificacion de las
revisiones por calificacion para detectar facilmente los mas criticos. Sin embargo, algunos usuarios
asignan puntuaciones muy bajas sélo para aumentar la visibilidad de su revision y en muchos casos es
mas positiva que negativa su contenido (Crider, 2014). Esto reduce claramente la visibilidad de otras
criticas que podrian contener informacién valiosa acerca de los errores, mal funcionamiento o mejoras,
ocultandolos de los ojos de los desarrolladores. Por lo tanto, este apoyo no es suficiente. Otras
aplicaciones parecidas son App Store'®(servicio para que los usuarios busquen y descarguen
aplicaciones informaticas) y AndroidPit'®(permite realizar blUsquedas de aplicaciones, ofrece

numerosas recomendaciones y reviews(revisiones) propias).

Brandwatch es una herramienta de monitoreo?® de redes sociales extremadamente Util pues permite
obtener una idea de la opinidn publica general sobre ciertos temas. Utiliza un proceso de reglas para
ayudar a entender mejor las diferentes maneras en que el contexto puede afectar al sentimiento. Es
una herramienta abarcadora, el precio mas basico es de 800 ddlares y en la medicion de ‘sentimiento’
no es posible conocer en mas detalle al usuario que emitié el comentario negativo o positivo (Mendoza,
Milagros, 2014).

Otras aplicaciones semejantes son HootSuite(herramienta gratuita disponible para la gestion de las
redes sociales, ya que cubre multiples plataformas tales como: Twitter, Facebook, Linkedin,
WordPress, Foursquare y Google+), Social Mention (una de las mejores herramientas gratuitas de
monitorizacion disponible en el mercado, pues analiza la informaciéon de una manera mas profunda y
también mide la influencia en cuatro categorias: Strenght (Fortaleza), Sentiment (Sentimiento), Passion
(Pasién) y Reach (Alcance (2013).

18 hitp://www.app-store.es/
19 http://www.androidpit.es/aplicaciones-android

20 Monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacién para hacer seguimiento al
progreso de un programa en pos de la consecucion de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion.
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ITelligent, es un sistema de mineria de opinién para inteligencia comercial; OPAL, plugin de Drupal
que analiza comentarios realizados por los usuarios y detecta si el resultado es positivo, negativo o
neutral; lIC-Lynguoque, es un conjunto de herramientas que ayudan a extraer la opinién positiva,
negativa y neutra de un texto; netOpinion, permite conocer opiniones de productos o servicios en foros
y redes sociales; WebOpinion, gestiona mes a mes la evolucion de la imagen de un usuario en la red;
y Sentitex, que consiste en un conjunto de aplicaciones para el analisis de sentimientos en textos.
Desafortunadamente la mayoria de estas herramientas son propietarias y es necesario pagar la licencia
para su utilizacién, ya que fueron concebidas con fines comerciales. Adicionalmente, cada una de ellas
responde a objetivos especificos de la mineria de opinion (PosNeg opinion: Una herramienta para

gestionar comentarios de la web., 2015).

PosNeg Opinion es una herramienta desarrollada por el Departamento de Ciencia de la Computacion
en la Universidad Central de las Villas, para que el usuario analice un gran cumulo de opiniones de
manera sencilla, ya que se convierten los ficheros XML?' a texto plano y se analizan
independientemente las opiniones almacenadas en una lista. Fue desarrollada completamente en
JAVA, por lo que es multiplataforma, necesita como entrada un fichero XML con todas las opiniones a
analizar y como salida muestra cuantas fueron positivas y cuantas negativas. A peticidén del usuario
también retorna el porcentaje, ademas de una lista con las opiniones negativas y positivas (PosNeg

opinion: Una herramienta para gestionar comentarios de la web., 2015).

Una vez descritas las herramientas antes expuestas se puede concluir que varias son propietarias y
resulta necesario pagar la licencia o altos precios para su utilizacién, debido a que fueron concebidas
con fines comerciales. Las herramientas de monitoreo de redes sociales como Brandwatch son
demasiadas abarcadoras y algunas de ellas no controlan los articulos de noticias generales o foros,
pues se quiere una herramienta centrada en el analisis de comentarios de usuarios sobre aplicaciones
de software en el idioma espafiol. PosNeg Opinion es una aplicacion de escritorio para devolver las

opiniones negativas y positivas, sin tener en cuenta clasificaciones especificas.

Por estas razones el objetivo del trabajo es desarrollar una aplicacion que permita detectar de manera
supervisada la polaridad de opiniones, reutilizando las bibliotecas de Python, es decir realizar una
aplicacion web donde se clasifiquen, grafiquen vy filtren los comentarios de los usuarios por categorias

subidos de un archivo .txt.

21| enguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos
en forma legible.
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1.3 Conceptos asociados al objeto de estudio
1.3.1 Proceso de descubrimiento de conocimiento

El proceso de descubrimiento de conocimiento (KDD, por sus siglas del inglés Knowledge Discovery in
Databases) se define como el proceso no ftrivial de identificar patrones con cierto grado de
incertidumbre, que aporten informacidon desconocida y util tanto para el sistema, como para el usuario,
y en ultima instancia, comprensibles a partir de los datos...se trata de un proceso complejo que tiene
como objetivo descubrir conocimiento util (Hernandez Orallo, y otros, 2004). El proceso KDD esta

organizado entorno a cinco fases (Figura 1):

1. Integracion y recopilacién de datos: se determinan las fuentes de informacion que pueden
ser utiles, seguidamente se transforman los datos a un formato comdun, unificando toda la

informacion recogida, detectando y resolviendo inconsistencias.

2. Seleccién, limpieza y transformacién: en esta fase se eliminan o corrigen los datos

incorrectos y se decide la estrategia a seguir con los datos incompletos.
3. Mineria de datos: se decide cual es la tarea a realizar y se elige el método que se va a utilizar.
4. Evaluacion e interpretacion: se evallan los patrones y se analizan los expertos.

5. Difusién y uso: en esta uUltima fase se hace uso del nuevo conocimiento y se hace participe de

él a todos los posibles usuarios.
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Figura 1. Proceso KDD
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1.3.2 Mineria de texto

La mineria de texto un proceso que consiste en extraer informacion util de conjuntos de documentos
no estructurados de texto, y en identificar automaticamente patrones interesantes no triviales o

conocimiento (Feldman, y otros, 1995) (Feldman, y otros, 2007).
Existen cuatro areas de la mineria de texto, segun Feldman y Sanger la dividen en:

e Las tareas de pre-procesamiento incluyen todas aquellas rutinas, procesos y métodos
requeridos para obtener y preparar los datos para las operaciones de descubrimiento de

conocimiento.

e Las operaciones de mineria incluyen la deteccion de patrones, analisis de tendencias y

algoritmos de descubrimiento de conocimiento.

e La presentacion y navegacion incluye herramientas de visualizaciéon y navegacion de los

patrones orientados al usuario.

e Las técnicas de refinamiento incluyen los métodos que filtran informacion redundante, la

ordenan, resumen, generalizan y agrupan.

1.3.2.1 Técnicas de la Mineria de texto

Las técnicas de mineria de texto se pueden clasificar en descriptivas y predictivas. Las descriptivas
caracterizan las propiedades generales de los datos que se encuentran en las formas intermedias,
mientras que las predictivas realizan inferencias en los datos para poder realizar predicciones. Hay que

tener en cuenta lo que se desea obtener, para determinar cual enfoque sera usado.
Técnicas predictivas o supervisa.

Clasificacion: Es el proceso de dividir un conjunto de datos en grupos mutuamente excluyentes de tal
manera que cada miembro de un grupo esté lo "mas cercano" posible a otro, y grupos diferentes estén
lo "mas lejos" posible uno del otro, donde la distancia estda medida con respecto a variable(s)
especifica(s) las cuales se estan tratando de predecir. Para este tipo de técnica existen algoritmos
como Naive Bayes fundamentado en el teorema de Bayes (Hernandez Orallo, y otros, 2004) (Vallejos,
2006).

Algoritmo de clasificacion
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La mayoria de los algoritmos de aprendizaje supervisado existentes pueden ser aplicados a la
clasificacién de polaridad de opiniones. El mas utilizado debido a su simplicidad es el clasificador Naive
Bayes, que consiste en calcular, para una instancia dada sin clasificar, cual es la probabilidad de que
se le asigne cada una de las clases y seleccionar la de mayor probabilidad. Se basa en la regla de

Bayes y que "ingenuamente" asume la independencia de los atributos dada la clase.

Este método funciona bien con bases de datos reales, sobre todo cuando se combina con otros
procedimientos de seleccién de atributos que sirven para eliminar la redundancia...el fundamento
principal del clasificador Naive Bayes es la suposicion de que los atributos son independientes conocido
el valor de la variable clase. A pesar de que asumir esta suposicion en el clasificador es sin duda
bastante fuerte y poco realista en la mayoria de los casos se trata de unos de los clasificadores mas

utilizados (Hernandez Orallo, y otros, 2004).

1.3.3 Mineria de opinién

La mineria de opinidn es un area de la mineria de textos que consiste en la clasificacion de palabras,
textos o documentos de acuerdo a las opiniones, sentimientos, emociones y subjetividades expresadas

(Sentimiment Analysis and Opinion Mining: A Survey, 2012).

La mineria de opinidon, también conocida como analisis de sentimientos es una rama del procesamiento
de lenguaje natural de muy reciente aparicion que se enfoca en las opiniones. Se trata primordialmente
de un problema de clasificacién de texto en el que se intenta saber si este refleja una opinién positiva,

negativa o neutra (Liu, 2010) (Opinion Mining and SentimentAnalysis, 2008).

La mineria de opinién es un campo relacionado con el analisis de los componentes subjetivos que estan
implicitos en los contenidos generados por los usuarios. Dentro de este campo, existen aplicaciones
que realizan un analisis mas o menos profundo de los contenidos textuales, en funcién del problema
que se quiera resolver. Existen dos tipos de tareas relacionadas con la mineria de opinion (Cortizo
Pérez, 2015):

1. Deteccion de la polaridad: equivale a ser capaces de definir si una opinion es positiva o negativa.
Mas alla de una polaridad basica, también se puede querer obtener un valor numérico dentro
de un rango especifico, que de cierta forma permita acceder a la evaluacion de una opinién
determinada.

2. Andlisis del sentimiento basado en caracteristicas: se basa en determinar las distintas
caracteristicas del producto tratadas en la opinion escrita por el usuario, y para cada una de

esas caracteristicas mencionadas en la opinion, ser capaces de extraer de ellas una polaridad.
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Este tipo de acercamiento es mucho mas complejo y de un grado mucho mas fino que la

deteccién de la polaridad.

1.3.4 Procesamiento de lenguaje natural (NLP, por sus siglas del inglés Natural

Language Proccessing)

El lenguaje natural se entiende como el lenguaje hablado y escrito con el propédsito que exista
comunicacién entre una o varias personas, es mas directo para expresar lo que se quiere comunicar

(Benavides Canén, y otros).

El procesamiento del lenguaje natural es una disciplina que relaciona directamente la computacién y la
linguistica, tiene como principal objetivo conseguir que el lenguaje humano pueda utilizarse como

entrada en un proceso automatizado (Hernandez, 2014).

Es un area de investigacion en continuo desarrollo, se aplica en la actualidad en diferentes actividades
como son la traduccion automatica, sistemas de recuperacion de informacion, elaboracién automatica
de resumenes, interfaces en lenguaje natural (Aplicaciones del procesamiento del lenguaje natural en

la recuperacién de informacion en espafiol., 2005).
1.4 Metodologia de desarrollo

Una metodologia consiste en un conjunto de actividades organizadas que tienen como objetivo la
realizacion de un trabajo. Para cada actividad se define, ademas de las entradas y salidas, la forma en

la que debe llevarse a cabo (Moine, 2013).

1.4.1 Metodologia para enfrentar un proceso KDD

En un proyecto de KDD la mayor parte del esfuerzo se produce en la comprension del negocio y la
preparacion de los datos, lo que unido al hecho de que no se puede arribar a conclusiones por
adelantado, normalmente provoca retrasos y desviaciones en la planificacién inicial. De aqui surge la
necesidad, en muchos casos, de utilizar alguna metodologia que guie la ejecucioén del proyecto y facilite

la planificacion, direccion y seguimiento del mismo.

Se decidio utilizar la metodologia CRISP-DM?? para modelar el proceso de mineria de datos, debido a
que fue disefada de forma genérica, sin importar las herramientas que se utilicen para el desarrollo del

proyecto. Su distribucion es libre, encontrandose en constante desarrollo por la comunidad

22Del inglés: Cross Industry Standard Process for Data Mining.
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internacional, concibe el proyecto de KDD de forma global y estrechamente relacionado alcon el
negocio en cuestién. Ademas, propone un preciso y solido repertorio de tareas de propdsitos generales,

por lo que goza de una importante popularidad, siendo, por tanto, frecuentemente empleada.
CRISP-DM

Método desarrollado con el objetivo de orientar trabajos de mineria de datos. Como metodologia incluye
descripciones y las principales tareas de las fases de un proyecto, asi como una explicacién de la

relacion que existe entre las tareas.

CRISP-DM es flexible y se puede personalizar facilmente, es decir, permite crear un modelo de mineria
de datos que se adapte a necesidades concretas. Ademas, profundiza en mayor detalle sobre las tareas

y actividades a ejecutar en cada etapa del proceso de mineria de datos (IBM, 2012).

CRISP-DM esta estructurado en seis fases, algunas de estas son bidireccionales, es decir permitira

revisar parcial o totalmente las fases anteriores.

1. Comprension del negocio: Se determinan los objetivos y requerimientos del negocio, se
evalua la situacion para definir el problema como un proyecto de Mineria de Datos y se elabora
el plan del proyecto.

2. Comprension de los Datos: Se recopilan los datos iniciales, se describen, se verifica la calidad
de los mismos y se exploran para detectar los primeros puntos de vista o subconjuntos de
caracter interesante que permitan crear hipoétesis sobre la informacién oculta.

3. Preparacion de los Datos: Se seleccionan los datos, se construyen, integran y estructuran
para ser minados. Estas tareas incluyen tablas, registros, seleccién de atributos, asi como la
transformacion y limpieza de los datos para que sean utilizados en las herramientas de
modelado.

4. Modelado: Se seleccionan y aplican las técnicas de modelado, se genera el disefio del
experimento y se construyen y evaluan los modelos.

5. Evaluacién: Se evalla a fondo el modelo revisando el proceso para construirlo, se asegura que
el modelo cumple apropiadamente con los objetivos del negocio, se determinan temas
relevantes en el negocio que no hayan sido suficientemente considerados y se valoran los

resultados.
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6. Despliegue: Se traza la estrategia 2de empleo de los resultados, se planifica el mantenimiento
del proceso, se organiza y presenta el conocimiento obtenido como resultado de manera que el

cliente pueda usarlo, y se documentan las experiencias.

En la Figura 2, se puede apreciar las fases de CRISP-DM; en numerosas ocasiones es necesario volver
atras para reanalizar los resultados obtenidos. A la vez, el proceso se torna ciclico, debido a que no se
termina con el despliegue de la solucion, al contrario, el conocimiento obtenido puede provocar nuevas
preguntas enfocadas en el negocio, donde los procesos de mineria subsecuentes se beneficiaran de

las experiencias anteriores (IBM, 2012).
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Figura 2. Fases de CRIP-DM.
1.4.2 Metodologia de desarrollo del software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentaciéon para el desarrollo de productos informaticos. Habitualmente se utiliza el término
“método” para referirse a técnicas, notaciones y guias asociadas, que son aplicables a actividades del
proceso de desarrollo (JACOBSON, y otros, 2000).

Se decide emplear para el desarrollo de la aplicacién web la metodologia AUP ya que es una metodologia
flexible que no requiere de una gran cantidad de desarrolladores. Es concisa en el aspecto de la
documentacion, permitiendo generar solo la necesaria. Esta disefiada para trabajar en proyectos

2 Conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos de una organizacién
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pequefos donde la atencidn se centra en las actividades que realmente son importantes. Permite el uso
de herramientas de cualquier tipo, incluyendo las de cddigo® abierto. Es facil de manejar a través de
herramientas de edicion HTML sin necesidad de ser adaptada y es una metodologia que se ajusta y
aprovecha las ventajas que brindan las metodologias agiles (Metodologias Agiles. Proceso Unificado
Agil (AUP)).

AUP

Agile Unified Process (AUP) en espafiol Proceso Unificado Agil, es una versién simplificada del Proceso
Racional Unificado (RUP). Descrito en una forma simple, facil de entender y brinda un enfoque de
desarrollo de software utilizando técnicas agiles y conceptos del RUP. El proceso unificado (Unified
Process o UP) es un marco de desarrollo de software iterativo e incremental (Metodologias Agiles.
Proceso Unificado Agil (AUP)).

AUP abarca siete flujos de trabajos, cuatro ingenieriles y tres de apoyo: Modelado, Implementacion,
Prueba, Despliegue, Gestion de configuracion, Gestion de proyectos y Ambiente. Dispone de cuatros

fases igual que RUP: Creacion, Elaboracion, Construccion y Transicion.

El ciclo de vida de AUP se puede ver en sus cuatro fases y su naturaleza iterativa se expresa en sus
siete disciplinas:

1. Modelado: Comprender el negocio de la organizacion y el dominio del problema abordado por

el proyecto, e identificar una solucion al mismo que sea viable.

2. Implementacién: Transformar el modelo realizado en cddigo ejecutable y realizar pruebas de

nivel basico, en particular pruebas unitarias.

3. Prueba: Realizar una evaluacion objetiva para asegurar la calidad. Esto incluye buscar
defectos, validar que el sistema funcione como deberia, y verificar que se cumplen los
requerimientos.

Despliegue: Planificar la liberacion del sistema.
Gestion de configuracion: Administrar el acceso a los artefactos del proyecto.

Gestion de proyectos: Dirigir las actividades que forman parte del proyecto.

N o 0o b~

Ambiente: Facilitar todo el entorno de manera tal que permita el desarrollo del proyecto.

AUP divide el ciclo de desarrollo en 4 fases:

% Es el texto escrito en un lenguaje de programacion que ha de ser compilado o interpretado para ejecutarse en
una computadora.
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¢ Inicio: Identificacion del alcance y dimensién del proyecto, propuesta de la arquitectura y el
presupuesto del cliente.

¢ Elaboracion: Confirmacion de la capacidad de la arquitectura.

o Construccidon: Desarrollo incremental del sistema, siguiendo las prioridades funcionales de los
implicados.

e Transicién: Validacién e implantacion del sistema.
AUP es una metodologia de desarrollo agil, la cual se basa en los siguientes principios:

e El personal sabe lo que esta haciendo: la gente no va a leer detalladamente el proceso de
documentacién, pero algunos quieren una orientacion de alto nivel o formacion de vez en
cuando.

e Simplicidad: todo se describe brevemente utilizando un conjunto de paginas, no miles de ellas.

e Agilidad: el ajuste a los valores y principios de la Alianza Agil.

e Centrarse en actividades de alto valor: la atencion se centra en las actividades esenciales para

el desarrollo, no todas las actividades que suceden forman parte del proyecto.
En la figura 3, se muestra la interrelacion entre las fases y las disciplinas propuestas por la metodologia.

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

lterations
Figura 3. Fases y disciplinas de AUP.

1.5 Lenguajes de programacioén

1.5.1 Python 2.7

Lenguaje interpretado o de script que tiene una sintaxis simple, clara y sencilla. Python usa tipado
dinamico, pues no es necesario declarar el tipo de datos que va a contener una determinada variable.
Es multiplataforma y tiene gran cantidad de librerias disponibles (Gonzalez Duque, 2015). Se utilizaran

las siguientes bibliotecas:
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e NLTK? (Natural Language Toolkit): conjunto de técnicas que permiten el andlisis y manipulacién
del lenguaje natural. Se utiliza para la creacion de programas en Python que interpretan el
lenguaje humano. Permite realizar tareas de transformacion y limpieza de documentos tales
como: eliminar caracteres especiales, signos de puntuacién, convertir todo el texto en
minuscula, eliminar palabras comunes o sin significado (conocidas como stopwords) de la

lengua en la que esta escrito tales como: el, para, de, por, y, un, entre otras.

e TextBlob:?® es una biblioteca de Python para el procesamiento de datos textuales,
implementada sobre NLTK proporcionando una API simple para el procesamiento de lenguaje
natural (NLP). Entre sus caracteristicas se destacan la extraccion de sintagma nominal, el
analisis de los sentimientos, la clasificacion, la traduccion de idiomas y la deteccién impulsado

por Google Translate?” (Traductor de google). Ademas, Tokenization (Divisién del texto en

palabras y oraciones), la palabra de inflexién (pluralizacién y la singularizacién), lematizacién

(llevar la palabra a la raiz) y correccion ortografica.
e Psycopg:?® establece la conexion entre python y el gestor de base de datos PostgreSQL.

1.5.2 HTML 5.0

HTML 5 es una nueva version con elementos, atributos, comportamientos y un conjunto amplio de
tecnologias que permiten crear sitios web y diversas aplicaciones de gran alcance. Es un lenguaje de

marca usado para estructurar y presentar el contenido para la web (Alvarez, Miguel Angel, 2009).

1.5.3 CSS3

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS por sus siglas en inglés) son las que
ofrecen la posibilidad de definir las reglas y estilos de representacion en diferentes dispositivos, ya sean
pantallas de equipos de escritorio, portatiles, moviles, impresoras u otros dispositivos capaces de
mostrar contenidos web. Permiten definir de manera eficiente la representacion de las paginas, ademas
es uno de los conocimientos fundamentales que todo disefiador web debe manejar a la perfeccion para

realizar su trabajo (Damian, 2010).

% hitp://www.nltk.org/

2 https://pypi.python.org/pypi/textblob
27 http://translate.google.com.cu

28 hitps://pypi.python.org/pypi/psycopg2
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1.5.4 JavaScript

Javascript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y por quienes se inician en el

desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacion ya que el lenguaje funciona del lado del

cliente, pues los navegadoresnavegaderes son los encargados de interpretar estos cddigos. Es muy

utilizado para controlar la apariencia y manipular los eventos dentro de la ventana del navegador web,

asi como para validar datos de entrada en las interfaces de las aplicaciones (Pérez Valdés, Damian,

2007). Como librerias utilizadas en JavaScript se encuentran:

Jspdf: es una libreria para Java Script que permite generar documentos PDF a partir de una
plantilla HTML o directamente por programaciéon. Esto permite poder disefar un documento
PDF de manera sencilla y adaptable. Una ventaja importante que se obtiene al utilizar esta
libreria es la de no utilizar recursos en el servidor ya que sélo se ejecuta del lado del cliente

(navegador) (Di Meglio, José , 2015).

HighCharts: es una libreria escrita en Javascript que permite la creaciéon de graficas. Ofrece
un método facil e interactivo para insertar graficasgraficas en el sitio web. Es compatible con
todos los navegadores modernos, no es comercial, no se necesita el permiso de los autores
para su implementacion en sitios web personales o sin fines de lucro. Es abierto, todas las
caracteristicas pueden ser personalizadas permitiendo una gran flexibilidad, ademas esta
escrito solamente con codigo Javascript, solo se requiere incluir el archivo highcharts.js y
cualquiera de los tres frameworks mas populares de Javascript (jQuery, MooTools o Prototype)
(2013).

jQuery:2° ¥ libreria de JavaScript en su version 1.8.2 que permite programar paginas dinamicas
compatibles con todos los navegadores. Facilita el desarrollo de aplicaciones enriquecidas del

lado del cliente, en Javascript, compatible con todos los navegadores.

1.6 Marco de trabajo

Un marco o ambiente de trabajo esta orientado a la reutilizacion de componentes permitiendo el

desarrollo rapido de aplicaciones. Los marcos de trabajo a emplear para la implementacién del sistema

son: django 1.6 y bootstrap 3.0.

1.6.1 Django 1.6.1

2 http://www.desarrolloweb.com/manuales/manual-jquery.html

30 JQuery: sitio oficial, http://jquery.com/
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Django es un framework web de cdédigo abierto escrito en PythonPythen que permite construir

aplicaciones web mas rapido y con menos cédigo (2016).

Ventajas de Django (Phython):

o Aparte de las ventajas que tiene por ser framework, Django promueve el desarrollo rapido, se
construyen aplicaciones en cuestion de dias y con el conocimiento suficiente esos dias se
pueden reducir a horas.

e Impulsa el desarrollo de cédigo limpio al promover buenas practicas de desarrollo web.

¢ Django usa una modificacion de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), llamada MTV
(Model - Template - View), que seria Modelo-Plantilla-Vista, esta forma de trabajar permite que

sea pragmatico.
1.6.2 Bootstrap 3.0

Bootstrap es una herramienta para crear interfaces de usuario totalmente adaptables a todo tipo de
dispositivos y pantallas, sea cual sea su tamafo. Ademas, ofrece las herramientas necesarias para
crear cualquier tipo de sitio web utilizando los estilos y elementos de sus librerias. Es un soporte
bastante bueno (casi completo) con HTML5 y CSS3, permitiendo ser usado de forma muy flexible para

desarrollo web con unos excelentes resultados (Fontela, Alvaro).

1.7 Lenguaje de modelado

El lenguaje de modelado es util debido a que permiten detectar problemas y proponer soluciones
mediante el uso de notaciones graficas. Es esencial en la construccion de software para comunicar la
estructura de un sistema complejo, especificar el comportamiento deseado del sistema y descubrir

oportunidades de simplificacion.

1.7.1 Lenguaje de Modelado Unificado

El lenguaje unificado para la construccion de modelos (UML por sus siglas en inglés) se define como
un leguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas informaticos. El
lenguaje UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en mayor o menor
medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el analisis con los casos de uso, el disefio

de las clases, hasta la implementacién y configuracion de los diagramas de despliegue (Booch, y otros).

1.7.2 Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)
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En este proyecto, los procesos del negocio se comportan como un flujo de actividades o procesos al
ser especificadas claramente en la metodologia CRISP-DM las fases que son necesarias para la
extraccion de conocimiento. Entre estas fases existen dependencias, las salidas de unas constituyen

entradas de otras. Por lo que se decidio utilizar BPMN en el actual trabajo.

BPMN provee una notacién que es comprendida tanto por usuarios, analistas, grupo de desarrollo que
implementan las tecnologias que van a ser usadas en los procesos, como por las personas del negocio
que se encargaran de administrar y controlar los procesos. Define un estandar que sirve de puente
entre el disefio de los procesos del negocio y los procesos de implementacién. Ademas, brinda la
capacidad de comprender los procesos internos de negocio mediante una notacién grafica, dandole a

las organizaciones la posibilidad de comunicar esos procesos en un estandar®'.
1.8 Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizaran un conjunto de tecnologias y herramientas que se

describen a continuacion:

1.8.1 Herramienta CASE

Dentro de las herramientas claves en el desarrollo de aplicaciones informaticas se encuentran las
herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Ordenador (CASE®*), las cuales son las
encargadas de ayudar en el ciclo de desarrollo, con el fin de aumentar la productividad y reduciendo el
costo en términos de tiempo y dinero. En el ciclo de desarrollo pueden ayudar en el proceso de disefo
del proyecto, en el célculo de costos, pueden implementar una parte del codigo compilacion automatica
y documentacién (Herramienta informatica de Mineria de Uso de la Web sobre los registros de

navegacion por Internet., 2010).
En el presente trabajo se utilizé Visual Paradigm para UML.
Visual Paradigm 8.0 para UML

Visual Paradigm es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Permite dibujar

todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y

31 http://www.bpmn.org/
32 del inglés: Computer Aided Software Engineering

32




documentacion (Sistema para la integracion de datos bibliograficos almacenados en diversos formatos.,
2013).

La herramienta CASE Visual Paradigm fue escogida para el desarrollo de la aplicacién debido a que
utiliza UML como lenguaje de modelado, agiliza la creacién de los diferentes diagramas definidos en
las metodologias AUP y CRISP-DM, se integra con Python y PostgreSQL, se puede utilizar en varios
sistemas operativos, soporta el modelamiento de procesos de negocio con BPMN y genera una

excelente documentacion en varios formatos (.jpg, .html, .pdf, entre otros.).

1.8.2 Entorno de Desarrollo Integrado

Una de las herramientas que juegan un papel importante en el desarrollo de soluciones informaticas
son los Entornos de Desarrollo Integrado (IDE®). Estos ofrecen facilidades al equipo de desarrollo
cuando se implementan las aplicaciones debido a que permite la identificacion de errores comunes que
se comenten a diario (Herramienta informatica de Mineria de Uso de la Web sobre los registros de

navegacion por Internet., 2010).
PyCharm 4.5.4

Se decidio utilizar PyCharmPyCharm3* 4.5.4 para el desarrollo de la aplicacién. Es un IDE o entorno
de desarrollo integrado multiplataforma utilizado para desarrollardesarrellar en el lenguaje de
programacion Python. Proporciona analisis de cddigo y soporte para el desarrollo web con Django.
Entre sus principales caracteristicas se encuentra el autocompletado, el resaltador de sintaxis para
cédigo Python, HTML, CSS, JavaScript, asi como para las plantillas de Django. PyCharm permite la

integracion de pruebas unitarias y multiples opciones para refactorizar el cédigo.

1.8.3 PostgreSQL 9.4

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD
y con su coédigo fuente disponible libremente (Martinez, 2013). Es usado para manejar grandes
cantidades de informacion. Es multiplataforma, aporta flexibilidad y permite definir funciones

personalizadas por medio de varios lenguajes (python, java, php) (Anton, César, 2015).

3 del inglés: Integrated Development Enviroment

34 http://www.prnewswire.com/news releases/con pycharm-los-desarrolladores de python finalmente obtienen
una ide poderosa 104948549.html
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Se utiliza PgAdmin en su version 1.20.0 como herramienta de cddigo abierto con el propdésito general

de disefiar, mantener y administrar las bases de datos de PostgreSQL.
1.9 Conclusiones parciales

En este capitulo se presentaron determinadas definiciones para una mejor comprension del tema. Se
realizd6 el estudio de las tendencias actuales de las herramientas que emplean el analisis de
comentarios de usuarios para determinar el funcionamiento de cada una y sacar provecho de sus
caracteristicas. Para el desarrollo de la aplicacion web se determiné emplear dos metodologias: AUP
y CRISP-DM para guiar las actividades del proceso de desarrollo del sistema y orientar el trabajo de la
mineria de datos respectivamente. Ademas, se tomé como lenguaje de programacion Python en su
version 2.7 por las bibliotecas que contiene y como entorno de desarrollo integrado (IDE) PyCharm en

su version 4.5.4 como soporte para el desarrollo de la aplicacién web.
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Capitulo 2. Caracteristicas del sistema
2.1 Introduccién

En el presente capitulo se tiene un enfoque practico y funcional, cuyo objetivo es presentar el resultado
del diagndstico y el analisis de tendencia y estado actual de la mineria de opinién aplicado a los
comentarios de usuarios. A continuacion, se muestra la propuesta de solucion al problema planteado.
Se abordan los procesos de negocio, diagramas y descripciones asociados al proceso de mineria de
opinion para la clasificacion de comentarios de usuarios. Ademas, se definen los requisitos funcionales,

no funcionales y los actores® del sistema.
2.2 Propuesta de solucion

La solucién propuesta esta disenada para ayudar a los desarrolladores a clasificar de forma automatica
los comentarios de los usuarios que utilizan los softwares, para darle solucién a los errores mas

inmediatos de las aplicaciones de manera eficiente®.

Inicialmente el usuario accede al sitio escribiendo sus credenciales. Una vez autenticado podra entrar al
registro de documentos y envio del mismo para que se guarde en el sistema. Una vez subido el archivo
se procesan los datos; este procesamiento lo realiza el sistema de forma no visible al usuario, (se pone
el estado del documento como pendiente y cuando se procesa cambia a procesado). Después el usuario
podra agregar mas documentos o seleccionar uno de los que se proceso para ver los resultados, editarlo
o eliminarlo. Si se desea ver los resultados se mostrara una tabla con los comentarios de los usuarios
clasificados en positivo, negativo y neutro. Ademas, se mostraran por categorias los comentarios con
sus respectivas clasificaciones y sus gréaficas. Una vez realizada la clasificacion los usuarios tienen la
posibilidad de exportar los resultados con extension .pdf. En la figura 4, se muestra la propuesta de

solucioén.

Una de las etapas mas necesarias en esta propuesta es el procesamiento de los comentarios de
usuarios. En este proceso se preparan y limpian los datos (eliminar signos de puntuacién, palabras
vacias, numeros, convertir las palabras a minuscula, llevarlas a su raiz y corregirlas ortograficamente),
se convierten en una estructura de datos intermedia (vector de sentencias) y se le aplica el algoritmo de

clasificacioén.

% Un rol jugado por un usuario o cualquier otro sistema que interactua con el sujeto.
3% Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
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Figura 4. Propuesta de soluciéon
2.3 Modelo de negocio

A continuacién, se describen los procesos de negocio utilizando la notacién BPMN. Por su importancia,
s6lo se muestran las descripciones correspondientes a los procesos: General, Preparar datos, Aplicar

mineria y Evaluar comportamiento.

2.3.1 Proceso general

En la tabla 1, se muestra la descripcion del “Proceso general”.

Ficha de Proceso

Proceso | Proceso general

Entradas | Fuentes de donde proceden los datos (los comentarios de los usuarios de aplicaciones de
software que se encuentran en un documento .txt) a preparar. Para luego filtrarlos y crear

las vistas minables.

Salidas Patrones de clasificacion de comentarios de usuarios en forma de conocimiento.

Descripcion del Proceso

La ejecucién de la herramienta se ha dividido en 4 subprocesos donde se evidencian las fases del flujo

de KDD. Se preparan los datos y luego se aplica el algoritmo de Mineria de Datos. Posteriormente se
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evalua el comportamiento obtenido, verificando si los resultados son aceptados, en caso de serlo, se
muestran los resultados. Si los resultados no son aceptados, se necesitara nuevamente preparar o no
los datos, si no es necesario aplicar el proceso de preparar los datos, entonces se aplica nuevamente

la mineria.

Diagrama de Proceso

Preparar datos Aplicar minena Evaluar comportamiento

* »[ Mastrar resultados
no \/ |

¢ Preparar datos? ¢ Resultados aceptados?

i

Tabla 1. Descripcion del “Proceso general”

2.3.2 Preparar datos

En la tabla 2, se muestra la descripcidén del proceso “Preparar datos”.

Ficha de Proceso

Proceso Preparar datos

Entradas Comentarios de los usuarios de aplicaciones de software que se

encuentran en un documento .txt.

Salidas Diccionario con los comentarios de usuarios listos para aplicar mineria.

Descripcion del Proceso

La preparacion de los datos se ha dividido en 4 subprocesos acordes con las tareas que se realizan en
esta fase de KDD. Primero se obtienen las opiniones de los usuarios del documento .txt, para luego
procesarlas y transformarlas (dividir las sentencias de cada comentario de usuario, después separarlas
en palabras, quitar los signos de puntuacion, eliminar las palabras que no contienen informacion util,
llevar las palabras a la raiz y corregirlas ortograficamente). Finalmente se mezclan para obtener los

datos listos para su clasificacion.
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Diagrama de Proceso

Transformar
opiniones

Tabla 2. Descripcion del proceso “Preparar datos”

2.3.3 Aplicar mineria

En la tabla 3, se muestra la descripcién del proceso “Aplicar mineria”.

Ficha de Proceso

Proceso Aplicar mineria

Entradas Parametros del algoritmo y el diccionario con los comentarios de

usuarios listos para aplicar mineria.

Salidas Comentarios de usuarios clasificados.

Descripcion del Proceso

Los parametros del algoritmo (clasificacién) y el diccionario con los comentarios se envian a la biblioteca
de algoritmos de Mineria de Datos, la cual ejecuta un clasificador bayesiano que permita obtener los

comentarios de usuarios clasificados, guardandose en la base de datos.

Diagrama de Proceso
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Enviar parametros para

aplicar la mineria

Tabla 3. Descripcion del proceso “Aplicar mineria”

2.3.4 Evaluar comportamiento

En la tabla 4, se muestra la descripcion del proceso “Evaluar comportamiento”.

Ficha de Proceso

Proceso Evaluar comportamiento.
Entradas Credenciales de conexion de la base de datos.
Salidas Patrones de clasificacion de comentarios de usuarios en forma de conocimiento.

Descripcién del Proceso

la clasificacion de nuevos comentarios

Se obtiene los comentarios de usuarios clasificados en positivo, negativo y neutro previamente
guardados en la base de datos y se crean graficas que expresan los patrones de clasificacion de

comentarios de usuarios en forma de conocimiento. Las clases obtenidas se utilizan como base para

Diagrama de Proceso
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Clasificacion

Obtener
clasificaciones

)

Credenciales de conexion a BD Patrones

Tabla 4. Descripcion del proceso “Evaluar comportamiento”

2.4 Levantamiento de requisitos

Los requisitos de software son las cualidades y caracteristicas que el producto debe tener. Estos se
dividen en requisitos funcionales y requisitos no funcionales (Pressman, 2000). Mediante la

comunicacion con el cliente los mismos quedaron definidos de la siguiente manera.

2.4.1 Requisitos funcionales del sistema

Los requisitos funcionales son las condiciones o capacidades que debe cumplir el sistema (Pressman,
2000).

A continuacion, se muestran los requisitos funcionales que el sistema debe permitir:

R1: Autenticar usuario: Identifica a los usuarios y los autoriza a entrar en el sistema.
R2: Registrar usuario: Permite a los usuarios registrarse en la aplicacion.
R3: Gestionar documento: Permite a los usuarios crear, editar, eliminar y observar los documentos que
ha subido.
R3.1: Crear documento: Se guarda el archivo con los comentarios de usuarios en el sistema.
R3.2: Editar documento: Edita el documento que el usuario subié en el sitio.
R3.3: Eliminar documento: Elimina el documento del registro de documentos.
R3.4: Mostrar documento: Muestra los documentos que ha subido los usuarios.
R4: Aplicar mineria: Se procesa el archivo subido por el usuario para obtener los comentarios

clasificados en positivos, negativos y neutros.
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R4.1: Integracion y recopilacion de los datos: Se extraen los comentarios de usuarios de un
documento local.
R4.2: Preparacion de los datos: Selecciona, limpia y transforma los datos recopilados.
R4.3: Aplicar el modelo de clasificaciéon: Obtiene los datos preparados y se aplica el algoritmo de
clasificacion.
R4.4: Evaluar comportamiento: Evaluar los resultados que arroja el clasificador.
R5: Mostrar resultados: Se observan los comentarios de un documento clasificados en positivo,
negativo y neutro y las categorias a las que pertenecen.
R5.1: Graficar categorias: Muestra graficamente segun las categorias los comentarios positivos y
negativos.
R5.2: Graficar comentarios: Muestra graficamente los comentarios positivos, negativos y neutros.
R5.3: Listar categorias: Se muestran las categorias de los comentarios y se observan los
comentarios de un documento clasificados en positivo, negativo y neutro.

R6: Exportar resultados: Se exportan los resultados obtenidos con extensién pdf.

En la tabla 5, se muestra la especificacion del RF#1 “Autenticar usuario”. La descripcion de los demas

requisitos con mas detalles se puede consultar en el Anexo 2 Especificacion de los requisitos funcionales.

Precondiciones 1. El usuario se encuentra registrado en el sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Entrar a la pagina de inicio

Presionar el botén “Autenticarse”.

2.
3. Insertar los datos de los campos: Usuario y Contrasefia.
4.

Confirmar los datos escritos haciendo clic en el botén “Entrar”.

Pos-condiciones

1. El usuario accede a la aplicacion.

Validaciones

1. Se debe escribir correctamente los campos del usuario y la contrasefa.

Pos-condiciones

1. El usuario no se encuentra registrado en el Sistema.

2. Ir ala descripcion del RF#1: “Registrar usuario”.

Prototipo de Interfaz.
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m AOpinion

s eterate Autenticarse

blog
Humanos Usuario

Dragones admin
Enlaces Externos

Cubadebate Contrasefia

e e

Facebook

Orecuerda

Universidad de las Ciencias Informatic

Tabla 5. Especificacion del RF#1 “Autenticar usuario”

2.4.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido

o confiable (Pressman, 2000).

Usabilidad

e Se requiere un nivel medio de conocimientos de informatica, pues la aplicacidon contara con una

ayuda para guiar al usuario.
Apariencia
e Todos los textos y mensajes en pantalla apareceran en idioma espafol.

e Lainterfaz de aplicacion esta disefiada con un estilo sencillo y de facil manejo con la intencién

de que el cliente interactue con el sistema.
Seguridad

e El usuario para entrar al sistema sera autenticado mediante su nombre de usuario y su

contrasefia, la cual se encuentra cifrada en la base de datos utilizando el algoritmo MD5.
Software

Para la PC cliente:
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e La aplicaciéon correra en sistemas con Microsoft Windows XP (arquitecturas x86 y x86-64) o
superior, asi como GNU/Linux (arquitecturas x86 y x86-64).

e Se requiere el uso de un navegador web.

Para el servidor:
e Se requiere el gestor de base de datos PostgreSQL 9.4.
Python 2.7.

e Servidor de aplicaciones Nginx, Gunicorn o Gevent.
e Las bibliotecas como NLTK, TextBlob, psycopg 2.
e La aplicacion correra en sistemas con Microsoft Windows XP (arquitecturas x86 y x86-64) o

superior, asi como GNU/Linux (arquitecturas x86 y x86-64).
Hardware:

Para la maquina cliente:
Requerimientos recomendados:
e 512 MB de RAM o0 mas.
e Un procesador de 1.0 GHz o superior.
o Tarjeta de red para establecer la conexion.
Para la maquina servidor:
Requerimientos recomendados:

e 4 GB de RAM.
e 40 GB de Disco Duro(HDD).
e Dos nucleos, cada uno de 2.0 GHz o superior.

e Tarjeta de red para establecer la conexion.

2.5 Modelo de casos de uso del sistema

2.5.1 Definiciéon de los actores
Los actores del sistema son personas u otros sistemas que interactuan con el sistema. Incluyen a

operadores humanos, sistemas externos y entidades abstractas como el tiempo (Larman, 1999).

En la tabla 6, se muestra el actor del sistema y su descripcion.
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Actor

Descripcion

Usuario

Es la persona que puede realizar una serie de

operaciones, luego de autenticarse.

Tabla 6. Actor del sistema

2.5.2 Diagrama de casos de uso del sistema

Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y alguien o algo que usa alguno

de sus servicios. Permite definir los limites del sistema y el entorno. Son descripciones de las

funcionalidades del sistema independientes de la implementacion.

En la figura 5, se muestra el diagrama de casos de uso del sistema.

Usuario

Registrar usuano

Aplicar minena

Exportar resultados

Gestionar documento

Mostrar resultados

Figura 5. Diagrama de casos de uso del sistema

2.6 Conclusiones parciales

Se realizé un analisis de los procesos fundamentales que intervienen en la extraccién de conocimiento

para la obtencion de la clasificacion de las opiniones de los usuarios. Dichos procesos fueron modelados

con la notacién BPMN, permitiendo una clara comprension de los mismos. Se identificaron los

requerimientos a cumplir por parte del sistema, tanto funcional como no funcional, aportando la
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informacion necesaria para la creacion y despliegue de la aplicacion. Se disefid el modelo de casos de

uso del sistema que constituye una entrada importante para representar los diferentes flujos de trabajo.

45




Capitulo 3. Diseino del sistema
3.1 Introduccioén

El disefio del sistema requiere de pasos necesarios para que se produzcan los resultados esperados. A
continuacién, en el presente capitulo se define el modelo fisico de los datos, el diagrama de paquetes y
los diagramas de clases del disefio con sus relaciones. Se brinda una vista general de la arquitectura 'y

los patrones de disefio utilizados en la implementacion de la aplicacién AOpinion.
3.2 Diagrama de paquetes

El diagrama de paquetes del disefio muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones légicas y

las dependencias entre esas agrupaciones (Larman, 1999).
El diagrama de paquetes se estructurd en concordancia con la programacion del sistema:
¢ App: maneja las configuraciones y las rutas que estan disponibles en el proyecto.

¢ AOpinion: maneja la logica del negocio, que contiene las funciones de la vista y las clases del

modelo.
o Templates: contiene todas las plantillas del sistema.
o Biblioteca: contiene las bibliotecas de python.
e Django: contiene los archivos del framework de desarrollo.

En la figura 6, se muestra el diagrama de paquetes.

AQpinion
Mo ? iz Biblioteca
<<appesse> 0 [ - =
<CACCEEE>>
T ™ T
: -7 :
: . 3 :-c-taacess>=
| I [
— v Lo v
Diange
Templates
é‘ ____________

Figura 6. Diagrama de paquetes
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3.3 Diagrama de clases de diseio

Los diagramas de clases especifican la estructura de clases de un sistema, asi como sus relaciones.
Definen las relaciones de dependencia, generalizacién y asociacién de clases que constituyen el

sistema.

En la figura 7, se muestra el diagrama de clases del disefo del sistema, utilizando estereotipos web,
correspondiente al CU: “Autenticar usuario”. La descripcidon de los demas se pueden consultar en el
Anexo #2 Diagramas de clases del disefio.

— ]

Django Bootstrap

>

Views Temgplates

_| views.py

Madel +inicio(request)

‘ l/ <<submit>=

—

5P _autenticar

CP_autenticar
=<huild>>

Figura 7. Diagrama de clases del disefio, CU: “Autenticar usuario”
3.4 Modelo fisico de los datos

Describe las representaciones fisicas de los datos utilizados en la aplicacién, los cuales seran
almacenados en base de datos. Los elementos esenciales del diagrama son las entidades, los atributos

y las relaciones entre las entidades.

¢ Las entidades son objetos de los que el sistema necesita guardar informacion.

e Los atributos son las caracteristicas asociadas a una entidad, pueden clasificarse en obligatorios,
opcionales, claves foraneas o claves primarias.

e Las relaciones muestran la forma en que dos entidades se asocian. Se representan mediante una

linea que une a las dos entidades implicadas.
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En la figura 8, se muestra el modelo fisico de la base de datos.

i public.AOpinion_categoria

|j id
E nio mbre

intd
warchan(25 5y

(" public.ADpinion_categoriapunteada

T id
‘P' categora_id  intd
D puntuacion int4

intd

(" public. ADpinion_comentario_categorias

W id int4
I I Gr. comentaria_id intd
5'. categoriapunteada id  intd

¢

{~ public.AOQpinion_doou mento_com _positivos

i id it (" public. AQpinion_comentario
(_pu blic AQpinion_docu mento_cateqgonas Gr.d:lcumenm_.'u:‘ e 'y id int4
i id inted I T N e e | comentario  text
G,.. documento_id  intd ¥ polaridad floatd
Spa categoria_id LT I - o T : [ subletividad  floats
E clasificacion  text
1o D diccionario  text
T .j p;.ldhl ic ..lOpntn:r“d:m mento -+ -+
i [ [ rombre  varchar255)
i L) D fecha timestam p{35) (public.ADpinion_documento_com_negativos
[ last_login timestamp({3 5} astado int4 i id intd
[] is_superuser  boal [ diccioraria  text -1 documento id  intd
E| usemame varchan 30} = - - O] D train_list = i.'.;mam-a,-ju_jd intd
D first_name varchar(30} E e\.\al__llst =
D last_name varchar(30} D FreEI floats
D emall varchar(7 5} ‘p- T ntd
[ tsstal ool ] docfile varchar(100)
E is_actie bool {public.AOpinion_documento_oo m_neutros
D date_joined  timestamp{3 5}

--------- 7 id int4
‘r. documento id  inkd
GF. comentario_id  intd

Figura 8. Modelo fisico de la base de datos

3.5 Diseno de la arquitectura

La arquitectura de softwareLa-arquitectura-de-software® es un conjunto de patrones que proporcionan
un marco de referencia necesario para guiar la construccion de un software, permitiendo a los

programadores, analistas y todo el conjunto de desarrolladores del softwareprogramaderes;-analistas-y
todo-elconjunte-de-desarrolladores-delsoftware compartir una misma linea de trabajo y cubrir todos los

objetivos y restricciones de la aplicacion.

Para el desarrollo del sitio se empleara la arquitectura cliente-servidor donde cada usuario autorizado a

acceder a la aplicaciéon AOpinion podra realizar peticiones al servidor donde se encontrara alojado el

sistema.

En la figura 9, se muestra arquitectura cliente-servidor.

37 http://www.ecured.cu/Arquitectura_de_software.
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Figura 9. Arquitectura cliente-servidor

3.6 Patron arquitecténico

Los patrones® arquitectonicos son los que definen la estructura de un software, los cuales a su vez se

componen de subsistemas con sus responsabilidades. También tienen una serie de directivas para

organizar los componentes del sistema, con el objetivo de facilitar la tarea del disefio del mismo.

En la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), el marco de desarrollo Django usa una modificacién

llamada Model-Template-View (MTV) que seria Modelo- Plantilla-Vista empleado en la implementacion

de la solucion. En Django el modelo sigue siendo modelo, la vista pasa hacer la plantilla y el controlador

la vista.

¢ Modelo: define los datos almacenados, ademas esta en forma de clases de Python. Cada tipo

de datos que son almacenados se encuentran en una variable con ciertos parametros. Esto

permite indicar y controlar el comportamiento de los datos.

e Plantilla: es la capa de presentacioén, basicamente una pagina HTML con algunas etiquetas

extras propias de Django, en si no solo crea contenido en HTML, también XML, CSS, Javascript,

CSV. Recibe los datos de la vista y luego los organiza para la presentacién al navegador web.

o Vista: se presenta en forma de funciones en Python. Su propésito es determinar qué datos seran

visualizados. Se encarga de tareas como el envio de correo electrénico, la autenticacion con

38 hitp://librosweb.es/libro/django_1_0/capitulo_5/el_patron_de_diseno_mtv.html.
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servicios externesexternos y la validacion de datos a través de formularios (Infante Montero,
2012).

Este patrén comienza su funcionamiento cuando el navegador envia una solicitud a la vista. La vista
interactua con la modelo para obtener los datos. La vista llama a la plantilla y la plantilla renderiza la

respuesta a la solicitud del navegador.

En la figura 10, se muestra el patron arquitectonico Modelo-Plantilla-Vista.

-

Figura 10. Patrén arquitectonico Modelo- Plantilla-Vista
3.7 Patrones de diseino

Un patron de disefio es una buena practica documentada de la solucion de un problema que ha sido
aplicado satisfactoriamente en multiples entornos. Es una solucién recurrente a un problema comun
observado o descubierto durante el estudio o construccion de numerosos softwares. Su principal objetivo
es incrementar la calidad del software en términos de reusabilidad, mantenimiento y extensibilidad
(Larman, 1999).

El Patron Decorador es aplicado a la generacién de vistas. Anade dinamicamente nuevas
responsabilidades a un objeto, proporcionando una alternativa flexible a la herencia. La soluciéon que

ofrece dicho patrén es la de afiadir funcionalidad adicional a las plantillas.

e Ejemplo: la utilizacion de este patrén se evidencia mediante el archivo base.html que almacena

el codigo HTML que es comun para todas las vistas del sistema.

En la figura 11, se muestra un ejemplo de la utilizacién del patron decorador.
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Figura 11. Ejemplo de utilizacién del patron Decorador

El Patron Alta Cohesién se basa en asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo
alta. Es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una
alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no

realizan un trabajo enorme (Larman, 1999).

o Ejemplo: A la clase “CategoriaPunteada” se le asigna responsabilidades con el objetivo de que

trabaje en la misma area de la aplicacién y que no posea mucha complejidad.

En la figura 12, se muestra un ejemplo de la utilizacion del patron Alta Cohesion.

Figura 12. Ejemplo de utilizacién del patron Alta Cohesion

El Patrén Bajo Acoplamiento consiste en asignar una responsabilidad. El acoplamiento es una medida
de la fuerza con que una clase esta conectada a otras, con qué las conoce y con qué recurre a ellas
(Larman, 1999). Este patrén responde siempre a la necesidad de conservar un mecanismo poco
dependiente entre las clases y objetos, de forma tal que pueda reducirse el impacto de los cambios y se

incremente la reutilizacion.

e Ejemplo: Al método “mostrar_documentos” se le asigna responsabilidades de forma que, al

comunicarse con la plantilla, en caso de ocurrir algun cambio no afecte a la misma.

En la figura 13, se muestra un ejemplo de la utilizacién del patron Bajo Acoplamiento.

Figura 13. Ejemplo de utilizacién del patron Bajo Acoplamiento
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El Patron Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos. La
intencion basica del patrén es encontrar un creador que necesite conectarse al objeto creado en alguna

situacion.
e Ejemplo: el formulario “UserCreationForm” es el responsable de la creacion de objetos.

En la figura 14, se muestra un ejemplo de la utilizacion del patron Creador.

Figura 14. Ejemplo de utilizacién del patréon Creador

3.8 Conclusiones parciales

En el presente capitulo se generaron los diferentes diagramas para ayudar y guiar el disefio de la
aplicacion AOpinion. Fueron explicados los diferentes patrones de diseno a utilizar como buenas
practicas, ofreciendo mayor robustez a la arquitectura MVT. De esta forma quedaron planteados los

elementos esenciales del disefio del sistema.
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Capitulo 4. Implementacion y prueba
4.1 Introduccién

Para el desarrollo de la aplicacién es de vital importancia la fase de implementacion y prueba del sitio
AOpinion. A continuacion, en el presente capitulo se definen los elementos fisicos y de validacién del
sistema. Se explican los estandares de codificacion usados en el codigo del sitio con el objetivo de definir
la escritura y organizacion del cédigo fuente de la aplicacion. Se plasman los resultados de las pruebas
realizadas al sistema, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion, revision y retroalimentacion®®

de las funcionalidades.
4.2 Diagrama de componente

Los diagramas de componentes permiten describir los elementos fisicos que integran el sistema y las
relaciones que existen entre ellos. “Las relaciones de dependencia se utilizan en los diagramas de
componentes para indicar que un componente se refiere a los servicios ofrecidos por otro componente
(Roldan Diego, 2009).”

En la figura 15, se muestra el diagrama de componentes asociado al sistema implementado y la

descripcién de los componentes. Se utilizé la dependencia <<use>>.
e models.py: declara las clases del modelo.
e views.py: declara las funciones de la vista.
o url.py: contiene las rutas que estan disponibles en el proyecto.
¢ cladificador.py: componente encargado de procesar y clasificar los comentarios de usuarios.
e templates: contiene las plantillas del sistema.

¢ django: contiene las clases propias del framework.

3 Es un mecanismo por el cual una cierta proporcion de la salida de un sistema se redirige a la entrada, con
objeto de controlar su comportamiento.
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Figura 15. Diagrama de componente
4.3 Estandares de codificacion

Con vistas a mejorar el entendimiento del cddigo del sistema para los desarrolladores y alcanzar una
uniformidad en el mismo, a continuacién, se muestran algunos estandares de codificacion utilizados en
la implementacion.

¢ Indentacion:
Se considera que indentar correctamente las instrucciones del programa es una buena practica para
hacer mas legible el cédigo. En Python esto no es opcional, dependiendo de la posicion en que una
instruccion concreta esté colocada, el intérprete realizara una tarea u otra o incluso considerara que la
aplicacion no esta correctamente construida y mostrara un error o ni siquiera la ejecutara. En el caso de
Python, la indentacion es obligatoria, pues de ella dependera su estructura. La indentacion se puede
realizar afiadiendo espacios o tabulaciones. En la solucion desarrollada se utilizé la indentaciéon a cuatro
espacios (tabulacion).

e Variables:
Los nombres de las variables se escriben en minuscula con las palabras separadas con guiones bajos,
tantos como sea necesario para mejorar la legibilidad.

e Comentarios, separadores, lineas, espacios en blanco y margenes:
Los comentarios de bloque se aplican al cddigo que se encuentra a continuacion, y se indentan al mismo
nivel que dicho codigo. Cada linea de un comentario de bloque comienza y termina con tres comillas
dobles. Un comentario en linea es un comentario que se encuentra en la misma linea que una sentencia.
Los comentarios en linea se separan por al menos dos espacios de la sentencia que comentan.
Comienzan con el simbolo # y un espacio. Se recomienda dejar una linea en blanco antes y después

de la declaracion de una clase o de una estructura y de la implementacion de una funcion.
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o Clases y objetos:
El nombre empleado para las clases, objetos, atributos y funciones deben ser entendibles. Los nombres
de las clases deben comenzar con la primera letra en mayuscula, se debe utilizar la convencién
CapWords. Ejemplo: class CategoriaPunteada(models.Model).
El nombre que se le da a los atributos de las clases debe comenzar con la primera letra en minuscula y
estara en correspondencia al tipo de dato al que se refiere, en caso de que sea un nombre compuesto,
la segunda palabra de igual forma comenzara con minuscula. Para nombrar las funciones se utilizé la

convencién mixedCase (la primera palabra sera con minuscula). Ejemplo: def inicio (request).

4.4 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue contiene los nodos que forman la topologia hardware, los softwares
necesarios para su funcionamiento y los protocolos de comunicacion sobre la que se ejecuta el sitio

AOpinion.

Nodos del diagrama de despliegue.
o PC_Cliente-Navegador Web: representa las PC de los clientes mediante las que se accedera

al sistema disponible en el servidor de aplicaciones.

o Servidor de Aplicaciones Web Django: es el servidor donde estara disponible el sistema,
ademas debe estar instalado el lenguaje de programacion Python 2.7, las bibliotecas (NLTK,
TextBlob y Psycopg 2) y en dependencia del servidor de aplicaciones utilizado para el despliegue

Nginx, Gunicorn o Gevent.

e Servidor de Bases de Datos PostgreSQL: es el servidor de base de datos que guarda todas

las entidades creadas por el proyecto.

Se utilizaron los protocolos de comunicacién TCP/IP y HTTP debido a que la aplicacion se desarrolla

sobre tecnologia web.

e TCPI/IP: se utiliza para enlazar las computadoras que usan sistemas operativos similares o
diferentes, en redes de area local (LAN). En el sistema AOpinion se utiliza para interconectarlo

con el servidor de base de datos.

e HTTP: protocolo de transferencia de hipertexto, es usado en cada transaccion de la web. Este
protocolo define la sintaxis y semantica que utilizan los elementos software de la arquitectura
web (cliente, servidor, proxy para comunicarse). En el sistema se utiliza para el acceso de los
clientes web a los servicios que brinda la aplicacion.

En la figura 16, se muestra el diagrama de despliegue.
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Figura 16. Diagrama de despliegue

4.5 Pruebas

Las pruebas de software son actividades con las cuales el sistema o parte de él es ejecutado bajo
condiciones especificas. Los resultados obtenidos permiten realizar una evaluacién del mismo con el
objetivo de valorar su calidad. Las pruebas son imprescindibles para garantizar la calidad de la aplicacién
representando una revision final de las especificaciones del disefio y del codigo (Proceso de pruebas
para productos de software en un laboratorio de calidad, 2014). En el presente trabajo se realizaran

pruebas al software y se evaluara el algoritmo de clasificacion empleado.
4.5.1 Estrategia de prueba

Una estrategia de prueba del software integra los métodos de disefio de caso de pruebas del software
en una serie bien planeada de pasos que desembocara en la eficaz construccidon del software. La
estrategia proporciona un mapa que describe los pasos que se daran como parte de la prueba, indica
cuando se planean y cuando se dan estos pasos, ademas de cuanto esfuerzo, tiempo y recursos
consumiran. Por tanto, cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planeacion de pruebas, el
disefio de casos de pruebas, la ejecucion de pruebas y la recoleccién y evaluacién de los datos

resultantes (Pressman, 2010).

4.5.2 Métodos de pruebas

Los métodos de pruebas definen estrategias para descubrir fallos en el sistema (Pressman, 2005)
4.5.2.1 Pruebas de caja blanca

Las pruebas de Caja Blanca se nombran de esta forma porque a diferencia de las pruebas de Caja

Negra que actuan sobre la interfaz, estas revisan la parte interna del software, especificamente sobre el
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codigo fuente. Se basan en el examen minucioso de los detalles procedimentales. Se comprueban los

caminos logicos del sistema generando casos de prueba que ejerciten las estructuras condicionales y

los bucles. Es por esto que las Pruebas Unitarias se basan en las Técnicas de Pruebas de Caja Blanca

(Pressman, 2005).

Las pruebas unitarias permiten probar, como su nombre lo indica, cada unidad independiente del

software. Actuan esencialmente sobre el codigo fuente y sobre los elementos basicos de la interfaz de

la aplicacion (Pressman, 2005).

Se utilizo la biblioteca de Python (unittest), las pruebas fueron hechas dentro del archivo test.py, creado

por el marco de trabajo Django. Las pruebas fueron realizadas de forma automatica haciendo uso del

sistema de prueba que posee Django y para ejecutar les-test-o iniciar el servidor de prueba se hace

uso del comando “python manage.py test”.

En la figura 17, se muestra el resultado de las pruebas realizadas.

Figura 17. Resultado de las pruebas realizadas
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4.5.2.2 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra “se centran en los requisitos funcionales del software, tiene como objetivo
verificar que la entrada se acepta correctamente y que ejerciten en su totalidad todos los requisitos

funcionales de un sistema” (Pressman, 2006).

Son pruebas funcionales sin acceso al cédigo fuente de las aplicaciones, y se llevan a cabo sin tener
conocimiento de la estructura y funcionamiento interno del sistema. La prueba de caja negra intenta

encontrar las siguientes categorias de errores (Pressman, 2006):

e Funciones incorrectas o ausentes.

o Errores de interfaz.

o Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externos.
e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y de terminacion.
4.5.3 Casos de prueba

“Un caso de prueba es un conjunto de acciones con resultados y salidas previstas basadas en los

requisitos de especificacion del sistema”. (Aristegui O, 2010).

En la tabla 7, se muestra el caso de prueba aplicado al RF#1: “Autenticar usuario”, utilizando la técnica
particion equivalente. Los demas casos de pruebas se pueden consultar en el Anexo #4 Casos de

prueba de los requisitos funcionales.

Caso de prueba RF1

Condiciones de ejecucién: Autenticar usuario

Claves validas Claves no validas Resultado esperado Resultado de prueba

] ) El usuario entra al sistema Satisfactoria
El usuario escribe )
) mostrando un registro con
su usuario Yy
los documentos que ha

contrasefa.
subido.
El usuario escribe mal | El usuario no accede al Satisfactoria
su usuario 0 | sistema y se muestra un
contrasena. mensaje “Error en sus
datos”.

Tabla 7. Caso de prueba del RF#1: “Autenticar usuario”
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4.6 Resultados de las pruebas

El sistema se sometié a una serie de pruebas de validacién que permitieron comprobar el correcto

funcionamiento de los requisitos implementados mediante la utilizacion del método de Caja Negra. La

técnica empleada fue la de particion equivalente.

En la tabla 8, se muestran los resultados de las pruebas.

Pruebas realizadas Iteracion No conformidades
. . . El usuario no fue registrado en la base
Autenticar usuario Iteracion 1
de datos.

Iteracién 2 Desarrollada satisfactoriamente.

El usuario se registré en el sistema con
. numeros en el campo nombre y la

Iteracion 1 licacia ‘ q )

. . icacion n z nviar un
Registrar usuario aplicacion no fue capaz de enviar u
mensaje de alerta.

Iteracién 2 Desarrollada satisfactoriamente

. El usuario subié un archivo .pdf y el

Iteracion 1 ] . .
sistema no mostré un mensaje de error.
El usuario dio clic en el boton “Enviar”
para confirmar el envio, el archivo se

Crear documento . . .

Iteracion 2 guardd con éxito y el campo nombre
estaba en blanco, y el sistema no
emitié un mensaje de error.

Iteracién 3 Desarrollada satisfactoriamente
Se exportd el documento con

Exportar resultados Iteracion 1 extension .txt y la aplicacion no detecto
la falla.

Iteracion 2 Desarrollada satisfactoriamente

Tabla 8. Resultados de las pruebas
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Se realizaron pruebas de carga para 25 usuarios conectados concurrentemente en un periodo de
subida de un segundo manipulado un documento por cada uno de ellos, demostrando que la aplicacion

es capaz de soportarlos.

Las pruebas fueron realizadas en una PC con requerimientos de 4GB de RAM y un procesador Intel
COREIi3 de tercera generacién. En la figura 18, se muestra el resultado de las pruebas aplicadas con

la herramienta JMeter:

Informe Agregado

Nombre: ‘Infurme.l\gregadu |

| Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombredearchivo‘ H Naveger... ‘Logfl.'loslrarsélo: [| Escribir en Log Slo Errores [ Exitos

| Hiqusia # luestras Nedia Mediana Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento Kbisec

|ldocumentos 2 95 16 513 12 514 0,00% 17 sec 409

|ldocumento-gdi.. PA] 754 756 1274 81 1497 0,00% 9 2Isec £33

“|ldocumentg-mo... 2 833 & 1204 256 1453 0,00% 7.91sec G456

|lcategoria-most.. & fid7 56 M 166 1175 0,00% B 1lsec 561
/

A|Total 100 580 f26 982 12 1497 0,00% 29 2lsec 1682

Figura 18. Reporte de la prueba de carga

De acuerdo al resultado arrojado en el reporte de la prueba de carga se puede decir, que para 25
usuarios conectados concurrentemente en un periodo de subida de un segundo manipulado, un

documento por cada uno de ellos, queda demostrado que el rendimiento medio es de 30 segundos.

4.7 Conclusiones parciales

En el presente capitulo se abordd sobre la implementacion de la solucidon para definir la descripcion de
los elementos fisicos que integran el sistema y la topologia hardware sobre la que se ejecuta el sitio a
través del diagrama de componentes y el diagrama de despliegue respectivamente. Se especificaron
los estandares de codificacion para guiar el desarrollo y el uso de buenas practicas de disefio y
programacion web. Los resultados de las pruebas de software demuestran que se logré garantizar la
calidad de la aplicacion web y la revision final del cumplimiento de los requisitos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Como resultado de la fundamentacion teérica, los elementos de la propuesta de solucion, el disefo, la

implementacién y validacién del sistema es posible llegar a las siguientes conclusiones:

e En el estudio realizado se detecté que en la Universidad no existe una herramienta para la
recopilacion y explotacion*® de los comentarios de los clientes que utilizan las aplicaciones de

software desarrolladas por la UCI*'.

o El diagndstico de la implementacion de la mineria de texto y la mineria de opinion fue el
elemento base para poder comprender los aspectos que maneja el aprendizaje automatico en

la clasificacion de los comentarios de usuarios.

o Se determind la necesidad de crear una aplicacion web centrada en el analisis de opiniones
sobre aplicaciones de software con el objetivo de utilizar las revisiones de los usuarios que
explotan las funcionalidades del sistema, porque las soluciones existentes no cumplen con los

requerimientos identificados.

o Se desarrollo la aplicacion web AOpinion, que permite que el usuario suba un archivo con
extension .txt que contenga los comentarios de usuarios para ser clasificados en positivo,

negativo y neutro, ademas de mostrar por categorias los comentarios positivos y negativos.

e Fueron realizadas una serie de pruebas, las cuales arrojaron resultados satisfactorios, pues se
identificaron un grupo de no conformidades que fueron corregidas, lo que posibilité la

verificacion y validacion de las funcionalidades del sistema.

40 Conjunto de elementos o instalaciones destinados a sacar provecho de un producto natural.

41 Universidad de las Ciencias Informaticas.
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RECOMENDACIONES

e Incluir en la aplicacion AOpinion la posibilidad de buscar y recopilar informacion sobre una

aplicacion especifica en redes sociales como Twitter o Facebook.

e Agregarle a la aplicacion AOpinion la posibilidad de procesar los comentarios de usuarios desde

archivos en diferentes formatos (por ejemplo, archivos xml o csv).

e Crear un portal o incluir funcionalidades en la aplicacion AOpinion para que los usuarios puedan
escribir sus experiencias y criterios sobre un software determinado, ejemplo de ello el sistema

operativo Nova.
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ANEXOS

Anexo #1. Entrevista realizada al Director del Centro de Soporte de la UCI

Esta entrevista se realizo con el objetivo de entender el proceso de revisiones de los softwares*? en el

Centro de Soporte. Ganar en claridad en cuanto a como se gestionan los comentarios de los clientes

para conocer los errores encontrados, algunas recomendaciones y sus criterios durante el uso de la

aplicacion.

¢ A qué se dedica el Centro de Soporte?
¢, A qué servicios le brinda soporte dicho Centro?

¢, Se tienen en cuenta la opinién de los clientes que utilizan las aplicaciones? ¢Si 0 no, y por

qué?

El resultado de la entrevista ayud6 a fundamentar teéricamente la investigacion. Se pudo apreciar que

en el Centro de Soporte se usa la metodologia ITIL, por lo que no se tiene en cuenta la opinién de los

clientes que hacen uso de los diferentes sistemas, ya que solo se generan las incidencias y problemas

pertinentes al producto.

Anexo #2: Especificacion de los requisitos funcionales.

En la tabla 9, se muestra la especificacion del RF#2 “Registrar usuario”.

Precondiciones 1. El usuario no ha sido registrado en el sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico

1.

Entrar a la pagina de inicio.

Presionar el botén “Registrarse”.

Insertar los datos de los campos: Nombre, Usuario, Email, Contrasefa y Repetir contrasena.

2
3.
4

Confirmar los datos escritos haciendo clic en el boton “Enviar”.

Pos-condiciones

1.

El usuario queda registrado en el sistema.

Validaciones

42 Equipo légico o soporte légico de un sistema informatico.
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Validaciones

1. El usuario debe escribir su nombre comenzando por la letra inicial mayuscula.

2. El usuario inserta su contrasefia con un minimo de 6 caracteres.

3. El usuario no debe escribir nimeros en el campo: nombre.

Pos-condiciones

1. Ir ala descripcion del RF #1: “Autenticar usuario”.

Prototipo de interfaz

= AOpinion

St Registrar Usuario

Ibiog
Humanos Hombre
Dragones Nombre

Enlaces Externos laura i
Cubadebate

Twiter
Facebook Email

admin

Contrasefia

Enviar
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Tabla 9. Especificacion del RF#2 “Registrar usuario”

En la tabla 10, se muestra la especificacion del RF#3 “Gestionar documento”.

Precondiciones 1. El usuario se autentico en el sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Mostrar el menu superior.

2. Mostrar las opciones de Agregar Documento, Editar Documento, Mostrar Resultados y

Eliminar Documento.

3. Se muestra una tabla con el nombre del documento, la fecha del dia que se subid, la precision

con la que se clasificaron los comentarios y el usuario de la persona.

Flujos alternativos

Flujos alternativos 3.a Agregar Documento
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1. En caso de seleccionar la opcion Agregar Documento. Ver el RF #3.1 “Crear documento”.

Flujos alternativos 3.b Editar Documento

1. En caso de seleccionar la opcion Editar Documento. Ver el RF #3.2 “Editar documento”.

Flujos alternativos 3.c Mostrar Resultados

1. En caso de seleccionar la opcion Mostrar Documento. Ver el RF #3.4 “Mostrar resultados”.

Flujos alternativos 3.d Eliminar Documento

1. En caso de seleccionar la opcion Eliminar Documento. Ver el RF #3.4 “Eliminar documento”.

Prototipo de interfaz

® AOpinion

Agregar Documento Editar Documento Mostar Resultados Eliminar Documento
Enlaces Internos

Iblog
. Registro de Documentos

Enlaces Externos Nombre Usuario Fecha Estado Precision Positivos Negativos Neutros

Cubadebate
Tuiter ® Lisi Lacy 08-06-2016 05:20:37 Procesado 0.325 193 79 281

Facebook
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Tabla 10. Especificacion del RF#3 “Gestionar documento”

En la tabla 11, se muestra la especificacion del RF#3.1 “Crear documento”.

Precondiciones 1. El usuario se autentico en el sistema.

2. El usuario desea crear un documento.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Presionar el botén “Agregar Documento”.

Llenar el campo: Nombre.

2
3. Presionar el botén “Examinar “.
4

Escoger el archivo a subir.
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5. Presionar el botén “Abrir”.

6. Confirmar el envio del archivo haciendo clic en el boton “Enviar”.

Validaciones

1. El usuario debe escoger un archivo que tenga extension .txt.

Prototipo de interfaz

® AOpinion

@ Carga de archivos x
9

« . « data.. » customer review .. v @ | Buscaren customer review data

Organizar ¥ Mueva carpeta B2y m ©

" .
[ Este equipo Nombre . Tipo
; ] Canon 63 3 M Docun
¥ Descorgas [E] Creative Labs Nomad Jukebox Zen Xirad.. 3 5PM  Docun ~
& Documentos 5] Nikon coolpix 4300 70M  Docun
Enlaces Internos mael I Esciitorio 5] Nokia 6610 Docun «
Iblog &= Imagenes v < >
fumanos REEDCIIREEE Nombre: ok 6610 | [ Todos os archivos >
Dragones

Examinar... | botineta-gamuzadas)

Enlaces Externos

Cubadebate
Twiter

Facebook

Tabla 11. Especificacion del RF#3.1 “Crear documento”

En la tabla 12, se muestra la especificaciéon del RF#3.2 “Editar documento”.

Precondiciones 1. El usuario se autentico en el sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Presionar el boton “Editar Documento”.

Llenar el campo: Nombre.

Presionar el botén “Examinar”.

Escoger el archivo a subir.

Presionar el boton “Abrir”.

@ o MWD

Confirmar el envio del archivo haciendo clic en el boton “Enviar”.

Validaciones

1. Solo se permite escoger un fichero .txt.
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Prototipo de interfaz

® AOpinion

Editar Documento

Nombre:

frea

Fichero de DATASET:

Currently: documents/2016/05/23/norton_13.txt
Change:

Enlacasiixamos Examinar... | Nikon coolpix 4300.txt

Iblog
Humanos
Dragones
e B S s Negativos Neutros
Cubadebate @ Cerar 0 0
Twiter
FERETS Martica admin May 23, 2016 1 0.315789473684 ] ] ]
O Lazar admin May 23, 2016 0 0.0 0 0 0
[0  Analisis de Norton admin May 23, 2016 0 0.0 0 0 0
[0 Caso de Prueba admin May 23, 2016 0 0.0 0 0 0
[0  Caso de Prueba admin May 23, 2016 0 0.0 0 0 0
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Tabla 12. Especificacion del RF#3.2 “Editar documento”

En la tabla 13, se muestra la especificacion del RF#3.3 “Eliminar documento”.

Precondiciones 1. El usuario se autentico en el sistema.

2. Se tiene al menos un documento en el registro de documentos.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Seleccionar un documento.

2. Presionar el botén “Eliminar Documento”

Tabla 13. Especificacion del RF#3.3 “Eliminar documento”

En la tabla 14, se muestra la especificacion del RF#5 “Mostrar resultados”.

Precondiciones 1. El usuario se autentico en el sistema.

2. El usuario desea ver un documento de los que tiene en el sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Seleccionar un documento.
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2. Presionar el boton “Mostrar Resultados”.

3. Se muestra un menu superior con las opciones de Grafica Categorias y Grafica Comentarios
y debajo una tabla con el nombre del documento, la fecha del dia que se subid, la precisién
con la que se clasificaron los comentarios y el usuario de la persona. Ademas se muestra un

menu inferior.

Flujos alternativos

Flujos alternativos 3.a Grafica Categorias

1. En caso de seleccionar en el menu superior “Grafica Categorias”: Ver el RF #5.1 “Grafica

categorias”.

Flujos alternativos 3.b Grafica Comentarios

1. En caso de seleccionar en el menu superior “Grafica Comentarios”: Ver el RF #5.2 “Grafica

comentarios”.

Flujos alternativos 3.c Categorias

1. En el menu inferior se muestra una tabla con el numero, nombre de las categorias que tienen
los comentarios, la cantidad de comentarios positivos y negativos que tiene el documento.
Ademas, se muestran las acciones, donde por cada categoria que se genera un boton
“Mostrar”.

2. En caso de seleccionar “Mostrar”: Ver el RF #5.3 “Listar categorias”.

Flujos alternativos 3.d Comentarios Positivos

1. En caso de seleccionar la opcion “Comentarios Positivos” en el menu inferior se muestran
todos los comentarios positivos con la polaridad, para conocer qué tan positivo y negativo es
el comentario, la subjetividad (para saber qué tan objetivo*® y subjetivo es el sentimiento) y la

clasificacion que devuelve el clasificador.

Flujos alternativos 3.e Comentarios Negativos

1. En caso de seleccionar la opcion “Comentarios Negativos” en el menu inferior se muestran
todos los comentarios negativos con la polaridad, para conocer qué tan positivo y negativo es
el comentario, la subjetividad (para saber qué tan objetivo y subjetivo es el sentimiento) y la

clasificacién que resulta del clasificador.

Flujos alternativos 3.f Comentarios Neutros

1. En caso de seleccionar la opcion “Comentarios Neutros” en el menu inferior se muestran

todos los comentarios neutros con la polaridad, para conocer qué tan positivo y negativo es

“ Es lo relativo al objeto en si, independientemente de juicios personales, lo que no es subjetivo, y que no se
deja influir por consideraciones personales en sus juicios 0 en su comportamiento.
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el comentario, la subjetividad (para saber qué tan objetivo y subjetivo es el sentimiento) y la

clasificacion que resulta del clasificador.

Prototipo de interfaz

m AOpinion

Grafica Categorias Grafica Comentarios
Enlaces Internos
Iblog
Humanos Nombre Prueba para Detalles
Dragones
Fecha May 27, 2016
Enlaces Externos
Cubadebate Precision 0.31579
Twiter

Eni Usuario admin

Categorias Comentarios Positivas Comentarios Negativos Comentarios Neutros

No Nombre Positivos Negativos Acciones

1 software 0 0 Mostrar
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Tabla 14. Especificacion del RF#5 “Mostrar resultados”.

En la tabla 15, se muestra la especificacion del RF#5.1 “Graficar categorias”.

Precondiciones 1. El usuario se autentico en el sistema.
2. Se tiene al menos un documento en el registro de documentos.

3. El usuario presioné el botén “Mostrar Resultados”.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Se muestra una grafica donde se encuentra la cantidad de comentarios positivos y negativos

por categorias.

Flujos alternativos

Flujos alternativos 3.a Positivos

1. En caso de seleccionar el boton “Positivos” se muestran en la grafica solo la cantidad de

comentarios positivos por categorias.

Flujos alternativos

Flujos alternativos 3.a Negativos
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1. En caso de seleccionar el boton “Negativos” se muestran en la grafica solo la cantidad de

comentarios Negativos por categorias.

Prototipo de interfaz

® AOpinion

Gréfica Categorias Grafica Comentarios

Enlaces Internos

blog lense cap 01

Humanos continuous shot mode Oy 1
Dragones photo qualty (2 ¢
8mb card !
Enlaces Externos T
Cubadebate ome 71

rikon support 2 |

0

PCE e 2
firewire g

viewfinder g !

0
leam &1
print quality S closeup made
closeup mode 2 1| Positivos: 1 comentarios
Newtros |§ i
25 5 7.5 10 125 5 17.5 20 225 25 275 30 325 35 375 40 425
Comentarios

I Positivos [ Negativos

Categorias Comentarios Positivos Comentarios Negativos Comentarios Neutros
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Tabla 15. Especificacion del RF#5.1 “Graficar categorias”.

En la tabla 16, se muestra la especificacion del RF#5.2 “Graficar comentarios”.

Precondiciones 1. El usuario se autentico en el sistema.
2. Se tiene al menos un documento en el registro de documentos.

3. El usuario presioné el botén “Mostrar Resultados”.

Pos-condiciones

1. Se muestra una gréafica donde se encuentra la cantidad de comentarios positivos, negativos

y neutros.

Prototipo de interfaz
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F

Gréfica Categorias Grafica Comentarios
Enlaces Internos A
Iblog
Humanos Usuario admin
Dragones

Enlaces Externos
Cubadebate Grafica por tipo de Comentarios

Twiter
Facebook

Comentarios

Negativa
Cantidad de Comentarios: 31

Fositivo Negativo Neutro

B Cantidad de Comentarios
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Tabla 16. Especificacion del RF #5.2” Graficar comentarios”

En la tabla 17, se muestra la especificacion del RF#5.3 “Listar categorias”.

Precondiciones 1. El usuario se autenticé en el sistema.
2. Se tiene al menos un documento en el registro de documentos.

3. El usuario desea ver la polaridad de los comentarios que tiene un

documento almacenado en el sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Se muestran por categorias todos los comentarios positivos, negativos y neutros.

2. Se muestra un menu con las opciones “Comentarios Positivos”, “Comentarios Negativos” y

“Comentarios Neutros”.

Flujos alternativos

Flujos alternativos 2.a Comentarios Positivos

1. En caso de seleccionar la opcion “Comentarios Positivos” en el menu inferior se muestran
todos los comentarios positivos con la polaridad, para conocer qué tan positivo, negativo y
neutro es el comentario, la subjetividad (para saber qué tan objetivo y subjetivo es el

sentimiento) y la clasificacion que resulta del clasificador.

Flujos alternativos 2.b Comentarios Negativos
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1. En caso de seleccionar la opcién “Comentarios Negativos” en el menu inferior se muestran
todos los comentarios negativos con la polaridad, para conocer qué tan positivo, negativo y

neutro es el comentario, la subjetividad (para saber qué tan objetivo y subjetivo** es el

sentimiento) y la clasificacion que resulta del clasificador.

Flujos alternativos 2.c Comentarios Neutros

1. En caso de seleccionar la opcion “Comentarios Neutros” en el menu inferior se muestran
todos los comentarios neutros con la polaridad, para conocer qué tan positivo, negativo y

neutro es el comentario, la subjetividad (para saber qué tan objetivo y subjetivo es el

sentimiento) y la clasificacion que resulta del clasificador.

Prototipo de interfaz

m AOpinion

Nombre de Documento lop
(EiES LTS Fecha June 3, 2016
Iblog
Humanos Precision 0.27500
Dragones
Usuario admin
Enlaces Externos
Cubadebate ,
e Categoria: software

Facebook

Comentarios Positivos Comentarios Negativos Comentarios Neutros
No Comentario Polaridad Subjetividad  Clasificacién

1 the software that comes with it is amazing and the online senice that comes free is really very neat. clean clear 04 0.666666666667 neu
and well focused on over 95 % of all photos taken by a beginner .

2 the software you get with this camera is perfect . 1.0 1.0 neg

3 the 4300 comes with excellent easy to install software i use it on xp and win98 without problem | battery charger,  0.716666666667 0916666666667 neu
usb and video cable .
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Tabla 17. Especificacion del RF #5.3 “Listar categorias”.

En la tabla 18, se muestra la especificacion del RF#6 “Exportar resultados”.

Precondiciones 1. El usuario se autentico en el sistema.

2. Se tiene al menos un documento en el registro de documentos.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. El usuario accede al menu principal de la aplicacién y da clic en el boton “Descargar PDF”.

4 Es un adjetivo que identifica algo como propio de la manera de pensar o sentir de una persona.
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3. El usuario debe presionar el boton “Aceptar”.

2. Se muestra una ventana con las opciones de guardar o abrir el documento.

Pos-condiciones

1. Se exportan los resultados obtenidos con extension pdf.

& AOpinion

Enlaces Internos
Iblog
Humanos
Dragones

Enlaces Externos
Cubadebate
Twite
Facebaok

Prototipo de interfaz

Nom
Feck
Prec

Usug

Abriendo AOpinion.pdf
Ha elegido abrir:
2 AOpinion.pdf

que es: Adobe Acrobat Document (59,1 KB)
de: blob:

#Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

(O Abrircen | Adobe Reader 9.0 (predeterminada) &

(@) Guardar archivo

[ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
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lop

June 3, 2016

02

7500

admin

Subjetividad

Clasificacion

Tabla 18. Especificacion del RF #6 “Exportar resultados”.

Anexo #3: Diagramas de clases del diseio

En la figura 19, se muestra el diagrama de clases del disefio del sistema utilizando los estereotipos
web, correspondiente al CU: “Registrar usuario”.

[1

Jango

maodels. py

Usuario
-id : Integer
-fisrt_name : Char
-user_name : Char
-email : sting

views py

Registrar_Usuario
_|*registrar(raquest)

<<framework>>
booststrap

templates

!
0

SP_Registrar_Usuario

<<build>>

-

CP_Registrar_Usuario

L

Frm_Registrar_Usuario
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Figura 19. Diagrama de clases del disefio “Registrar usuario”

En la figura 20, se muestra el diagrama de clases del disefio del sistema utilizando los estereotipos

web, correspondiente al CU: “Gestionar documento”.

Figura 20. Diagrama de clases del disefio “Gestionar documento”

En la figura 21, se muestra el diagrama de clases del disefio del sistema utilizando los estereotipos
web, correspondiente al CU: “Mostrar resultados”.
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Figura 21. Diagrama de clases del disefio “Mostrar resultados”
Anexo #4 Casos de prueba de los Requisitos funcionales.

En la tabla 19, se muestra el caso de prueba RF#2 “Registrar usuario”.

Caso de prueba RF#2

Condiciones de ejecucion: Registrar usuario

Claves validas Claves no validas Resultado esperado Resultado de prueba

El usuario escribe su
nombre(letra inicial

mayuscula y solo letras),

usuario, email(los El usuario queda registrado
requisitos de  email), en la base de datos de
contrasefia(como minimo forma correcta. Satisfactoria

6 caracteres) y repite la
contrasefia(que coincida

con la contrasefia) .

El usuario escribe Satisfactoria
El usuario recibe el
con minuscula o con
mensaje “El nombre se
numeros, incluso
escribe con mayuscula” o
ambos.




incorrectamente el

“El nombre no debe
contener nimeros”.
El usuario escribe | EI usuario recibe el

mensaje “El email no es

Satisfactoria

menos de  seis

caracteres.

debe tener al menos seis

caracteres”.

email. valido”.
El usuario escribe la | El  usuario recibe el
contrasefia con | mensaje “La contrasefia Satisfactoria

El usuario escribe las
contrasefias sin que

coincidan.

El  usuario recibe el
mensaje “Las contrasefas

no coinciden”.

Satisfactoria

El usuario llena el
campo usuario con
una contrasefia
existente en la base

de datos.

El  usuario recibe el
mensaje “El usuario ya esta

registrado”.

Tabla 19. Caso de prueba del RF#2: “Registrar usuario”

En la tabla 20, se muestra el caso de prueba RF#3.1 “Crear documento”.

Caso de prueba RF#3.1

Condiciones de ejecucion: Crear documento

Claves validas

Claves no validas

Resultado esperado

Resultado de prueba

El usuario sube un
documento en el

formato .txt.

El documento subido queda
almacenado en la carpeta

media/documents.

Satisfactoria

El documento subido no se

almacena en la carpeta
El usuario sube un

media y se muestra el
documento que no es

mensaje “Solo esta

extension .txt.

permitido los ficheros con la

extension .txt”

Satisfactoria

Tabla 20. Caso de prueba del RF#3.1: “Crear documento”

En la tabla 21, se muestra el caso de prueba RF#3.2 “Editar documento”.
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Caso de prueba RF#3.2

Condiciones de ejecucién: Editar documento

Claves validas

Claves no validas Resultado esperado Resultado de prueba

El usuario sube un
documento en el

formato .txt.

El documento subido queda Satisfactoria
almacenado en la carpeta

media/documents.

El documento subido no se Satisfactoria

almacena en la carpeta
El usuario sube un
media y se muestra el
documento que no es
mensaje “Solo esta
extension .txt.
permitido los ficheros con la

extension .txt”

Tabla 21. Caso de prueba del RF#3.2: “Editar documento”
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