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Resumen

Resumen

El creciente desarrollo de la industria de software cubano y el avance logrado en la informatizaciéon del
pais, ha hecho crecer un interés continuo de las organizaciones politicas y de masas en la informatizacion
de sus procesos organicos. En la Universidad de las Ciencias Informaticas existe una aplicacion para la
gestion de los procesos sustantivos de la Unidon de Jovenes Comunistas, la cual fue desarrollada para
facilitar la ejecucion de algunos de estos, entre los que se encuentra la gestiobn de los cierres de
funcionamientos y del ID2, no teniendo presente la informacion que se genera de los procesos de ingreso
a las filas y la cotizacion. Actualmente los reportes de estos son realizados de forma manual apoyados por
el uso de herramientas ofiméticas, lo que genera un alto volumen de trabajo provocando busquedas
engorrosas y en algunos casos pérdida de la misma. El presente trabajo de diploma tiene como objetivo
desarrollar los médulos: “Ingreso a las filas” y “Cotizacion” que permitan mejorar el control de la
informaciéon de ambos procesos. Se transité siguiendo la metodologia de desarrollo AUP en la variante
UCI, basandose en el marco de trabajo Symfony y el lenguaje PHP. Se realizaron los flujos de Modelado,
Implementacion y Prueba indicados por la metodologia elegida en su escenario dos, resultando los
modulos que responden a los requerimientos asociados al ingreso a las filas de la UJC y el control de la

cotizacion.

Palabras clave:

Cotizacién, informatizacion, Ingreso a las filas, UJC
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Introduccion

Introduccién

En los Estatutos Union de Jovenes Comunistas (UJC) se plantea que la UJC es “la organizacién juvenil
del Partido Comunista de Cuba (PCC) que agrupa, dirige y coordina a la vanguardia de la juventud
cubana”. Asume la responsabilidad de dar continuidad a la revolucion y al modelo socialista, forjado por
varias generaciones de cubanos (Comunistas, 2014).

La UJC como organizacion politica tiene lugar en cada centro donde existan al menos cinco militantes y
en la mayoria de los casos se encuentra estructurada como sucede en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), donde existe un Comité de la UJC al cual se subordinan varios Comités Primarios (CP)
como estructuras intermedias entre el Comité UJC y los Comités de base (CB). Un CP es el encargado de
orientar, planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo de la UJC en cada una de las facultades de la
UCI.

En cada uno, por lo general, se desarrollan los mismos procesos sustantivos de la organizacion juvenil,
entre ellos se encuentran:
v' Gestion y reporte de actas
Andlisis de incumplimientos
Recogida de cotizacion
Aplicacién de sanciones
Cierre de funcionamiento
Incorporaciones, traslados y bajas de militantes
Constitucién y desintegracion de Comité de Bases
Evaluacion de los militantes

Crecimiento y Construccion en la UJC

NN N N N N SR VR NN

Diagnéstico sociopolitico

Estos procesos sustantivos son dirigidos por diferentes frentes o esferas y tienen como objetivo garantizar

el correcto funcionamiento de la organizacion.

Hoy dia existe una aplicacion nombrada: “Sistema integral para la gestién de los procesos sustantivos de

la UJC en la UCI”, la cual fue desarrollada para facilitar la ejecucion de algunos de los procesos de la
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organizacion, entre los que se encuentra la gestion de los cierres de funcionamientos (resumen estadistico

de las reuniones de CB) y la gestion del ID2 (incorporaciones, traslados y bajas de militantes).

En cuanto al cierre del funcionamiento, existe la necesidad de que el mismo sea exportado a Excel para
gue los datos a entregar al municipio, a la provincia o a la nacién se carguen directamente de la Base de
datos y no haya que realizarlo de forma manual. Ademas con relacién a las actas de las asambleas
ordinarias que se almacenan en la misma, no realiza el chequeo de los acuerdos de las reuniones
anteriores, por lo que a la hora de verificar el cumplimiento de las tareas el proceso se torna un poco
engorroso debido a que la informacion necesaria para el mismo puede estar duplicada o extraviada por el

exceso Y la no organizacion de la misma.

En estos momentos unos de los procesos que presentan dificultades en la organizacién a la hora de llevar
a cabo una gestiébn organizada y verificar su comportamiento lo constituyen el ingreso a las filas y

cotizacion debido al cimulo de informacion que se maneja en ambos.

Las organizaciones de base y organismos de direccién de la UJC desarrollan el proceso de ingreso a la
organizacion con los jévenes cubanos, cumpliendo lo establecido en el articulo 2 de los Estatutos que
sefiala: “Pueden ingresar a la Union de Joévenes Comunistas los jovenes cubanos de 16 a 30 afios que se
hayan destacado por su fidelidad y consagracion en el cumplimiento de las tareas de la Revolucion y su
activa participacion en el trabajo, en el estudio y en la defensa de la Patria; que se distingan por su
laboriosidad, responsabilidad, honestidad, honradez, sencillez, modestia, sensibilidad humana, voluntad

de vencer y demas valores que caracterizan a un revolucionario” (Comunistas, 2014).

En la actualidad, no existe una via digital por la que los jévenes interesados en el proceso de ingreso
hagan conocer sus razones, expectativas y criterios del por qué desean ingresar a la misma en el
momento deseado. Ademas, no existe un sistema capaz de gestionar autobiografias con los datos
correspondientes al joven que haya hecho la solicitud personal. Asi como tampoco se cuenta con un canal

de informacién que detalle el estado en que se encuentran los crecimientos por parte del Comité UJC UCI.

En el articulo 78 del Reglamento de la UJC se plantea que se establecen como vias de ingreso a la
Organizacién el ser electo en la Asamblea de jovenes ejemplares (via fundamental de ingreso) o la

asamblea de consulta con las masas, (donde se analizan las solicitudes personales). Ambas asambleas
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requieren un acta donde queda plasmado la correcta realizacion del proceso, la misma no es como las
gue se redactan en las demas reuniones de la UJC ya que en estas reuniones no solo participan militantes
sino también miembros del universo juvenil (jovenes que no son militantes de la UJC), siendo este un
problema debido a que la aplicacién existente no permite incluir personas del universo juvenil en sus

actas.

En cuanto al esclarecimiento de la trayectoria del joven, se debe profundizar y comprobar a través de la
autobiografia, la comprobacién y la entrevista individual. Aln no se cuenta con un modelo oficial que haga
de esta ultima un proceso fluido para conocer los criterios y opiniones que él directamente pueda aportar.
En el caso de los jévenes trabajadores no se encuentra digitalizado el modelo de comprobacién del DNI
(Documento Nacional de Identidad), para la verificaciébn de datos en archivo en busca de antecedentes

penales y entregarlo al Comité Municipal de la UJC.

Para la realizacion del proceso a cada joven, el CB aprueba un ddo de crecimiento por joven y
confecciona un cronograma para el desarrollo del mismo que no debera exceder de 90 dias desde su
inicio hasta la entrega del carné. Este duo es el encargado de llenar el expediente del militante teniendo
en cuenta los aspectos antes mencionados relacionados con el esclarecimiento de la trayectoria del joven,
lo que se torna un poco complicado debido a que el expediente cuenta con determinados campos a llenar
donde se recogen los datos generales del joven y otras informaciones de interés relacionados con el

proceso de ingreso, donde actualmente la mayoria no son actualizados.

Los jévenes a los que se les apruebe el ingreso son incorporados oficialmente a la Organizacién de Base
(OB). Aguellos, que por una razén u otra no se les apruebe el proceso, se le explicara con un adecuado
tratamiento las causas por las que se adopt6 tal decisién, no existiendo de forma digital por la que puedan

establecer una reclamacion cuando no estén de acuerdo con la decisién adoptada.

Una vez que los militantes de nuevo ingreso son incorporados al CB. En el mes posterior a la fecha de
incorporacion, comienzan a cotizar, que es un aporte econémico individual para contribuir a sufragar los
gastos de la organizacion en el cumplimiento de su Misién, lo cual incide en su formacion,

responsabilidad, disciplina, colectivismo y sentido de pertenencia (Comunistas, 2014).
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La Organizacién de Base designa un activista de cotizacién que tiene la responsabilidad de velar que el
pago de la cuota establecida de todos los militantes se realice en el tiempo requerido y los montos sean
los correspondientes. Actualmente los CB no tienen forma de obtener las estadisticas relacionadas con el
proceso de cotizacién, por lo que desconocen los militantes con mas de dos meses sin cotizar, la cantidad
de cuotas recuperadas, los militantes que arriban a los 32 afios de edad, asi como el resumen gréfico del
importe del CB ya sea mensual, trimestral o anual,. Ademas no se puede generar el listado de importe del

CB, ni registrar el pago de la misma por cada militante.

Existen tres aspectos fundamentales que son motivo para que los militantes cumplan con sus deberes: las
reuniones de la UJC, las relaciones entre militantes en una organizacion y la cotizacion debido a que la
UJC establece en sus Estatutos que el militante que infringe los principios y normas de la misma o de la
sociedad debera ser sancionado y podra cumplir las sanciones dentro o fuera de la organizacién. Por lo
gue mensualmente en las reuniones realizadas por el CB se analizan los incumplimientos de deberes

asociados a lo antes descritos.

En el sistema se manejan ademas las sanciones aplicadas a cada militante. Este no es capaz de proponer
una sancion teniendo en cuenta un deber incumplido por el militante, en este caso, al no pagar la
cotizacion, lo que trae como consecuencia que no se actualice la plantilla ID2 en lo que a sanciones

respecta.

Actualmente el control documental del proceso ingreso a las filas de la UJC y cotizacion son realizados de
forma manual, lo que genera un alto volumen de trabajo y de informacion en formato duro muchas veces

duplicados y con errores, una basqueda engorrosa y en algunos de los casos pérdida de la misma.

A partir de la situacion problematica descrita anteriormente se propone como problema a resolver:
¢, Como agilizar la gestion de la informacién que se genera de los procesos de cotizacion e ingreso a las
filas de la UJC en la UCI?

Con el fin de solucionar el problema, se define como objeto de estudio de la presente investigacion: La
gestion de la informacion de los procesos sustantivos de la UJC.

Enfocando el campo de accion en: La gestion de la informaciéon de los procesos de cotizaciéon y de

ingreso a las filas de la UJC en la UCI.
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Teniendo en cuenta el problema a resolver se define como objetivo general: desarrollar médulos que

garanticen la gestion de la informacion para contribuir a la agilizacion de los procesos de cotizacion e
ingreso a las filas de la UJC en la UCI para el SIGPS_UCI.

Objetivos especificos:

P wDN P

Analizar referentes tedricos relacionado con los procesos de ingreso a las filas y cotizacién.
Definir las tecnologias y herramientas necesarias para el desarrollo de la propuesta de solucion.
Desarrollar las funcionalidades de la propuesta de solucion.

Realizar las pruebas de Caja negra, Integracion y Aceptacion a la solucion informatica obtenida.

Para guiar la investigacion se define como Hipétesis: el desarrollo de los modulos “Ingreso a las filas” y

“Cotizacion” que logren la gestion de la informacion de los Comité de base en la organizacion, contribuira

a favorecer la agilizacién de ambos procesos.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos de la investigacion cientifica:

Métodos Tebricos

Historico- Logico: se empled en el estudio del estado del arte, para conocer acerca de otras
aplicaciones o soluciones similares a nuestra investigaciéon para el desarrollo del problema
planteado.

Analitico-Sintético: se emple6 para identificar los elementos mas importantes que daran solucion al
problema después de haber realizado un estudio de las fuentes bibliograficas existentes referentes
al tema.

Modelacion: se utilizé en la realizacion de los diagramas necesarios que modelan la solucién para

tener una mejor idea del flujo de trabajo de los procesos a informatizar.

Métodos Empiricos

Observacion: permitié estudiar mas de cerca el objeto de la investigacion, las acciones, causas y
consecuencias. Se pudo observar como funcionan los procesos de ingreso a las filas y cotizacion y

los principales problemas asociados a estos.

La presente investigacion estd conformada por tres capitulos, quedando de la siguiente manera:
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Capitulo 1: Fundamentacion Teérica.

Abarca los conceptos asociados al tema, necesarios para la comprensién de la solucién del problema
planteado. Se exponen los elementos tedricos utilizados en la investigacién, describiendo ademas las
tecnologias, metodologia, herramientas y lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo de la

solucion.
Capitulo 2: Propuesta de solucion.

En este capitulo se exponen los elementos que permiten describir la propuesta de solucién, tales como:
modelo de dominio, requerimientos funcionales y no funcionales, diagramas de casos de uso y la
descripcién textual de cada uno de ellos incluyendo los prototipos de interfaz de usuario para lograr un
entendimiento claro del sistema a desarrollar. Ademas, se realiza el modelado del disefio de las

funcionalidades.
Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Este capitulo abarca todo lo relacionado con la implementacion, es decir se implementan todas las
funcionalidades, obteniendo un sistema con los requerimientos solicitados por el cliente. Se describen las
pruebas realizadas al mismo una vez que concluye la implementacién, para asegurar que cumple con las

especificaciones requeridas.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccion

El desarrollo de software es una tarea que se torna complicada para los desarrolladores si no se cuenta
con una guia para desarrollar el mismo. En este sentido ha habido un gran incremento tecnoldgico durante
los ultimos afios y han surgido las metodologias de desarrollo de software, que son un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda a los mismos a realizar un
nuevo software (Jacobson, et al., 2000), sin embargo es necesario definir primero la naturaleza del
software antes de elegir un determinado ciclo de vida.

La base tedrica del presente trabajo estd sustentada por las tecnologias, metodologia, lenguajes de
programacion y herramientas a utilizar en el analisis, disefio e implementacion de la propuesta de

solucion.

1.2 Conceptos asociados a la investigacion
Sistema de gestién de informacion

Segun la bibliografia consultada, varios autores establecen que los sistemas de gestién de informacién
han sido ampliamente implementados en entornos de negocios como un enfoque sistematico para la

recopilacién y presentacion de la informacion necesaria para la toma de decisiones (HANSEN, et al.).

Unidén de Jévenes Comunistas

La UJC es la organizacion politica de la vanguardia de la juventud cubana, es la organizacioén juvenil del
PCC y la principal cantera para el ingreso a sus filas, forjada en la concepcién marxista-leninista, las ideas
y la practica del pensamiento de Maceo, Marti, Mella, Camilo, el Che y Fidel. Asume como mision:
contribuir a la educacion comunista de las nuevas generaciones, sustentada en el patriotismo, la fidelidad
al PCC, la defensa de los més altos valores humanos, el aporte al desarrollo econémico y social del pais y
en el espiritu profundamente antiimperialista e internacionalista que ha distinguido a la Revolucién Cubana
(Comunistas, 2014).
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Organizaciones de base

El término organizaciones de base sirve para identificar a las organizaciones de caracter social o politico

mas cercanas a la comunidad a la que sirven (Comunistas, 2014).

Comité de Base

Forma de organizacion de base de la Juventud Comunista, se crea en las escuelas y centros de trabajo
donde existen militantes de la juventud, con funciones muy similares a las de los nucleos del Partido, pues
estos militantes de la juventud se definen como las canteras del Partido. En realidad, como mismo hacen
los nacleos del Partido, los comités de base supervisan la actividad de los jévenes, elaboran directivas y
ejercen una funcion de control sobre el resto de los jovenes de los centros de trabajo y las escuelas
(Comunistas, 2014).

Comité Primario

Los CP dirigen el trabajo de la organizacion entre una y otra Asamblea de Balance, y tienen como
funciones mas importantes: orientar, planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo de la UJC en la
facultad, realizar el diagnéstico sociopolitico partiendo del elaborado por los comités de base, controlar el
cumplimiento de las normas establecidas para la cotizacion de las organizaciones estudiantiles bajo su
direccion politica, asi como aprobar y evaluar el cumplimiento de los planes de trabajo (Comunistas,
2014).

Asamblea de Jévenes Ejemplares

La Asamblea de Jévenes Ejemplares es el espacio donde se eligen, por el voto favorable de la mayoria de
los trabajadores presentes, los jovenes que rednen los requisitos para iniciarles el proceso de crecimiento
a las filas de la UJC. Constituye la principal via de ingreso a la UJC. Sera convocada por el Comité de
Base (Comunistas, 2014).

Asamblea de consulta con las masas

La Asamblea de consulta con las masas es el espacio donde se somete a consideracion de los

trabajadores, estudiantes o combatientes, a los jévenes que entregaron por escrito a la direccion del
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Comité de Base la solicitud personal. Una vez recogidos los criterios el Comité de Base decidira a quién

se le iniciara el proceso de ingreso (Comunistas, 2014).
Diagndstico sociopolitico

El diagndstico sociopolitico constituye la herramienta principal del trabajo cotidiano en la Organizacion de
Base que le permite, entre otros aspectos significativos, conocer mejor a los jovenes y ejecutar las

acciones que lo preparen conscientemente para su futuro ingreso a la UJC (Comunistas, 2014).
Crecimiento y construccion en laUJC

El crecimiento se describe en 6 pasos fundamentales:

1. Asamblea de jévenes ejemplares o de consulta con las masas (presencia del organismo superior).

2. Profundizacion, entrevista y comprobacion al joven para el esclarecimiento de su trayectoria.

3. Reunion del Comité de Base para evaluar y decidir la aceptacion de los jévenes en proceso (presencia
del organismo superior).

4. Aceptacion o no por parte de organismo superior.

5. Reunién del Comité de base con cada joven en proceso para darle conclusiones.

6. Asamblea de presentacion a las masas de los nuevos militantes y acto de entrega del carné
(Comunistas, 2014).

Aplicacion de sanciones

El militante que infrinja los principios y normas de la UJC o de la sociedad, debera ser sancionado y podra
cumplir la sancién fuera o dentro de la organizacién. Las sanciones que la UJC aplica a sus militantes
tienen como objetivos:

- Contribuir a su educacion comunista, corregir sus defectos y errores e inculcarles la necesidad de

la disciplina consciente.
- Mantener la unidad y la fuerza de las filas.

Estas pueden ser Internas (Amonestacion, Separacion del cargo, Limitacion temporal de derechos).

Externas (Separacion de las filas, Expulsion de las filas) (Comunistas, 2014).



Capitulol: Fundamentacion tedrica

Cotizacién

Aporte econémico individual para contribuir a sufragar los gastos de la organizacién en el cumplimiento de
su Mision, lo cual incide en su formacion, responsabilidad, disciplina, colectivismo y sentido de pertenencia
(Comunistas, 2014).

1.3 Analisis de Sistemas similares

Los sistemas existentes a nivel nacional que pudieran analizarse como antecedentes, son en su mayoria
Portales Web y sistemas que solo informatizan una parte de un proceso sustantivo o un proceso en
general. A continuacion se realiza un anadlisis del estudio de algunos de estos sistemas. A nivel
internacional no se tienen conocimientos de sistemas relacionados con la UJC debido a que esta es una
organizacion creada en Cuba, con el objetivo de agrupar a la vanguardia de la juventud cubana, pero si

existen sistemas encargados de la gestion de informacion ya sea de un area, empresa u organizacion.

Sistemas similares a nivel internacional

Workmeter, herramienta de mejora de la productividad en el uso de aplicaciones: permite, mediante
datos objetivos y de forma automatica, medir y gestionar la actividad productiva de los empleados asi
como el uso de las aplicaciones proporcionando un exhaustivo listado de las mismas y del tiempo invertido
en cada una de ellas. Facilita la toma de consciencia de cémo se reparte el tiempo de trabajo (en qué
tareas se invierte ese tiempo a lo largo del dia), permite valorar de forma objetiva la capacidad de
produccién y el esfuerzo generado y finalmente sustenta el analisis y la bisqueda de caminos de mejora.
Las ventajas de aplicacion son multiples ya que sirve como herramienta base para la informacién con los
propios trabajadores y mejora de los procesos y sistemas que se lleva a cabo en la empresa. Finalmente,
dispone de un informe del tiempo productivo invertido en cada proyecto, pudiendo asi comprobar si se
estan cumpliendo las planificaciones. El estudio de esta herramienta permitié establecer una relacion con
el proceso de cotizacion, ofreciendo un método por el cual brindar informacién de la cotizacién a los

militantes del CB y el cumplimiento del plan de ingresos mensual. (workmeter, 2015).

GestPeople, sistema de Gestion de personas: es un programa ideal para llevar a cabo todo tipo de

gestiones relacionadas con el personal de una empresa, independientemente del ndmero total de
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empleados presentes en ella. Los procesos realizables con esta herramienta estan relacionados con los

Recursos Humanos (GestPeople, 2014).

Sistemas similares a nivel nacional

Sistema de Control de la Militancia UJC (SICOM-UJC): fue desarrollo con el objetivo automatizar los
procesos de gestidn llevados a cabo dentro de la organizacion. Cuenta con los procesos de Gestion del
ID2, la Gestion de estructuras y ademas gestiona parte del proceso de cotizacién o sea no soporta el ciclo
completo del mismo. No realiza el proceso de ingreso sino que solo inserta militantes después de haberle
realizado el mismo de forma manual. Su estudio sirvi6 para darle coherencia al flujo de trabajo de los
procesos de ingreso a las filas y cotizacion (Mesa, et al., 2016).

Sistemas similares en la UCI

Sistema Integral para la Gestion de la Informacién de los Procesos Sustantivos de la UJC en la UCI.
SIGPS_UCI: fue creado en la Facultad 4 para facilitar el desarrollo de algunos de los procesos de la
organizacion, entre los que se encuentra la gestion de los cierres de funcionamientos (resumen estadistico
de las reuniones de CB) y la gestién del ID2 (incorporaciones, traslados y bajas de militantes). La
informacién que se gestiona en este sistema sirvié para conocer acerca de los principales aspectos
relacionados con los militantes en la organizacion, como se realizan las reuniones y que salida se produce

a partir de la realizacién de la misma (Martinez, et al., 2015).

Sistema Integral de Gestion de la UJC UCI Mddulo Militante: fue creado en la Facultad 1 para formar
parte de un sistema integral de gestion de la UJC en la UCI y permitir introducir mejoras en la gestiéon de la
informacion de los militantes y el universo juvenil (Fajardo, y otros, 2009). EI médulo automatiza los
siguientes procesos:

e Crear estructuras organizativas

e Gestion de los datos de cada miembro del universo juvenil

e Realizar crecimiento del universo juvenil

o Dar Alta por Crecimiento

o Dar Alta por Traslado Externo

o Dar Alta por Ajuste

11
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e Dar Alta por Traslado Interno
e Crear Expediente del militante
o Dar Baja por Ajuste

e Dar Baja Natural

e Dar Baja por Defuncion

Hoy este sistema no se encuentra implementado en la UCI, del mismo solo estd disponible su
documentacién. El estudio de este sistema apoyd a la investigacion para conocer como se realizan

internamente los movimientos dentro de la organizacion.

Sistema Informético para la Gestién de la Informacion de La Unién de Jovenes Comunistas de la
Facultad 2: este sistema permite gestionar los militantes y profesores de la facultad 2, genera reporte de
ID2 para los comités de base compuestos por estos militantes, no gestionando la informacion de los
militantes que no son de la facultad, ni trabajadores que pertenezcan al comité primario de la facultad 2 y
ademdas tampoco permite la entrada de datos para otros comités de base que no sean miembros de este
comité primario (Olivares, et al., 2009).

1.4 Metodologia de desarrollo

Una definicion estandar de metodologia de desarrollo puede ser el conjunto de métodos que se utilizan en
una determinada actividad con el fin de formalizarla y optimizarla. Determina los pasos a seguir y como
realizarlos para finalizar una tarea. Si esto se aplica a la ingenieria del software, se destaca que una

metodologia: (Jacobson, et al., 2000)

e Optimiza el proceso y el producto de software.
e Contiene métodos que guian en la planificacion y en el desarrollo del software.

e Define qué hacer, como y cuando durante todo el desarrollo y mantenimiento de un proyecto.
Existen numerosas propuestas metodolégicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de
desarrollo. Por una parte se tiene aquellas propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en
el control del proceso, en llevar una documentacién exhaustiva de todo el proyecto, estableciendo

rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se deben producir, y las herramientas y

12
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notaciones que se usaran. Sin embargo, durante el desarrollo se debe centrar también en otras
dimensiones, como por ejemplo el factor humano o el producto software. Esta es la filosofia de las
metodologias agiles, las cuales ponen vital importancia en la capacidad de respuestas a los cambios, dan
mayor valor al individuo, a la colaboracién con el cliente y al desarrollo incremental del software con
iteraciones muy cortas (Letelier, y otros, 2003). El impacto de elegir la mejor metodologia para un equipo
de desarrollo, es trascendental para el éxito del producto en una empresa, pues los beneficios serian

cuantiosos.

Teniendo en cuenta que el plazo para el desarrollo del producto es corto, el equipo de trabajo es pequefio
y en el actual ambiente de negocio, las peticiones del cliente varian facilmente, el enfoque que prevalece
es el agil debido a que se hace necesario minimizar el tiempo de entrega del producto. Para la eleccién de
la metodologia con enfoque &gil, fueron analizadas varias metodologias utilizadas en el proceso de

desarrollo de software a nivel mundial.

Programacion Extrema (Extreme Programming, XP): es una metodologia agil centrada en potenciar las

relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.
XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes,

donde existe un alto riesgo técnico (Letelier, y otros, 2003).

SCRUM: Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus principales
caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones,
denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo del
proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e

integracion (Letelier, y otros, 2003).

El Proceso Unificado Agil (Agile Unified Process, AUP): Es una version simplificada de Rational

Unified Process RUP (Proceso Unificado Racional). Este define un flujo de trabajo con disciplinas

diferentes a las de RUP, aunque conserva sus fases en cada una. La disciplina de modelacion incluye la
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modelacion del negocio, requisitos, analisis y disefio. Por otra parte, se integran ademas la Gestion de

Cambios y Gestion de Configuracion en una sola disciplina (Ambler).

La metodologia estd compuesta por cuatro disciplinas que sirven de apoyo a la ingenieria (Modelacion,
Implementacion, Prueba y Despliegue) y cuenta con tres destinadas al soporte (Gestién de configuracién,

Gestidn de Proyecto y Ambiente). Estas son ejecutadas y guiadas de forma iterativa.

En la UCI, a pesar de la variedad de metodologias existentes, se ha comprobado que muy pocos
proyectos la aplican en su totalidad, por lo que uno de los principales problemas detectados es que sin
importar la metodologia que se usa se esta planificando con un Unico cronograma tipo. Para erradicar
estos problemas la Universidad decidié hacer una variacién de la metodologia AUP, de forma tal que se
adapte al ciclo de vida definido para la actividad productiva de la UCI (Informaticas, 2015).

Una vez realizada la investigacion de las metodologias, el equipo selecciona AUP en su variante UCI,
debido a que posee familiarizacion con los artefactos manejados en las diferentes fases de la misma, ya
gue son los mismos que genera RUP, solo que establece un modelo mas simple. Esta variante, de las 4
fases que propone AUP (Inicio, Elaboracion, Construccion, Transicion), mantiene la fase de Inicio, unifica
las tres restantes en una sola, llamada Ejecucién y se agrega la fase de Cierre. En cuanto a las
disciplinas, los flujos de trabajos: Modelado de negocio, Requisitos, Andlisis y Disefio se consideran a
cada uno de ellos métodos por separado. Se mantiene la disciplina Implementacion, en el caso de Prueba
se desagrega en 3 disciplinas: Pruebas Internas, de Liberacion y Aceptacion. Entre las ventajas que
brinda esta la colaboracién con el cliente y el desarrollo incremental del software con iteraciones muy
cortas, tiene bien definido los roles y fases, asi como incrementa la productividad y facilita el trabajo en
proyectos de pequefia envergadura. Se transitard a través del escenario dos que plantea: proyectos que
modelen el negocio con Modelo Conceptual solo pueden modelar el sistema con Casos de uso del

sistema.

v' Debido a que los médulo a implementar son un sistema heredado, los lenguajes y herramientas a
utilizar seran las mismas tratadas en el SIGPS_UCI, solo cambian versiones de los mismos debido

a la compatibilidad con algunos de los servicios utilizados en la propuesta.
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1.5 Lenguaje de Modelado

El lenguaje de modelado consiste en un conjunto de vistas, diagramas, simbolos y reglas que indican
como emplear los elementos para la representacion de la estructura de los sistemas informaticos (Larman,
2003).

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) v2.0

Se decide utilizar el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) debido a que es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Esta compuesto por diferentes elementos
graficos que se combinan para conformar diagramas. UML es un lenguaje para construir modelos
orientados a objetos; no guia al desarrollador en la forma de realizar el andlisis y disefio orientados a
objetos ni le indica cual proceso de desarrollo adoptar (Larman, 2003).

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de
hardware, y organizaciones del mundo real (Jacobson, y otros, 2000).

1.6 Tecnologias y lenguajes del lado del cliente
HTMLS

El lenguaje HTML (hypertext markup language) se utiliza para crear documentos que muestren una
estructura de hipertexto. Un documento de hipertexto es aquel que contiene informacion cruzada con otros
documentos, lo cual permite pasar de un documento al referenciado desde la misma aplicacion con la que
lo estamos visualizando. HTML permite, ademas, crear documentos de tipo multimedia, es decir, que
contengan informacion mas alla de la simplemente textual, como por ejemplo: imagenes, videos, sonidos
entre otros. Los documentos HTML se conforman como documentos de texto plano, en los que todo el
formato del texto se especifica mediante marcas de texto (llamados etiquetas), que delimitan los

contenidos a los que afecta la etiqueta (Mateu, 2004).

CSS3

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o

presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. Es utilizado para definir el
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aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto, separaciéon horizontal y vertical entre
elementos, posicién de cada elemento dentro de la pagina (Eguiluz, 2008).

Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas
vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento, funciona a base de reglas, es decir,

declaraciones sobre el estilo de uno 0 mas elementos (BluePrintCSS, 2009).

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas. Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al
usuario. Es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas
para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente
en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios (Eguiluz, 2009).

1.7 Lenguajes del lado del servidor

PHP v5.4

PHP es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y similar a la de otros lenguajes. Es rapido, interpretado,
orientado a objetos y multiplataforma. Para él se encuentra disponible una multitud de librerias. El
intérprete de PHP, los diversos mdodulos y gran cantidad de librerias desarrolladas para PHP son de
caddigo libre, con lo que el programador de PHP dispone de una impresionante cantidad de herramientas
libres para desarrollar aplicaciones. Posee una alta capacidad de conexion con la mayoria de los Sistemas
Gestores de base de datos (SGBD) como MySQL, PostgreSQL entre otros (Mateu, 2004).

Twig

Twig es un motor y lenguaje de plantillas para PHP muy répido y eficiente. Symfony2 recomienda utilizar
Twig para crear todas las plantillas de la aplicacion. La sintaxis de Twig se ha disefiado para que las

plantillas sean concisas y muy faciles de leer y de escribir (Eguiluz, 2011).

1.8 Framework del lado del cliente

Framework
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Un framework o marco de trabajo es un producto que sirve como base para la programacién avanzada de
aplicaciones, que aporta una serie de funciones o codigos para realizar tareas habituales. Son librerias de
cbdigo que contienen procesos o rutinas ya listos para usar. Los programadores utilizan los frameworks
para no tener que desarrollar ellos mismos las tareas mas basicas, puesto que en el propio framework hay

implementaciones que estan probadas, funcionan y no se necesitan volver a programar (Alvarez, 2009).

JOQuery v1.9.1

JQuery es un framework Javascript, implementa una serie de clases (Programacion Orientada a Objeto)
gue permite programar sin preocuparse por el navegador con que esta visitando el usuario. Ofrece una
infraestructura con la que se tiene mucha mayor facilidad para la creacion de aplicaciones complejas del
lado del cliente. Es un producto serio, estable, bien documentado y con un gran equipo de desarrolladores
a cargo de la mejora y actualizacion del framework (Alvarez, 2009).

Bootstrap 2

Bootstrap es un framework que simplifica el proceso de creacion de disefios web combinando CSS y
JavaScript. Permite un ahorro significativo de esfuerzo y tiempo debido a que facilita la creacion de
interfaces que se adapten a cualquier navegador, tanto de escritorio como tabletas y méviles a distintas
escalas y resoluciones. Ofrece una serie de plantillas CSS vy ficheros Javascript que permiten integrar el
framework de forma sencilla y potente en nuestros proyectos webs. Ademas se integra perfectamente con

las principales librerias Javascript, por ejemplo JQuery (Gen, 2015).

1.9 Framework del lado del servidor

Symfony v2.5

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo
de las aplicaciones web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de
desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al
desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. Symfony es
compatible con SGBD, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. Se puede ejecutar
tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows. Fue disefiado para que se

ajustara a los siguientes requisitos: facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas,
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independiente del SGBD, sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como
para adaptarse a los casos mas complejos, sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio
para la web, cédigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y facil de entender, lo que

permite su integracion con librerias desarrolladas por terceros (Potencier, y otros, 2007).

1.10 Capa de acceso a datos

Doctrine2

Doctrine es un Mapeador Objeto Relacional (ORM) para PHP que proporciona persistencia transparente
de objetos PHP. Se sitla en la parte superior de una poderosa capa de abstraccion de base de datos. La
principal tarea de los mapeadores objeto relacionales es la traduccién transparente entre objetos PHP y
las filas relacionales de la base de datos. Una de las caracteristicas clave de Doctrine es la opcién de
escribir las consultas de base de datos en un dialecto SQL propio orientado a objetos llamado Lenguaje

de Consulta Doctrine (DQL por Doctrine Query Language).

Ademas DQL difiere ligeramente de SQL en que abstrae considerablemente la asignacion entre las filas
de la base de datos y objetos, permitiendo a los desarrolladores escribir consultas de una manera sencilla
y flexible (Team).

1.11 Sistema gestor de base de datos

PostgreSOL v9.4

PostgreSQL es uno de los SGBD mas antiguos y conocidos del mundo del cédigo libre. Las
caracteristicas mas destacadas de PostgreSQL son (Mateu, 2004):

e Soporte para transacciones.
e Subconsultas.

e Soporte de vistas.

e Integridad referencial.

e Herencia de tablas.

e Tipos definidos por el usuario.
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1.12 Servidor Apache

Apache v2.4.7

Apache es una plataforma de servidores web de cddigo fuente. El grupo Apache creé originalmente una
primera version de un servidor Web altamente configurable, el cual se hizo popular rapidamente; en la
version 2, el grupo Apache se ha concentrado en la escalabilidad, en la seguridad y en el rendimiento.
Entre las principales caracteristicas que presenta Apache se puede mencionar que: funciona en
plataformas virtuales muy utilizadas, es un servidor altamente configurable de disefio modular, es una
tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto, ademas de PHP y Perl trabaja con gran cantidad de otros
lenguajes script. No solo funciona en la mayoria (practicamente en todas) las versiones de Unix sino que,
ademas, funciona en Windows y en muchos otros sistemas operativos de escritorio y de tipo servidor
como son Amiga OS 3.x y OSI2 (Kabir, 2012).

1.13 Entorno de desarrollo

Netbeans v8.0

Netbeans es un programa compuesto por un conjunto de herramientas de programacion que permite
elaborar aplicaciones de escritorio Java, movil, y aplicaciones web, asi como las aplicaciones de HTML5
con HTML, JavaScript, y CSS. También provee un gran juego de herramientas para desarrolladores de
PHP y C/C++. Ofrece funciones de entorno de desarrollo integrado avanzado como disefio de interfaces,
asistente para la conexiéon con base de datos, creacion automatica de propiedades y clases. Es gratuito y
de codigo abierto y tiene una gran comunidad de usuarios y desarrolladores de todo el mundo (Net, 2011).

1.14 Herramienta de modelado

Visual Paradigm v8.0

Es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software:
andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. Ayuda a una rapida
construccion de aplicaciones con calidad y a un menor costo. Permite crear todos los tipos de diagramas

de clases, ingenieria inversa, generar codigo desde diagramas y generar documentacion (Vis, 2015).
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1.15 Conclusiones Parciales

El analisis de los principales conceptos asociados al objeto y campo de la investigacion permitié obtener
un conjunto de elementos fundamentales para desarrollar una propuesta de solucion dirigida a la

informatizacién de los procesos ingreso a las filas y cotizacién en la UJC.

Se decide desarrollar los médulos utilizando como lenguaje de programaciéon PHP v5.4 y JavaScript,
integrando los framework JQuery v1.9.1, Bootstrap v2.0 y Symfony v2.5 sobre el entorno de desarrollo
Netbeans v8.0. Ademas, se utilizard como servidor web Apache en su version v2.4.7, como SGBD
PostgreSQL v9.4 y Doctrine v2.0 como técnica para mapear objetos relacionales. Como herramienta de
modelado Visual Paradigm v8.0 utilizando el lenguaje de modelado UML en su version 2.0. Todo el
proceso de desarrollo del software sera guiado y controlado por la metodologia de desarrollo AUP.
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Capitulo 2: Propuesta de solucion
2.1 Introduccion

La disciplina de modelado de la metodologia AUP comprende las fases de modelado de negocio,
requisitos, andlisis y disefio. En el presente capitulo los artefactos que se presentaran son los siguientes:
el modelo del dominio, la especificacién de los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el
sistema, el modelo de caso de uso en el cual se realizan, los diagramas y descripciones de casos de uso.
Ademas se elaborara el modelo de disefio de la solucién propuesta, diagramas de secuencia y diagrama
de despliegue. No se generaran los diagramas de clase debido a que el equipo de trabajo y el cliente
poseen una total claridad de los requisitos.

2.2 Modelo de dominio

Un modelo de dominio o modelo conceptual es una representacion de las clases conceptuales del mundo
real, no de componentes de software. Utilizando la notacién UML, un modelo del dominio se representa
con un conjunto de diagramas de clases en los que no se define ninguna operacion. Permite representar

conceptos del dominio de un problema determinado (Larman, 2003).

Conceptos del dominio

Para un mayor entendimiento del problema se definen los términos mas importantes asociados al dominio

para la posterior confeccién del modelo.

= Comité UJC UCI: es el encargado de dirigir los procesos que realiza la UJC dentro de la UCI.

= Comité Primario: asegura metodolégicamente el cumplimiento de los procedimientos establecidos
para el desarrollo de los procesos de la UJC en las organizaciones de base que se le subordinan.

= Comité de Base: estructura mas baja y principal de la organizacién, donde se desarrollan todos
los procesos de la UJC.

= Militante UJC: persona que integra la organizacion, la cual participa en los procesos que
desarrolla la UJC.

= Miembro del universo juvenil: son las jovenes que no son militantes, y se encuentran en el radio

de accion de la estructura de base.
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Asamblea de J6venes Ejemplares: es el espacio donde se eligen, por el voto favorable de la
mayoria de los trabajadores presentes, los jovenes que reldnen los requisitos para iniciarles el
proceso de crecimiento a las filas de la UJC. Constituye la principal via de ingreso a la UJC. Ser&a
convocada por el CB.

Asamblea de consulta con las masas: es el espacio donde se somete a consideracion de los
trabajadores, estudiantes o combatientes, a los jévenes que entregaron por escrito a la direccion
del CB la solicitud personal. Una vez recogidos los criterios el CB decidira a quién se le iniciara el

proceso de ingreso.

Asamblea de inicio del proceso: el CB debera analizar los resultados de la Asamblea de jovenes
ejemplares o consulta con las masas y se aprobara el inicio o no del proceso de ingreso, el
cronograma y el ddo de crecimiento.

Cronograma: se confecciona para el desarrollo del proceso, que no debera exceder de 90 dias
desde su inicio hasta a entrega del carné.

Duo de crecimiento: es el encargado de realizarle el proceso a cada joven previsto para el
ingreso a las filas.

Entrevista individual: instrumento que permite profundizar en la trayectoria del joven en el
momento de iniciar el proceso.

Comprobacién: estd dirigida a la biusqueda de elementos importantes sobre la actitud de
procesado.

Autobiografia: documento elaborada por el joven que recoge los elementos mas importantes de
su trayectoria como estudiante.

Solicitud del DNI: datos a verificar en archivo en busca de antecedentes penales.

Estado de la militancia: resumen estadistico de todos los movimientos realizados en las
estructuras de base.

Incorporacion: proceso que se realiza en las estructuras de base cuando se integra un miembro a
ella.

Traslado: proceso que se realiza en las estructuras de base cuando se retira un miembro de ella
hacia otra estructura.

Baja: proceso que se realiza en las estructuras de base cuando se retira un miembro de ella.

Sancion: medidas disciplinarias que se aplican a militantes que incumplen con sus deberes.
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= Asamblea de aceptacidon: se acepta o no por parte del organismo superior el ingreso de los
jévenes.

= Reporte de acta: almacena toda la informacion de los puntos analizados en las reuniones
desarrolladas en las estructuras.

= Opiniones: criterios emitidos por los participantes en una reunion.

= Acuerdo: tareas que se plantean en una reunién y se asighan a miembros de una estructura de
base.

= Cotizacién: Aporte econdmico individual que realiza cada militante para sufragar los gastos de la

organizacion.
Diagrama del modelo del dominio

Muestra las relaciones entre todas las entidades comprendidas en el &mbito del dominio del problema.
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Figural. Modelo del dominio. Proceso de Crecimiento (Elaboracion propia).
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Figura2. Modelo del dominio. Proceso Cotizacién (Elaboracién propia).

2.3 Requisitos del software

Los requisitos para un sistema son la descripcién de los servicios proporcionados por el sistema y sus
restricciones operativas. Estos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que ayude a resolver
algun problema como el control de un dispositivo, hacer un pedido o encontrar informacion (Sommerville,
2005).

Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la

manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones
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particulares (Sommerville, 2005). Los requisitos funcionales que debe cumplir la aplicacién a desarrollar

son los que a continuacion se relacionan:

RF1 Autenticar usuario.
RF2 Asignar responsabilidades
RF3 Gestionar solicitud ingreso.

e RF3.1 Crear solicitud de ingreso

e RF3.2 Visualizar solicitud de ingreso.
¢ RF3.3 Modificar solicitud de ingreso.
o RF3.4 Mostrar requisitos a cumplir para el ingreso a las filas de la UJC.

RF4 Registrar solicitud de ingreso:

e RF4.1 Visualizar solicitud de ingreso.
o RF4.2 Aceptar o denegar solicitud de ingreso.
e RF4.3 Eliminar solicitud de ingreso.

RF5 Modificar acta de asamblea ordinaria.

e RF5.1 Mostrar invitados del universo juvenil.
e RF5.2 Cargar acuerdos de asambleas anteriores.

RF6 Gestionar acta de Asamblea Jovenes Ejemplares:
e RF6.1 Crear acta.

e RF6.2 Visualizar acta.

RF7 Gestionar acta de Consulta con las Masas:
e RF7.1 Crear acta.

e RF7.2 Visualizar acta.

RF8 Gestionar acta de Inicio del Proceso:

¢ RF8.1 Crear acta.
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e RF8.2 Visualizar acta.

RF9 Gestionar acta de Asamblea de Aceptacion:
e RF9.1 Crear acta.

e RF9.2 Visualizar acta.

RF10 Gestionar autobiografia:

e RF10.1 Crear autobiografia.
¢ RF10.2 Modificar autobiografia.
e RF10.3 Visualizar autobiografia.

RF11 Gestionar entrevista individual:

e RF11.1 Crear entrevista individual.
e RF11.2 Modificar entrevista individual.
e RF11.3 Visualizar entrevista individual.

RF12 Gestionar solicitud del DNI:
e RF12.1 Crear solicitud del DNI.

e RF12.2 Modificar solicitud del DNI.
e RF12.3 Visualizar solicitud del DNI.

RF13 Gestionar comprobaciones:

e RF13.1 Crear comprobaciones.
¢ RF13.2 Modificar comprobaciones.
e RF13.3 Visualizar comprobaciones.

RF14 Gestionar reclamacion sobre el proceso

e RF14.1 Crear reclamacion.

e RF14.2 Modificar reclamacion.
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e RF14.3 Visualizar reclamacion.

RF15 Registrar reclamacion sobre el proceso de ingreso

e RF15.1 Visualizar reclamacién.
e RF15.2 Aceptar o denegar reclamacion.
e RF15.3 Eliminar reclamacion.

RF16 Actualizar planilla ID2

e RF16.1 Actualizar incorporaciones de militantes
e RF16.2 Actualizar sanciones por no pago de cotizacion

RF17 Gestionar cotizacion

e RF17.1 Crear cotizacion.

e RF17.2 Mostrar importe de CB.

e RF17.3 Generar listado de importe de cotizacién por CB.
e RF17.4 Sancionar militante por no pago de la cotizacion
e RF17.5 Visualizar cotizacion.

RF18 Generar resumen estadistico del pago de la cotizacion.

o RF18.1 Mostrar cantidad de cuotas recuperadas

¢ RF18.2 Mostrar militantes que arriban a los 32 afios de edad.

¢ RF18.3 Mostrar militantes con mas de 2 meses sin cotizar.

o RF18.4 Mostrar militantes que no cotizan.

e RF18.5 Graficar importe del pago de la cotizacion por CB mensual, trimestral y anual.

RF19 Exportar cierre de funcionamiento a Excel.
RF20 Exportar a .pdf.
e RF20.1 Solicitudes de ingreso.
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o RF20.2 Autobiografias.

e RF20.3 Actas de asambleas.

e RF20.4 Modelo de entrevista individual.

e RF20.5 Modelo de solicitud del DNI.

¢ RF20.6 Modelo de comprobaciones.

e RF20.7 Resumen de estado de crecimientos.
¢ RF20.8 Reclamaciones sobre el proceso.

e RF20.9 Resumen de estado de la cotizacion.

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema

(Sommerville, 2005). Los requisitos no funcionales identificados son:

e Usabilidad

RNF 1: el sistema debe poseer una interfaz facil de utilizar para cualquier tipo de usuario con

conocimientos basicos de computacién en el manejo de ordenadores.
e Portabilidad
RNF 2: el usuario debe acceder a la aplicacion desde cualquier sistema operativo.

e Software

RNF 5: el sistema puede compilar sobre los navegadores Mozilla Firefox 33.0 o superior y Google Chrome

28.0 o superior para poder acceder a las opciones que brinda el sistema.

e Hardware

RNF 6: para un buen funcionamiento, la computadora donde se instale el sistema debe contar con las

siguientes caracteristicas:

29



v Procesador Intel Celeron o superior.
v Memoria RAM de 512MG o superior.

RNF 7: Para un buen funcionamiento, el

siguientes caracteristicas:
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servidor donde se ejecute el sistema debe contar con las

v Procesador Intel Dual Core 2.8 GHz o superior.

v" Memoria RAM de 1GB o superior.

e Seguridad

RNF 8: se podra acceder a las funcionalidades del sistema solamente después de autenticarse.

RNF 9: se garantizara el acceso de los usuarios soélo a los niveles establecidos de acuerdo a la funcion

gue realizan.

2.4 Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso ayuda al cliente,

a los usuarios y desarrolladores a llegar a un acuerdo sobre

como utilizar el sistema. La mayoria de los sistemas tienen muchos tipos de usuarios. Cada tipo de

usuario se representa mediante un actor. Los actores utilizan el sistema al interactuar con los casos de

uso. Todos los actores y casos de uso del sistema forman un modelo de casos de uso (Jacobson, y otros,

2000).

Descripcion de los actores del sistema

Tabla 1. Actores del sistema y su descripcion

Actor

Descripcién

Usuario

Actor que podra acceder a las funcionalidades que brinda

el sistema, tales como: autenticar usuario.

Administrador

Actor que tendra acceso total a todas las funcionalidades
del sistema, para realizar operaciones de gestion sobre la

informacion que se maneja en el mismo.

Secretario CB

Es el encargado de visualizar y modificar todos los datos
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de los procesos realizados en su CB.

Activista Es el encargado de Generar el Reporte de acta de las
[reuniones del CB.
Cotizador Es el encargado de llevar el registro de control de las

cuotas cotizadas por los militantes de un CB.

IMiembro Universo Juvenil

Actor que podra acceder a las funcionalidades que brinda
el sistema tales como Gestionar solicitud de ingreso,

Gestionar autobiografia y Gestionar Reclamacién sobre el

|proceso.

Diagrama de casos de uso del sistema

Este diagrama permite mostrar las relaciones entre los actores y casos de uso del sistema.

A Gestionar acta de AJE
: <<Extend>>
|
Autenticar usuario
enerar resumen estadistico d&
pago de cotizacion
estionar acta de Inicio de
&>
Cotizador
Gestionar solicitud de estionar acta de Asambl
ingreso de Aceptacion
<
Usuario Activista
Miembro Universo Juvenil
estionar reclamacion sobre
proceso de ingreso

Administrador

Figura3

Gestionar solicitud del DNI
Exportar ciere de f
3 Excel

Secretario CB
estionar entrevista
individual ;

strar reclamacion sobre
proceso

%‘

@

Registrar solicitud de
ingreso

. Diagrama de casos de uso del sistema (Elaboracion propia).
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Patrones de casos de uso

Al modelado por casos de uso se le aplican un grupo de patrones que permiten simplificar el diagrama y
mejorar su comprension, los mismos describen diferentes soluciones para el modelado de problemas

especificos, atendiéndolos por separado (Overgaard, et al., 2004).

Patron CRUD: Es un patrén que permite agrupar las operaciones de crear, leer, actualizar y eliminar
piezas de informacién de un tipo o entidad. El mismo puede ser completo o parcial, dependiendo si se
agrupan o no todas estas operaciones en un mismo caso de uso (Overgaard, et al., 2004).

e CRUD Parcial: se puede observar su aplicacién en el caso de uso “Gestionar solicitud de ingreso”
donde este solo incluye las operaciones de crear, modificar y visualizar solicitud para el actor

Miembro del Universo Juvenil, separando la opcién eliminar solicitud para el actor Secretario CB.

Patron multiples actores
¢ Rol comun: Permite que dos actores desempefien el mismo rol, para que a través de este puedan
acceder a un determinado caso de uso. (Overgaard, et al., 2004). Se puede apreciar este patrén al
crearse el rol Usuario para acceder a un grupo de casos de uso, que pueden ser accedidos por el
actor Administrador, mientras que este Ultimo puede iniciar otros escenarios que no pueden ser

accedidos por el rol Usuario.

Relacién de extension (extend): la idea es crear un Caso de uso (CU) que extiende o afiade, y con él,
describe donde y bajo qué condiciones extiende el comportamiento de algun CU base (Larman,
2003).Esta relacién se puede observar entre los CU “Generar resumen estadistico del pago de la
cotizacion” y “Gestionar cotizacion” ya que para generar el resumen de la cotizacién tiene que existir un

reporte que contenga los datos relevantes de la misma.

Descripcion de los casos de uso del sistema

A continuacion se muestran las descripciones de los CU Gestionar solicitud ingreso y Gestionar

cotizacion. Para el estudio de los deméas CU del sistema, remitirse a los Anexos.

Tabla 2. Descripcién del caso de uso Gestionar solicitud de ingreso

Caso de uso Gestionar solicitud de ingreso
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Miembro del universo juvenil

El caso de uso inicia cuando un miembro del universo juvenil decide
solicitar el ingreso a las filas. Para ello el actor selecciona la opcion
“Solicitar ingreso” del menud Ingreso a las filas. El sistema brinda la
opcién de crear una nueva solicitud. Si asi lo desea el actor, el sistema
muestra un formulario con los campos correspondientes a una solicitud y
ademas permite ver los requisitos a cumplir para el ingreso haciendo clic
en “Ver requisitos”. Ademas permite visualizar los datos de la solicitud.
En caso de que desee modificar los datos de la misma, el actor deber&a
seleccionar la opcién “Editar” y realizar las modificaciones, terminando

asi el caso de uso.

El miembro del universo juvenil debe estar autenticado

Se creb, visualizé o modifico la solicitud

RF3, RF3.1, RF3.2, RF3.3

Actor Sistema

1 El actor accede al Sistema
y selecciona la opcion
“Solicitar ingreso” del menu
Ingreso a las filas.

2 El sistema brinda la opcién de crear una nueva solicitud.
3 Selecciona la  opcién
“‘Nueva”.
4 Se muestra un formulario con el siguiente campo:
e Motivo
Y permite:

Mostrar los requisitos a cumplir para el ingreso.
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Y la opcion:
e Enviar
e Cancelar

5 Introduce los datos vy
selecciona la opcién

“Enviar”.

Valida los datos.

Registra los datos de la solicitud.

Muestra un mensaje indicando: “Su solicitud ha sido creada”.

O o} N| o

El caso de uso termina.

Actor Sistema

*, a.1 Regresa al actor a la vista anterior.

*.a.2 El caso de uso termina.

Actor Sistema
7.a.l Muestra un mensaje de informacion “Rellene este campo”.
7.a.2 Muestra un indicador sobre el campo vacio.
7.a.3 Regresa al paso 4 del flujo béasico.

Actor Sistema

1 Selecciona la  opcién
“Solicitar ingreso” del menu

Ingreso a las filas.
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Lista la solicitud y muestra las siguientes opciones:
e Ver. Ver Seccion 2: “Ver datos de la solicitud”.
o Editar.

Selecciona
“Editar’.

la

opcion

Abre una ventana y muestra los datos de la solicitud
permitiendo modificar el valor de la misma:

¢ Motivo
Y la opcion:

e Guardar

e Cancelar

Modifica
selecciona
“Guardar”.

los
la

datos vy
opcién

Valida los datos.

Actualiza los datos de la solicitud.

Muestra el mensaje: “Solicitud modificada correctamente”.

O o} N| o

El caso de uso termina.

e e e —

Actor

Sistema

*.a.1 Regresa al actor a la vista anterior

Actor

*.a.2 El caso de uso termina.

Sistema

7.a.1

Muestra un mensaje de informacion “Rellene este campo”.
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7.a.2

Muestra un indicador sobre el campo vacio.

7.a.3

Regresa al paso 4 del flujo basico.

Actor Sistema
1 Selecciona la  opcién
“Solicitar ingreso” del menu
Ingreso a las filas.
2 Lista la solicitud y muestra las siguientes opciones:
o Ver.
e Editar. Ver Seccion 1. “Editar datos de la solicitud”.
3 Selecciona la opcién “Ver”.
4 Muestra los datos de la solicitud:
e Nombre y Apellidos
e Motivo
Y la opcion:
e Cerrar
5 Selecciona la  opcién
“Cerrar”.
6 Cierra la vista actual.
7 Retorna al usuario a la vista anterior.
8 Termina el caso de uso.
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Solicitud UCI
Buscar: |
Nombre & Apellidos £ Comité de Base £ Estado £ Opciones &
Yenisel Diaz Llanes Comite_base Trabajadores Espera F® H r
Mostrando 1 a 1 de registros 1

Mueva Solicitud de Ingreso

Motiveo *

| Ver requisitos

Enviar Cancelar

Tabla 3. Descripcion textual del caso de uso Gestionar cotizacion

Gestionar cotizacion

Cotizador

El caso de uso inicia cuando el cotizador decide crear la cotizacién del mes.
Para ello el actor selecciona la opcion Cotizacién en el menu. El sistema permite
crear una nueva cotizacion. Si asi lo desea el actor, el sistema registra el pago
del militante y si este pagd o no. Muestra los datos referentes a la misma y

ademas propone una sancion a aquellos que hayan incumplido con el pago de la
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cotizacion permitiendo su modificacion. Muestra el importe del comité de base y
genera un listado con el importe del CB, terminando asi el caso de uso.

El cotizador debe estar autenticado y no debe haber creado una cotizacion en el

mismo mes.

Se cred o visualizd la cotizacion.

RF17, RF17.1, RF17.2, RF17.3, RF17.4, RF17.5

Actor Sistema

1 El actor accede al
Sistema y selecciona

la opcién “Cotizacion”.

2 Brinda la opcion de crear una nueva cotizacion
3 Selecciona la opcion

“‘Nueva”.
4 Permite:

e Seleccionar la ocupacion del militante
e Registrar pago del militante

e Marcar si pagd o no
Y las opciones

e Crear
e Cancelar
5 Introduce los datos y
selecciona la opcién
“Crear”.
6 Valida los datos.
7 Registra los datos de la cotizacion.
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El caso de uso termina.

Actor

Sistema

*.a.1 Regresa a la vista anterior

* a.2 El caso de uso termina.

e

Actor Sistema
1 Selecciona la opcion

“Cotizacion”.
2 Lista las cotizaciones disponibles en el sistema y por cada una brinda la

posibilidad de:
e Ver.

3 Selecciona la opcion

“Ver”.
4 Muestra los datos de la cotizacion:

e La ocupacion del militante

e El pago del militante

e Sipag6ono

o Los meses sin pagar por cada militante del CB

e Sanciones del militante si tiene

Y permite:

e Proponer sancion al militante por no pago de la cotizacion (Ver:

Tabla 26. Descripcion textual del caso de uso Proponer sancion)

Y la opcion:

e Cerrar
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5 Selecciona la opcion
“Cerrar”.
6 Cierra la vista actual.
7 Retorna al usuario a la vista anterior.
8 Termina el caso de uso.

Actor Sistema
1 Selecciona la opcion
“Cotizacion”.
2 Lista las cotizaciones existentes en el sistema generando un listado
mostrando el importe por CB.

[Powotodeiierse ]

Cotizaciones
Buscar: l
Comite de Base ~  Aporte en CUP & Fecha £ Cantde pagos £ Opciones &
Comite_base Trabajadores 61.24 04/2016 6 @
Comite_base Trabajadores 0 05/2016 0 @
Comite_base Trabajadores 7414 03/2016 7 @
Mostrando 1 a 3 de registros 3
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Cotizacion Mensual
Nombre y Apeliidos Categoria Importe a ;Page?
y Ape go pagar(CUP) & ?
Mailin Infante Carballosa ‘ estudiantes,doble militanciao... ~ | | 02 | 1
Yunier Broche Guevara ' trabajador v | | 21 | 0
Adrian Garcia Sanchez ‘ estudiantes,dable militanciao... ¥ | | 0.2 | n
Roberto Alejandro Garcia ‘ wabajatlor . | | 1514 | 0
Rodriguez —_—
Lizardo Ramirez Taboada ‘ estudiantes,doble militanciao... ~ | | 04 | [
Jorge Andy Gonzalez Sanchez ‘ estudiantes,doble militancia 0... ~ | | 04 | 0

2.5 Patron arquitectonico Modelo Vista Controlador (MVC) en Symfony

Symfony esta basado en un patron clasico del disefio web conocido como arquitectura MVC, que esta
formado por 3 niveles:

e El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su l6gica de negocio.
e La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

e El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista.
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Figura4. Patron Modelo, Vista, Controlador (MVC) (Potencier, y otros, 2007).

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. Si por ejemplo una misma aplicacion debe
ejecutarse tanto en un navegador estdndar como un navegador de un dispositivo movil, solamente es
necesario crear una vista nueva para cada dispositivo; manteniendo el controlador y el modelo original. El
controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las
peticiones (HTTP, consola de comandos, email). El modelo se encarga de la abstraccion de la l6gica
relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el
tipo de Gestor de Bases de Datos (GBD) utilizado por la aplicacion (Potencier, y otros, 2007).

El uso del patrén arquitecténico en la propuesta de solucién permite separar las clases encargadas de la
I6gica de negocio como Solicitudingreso, DNI, Entrevistalndividual de las clases encargadas de controlar
las peticiones del usuario como SolicitudingresoController, DNIController, EntrevistalndividualController y
del codigo encargado de mostrar los datos como edit.html.twig, show.html.twig, new.html.twig. Ademas
facilita la creacién de una estructura de directorios dentro de cada Bundle para separar los objetos del

modelo, la vista y el controlador.
2.6 Aplicaciones de los patrones de disefio en Symfony

Un patrén es una descripcion de un problema y su solucion que recibe un nombre y que puede emplearse

en otros contextos; en teoria, indica la manera de utilizarlo en circunstancias diversas. Muchos patrones
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ofrecen orientacion sobre como asignar las responsabilidades a los objetos ante determinada categoria de

problemas (Larman, 2003).
Patrones Generales de Software para Asignar Responsabilidades (GRASP):

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a
objetos, expresados en forma de patrones. A continuacion se explicaran algunos de los patrones utilizados

directamente en la solucion.

Experto: se basa en asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta con la
informacion necesaria para cumplir la responsabilidad (Larman, 2003). La utilizacion de este patrén se
evidencia en la clase SolicitudingresoController, BiografiaController.

Creador: es el encargado de identificar quién debe ser el responsable de la creacion o instanciacion de
nuevos objetos o clases (Larman, 2003). Un ejemplo de la utilizacion de este patron se muestra en las
clases ActalnicioProcesoController, BiografiaController, ComprobacionController.

Controlador: sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo que la implementa,
de tal forma que es el controlador quien recibe los datos del usuario y quien los envia a las distintas clases
segun el método llamado (Larman, 2003). Su uso se evidencia en las clases SolicitudingresoController,

ComprobacionController.

Alta Cohesion: Se basa en asignar una responsabilidad de modo que la cohesién siga siendo alta,
resolviendo el problema de mantener la complejidad en las clase dentro de los limites manejables,
permitiendo definir en las clases las funcionalidades relacionadas para que estas no realicen un trabajo

enorme (Larman, 2003). La utilizacion de este patron se evidencia en la clase ActalnicioProcesoCotroller.

Bajo acoplamiento: se evidencia en la capa modelo. Las clases de acceso a los datos tienen bastante
independencia de las clases de abstraccion de datos. La poca dependencia entre las clases permite una

mayor reutilizacion (Larman, 2003). Este patrén se evidencia en la clase BiografiaController.
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Patrones Banda de cuatro Gang of Four (GoF):

Patron observador: define de una a muchas dependencias entre objetos de forma que cuando un objeto
cambia de estado, todos sus dependientes son notificados y actualizadas de forma automatica (Freeman,
2004).

Patron decorador: responde a la necesidad de afiadir dinamicamente funcionalidades a un objeto

determinado (Freeman, 2004).

2.7 Modelo de diseio

En el disefio se modela el sistema y se encuentra la forma de que soporte todos los requisitos incluyendo
los no funcionales y otras restricciones. Permite descomponer los trabajos de implementacion en partes
mas manejables que puedan ser llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo (Jacobson, y otros,
2000).

Diagrama de clases del disefio

Los diagramas de clases del disefio se encuentran conectados a la realizacion de un CU. Son los
encargados de mostrar todas las clases participantes, subsistemas y relaciones, asi como los atributos y
operaciones correspondientes a cada clase. Representan la vista estatica del sistema (Jacobson, y otros,
2000).

A continuacién se presentan los diagramas de clase del disefio correspondientes a los CU Gestionar
solicitud de ingreso y Gestionar cotizacion. Para el estudio de los demas diagramas de clases del disefio

remitirse a los Anexos.
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Figura5. Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar solicitud ingreso (Elaboracién propia).
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Figura 6. Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar cotizacién (Elaboracién propia).

Diagrama de secuencia del disefio

Los diagramas de secuencia muestran las interacciones entre objetos mediante transferencia de mensajes
entre objetos o subsistemas. El nombre del mensaje deberia indicar una operacion del objeto que recibe la

invocacion o de una interfaz que el objeto proporciona (Jacobson, y otros, 2000).

A continuacion se presentan los diagramas de secuencia del disefio referentes al CU Gestionar solicitud

de ingreso, el resto de los diagramas se encuentran en los Anexos.
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Figura7. Diagrama de secuencia de la seccion Crear solicitud del caso de uso Gestionar solicitud de ingreso (Elaboracion
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Figura8. Diagrama de secuencia de la seccién Modificar solicitud del caso de uso Gestionar solicitud de ingreso
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Solicitud IngresoController
|

Figura9. Diagrama de secuencia de la seccién Visualizar solicitud del caso de uso Gestionar solicitud de ingreso

2.8 Diagrama de despliegue

P

|
1

1.1: getRepository()

—O

ObjectManager
|

1.2: getRepository()

1.1.1: find(Sid)

1.3: createNotFoundException()

1.4: createDeleteFormy()
1.5: render()

(Elaboracién propia).

1.1.2: findBy()

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica del sistema. Se

utiliza como entrada principal en las actividades de disefio e implementacion, debido a que la distribucion

del sistema tiene una influencia principal en su disefio (Jacobson, y otros, 2000).

A continuacién se presenta el diagrama de despliegue del sistema:
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Software: -

-Apache v2.4.7 o superior Software:

Hardware: -Postgresqgl v8.4
Hardware:

-Procesador Intel Dual Core o superior 3
-Memoria fisica 1GB o superior -Procesador Intel Dual Core o superior

-Disco duro 160GB -Memoria fisica 1GB o superior

o Ei <<TCP/IP>> —~ |

Servidor de Aplicacion Web Servidor de Base de Datos

<<Http>>
Software. Cualquiera de las navegaciones siguientes:
- -Mozilla Firefox v33 o superior
mﬁfq -Google Chrome v28 o superior
- 1 _______| Hardware:
PC_Cliente -Procesador Intel Celeron o superior
-Memoria fisica 512MB de RAM

Figural0. Diagrama de despliegue (Elaboracion propia).
2.9 Conclusiones parciales

Con el estudio de los principales conceptos asociados al dominio, se model6 su representaciéon para
facilitar su comprension y la forma en que se vincularan las funcionalidades con el entorno. La definicion
de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema establecieron las capacidades que debe cumplir

la propuesta de solucion.

La realizacion del modelado del sistema permitié obtener los diagramas de clases del disefio, secuencia y
despliegue, los cuales le indicaron al equipo de desarrollo los objetos que se deben construir, los atributos
y comportamientos de las clases, su relacion y la forma en la que interactian las mismas desde que el

usuario realiza una accion.

Se defini6 la arquitectura MVC como arquitectura a aplicar por las facilidades que proporciona, asi como
se utilizaron varios patrones para el disefio que facilitan la reutilizacion y mejor organizacion de la solucion

propuesta.
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Capitulo 3: Implementacion y prueba

3.1 Introduccién

Los artefactos generados en el disefio, constituyen la entrada esencial para el flujo de trabajo de
Implementacion, el cual propone mostrar como se implementan las funcionalidades en términos de
componentes y como lograr la organizacion de los mismos. Después de realizar este flujo se elabora el de
Pruebas, donde se efectian las pruebas necesarias a las funcionalidades implementadas para verificar
gue estén correctamente desarrolladas, permitiendo comprobar su adecuado funcionamiento antes de ser

usado por los usuarios finales.

3.2 Modelo de implementacion

El modelo de implementacién describe como los elementos del disefio se implementan en términos de
componentes. Describe también como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracion y modularizacién disponibles en el entorno de implementacion y los lenguajes de
programacion utilizados, y como dependen los componentes uno de otros (Jacobson, et al., 2000). Es la

entrada principal de las etapas de prueba que siguen a la implementacion.

Como parte del modelo de implementacion se obtiene el diagrama de componentes que a continuacion se

presenta.

Diagrama de componentes

Los diagramas de componente permiten modelar la vista de implementacion del sistema a partir del cual
se construye la aplicacion. Muestran la organizacién y las dependencias logicas entre un conjunto de
componentes de software y organiza los subsistemas de implementacion en capas. Un componente es el
empagquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las clases en el modelo de disefio
(Jacobson, et al., 2000).

A continuacion se muestran los diagramas de componente correspondientes a los CU Gestionar solicitud
de ingreso y Gestionar Cotizacion. Para el estudio de los deméas diagramas de componentes remitirse a

los anexos.
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: <<import>>

-V

| <<import>> | <<import>>

\% \2

Figurall.Diagrama de componentes: CU Gestionar solicitud ingreso.

\:/ <<import>> \IV <<import>> \:/ <<import>>

Figural2.Diagrama de componentes: CU Gestionar solicitud ingreso.
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3.3 Pruebas de software

Las pruebas del software son una técnica dinamica de validacién y verificacion (V&V), las cuales implican
ejecutar una implementacion del software con datos de prueba, se examinan las salidas del software y su

entorno operacional para comprobar que funciona tal y como se requiere (Sommerville, 2005).

Niveles de prueba

El proceso de prueba se realiza en un determinado momento del ciclo de desarrollo de las
funcionalidades. A continuacién se muestran algunos tipos de niveles de pruebas para valorar cuales

seran utilizados:

Prueba de Unidad: centra el proceso de verificacion en la menor unidad del disefio del software: el
componente de software o médulo. Se prueba la interfaz del médulo para asegurar que la informacion

fluye de forma adecuada hacia y desde la unidad de programa que esta siendo probada (Ruiz, 2010).

Prueba de Integracion: es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras
gue, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la interaccion. El
objetivo es tomar los médulos probados mediante la prueba de unidad y construir una estructura de

programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio (Ruiz, 2010).

Pruebas del Sistema: esta constituida por una serie de pruebas diferentes cuyo propésito primordial es
ejercitar profundamente el sistema basado en computadora. Aunque cada prueba tiene un propésito
diferente, todas trabajan para verificar que se han integrado adecuadamente todos los elementos del

sistema y que realizan las funciones apropiadas (Ruiz, 2010).

Prueba de Aceptacion: las realiza el usuario final en lugar del responsable del desarrollo del sistema,
una prueba de aceptacién puede ir desde un informal paso de prueba hasta la ejecucion sistematica de
una serie de pruebas bien planificadas. Se lleva a cabo con el objetivo de que el cliente valide los

requisitos que debe poseer el sistema (Ruiz, 2010).
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Métodos de prueba

Las técnicas de prueba proporcionan distintos criterios para generar casos de prueba que provoguen

fallos en los programas. Estas técnicas se agrupan en (Juristo, et al., 2006):

e Técnicas de caja blanca o estructural: se basan en un minucioso examen de los detalles

procedimentales del codigo a evaluar, por lo que es necesario conocer la légica del programa.

e Técnicas de caja negra o funcional: realizan pruebas sobre la interfaz del programa a probar,
entendiendo por interfaz las entradas y salidas de dicho programa. No es necesario conocer la
I6gica del programa, unicamente la funcionalidad que debe realizar.

Para la validacion de la propuesta de solucion, se realizaron las pruebas unitarias no informatizadas ni
documentadas, estas fueron realizadas por el equipo de desarrollo a medida que se fue implementando,
por lo que las deficiencias detectadas se solucionaron durante la ejecucion de las mismas. Ademas se
realizaron las pruebas de caja negra teniendo en cuenta el método de particiones equivalentes.

Este método divide el campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar
casos de prueba. La particién equivalente se dirige a la definicion de casos de prueba que descubran
clases de errores, reduciendo asi el nimero total de casos de prueba que hay que desarrollar. El disefio
de casos de prueba para la particidn equivalente se basa en una evaluacion de las clases de equivalencia
para una condicién de entrada. (Pressman) También se realizaron las pruebas de Aceptacion por parte del
cliente.

Para la realizacion de las pruebas de integracion se utiliz6 una estrategia de verificacion paso a paso,
teniendo como base de control de las mismas una matriz de trazabilidad, donde se asocian o definen
dependencias entre las salidas de las funciones programadas en los médulos de cotizacién e ingreso a las
filas y las funcionalidades ya existentes en la plataforma. Pudiendo verificar que no se generan errores o

salidas no deseadas, acorde con lo solicitado por el cliente.

Disefio de casos de prueba

Un caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o resultado con la

gue se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. También puede derivarse de, y por
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tanto puede seguir la traza de, un caso de uso en el modelo de caso de uso o de una realizacion de caso

de uso en el modelo de disefio (Jacobson, et al., 2000).

A continuacion se presentan los casos de prueba de los CU Gestionar solicitud ingreso y Gestionar

Cotizacion. Los restantes casos de prueba se encuentran en los Anexos.

Tabla 4. Disefio de casos de prueba del caso de uso Gestionar solicitud de ingreso
[CPGestionarsolieiudingreso |
Descripcién general

El caso de uso inicia cuando un miembro del universo juvenil decide solicitar el ingreso a las filas. Para
ello el actor selecciona la opcion Solicitar ingreso del menu Ingreso a las filas. El sistema brinda la
opcién de crear una nueva solicitud. Si asi lo desea el actor, el sistema muestra un formulario con los
campos correspondientes a una solicitud. Permite mostrar todos los datos de la solicitud y ademas
permite ver los requisitos a cumplir para el ingreso haciendo clic en “Ver requisitos”. En caso de que
desee moadificar los datos de la solicitud, el actor debera seleccionar la opcion de editar y realizar las
modificaciones, terminando asi el caso de uso.

Condiciones de ejecucién

El miembro del universo juvenil debe estar autenticado.

SC1. Crear solicitud

EC1.1 | Seleccionala Brinda la opcién de crear una Ingreso a las
opcion “Solicitar nueva solicitud. filas/Solicitar ingreso
ingreso” del

menu Ingreso a

las filas.
EC1.2 | Selecciona la Se muestra un formulario con el | Ingreso a las
opcion “Nueva”. siguiente campo: filas/Solicitar

e Motivo ingreso/Nueva
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Y la opcion:
e Enviar
e Cancelar
Y permite:
Mostrar los requisitos a cumplir

para el ingreso

EC1.3 Introduce los Valida los datos. Ingreso a las
datos y filas/Solicitar
selecciona Registra una nueva solicitud en | ingreso/Nueva/Enviar
“Enviar”. el sistema.
Muestra un mensaje de éxito.
ECl1.4 Existen campos Muestra un mensaje | Ingreso a las
vacios. informando: ‘Rellene  este | filas/Solicitar
campo”. ingreso/Nueva/Enviar
Muestra un indicador sobre el
campo vacio.
Regresa al 1.2
EC1.5 | Seleccionala Regresa a la vista anterior. Ingreso a las

opcién

“Cancelar”.

filas/Solicitar
reclamaciones/Nueva/C

ancelar
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SC2 Editar datos de la solicitud

EC2.1 | Selecciona la
opcioén “Solicitar
ingreso” del
menu Ingreso a
las filas.

Lista la solicitud y muestra las
siguientes opciones:

o Editar

e Ver. Ver SC3: “Ver datos

de la solicitud”.

Ingreso a las

filas/Solicitud ingreso

EC2.2 Selecciona la
opcion “Editar”.

Abre una ventana con los datos
correspondientes a la solicitud

permitiendo modificar el valor de

Ingreso a las
filas/Solicitud de

ingreso/Editar

la misma:
e Motivo
Y la opcion
e Guardar
e Cancelar
EC2.3 Modifica los \% Valida los cambios realizados. Ingreso a las
datos y filas/Solicitar
selecciona la Actualiza la solicitud en el ingreso/Editar/Guardar
opcién sistema.
“Guardar”.
Muestra un mensaje de éxito.
EC2.4 | Existen campos I Muestra un mensaje | Ingreso a las
vacios. informando: ‘Rellene  este | filas/Solicitar

campo”.
Muestra un indicador sobre el

campo vacio.

ingreso/Editar/Guardar
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Regresa al 2.2

EC2.5 | Seleccionala Regresa a la vista anterior. Ingreso a las
opcién filas/Solicitar
“Cancelar”. ingreso/Editar/Cancelar

SC3 Ver datos de la solicitud

EC3.1 | Seleccionala Lista la solicitud y muestra las Ingreso a las
opcioén “Solicitar siguientes opciones: filas/Solicitar ingreso
ingreso” del o Ver
menu Ingreso a e Editar. Ver SC2: “Editar
las filas. datos de la solicitud”.
EC3.2 Selecciona la Abre una ventana con los datos | Ingreso a las
opcion “Ver”. correspondientes a la solicitud: | filas/Solicitar ingreso/
o Nombre y apellidos Ver
e Motivo
Y la opcion:
o Cerrar
EC3.3 | Seleccionala Cierra la vista actual. Ingreso a las
opcion “Cerrar”. filas/Solicitar
ingreso/Ver/Cerrar
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Tabla 5. Disefio de caso de prueba del caso de uso Gestionar cotizacién
|cPoestionarcotizacien ]
Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el cotizador decide crear la cotizacion del mes. Para ello el actor selecciona
la opcion Cotizacion en el mena. El sistema permite crear una nueva cotizacion. Si asi lo desea el actor,
el sistema registra el pago del militante y si este pag6 o no. Muestra los datos referentes a la misma y
ademas propone una sancion a aquellos que hayan incumplido con el pago de la cotizacién permitiendo
su modificacién. Muestra el importe del comité de base y genera un listado con el importe del CB,
terminando asi el caso de uso.

Condiciones de ejecucion

El cotizador debe estar autenticado y no debe haber creado una cotizacion en el mismo mes.

SC1. Crear cotizacion

EC1.1 | Seleccionala Brinda la opcion de crear | Cotizacion
opcién una nueva cotizacion
“Cotizacion”.
EC1.2 Selecciona la Permite: Cotizacion/Nueva
opcion “Nueva’. e Seleccionar la
ocupacion del
militante
(inicialmente el
sistema por
defecto la
ocupacion que
muestra es la de
estudiante)
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e Marcar si pag6é o
no
Registra el pago del
militante
Y las opciones:

e Crear

e Cancelar

EC1.3 Introduce los V
datos y
selecciona la

opcion “Crear”.

Valida los datos.

Registra ~ una  nueva

cotizacion.

Cotizacion/Nueva

EC1.4 Selecciona la
opcién
“Cancelar”.

Regresa a la \vista

anterior.

Cotizacion/Nueva

SC2 Ver datos de una cotizacion
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EC2.1 | Selecciona la Lista las cotizaciones | Cotizacion
opcion disponibles en el sistema
“Cotizacion”. y por cada una brinda la
posibilidad de:
e Ver.
EC2.2 Selecciona la Muestra los datos de la | Cotizacion/Ver

opcion “Ver”.

cotizacion:

e La ocupacion del
militante

e EI pago del
militante

e Sipag6ono

e Los meses sin
pagar por cada
militante del CB

e Sanciones del
militante si tiene

Y permite:

e Proponer una
sancion al militante
por no pago de la
cotizacion (Ver:
Tabla  43.Disefio
de caso de prueba
del caso de uso

Proponer sancion)

Y la opcion:

e Cerrar
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EC2.3 | Selecciona la Cierra la vista actual. Cotizacién/Ver/C
opcién “Cerrar”. Retorna al usuario a la | errar
vista anterior.

Termina el caso de uso.

SC3 Mostrar importe de CB

EC3.1 Selecciona la Lista las cotizaciones Cotizacion
opcién disponibles en el sistema
“Cotizacion”. generando un listado

mostrando el importe por
CB.

Resultados obtenidos en las pruebas

En las pruebas realizadas al sistema mediante el método de caja negra, se pudo comprobar el
cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales del software obtenido.

A continuacion se presenta el resultado de las pruebas realizadas:

Tabla6. Resultado de las pruebas de caja negra

1 20 12 5 10 27
2 20 7 3 5 15
3 20 3 2 1 6
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Prueba final 20 0 0 0 0

La tabla anterior muestra la ejecucion de tres iteraciones y una cuarta iteracion de prueba final, donde en
cada una se le da solucion a las no conformidades detectadas, mejorando la calidad del software y

preparandolo progresivamente para su uso final.

Tabla7. Resultado de las pruebas de integracion

Crear acta de asamblea de S
Aceptacion

Proponer sancion S

Cargar acuerdos de asambleas S

anteriores

Mostrar invitados del universo S

juvenil

Exportar cierre de S

funcionamiento a Excel

S: Resultados satisfactorios.

I: Resultados incorrectos.
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Capitulo3: Implementacion y prueba

Teniendo en cuenta la hipétesis planteada, se puede afirmar que la misma ha sido cumplida debido a que
con los médulos implementados se logra la agilizacion de los procesos de ingreso a las filas y cotizacion.
A continuaciébn se muestran aspectos relacionados con los mismos, donde para la verificacion de su
cumplimiento anteriormente se contaba con varios pasos, reduciéndose los mismos en cuanto a tiempo y

esfuerzo con el desarrollo de la propuesta planteada:
¢ Analisis de las solicitudes de ingreso

¢ En cuanto a la documentacién que se genera de los procesos de ingreso a las filas y cotizacién, no
necesariamente se debe esperar a que llegue en formato duro al nivel central para su analisis

debido a que la misma puede ser consultada en el sistema
¢ Analisis de las autobiografias
e Tabulacién de la cotizacion
¢ Verificacién del pago de la cotizacion

3.4 Conclusiones Parciales

Los diagramas de componente obtenidos en el flujo de trabajo de implementacién permitieron concebir le
modelo de implementacién, de forma tal que describe como los elementos del modelo de disefio se

implementan en términos de componentes.

Las pruebas realizadas al sistema validaron que las funcionalidades desarrolladas satisfacen los

requerimientos especificados.
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Conclusiones generales

Conclusiones generales
Con la realizacion del presente trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones:

e Se realizd un estudio acerca de los procesos de Ingreso a las filas y Cotizacion evidenciando la
necesidad de informatizar ambos procesos para mejorar el control de la informacion de la

organizacion en la UCI.

¢ Se implementaron los médulos de gestidon de informacién con los datos obtenidos en el estudio de

los procesos Ingreso a las filas y Cotizacion de la UJC.
e Se hicieron pruebas de sistema y las no conformidades detectadas fueron resueltas.

e El cliente quedé satisfecho con los moédulos desarrollados, permitiendo solucionar un grupo de

problemas existentes en las filas de la UJC.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Concluida la investigacion y con el objetivo de mejorar la calidad del desarrollo de los procesos de ingreso

a las filas y cotizacién se recomienda:

Los incumplimientos del pago de la cotizacion sean cargados automéaticamente en el acta de las
asambleas ordinarias de forma tal que por una mala planificacién del orden del dia no se dejen de

analizar los incumplimientos con respecto al pago de la cotizacion.

Una vez que se procede a sancionar a un militante por el incumplimiento de deberes en la
organizacion debe exportarse al formato oficial todos los datos que lleva una sancién de forma tal

gue se pueda imprimir e incorporar al expediente fisico del militante.

Cuando se procede a la evaluacién de la militancia en un periodo, deben ser incorporados en el
aspecto sefalamientos de forma automatica, todos los incumplimientos del militante en el actual

periodo.
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