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RESUMEN

Actualmente, en Cuba se realiza un gran esfuerzo en aras de mejorar los resultados econémicos
nacionales, para lo cual se hace uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs), en favor de lograr una mayor eficiencia y control sobres los recursos. La Empresa de Seguros
Nacionales (ESEN) necesita un nuevo sistema que permita gestionar los procesos de
comercializacion de polizas de seguro y dentro del mismo su proceso vital, la concertacion de las
polizas de seguro.

Con este trabajo se propone desarrollar un componente que permita concertar las polizas de seguro
de la ESEN, tomando como guia para ello, la metodologia de desarrollo utilizada en la Universidad de
las Ciencias Informéticas (UCI), acorde a las peculiaridades de la entidad y las tendencias actuales
del desarrollo de software. Con este resultado se obtiene un componente totalmente funcional como
parte del Sistema Integral de Seguros Nacionales, que soporta el proceso de concertacion de poliza
qgue se lleva a cabo en la ESEN. Esta propuesta garantiza que se registre toda la informacién
relacionada con la concertacién de las pdlizas de seguro de manera que esté accesible para el

manejo de las mismas.

Palabras claves: gestion, concertacion, poliza, seguros, sistemas
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INTRODUCCION

La actualizacion del Modelo Econdmico Cubano, puesto en marcha a partir de la aprobacién de los
Lineamientos de la Politica Econdémica y Social de la Revolucién, impone una utilizacion mas racional
del presupuesto. Es por ello que, dentro de las relaciones financieras, alcanza una dimension
especial el seguro, como mecanismo de transferencia de riesgos de los productores a las entidades
aseguradoras mediante el pago de una prima de seguro. La prima constituye un pequefio porcentaje
de los valores del patrimonio en riesgo con lo que se garantiza una recuperacion agil y efectiva, luego
de eventos fortuitos que le provoquen dafios o pérdidas. De esta manera se puede disminuir, en el
nuevo modelo de gestion empresarial y en todo el sector productivo, el subsidio por pérdidas
incluyendo las ocasionadas por desastres naturales.

Los elementos anteriores, sumados al incentivo que trae a la produccion de renglones necesarios
para el pais, como el agropecuario, por ejemplo, por las caracteristicas de un producto de seguro,
hacen que este tema sea de interés social. Ademas, dentro de los objetivos de la actividad se
encuentran la prevencion de dafios y la proteccion contra posibles pérdidas econémicas, elementos
todos muy importantes a tener en cuenta para el desarrollo del pais.

En Cuba existen dos empresas aseguradoras, la Empresa de Seguros Nacionales (ESEN) y Seguros
Internacionales de Cuba S.A. (ESICUBA). La gestion de seguros realizada por ambas se rige por las
disposiciones del Decreto-Ley 263 del 2008 (Gaceta Oficial No. 005 / 2009), su Reglamento y el
Decreto-Ley 177 sobre el ordenamiento del seguro y sus entidades.

La ESEN, como parte del Grupo Empresarial Caudal' perteneciente al Ministerio de Finanzas y
Precios, es la empresa encargada de desarrollar operaciones de seguros y reaseguros? en moneda
nacional y divisa tanto a personas naturales y juridicas como extranjeras. Ademas, realiza actividades
preparatorias y complementarias al seguro, dirigidas a la evaluacion de riesgos y prevencion de
dafios en moneda nacional y divisa a personas naturales y juridicas cubanas y extranjeras. También
le compete ofrecer servicios de inspeccion, tasacion y ajustes de averias a través de contratos con
terceros, los cuales son los encargados de ejecutarlos en la practica. (ESEN, 2016)

Dicha entidad estéa dividida en Unidades Empresariales de Base (UEB) radicadas en cada una de las
provincias del pais, incluyendo el municipio especial Isla de La Juventud. En cada una de ellas se
lleva a cabo un grupo de procesos sustantivos que constituyen el eje principal de la organizacion,

dentro los cuales tiene un gran peso el proceso de concertacion de pdlizas teniendo en cuenta que

1 Grupo Empresarial Caudal: Organizacion Superior de Direccion Empresarial (OSDE) de un conjunto de empresas
dedicadas alagestiony desarrollo de la actividad aseguradora, reaseguradora, financiera, de asistencia, inspeccion yajuste
de averias y de servicios conexos en general.

2 Reaseguro: Contrato por el cual un asegurador toma a su cargo, total o parcialmente, un riesgo ya cubierto por otro
asegurador, sin alterarlo convenido entre este y el asegurado.



tiene como objetivo la comercializacion de polizas de seguro de la ESEN de manera que se garantice
la confianza y la satisfaccion de los clientes.

En la actualidad, la ESEN tiene en explotacion dos sistemas informéaticos diferentes para la gestion de
su informacion, los cuales estan ubicados en las propias UEB del pais, por lo que los informéaticos
tienen acceso a su codigo fuente y base de datos, permitiéndoles alterar su programacion y la
informacion almacenada, poniendo en riesgo su integridad. Ademas, existe falta de uniformidad en la
informacion, lo cual trae como consecuencia la imposibilidad de conocer de forma agil, por parte de la
Oficina Central, datos necesarios como la cantidad de pdlizas o asegurados a nivel de pais, para la
toma de decisiones, el seguimiento y el control de sus procesos.

En dichos sistemas, las bases de datos se encuentran descentralizadas y son distintas para cada uno
de ellos, lo que posibilita que una persona se asegure en el mismo producto y con las mismas
condiciones en dos provincias diferentes, lo cual constituye una violacién a los procedimientos
establecidos. Por otro lado, en ambas aplicaciones se cuenta como dos clientes distintos, a los
asegurados que tienen dos contratos de seguro, cuando realmente es un asegurado con dos polizas,
lo cual obliga a realizar su gestion manual, pudiendo introducirse errores en los célculos, lo que
constituye un escenario favorable para las ilegalidades y provoca tardanza entre la confeccion de la
documentacion, y su aprobacion a nivel central.

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos que se llevan a cabo en la entidad y la necesidad
de resolver las afectaciones existentes en la gestion de los mismos, surge, en noviembre de 2014, un
proyecto de conjunto con la Universidad de las Ciencias Informéticas con el propdésito de informatizar
los procesos que se llevan a cabo en el area comercial de dicha empresa. Durante los siguientes
meses de trabajo se identificaron 7 procesos, entre los cuales se encuentra la Concertacion de las
pélizas de seguro. A partir del trabajo realizado por los analistas del proyecto, se describieron los
procesos y se identificaron un conjunto de requisitos funcionales y no funcionales para dar
cumplimiento a las necesidades de informatizacion de la ESEN. Dicha labor produjo como resultado
los artefactos necesarios para culminar la disciplina Requisitos, con la conformidad de los clientes
expresada en un acta de aceptacion de los mismos.

Teniendo como base lo expresado anteriormente se define como problema a resolver: las
herramientas informaticas que se utilizan en la actualidad en la ESEN para la gestiéon del proceso de
Concertacion de pdlizas de seguro presentan deficiencias que provocan la pérdida de informacion y

dificultades en el acceso a la misma.



Para la solucion de este problema se toma como objeto de estudio: el proceso de desarrollo de
software para la gestién de polizas de seguro, y como campo de accion el proceso de concertacion

de pdlizas en los sistemas informaticos para la gestién de seguro.

Se define como Objetivo General de la investigacion desarrollar el componente Concertacion,

cumpliendo con los requisitos identificados, de manera que se registre toda la informacion del
proceso de Concertacion de pdlizas de seguros y permita el acceso a la misma.

Para lograr el objetivo propuesto, se han desglosado los siguientes objetivos especfficos:

> Elaborar el marco tedrico de la investigacion que permita comprender el proceso de
concertacion de pélizas de seguro, asi como el entorno donde se desarrollara la solucion.
Disefiar el componente Concertacién basado en los requisitos previamente identificados.
Validar el disefio del componente Concertacion mediante el uso de métricas.

Implementar el componente Concertacion teniendo en cuenta el disefio realizado.
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Verificar y validar el componente obtenido mediante la realizacion de pruebas de software.

Con este trabajo se pretende obtener un componente que permita la concertacion de pélizas a partir
de los requisitos pactados con la ESEN y haciendo uso de las tecnologias, lenguajes y herramientas
establecidas en el proyecto.

A continuacion, se relacionan los métodos cientificos utilizados en la investigacion.

Métodos Teodricos

v' Analitico — sintético: posibilita realizar el andlisis de trabajos y documentos facilitando la
obtencion de conocimientos importantes para la investigacion, permitiendo ademas obtener
los elementos mas significativos que se relacionan con el tema a desarrollar.

v’ Histoérico — Logico: se utiliza con el objetivo de investigar el funcionamiento y desarrollo del
proceso de concertacion de pdlizas de seguro, asi como de los sistemas de gestion del
seguro.

v' El método modelacién: se utiliza para la descripcién del proceso de concertacion de pélizas de

seguro.

El trabajo consta de 3 capitulos que a su vez se dividen en epigrafes y estos en subepigrafes de
acuerdo con el nivel de detalle que requiere el contenido abordado en cada uno de ellos. A

continuacion, se explica brevemente el contenido de cada capitulo:



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. En este capitulo se realiza un estudio sobre la gestion de
poélizas de seguro en la ESEN, enmarcado en el proceso concertacion. También se realiza un estudio
de la metodologia a utilizar, y con ello se definen las herramientas y lenguajes para generar los
artefactos de sus disciplinas. Ademas, se realiza un estudio de los sistemas de gestién de pdlizas
existentes para potenciar el componente con sus ventajas.

Capitulo 2: Analisis y disefio del sistema. En este capitulo se describe el proceso de concertacion
de pdlizas de seguro, se describen los requisitos funcionales y se generan los artefactos del disefio
necesarios para la implementacion del componente.

Capitulo 3: Implementacion y pruebas. En este capitulo se describe los estandares utilizados para
la implementacion del componente, asi como las especificaciones de su implementacion y las
garantias de su funcionamiento a través de las pruebas de software aplicadas.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Introduccién

En el presente capitulo se hace un estudio de la gestion del seguro en la ESEN, centrando la
atencion en la concertacion de polizas de seguro. También se describe la metodologia de desarrollo,
dando lugar a la definicién de las fases, disciplinas, artefactos y herramientas a utilizar en el disefio e
implementacién del componente. Ademas, se realiza un estudio de los sistemas de gestion de

pdlizas existentes en aras de enriquecer el componente a desarrollar con sus ventajas.
1.2 LaESEN

Estructura

Actualmente, la ESEN, tiene en funcionamiento una Oficina Central, una Oficina de Negocios
Especiales y una Oficina de Venta de Seguros, todas radicadas en La Habana; ademas, cuenta con
15 UEB a lo largo de todo el pais. Dichas UEB, constituyen las representaciones del seguro en cada
una de las provincias y controlan, a través de un cargo por municipio con categoria de director, a la
red de agentes naturales y a las Cooperativas de Crédito y Servicios (CCS) que fungen como agentes

juridicos.
Ramos de seguro

Dicha entidad, se encarga de la comercializacion de seguros en 3 ramos?® fundamentales Seguros
Personales, Seguros de Bienes y Seguros de Responsabilidad Civil, los cuales agrupan un conjunto

de productos que se comercializan en todo el pais.

e Seguros Personales: el objeto asegurado es la persona. Se protege al individuo ante la
ocurrencia de un evento que le afecte directamente, como puede ser el fallecimiento, la
supervivencia, la alteracion de su salud o, en algunas ocasiones, su integridad psiquica. Este ramo

contiene las siguientes agrupaciones de productos:

“+ Seguro Temporario de vida: esta disefiado para cubrir la necesidad econémica que se produce

ante el fallecimiento de una persona cuyos ingresos personales son determinantes en la
economia familiar. Asi como para aquellas personas que se incapacitan temporal o

permanentemente, retirandola de sus funciones y actividades habituales con la correspondiente

3 Ramo: conjunto de riesgos de caracteristicas o naturaleza semejantes.



disminucion o pérdida de los niveles de ingresos que tenian antes de incapacitarse.(ESEN -
Temporario de Vida, 2016)

% Seguro _de viajes: este seguro posee dos modalidades de contratacion: Hacia el Exterior o

Hacia Cuba. El mismo tiene como objetivo brindar proteccion financiera al Tomador del Seguro

o al Asegurado, en caso de producirse alguno de los siguientes riesgos previstos y que originen

la necesidad de incurrir en determinados gastos dentro del periodo de tiempo de duracién de un
vigje. (ESEN - Viajes, 2016)

Riesgos:

v
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Gastos médicos por enfermedad repentina o accidente.

Repatriacion y/o transporte de heridos, enfermos y/o fallecidos.

Responsabilidad civil personal.

Anticipo de fianza judicial.

Asistencia en viaje, que comprende: Localizacion de Equipajes, Pérdidas Materiales,

Pérdida de Documentos de Viaje y Transmision de Mensajes Urgentes.

e Seguro de bienes: el objeto asegurado es el bien. Se protegen los bienes ante la ocurrencia de

un evento que los afecte directamente. Este ramo contiene las siguientes agrupaciones de

productos:
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Seguro de Bienes Agricolas: es un seguro destinado a proteger financieramente los cultivos

y plantaciones permanentes bajo las modalidades de inversion y rendimiento. Los principales
riesgos asegurables son: los dafios y pérdidas ocasionadas por 0 a consecuencia de ciclon,
tornado, aerovalanchas, manga de viento, inundacion, lluvias intensas, granizo, sequia,
incendio; asi como plagas y enfermedades. (ESEN - Bienes agricolas, 2016)

Seguro de Bienes Pecuarios: protege la muerte o sacrificio de los animales, asi como la

pérdida de su capacidad para cumplir el propésito a que estuvieron destinados al momento
de suscribirse el contrato, siempre que los riesgos se produzcan por 0 a consecuencia de
fendmenos climatologicos, enfermedades y accidentes. (ESEN - Bienes pecuarios, 2016)

Seguro de Bienes Patrimoniales Agropecuarios: protege las pérdidas o dafios que sufren los

bienes dedicados a la producciéon agropecuaria contra fuertes vientos asociados a ciclén,
tornado, manga de viento, granizo, incendio por rayo y/o combustién espontanea, caida de
objetos o0 aeronaves, deslizamientos del terreno, inundacion imprevista e inevitable debido al
desbordamiento del mar, rios, lagunas y presas, caidas de sustancias toxicas o quimicas
accidentalmente desde aviones. (ESEN - Seguros Patrimoniales Agropecuarios, 2016)



« Seguro _de Vehiculos de Transporte Terrestre: brinda cobertura a todas las personas

naturales o juridicas cubanas, extranjeras o sin ciudadania, con residencia permanente en
la Republica de Cuba, que son poseedoras legales de vehiculos de motor. (ESEN - Seguro
de Vehiculos de Transporte Terrestre [no date])

% Sequro de incendio y lineas aliadas: esta dirigido a proteger los riesgos que pueden afectar

el inmueble y contenido que forma parte del patrimonio del Asegurado, por los dafios o
pérdidas causados directamente por Incendio, Rayo o Explosién, fendbmenos meteorolégicos
y otras lineas aliadas. (ESEN - Seguro de Incendios, 2016)

e Seguro de Responsabilidad Civil: es aquel en el que el asegurador esta obligado a indemnizar
los dafios y perjuicios causados a terceros, de los cuales sea civilimente responsable el asegurado,
por un hecho y en los términos previsto en la péliza. Este ramo contiene la siguiente agrupacion de
productos:

s Seguro de Responsabilidad Civil: este tipo de seguro protege al Asegurado por la

responsabilidad civil, originada por dafios a la propiedad ajena y lesiones o0 muerte. Existen
seguros para los poseedores de licencia de conduccion, licencia operativa para transporte de
pasajeros y de carga, asi como vehiculos de tracciéon animal. (ESEN - Seguro de
Responsabilidad Civil, 2016)

Procesos

La gestion de pdlizas de seguro en la ESEN, estd compuesta por 7 procesos generales, los cuales
son concertacion, seguimiento, reclamaciones, registro de ingreso, devoluciéon de primas, control de
instrumentos de cobro, y solicitud de servicio a terceros. Dichos procesos persiguen los siguientes
objetivos:

e Concertacién: comercializar las pdlizas de seguro de la ESEN, de manera que se garantice la
confianza y satisfaccion de los clientes.
e Sequimiento: brindar seguimiento a las pdlizas concertadas durante toda su vigencia.

e Reclamaciones: ejecutar las indemnizaciones ante la ocurrencia de un siniestro cubierto por la

pdliza, garantizando la satisfaccion de los clientes.

e Reqistro de ingreso: registrar los ingresos monetarios obtenidos durante la gestion de las polizas.

¢ Regqistro de primas: devolver el importe monetario recibido en exceso como prima.

e Control de instrumentos de cobro: supervisar los instrumentos de cobro de las UEB, conociendo en

cada momento el estado en que se encuentran los mismos.



e Solicitud de servicio a tercero: realizar solicitudes a entidades de servicios auxiliares.

Teniendo en cuenta el campo de accion de la investigacion, se centrara el estudio en el proceso de

concertacion, por lo que a continuacion, se describen los principales conceptos vinculados al mismo.

% Persona juridica: organizacion de personas o de personas y de bienes a la que el derecho

reconoce capacidad unitaria para ser sujeto de derechos y obligaciones, como las corporaciones,

asociaciones, sociedades y fundaciones.( DLE: persona, 2016)

% Asegurado: la persona titular del interés asegurado y, por consiguiente, aquella cuyos bienes,
persona y responsabilidades estan expuestas al riesgo y que ejerce los derechos y responde por

las obligaciones de la relacion contractual* constituida. (Gaceta Oficial No. 005 / 2009)

+ Concertacién: acuerdo entre dos 0 mas personas 0 entidades sobre un asunto. Concierto,
convenio. Acuerdo en comun de las diversas partes que componen un todo. Arreglo o trato entre
personas sobre un tema en particular. Ejemplo: Firman una nueva concertacion petrolera.
(Concertacion, 2015)

+ Pdliza: documento en el que se hacen constar las condiciones del contrato de seguro y en la que
se establecen los derechos y obligaciones de las personas que intervienen en él. (Gaceta Oficial
No. 005 / 2009)

+ Ramo: es el conjunto de riesgos de caracteristicas o0 naturaleza semejantes. (Gaceta Oficial No.
005 / 2009)

% Tomador: la persona que no es el titular del interés asegurado, pero contrata el seguro, a nombre

de un tercero, conla entidad de seguros. (Gaceta Oficial No. 005 / 2009)

+ Beneficiario: aquel que es titular de los beneficios del contrato de seguro y que tiene accion directa
contra la entidad de seguros, una vez acaecido el siniestro. (Gaceta Oficial No. 005 / 2009)

% Vaucher: vale que da derecho a quien lo posee a adquirir determinados articulos o a disfrutar de

un servicio. (DLE: vaucher, 2015)

El estudio de los conceptos asociados al proceso, permitié conocer cOmo, quién y que interviene en la
concertacion de polizas de seguro, dando paso a la definiciébn de la metodologia de software para

obtener la guia necesaria para el proceso de desarrollo del componente.

4 Contractual: procedente del contrato o derivado de él.



1.3 Metodologiade desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software tiene entre sus objetivos aumentar la calidad del
software que se produce, de ahi la importancia de aplicar buenas practicas, por lo que se utiliza el
Modelo CMMI-DEV v1.3, ya que el mismo constituye una guia para aplicar las mejores
practicas en una entidad desarrolladora. Estas practicas se centran en el desarrollo de productos y
servicios de calidad. (Metodologia de desarrollo para la Actividad productiva en la UCI, 2015)

En este caso, se utiliza una variacién de la metodologia AUP, la cual rige los proyectos productivos
en la UCI. Dicha metodologia esta compuesta por 3 fases principales: inicio, ejecucion y cierre.

(Metodologia de desarrollo para la Actividad productiva en la UCI, 2015)

1.3.1 Fases de la metodologia

l. Inicio: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la
planeacién del proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacion cliente que
permite obtener informacién fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de
tiempo, esfuerzo y costoy decidir si se ejecuta 0 no el proyecto.

Il. Ejecucion: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura.
Durante el desarrollo se modela el negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura y el
disefo, se implementa y se libera el producto.

lll. Cierre: En esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucion y se realizan

las actividades formales de cierre del proyecto.

Teniendo en cuenta que el proyecto tiene un ciclo de vida mayor a la investigacion realizada, sélo se

transitara por la fase de Ejecucion.

1.3.2 Disciplinas de la metodologia

Dicha metodologia posee 7 disciplinas, al igual que AUP, pero a un nivel mas atomico.

1. Modelado de negocio: El Modelado del Negocio es la disciplina destinada a comprender los

procesos de negocio de una organizacién. Se comprende como funciona el negocio que se desea
informatizar para tener garantias de que el software desarrollado va a cumplir su proposito. Para

modelar el negocio se proponen las siguientes variantes:

i. Casos de Uso del Negocio (CUN).

ii. Descripcion de Proceso de Negocio (DPN).



ii. Modelo Conceptual (MC).

2. Requisitos: El esfuerzo principal en la disciplina Requisitos es desarrollar un modelo del sistema
que se va a construir. Esta disciplina comprende la administracion y gestion de los requisitos
funcionales y no funcionales del producto. Existen tres formas de encapsular los requisitos [Casos
de Uso del Sistema (CUS), Historias de usuario (HU) y Descripcion de requisitos por proceso
(DRP)].

Teniendo como base que el modelado de negocio propone tres variantes a utilizar en los proyectos
(CUN, DPN o MC) y existen tres formas de encapsular los requisitos (CUS, HU, DRP), surgen
cuatro escenarios para modelar el sistema en los proyectos:

e Escenario No 1: aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como

resultado obtengan que se puede modelar una serie de interacciones entre los trabajadores del
negocio/actores del sistema (usuario), similar a una llamada y respuesta respectivamente,
donde la atencién se centra en como el usuario va a utilizar el sistema. Es necesario que se
tenga claro por el proyecto que los CUN muestran como los procesos son llevados a cabo por

personas y los activos de la organizacion.

Proyectos que modelen el negocio con CUN solo pueden modelar el sistemacon CUS.
CUN+ MC=CUS

e Escenario No 2: aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como

resultado obtengan que no es necesario incluir las responsabilidades de las personas que
egjecutan las actividades, de esta forma modelarian exclusivamente los conceptos
fundamentales del negocio. Se recomienda este escenario para proyectos donde el objetivo

primario es la gestiéon y presentacion de informacion.

Proyectos que modelen el negocio con MC solo pueden modelar el sistema con CUS.
MC = CUS

e Escenario No 3: aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como

resultado obtengan un negocio con procesos muy complejos, independientes de las personas
qgue los manejan y ejecutan, proporcionando objetividad, solidez, y su continuidad. Se debe
tener presente que este escenario es muy conveniente si se desea representar una gran

cantidad de niveles de detalles y la relaciones entre los procesos identificados.

Proyectos que modelen el negocio con DPN solo pueden modelar el sistemacon DRP.
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DPN+ MC =DRP

e Escenario No 4: aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como

resultado obtengan un negocio muy bien definido. El cliente estara siempre acompafiando al
equipo de desarrollo para convenir los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos,
probarlos y validarlos. Se recomienda en proyectos no muy extensos, ya que una HU no debe
poseer demasiada informacion.

Proyectos que no modelen negocio solo pueden modelar el sistema con HU.
HU

. Andlisis y disefio: En esta disciplina, si se considera necesario, los requisitos pueden ser refinados

y estructurados para conseguir una comprension mas precisa de estos, y una descripcion que sea
facil de mantener y ayude a la estructuracion del sistema (incluyendo su arquitectura). Ademas, en
esta disciplina se modela el sistema y su forma (incluida su arquitectura) para que soporte todos
los requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales. Los modelos desarrollados son mas
formales y especificos que el de andlisis.

. Implementacién: En la implementacion, se construye el sistema, a partir de los resultados del

Andlisis y Disefio.
. Pruebas internas: En esta disciplina se verifica el resultado de la implementacion probando cada

construccion, incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como las
versiones finales a ser liberadas. Se deben desarrollar artefactos de prueba como: disefios de
casos de prueba, listas de chequeo y de ser posible, componentes de prueba ejecutables para
automatizar las pruebas.

. Pruebas de liberacion: Pruebas disefiadas y ejecutadas por una entidad certificadora de la calidad

externa, a todos los entregables de los proyectos antes de ser entregados al cliente para su
aceptacion.

. Pruebas de Aceptacion: Es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar

gue el software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas
funciones y tareas para las cuales el software fue construido.

Todas las disciplinas antes definidas (desde Modelado de negocio hasta Pruebas de Aceptacion) se

desarrollan en la Fase de Ejecucion, de ahi que en la misma se realicen lteraciones y se obtengan

resultados incrementales.
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En una iteracion se repite el flujo de trabajo de las disciplinas, Requisitos, Andlisis y disefio,
Implementacion y Pruebas internas. De esta forma se brinda un resultado mas completo para un

producto final de manera creciente.

1.3.3 Uso delas disciplinas de la metodologia

A continuacion, se describe el transito por las disciplinas, a partir de la captura de requisitos realizada
por el proyecto.

En el modelado del negocio se obtuvo como resultado el funcionamiento del proceso concertacion, y

con ello las reglas de negocio del mismo, para lo cual se utilizaron los artefactos:

I Descripcién de Proceso de Negocio (DPN).
. Modelo Conceptual (MC).

1.3.3.1 Reglas del proceso de negocio concertacion

Una regla del negocio se refiere a los hechos del sistema que se registran como datos y las
restricciones sobre los cambios en los valores de esos hechos. Las perspectivas de las reglas del
negocio implican el comportamiento de las personas en el sistema de negocios (actividad humana).
Debido a que estas perspectivas son distintas, existe una definicion de "reglas de negocio" para cada

una de estas perspectivas. (BRG, 2016)

A continuacion, se reflejan las reglas de negocio del proceso concertacion de polizas de seguro, las

cuales se encuentran en el documento CEIGE-ESEN Reglas de Negocio.

v' Por cada beneficiario se debe especificar el nombre, carné de identidad y el porciento del

beneficio, el que se distribuira a partes iguales sino se especifica algun valor.

v Las personas con edades entre 65 y 77 afos solo pueden tener un maximo de 25000.00 pesos en

la cobertura de muerte y de incapacidad permanente del producto Seguro Temporario de Vida

v En la contratacién colectiva optativa, la suma asegurada por las coberturas de muerte e
incapacidad permanente tiene un limite superior de 50,000.00 CUP. En podlizas individuales, las
sumas aseguradas pueden estar por encima de 50000,00 pesos, siempre con la aprobacion de la
direccion de la UEB.

v Para los grupos familiares en las coberturas de muerte e incapacidad permanente se tendra un
limite minimo de suma asegurada por persona de 5000.00 pesos para cada una de estas dos

coberturas.
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v La edad minima establecida para contratar un seguro de viajes es de 18 afios cumplidos, aunque
los menores de 18 afos pueden ser asegurados siempre que su pdliza tenga un Contratante o

Tomador.

v La edad minima establecida para contratar un seguro de viajes es de 18 afios cumplidos, aunque
los menores de 18 afios pueden ser asegurados siempre que su pdliza tenga un Contratante o

Tomador.

v' EI PTRC se crea en cada producto tomando como base las primas brutas mensuales ingresadas
por monedas y modalidad de seguro.

1.3.3.1 Requisitos funcionales y no funcionales

En la disciplina requisitos se definié encapsular los requisitos utilizando Descripcion de requisitos por
proceso (DRP), y debido a esto se hizo uso del escenario 3, donde se obtuvo como resultado la
agrupacion de requisitos funcionales y los requisitos no funcionales del componente concertacion.

Requisitos funcionales

Segun (Sommerville, Galipienso 2005) los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios
gue debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares
y de como se debe comportar en situaciones particulares. En algunos casos, los requisitos

funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el sistemano debe hacer.

A continuacion, se ilustran las agrupaciones de requisitos funcionales obtenidas. Dichos requisitos
funcionales se encuentran descritos en el documento CEIGE ESEN Especificacion de requisitos de
software.

La agrupacion de requisitos se realizo siguiendo el criterio agrupacion funcional, el cual agrupa los
requisitos que tienen una relaciéon funcional directa, por ejemplo, segun el tipo de datos que se van a

manejar o segun los procesos de negocio que van a cubrir.

Agrupacion de requisitos funcionales:

v’ Gestionar Asegurados.

v Gestionar beneficiarios.

v Gestionar agentes y comerciales.
v’ Gestionar tomador.

v Registrar pdliza.
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Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema,
gue incluyen restricciones de tiempo sobre el proceso de desarrollo y estandares. (Sommerville,
Galipienso 2005)

Dichos requisitos se aplican al sistema en su totalidad, normalmente, apenas se aplican a
caracteristicas o servicios individuales del sistema. Los requisitos no funcionales forman una parte
importante en el logro de la calidad de los productos de software, principalmente para que clientes y
usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto. Cumpliendo con toda la
funcionalidad requerida entonces las propiedades no funcionales, como cuan usable, seguro,
conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con
poca aceptaciéon. (Sommerville, Galipienso 2005)

Las categorias de requisitos no funcionales, segin Sommerville son:

Requerimientos del producto: Estos requerimientos especifican el comportamiento del producto.

Algunos ejemplos son los requerimientos de rendimiento en la rapidez de ejecucion del sistema y
cuanta memoria se requiere; los requerimientos de fiabilidad que fijan la tasa de fallos para que el
sistema sea aceptable; los requerimientos de portabilidad, y los requerimientos de usabilidad.
(Sommerville, 2005)

Requerimientos organizacionales: Estos requerimientos se derivan de politicas y procedimientos

existentes en la organizacion del cliente y en la del desarrollador. Algunos ejemplos son los
estandares en los procesos que deben utilizarse; los requerimientos de implementacion, como los
lenguajes de programacion o el método de disefio a utilizar, y los requerimientos de entrega que
especifican cuando se entregara el producto y su documentaciéon. (Sommerville, 2005)

Reqguerimientos externos: Este gran apartado incluye todos los requerimientos que se derivan de los

factores externos al sistema y de su proceso de desarrollo. Estos pueden incluir los requerimientos de
interoperabilidad que definen la manera en que el sistema interactia con sistemas de otras
organizaciones; los requerimientos legislativos que deben seguirse para asegurar que el sistema
funcione dentro de la ley, y los requerimientos éticos. Estos Ultimos son puestos en un sistema para
asegurar que sera aceptado por sus usuarios y por el publico en general. (Sommerville, 2005)

En la investigacion se hace uso de la categoria requerimientos del producto propuesta por

Sommerville, debido a que los requisitos estan orientados hacia el comportamiento del componente.
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Los requisitos no funcionales identificados son los siguientes:
Fiabilidad

» El componente solo permitira la entrada de datos correctos.

» Se prevendrd la eliminacion de informacion de la base de datos que se haya asociado a alguna
operacion.

» El componente mostrara en los mensajes de error los datos identificativos del lugar, operacion o
dato con error.

Usabilidad

» Se representaran los conceptos del dominio de la aplicacion con un unico icono distintivo.

» El sistema permitirda acceder a todas las funcionalidades para entrar los datos y procesar la
informacion a través de un menu.

» El componente permitira la confirmacion de la entrada de datos mediante el uso de mouse o
teclado.

» El componente permitira desplazarse por los campos de los formularios mediante el uso del
tabulador.

» El componente responderd al 100% de los criterios seleccionados en las busquedas.

En la disciplina analisis y disefio se refinaron los requisitos y el modelo conceptual para conseguir una
comprension mas precisay una descripcion mejor estructurada.

Ademas, se definié utilizar la arquitectura cliente/servidor Ver 1.3.2 Arquitectura de sistema, y el
patrén Modelo Vista Controlador Ver 1.3.3 Patrén Modelo Vista Controlador (MVC). siguiendo los
estandares del proyecto, lo cual dio lugar a los lenguajes y herramientas a utilizar durante el disefio e
implementacion del componente.

Teniendo como base la forma de encapsulamiento de los requisitos, se definieron como artefactos a

generar durante el disefio, los siguientes:

- Diagrama de proceso de negocio
- Modelo de datos
- Diagrama de clases del disefio

Una vez concluida la implementacion del componente, se aplicaran los artefactos siguientes en la

disciplina de pruebas:
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- Disefio de casos de prueba: para las pruebas de caja negra.
- Técnicade particion equivalencia: para las pruebas de caja blanca.

Para la validacion de la investigacién se emitird un acta de aceptacion con la conformidad del cliente
implicita.

1.3.4 Arquitecturade sistema

Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura Cliente/Servidor agrupa conjuntos de elementos que efectan procesos
distribuidos y computo cooperativo. Una aplicacion tipica es un servidor de base de datos
al que varios usuarios realizan consultas simultaneamente. El proceso cliente realiza una
consulta, el proceso servidor le envia las tablas resultantes de la consulta, el cliente las
interpreta y muestra el resultado en pantalla. (ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR, 2012)

Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor.

» El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad o como entidades separadas,
realizando actividades o tareas independientes.

» Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas separadas, o en la misma
plataforma.

» Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

» Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios realizados en las
plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya sean por actualizacion o por reemplazo
tecnoldgico, se realizan de una manera transparente para el usuario final.

» La interrelacion entre el hardware y el software estan basados en una infraestructura poderosa,
de tal forma que el acceso a los recursos de la red no muestra la complejidad de los diferentes
tipos de formatos de datos y de los protocolos.

> Tiene capacidad para integrar los equipos ya existentes en una organizacion, dentro de una

arquitectura informatica descentralizada y heterogénea.

Ventajas del uso de la Arquitectura Cliente/Servidor

El hecho de tener implementada este tipo de arquitectura posibilita que los clientes puedan hacer uso
del sistema de gestion de pdlizas, con el componente concertacion implicito, en la misma maquina

donde se encuentra el servidor o en distintas maquinas comunicadas a través de una red. Por lo
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general, la parte de la aplicacion correspondiente al cliente se optimiza para la interaccion con el
usuario, ejecutandose en su propia maquina, mientras que la parte correspondiente al servidor
proporciona la funcionalidad multiusuario centralizada y se ejecuta en una maqguina remota. Esta
arquitectura hace que el mantenimiento del sistema sea facil, debido a que las funciones y
responsabilidades estan distribuidas en diferentes equipos independientes, por lo que se puede
reemplazar, reparar, actualizar, o trasladar un servidor, mientras sus clientes no son afectados por el
cambio.

1.3.5 Patrén Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patrén arquitectonico con tres capas conceptuales. Este separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario y la l6gica de negocio en tres componentes distintos, proporcionando diferentes
vistas sobre un mismo modelo de datos y ademés facilita el mantenimiento en caso de errores. Tanto
la vista como el controlador dependen del modelo, el cual no depende de otros conceptos o clases.
Esta separacion permite construir y probar el modelo independientemente de la representacion visual.

Los tres elementos esenciales de este patron son los siguientes:

e Modelo: es un conjunto de clases que se relacionan con el modelo del dominio®, que tienen
conocimiento de las vistas y que implementan los mecanismos necesarios para notificar a estas
Ultimas sobre los cambios que se pudieren dar en el modelo del dominio. (Bascén Pantoja,
2004)

e \Vista: son el conjunto de clases que se encargan de mostrar al usuario la informacién contenida
en el modelo. Una vista esta asociada a un modelo, pudiendo existir varias vistas asociadas al

mismo modelo. (Bascon Pantoja, 2004)

Controlador: es un objeto que se encarga de dirigir el flujo del control de la aplicacién debido a
mensajes externos, como datos introducidos por el usuario u opciones del menu seleccionadas por él.
A partir de estos mensajes, el controlador se encarga de modificar el modelo o de abrir y cerrar vistas.
El controlador tiene acceso al modelo y a las vistas, pero las vistas y el modelo no conocen de la
existencia del controlador. (Bascon Pantoja, 2004)

Entre las ventajas que tiene la utilizacion de este patron arquitectdnico se encuentran:

e Evita poner el cédigo indebido en la capa impropia.

5 Modelo del dominio: es el conjunto de clases que uningeniero de software modela al analizar el problemaque desea
resoher.
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e Soporta multiples vistas, ya que la independencia que tiene el modelo con respecto a la vista
permite que la interfaz de usuario pueda mostrar multiples vistas de los mismos datos
simultdneamente.

e Dado que el modelo no depende de las vistas, agregar nuevas opciones de presentacion

generalmente no afecta al modelo.

Con la definicién del patron MVC las capas conceptuales quedaron conformadas de la siguiente
manera:

Capade presentacion: ExtJS 6.0

ExtJS es un framework JavaScript que constituye una herramienta para la creacion de
aplicaciones de internet enriquecidas utilizando la tecnologia AJAX. Tiene incluida una
potente libreria de componentes para formularios web que permite a los desarrolladores
implementar funcionalidades de aplicaciones de escritorio como grids para mostrar datos,
formularios, paneles, barras de herramientas, mends entre muchos otros permitiendo la
reusabilidad de los mismos. Provee también una libreria base para ejecutar funciones de
JavaScript, manipulacion de elementos del DOM, realizar peticiones AJAX y manejadores
de eventos. Es compatible con multiples plataformas de programaciéon del lado del servido
gue pueden procesar peticiones POST tales como PHP, .Net y Java y puede ser
ejecutado en la mayoria de los navegadores web utlizados actualmente como Internet
Explorer version 6 y posteriores, Mozilla Firefox, Opera y Safari. Este ofrece una gran
cantidad de widgets (componentes de una interfaz de usuario) para crear interfaces de
usuario complejas y funcionales. Posee un alto rendimiento, estd bien disefiado y otorga
un modelo de componentes extensibles. (Ext JS - JavaScript)

Capa de negocio: Spring Framework MVC 4.2.1

Dentro del framework de Spring se encuentra una parte referente al patron Modelo Vista Controlador.
Spring MVC se puede utilizar para crear aplicaciones web escalables y robustas. Este framework es
altamente configurable via interfaces y permite el uso de multiples tecnologias para la capa vista
como pueden ser JS1P y otros. Emplea la inversion de control para brindar una separacion entre la

l6gica de los controladores y los objetos del negocio.

Capade acceso a datos: Java
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Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos (WSO2). En el caso particular
de esta solucion esta conformada por las clases que se encargan de realizar todo el almacenamiento
de los datos, recibe solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de
negocio.

1.3.6 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion esta formado por un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y significado de sus elementos y expresiones, es utilizado para
controlar el comportamiento fisico y légico de una maquina. Es una técnica estandar que permite
indicar las instrucciones que deben ser ejecutadas por una computadora, sobre qué datos deben
operar y como estos deben ser almacenados y transmitidos. Estos se pueden dividir en lenguajes del

lado del cliente y lenguajes del lado del servidor.

En la programaciéon del lado del servidor se hard uso del framework Spring, como parte de la

arquitectura del proyecto.

Spring Framework: Es un framework de cddigo abierto. Se cred para abordar la complejidad del

desarrollo de aplicaciones empresariales. Cualquier aplicacion Java se puede beneficiar de Spring en
términos de simplicidad, capacidad de prueba y acoplamiento. Proporciona una potente gestion de
configuracion basada en JavaBeans, ademas de una capa genérica de abstraccion para la gestion de

transacciones. (Aguirre Pérez, 2012)
Teniendo en cuenta la arquitectura definida, a continuacion, se ilustran los lenguajes a utilizar:

Programacion del lado del servidor

Java: es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por primera vez
en 1995 por Sun Microsystems®. Hoy en dia, existen muchas aplicaciones vy sitios web que funcionan
gracias a Java. Dicho lenguaje es rapido, seguro y fiable. Su utilizacién se extiende desde portéatiles
hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde teléfonos

moviles hasta Internet. (Java)

Programacion del lado del cliente

JavaScript: es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
capaces de interactuar con el usuario. Las paginas web se consideran estaticas cuando se limitan a

mostrar un contenido establecido por su creador sin proporcionar mas opciones al usuario que elegir

6 Sun Microsystems: empresa informatica que se dedicaba a vender estaciones de trabajo, servidores, componentes
informaticos, software (sistemas operativos) y servicios informaticos.
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entre los enlaces disponibles para seguir navegando. Cuando un creador incorpora JavaScript a su
pagina, proporciona al usuario cierta capacidad de interaccién con la pagina web, es decir, cierto
dinamismo y por lo tanto se incrementan las prestaciones de la misma al afiadir procesos en
respuesta a las acciones del usuario. Estos procesos se ejecutan en la maquina del cliente (en el
navegador) y por tanto no implican intercambio de datos con el servidor. (Mohedano, Saiz, Roman
2012)

1.3.7 Herramientas para el disefio e implementacion

A continuacion, se enuncian las herramientas que conforman el entorno de integracion continua

implantado en el proyecto para el desarrollo del componente:

Visual Paradigm 8.0:

Es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computacion. La misma propicia un
conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informéticos, desde la planificacion, pasando por
el andlisis y el disefio, hasta la generacion del cédigo fuente de los programas y la documentacion.
(Pressman Roger S, 2002)

Esta herramienta permite aumentar la calidad del software, a través de la mejora de la productividad
en el desarrollo y mantenimiento del software. Aumenta el conocimiento informético de una empresa
ayudando asi a la busqueda de soluciones para los requisitos. También permite la reutilizacion del
software, portabilidad y estandarizacion de la documentacion, ademas del uso de las distintas
metodologias propias de la Ingenieria de Software. (Pressman, 2002)

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
e Soporta la Ultima notacién UML 2.5.

e Generacion de bases de datos.
e Generador de informes para generacion de documentacion.

e Multiplataforma.

e Licencia: gratuita y comercial.

Herramientas de gestion y configuracion de proyectos Maven:

Es una herramienta para la gestion y comprension de proyectos Java. Es capaz de encargarse de la
gestion de dependencias, construccion de los artefactos, generacion de la documentacion, etc. Su
configuracion es mas simple y reutilizable. Una vez instalado y configurado, no es necesario
mantenerlo. Es rapido el acceso a los paquetes ya descargados. Es independiente de una conexion a

internet, excepto cuando se necesita algun paquete nuevo.
20



Hibernate 4.3.9:

Es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma que facilita el mapeo de

atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion,
mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que permiten

establecer estas relaciones. (Rios, 2015)

Sencha Ext JS: es el marco mas amplio MVC para construir aplicaciones web multiplataforma, ricas

en funciones de orientacion de escritorio, tabletas y teléfonos inteligentes. Ext JS aprovecha las
funciones de HTML5 en los navegadores modernos, mientras que se mantiene la compatibilidad y
funcionalidad para los navegadores antiguos. (Ext JS - JavaScript)

Gestor de base de datos: PostgreSQL 9.4.5
PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia

BSD y con su cédigo fuente disponible liboremente.

(PostgreSQL-es, 2010)

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema
continuara funcionando. (PostgreSQL-es, 2010)

Apache Tomcat 7.0.47:

Es un software desarrollado con Java (con lo cual puede funcionar en cualquier sistema operativo,

con su maquina virtual java correspondiente) que sirve como servidor web con soporte de servlets y
JSPs.

Entorno de desarrollo: Intellijf IDEA 14.0:
Es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los programadores puedan escribir, compilar,

depurar y ejecutar programas. Cuenta con una enorme cantidad de extensiones y plugins, que
pueden incorporarse al sistema para facilitar las tareas de programacion. Ademas, tiene una intuitiva
interfaz de usuario, un sistema de depuracion de programas y las demas herramientas de ayuda, que
facilitan el desarrollo de software. También cuenta dentro de sus funcionalidades con andlisis de
codigo, en busca de conexiones entre los simbolos a través de todos los archivos y los idiomas del
proyecto, lo cual proporciona asistencia en profundidad de codificacion, una navegacion rapida,

andlisis de errores inteligente y refactorizaciones. (IntelliJ IDEA :: Features)
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1.4 Sistemas parala gestion de seguros

A continuacion, se realiza un estudio de los principales sistemas de gestion de pdlizas de seguro
existentes con el objetivo de estudiarlos e identificar sus ventajas en cuanto a facilidades de uso,

accesibilidad a la informacién y servicios prestados para la gestion de pélizas de seguro.

Nekdl:
Nekll es el primer sistema web que permite a los Productores Asesores de Seguro (PAS) realizar
multicotizaciones y administrar de manera integral su cartera de clientes y pdlizas, desde una Unica
plataforma en linea gratuita. Ademas, los productores registrados en el sistema pueden acceder a
Nekil desde cualquier computadora con conexion a Internet, siempre que asi lo deseen. (NEKUL,
2013)

Nekil ofrece las siguientes funcionalidades de manera totalmente gratuita y confiable:
o Multicotizacion a través de servicios web.

o Administracion de cartera de clientes y polizas.

o Control y seguimiento del estado de siniestros.

o Generacion de reportes estadisticos y libros rubricados.

El sistema de multicotizacion de Nekil funciona de manera integrada a través de servicios web con
16 de las principales empresas aseguradoras a lo largo de Argentina. Dicha herramienta brinda la
posibilidad a cada usuario de elegir hasta 3 compafiias aseguradoras con las cuales cotizar en linea,
manteniendo sus propias condiciones comerciales. A través de una interfaz de uso sencillo e intuitivo,
Nekil permite a sus usuarios registrar y administrar poélizas de todos los ramos, en todos sus
movimientos. Ademas, cuenta con diversos filtros de busqueda que facilitan la localizacion de la

informacion y generan un importante ahorro en los tiempos de trabajo. (NEKUL, [2013)

Noa Gestién de Sequros:

NOA Gestion de seguros es un potente programa de gestion de seguros de todo tipo, especialmente
pensado para Pymes que tienen un gran volumen de vehiculos u otro tipo de pdlizas y necesitan
organizarlas y controlar los vencimientos, renovaciones de carné de conducir, ITV, visado de tarjetas,
etc. Incluso el programa ofrece la posibilidad de afadir a cada ficha, una fotografia del vehiculo y una
copia de la ficha técnica, del carné de conducir.
También puede ser usado por agentes de seguros para controlar su cartera de pdlizas, permitiendo
llevar un control exhaustivo de todas las pdlizas, vigilando fechas de vencimiento, cobros,
renovaciones, historial de siniestros y cobertura. (NOA Gestion de seguros v5.0, 2016)
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seQurnet:

El sistema seQurnet permite administrar de forma sencilla la cartera de un mediador de seguros.
Comenzando por la facilisima importacion directa de los archivos de pélizas y recibos que suministran
las compafias. Continuando con el andlisis comparativo de esta cartera con el ejercicio anterior.
Haciendo el seguimiento del estado de esta cartera; cobros, devoluciones, anulaciones vy finalizando
con el proceso de las liquidaciones hacia las compafias y los colaboradores. Esta aplicacion
incorpora un potente archivo digital incrustado en los formularios de clientes, pdlizas, recibos,
siniestros, compafiias y colaboradores, que permite almacenar documentos (pdf, jpg, doc, xls, msg,
etc.) y que estan accesibles de forma directa con un simple click. Ademas, incorpora plantillas
personalizadas para cada usuario, por lo que el envio de comunicados a los clientes es muy comodo.
También permite enviar una carta personalizada directamente a los clientes y compafias, con un
acabado totalmente profesional, mandar correos electronicos vinculando los datos de sus pdlizas y
lanzar mensajes SMS’ a través de la pasarela contratada. Dichos avisos podran quedar registrados
en el historial de cada cliente donde se programan notificaciones que se mostraran en la agenda para
su revision posterior. Por otro lado, posee mdltiples informes predefinidos y otros que cada usuario
puede personalizar y obtener a la carta, como, por ejemplo; clientes que cumplan afios un dia
concreto, clientes entre unas edades y con x afios de permiso de conducir, clientes con 1, 2 0 x
pélizas, dando la posibilidad de elegir los datos a visualizar y de establecer los filtros de seleccién
necesarios. ( seQurnet v2.0, 2015 )

Gls:

Programa informatico para la gestion de corredurias y agencias de seguros. Cumple estrictamente las
condiciones técnicas del nivel medio que se detallan en la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD)3. (GIS, 2016)

GIS dispone de los siguientes componentes:

» Gestion de seguros: permite gestionar propuestas, podlizas, recibos, siniestros, liquidaciones,

listados, informes, etc. Ademés, dispone de un servicio de generacion de informes para la
Direccion General de Seguros (DGS). (GIS, 2016)

» Contabilidad: permite llevar la contabilidad para el usuario. Genera de manera automatica los
asientos contables asociados a las facturas y las cuentas contables asociadas a clientes y

SMS: Mensaje corto de texto que se puede enviar entre teléfonos celulares o moviles.

8 LOPD: Ley dictada en Espaiia porJuan Carlos | que tiene por objeto garantizary proteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales, las libertades publicasy los derechos fundamentales de las personasfisicas, y
especialmente de su honor e intimidad personal y familiar.
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proveedores. Incluye ademas diario, cierre, balances, mayor, modelos de hacienda, listados, etc.
(GIS, 2016)

INTERHELPER:

Es un programa informatico disefiado para intermediarios de seguros, con el cual se puede mantener
un completo control de los clientes y de las pdlizas que estos han adquirido, los movimientos de
dinero de todas las transacciones involucradas en una venta de seguros y sSus renovaciones.
Ademas, el programa de seguros InterHelper constituye una herramienta Util para realizar estrategias
de mercadeo, atencién a clientes, control de metas y resultados, administracion de comisiones, y
demas ventajas. Por otro lado, se adapta perfectamente a cualquier tipo de intermediario de seguros
tales como corredores, agencias, franquicias, agentes independientes o colaboradores, sea cual sea
su estructura y tamafo. Permite tener toda la informacion de los clientes, pdlizas y vendedores en
tiempo real, ingresar desde su casa u oficina, ver estadisticas y reportes de su negocio, entre otras.
En dicho sistema los clientes ingresan mediante un formulario de acceso seguro insertado en la
pagina web del intermediario y asi pueden consultar informaciéon importante sobre sus propios
productos contratados, imprimir copias de sus podlizas, recibos de pago, conocer vencimientos,
cartera pendiente, siniestralidad, entre otras opciones. ( InterHelper, 2016 )

1.4.1 Valoracién para la utilizacion de estos sistemas

Los sistemas de gestién de pdlizas de seguro analizados poseen facilidades en cuanto a la
administracion de clientes y pdlizas, brindando al cliente informacion detallada sobre las polizas que
haya concertado, lo cual proporcion6 nuevas ideas en el desarrollo de las interfaces del componente.
El indicador accesibilidad a la informacién denoté que varios de los sistemas son plataformas web
accesibles a través de red, lo cual contrasta la necesidad de utilizar una arquitectura Cliente/Servidor.
Mientras que el analisis de los servicios prestados, arroj6 como resultado que no se corresponden
con las funcionalidades a implementar, sin embargo, algunos de ellos proporcionaron ideas sobre

implementacién con respecto a la gestion de asegurados y el registro de polizas de seguro.

1.5 Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se profundizé en el funcionamiento interno de la ESEN, conociendo asi, la
manera en gue se lleva a cabo el proceso de concertacion de pdlizas en dicha entidad. También se
conceptualizaron los términos asociados a la concertacion de pélizas de seguro para comprender a
cabalidad dicho proceso. Ademas, se estudié la metodologia de desarrollo de software a utilizar, lo
cual permitio definir las herramientas y lenguajes méas adecuados, asi como los artefactos necesarios

para la investigacion. Por otra parte, los sistemas de gestion de pdlizas analizados ratificaron la
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necesidad de implementar un nuevo componente de concertacion de polizas de seguro y
proporcionaron nuevas ideas sobre disefio y codificacion con la obtencion de sus beneficios y
debilidades.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza el modelado del proceso de negocio concertacion, dando lugar a la
refinacion del modelo conceptual del mismo. Se efectia una propuesta de solucion, a partir de la
descripcién de los requisitos funcionales, que detalla el componente para la concertacion de pélizas
de seguro de la ESEN. Ademas, se muestran los diferentes artefactos generados durante la fase, los

cuales son evaluados a través de las métricas de validacion del disefio.
2.2 Modelacion del proceso de negocio

La modelacion del proceso de negocio permite realizar una exploracion del dominio del problema, con
el fin de que el equipo de desarrollo comprenda el proceso que se realiza actualmente en la entidad.

El modelado del proceso de negocio es la base para comprender mejor la operacion de una
organizacion, documentar y publicar el proceso, buscando la estandarizacion y eficiencia de las
operaciones dentro del proceso de la organizacion.

2.2.1 Proceso de negocio concertacion

El proceso de concertacion de pdlizas de seguro se inicia a partir de la solicitud de un cliente, siendo
el proceso responsabilidad del agente y trabajadores de las aseguradoras. Durante este se analizan
los riesgos (realizado por el agente o una entidad tercera que brinde el servicio), se concerta el
seguro, se cobra la prima, se entrega la podliza, se deposita el ingreso en el banco, se registra la
nueva poliza y se elabora el expediente de seguro. Se crea también una provision técnica que
consiste en un importe monetario que respalda el riesgo en curso para el caso en que ocurriera, y se
registra el ingreso y los movimientos contables asociados. Al concluir el proceso se tiene un
documento oficial de la pdliza que detalla las particularidades del contrato de seguro; el asegurado
cuenta con los documentos que establecen sus deberes, derechos y constancias del pago realizado;
la aseguradora cuenta con los documentos bancarios que amparan el deposito realizado en banco de
los importes de prima, y el area contable de la empresa recibe un comprobante de operaciones.
(Galafet Céspedes, 2015)

A continuacion, se ilustra en la figura 1, el diagrama del proceso de negocio concertacion.
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Figura 1. Diagrama del proceso de negocio concertacion.

2.3 Modelo conceptual

El modelo conceptual se crea con el objetivo de proporcionar un marco analitico, estructurado y
claramente definido de los principales conceptos del negocio y las relaciones existentes entre estos.
Teniendo en cuenta que el negocio adquiere conceptos propios, se procedié a definir las relaciones
existentes entre los términos identificados.
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Figura 2: Modelo conceptual.

A continuacion, se describen los conceptos definidos en el modelo conceptual:

Pdliza: documento en el que se hacen constar las condiciones del contrato de seguro.

Persona natural: Persona con la capacidad de adquirir deberes y derechos juridicos. Es una forma de

representacion legal dentro de la sociedad, independiente de la edad, el sexo o la religion.
Persona juridica: persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser

representada judicial y extrajudicialmente.

Asegurado: persona cuyos bienes, personay responsabilidades estan expuestas al riesgo.
Beneficiario: persona titular de los beneficios del contrato de seguro.

Tomador: persona que contrata el seguro a nombre de un tercero.

Agente: toda persona natural o juridica que expresamente autorizada y vinculada a una
entidad de seguros sirve de mediador entre ésta y los tomadores.

Ramo: conjunto de riesgos de caracteristicas o naturaleza semejantes.

Modalidad: subdivision de los ramos para agrupar riesgos afines.

Riesgo: es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa.
Tarifa: monto de dinero que se paga por concepto del seguro contratado.
Responsabilidad civil: consecuencia de dafios o perjuicios causados a terceros.

2.4 Descripcién de los requisitos funcionales

En este epigrafe se realiza un desglose de las agrupaciones de requisitos funcionales mencionados

en el capitulo anterior:
28



La agrupacion de requisitos gestionar asegurados incluye a los siguientes:

v' Adicionar asegurado: registra los asegurados en el sistema.

v" Modificar asegurado: modifica los datos de los asegurados registrados en el sistema.

v Eliminar asegurado: elimina uno o varios asegurados registrados en el sistema.

v' Buscar asegurado: busca un asegurado en correspondencia con los criterios de busqueda.

v’ Listar asegurado: muestra una lista de los asegurados registrados en el sistema.

La agrupacion de requisitos gestionar beneficiarios incluye a los siguientes:

v' Adicionar beneficiario: registra los beneficiarios en el sistema.

v Modificar beneficiario: modifica los datos de los beneficiarios registrados en el sistema.

v Eliminar beneficiario: elimina uno o varios beneficiarios registrados en el sistema.

v' Buscar beneficiario: busca un beneficiario en correspondencia con los criterios de blsqueda.

v’ Listar beneficiario: muestra una lista de los beneficiarios registrados en el sistema.

La agrupacion de requisitos gestionar agentes y comerciales incluye a los siguientes:

v' Adicionar agentes y comerciales: registralos agentes y comerciales en el sistema.

v' Modificar agentes y comerciales: modifica los datos de los agentes y comerciales
registrados en el sistema.

v' Eliminar agentes y comerciales: elimina uno o varios agentes y comerciales registrados en el

sistema.

v' Buscar agentes y comerciales: busca un agente o comercial en correspondencia con los
criterios de busqueda.

v Listar agentes y comerciales: muestra una lista de los agentes y comerciales registrados en
el sistema.
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e Laagrupacion de requisitos gestionar tomador incluye a los siguientes:
v' Adicionar tomador: registra los tomadores en el sistema.

v Buscar tomador: busca un tomador en correspondencia con los criterios de busqueda.

e Laagrupacion de requisitos registrar poéliza incluye a los siguientes:
v Registrar poliza: registra las pdlizas en el sistema.
v’ Listar poliza: muestra una lista de las pdlizas registradas en el sistema.

v' Asociar asegurado a la pdliza: asocia uno o varios asegurados a la pdliza que se esta

registrando en el sistema.
v" Asociar beneficiario al asegurado: asocia uno o varios beneficiarios a un asegurado.

v Asociar tomador a la pdliza: asocia un tomador a la pdliza que se esta registrando en el

sistema.
v’ Calcular prima: calculala prima referente a la péliza que se esta registrando en el sistema.
2.5 Arquitectura de disefio

Para dar cumplimiento a los requisitos funcionales es necesario obtener el disefio de la arquitectura
del sistema y el disefio de la arquitectura de datos, debido a que a partir de estos procesos se
definen términos claves para el desarrollo de la solucion propuesta, haciendo uso de los artefactos
diagrama de clases persistentes y diagrama de paguetes. Dichos diagramas permiten identificar
dependencias entre varios componentes y las posibles integraciones a realizar, y también se
obtiene el modelo de datos que permite definir el tamafio y el correcto disefio de la base de datos,
siendo este uno de los puntos claves para el futuro desarrollo de la aplicacién.

2.5.1 Modelo de datos

Una base de datos relacional es una coleccién de elementos de datos organizados en un conjunto de
tablas formalmente descritas desde la que se puede acceder a los datos o volver a montarlos de
muchas maneras diferentes sin tener que reorganizar las tablas de la base. (SearchDataCenter,
2015).Tiene como principios:

30



Se compone de varias tablas o relaciones.

No pueden existir dos tablas con el mismo nombre.

Cada tabla es a su vez un conjunto de registros, filas o tupla.

Cada registro representa un objeto del mundo real.

Cada uno de estos registros consta de varias columnas, campos o atributos.
No pueden existir dos columnas con el mismo nombre en una misma tabla.
Los valores almacenados en una columna deben ser del mismo tipo de dato.

Todas las filas de una misma tabla poseen el mismo nimero de columnas.

YV V V V V V V VYV YV

La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de sentencias llamadas

consultas.

2.5.1.1 Nomenclatura utilizada para la base de datos

Nombre de la base de datos:

El nombre de la Base de Datos (BD) comienzan con la primera letra en mayuscula y el resto en
minuscula, en caso de que sea un nombre compuesto se empleara notacion PascalCasing.

Ejemplo: Concertacion

Nombre de las tablas:

El nombre de las tablas, debe escribirse con todas las letras en minlscula y con solo leerlo
se reconoce el proposito de la misma. En caso de que el nombre contenga varias
palabras estas se escribiran juntas. Ademas, el nombre de las tablas se escribe en singular y
utilizando como prefijo las 4 primeras letras referentes al esquema al que pertenece.

Ejemplo: Esquema: concertacion Tabla: conc_asegurado.

Nombre de las llaves primarias:

El nombre de las restricciones se escribe con mindscula. Para el caso de las claves primarias se

utiliza el prefijo pk seguido del simbolo “_”, y luego el nombre de la tabla sin especificar el prefijo de la
misma.

Ejemplo: pk_poliza.

Nombre de las llaves foraneas:

El nombre de las llaves foraneas se escribe con mindscula, comenzara con el prefijo fk seguido del

“w o »

", luego el nombre de la tabla de donde viene, seguido del simbolo

[T ]

simbolo y por ultimo el

nombre de la tabla que la recibe, con solo leerlo se entiende la idea. Ejemplo: fk_poliza_asegurado.
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2.5.1.2 Diagrama de modelo de datos

A continuacion, se presenta en la figura 2, el modelo de datos obtenido para la confeccién de la base
de datos del componente, la cual se encuentra en tercera forma normal, debido a que no existen
dependencias transitivas de atributos no llaves respecto a la llave primaria, y esta en segunda forma
normal. (Garcia, 2005)
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Figura 3: Modelo de datos.

2.5.1.3 Patrones de base de datos

El patron Representaciéon de Objetos como Tablas propone definir una tabla para cada clase de

objeto persistente, donde los atributos de objetos que contienen tipos de datos (numero, cadena,
booleano y otros) se mapean en las columnas. (Larman, 2002)

Este patron se utilizé en todas las tablas de la base de datos, debido a que se definié una tabla para
cada clase persistente presente en el dominio del problema.

Ejemplo:

Tabla: mod_base.pers_persona

Clase persistente: Persona
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El patron Identificador de Objetos (IDO) propone asignar un IDO a cada registro y objeto. Un

identificador de objetos suele ser un valor alfanumérico, el cual es Unico para un objeto especifico.

Toda tabla de base de datos relacional tiene un IDO como clave primaria, y los objetos también

contaran (directa o indirectamente) con un identificador. (Larman, 2002)

Este patron se utilizé en todas las tablas de la base de datos, debido a que se definié un identificador

para cada una de ellas.

Ejemplo:
Tabla: mod_base.pers_persona

Identificador: pk_persona

2.5.2 Modelo de clases persistentes

Las clases persistentes representan almacenamientos de datos que persistirdn mas alla de la

ejecucion del software. En el diagrama se muestra la forma en que el componente obtiene datos de

los flujos de trabajo de la base de datos a través de las clases de acceso, de manera que posibilita

realizar tareas automaticas y semiautométicas, estableciendo un estrecho vinculo con el marco de

trabajo y guardando los resultados de las ejecuciones y los estados de las tareas en una base de

datos. A partir del disefio del modelo de datos se elabor6 el diagrama de clases persistentes que se

presenta en la figura 3:
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2.5.3 Clases del disefio

2.5.3.1 Patrones de disefio

Los diagramas de clases del disefio necesitan el sustento de patrones de disefio para lograr una alta
medida de calidad y precisién en su elaboracién. Es por ello, que a continuacion se estudian los
patrones de disefio GRASP, debido a que son los mas adecuados para las aplicaciones orientadas a

objeto.

GRASP es un acronimo que significa General Responsibility Asignment Software Patterns (patrones
generales de software para asignar responsabilidades). EI nombre se eligi6 para indicar la
importancia de captar estos principios, si se quiere disefiar eficazmente el software orientado a
objetos. (Larman, 2002)

Patron Experto:
Experto: se encarga de asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta

con la informacién necesaria para cumplir la responsabilidad. (Larman, 2002)

Beneficios del patron Experto:

v/ Se conserva el encapsulamiento, ya que los objetos se valen de su propia informacién para hacer
lo que se les pide. Esto soporta un bajo acoplamiento, lo que favorece al hecho de tener sistemas
maés robustos y de facil mantenimiento. (Larman, 2002)

v' El comportamiento se distribuye entre las clases que cuentan con la informacion requerida,
alentando con ello definiciones de clase “sencillas” y mas cohesivas que son mas faciles de

comprender y de mantener. Asi se brinda soporte a una alta cohesion. (Larman, 2002)

Patron Creador:

Creador: se encarga de asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de clase A en
uno de los siguientes casos (Larman, 2002):

> B agrega los objetos A.

> B contiene los objetos A.

» B registra las instancias de los objetos A.

» B utiliza especificamente los objetos A.

> B tiene los datos de inicializacion que seran transmitidos a A cuando este objeto sea creado (asi

gue B es un Experto respecto a la creacion de A).
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Beneficios del patréon Creador:

v' Se brinda soporte a un bajo acoplamiento, lo cual supone menos dependencias respecto al
mantenimiento y mejores oportunidades de reutilizacién. Es probable que el acoplamiento no
aumente, pues la clase creada tiende a ser visible a la clase creador, debido a las asociaciones

actuales que nos llevaron a elegirla como el pardmetro adecuado. (Larman, 2002)

Patron Bajo acoplamiento:
Bajo acoplamiento: se encarga de asignar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento.
(Larman, 2002)

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase estd conectada a otras clases, con
gue las conoce y con que recurre a ellas. Una clase con bajo (o débil) acoplamiento no depende de
muchas otras. Mientras que una clase con alto (o fuerte) acoplamiento recurre a muchas otras. Este
tipo de clases no es conveniente debido a que presentan los siguientes problemas (Larman, 2002):

= | 0os cambios de las clases afines ocasionan cambios locales.
= Son mas dificiles de entender cuando estan aisladas.
= Son mas dificiles de reutilizar porque se requiere la presencia de otras clases de las que

dependen.

Patrén Alta cohesién:
Alta cohesion: se encarga de asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta.
(Larman, 2002)

En la perspectiva del disefio orientado a objetos, la cohesiéon es una medida de cuan relacionadas y
enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una alta cohesion caracteriza a las clases con
responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un trabajo enorme. Mientras que una
clase con baja cohesion hace muchas cosas no afines o un trabajo excesivo. Este Ultimo tipo de clase
no es conveniente debido a que presenta los siguientes problemas (Larman, 2002):

» Son dificiles de comprender.

= Son dificiles de reutilizar.

= Son dificiles de conservar.

= Son delicadas: las afectan constantemente los cambios.

Las clases con baja cohesion a menudo representan un alto grado de abstraccion o han asumido

responsabilidades que deberian haber delegado a otros objetos. (Larman, 2002)
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Beneficios del patréon Alta cohesion:

v

v
v
v

Mejoran la claridad y la facilidad con que se entiende el disefio.

Se simplifican el mantenimiento y las mejoras en funcionalidad.

A menudo se genera un bajo acoplamiento.

La ventaja de una gran funcionalidad soporta una mayor capacidad de reutilizacion, porque una

clase muy cohesiva puede destinarse a un propésito muy especifico.

Patron Controlador:

Controlador: se encarga de asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de

un sistema a una clase que represente una de las siguientes opciones (Larman, 2002):

>
>
>

un

El "sistema" global (controlador de fachada).

La empresa u organizacioén global (controlador de fachada).

Algo en el mundo real que es activo (por ejemplo, el papel de una persona) y que pueda
participar en la tarea (controlador de tareas).

manejador artificial de todos los eventos del sistema de un caso de uso, generalmente

denominados "Manejador<NombreCasodeUso>" (controlador de casos de uso).

Un evento del sistema es un evento de alto nivel generado por un actor externo; es un evento de

entrada externa. Se asocia a operaciones del sistema: las que emite en respuesta a los eventos del

sistema. (Larman, 2002)

Un Controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de manejar un evento

del sistema. Define ademas el método de su operacion. (Larman, 2002)

Beneficios del patréon Controlador:

v

Mayor potencial de los componentes reutilizables. Garantiza que la empresa o los procesos de
dominio Sean manejados por la capa de los objetos del dominio y no por la de la interfaz. Desde
el punto de vista técnico, las responsabilidades del controlador podrian cumplirse en un objeto de
interfaz, pero esto supone que el codigo del programa vy la logica relacionada con la realizacion
de los procesos del dominio puro quedarian incrustados en los objetos interfaz o ventana. Un
disefio de interfaz como controlador reduce la posibilidad de reutilizar la l6gica de los procesos
del dominio en aplicaciones futuras, por estar ligada a una interfaz determinada (por ejemplo, un
objeto similar a una ventaja) que rara vez puede utilizarse en otras aplicaciones. En cambio, el
hecho de delegar a un controlador la responsabilidad de la operacién de un sistema entre las
clases del dominio soporta la reutilizacion de la légica para manejar los procesos afines del

negocio en aplicaciones futuras. (Larman, 2002)
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2.5.3.2 Uso de los patrones de disefio

A continuacion, se evidencia el uso de los patrones GRASP en el disefio de la solucion:

Patrén Experto

Este patron se utilizé en la clase Controladora que contiene toda la informacién necesaria para
realizar las funcionalidades de obtener el listado de las pélizas, adicionar, eliminar, o modificar estas,

guardar las pdlizas y cargarlas.

Patrén Creador

El uso de este patron ayudo a identificar a la clase Pdliza como la clase responsable de la creacion e
instanciacion de los objetos de la clase Asegurado. Lo cual promueve un bajo acoplamiento, mayor

claridad, encapsulaciény reutilizacion de estas clases.

Patrén Bajo acoplamiento:

El uso de este se evidencia al procurar mantener a las clases implementadas lo menos ligadas
entre si. De tal forma que en caso de producirse una modificacion en alguna de ellas, se tuviera el
minimo impacto posible en el resto de clases, potenciando la reutilizaciéon, y disminuyendo la
dependencia entre las clases.

Uso del patron Alta cohesion:

El uso de este patron se pone en evidencia al asignarle a cada clase de la solucion la responsabilidad
de trabajar sobre una misma area, sin hacer complejo su comportamiento.

Uso del patrén Controlador:

Este patron se pone en practica al asignarle la responsabilidad a la clase PolizaControlller de realizar
el manejo de los eventos del componente, realizando determinada funcionalidad en dependencia
del evento. Este patron posibilita que la l6gica de negocios esté separada de la capa de

presentacion, por lo que facilita el aumento de la reutilizacion de codigo.

2.5.3.3 Diagrama de clases del disefio

A continuacion, se presenta en la figura 4, el diagrama de clases del disefio para el requisito Registrar
péliza, donde se refleja la arquitectura Cliente/Servidor, siendo representado el lado cliente con
estereotipos web y el lado del servidor con los paquetes de servicio, web, dao y dominio. El resto de

los diagramas de clases del disefio se encuentran en los anexos 1,2,3,4,5.
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Figura 4: Diagrama de clases del disefio. Registrar péliza.

2.6 Validacion del disefio

Para obtener software de calidad es preciso medir el proceso de desarrollo, cuantificar lo que se ha
hecho y lo que falta por hacer, estimar el tamafio del programa, costos, tiempo de desarrollo y otros
parametros. La medicion de este producto se realiza mediante las métricas, para caracterizar
numeéricamente los distintos aspectos del desarrollo del software.

Las métricas de software tienen un papel decisivo en la obtencién de un producto de alta calidad,
porque determinan mediante estadisticas basadas en la experiencia, el avance del software y el
cumplimiento de parametros requeridos. Siempre habra elementos cualitativos para la creaciéon de
software. El problema estriba en que la valoracion cualitativa puede no ser suficiente. Un ingeniero

del software necesita criterios objetivos para guiarse en el disefio de datos, de la arquitectura, de las
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interfaces y de los componentes. El verificador necesita una referencia cuantitativa que le ayude en la
seleccion de los casos de prueba y de sus objetivos. Las métricas técnicas facilitan una base para
gue el andlisis, disefio, codificacion y prueba puedan ser conducidas méas objetivamente y valoradas

mas cuantitativamente.” (Pressman, 2002)

Las métricas empleadas para medir la calidad del disefio Orientado a Objeto estan ajustadas a las
caracteristicas de la Programacion Orientada a Objeto, por lo tanto, se basan en el encapsulamiento,
acoplamiento, cohesion, complejidad, polimorfismo y reutilizacién. Para medir el disefio existen
numerosas métricas, pero entre las mas referenciadas se pueden encontrar la familia de métricas de

propuestas por Chidamber y Kemerer y las de Lorenz y Kidd.

Teniendo en cuenta la relevancia de los autores antes mencionados, y en aras de determinar el grado
de calidad y fiabilidad del disefio se decide aplicar la métrica Acoplamiento entre Objetos (CBO) de
Chidamber y Kemerer y la métrica Niumero de Métodos de Clase (NCM) de Lorenz y kidd, debido a
gue miden los atributos de calidad responsabilidad, complejidad, reutilizacién, acoplamiento,
mantenimiento, cantidad de pruebas y reutilizacién, brindando una alta medida de la fiabilidad y la
calidad del disefio realizado.

NCM: se basa en numero total de métodos a nivel de clase. Un método de clase es un método que es
global para sus instancias. EI nimero de métodos de la clase puede indicar la cantidad de elementos
comunes que se manejan para todas las instancias. Este numero generalmente debe ser
relativamente pequefio en comparacion con el numero de métodos de instancia (Lorenz, y otros,
1994).

CBO: se basa en el numero de clases a las que ella esta relacionada, sin tener en cuenta las
relaciones por herencia, y mide la complejidad de la misma. EI CBO alto no es deseado porque puede
ser perjudicial para el disefio y mide la posible reutilizacion (mientras mas independiente es una clase
mas facil es de reutilizar). También un alto valor del mismo reduce el encapsulamiento y da medida

de la complejidad de pruebas. (Chidamber, y otros, 1994)

2.6.1 Resultados de la aplicacion de la métrica NCM

La Figura 5 muestra los resultados obtenidos de la aplicacion de la métrica NCM al disefio. Estos
resultados se agrupan en los intervalos representados en la gréfica. El gréfico refleja que la mayoria
de las clases tienen de uno a cinco procedimientos.
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Figura 5: Representacion de laevaluacion de la métrica NCM

Este resultado demuestra que el funcionamiento general del sistema esta distribuido equitativamente
entre la mayoria de las clases, aunque es necesario analizar las que contienen la mayor cantidad de
procedimientos para tratar de restarle funcionalidades y distribuirlas entre las demas clases para
evitar que alguna sea demasiado critica y que en caso de fallo sea menor el nimero de

funcionalidades que queden fuera de servicios.

En la Figura 6 se observa la representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacion de la
métrica NCM en el atributo Responsabilidad. La grafica muestra un resultado satisfactorio ya que el
75 % de las clases poseen una baja responsabilidad.

Responsabilidad

19%

‘ oBaja
6%

@lledia

OAlta

Figura 6: Representaciéon de laincidencia de la métrica NCM en el atributo Responsabilidad

La Figura 7 muestra el resultado de la incidencia de la métrica NCM en el atributo Complejidad de
Implementacion (izquierda). Este grafico muestra un resultado satisfactorio, pues el 75 % de las
clases poseen una baja complejidad de implementacion, caracteristica que permite mejorar el
mantenimiento y soporte de estas clases. Ademas, la figura muestra en su parte derecha el resultado
de la incidencia de la métrica NCM en el atributo Reutilizacion. Este grafico muestra que el disefio de
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la herramienta tiene un grado aceptable pues solo el 9 % del total de las clases posee una baja

reutilizacion.

Complejidad Reutilizacion

9%

19% 19%

‘ oBaja
0,
6% @l edia

75%

DAlta
Bl edia

OAlta OBaja

Figura 7: Resultados evaluacién de la métrica NCM en: Complejidad de implementacion;
Reutilizacion.

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacién de la métrica NCM al disefio, se puede sefialar
que en general tiene una calidad aceptable, pues el mayor por ciento del total de las clases posee
baja responsabilidad, baja complejidad de implementacién y mediana reutilizacion. Los instrumentos
y las tablas de resultados del instrumento de medicion de la métrica TOC se pueden observar en el
Anexo 7.

2.6.2 Resultados de la aplicacién de la métrica CBO

La Figura 8 muestra los resultados obtenidos en el instrumento de evaluacién de la métrica CBO en
porcientos agrupados en los intervalos definidos. El grafico refleja que el 69 % de las clases tienen
entre 1 y ninguna dependencia con otra clase, demostrando que la mayoria de las clases presentan
niveles aceptables de calidad.

00 dependencias
m 1 dependencias
02 dependencias
03 dependencias

W 3 dependencias

Figura 8: Resultados obtenidos en los intervalos definidos segun la métrica CBO.
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La Figura 9 muestra la representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacion de la
meétrica CBO en los atributos: Acoplamiento (izquierda) y Complejidad de mantenimiento (derecha).
En el gréfico de la izquierda se evidencia un disefio eficiente al quedar reflejado que el 69 % de las
clases presenta bajo acoplamiento, mientras que el 12 % no presenta dependencias con otras clases,
lo que aumenta el grado de reutilizacion del componente. En el grafico de la derecha el resultado es
favorable ya que el 81 % de las clases presenta baja complejidad de mantenimiento, dandole
respaldo a una buena calidad de la arquitectura.

Acoplamiento Complejidad de Mantenimiento

6%

aMinguno
OBaja
EBajo

Biedia

OMedio
81% DAlta

oAlto

Figura 9: Resultados evaluacién de la métrica CBO para: Acoplamiento; Complejidad de

mantenimiento

La Figura 10 muestra la representacion de la incidencia de la métrica CBO en los atributos: Cantidad
de pruebas (izquierda) y Reutilizacion (derecha). El grafico de la izquierda demuestra que la mayor
cantidad de las clases no necesita una cantidad elevada de pruebas segun las dependencias entre
las clases. Por su parte el grafico de la derecha muestra que el disefio tiene un 81 % de reutilizacion

de sus clases, constituyendo un factor importante en el desarrollo del software.

Cantidad de Pruebas Reutilizacion

6% 6%

13%
OBaja OBaja

Bledia Bl edia

81% OAlta 81% OAlta

Figura 10: Resultados evaluacién de la métrica CBO para: Cantidad de pruebas; Reutilizacién
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Analizando los resultados de la evaluacion del instrumento de medicién de la métrica CBO, se puede
concluir que el disefio posee una calidad aceptable, debido a que el 81 % de las clases de la solucién
tienen menos de 2 dependencias con otras clases. También se refleja en los resultados que en el 81
% el acoplamiento entre clases es minimo; que la complejidad de mantenimiento y la cantidad de
pruebas son bajas en un 81 %; y que la reutilizacion se comporta en un valor elevado del 81 %. Este
resultado demuestra que los atributos de calidad se encuentran en niveles satisfactorios. Los
instrumentos y las tablas de resultados del instrumento de medicion de la métrica CBO se pueden
observar en el Anexo 8.

2.7 Conclusiones del capitulo

La modelacion del proceso de negocio permiti6 comprender como se realiza la concertacion de
polizas en la ESEN y refinar el modelo conceptual. Los artefactos generados en el disefio permitieron
definir la estructura de la base de datos, asi como las clases y sus relaciones para realizar la
implementacién del componente acorde a los requisitos. Por otro lado, la validacion del disefio
mediante el uso de métricas verificé el cumplimiento de los atributos de calidad de los artefactos

generados.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
3.1 Introduccioén

Este capitulo comprende el proceso de implementacion del componente para el que se tiene en
cuenta los estandares de codificacion definidos. Se representan ademas las pruebas de software
realizadas sobre la aplicacion en aras de detectar no conformidades y dar solucion a las mismas.

3.2 Estandares de codigo

A continuacion, se describe el estandar de cédigo utilizado para el desarrollo del componente

Concertacion de pdlizas de seguro. (Proyecto ESEN, 2015)

3.2.1 Convenciénde nomenclatura

Variables: se rigen por la nomenclatura camelCase. Siempre comienzan con mindscula y en caso de
nombres compuestos la primera letra de cada palabra serd con mayuscula.

Ejemplo: formaPago

Clases: se rigen por la nomenclatura Dromedarian y en caso de nombres compuestos la primera letra
de cada palabra comienza con mayuscula.

Ejemplo: AseguradoPoliza

Funciones: se rigen por la nomenclatura camelCase. Siempre comienzan con mindsculay en caso de
nombres compuestos la primera letra de cada palabra comienza con mayuscula. Los parametros son
separados por espacio luego de la coma que los separa.

Ejemplo: setFormaPago(String formaPago)

Controladoras: mismo nombre de la clase que representa seguido de la palabra “Controller”.

Ejemplo: PolizaController

Servicios: mismo nombre de la clase que representa seguido de la palabra “Service”.

Ejemplo: PolizaService

3.2.2 Documentaciéon

Todos los archivos deben de tener la documentacion asociada al mismo. Para esto debe de cumplirse
con la documentacién de tipo comentario en aras de facilitar el trabajo a la hora del completamiento

de cddigo que brinda los entornos de desarrollo actuales.
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3.2.3 Prototipo funcional del componente

= Inicio ~ & Concertacién £ 10:03 A.M.

& concertacion

4 Registrar péliza 4 Gestionar agentes < Gestionar asegurado < Adicionar tomador

Forma de contr... Fecha in... Fecha... Mo... Forma de p... Objeto de s... Contenido Pais Deduci... Descu... Valor asegu...

epezueae epenbsng

Figura 10: Prototipo funcional del componente Concertacion.
3.2.4 Mapade navegacion

En la figura 11, se ilustra el mapa de navegacion para acceder al componente concertacion dentro del
sistema.

[ ne |

==
==

Figura 11: Mapa de Navegacion

En la figura 12, se ilustra el mapa de navegacién del componente concertacién para acceder a las

opciones del mismo.
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Figura 12: Mapa de Navegacion del componente.

3.3 Pruebas

Como parte del proceso de desarrollo, las distintas disciplinas de pruebas afiaden valor al producto
gue se maneja, debido a que el desarrollo de sistemas de software lleva implicito una serie de
actividades en las cuales, los fallos y los errores son frecuentes desde el momento inicial, de ahi que
esta tiene como objetivo especifico encontrarlos.

“Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad del software y
representa una revision final de las especificaciones del disefio y la codificacion. Los procesos que
verifican y revelan la calidad de un producto de software, son utilizados para identificar los posibles
fallos de la implementacion, calidad o la usabilidad de una aplicacion informatica” (Pressman, 2002).
Por otro lado, (Sommerville ,2005) sobre esta parte del proceso de desarrollo de software apunta:
“Dentro de los objetivos del proceso de pruebas estan: demostrar al desarrollador y al cliente que el
software satisface sus requisitos y para descubrir defectos en el software, que el comportamiento de
este es incorrecto, no deseable o no cumple su especificacion. El primer objetivo conduce a las
pruebas de validacion, en las que se espera que el sistema funcione correctamente usando un
conjunto determinado de casos de prueba que reflejan el uso esperado de aquel. El segundo objetivo
conduce a la prueba de defectos, en los que los casos de prueba se disefian para exponer los
defectos. Los casos de prueba pueden ser deliberadamente oscuros y no necesitan reflejar como se

utiliza normalmente el sistema.”

A partir de los criterios anteriores se puede concluir que el objetivo de las pruebas es detectar un
error no descubierto hasta entonces, y estas tienen éxito silo descubren.
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El software debe probarse desde dos perspectivas diferentes:

e Logica interna del programa: se comprueba utilizando técnicas de disefio de casos de pruebas de
“caja blanca”.
e Los requisitos del software: se comprueban utilizando técnicas de disefio de casos de prueba de

“caja negra”.

3.3.1 Pruebasde caja blanca

Las pruebas de caja blanca comprueban los componentes internos. Comprueba los caminos
l6gicos del software proponiendo casos de prueba que ejerciten conjuntos especificos de
condiciones. Se puede examinar el estado del programa en varios puntos para determinar si el
estado real coinciden con el esperado o mencionado.

Este método de casos de prueba usa los detalles procedimentales del programa. Se busca

obtener casos de prueba que:

v' Garanticen que se ejecuta por lo menos una vez todos los caminos independientes de
cada maédulo.
v' Verificar las decisiones légicas (V/F).

v' Ejecutar las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
Dentro del método de caja blanca se incluyen varias pruebas tales como:

v' La prueba del camino basico: permite al disefiador de casos de prueba obtener una
medida de la complejidad loégica de un disefio procedimental y usar esa medida como guia

para la definicion de un conjunto basico de caminos de ejecucion.

Los pasos que se siguen para aplicar esta técnica son:

A partir del disefio o del codigo fuente, se dibuja el grafo de flujo asociado.
Se calcula la complejidad ciclomatica del grafo.
Se determina un conjunto basico de caminos independientes.

A w D PR

Se preparan los casos de prueba que obliguen a la ejecucion de cada camino del
conjunto basico.

v' La prueba de condicién: es un método de disefio de casos de prueba que ejercita las

condiciones logicas contenidas en el modulo de un programa.
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v' La prueba de flujo de datos: se selecciona caminos de prueba de un programa de acuerdo

con la ubicacion de las definiciones y los usos de las variables del programa.

v" La prueba de bucles: es una técnica de prueba de caja blanca que se centra

exclusivamente en la validez de las construcciones de bucles.

Pruebas de caja blanca aplicadas al componente

Para verificar el correcto funcionamiento de los procedimientos del componente al efectuarse el

proceso de registro de agentes y comerciales se realizaron pruebas funcionales aplicando la técnica

de particién de equivalencia.

A continuacion, se presenta el caso de prueba asociado a la técnica particion de equivalencia.

La figura muestra las sentencias de cédigo del método para registrar un asegurado, las cuales se

encuentran enumeradas y posteriormente se encuentra el grafo de flujo correspondiente a este

método.

public ResponseEntity<ServerInfo> registrar(@Valid @ReguestBody String asegurado, BindingResult result) throws FormValidationError{

if(result.hasErrors()) { //2
throw new FormValidationError(result.getZllErrors()): //3
} /4

else { //5
J50NObject jsonObject = new J5CNCbject (asegqurado);

ClasificacionAsegurado clasificacionfsegurado = new Clasificacionhsegurado(jsonCbject.getInt("clasificacionfseg

PerzonaNatural natural = new PersonaNatural();
natural.setNombre (jsonCbject.getString ("nonkre"))
natural.setSexo(new Sexo(l)):
natural.setNiPasaporte("1");
natural.setPrimerApellido (jzonCbject.getString("p
natural.setSegundodpellido(jsonObject.getString("sec

natural.setEdad {json0bject.getInt ("edad"));

BigInteger noVoucher = new BigInteger(jsonCbject.getString("noVoucher")}):
String direccion = jsonCbject.getString("dirsccion™);

BigInteger ctaBancaria = new BigInteger(jsonObject.getString("ctaBancaria")};

Asegurado aseg = new Asegurado();
aseg.aetPersona(natural) ;
aseq.setMunicipio{municipin) ;
aseq.setProvincia(provincia) ;
aseq.setlrganismo {organismn) ;
aseg.setlector (sector);
aseq.setNoVoucher {(noVoucher) ;
aseg.setDireccion(direccion);
aseq.setCtaBancaria(ctaBancaria);
aseg.setClasificacionfAsegurado(clasificacionfszegurada) ;
this.aseguradoConcService.registrar(aseg); //6

return this.success(this.getMensaje("baze

Figura 14: Método pararegistrar los asegurados.

urada"));
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Figura 15: Grafo de flujo asociado al método.

Una vez construido el grafo de flujo asociado al procedimiento anterior se determina la complejidad
ciclomatica, la cual garantiza la menor cantidad de casos de pruebas a realizar, para que se ejecute
al menos una vez cada sentencia de coédigo. El calculo de la complejidad ciclomatica es necesario

efectuarlo mediante tres vias o férmulas, se debe utilizar el mismo grafo en cada caso:

Formulas Nomenclaturas Resultados
(G =(A-N)+2 A: cantidad total de aristas del | (G)=(9-9) + 2
grafo. (G)=2
N: cantidad total de nodos del
grafo.
(G) =P+1 P: cantidad total de nodos | (G)=2+1
predicados. (G)=3

Un nodo es predicado cuando
parten del mismo 2 o mas

aristas.

(G) =R R: cantidad total de regiones (G) =2
existentes en el grafo, se incluye
el area exterior del grafo,

como una region mas.

Tabla6: Formulas para el céalculo de la complejidad ciclomatica.

Se especifican los caminos basicos que puede tomar el algoritmo durante su ejecucion. En estas
representaciones se subrayan los elementos de cada camino que los hacen independientes a los

demas.
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Numero Caminos basicos
1 1-2-3-4-9
2 1-2-5-6-7-8-9

Tabla7: Caminos basicos del flujo.

Luego de haber extraido los caminos basicos del flujo, se procede a ejecutar los casos de pruebas

para este procedimiento. Para realizarlos es necesario cumplir con las siguientes exigencias:

Descripcion: se hace la entrada de datos necesaria, validando que ningun parametro obligatorio

pase nulo al procedimiento o no se entre algun dato erréneo.

Condicion de ejecucién: se especifica cada pardmetro para que cumpla una condicion deseada

para ver el funcionamiento del procedimiento.

Entrada: se muestran los parametros que entran al procedimiento.

Resultados esperados: se expone el resultado que se espera que devuelva el procedimiento.

Resultados: se muestra el resultado obtenido.

Seguidamente se presentan los casos de pruebas de caja blanca generados

Camino basico #1: 1-2-3-4-9

Descripcion Se validan los datos del asegurado y se
encuentran datos incorrectos.
Condicion de ejecucion Se debe tener el resultado (result) de Ila

validacion de los datos vy

asegurado.

los datos del

Entrada

result.nasErrors() == true

Resultado esperado

Mensaje de alerta de los errores encontrados

Resultado obtenido

Satisfactorio.

Tabla8: Caso de pruebapara el camino basico # 1.
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Camino basico #2: 1-2-5-6-7-8-9

Descripcion

Se validan los datos del asegurado, se
encuentran datos correctos, se registra el
asegurado y se muestra un mensaje de

operacion satisfactoria.

Condicion de ejecucion

Se debe tener el resultado (result) de Ila

validacion de los datos y los datos del asegurado.

Entrada

result.nasErrors() == false

Resultado esperado

Se registra un nuevo asegurado.

Resultado obtenido

Satisfactorio.

Tabla9: Caso de pruebapara el camino bésico # 2

3.3.2 Pruebasde caja negra

Las pruebas de caja negra comprueban las funcionalidades sin tener en cuenta la estructura interna.

Se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. O sea, a través de los

casos de prueba se demuestra que las funciones del software son operativas, que la entrada se

acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la

informacion externa se mantiene.

Este tipo de pruebas permite encontrar:

v Funciones incorrectas o ausentes.

v Errores de interfaz.

v" Errores de rendimiento.

Dentro de la prueba de caja negra se incluyen varias técnicas de pruebas tales como:

v' Particién de equivalencia: técnica que divide el campo de entrada en clases de datos que

tienden a ejercitar determinadas funciones del software.

v' Andlisis de valores limites: prueba la habilidad del programa para manejar datos que se

encuentran en los limites aceptables.

v'  Grafos de causa-efecto: permite al encargado de la prueba validar complejos conjuntos de

acciones y condiciones.
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Pruebas de caja negraaplicadas al componente

Para verificar el correcto funcionamiento de la solucion para la recuperacion de la informacion al

efectuarse el proceso de registro de agentes y comerciales se realizaron pruebas funcionales

aplicando los métodos de caja negra, especificamente la técnica de particion de equivalencia

A continuacion, se presenta el caso de prueba asociado a la técnica particién de equivalencia.

Condiciones de ejecucion

1. Se debe identificar y autenticar ante el sistemay tener los permisos para ejecutar esta accion.

2. Se debe ir a Inicio/ Desarrollo/ Concertacion/Gestionar agentes y comerciales

3. Se selecciona la opcion Adicionar agente natural.

Requisito Adicionar agente natural.

Nombre del Descripcion Escenarios | Flujo del escenario
requisito general de
pruebas
1: Adicionar agente El objetivo de este | EP1.1: v' Se introducen todos los datos
natural requisito es Adicionar correctamente.
registrar agentes agente v' Se presiona el boton Adicionar
naturales. natural. para registrar el agente natural en
el sistema.

v El sistema  muestra una
ventana de informacion con
el texto: “El agente natural ha sido
adicionado satisfactoriamente.”.

v Se presiona el boton Aceptar
de la ventana de informacion.

EP1.2: v' Se dejan campos obligatorios
Adicionar un vacios.

agente v' Se presiona el boton Adicionar
natural con para registrar el agente natural.
datos v' El sistema muestra los campos
obligatorios vacios en rojo con el mensaje:
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vacios. “Este campo es obligatorio.”.
EP1.3: v' Se introducen datos iguales a
Adicionar un los de otro agente natural
agente registrado en el sistema.
natural con v' Se presiona el bot6n Adicionar
datos para registrar el agente natural.
repetidos.
v El sistema muestra el mensaje:
“Estos valores ya existen”.
EP14: v" Se introducen los datos.
Cancelar. v' Se presiona el botén Cancelar.
v' Se limpian los campos.

Tabla 3: Disefio de caso de pruebadel requisito Adicionar agente natural.

No. Nombre del Clasificacion Puede ser nulo Descripcion
campo
1 Descripcion Campo de texto No Alfanumérico
y nUmeros.
2 Caja Combobox No Solo permite
seleccionar

los elementos
gue estan en el
Combobox.

Tabla4: Descripcion de variables para el requisito Adicionar agente natural.
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Id del Escenario Descripcion Respuestadel sistema
escenario
EP Adicionar un Se llenan todos los El sistema muestra una ventana de
11 agente natural campos del formulario informacion con el texto: “El agente
entrando con datos validos. natural ha sido adicionado
datos validos. satisfactoriamente.”.
Se acepta el mensaje de informacion y se
limpian todos los campos.
EP Adicionar agente | Se llenan los campos El sistema muestra los campos con datos
1.2 natural entrando | del formulario entrando | invalidos en rojo con el mensaje: “Datos

datos invalidos.

datos invalidos.
Ejemplo:
- nombre: 2dfe44

- apellidos: 123-2

- edad: yil

no validos.”.

Tabla5: Juego de datos a probar del requisito Adicionar agente natural.

3.3.3 Resultados de las pruebas realizadas

Luego de aplicados los métodos de prueba a la solucion desarrollada, se detectaron un grupo de no

conformidades, las cuales se ilustran a continuacién en la tabla 6:

Requisitos Cantidad de no Conformidades Resueltas
Adicionar asegurado 5 5
Modificar asegurado 5 2
Eliminar asegurado 1 1
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Listar asegurados 1 1
Buscar asegurados 0 0
Adicionar beneficiario 5 2
Modificar beneficiario 0 0
Eliminar beneficiario 1 1
Listar beneficiarios 0 0
Buscar beneficiarios 0 0
Registrar agentes y comerciales 6 5
Modificar agentes y comerciales 5 2
Eliminar agentes y comerciales 0 0
Listar agentes y comerciales 1 1
Buscar agentes y comerciales 0 0
Registrar tomador 0 0
Buscar tomador 0 0

Asociar asegurado a la pdliza 0 0
Asociar beneficiario a asegurado 1 1
Asociar tomador a la pdliza 0 0
Calcular prima 5 2
Registrar péliza 10 10

Listar pélizas 5 2

Tabla 6 Resultados de las pruebas por requisitos funcionales

Para resolver las no conformidades se realizaron 2 iteraciones, donde quedaron resueltas el 100% de

las mismas, lo cual se ilustra en la figura 16.
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® No conformidades no
15 significativas
W No conformidades

10 significativas

Iteracion 1 Iteracion 2

Figura 16: Gréfica de No conformidades.

3.4 Conclusiones del capitulo

La definicion de los estandares de codificacion y la convencion de nomenclaturas permitieron
implementar el componente con una baja complejidad de mantenimiento. La realizacion de las
pruebas de caja negra y caja blanca corroboraron el correcto funcionamiento de la solucién
propuesta, permitiendo detectar las no conformidades y resolverlas, cumpliendo asi con los requisitos
pactados con el cliente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Como conclusiones generales de la investigacion se muestran alcanzados los objetivos propuestos

satisfactoriamente:

v

Elaborar el marco teérico de la investigacion que permita comprender el proceso de concertacion
de pdlizas de seguro, asi como el entorno donde se desarrollara la solucion. Para este
objetivo se realiz6 un estudio del proceso de concertacion de polizas de seguro, donde se obtuvo
gué actividades lo componen, cédmo se ejecutan y que artefactos se generan de dicho proceso.
También se realiz6 un estudio de la metodologia, lo cual permitid identificar las nuevas
actividades y tareas a incorporar segun las caracteristicas del proyecto. Ademas, se realiz6 una
investigacion de los principales sistemas de gestion de pdlizas, lo cual sirvi6 como soporte para
el desarrollo de la propuesta de solucion.

Disefiar el componente Concertacién basado en los requisitos previamente identificados. Para
darle cumplimiento a este objetivo, en el Capitulo 2, se realizo la descripcion del proceso de
negocio, lo cual permiti6 comprender como se realiza la ejecucion del mismo y con ello generar
los artefactos necesarios para el correcto disefio de la solucion.

Validar el disefio del componente Concertacion mediante el uso de métricas. Dicho objetivo se
cumplié a través del estudio de las diferentes métricas de validacion del disefio, donde se
definieron como métricas mas adecuadas NCM y CBO, corroborando de esta forma que el
disefio cumple con la calidad requerida.

Implementar el componente Concertacion teniendo en cuenta el disefio realizado. Para darle
cumplimiento a este objetivo, se definieron los estandares de codificacion y la convencion de
nomencladores, permitiendo desarrollar el componente de manera que sea de féacil
mantenimiento y entendible al usuario.

Verificar y validar el componente obtenido mediante la realizacion de pruebas de software. Para
este objetivo se realizé un estudio de los tipos de pruebas de caja blanca y caja negra,
determinandose realizar la prueba del camino basico para medir la complejidad I6gica de la
aplicacion como parte de las pruebas de caja blanca y la técnica de particion de equivalencia en
las pruebas de caja negra, lo cual permitié identificar las no conformidades presentes en el
componente y resolverlas.

Por lo anteriormente descrito se concluye el cumplimiento del objetivo general de la investigacion

desarrollar el componente Concertacion, cumpliendo con los requisitos identificados, de manera que

se registre toda la informacién del proceso de Concertacion de pdlizas de seguros y permita el acceso

ala misma.
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RECOMENDACIONES

Se considera que de forma general se cumplieron los objetivos planteados, esta propuesta constituye
la primera fase del proceso de gestion de pélizas de seguro por lo que se propone realizar la
integracion con los demas componentes para que el mismo obtenga una informacion actualizada

sobre las polizas.
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Anexo 1: Diagrama de clases del disefio. Gestionar agentes y comerciales.
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Anexo 2: Diagrama de clases del disefio. Gestionar persona.
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Anexo 3: Diagrama de clases del disefio. Gestionar tomador.



Anexo 4: Diagrama de clases del disefio. Gestionar asegurados.
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Anexo 5: Diagrama de clases del disefio. Gestionar beneficiarios.
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Nro Clases Caniidad de Responsabilidad Complejidad Reutilizacion
Procedimientos
1 | Ramo 2 Baja Baja Media
2 | Modalidad 2 Baja Baja Media
3 | FormaContratacion 2 Baja Baja Media
4 | Provincia 2 Baja Baja Media
5 | Municipio 2 Baja Baja Media
6 | Organismo 2 Baja Baja Media
7 | Sector 2 Baja Baja Media
8 | Clasificacion 2 Baja Baja Media
9 [ Riesgo 2 Baja Baja Media
10 | Producto 2 Baja Baja Media
11 | ObjetoSeguro 2 Baja Baja Media
12 | GrupoOcupacional 2 Baja Baja Media
13 | FormaPago 2 Baja Baja Media
14 | ViaFinanciamiento 2 Baja Baja Media
15 | Moneda 2 Baja Baja Media
16 | Pais 2 Baja Baja Media
17 | TipoBien 2 Baja Baja Media
18 | Poliza 18 Alta Alta Alta
19 | PolizaSTV 6 Alta Media Alta
20 | PolizaEnsayoClinico 6 Alta Baja Alta
21 | PolizaViajeCuba 8 Alta Baja Alta
22 | PolizaViajeExterior 6 Alta Baja Alta
23 | Hospital 2 Baja Baja Baja
24 | Agente 3 Media Media Baja
25 | Asegurado 28 Media Media Media
26 | PersonaJuridica 2 Baja Baja Media
27 | PersonaNatural 4 Baja Baja Media
28 | Colaborador 2 Baja Baja Baja
29 | Persona 2 Alta Baja Alta
30 | Beneficiario 4 Baja Baja Media
31 | Comercial 2 Baja Baja Media
32 | Tomador 6 Baja Baja Media
Anexo 6: Tablade resultados de la métrica NCM.
Cantidad de o .
Nro Clase Relaciones | Acoplamiento ST Reutilizacion G Gl
o Uk Mant. Pruebas
1| Ramo 1 Bajo Baja Alta Baja
2 | Modalidad 1 Bajo Baja Alta Baja
3 | FormaContratacion 1 Bajo Baja Alta Baja
4 | Provincia 1 Bajo Baja Alta Baja
5 | Municipio 1 Bajo Baja Alta Baja
6 | Organismo 1 Bajo Baja Alta Baja
7 | Sector 1 Bajo Baja Alta Baja
8 | Clasificacion 1 Bajo Baja Alta Baja
9 | Riesgo 1 Bajo Baja Alta Baja
10 | Producto 1 Bajo Baja Alta Baja
11 | ObjetoSeguro 1 Bajo Baja Alta Baja
12 | GrupoOcupacional 1 Bajo Baja Alta Baja
13 | FormaPago 1 Bajo Baja Alta Baja
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14 | ViaFinanciamiento 1 Bajo Baja Alta Baja
15 | Moneda 1 Bajo Baja Alta Baja
16 | Pais 2 Medio Media Media Media
17 | TipoBien 1 Bajo Baja Alta Baja
18 | Poliza 8 Alto Alta Baja Alta
19 | PolizaSTV 0 Ninguno Baja Alta Baja
20 | PolizaEnsayoClinico 0 Ninguno Baja Alta Baja
21 | PolizaViajeCuba 0 Ninguno Baja Alta Baja
22 | PolizaViajeExterior 0 Ninguno Baja Alta Baja
23 | Hospital 1 Bajo Baja Alta Baja
24 | Agente 1 Bajo Baja Alta Baja
25 | Asegurado 2 Medio Media Media Media
26 | PersonaJuridica 1 Bajo Baja Alta Baja
27 | PersonaNatural 1 Bajo Baja Alta Baja
28 | Colaborador 1 Bajo Baja Alta Baja
29 | Persona 7 Alto Alta Baja Alta
30 | Beneficiario 2 Medio Media Media Media
31 | Comercial 1 Bajo Baja Alta Baja
32 | Tomador 2 Medio Media Media Media

Anexo 7: Tablade resultados de la métrica CBO.
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