Universidad de las Ciencias Informaticas

Facultad 3

U c I lnformaticas‘

Dashboard para el Sistema de Planificacion de Actividades
(SIPAC)

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autora:
Veronica Martha Milanés Valero
Tutora:

Ing. Maria Teresa Rosales Gonzalez

La Habana, junio del 2016

“Ano 58 de la Revolucion”




sipac
Dashboard %

Prido Boolho!



qu{' S'::rf board eclaracicn de - Huto

DECLARACION DE AUTORIA

Declaro ser el Unico autor de la presente tesis Dashboard para el Sistema de Planificacién de
Actividades (SIPAC) y reconozco a la Universidad de las Ciencias Informaticas los derechos patrimoniales

de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio

Firma del autor Firma del Tutor

Veronica Martha Milanés Valero Ing. Maria Teresa Rosales Gonzalez



‘m{’ g'gsarfboard

a X ) (‘ R
Cllutos de Contaotes

DATOS DE CONTACTOS

Nombre y Apellidos: Ing. Maria Teresa Rosales Gonzalez
Correo electronico: mtrosales@uci.cu

Afio de graduado: 2012

Nombre y Apellidos: Veronica Martha Milanés Valero

Correo electrénico: vmmilanes@estudiantes.uci.cu



S -
‘n“’ Dl;)sa l‘(l: board 3 %jmz/e&»u’ezz/@

Mi primer agradecimiento y mds especial va dirigido a mis dos tias Ismary y Martha, que a pesar de no

estar hoy fisicamente espero que donde quiera que estén se sientan orgullosas de mi.

A mi mamd Rosa por ser la principal impulsora de este suefio y por brindarme su apoyo incondicional.

A mi papd Juan Carlos por estar siempre presente y por ser el mejor padre del mundo.

A madrastra Dunia que ha sido como otra madre para mi y que siempre me ha apoyado en todo momento.

A mi abuela Maria del Carmen por ser esa persona especial que todos tenemos y a quien amamos con toda

el alma.

A mis hermanos Ana Maria, Carlos, Carmen y Félix por ser lo mds grande que tengo mi vida.

A mis sobrinas Yuslainer y Analia que han sido lo mds hermoso que me ha podido regalar mi hermana.
A toda mi familia, especialmente a mis tias Damaris, Regla y Miriam por preocuparse siempre por mi.

A mis tres amigos Arianna, Leyriel y Yania que han tenido que soportarme y aguantarme durante todo

este afio, pero que no se les olvide que yo soy la primera ingeniera!!!

A mi novio Rosbel, a pesar de que tuvimos poco tiempo para conocernos has sido alguien importante para

mi en esta etapa que tanto apoyo necesité.
A mi tutora por su apoyo incondicional y por tener paciencia con mi pérdida de memoria.
A mis nuevos amigos Yenisel, Angel y Tellez que legamos este afio y le hemos poblado la casa.

Quiero agradecer a mis amigos de la Facultad de Ciego de Avila que a pesar de la distancia les deseo [o

mejor y que se gradiien con éxito.
A la UCI por permitirme realizar mi suefio de graduarme en esta universidad.
A todas las personas de las cuales estoy muy agradecida por la influencia positiva que tuvieron sobre mi

para que este gran suefio se lograra. Mil gracias para todos.

v



m“' glgsa}sboa rd Cedieateria

Dedico los resultados de este trabajo especialmente a mis dos tias, las cuales han sido mi principal guia de
mnspiracion.
A mis padres por su apoyo y amor incondicional, este logro también es de ustedes espero que se sientan muy

orgullosos de mi.



m“’ Blgsalf board Resumen

Resumen

La Inteligencia de negocios permite aprovechar los datos operacionales y convertirlos en informacion valiosa
en aras de establecer estrategias, generar reportes y obtener prondsticos que mejoren el proceso de toma
de decisiones incrementando la efectividad de las instituciones (1). En la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) se desarrolla el Sistema de Planificacion de Actividades (SIPAC), el cual se basa en la
Instruccion No. 1 del Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros para la planificacion de objetivos
y actividades en Cuba. Permite interrelacionar objetivos de trabajo y actividades en tiempo real;
garantizando el seguimiento del desarrollo y cumplimiento de los objetivos y tareas principales en las
entidades como parte de la planificacion a corto, mediano y largo plazo. Independientemente de las
funcionalidades que el sistema brinda, no almacena la informacion histérica y unificada en forma de

indicadores de los procesos de planificacion, lo que provoca demora en el analisis de los datos.

En la presente investigacion se realiza una propuesta de solucién basada en la Inteligencia de negocios
mediante la implementacion de un Dashboard que permite mostrar la informacién de forma dinamica,
apoyada en los indicadores claves de desempefio (KPI). Para guiar el desarrollo del producto se seleccion6
la Metodologia de desarrollo para proyectos de almacenes de datos, del Centro de tecnologias y gestion de
datos (DATEC). Como resultado se obtuvo un Dashboard que permite visualizar la informacion mediante
reportes candidatos y graficos dinamicos contribuyendo a las decisiones que toman los directivos en las

entidades.

Palabras Claves: Dashboard, indicadores claves de desempefio, Inteligencia de negocio, toma de

decisiones.

Vi



U

Sipac ~ Z
Dgshboa rd S ndice ge)ze;fa/

Indice General

INEFOAUCCION .ttt bbbt b et bbbt b b bt e st b et e bt e b et b et bt st bt b st neeneas 1
Capitulo 1. Fundamentacion tedrica del Dashboard para SIPAC ... 4
1.1 Inteligencia de NEQOCIO(BI) ....ccoiiieiiiiciee sttt sttt e e s ae st eera e besre e b e steessesseereensesreennans 4
1.2 Modelo MUIIAIMENSIONAL .....c.couiiiiiiieiee ettt 5
1.3 Proceso analitiCOo €N HNEa .......ccoiueiiieiiieiiee ettt ettt nenes 5
1.4 IMPIEMENTACIONES OLAP ..ottt ettt b et ettt ettt e bt be e b e 6
1.5 Antecedentes de 10S DAShDOAI.........ccoiriiiiiiinieeie ettt 7
1.6 DASNDOAIT. ..ottt ettt ea b e 7
1.7 Indicadores clave de deSempPefio 0 KPIS ...t 10
1.8  INtEGracCiOn dE A0S ......cccviiiieieiieeee ettt ettt e st e e s te e aa et e sbeessesbeessesteersensesteensensesrnanes 10
1.9 EStudio de SiStEMAS SIMIIAIES .....cccouiiiiiiriiiieere ettt 11
1.10 Valoracion de 10S SISIEMAS .....ccruiiriiriiiieieiet sttt ettt b bbb nenes 13
1.11 Metodologia de dESAITOIO.......cc.oci ettt et st b et e e et e e rsebesteesaebesrnenes 14
1.12 Herramienta de MOUAEIAT0 .......ccoouiiiuiriiiieiee ettt sttt 15
1.13 Sistema gestor de bases de dat0S (SGBD) ... e s 16
114 SErVIOOT WED ...ttt b e ens 16
1.15 Herramientas para la integracion de datOS ..........ccccveeeieiriciseseseeee e 17
1.16 Herramientas para la Inteligencia de NEQOCIO .......cccccvevieiieieri it 17
1.17 Conclusiones del CAPItUIO .....ccuiiuiieiceeee et e et eeaeebesreaas 19
Capitulo 2. Analisis y Disefio del Dashboard para SIPAC. ...t 20
2% R O 1= T o TToTo ] s o [=1 I aT=To [oTod o 10N OO OSSPSR 20



‘n“' s[’)lg: rfboa rd e/((};(é'(fe? ;ij’e)ze;fa/
2.2 TeMA A ANAIISIS ....cueiiiiiciic ettt 20
PG B = 4= To | F= T30 [=T B T=To To od o TS TSSO 21
2.4 NecCeSidades de [0S USUAIIOS . .....ccoriiiiriiiiieiiie ettt sttt sttt 21
2.5  CaS0S U USO eI SISTEIMA .....evuiriiiiieieieieeet sttt et ebe b b e 24
2.6 Diagrama de caso de USO del SISTEM@ .....cccoeviririerieieieieeese et 26
2.7 Descripcion de 10s casos de US0S del SISTEMA.......ccc.ccveiriiirininiee e 26
2.8 ArqUItECTUra el SISTEIMA .....oiuiiiiriiieieeee ettt b e s bt b ettt ne bt b sne e 28
2.9 Disefio del subsistema de integracion de datos ... e 29
2.10 Disefio del subsistema de almacenamieNTO..........cceouriririririereeieee e 31
2.11 Disefio del subsistema de VISUAIIZACION ..o e 34
2.12 Y=o [V T Lo F=To o LY BT ES] (=11 1 - RS U SRR 34
2.13 ConcluSIONES eI CAPTTUID c..viveeieeceeeecee ettt st eae b e e besreeaesreennens 35

Capitulo 3: Implementacidon y Prueba del Dashboard para SIPAC. ... 36
3.1 Implementacién del subsistema de almacenamiento ..........ccoeeueeeiiiecieceecececee e 36
3.2 Implementacién del subsistema de integracion de datosS........ccccceeeeveieeiecececse e 38
3.3 Implementacién del subsistema de ViSUaliZaCiON .........cccocueeeeieeeiecicececeeee e 45
3.4 Pruebas de SOTtWAIE ..ottt 51
3.5 MOUCIO V et b et 52
3.6  Herramientas para la aplicacion de Pru€bas .........cccoccieieiiiciceceeceeee e e 53
3.7 Calidad de 10S A0S ........ccevueiriiiriiieeeee ettt 56
3.8  ReSUItAdO A€ 1aS PrUEDAS......cceeiicieeetieee ettt ettt e e se et e s reestesteessanbesseensesneeneas 57
3.9 CoNClUSIONES @I CAPTLUID ..ovieieitieeee ettt b et et a e seeseeseereene s 58

Vil



sipac S
ﬂm Dashboard Indice

Conclusiones Generales

......................................................................................................................................... 59
RECOMEBNUACTONES ...ttt sttt ettt e he bt s b e st et et e s ent e st eneebe s bt sb et e st enseneenteneeneesessesbentens 60
RETEIENCIAS ...ttt b ettt a e a e e bt s b e st et et e e ent e st eneeb e e be st e s beseesententeneeneebessesbentens 61
F N 1= o 1 OO OSSP 66



‘n[{’ Blgsalfboard /()Z(/(('f’ de eJ;I: s

indice de Tablas

Tabla 1. Resumen de 10S SiSteMas SIMIIAIES. .........ccoeiriiiiiiiiiieee s 13
Tabla 2. Descripcion y permiso de [0S actores del SiStEMa..........cocvvueeciiicieiiceceeeee e 25
Tabla 3. Descripcion del caso de uso de informacion: Presentar informacién de Elaboracién del Plan. .....27
Tabla 4. DescripCiOn el NECRO. ..ottt sttt seesaesesaessees 32
Tabla 5. DescripCion de 1as diIMENSIONES. ......c..cuciiieiiireresesee ettt st a et ss s e e eseeseesessessees 32
Tabla 6. DescripCiOn de a MEAIAAL. ........cccecverieeeieieeeee et b e b e s e sa e e eseeseesessees 32
Tabla 7. EStAndares de COUIfICACION. ..ottt se e saens 36
Tabla 8. MOJEl0 de A0S fISICO. ....ceiuiiriiiriiieiiie ettt sttt b et se b snens 37
Tabla 9. Caso de prueba asociado al caso de uso de informacion: “Presentar informacion de Elaboracién

(o =TI =1 o ST 53
Tabla 10. Aplicacion de las listas de chequeo a 10s artefactos ETL. ......ccccveiveineinieincreeeeeeeesee e 54
Tabla 11. Lista de chequeo aplicada al Perfilado de datos. ...........cccoueeeeiiieeeiecececeeeeeee et 55



ipac

qm’ E-[,)ashboard /(”04“ de %c wras

Indice de Figuras

Figura 1. Ciclo de vida de la metodologia (27). ...ccceeieeereceeeseeeee ettt ettt s sre e b e sae s 14
Figura 2. Diagrama de caso de USO del SISLEMAL...........cceviieeeeiieieieeee ettt eaeenes 26
Figura 3. ArquIteCtura del SISLEIMAL. .........cceviieeiceceeeeeete ettt e e e a et e e raestesreesbesteesaenbesrnenes 29
Figura 4. Calidad y tiPOS & TALOS. .......coeriieieieiieieeet ettt b st sb e bttt ebe bt ebe e 30
Figura 5. Disefio del subsistema de INtEGIraCiON. ..........cccoeireiriiireierere ettt 31
Figura 6. Modelo de datos diMENSIONAL. ......c.c.ccueiriiiriiee ettt ettt sae b e 33
Figura 7. Arquitectura de INfOrMACION. .........ccooiiiiiiee ettt sttt 34
Figura 8. Estructura fiSiCa de 1@ BD. ........cccoiiiiiriiieieieiere ettt sttt sttt 38
Figura 9. Componente INSErtar\ACIUAIIZAL . ..........ccceoiririieieeeeee ettt sbe e 42
Figura 10. Transformacién de la dimension: dim_estado_aprobacion...........cccceeeeeeeeerieveeveseece e 43
Figura 11. Transformacidn heCho actiVidad. ...........ccoieieiiiieececee ettt re s 43
Figura 12. Trabajo del heCho acCtiVidad. ...........ccooieiiiieiee ettt s e 44
Figura 13. Disefio del cubo y elementos que 10 COMPONEN. ........coocuieieiieiiieiececeee ettt e an s 45
Figura 14. Cubo heCho ACHVIAAU. .........c.ecveiiieieecececeee ettt ettt et e st e aa et e e e e teebeeabesbeesaenbesrnenes 46
Figura 15. Medida total de actividades del hecho actividad. ...........ccccooeviiieceiicicceeeee e 46
Figura 16. Dimension categoria aCtiVIAAd. ..........ccecueiuieieiiieee ettt sttt sbe s e b saeenes 46
Figura 17. Jerarquia de la dimensién categoria de actividad. .............cccceeverierieieieinisesec e 47
Figura 18. Nivel de la jerarquia categoria de actividad.............cceceeirririiiriiierieieeeeeeee e 47
Figura 19. CONSUIA IMDX. ......oceeiiieieieitieiesie sttt e e st e e s teese et e e teesae s e essestesseensesseesseseessessesseessessessaansenseenes 48
Figura 20. Vista del reporte: “Total de actividades por categoria”. .........ccceeceveeeeveriecereeeeeeee s 48
Figura 21. Visualizar informacion POI @f10. .........cccceeiiiiiiiiiiiiieieieeeeee et ae et st e st s s e e eseeseeseeresrens 49

Xl



m“' glg:rfboard Sindice de ‘,7—“ s

Figura 22. Visualizar la informacion SONCIHAAAL. .........cceeveviiiieececcceceeee et 50
Figura 23. Visualizar infOrmaciOn POI MES. .....c.eiuieieiiieeeiie sttt sttt e te e be e sesbe s s e tesreesbesreesaenbesreenes 50
o [UT= W22i  V,ToTo [ (o TV A (1) TR SRR 52
Figura 25. Calidad de los datos después de realizado el proceS0 ETL. ......cccccevrinirinieineeneinieereeseeeseee 56
Figura 26. Comportamiento de los indicadores medidos en las pruebas unitarias.............cccceceeveveeenerenennens 57
Figura 27. Comportamiento de los indicadores medidos en las listas de chequeo. ..........ccccccevevveinenencnine 57

Xl


file:///E:/Tesis/Informes/PlantillaVero_Work.docx%23_Toc453279374

‘n“’ Blgsa |::bo ard e/({};/ roduccion

Introduccion

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), han pasado a ocupar un
lugar primordial en el desarrollo social y econémico de cualquier pais. Estas se han convertido para el area
de los negocios en un elemento estratégico en cuanto a términos de competitividad para el entorno

empresarial por los multiples beneficios que brindan y el volumen de datos que son capaces de generar.

Desde hace varias décadas las empresas a nivel mundial han buscado en el almacenamiento de datos
soluciones que ayuden a la toma de decisiones en el contexto empresarial, pues el nivel competitivo en esta
area aumenta de forma gradual. No obstante, alcanzar el éxito en el ambito de los negocios requiere de un
analisis de datos y respuestas inmediatas, con el fin de cumplir con las demandas de los clientes. Por lo
que en la década de los 90, surgen las herramientas de analisis y reportes, creandose la tendencia de
generar reportes personalizados (2). Estas herramientas en un inicio resultaron ser muy complejas en su
utilizacion, pues la informacién obtenida era dada en uno o varios reportes con un gran cumulo de datos, lo
que imposibilitaba el manejo eficiente de dicha informaciéon. Como solucion a esta problematica, aparece la

herramienta informatica conocida como Dashboard.

Los Dashboard muestran la informacion mas importante, presentada en una manera que permite hacer un
seguimiento de lo que esta ocurriendo en un instante de tiempo. Para servir a su proposito y maximizar sus
prestaciones, deben mostrar abundante informaciéon en una pequena cantidad de espacio de manera que
se comunique con claridad e inmediatez. Esto requiere un disefio que se nutra y aproveche el poder de la

percepcion visual para lograr el procesamiento de grandes cumulos de informacion (3).

En aras de aprovechar los beneficios aportados por la industria del software, y de la utilizacién de las nuevas
tecnologias, surge la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), que cuenta con diversos centros
productivos dedicadas al desarrollo de soluciones informaticas. Uno de ellos es el Centro de Informatizacion
de Entidades (CEIGE) perteneciente a la Facultad 3, en la cual se desarrolla el proyecto Sistema de
Planificacion de Actividades (SIPAC).

SIPAC facilita la implementacion de la Instrucciéon No. 1! del Presidente de los Consejos de Estado y de

Ministros para la planificacion de los objetivos y actividades a todos los niveles organizacionales. Ademas,

L Instruccién No. 1 del Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros para la planificacion de los objetivos y actividades en los 6rganos, Organismos de la

Administracion Central del Estado (OACE), entidades nacionales y las administraciones locales del Poder Popular.
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permite interrelacionar objetivos de trabajo y actividades en tiempo real, garantizando el seguimiento del
desarrollo y cumplimiento de los objetivos y tareas principales en las entidades como parte de la planificacién
a corto, mediano y largo plazo. Cuenta con varios modulos y componentes (Configuracion, Planeacion,
Notificaciones y Recuperaciones).

A pesar de todas las ventajas que brinda SIPAC, no almacena la informacién historica y unificada en forma
de indicadores de los procesos de planificacion, lo que provoca demora en el andlisis de los datos o el
abandono de dicho analisis, incidiendo negativamente en la eficiencia del trabajo de los planificadores y
directivos de las entidades. Por lo que las decisiones que toman los directivos, en su mayoria, no estan
respaldadas por un proceso previo de analisis y reflexién basado en indicadores reales de la ejecucién de
los procesos. Lo que trae como consecuencia la direccion del trabajo improvisada y operativa, no

encaminada al cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.

Teniendo en cuenta los elementos planteados anteriormente se identifica como problema a resolver:

¢, Cémo contribuir al analisis de la informacion de los datos generados por SIPAC?

Con vista a la solucién del problema se define como objeto de estudio: Soluciones de Inteligencia de
negocios. La presente investigacion se encuentra enmarcada en el campo de accién: Dashboard.
Trazandose como objetivo general: Desarrollar un Dashboard que contribuya al analisis de la informacion
de los indicadores de planificacion generados por SIPAC. En correspondencia con el objetivo general se

plantean los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar el marco tedrico de la investigacion para sustentar conceptos, propuesta de desarrollo,

herramientas y tecnologias a utilizar.
¢ Realizar el andlisis y disefio del Dashboard para SIPAC teniendo en cuenta las necesidades del cliente.
¢ Implementar el Dashboard para SIPAC gue responda a las necesidades del cliente.

¢ Validar el Dashboard para SIPAC mediante las pruebas de caja negra y la aplicacion de las listas de

chequeo.

Para encaminar la investigacion en vista a resolver el problema planteado se propone la siguiente idea a
defender: Si se desarrolla el Dashboard se contribuird al andlisis de la informacion de los indicadores de

planificacion generados por SIPAC.
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Estructura Capitular
Capitulo 1: Fundamentos teoricos

Se definen los conceptos necesarios para entender el objetivo fundamental del trabajo, se detallan las
tendencias y tecnologias actuales, metodologias y herramientas.

Capitulo 2: Analisis y Disefio del sistema.

Se realiza el andlisis para comprender el negocio, del que se definen los requisitos de
informacioén, los funcionales y los no funcionales, asi como las reglas del negocio. Se conforma el
diagrama de casos de uso y se construye el modelo de datos donde se determinan: las dimensiones, los

hechos y las medidas.
Capitulo 3: Implementacién y Prueba.

Comprende la implementacién de los subsistemas de almacenamiento, integracién y visualizacion. Se

exponen las pruebas utilizadas para la validacién de la solucién propuesta, asi como los resultados arrojados.
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Capitulo 1. Fundamentacion teérica del Dashboard para SIPAC

En el presente capitulo se definen una serie de conceptos necesarios para entender el objetivo fundamental
del trabajo, se detallan las tendencias y tecnologias actuales, metodologias y herramientas para el desarrollo
de la solucion propuesta.

1.1 Inteligencia de negocio?(Bl)

La informacion es la clave para obtener una ventaja competitiva en el actual entorno empresarial. Las
empresas necesitan poder acceder a sus datos de forma rapida y flexible. Una manera de lograr esto es por
medio de la Inteligencia de negocios, que es la encargada de analizar los datos acumulados en una empresa

y extraer el conocimiento de ellos, contribuyendo asi con el proceso de toma de decisiones (4).
El Instituto de Almacenes de Datos?, define la Inteligencia de negocios (BI) como:

“..son los procesos, tecnologias, y herramientas que se necesitan para convertir los datos en informacion,
la informacion en conocimiento, y el conocimiento en planes que impulsan acciones rentables para el
negocio. La Inteligencia de negocios abarca el almacenamiento de datos, herramientas analiticas, y

contenido y gestion del conocimiento...” (5).

Por lo que se puede decir que la Inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa
u organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que proporcionar informacion

privilegiada para responder a los problemas de negocio (4).
Beneficios de la Inteligencia de negocio

En el siguiente apartado se mencionan los principales beneficios que presenta la Bl para el entorno

empresarial (6):
¢ Respuestas inmediatas a preguntas del negocio, que son basicas para la toma de decisiones.
¢ Integracién de datos entre los diferentes sistemas de informacién existentes en la organizacioén.

¢ Permite lograr una vision del futuro a través del analisis de datos histéricos.

2 Del inglés: Business Intelligence.

3 El Data Warehousing Institute proporciona educacion, capacitacion, certificacion, noticias, e investigacion para ejecutivos y tecnologia de la informacion (T1)
en todo el mundo. Fundada en 1995, es la institucion educativa mas importante para la inteligencia empresarial y almacenamiento de datos
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¢ Logra medir el desempefio de la organizacion en funcién de sus metas y la industria en donde compite.

o Permite al cliente tener acceso en tiempo real a los datos posibilitando una mejor informacion y

satisfacciéon para el mismo.

e Brinda a sus usuarios las herramientas para tomar mejores decisiones, proporcionando respuestas

rapidas a las preguntas de los mismos.

1.2 Modelo multidimensional

La eficiente manipulacion de la informacion se ha convertido en un hecho indispensable y fundamental para
la toma de decisiones de cualquier organizacion. Para lograr la misma, es necesario unificar los datos que
han sido tomados de distintas fuentes para posteriormente almacenarlos, por lo que surge el término modelo
multidimensional. Los modelos multidimensionales proporcionan dos conceptos fundamentales hecho y

dimensién, siendo el cubo el objeto central:

e Tabla de Hechos: es la tabla central en un esquema dimensional. Generalmente, almacena medidas
numeéricas, las que representan valores de las dimensiones. La tabla de hechos esta constituida por medidas
y por llaves foraneas. Se considera el evento especifico que constituye la unidad fundamental de analisis
de datos para la toma de decisiones (7).

e Tabla de Dimensiones: especifican la organizacion légica de los datos y proporcionan el medio para
analizar el contexto del negocio. Representan los ejes del cubo, y los elementos del andlisis,
proporcionandole al usuario el filtrado y manipulacion de la informacién almacenada en la tabla de hechos
(7). Existe una dimensién fundamental en todo almacén de datos: la dimensién tiempo, pues todo registro

que se incluya constituye la ocurrencia de un fenémeno en un instante de tiempo definido (7).

e Cubo: es una estructura multidimensional, sus componentes principales son las dimensiones y las
medidas. Las celdas del cubo se definen por la interseccién de miembros de dimensién y contienen los

valores agregados de las medidas en esa interseccion concreta (7).

1.3 Proceso analitico en linea
El Procesamiento analitico en linea (OLAP#) es una tecnologia que se basa en el andlisis multidimensional

de los datos y que le permite al usuario tener una visién mas rapida e interactiva de los mismos. Posee una

4 Del inglés: Online Analytical Processing, conocido por sus siglas OLAP.
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gran capacidad para realizar calculos de multiples dimensiones, lo que permite gran variedad de informesy
analisis de grandes volumenes de datos, para ello utiliza estructuras multidimensionales o cubos OLAP que

contienen datos resumidos de grandes bases de datos (8) .
Las principales caracteristicas de OLAP son (8) :

e Rapido: el sistema debe ser capaz de responder de una forma rapida y agil a la informacion que le sea
solicitada por el usuario.

o Analisis: el sistema debe poder reflejar cualquier l6gica del negocio para poder responder a las

preguntas especificas y necesidades empresariales.

e Compartido: el sistema debera proporcionar herramientas que garanticen la confidencialidad de los

datos y la seguridad de acceso por perfiles de los usuarios.

¢ Multidimensional: la herramienta deber& proporcionar soporte a cada una de las multiples jerarquias

gue puedan existir dentro de la organizacién de informacion.

¢ Informacién: son todos los datos e informacién derivada de este proceso de analisis, la cual permitira la

toma de decisiones.

1.4 Implementaciones OLAP
La tecnologia OLAP posee tres tipos de implementaciones, las que se diferencian teniendo en cuenta sus

caracteristicas. Dichas implementaciones son:

e Procesamiento analitico relacional en linea (ROLAP): almacena los datos en un motor relacional de
forma detallada en tablas normalizadas. Comunmente se utilizan esquemas en estrella o copo de nieve para

esta implementacion, pero esta ademas permite trabajar sobre cualquier Base de datos relacional (9).

e Procesamiento analitico multidimensional en linea (MOLAP): almacena fisicamente los datos en
estructuras multidimensionales de modo que las representaciones externas e internas concuerden. Entre
sus principales ventajas se encuentran que ostenta una tecnologia perfeccionada para las consultas y el
andlisis basado en el modelo multidimensional, aunque no permite trabajar con gran cantidad de tablas de

dimensiones y también que las herramientas disefiadas para esta son restringidas y propietarias (9).

e Procesamiento analitico hibrido en Linea (HOLAP): sistema hibrido entre las arquitecturas ROLAP y

MOLAP, gue combina estas dos implementaciones para almacenar algunos datos, como los registros de
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detalle, en un motor relacional y otros, como las agregaciones, en un almacén multidimensional. Brinda una

solucion con las mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad (9) .

Una vez analizados los diferentes tipos de almacenamiento se selecciona ROLAP, pues se tuvo en cuenta
el Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) seleccionado PostgreSQL que solo soporta el almacenamiento
relacional. Ademas, ROLAP permite ahorrar espacio de almacenamiento, es escalable pues permite
adicionar nuevas dimensiones a las ya existentes y es capaz de manejar conjuntos de datos muy grandes
(20).

1.5 Antecedentes de los Dashboard
El antecedente de los Dashboard son los Cuadros de Mando Integral (CMI). El concepto de CMI fue
presentado en el nimero de Enero/Febrero de 1992 de la revista Harvard Business Review en un articulo

denominado “The Balance Scorecard”. Sus autores, Robert S. Kaplan® y David P. Norton®, plantean que:

“El CMI es un sistema de administracion o sistema administrativo que va mas alla de la perspectiva

financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa” (11) .

En la actualidad, no todos los Cuadros de Mando Integral estan basados en los principios de Kaplan y
Norton, aunque si influenciados en alguna medida por ellos. Por este motivo, se suele emplear con cierta
frecuencia el término Dashboard o Cuadro de Mando, que utiliza algunas caracteristicas tedricas del Cuadro
de Mando. De forma genérica, un Dashboard engloba a varias herramientas que muestran informacion
relevante para la empresa a través de una serie de indicadores de rendimiento, también denominados KPIs’

(key performance indicator) (12).

1.6 Dashboard
Los Dashboard estan disefiados para ayudar a interpretar el estado instantaneo de un elemento de control.
Para controlar con rapidez el estado de cualquier sistema, los Dashboard deben ser disefiados de manera

particular para aprovechar los puntos fuertes de la percepcién visual y el conocimiento (13) . Segun Stephen

5 Profesor de la Universidad de Hardward.
6 Consultor empresarial de Boston.

7 Del inglés: indicadores claves de desempefio.
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Few® un Dashboard se puede definir como “Una presentacion visual de informacion importante, necesaria
para lograr uno 0 mas objetivos; consolidada y arreglada en una sola pantalla, de tal manera que la

informacién pueda monitorearse con un vistazo.” (3).

Los Dashboard utilizan una metodologia centrada en el usuario que integra datos de acuerdo con los
problemas, funciones principales o procesos comerciales criticos de la empresa. Constituyen una guia para
transformar los propdsitos y la estrategia de una organizacion en objetivos e indicadores concretos. Ademas,
facilitan monitorear el estado del negocio y no solo son capaces de medir el momento actual sino los
periodos anteriores, lo que permite establecer una comparacién de la evolucion de la organizacion.
Simultdneamente, posibilita mostrar resumenes y mediciones detalladas, donde los datos se actualizan
autométicamente en forma diaria, semanal o mensual y son utilizados por los empleados de toda la

organizacion (2).

Caracteristicas de los Dashboard
El uso de los Dashboard es amplio y llega a diferentes tipos de organizaciones y distintos temas de interés.
Ellos tienen un conjunto elementos que los caracterizan, dentro de los principales se encuentran los

siguiente (2):
¢ Numero de KPIs: se deben mostrar los KPI necesarios, los cuales deben ser lo mas especificos posibles,
posibilitando la toma de decisiones en el entorno empresarial.

e Segmentaciony contexto: debe presentar los KPIs de forma que estas sean relevantes para el negocio.

e Visualizacién: la persona que toma las decisiones debe ser capaz de interpretar faciimente la
informacion que esta viendo. Por lo que el Dashboard debe ser breve y su representacion grafica la

adecuada para los datos que representa y lo suficientemente visual, para que resulte atractivo su estudio.

e Analisis: ademas de los KPIs, el Dashboard debe acomparfiarse de un analisis sobre lo ocurrido, las
recomendaciones dadas y su potencial impacto sobre el negocio. El andlisis debe recomendar acciones, no

describirlas.

8 Presidente de Perceptual Edge y experto en visualizacién.
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Beneficios de la utilizacién de los Dashboard (14)

e Son herramientas que despliegan la informacién mas importante para el usuario o area, en el tiempo y

formato adecuado a sus requerimientos.
e Cuentan con una interfaz de usuario amigable, principalmente via Web.

e La flexibilidad en su arquitectura y desarrollo permite contar con una variedad de soluciones,

dependiendo de si la informacién es para monitoreo, analisis 0 administracion del desempefio.

e Ayudan a comunicar la estrategia de la organizacion mediante el despliegue de objetivos estratégicos,
indicadores, metas, procesos y proyectos.

¢ Incentivan un mejor desempefio del personal mediante la premisa de “lo que se mide, se hace”. Los
trabajadores pueden ser motivados a la excelencia en sus funciones, trayendo consigo premios por superar

sus objetivos y metas.

e Facilitan el despliegue de una vista consistente del negocio, al consolidar e integrar informacién de

diversas fuentes usando definiciones, reglas e indicadores comunes.

Ventajas de los Dashboard (15):
e Permiten compartir, agrupar y centralizar los datos clave de la organizacion para posibilitar que toda la

informacion esté de forma accesible.

¢ Mediante graficos dinamicos, selectores y diagramas interactivos, la presentaciéon de indicadores clave

del rendimiento (KPIs) facilita la toma de decisiones de una manera intuitiva y muy gréfica.
e El acceso a los indicadores permite una reaccion rapida de cara a los cambios de la organizacion.

e Permiten el acceso de multiples usuarios, posibilitando que toda la organizacién tenga acceso al sistema

en cualquier instante de tiempo.

Desventajas de lo Dashboard (16):
e Silos indicadores (KPIs) no se escogen con cuidado, no se comunica con claridad el mensaje que se

guiere transmitir, imposibilitando una correcta toma de decisiones.

e La informacion visualizada ocupe mas de una pagina mostrando informacién innecesaria y creando

ambigiedades.
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e Son sistemas de control empresarial y no herramientas de aprendizaje.

1.7 Indicadores clave de desempefio o KPIs

Los indicadores clave de desempefio son medidas cuantificables que son de total importancia para el éxito
de una entidad. Estos indicadores varian entre organizaciones e industrias, pero siempre deben, si se
implementan y monitorean correctamente, ayudar a la organizacion a definir y medir el progreso hacia los
objetivos de largo y corto plazo (17). En la mayoria de los casos, un KPI es el estado de un indicador, es
decir, si est4 por encima o por debajo de una meta predeterminada. Los KPIs generalmente se muestran
como una tasa o porcentaje y estan disefiados para permitir que un usuario de negocios pueda saber
instantaneamente si estan dentro o fuera de su plan sin que tenga que buscar informacién adicional (18).
1.8 Integracion de datos

La integracion de datos es el proceso que organiza el flujo de la informacion entre diferentes sistemas en
una organizacién y aporta los métodos y herramientas necesarias para mover datos desde multiples fuentes
a un almacén de datos (19). Para llevar a cabo la integracion se realiza el proceso de Extraccion,

Transformacion y Carga (ETL®) el cual se explica a continuacion.

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga

El ETL permite extraer los datos desde los sistemas fuentes, garantiza la calidad de los mismos y hace
cumplir las reglas del negocio definidas para ello. Luego hace posible que datos de distintas fuentes puedan
ser usados juntos y, por ultimo, entrega los datos en un formato listo para ser presentado, lo que posibilita

a los desarrolladores implementar sus aplicaciones y a los usuarios finales tomar decisiones (20).

Extraccidon: la extraccibn es el primer paso de la obtencién de datos en el medio ambiente de
almacenamiento de datos. Consiste en sustraer los datos brutos desde las fuentes de origen con el objetivo

de integrarlos y estandarizarlos (21).

Transformacidn: una vez que los datos son extraidos, el proceso de transformacion se encarga de preparar
los datos de la manera adecuada para integrarlos en el almacén. Hay distintos pasos de transformacion,
como la limpieza de los datos, seleccion de los campos necesarios para la carga del almacén, también se

pueden combinar distintas fuentes de datos y realizar otras operaciones (21).

° Del inglés: Extract, Transform and Load.

10
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Carga: al final del proceso de transformacion, los datos estan en la forma para ser cargados en el almacén.

Después de la carga inicial se procede a mantener el almacén actualizandolo periédicamente (21).
Fundamentalmente el ETL permite realizar funcionalidades como (20):

e Eliminar errores y corregir datos faltantes.

e Capturar el flujo de datos transaccionales para su proteccion.

e Concordar los datos de multiples fuentes para ser usadas conjuntamente.

e Estructurar los datos para ser usables por las herramientas del usuario final.

1.9 Estudio de sistemas similares
En la actualidad son varias las organizaciones que hacen uso de los Dashboard. Estos son disefiados para
lograr un analisis de la informacion basado en indicadores a nivel empresarial. A continuacién, se hace un

analisis detallado de estos sistemas.

Urban Dashboard

Permite explorar y comparar mas de 150 indicadores cuantitativos, encuestas de opinién publica y mapas
interactivos de ciudades intermedias de América Latina y el Caribe. Se trata de ciudades de crecimiento
demografico y econdmico sobresaliente, que reciben asistencia técnica de la Iniciativa de Ciudades
Emergentes y Sostenibles (ICES) (22).

Beneficios (22):

e Permite elegir una ciudad para comparar su desempefio en relacién con las demas y monitorear la

evolucion en el tiempo de sus indicadores.

¢ Los mapas interactivos presentan datos geoespaciales generados a partir del andlisis multi-temporal de

imagenes satelitales.
¢ Los datos son actualizados con periodicidad a medida que se compila nueva informacion.

¢ Bajo la filosofia de los datos abiertos, el Urban Dashboard ofrece informacién a todos los ciudadanos

para colaborar en la planificacion de los gobiernos y promover la transparencia y la participacion.

Scytl Control Dashboard
Su funcién principal es la de ofrecer un resumen grafico de toda la configuracién electoral. Permite que las

autoridades electorales gestionen y supervisen facilmente los procesos electorales, facilitandoles una vision

11
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clara del estado y de la organizacion de las elecciones. Todos los datos se actualizan en tiempo real, de
forma que se puede proporcionar asistencia y soporte segun sea necesario (23).

Beneficios (23):

e Panel disefiado para las elecciones: es el Unico software del mercado de agrupacion de datos y

planificacion de proyectos que es especifico para elecciones.

e Mayor control y eficiencia: gracias a su visualizacion gréfica de la informacién critica, la plataforma
permite que todo el personal verifique al instante que todos los puntos de control estén listos antes de abrir

una eleccion.

e Personalizado para satisfacer sus necesidades: las autoridades electorales varian considerablemente
de un pais a otro. Scytl Control Dashboard esta personalizado para cada cliente, a fin de asegurar que la

herramienta se adapte a sus necesidades.

¢ Informacion en tiempo real: proporciona a las autoridades electorales una imagen precisa del proceso
electoral, la cual se actualiza en tiempo real segiin van sucediendo los acontecimientos durante el proceso

electoral.

News & Dashboard Control

Es una aplicacién disefiada para propdsitos de monitoreo de noticias, publicidad, registro y manejo de crisis
para Windows XP o superior. Captura la opinidn de profesionales del medio, escritores y otros colaboradores
sobre noticias de actualidad y publicidad. Permite monitoreo a medios como la television, radio y prensa
escrita (24).

Beneficios (24):

o News Control registra las noticias de publicidad y News Dashboard permite analizar toda la informacién

capturada mediantes graficos de tipo pastel y graficos de barras, entre otras herramientas visuales.

e News & Dashboard Control permite a las empresas tomar las decisiones mas adecuadas, asi como definir
sus estrategias comerciales y competitivas, a favor de una mejor comunicacion corporativa con sus clientes,

aun en un manejo de crisis.

12
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Sixtina Dashboard

Es una efectiva herramienta de visualizacién, que permite que los tomadores de decisiones accedan a
informacién clave y puedan analizarla en tiempo real. Es una herramienta preparada para obtener una
efectiva y completa visualizacion de toda la informacion empresarial cuando el cliente la necesite. Cuenta
con informacion rapida, de facil comprension y acceso, permitiendo que las decisiones empresariales se
tornen mas sélidas (25).

Beneficios (25):

e Permite visualizar informacién compleja en atractivos graficos de datos que le daran una vision
instantanea de la situacién en que se hallan todas las areas bajo su responsabilidad. Algunos gréficos que
puede utilizar son: gréfico de torta, barras, barras apiladas, radares, histogramas, mapas estratégicos,

mapas y graficos de tiempo.

Tabla 1. Resumen de los sistemas similares.

istem . . - Informacion en
S ste. as Indicadores Tipo de Grafico .O acion €
Estudiados Tiempo Real
D fi [ lucié Afi N
Urban Dashboard esempeno entre ciudades y evolucion Qra |co§ y mapas 0
en el tiempo. interactivos.
Scytl Control Gestion de los procesos electorales y | Graficos dinamicos. Si
Dashboard supervisién de los procesos electorales
News & Dashboard | Indicadores de publicidad, registro de | Graficos de pastel, No
Control noticias. graficos de barras.
Indicadores empresariales. Grafico de torta, barras, Si
Sixtina Dashboard radares, histogramas, vy
graficos de tiempo.

1.10 Valoracion de los sistemas

Después de un minucioso estudio de los Dashboard existentes en el mundo se llega a la conclusién de que
en la actualidad es de vital importancia el empleo de dichos sistemas para el andlisis de la informacién
basada en indicadores dentro de una organizacion donde hay cantidad y diversidad de informacién. A pesar
de las ventajas que presentan, ninguno se ajusta al modelo que persigue SIPAC, que es la planificacion de
los objetivos y actividades a todos los niveles organizacionales. Pues se especializan en areas como el
marketing y la supervision de indicadores de diversos medios (radio, TV y prensa escrita). Ademas, son

herramientas propietarias o forman parte de otro sistema.

13
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No obstante, el estudio de los distintos Dashboards permitié saber cuales son los gréficos que mas se
utilizan con el objetivo de disefiar una interfaz amigable, facil de manejar y que cumpla con las tendencias
actuales a las cuales los usuarios estan adaptados. Por lo que se decide utilizar los graficos de columna, de
barras, los circulares y los de lineas. Otro de los resultados obtenidos fue la evaluacién del comportamiento
de la informacién en tiempo real, con el objetivo de determinar las caracteristicas que se deben cumplir. Los
resultados de la investigaciéon manifiestan que el Dashboard para SIPAC no mostrara la informacién en
tiempo real pues se necesitaria de tiempos de respuestas muy rapidos y complejos por parte del servidor,
por lo que se decide actualizar la informacion de forma semanal con el objetivo que el sistema trabaje de
forma estable.

1.11 Metodologia de desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software representan un marco de trabajo que tiene entre sus funciones
estructurar, controlar, guiar, planificar, manipular y dirigir el proceso de desarrollo de sistemas de
informacion. Surgen ante la necesidad de trabajar mediante el uso de procedimientos, técnicas,

herramientas y documentos durante el desarrollo del software (26).

Para guiar el proceso de desarrollo de la solucion se selecciona la Metodologia para el Desarrollo de
Almacenes de Datos que propone el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC). Se decidié
aplicar este modelo debido a que el ciclo de vida esta organizado por fases y algunas de ellas podran ser
implementadas de forma paralela, lo que proporciona que tenga un desarrollo agil. Ademas, es una
metodologia mixta que retne elementos de varias metodologias de desarrollo de proyectos de integracion
de datos, tomando como base la Metodologia de Kimball e incluye los principios basicos que permiten una

adecuada gestion del proyecto. La Figura 1 recrea el ciclo de vida de dicha metodologia:

Disefio e Implementacién

Figura 1. Ciclo de vida de la metodologia (27).
14
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Descripcion de las fases de la metodologia (27):
e Gestion del proyecto: constituye un flujo de trabajo que se ejecuta a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto. Estd compuesto por un grupo de procesos gque se encargan de mantener la adecuada gestion del

proyecto a partir de la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas.

e Estudio preliminar y planeacién: se efectla el diagndstico de informacion, de datos y de infraestructura

tecnoldgica. Ademas se elaboran las tareas de planeacién del proyecto.

o Levantamiento de requisitos: se identifican las necesidades de informacién de los clientes, las reglas

del negocio y los requisitos.

e Arquitectura: se define la arquitectura segun los requisitos no funcionales (RNF). Esta fase puede

desarrollarse paralelamente con la fase de levantamiento de requisitos.

e Disefio e implementacion: se realiza el disefio de los subsistemas partiendo de las estructuras de
almacenamiento. Conjuntamente se realizan las actividades de implementacion de cada uno de los

subsistemas.

e Prueba: se aplican diversas pruebas a la solucion. Esta fase no es la Unica en la que se realizan pruebas

durante el desarrollo del proyecto, pues en todas las fases hay actividades de aseguramiento de la calidad.
o Despliegue: se presenta la solucién desplegada en el entorno real y en correcto funcionamiento.

e Soporte y mantenimiento: esta fase se inicia cuando la solucién esta implantada y en explotacion, y se

ejecuta segun el contrato firmado y las condiciones de soporte establecidas.

En la solucion se llevaron a cabo cinco de las ocho fases que presenta la metodologia, las cuales son:
estudio preliminar y planeacion, requisitos, arquitectura, disefio e implementacién de los subsistemas de

almacenamiento e integracion y por ultimo la etapa de prueba.

1.12 Herramienta de modelado

Con la evolucién de la industria del software se ha generado la necesidad de desarrollar herramientas para
el modelado de sistemas, que faciliten de esta forma el trabajo de analistas y disefiadores de software.
Como herramienta para el modelado de la solucién se empleara Visual paradigm for UML 8.0 Enterprise

Edition por las caracteristicas que este presenta.

10 Lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
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Visual paradigm for UML 8.0 enterprise edition

Visual paradigm es una herramienta CASE?!! profesional, que soporta el ciclo de vida completo de desarrollo
de software: anadlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Permite dibujar
todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar
documentacion (28). Es una herramienta colaborativa, es decir, soporta multiples usuarios trabajando sobre

el mismo proyecto y permite el control de versiones.

1.13 Sistema gestor de bases de datos (SGBD)

Un SGBD es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la
informacion en una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y
analizar los datos (29).

Postgres 9.4

Constituye el SGBD objeto-relacional de codigo abierto mas desarrollado del mundo y opera bajo licencia
BSD*?, sélo requiere que el cédigo fuente licenciado mantenga la informaciéon de derechos de autor y
licenciamiento. Es multiplataforma, ofrece una documentacién bien organizada, publica y libre, presenta
conectores de datos foraneos que permiten afadir y consultar fuentes de datos externas desde PostgreSQL.
Alcanza un conjunto de caracteristicas tales como: herencia, tipos de datos, funciones, restricciones,

disparadores, reglas e integridad transaccional (30).

PgAdminlll 1.20

Constituye la mas completa y popular herramienta de cdédigo abierto para la administracién de BD
PostgreSQL. Hace mas sencilla la administracién y estd diseflado para satisfacer las necesidades de
todos los usuarios, teniendo en cuenta la realizacién de consultas SQL desde la mas sencilla, hasta el
desarrollo de BD de alta complejidad (31).

1.14 Servidor web

Un servidor web es un programa que se ejecuta ininterrumpidamente en una computadora, en espera
de peticiones que hagan los usuarios de la red. Estas peticiones son respondidas a través del
navegador de forma adecuada en correspondencia con la solicitud (32). Siguiendo las caracteristicas

del proyecto SIPAC se utilizar4d como servidor web Apache tomcat 6.0, el cual se caracteriza por su

11 Ingenieria de Sistemas Asistida por Computadora.

12 Berkeley Software Distribution.
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facil uso y por ser muy ligero.

Apache tomcat 6.0

Apache tomcat fue implementado en Java, por lo que trabaja en cualquier sistema operativo que tenga
instalado Java Development Kit (JDK). Es un servidor web de software libre bajo licencia Apache en
su version 2.0, gestionado por la fundacion Apache tomcat, es el méas utilizado a la hora de trabajar
con Java en entornos web. Puede funcionar como servidor HTTP facilitando de esta forma la gestion
de solicitudes y respuestas, o conectado a otro servidor HTTP como Apache HTTP Server (33). Esta
herramienta fue escogida debido a que la plataforma de Pentaho BI utilizada la instala por defecto.

1.15 Herramientas para la integracion de datos

Las herramientas de integracion de datos brindan el soporte necesario para garantizar las actividades de
extraccion desde diversas fuentes, la transformacion mediante un conjunto de procesosy por Ultimo la carga
de los datos hacia el almacén (34).

DataCleaner 1.5.4

DataCleaner es una herramienta de codigo abierto para el perfilado, andlisis, transformacion y limpieza de
datos. Estas actividades ayudan a administrar y controlar la calidad de los datos, pues generan reportes y
gréficos sofisticados que permiten a los usuarios identificar y analizar la estructura del origen de datos,

estableciendo vistas faciles de interpretar (35).

Pentaho data integration 5.0.1

Pentaho data integration (PDI, también conocida como Kettle) es una de las soluciones mas extendidas y
mejor valoradas en el mercado, que reline un conjunto de componentes que permiten modelar y ejecutar
transformaciones sobre flujos de datos. Es una herramienta libre, con una interfaz de usuario sencilla que
permite realizar el proceso de ETL. Permite la extraccion, transformacién y carga de datos para soportar las
areas de negocios. Proporciona la solucién ideal para cualquier tipo de integracion de datos, analisis de

negocio 0 proyectos con grandes capacidades de datos (36).

1.16 Herramientas para la Inteligencia de negocio

El desarrollo de las herramientas de Bl dentro de la organizacion permite el analisis de la informacion basada
en indicadores a nivel empresarial. Los sistemas Bl son un tipo de software en crecimiento en el actual
mercado mundial, pues brindan una amplia gama funcionalidades (35). La herramienta seleccionada para

la solucién es Pentaho Bl Suite.
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Pentaho Bl suite 5.2.0

Pentaho es un software de cédigo abierto con licencias abiertas, es facil de usar, facil de personalizar y que
requiere de actualizaciones sencillas. Posibilita que los usuarios de negocio puedan acceder, integrar,
combinar, visualizar y analizar todos los datos que afectan al negocio. Permite la ejecucién de varios trabajos
y transformaciones como parte de la misma base de datos. Dentro de sus principales funcionalidades se
encuentran la visualizacion de informes, tablas dinamicas OLAP y la mineria de datos. Los mddulos de la
plataforma Pentaho Bl Suite que se utilizaran en la solucion son (36):

o Pentaho Bl server: provee el soporte y la infraestructura necesarios para crear soluciones de inteligencia
empresarial a problemas de negocios. El marco proporciona los servicios basicos, incluidos autenticacion,
registro, auditoria, servicios web y motor de reglas. La plataforma también incluye un motor de solucion que
integra reportes, andlisis, tableros de comandos y componentes de mineria de datos. Funciona como un
sistema basado en administracion web de informes y esté disefiado para integrarse facilmente en cualquier

proceso de negocio (36).

e Pentaho analysis services: conocido como Mondrian, desarrollado en Java que gestiona la
comunicacion entre una aplicacion OLAP vy las fuentes de datos. La facilidad para el andlisis de grandes
volimenes de informaciéon que se encuentran en la Base de Datos es su caracteristica mas significativa.
Mondrian OLAP Server permite la realizacion de consultas al almacén de datos y brinda la posibilidad de
mostrar los resultados a través de un navegador de forma tal que el usuario pueda realizar actividades de

navegacion sobre cubos OLAP (36).

e Pentaho schemaworkbench: Es una herramienta para el desarrollo y prueba de cubos OLAP de forma
visual. Con esta aplicacién se puede configurar una conexién con el modelo fisico, para luego elaborar el
esquema logico de manera simple y efectiva. Para ello la herramienta ofrece un editor de esquemas con la

fuente de datos subyacente para su validacion (36).

e Plugins CDE: Es una herramienta muy poderosa y completa, que permite combinar fuentes de datos
con componentes personalizados. Esta disefiada para crear, editar y visualizar Dashboard. Dentro de sus
principales funcionalidades estanla creacion de plantilas desde cero, facilitando adaptarla a las
necesidades de los clientes y la previsualizacion de los tableros, posibilitando comprobar el aspecto y

comportamiento de los Dashboard cuando aun se esta trabajando en ellos (37).
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1.17 Conclusiones del capitulo

Luego de finalizado el capitulo, se concluye que:

e Se demostro la necesidad de implementar un Dashboard para SIPAC, que permita el andlisis de la

informacion a través de indicadores claves de desempefio.

e Se realiz6 un andlisis de los principales conceptos relacionados con los Dashboard y la Inteligencia de

negocios, permitiendo una mejor comprension del tema.

e Se seleccion6 la Metodologia para el desarrollo de almacenes de datos que permitirA estructurar,

planificar y controlar el proceso de construccién de la solucién.

e El estudio realizado de las tecnologias a utilizar, permitié determinar la base tecnoldgica necesaria para

desarrollar el sistema propuesta.
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Capitulo 2. Analisis y Disefio del Dashboard para SIPAC.

En el presente capitulo se realiza una descripcion detallada del negocio para un mejor entendimiento del
mismo. Se definen las reglas del negocio, los requisitos de informacion, los funcionales, no funcionales y
los casos de uso del sistema. Se conforma el diagrama de casos de uso del sistema y el modelo de datos
donde se determinan las dimensiones, los hechos y las medidas. Se disefia la arquitectura de sistema que
regira el desarrollo de la solucién propuesta. Se realiza el proceso ETL permitiendo conocer el estado de

los datos, para asi poder formatearlos, limpiarlos y cargarlos.

2.1 Definicion del negocio

El Sistema de Planificacién de Actividades (SIPAC) se basa en la Instruccion no.1 del Presidente de los
Consejos de Estado y de Ministros para la Planificacion de los objetivos y actividades en los 6rganos,
Organismos de la Administracién Central de Estado, entidades nacionales y Administraciones locales del
Poder Popular. Dicho sistema esta destinado a facilitar la gestion de las actividades a todos los niveles
organizacionales, permite interrelacionar objetivos de trabajo y actividades; garantizando el seguimiento del
desarrollo y cumplimiento de los objetivos y tareas principales en las entidades.

El sistema contara con un Dashboard funcional que permitira compartir, agrupar y centralizar los datos clave
de la planificacion en las organizaciones, garantizando que la informacion solicitada sea mostrada mediante
gréaficos resumenes, a través de indicadores claves de desempefio. Esto facilitara a los usuarios saber
instantaneamente si estan dentro o fuera de su plan y, a su vez, que exista una reaccion rapida dentro de

la organizacion.

2.2 Tema de analisis

Un tema de analisis es el fraccionamiento de la informacion que posee una organizacién segun los objetivos
gue se persigan. El analisis comprende una serie de tareas como: estudio del negocio, investigacion,
identificacion de las necesidades de informacién y especificacion de los requisitos. Por lo que se definen

para la presente investigacion como temas de analisis los procesos de planificaciéon (38):
e Elaboracion del Plan.

e Aprobacion Conciliacion del Plan.

e Puntualizacién del Plan.

e Ejecucion Control del Plan.
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2.3 Reglas del negocio
Una regla de negocio es una declaracion que define o limita algun aspecto del negocio. Su intencién es

valorar la estructura del negocio, controlar e influenciar el comportamiento del mismo (38).
RN1: Todas las medidas identificadas deben ser valores positivos.

RN2: Las cifras deben estar representadas por valores numeéricos.

RN3: Los valores que indiquen porciento tienen que estar en un rango de cero a 100.

RN4: Sila cantidad de actividades internas mas la cantidad de actividades de aseguramiento, es mayor que

la cantidad de actividades externas, entonces el plan se elaboré correctamente.

RN5: Si la cantidad de actividades aprobadas del plan excede el 90%, entonces el plan esti elaborado

correctamente.

RN6: Si la cantidad de actividades rechazadas del plan excede el 10%, entonces el plan esta elaborado

incorrectamente.

RN7: Si la cantidad de actividades enviadas a aprobacion excede el 50%, entonces el proceso de

Aprobacién-Conciliacion no se realiza correctamente.

RN8: Si las puntualizaciones del plan exceden el 25 % del total de actividades, no se cumple el principio

de Respeto al Plan.

RN9: Si las actividades extraplan exceden el 25 % del total de actividades, no se cumple el principio de

Respeto al Plan.

RN10: Si la cantidad de actividades cumplidas es mayor que el 85% de las actividades planificadas,

entonces el proceso de Ejecucién y control del plan se realiza correctamente.

2.4 Necesidades de los usuarios

Para el analisis del proceso de negocio es preciso conocer las necesidades de los usuarios. La implicacion
de los mismos durante el ciclo de vida del producto es de vital importancia, de ahi se deriva la posibilidad
de que los resultados sean satisfactorios o insatisfactorios. Para el caso de los Dashboard a los requisitos

funcionales (RF) y no funcionales (RNF), se le agregan los requisitos de informacion (RlI).
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Requisitos de informacién

Los RI son el conjunto de funcionalidades que el sistema debe ser capaz de implementar para analizar los
datos en cuanto a métricas previamente definidas. Dichos requisitos constituyen la principal entrada para
las reglas del negocio y el proceso de Inteligencia de negocio (39). En la presente investigacion fueron

identificados 8 RI pertenecientes a los cuatro temas de andlisis mencionados anteriormente.

¢ RI1: Obtener la cantidad y el porciento de actividades: internas, externas y de aseguramiento por capitulo
del plan.

¢ RI2: Obtener la cantidad y el porciento de actividades: aprobadas, rechazadas o enviadas a aprobacion.
¢ RI3: Obtener la cantidad y el porciento de actividades: pospuestas, suspendidas, incorporadas, afectadas
por Factores que Influyen en el Plan (FIP), extraplanes y principales.

¢ RI4: Obtener la cantidad y el porciento de actividades: cumplidas, incumplidas y parcialmente cumplidas.
¢ RI5: Obtener la cantidad y el porciento de actividades por categorias en dependencia del estado de
aprobacién.

¢ RI6: Obtener la cantidad y el porciento de actividades por tipo en dependencia del estado de aprobacion.
¢ RI7: Obtener la cantidad y el porciento de actividades: internas, externas con respecto al tiempo

¢ RI8: Obtener la cantidad y el porciento de actividades: extraplan y aseguramiento con respecto al tiempo.

Requisitos funcionales.

Para poder identificar qué debe hacer el sistema y entender su funcionamiento, es fundamental conocer los
requisitos funcionales que debe cumplir (26). Los mismos deben estar orientados a las necesidades de los
usuarios finales y garantizados por la plataforma de visualizaciéon Bl server 5.2.0, la cual brinda

algunas de las funcionalidades identificadas como RF.

e RF _1: Validar usuario y contrasefa.
e RF_2: Adicionar usuario.

e RF_3: Eliminar usuario.

e RF_4: Visualizar usuario.

e RF_5: Modificar usuario.

e RF_6: Adicionar rol.

e RF_7: Eliminar rol.

e RF_8: Visualizar rol.

22



‘\u{' Sipac (l?/:(;éz/a/a 2. jizzauwy Ciderie del Daihboard
Dashboard para ol istema de . }';)gzﬁ'éaa’a}z Ao <Hotivideades

o RF_9: Modificar rol.

e RF_10: Adicionar reporte.

e RF _11: Eliminar reporte.

e RF_12: Visualizar reporte.

¢ RF_13: Modificar reporte.

e RF _14: Personalizar reporte.

e RF_15: Adicionar gréafico.

e RF_16: Eliminar gréfico.

e RF_17: Visualizar grafico.

¢ RF_18: Modificar gréfico.

e RF _19: Exportar a otro formato.

o RF_20: Extraer datos de la fuente
¢ RF_21: Realizar transformacion de los datos

e RF_22: Cargar los datos.

Requisitos no funcionales.

Los RNF detallan las propiedades o cualidades que el producto debe tener, aumentandole funcionalidad al
sistema, pues hacen al producto atractivo, facil de usar, rapido y confiable (26). Es decir, son aquellos que
no tienen que ver directamente con las funcionalidades del sistema, pero garantiza su correcto
funcionamiento. Para la investigacion se identificaron los siguientes RNF:

Requisitos de usabilidad

¢ RNF_1: El sistema podra ser usado por personas con conocimientos intermedios o que tengan
experiencia en la utilizacion de computadoras.

¢ RNF_2: Mostrar los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la interfaz del sistema en idioma
espafiol.

e RNF_3: Agilizar el acceso a los reportes del almacén de datos mediante la distribucién de la informacion
por areas de analisis.

Requisitos de fiabilidad

e RNF_4: El acceso a la informacién debe estar disponible y se tendran en cuenta los permisos

establecidos.

23



mm s Cgpetulo 2: ndtisis y Diseria del Daitboard
Dashboard para el Distema de O }';/gzﬁ'&aez'a}z, de - Detividades

Requisitos de seguridad:
¢ RNF_5: La informacién tiene que ser accedida solo por las personas autorizadas, por lo que seran

establecidos niveles de acceso.

Requisitos de interfaz

e RNF_6: Las interfaces seran cargadas solo con la informacioén necesaria.

e RNF_7: Los reportes mostraran una interfaz sencilla que permita la interaccién usuario-aplicacion.

e RNF_8: Los gréficos usaran los colores definidos por el cliente siempre que permitan establecer un buen

diseno.

Requisitos de restricciones de disefio

¢ RNF_9: Para la realizacion del Modelo de datos se utilizara como SGBD el PostgreSQL, la herramienta
para la administracion de este es el pgAdmin, el lenguaje utilizado por este es el PL/pgSQL.

¢ RNF_10: Para el proceso de integracion de datos se usara la herramienta Pentaho data integration 5.0.1.
e RNF_11: Paralaimplementacion de la capa de visualizacion se utilizaran las herramientas de Inteligencia
de negocio definidas durante la investigacion y el lenguaje utilizado seran las consultas MDX.

e RNF_12: Las estructuras del Almacén de datos se nombrardn de una manera estandar teniendo en

cuenta el tipo de estructura que se maneje.

Requisitos de confiabilidad
¢ RNF_13: Para garantizar la persistencia de la informacién se realizara un respaldo total de los datos del

almacén de datos.

Requisitos de Hardware
¢ RNF_14: El sistema debera contar con las siguientes caracteristicas de hardware: 8 GB RAM, Core i3 y

500 Gb de capacidad en disco duro.

Requisitos de Software
¢ RNF_15: El sistema debera contar con las siguientes caracteristicas de Software: maquina virtual de java

jdk1.7 y sistema operativo Linux.

2.5 Casos de uso del sistema
Los casos de uso son un conjunto de escenarios que identifican una linea de utilizacion para el sistema que

va a ser desarrollado, facilitando una descripcién de cdmo se usara el sistema (26). Para su elaboracion se
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tomaron como base los Rl y RF agrupados e identificados anteriormente en 12 CU, los cuales se agruparon
en 8 casos de uso funcionales y 4 casos de uso de informacién definidos por las areas de analisis
identificadas anteriormente.

Casos de uso funcionales

e CUF_1: Autenticar usuario.

e CUF_2: Gestionar usuario.

e CUF_3: Gestionar rol.

e CUF_4: Gestionar reporte.

e CUF_5: Gestionar gréficos.

e CUF_6: Realizar operaciones sobre los reportes.

e CUF_7: Realizar transformacion y carga de los datos.

e CUF_8: Realizar extraccion de los datos.

Caso de uso de informacion.

e CUI_9: Presentar informacién de Elaboracién del Plan.

e CUI_10: Presentar informacion de Aprobacién- Conciliacion del Plan.

e CUI_11: Presentar informacién de Puntualizacién del Plan.

e CUI_12: Presentar informaciéon de Ejecucién-Control del Plan.

Descripcion y permiso de los actores del sistema
Los actores del sistema intercambian informacién con él, aunque no forman parte de este. Pueden
representar el rol que juega una o varias personas (40). En la Tabla 2, se muestran los actores y los permisos

gue poseen en el sistema.

Tabla 2. Descripcion y permiso de los actores del sistema.

Permisos
Actores Descripcion

Lectura Escritura

Administrador | Administra el almacén y se encarga de todas las actividades referentes X X
al proceso de ETL. Hereda las caracteristicas del analista y presenta
ademas permiso de escritura para administrar los roles, usuarios,
permisos y reportes.

Analista Es el encargado de analizar la informacion y visualizar los reportes. Tiene X
acceso de solo lectura.
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2.6 Diagrama de caso de uso del sistema

Un diagrama de caso de uso del sistema (DCUS) muestra la relacién entre los actores del sistema y los

casos de uso. Para la representacion del diagrama (Figura 2) se utilizaron tres patrones: el CRUD, el de

concordancia por adiccion y el de generalizacion/especializacion. El primer patron se evidencia en los CU

Gestionar usuario, Gestionar rol, Gestionar reporte y Gestionar gréafico, pues agrupa las funcionalidades de

adicionar, modificar, visualizar y eliminar. El segundo se ve reflejado en la relacion de extension existente

entre los CU de informacion y el CU Realizar operaciones sobre reportes. El tercer patron se muestra en la

herencia del comportamiento del administrador sobre el analista.

Realizar
Transformacion y
Carga de los Datos

Realizar Extraccion de
los Datos

Gestionar Grafico.

Presentar informacion de
Elaboracion del Plan

Extension Points

entar informacion de
Aprobacion- Conciliacion del
Plan

— Extension Points

Analista
Presentar informacion de

Puntualizacion del Plan |~ "7~

Administrador

Extension Points

Presentar informacion de
Ejecucion-Control del Plan

Extension Points

Autenticar Usuario

Figura 2. Diagrama de caso de uso del sistema

2.7 Descripcion de los casos de usos del sistema

<<Extend>>

<<Extend>>

Realizar Operaciones sobre los

<<Extend>>

En el siguiente apartado se muestra como ejemplo la descripcion del caso de uso de informacion “Presentar

informacion de Actividades”. Se pueden consultar el resto de las especificaciones de casos de uso en el

Anexo 1: Especificacion de los casos de uso de informacion.

26



Cagptuts 2. netisis y Dleria del Daihboard

Sipac : &P 2
‘\u{' Dashboard /éa/a e @b’!ema de (7 }'d)gzﬁ'éa(e{'a}z de ejﬁzzu'f/a(z/&j

Tabla 3. Descripcion del caso de uso de informacion: Presentar informacién de Elaboracion del Plan.

Objetivo Presentar informacion de la Elaboracion del Plan.
Actor Analista
El caso de uso comienza cuando el analista solicita realizar un andlisis de la informacion
R referente a la elaboracion del plan. El sistema genera los reportes referentes con la informacién
esumen
seleccionada y las opciones de los posibles cambios que se le pude realizar al mismo. El CU
finaliza cuando el actor termina el analisis de la informacion.
Complejidad Media.
Prioridad Media.

Precondiciones

Debe estar seleccionada el A.A.G_Dashboard_SIPAC.

Postcondiciones

Se consultaron los reportes pertenecientes al CU Presentar informacién de Elaboracion del Plan.

Flujo de eventos

Flujo basico: Presentar Informaciéon de Elaboracién del Plan.

Actor Sistema

1 | Selecciona

A.A_Elaboracion_Plan.

el area de analisis

Muestra los libros de trabajo contenidos en el

A.A_Elaboracion_Plan.

3 | Selecciona

LT_total_actividades o]

LT_porciento_actividades.

el libro de trabajo

Muestra los reportes contenidos en el LT_ total_actividades o

LT_porciento_actividades.

5 | Selecciona el reporte que desea analizar.

Muestra la informacion contenida en el reporte seleccionado y
ofrece opciones al actor para realizar cambios al reporte durante
su andlisis. En caso de que se desee realizar algin cambio se

debe ir al CU Realizar operaciones sobre los reportes. Se

27




mm s Cgpetulo 2: ndtisis y Diseria del Daitboard
Dashboard para el Distema de O }';/gzﬁ'&aez'a}z, de - Detividades

finaliza el caso de uso.

Opciones de reportes de Presentar informacion de Elaboracién del Plan.

Posibles resultados
Perspectivas de analisis
Medidas Periodicidad
¢ Proceso e Cantidad de actividades Diaria
 Relacionfip « Porciento de Actividades
S e CU Extendidos CU Realizar operaciones sobre reportes

2.8 Arquitectura del sistema

La arquitectura de un sistema (Figura 3), es la organizacion de los componentes y las relaciones entre
ellos. Para dicha arquitectura se deben tener en cuenta los requisitos del sistema, las restricciones a las
gue esta sujeto y, a su vez, representa una guia para apoyar la integracion de las distintas tecnologias (41).
Para tener una perspectiva general del sistema se explica la arquitectura del mismo, el cual quedo6

conformado por tres subsistemas bases: integracion de datos, almacenamiento y visualizacion (42).

e Subsistema de integracion: realiza el proceso de extraccion, transformacion, integracion, limpieza y
estandarizacion de las distintas fuente de datos.

e Subsistema de almacenamiento: contiene las tablas de hechos definidas en el negocio, las
dimensiones seleccionadas para la solucién y las relaciones que existen entre ellas. Toma como elementos
de partida los datos manipulados por el subsistema de integracion.

e Subsistema de visualizacion: organiza los reportes por areas de analisis de los datos almacenados en
el subsistema de almacenamiento, ademas permitird visualizar graficos resumenes con el objetivo de
mostrarlos a los usuarios finales, contribuyendo al analisis de la informacion basada en los indicadores de

planificacion.
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Figura 3. Arquitectura del Sistema.

2.9 Disefio del subsistema de integracion de datos

El subsistema de integracion de datos comprende el perfilado de los datos y la extraccion de los datos desde
el sistema fuente. Para el disefio de dicho subsistema se realizaron dos importantes actividades: el perfilado
de datos y el disefio del proceso de integracion, las cuales seran descritas a continuacion:

Perfilado de datos

El perfilado de los datos es el proceso que se encarga de analizar las fuentes de datos con el objetivo de
conocer el estado en que se encuentran, para asi poder administrar y supervisar la calidad de los mismos.
Ademas, verifica la existencia de valores nulos, distintos o duplicados, permitiendo definir nuevas reglas del
negocio que posteriormente pasan a ser las reglas de trasformacién aplicadas durante la implementacion
del subsistema de integracion.

Al realizar el perfilado a la fuente de datos de SIPAC se identific6 que los tipos de datos que mas
predominaban eran numeric y varchar. Ademas hay presencia de otros tipos de datos como: integer, other,
29
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bit, date, array, timestamp, bynary, time y char. No se hallaron valores negativos, pero si hay presencia de
valores nulos y vacios, posibilitando definir 3 nuevas RN que seran aplicadas durante el proceso de

transformacion (Figura 4).

=

Tipos de datos Calidad de los datos

Figura 4. Calidad y tipos de datos.

Proceso de integracion

Una vez que se conoce la estructura, contenido y fiabilidad de los datos, se procede a realizar el disefio del
proceso ETL (Figura 5). Siendo este el encargado de hacer transformaciones en los datos para lograr una
integracion exitosa y a su vez permite recopilar datos desde mdultiples fuentes, para asi poder darle el

formato que se requiera, limpiarlos y cargarlos.

30



m“’ sipac Copauds 2 Hhiits y Ddoro det Diashoard
Dashboard para el istema de (”/— %&7{%{?{1@(’(2&: de e%:‘tm'(/a &)

Establecer la

Fuente_Server
T | Fuente_Database
conexion a la Fuente_User

[ BD_SIPAC Fuente_Pass
: Fuente de Datos BD_SIPAC
|
|
] 2
| Seleccionar los datos que Si No
: se encuentran en el rango
: L de la fecha a cargar 2Hay conexlon?
|
| !
: ~ ~
. Extraccion de los datos de
_____ la fuente
- /
*Cambiar tipo de datos a los l
campos correspondientes
*Aplicar reglas del negocio
. Realizar proceso de
3 limpi y f ion Epos de datos
"""""""" L de los datos <77 |*Identificadores no nulos

y

— = - Se le informa al cliente de
Buscar identificadores los errores encontrados
correspondientes a las Validar datos e Se almacena:

tablas dimensiones : *Datos de error
—4 '

*Descripcion del error
i ; (
iz} Insertar datos en el S k No ;(
i Q ®| Enviar datos hacia el Excel
= e e Dashboard de error =
e ) Datos correctos? -

Dashboard_SIPAC |
|
v ) ]
I > B
A Excel de erroras [ x=
Actualizar fecha de o SoKas ]
inicio/fin
*Afadir nombre del hecho 2
*Fecha en que se realizd
la transformacion
*Afadir nombre de la fuente v
2 Obtener informacion del
S sistema para generar ‘r Generar metadatos ]
L metadatos = histéricos

Figura 5. Disefio del subsistema de integracion.

2.10 Disefio del subsistema de almacenamiento

El disefio del subsistema de almacenamiento se realiza a partir de los resultados obtenidos en la fase de
requisitos y de los datos de interés del negocio, con el fin de transformarlos al modelo légico representado
por medidas, hechos, y dimensiones. Un hecho es la ocurrencia de un proceso especifico, mientras que
una dimension establece una perspectiva a través de la cual se realiza el analisis sobre el hecho y las
medidas establecen un valor sobre el hecho (7). Partiendo de lo descrito anteriormente se identificaron 8

dimensiones, 1 medida y 1 hecho.
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Tabla 4. Descripcion del hecho.

Hecho Descripcién

hech_actividades Es objeto de analisis del negocio. Comprende todo lo relacionado con las actividades.

Después de descrito el hecho, se presenta en la siguiente tabla la descripcion de las
dimensiones identificadas.

Tabla 5. Descripcion de las dimensiones.

Dimension Jerarquia Descripcién

dim_estado_aprobacion estado_aprobacion Determina el estado de aprobacién de las actividades.

dim_estado_cumplimiento | estado_cumplimiento | Determina el grado de cumplimiento de los elementos.

dim_actividad actividades Indica la denominacién de cada actividad y presenta su
respectivo cédigo.

dim_proceso proceso Determina el proceso en el cual se generan las actividades.

dim_capitulo capitulo Registra el nombre del capitulo. Presenta su respectivo
codigo.

dim_tiempo_dia tiempo_dia Registra el afio, el mes y el dia. Presenta su respectivo codigo.

dim_categoria_actividad categoria_actividad Determina la categoria de las actividades.

dim_tipo_actividad tipo_actividad Determina el tipo de actividad.

Después de descrito el hecho y las dimensiones, se presenta en la siguiente tabla la descripcion de la
medida identificada.

Tabla 6. Descripcion de la medida.

Medida Descripcién

cantidad_actividades Muestra el total de actividades.

Modelo de datos
Para la realizacion del modelo de datos (Figura 6) se seleccioné el esquema estrella, pues existe una tabla
de hecho central y varias tablas de dimensiones relacionadas a esta, permitiendo la mejora en los tiempos

de respuesta ante las consultas a la base de datos.
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Figura 6. Modelo de datos dimensional.
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2.11 Disefo del subsistema de visualizacion
El disefio del subsistema de visualizacion se realizé por areas de andlisis, facilitando a los usuarios finales
que la basqueda de informacion sea confiable y facil.

Arquitectura de informacion

Para la arquitectura de informacion (Figura 7) se definié la estructura de navegacion conformada por un
area de andlisis general (A.A.G), 4 &reas de andlisis (A.A) y 2 libros de trabajo (LT) por cada &rea de andlisis,
para un total de 8 libros de trabajo. Cada LT contiene las vistas reportes. Para una mejor comprension del
tema, se muestra una representacion del disefio establecido para la arquitectura de la informacion del
sistema.

= [ A.A.G_Dashboard_SIPAC
| ) A.A_Elaboracion_Plan

) LT_total_actividades

) LT_porciento_actividades
| A.A_Aprobacion_Conciliacion_Plan

) LT_total_actividades

) LT porciento_actividades
' A.A_Puntualizacion_Plan

) LT_total_actividades

) LT _porciento_actividades
) A.A_Ejecucion_Control_Plan

) LT_total_actividades

) LT_porciento_actividades

Figura 7. Arquitectura de Informacion.

2.12 Seguridad del sistema

Los sistemas informéticos deben estar provistos de mecanismos que aseguren la integridad de los datos y
del sistema en general. Usualmente se establecen roles y permisos que se le designan a los distintos
usuarios que posea la aplicacion (43). La Plataforma Pentaho Bl contiene su propia seguridad compuesta

por cuatro areas esenciales (44):
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e Seguridad de acceso a datos de objetos: incluye usuarios, contrasefias, autorizaciones permitidas,
recursos web y proteccion a datos.

e Autenticacion: incluye el procesamiento de informacion interactiva de inicio de sesion, comparandola
con la informacion del almacén de datos.

e Autorizacion de recursos web (URL): ofrece proteccién a las URL para responder a cada usuario si
pueden o no acceder a una determinada péagina.

e Autorizacion a objetos del dominio: en el sistema los Unicos objetos del dominio protegidos por la
plataforma, son los objetos del repositorio otorgados al usuario autenticado. Es responsabilidad de los

objetos del dominio autorizar las operaciones solicitadas por este.

2.13 Conclusiones del capitulo
Luego de realizarse el analisis y disefio del Dashboard para el Sistema de Planificacion de Actividades se

concluye que:

e Fueron identificadas 11 reglas del negocio, permitiendo la definicion de las reglas de transformacién que
fueron utilizadas en el proceso de integracion de datos.

e Se definieron 4 RI, 22 RF y 7 RNF, los cuales fueron agrupados en 4 CUI y 8 CUF permitiendo la
realizacion del DCUS el cual contendra las relaciones entre los actores y las funcionalidades del sistema.

e Con la definicién de la arquitectura del sistema se identificaron los elementos y subsistemas que estan
implicados en el desarrollo de la solucién.

¢ En el modelo de datos se identificaron 8 dimensiones, 1 medidas y 1 un hecho; posibilitando garantizar
el correcto funcionamiento del sistema.

¢ El perfilado de datos realizado a la fuente arrojé el estado en que se encuentran los datos, permitiendo

definir 3 nuevas reglas del negocio aplicables durante el proceso de transformacion.
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Capitulo 3: Implementacion y Prueba del Dashboard para SIPAC.

El presente capitulo comprende el desarrollo de los tres subsistemas disefiados en el capitulo anterior. En
subsistema de almacenamiento se definen los estandares decodificacion y la construccion del modelo fisico.
Por su parte, en el subsistema de integracion de datos se implementan las transformaciones y los trabajos,
ademas se controla la gestion de cambio en las dimensiones, los metadatos y la captura de los cambios en
los datos. En el subsistema de visualizacion se implementa los cubos OLAP y los reportes candidatos.

Ademas se realiza la etapa de prueba que permite validar la calidad del producto.

3.1 Implementacion del subsistema de almacenamiento
El objetivo de la implementacién del subsistema de almacenamiento es otorgar al sistema una correcta
estructura y organizacion de los datos. En él se realiza el desarrollo de la estructura fisica y se definen los

estandares de codificacion del almacén de datos.

Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion tienen como objetivo organizar la forma en que se denominan las estructuras
de datos, especificando un patrén que contribuya a la normalizacion de los términos utilizados. Esta
codificaciéon esta dirigida a los desarrolladores, definiendo un vocabulario comdn en todo el almacén de
datos que permita un entendimiento claro y conciso de cada una de las estructuras. En la siguiente tabla se

muestra como quedan definidos estos estandares en el almacén Dashboard para SIPAC.

Tabla 7. Estandares de codificacion.

Tipo de . o
p_ Funcion Nomenclatura Descripcion
objeto
. E m n Imacenan | I hech
Dashboard SIPAC mod_dashboard_sipac .sque .a donde se almacenan las tablas de hechos y
dimensiones.
Esquema
Esquema donde se encuentran las tablas e
Metadatos metadatos au u au
almacenan los metadatos.
La tabla hecho tendran una cadena (hech ) y
Tabla de hecho hech_ [nombre hecho] | seguidamente el nombre que describe lo que realiza
Tabla el hecho.
Tablas de | dim_ [nombre | Las tablas dimensiones tendran una cadena (dim_) y
dimensiones dimension] seguidamente el nombre que describe lo que realizan.
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Tablas de metadatos

[nombre metadatos]

Las tablas metadatos tendran el nombre de lo
realizan.

Llaves primarias

pk_dim_[nombre

Todas las llaves primarias tendran una cadena
(pk_dim_) y el nombre de la tabla a la que pertenecen.

@ tabla]_id Ademas poseeran el identificador (_id), que seran de
-% tipo integer y autoincremental.
& Todas las llaves foraneas tendrdn una cadena
8 Llaves foraneas fk_dim_[nombre (fk_dim_) y el nombre de la tabla a la que pertenecen.
tabla]_id Ademas poseeran el identificador (_id), que seran de
tipo integer y autoincremental.
Los indices se nombrardn con una cadena que los
indice indices ind_[nombre atributo] identifique (ind_) y a continuacion el nombre del

atributo de la tabla al que hace referencia.

Implementacién del modelo de datos fisico

El modelo de datos fisico constituye una coleccién compuesta de entidades que detallan las estructuras de

los datos, las restricciones de integridad y las operaciones de manipulacién de los mismos. Dicho modelo

se genera a partir del modelo l6gico dimensional, permitiendo describir las estructuras, las restricciones de

integridad y las operaciones de manipulacion de los datos.

Para garantizar un rapido acceso a las consultas realizadas a los datos se implementaron indices, mediante

la estrategia btree (arboles B), debido a que proporcionan acceso rapido para consultas de gran complejidad

(45). Ademas, se definieron dos esquemas “metadatos” y “Dashboard_SIPAC” para proveer una mejor

organizacion del sistema. Por lo cual la solucibn de dicho modelo se compone por dos esquemas

mencionados anteriormente, 9 secuencias y 13 tablas.

Tabla 8. Modelo de datos fisico.

Esquemas

Tablas

@ Dashboard_SIPAC

hech_actividad

dim_capitulo

dim_proceso

dim_actividad

dim_estado_aprobacion

dim_estado_cuplimiento

El E E E EOEOE

dim_tiempo_dia
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dim_categoria_actividad

dim_tipo_actividad

gestion_cambio_datos_fuente

gestion_historico_datos_fuente
@ Metadatos

trabajo

transformacion

En la figura 9 se muestra como queda estructurada la BD en la herramienta pgAdmin:

=-| ] dashboard_sipac
B @ mod_dashboard_sipac
!+![_j dim_actividad
|+|[—j dim_capitulo
#-[F dim_categoria_actividad
|+lﬁ dim_estado_aprobacion
@7 dim_estado_cuplimiento
-7 dim_proceso
@[ dim_tiempo_dia
@7 dim_tipo_actividad
@7 hech_actividad

= € metadatos
h[‘j gestion_cambio_datos_fuente
+x[—j gestion_historico_datos_fuente
[ trabajo
@[ transformacion

Figura 8. Estructura fisica de la BD.

3.2 Implementacion del subsistema de integracion de datos

La implementacion del subsistema de integracion de datos consta de tres etapas fundamentales: la
extraccion, transformacion y carga de los datos. Los datos son extraidos y posteriormente se realiza el
perfilado, el cual consiste en analizar la informacion para conocer el estado en que se encuentran los datos.
Luego estos son transformados y cargados poblando las dimensiones y el hecho, que conforman la
estructura del Dashboard para SIPAC.

Para realizar el proceso de integracion de datos hay varios subsistemas que posibilitan una correcta

implementacion de cada uno de los subprocesos que lo componen. Kimball propuso 34 subsistemas ETL
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(46). Para el desarrollo de la solucion solamente fueron utilizados un conjunto de estos subsistemas, los

cuales se describen seguidamente:

e Subsistema de perfilado de datos: permite explorar los datos para comprobar su calidad y el
cumplimiento de los estandares acorde a los requerimientos.

o Subsistema de extraccion de datos: permite la extraccion de los datos desde la fuente origen hacia la
fuente destino.

e Subsistema de limpieza de datos: permite realizar un conjunto de pasos correspondientes a la
limpieza de los datos.

o Subsistemade transformacion: permite realizar transformaciones como: el cambio de datos en algunos
campos, el filtrado de valores, la bausqueda de informacion y el mapeo de valores.

e Subsistema de carga: permite realizar la carga de los datos a las tablas de hechos y dimensiones.

e Tablas de hecho: permite crear tablas de hecho.

e Subsistema de control de versiones: permite realiza la gestion historica de los datos, registrando
cuando sucedio la dltima carga, empledndose mediante la tabla metadatos gestion_historico_datos_fuente.
e Subsistema de repositorio de metadatos: permite capturar los metadatos de los procesos ETL, los
datos del negocio y los aspectos técnicos.

e Subsistema de Dimensiones Lentamente Cambiantes (SCD): permite implementar la I6gica para
crear atributos de variabilidad lenta a lo largo del tiempo.

e Subsistema de rastreo de eventos de errores: permite capturar los errores que suministran

informacidn precisa sobre la calidad de los datos y posibilita la mejora de los mismos.

Captura de cambio en los datos

Es de vital importancia conocer cémo se transmite la informacion dentro de las entidades que manipula
SIPAC para asi poder establecer como se efectu6 la captura de los cambios dentro de estas. La captura de
la informacion referente a estas entidades se realizd6 desde los departamentos donde se realizan las

operaciones pertinentes referentes a los especialistas de cada departamento.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se definié la obtencion de los cambios en los datos del
Dashboard semanalmente, este cambio se gestiona mediante la tabla de metadatos
gestion_cambio_datos_fuente. Dicha tabla almacena las fechas que corresponde a la carga del hecho,

posibilitando que se actualicen las fechas de inicio y fin. Ademéas permite conocer la fecha en que se realizé

39



q“{’ Sipac /Zga/éda/a 3- eﬁ;ﬂlize’n/aa'a}z Y (f]),;,(,éa Al _(:/)(; WO
Dashboard ra el Q’{ij/ema de (fj %I)zi cacicn de c_:;/-_%’;('[l('(/(lal(?j

la tltima carga al almacén de datos. El proceso de carga gestiona también el cambio histérico de los datos

mediante la tabla gestion_historico_datos fuente.

Gestion de los metadatos del proceso de integracién de datos

Los metadatos son datos que ayudan a identificar, describir y localizar recursos digitales, son informacion
estructurada que describen o permiten encontrar, gestionar, controlar, entender y preservar otra informacion;
0 sea, que no son mas que datos sobre los propios datos (47). Estos pueden ser agrupados en cinco
categorias:

¢ Metadatos de negocio: permiten obtener los datos y la informacion relativa a los aspectos del negocio,
usualmente son los datos resultantes de la fuente.

¢ Metadatos de proceso: permiten para capturar la informacién de los procesos en que se ejecutan,
posibilitando que los administradores gestionen el sistema y aseguren que los procesos se realicen sin
dificultades.

e Metadatos administrativos: permiten el manejo y administracion de los recursos de informacion
incluyendo el uso y control de acceso.

e Metadatos técnicos o modelos: permiten describir el funcionamiento de un sistema o el modo en que
se interrelacionan sus componentes. Se usan por un personal mas técnico como desarrolladores, analistas
entre otros. Ademas incluyen temas como definiciones de tablas y tipos de datos.

o Metadatos descriptivos y de descubrimiento: permiten describir e identificar recursos de informacion,

posibilitando a los usuarios la bausqueda y recuperacion de la informacion.

En la presente investigacion fueron utilizados los metadatos de proceso para obtener la informacion de las
transformaciones y los trabajos referentes a los subprocesos ETL. Esta estrategia se aplicé con el objetivo

de poder presentar los resultados de la ejecucién del propio proceso de integracion de datos.

Gestion de cambio en las dimensiones lentamente cambiables
Las dimensiones lentamente cambiantes (SCD)® son dimensiones en las que sus datos tienden a
modificarse a través del tiempo, ya sea de forma ocasional o constante, que implique a un solo registro o la

tabla completa. Cuando ocurre este tipo de cambios se puede optar por registrar el historial de cambios o

13 pel inglés: Slowly Changing Dimensions.
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reemplazar los valores que sean necesarios (48). Ralph Kimball propone seis estrategias a seguir para las
SCD (49):

e SCD Tipo 0 (no tiene en cuenta la gestion histérica): presenta un enfoque pasivo, pues no se realiza
ningun esfuerzo para lidiar con los problemas del cambio de la dimensién. Es decir, los valores permanecen
intactos a cuando los registros fueron creados.

e SCD Tipo 1 (sobrescribir): es utilizado en casos en donde la informacién histdrica no es importante,
pues sobrescribe los datos antiguos por nuevos. Este tipo presenta como desventaja que no permanece
ningun registro histérico en la dimension.

e SCD Tipo 2 (afiadir fila): permite que al suceder un cambio en la dimension se cree una nueva entrada
en la tabla, a este nuevo evento se le asigna una nueva llave subrogada y a partir de este momento sera el
valor usado. Este tipo permite guardar toda la informacién histérica en el almacén de datos.

e SCD Tipo 3 (afiadir columna): controla el cambio agregando una nueva columna. Por lo que una de las
columnas conservaria el dato anterior, mientras que la otra tendria el dato nuevo a afiadir. Este tipo presenta
como desventaja que solo guarda un historial limitado de datos, dependiendo del nimero de columnas que
se cree.

e SCD Tipo 4 (tabla de historia separada): permite almacenar en una tabla adicional los detalles de
cambios historicos realizados a la tabla de dimensién. La tabla con la informacién histérica indicara el tipo
de operacion que se ha realizado (insertar, modificar o eliminar), sobre qué campo y la fecha de modificacion.
Esta tabla tiene como objetivo de contar con detalle de todos los cambios, para luego analizarlos.

e SCDTipo 6 (hibrido): este método combina los tipos anteriores y se le denomina tipo 6 debido a la suma
de los anteriores que lo componen (1+2+3=6). Esta estrategia utiliza los 3 tipos anteriormente mencionados

y afiade una pareja adicional de columnas para indicar las fechas de validez.

Las dimensiones pertenecientes al Dashboard para SIPAC se clasifican como SCD tipo 2. Esto se evidencia
a través del componente Insertar\Actualizar, marcando la opcién de no realizar actualizaciones (Figura 9).
De esta manera se asegura gue no se ejecuten actualizaciones en el Dashboard, sino que se inserte una

nueva fila en la tabla.
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L2 Insertar/Actualizar - =
Membre de pase |
Conexidn | sipac_dashboard ¥ || Editar... | | Muevo...| | Wizard...
Esquema destino mod_dashboard_sipac & Examinar...
Tabla destino dim_proceso & Examinar...
Tamafic transaccién (commit) | g
Mo realizar actualizaciones:
La clave(s) para realizar busqueda de valor(es):
# Campo de tabla Comparador Campol Campo2 Obtener Campos
1 pk_dim_proceso_id = sec_idproceso
< >
Campos de actualizacién:
# Campo de tabla Campo de Flujo Actualizar Obtener campos de actualizacion
1 denolj'mrjlaclon_proceso procesos M Edit mapping
2 descripcion_proceso procesos M
3 pk_dim_proceso_id sec_idproceso M
4 codigo_proceso sec_idproceso M
< >
"‘ Help Vale Cancelar SQL

Figura 9. Componente Insertar\Actualizar.

Implementacién de las transformaciones

Las transformaciones estdn compuestas por pasos vinculados entre si. Los pasos son el elemento mas
pequefio entre las transformaciones y, a través de estos, la informacién fluye entre los diferentes pasos. En
la presente investigacion se realizé un flujo de transformacion para la carga de cada una de las tablas
pertenecientes al esquema Dashboard_SIPAC, por lo que se realizaron un total de 9 transformaciones, 8
para las dimensiones y 1 para el hecho. Ademas se ejecutd un trabajo general el cual define el orden l6gico

en que se realizan las transformaciones.

¢ Implementacion de las dimensiones

Para la implementacion de las dimensiones se ejecutaron 8 transformaciones. Las mismas se efectuaron a
partir del acceso a la fuente de datos, de la cual se extraen los campos necesarios para poblar la BD y luego
dar paso a la transformacion de los hechos. Seguidamente se representa (Figura 10) y describe la

transformacioén de la dim_estado_aprobacion:
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— 5 M
Entrada_dat_estado Filtragflas Estados por defecto Mapea las denominacicnes Ariadr secuencia  Selecciona campos  Insertar / Actualizar

Estados a desechar

Figura 10. Transformacién de la dimensién: dim_estado_aprobacion.

Primeramente, se accede a la fuente de datos y se extraen los campos. Luego se filtran las filas para ver
cudles cumplen con los pardmetros requeridos con el objetivo de desechar las que no cumplan con estas
caracteristicas. Seguidamente se accede a la limpieza de los datos, para posteriormente realizar el proceso
de estandarizacién en el cual se establecen parametros por defecto dependiendo del tipo de estado que

presenten los datos. Por dltimo, se insertan los campos en la BD.

e Implementacion del hecho actividad

Después de cargadas todas las dimensiones se realizé 1 transformacion para la carga del hech_actividad.
Utilizdndose un conjunto de subsistemas propuestos por Kimball para el desarrollo del proceso ETL.
Seguidamente se representa (Figura 11) y describe la transformacion del hech_actividad:

& ——— B — &
Uno ppr FIP

Entrada FIPs Mapeo FIP Unigque rows (HashSet) pk_dim_estado_cuplimiento_id pk_dim_dapitulo_id

L1

Entrada actiidades  S/R Mapeo Aseguramiento

Estados a|desechar

pk_categona_activdad_id Filtraf flas

pk_dim_tietnpo_da_id Stnngs cut_fecha pk_actiudad id pk_tipo_activdad id pk_estado_aprobacion_id SiIR 2 Mapea estados Estados por defecto

—R———18i @ [3

Mapeo Proceso pk_dim_proceso_id  Afiadir constantes SIR3 hech_actividad Agrupar por Afadir_campos gestion_dgtos_fuente

gestion_historico_datos fuente  |/A_cambios_fuente  Convertir_fechas  Obtener Info Sistema
Figura 11. Transformacion hecho actividad.
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Para realizar la extraccion de los datos correspondientes a la tabla de hecho se utilizd el subsistema de
extraccion, donde se obtuvieron los datos desde el componente entrada tabla el cual permite reconocer la
informacion desde una BD. Luego de finalizado este proceso se realizé la limpieza y transformacion de los
datos logrando la estandarizacion de los mismos; conjuntamente fueron aplicadas las reglas de
transformacion identificadas con anterioridad. Mediante el subsistema rastreo de errores se capturaron los
datos erréneos al realizar las transformaciones. Seguidamente se cargaron los datos ya transformados
utilizdndose el componente insertar/actualizar y por Gltimo a través del subsistema repositorio de metadatos
se implementa el registro historico de la fuente y las cargas.

e Implementacion de los trabajos

Los trabajos o job, son un conjunto de tareas que se realizan con el objetivo de ejecutar una accion
determinada. Estos definen una secuencia l6gica para realizar las transformaciones o trabajos previamente
disefiados, mediante el uso de pasos definidos que son diferentes a los disponibles para las
transformaciones. Los trabajos se encuentran en un nivel superior a las transformaciones. En el caso del
Dashboard para SIPAC se realiz6 un trabajo (Figura 12) para cargar el hecho actividad, en el cual se

garantiza que si no se cargan las dimensiones el trabajo no se ejecute.

dimtie hech_activdad

START Check Db conpections

Abortar trabajo Abortar trabajo 2 Abortar trabajo 3

Figura 12. Trabajo del hecho actividad.
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3.3 Implementacion del subsistema de visualizacién
La implementacién del subsistema de visualizacidn es de vital importancia en el desarrollo de los Dashboard,
pues define como se muestra la informacion para el andlisis de los usuarios finales. En dicho subsistema

se implementan los cubos OLAP y los reportes candidatos, ademas se definen los gréficos a utilizar.

Implementacién del cubo multidimensional o cubo OLAP

Los cubos OLAP estan orientados a bases de datos multidimensionales, permitiendo procesar grandes
volumenes de informacién en campos bien definidos y con un acceso inmediato a los datos para su consulta
y posterior analisis. Los cubos OLAP representan una tecnologia que mejora significativamente el proceso
de analisis (50). Se modelé un cubo multidimensional el cual corresponde al hecho actividad, para ello se
utilizé la herramienta Pentaho schema workbench. Dicho cubo contiene dimensiones que presentan
jerarquias que van a estar compuestas por niveles que se corresponden con los campos definidos
anteriormente en la base de datos. Seguidamente se muestra el cubo disefiado (Figura 13) y se explica

detalladamente los elementos que lo componen.

@ Schema

¢ @) hech_acividad ————» Cubo
[ Table: hech_actividad Tabla asociada al cubo
j)q dim_actividad Dimensiones usadas
y‘q dim_capitulo

% total_actividades e Medidas
% porciento_actividades
0 /k dim_actividad
0 )\ dim_capitulo
9 A dim_categoria_actividad ——— Dimension
¢ A jerarquia_categoria_actividades = Jerarquia
e0ne cateqoria_actividad e Nivel
P Table: dim_categoria_actividad Tabla asociada al nivel de jerarquia
o~ ,k dim_estado_aprobacion

0- * dim_estado_cuplimiento

Figura 13. Disefio del cubo y elementos que lo componen.
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Primeramente, se creé el cubo OLAP (Figura 14) para el hecho actividad en el cual se llenaron los
pardmetros name y caption, se seleccionaron las opciones cache y enable permitiendo la visibilidad del
cubo. Para la implementacion del mismo se especifico la tabla fisica con la que se asocia en la base de
datos. Posteriormente se incluyeron las dimensiones correspondientes a cada cubo, heredando de esta

forma las caracteristicas que haya sido incluido en estas. Esto fue posible a través del elemento dimensiones

usadas.
name hech_actividad
description
caption hecho actividad
cache
enabled

Figura 14. Cubo hecho actividad.

Se definieron 2 medidas (Figura 15), todas calculadas a través de los campos de la BD, indicandose los
pardmetros: name, aggregator, columna, datatype y caption. Ademas se selecciona la opcién visible

permitiendo la visibilidad de la medida.

Attribute
name total_actividades
description
aggregator Sum
column cantidad_actividades
formatString
visible
datatype MNumeric
formatter
caption total de actividades

Figura 15. Medida total de actividades del hecho actividad.

Para el caso de las dimensiones se rellenaron algunos campos (Figura 16) como el type, seleccionando en
todos los casos “StandardDimension”. Ademas se eligio la llave forAnea en dependencia de la dimensién

en la que se esté trabajando.

Attribute
name dim_categoria_actividad
description
foreignkey flk_dim_categoria_actividad_id
type StandardDimension
usagePrefix
caption categoria actividad

Figura 16. Dimension categoria actividad.
Después de elaboradas las dimensiones, se crearon 9 jerarquias (Figura 17). Los parametros a seleccionar
para cada una de estas seran hasAll y allMemberName, los cuales permitiran agrupar los valores. Otro de
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los elementos a elegir sera la primaryKey (llave primaria) la cual corresponde a la tabla dimension en la cual

se esté trabajando y por ultimo se definira el caption que sera el nombre que representara a la jerarquia.

Attribute

name

jerarquia_categoria_actividades

description

hasAll

allMemberName

Todos

allMemberCaption

allLevelName

defaultMember

memberReaderClass

primarykeyTable

primarykey

pk_dim_categoria_actividad_id

caption

categoria de actividades

Figura 17. Jerarquia de la dimension categoria de actividad.

Para los niveles (Figura 18) que componen a las jerarquias se indicaron como atributos: table seleccionando

la tabla a la cual pertenece y column, el cual se definira la columna de la base de datos sobre la que se esté

trabajando. Ademas se especificara los atributos como: type, unigueMembers, hideMemberlf y levelType.

Attribute

name

categoria_actividad

description

table

dim_categoria_actividad

column

codigo_categoria_actividad

nameColumn

denominacion_categoria_actividad

parentColumn

nullParentvValue

ordinalColumn

type String
unigueMembers
levelType Regular
hideMemberlf Mever
approxRowCount

caption

categoria actividad

captionColumn

formatter

Figura 18. Nivel de la jerarquia categoria de actividad

Implementacién de los reportes candidatos

Los reportes candidatos son la unidad basica que representa la informacion que el cliente desea ver como

producto final. Estos se desarrollaron utilizando la herramienta Pentaho Bl server 5.2.0, afiadiendo algunas

configuraciones para el uso propio del Dashboard. Una de estas configuraciones es la conexion Unica que

se establece para el Dashboard nombrada “Actividades” en la cual se establecieron los parametros

necesarios para acceder a la BD. Ademas se crearon diversos roles como: administrador y analista

garantizando de esta forma la seguridad del sistema.

47



‘\u Sipac /c;éda/a 3- j;)}éé’men/acmn ¥z /0 ruecha del Jaﬁéaar(/
Dashboard ra el 0 stema de @azzyfc«a&n de r%m«/a(/@

Para la implementacion de los reportes se emplearon las consultas MDX que son utilizadas por los sistemas
OLAP. Seguidamente se muestra la consulta del reporte “Total de actividades por categorias”, la cual retorna

como resultado la cantidad de actividades que hay por cada una de las categoria definidas.

MDX Query Editor (5

select NON EMPTY {[Measures].[cantidad_actividades]} ON COLUMNS,

NON EMPTY Hierarchize(Union({[dim_categoria_actividad].[Todos]}, [dim_categona_actividad].
[Todos].Children)) ON ROWS
from [hech_actividad]

Figura 19. Consulta MDX.
Estos reportes seran utilizados como punto de partida para el proceso de toma de decisiones. A continuacion,

se muestra la imagen de la vista de analisis “Total de actividades por categorias” perteneciente al “LT Total

de actividades” (Figura 20).

Indicadores
Categoria de la Actividad ®  Actividades
~Fodos 476 400
No definido 324 300 |
Reunion 2
Reuniones 2 200 4
Formacion %
Produccién 2 100 |
Postgrado 14 0L— N gy N VS
Organizadones 16 5 40 o s o & 0 s s
T 9 O (2?0 40 o0 0% 0
Gestion administrativa 0 ¥ 6%@\ R ‘«\a"‘ 6\’"‘\ Q\% o of 6\@“ eg&\ @\\* @
Planeadsn 6 W ik e o™ e & 6““ ?\" R g Q\'a\Y\
Adninistrativas 3% 0‘9\\0‘\’3 ’ es\‘c ée\w
Gestion de proyectos 10 o° 0“0\\0
Desarrollo del Capital Humano 2 0*"%

Figura 20. Vista del reporte: “Total de actividades por categoria”.

Gréficos dinamicos

Un gréfico dinamico permite mostrar los datos de forma dinamica y posibilita manejar la informaciéon segun
se desee. Seguidamente se describen los tipos de graficos que se utilizaron para el desarrollo del Dashboard
(51):
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e Graficos de columnas: este tipo de gréfico es (til para mostrar los cambios de los datos en un periodo
de tiempo o para ilustrar comparaciones entre elementos. A menudo en estos gréaficos las categorias se
suelen organizar a lo largo del eje horizontal, mientras que los valores se representan a lo largo del eje

vertical.

o Gréficos de barras: muestran comparaciones entre elementos individuales. A menudo en estos graficos
las categorias se suelen organizar a lo largo del eje vertical, mientras que los valores lo hacen a lo largo del

horizontal.

o Gréficos de lineas: pueden mostrar datos continuos en el tiempo, establecidos frente a una escala
comun y, por tanto, son ideales para mostrar tendencias en datos a intervalos iguales. En un grafico de
lineas, los datos de categoria se distribuyen uniformemente en el eje horizontal y todos los datos de valor

se distribuyen uniformemente en el eje vertical.

e Gréficos circulares: muestran el tamafio de los elementos de una serie de datos, en proporcion a la
suma de los elementos. Los puntos de datos de un gréfico circular se muestran como porcentajes del total

del grafico circular.

Después de descritos los gréaficos utilizados en el Dashboard se hace necesario explicar como estos trabajan
de forma dinamica, permitiendo a los usuarios interactuar con ellos. Un ejemplo practico es el de los graficos
de lineas en los cuales se encuentra la opcion “aino” que permite visualizar la informacion referente al afio

seleccionado (Figura 21). Se pueden consultar el resto de las especificaciones de los graficos dindmicos en

el Anexo 2.
2016 |~
2015 .
= // "‘\\
= /‘/ e -
/// e
r .
5 - .
e
i — J/f
0 1 1 1 1 1 T T T T 1
ENE FED MAT PSR Y JLUIN JUL SR OCT el DiC

= |nternas =— Externas

Figura 21. Visualizar informacién por afio.
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Otra de las opciones que permite el grafico es poder visualizar todo o una parte de la informacion, lo cual

se realiza marcando la opcidén que no se desee visualizar (Figura 22).

2015 v

m -
0
z

== |nfermas == Extemas

T T
\ES AY SN UL
— NG |—E!.'£n35

Antes Después

Figura 22. Visualizar la informacion solicitada.

Ademés estos gréaficos permiten que al situar el mouse sobre ellos se muestre un mensaje con datos

especificos sobre el mes que se desee visualizar (Figura 23).

2015 |~

Beries
Mes codigo

walor

Externas
JUN
1 14

T
FEB MAR ABR Ll JUN UL SEP oCT MO e

— lntamas — Externas

Figura 23. Visualizar informacién por mes.
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3.4 Pruebas de software

Para determinar el nivel de calidad de un software se deben efectuar pruebas que permitan comprobar el
grado de cumplimiento de las especificaciones del sistema. De acuerdo a la IEEE* una prueba se define
como: “Actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo condiciones especificas, se
observan o almacenan los resultados y se realiza una evaluacion de algun aspecto del sistema o

componente” (52).

El proceso de pruebas comienza con la planificacion, posteriormente la ejecucion y control y finalmente la
evaluacion de las mismas, permitiendo comprobar que no existan defectos durante el proceso de
implementacion. Por lo que se hizo necesario aplicar diferentes pruebas con el propésito de verificar no solo
que el producto cumpla con los requisitos del cliente, sino también para eliminar los posibles errores que
pudiera tener.

Niveles de pruebas
El proceso de prueba se ejecuta en varios niveles y estos se encuentran estrechamente relacionados con

los tipos de pruebas. Seguidamente se describen los niveles de pruebas a utilizar:

e Pruebas unitarias: consisten en probar diferentes componentes de la solucibn que tengan
funcionalidades especificas del producto; su objetivo es asegurar el correcto funcionamiento de todas las
partes del subsistema de manera independiente (26).

e Pruebas de integracion: permiten verificar la correcta integracion de los componentes y subsistemas
gue conforman la solucién. Su objetivo principal es probar el sistema como un todo, pues los subsistemas
por separados pueden funcionar correctamente, pero al ser integrados estos pueden ser no compatibles
(53).

¢ Pruebas de sistema: verifican el funcionamiento del sistema como un todo. Comprueban las funcionales
después de que el software y el hardware han sido integrados, permitiendo demostrar que el sistema

satisface los requerimientos y es apto para su uso final (54).

14 Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.
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Métodos de prueba
Para la validacion de la propuesta de solucién serd aplicado el método de caja negra, el cual permitira
corregir problemas en la interfaz y se comprobara que la propuesta de solucion realice las funciones

requeridas por el usuario. Estas pruebas seran documentadas mediante los casos de pruebas.

3.5 Modelo V

Para validar el correcto funcionamiento del Dashboard se utilizé el Modelo V (Figura 24), el mismo fue
definido por CALISOFT?™. El principal objetivo de este modelo es crear un estandar de comprobacién para
que los productos cumplan con las especificaciones del negocio y asi garantizar la calidad del producto final.
Este modelo constituye una evolucion del Modelo en Cascada, con la diferencia de que las actividades de
prueba se ejecutan paralelamente con las actividades de analisis y disefio. Dicho modelo plantea un
conjunto de pruebas, de las cuales solo se utilizaran las descritas anteriormente. Cada una de estas pruebas
se encargara de prevenir futuros errores en los requerimientos, el disefio y la implementacién del sistema
(55).

Operacion y
mantenimiento
=

o ) /

‘,./ Plan de pruel':as \-, ____________ > ( Prueba de )
de Aceptaciéon aceptacion

. » / -
\ Validar requerimientos /

e — e,
Prueba del
sistema

' Analisis de
| requerimientos |

1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
|
A\

S~

Diseno del ‘ - (/ Plan de pruebas BN >
““““ X

sistema < del Sistema 4

g ,/- . -

\ Verificar disefio /"

A ~ ) T ATy
Diseho o ,-'/ Plan de pruebas \-,‘ Prueba unitaria

detallado N de Integracion /~=~%| yde integracién

= \ /)/ s =4

Codificaciéon

A /

Figura 24. Modelo V (56).

15 Centro Nacional de Calidad del Software: Tiene como principales objetivos ofrecer servicios de evaluacion de la calidad de los proceso de desarrollo de
software. Ademds, tiene la tarea de establecer estandares técnicos y procedimientos que normalicen la industria informatica, dirigiéndola hacia niveles de calidad

superiores.
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3.6 Herramientas para la aplicacion de pruebas

Como herramientas para aplicar los tipos de pruebas descritos anteriormente se utilizaron las listas de
chequeo, los casos de prueba (CP) para caso de uso de informacion (CUI) y el perfilado de datos de la BD
destino.

Aplicacidon de los casos de prueba

Los casos de prueba permiten verificar la calidad de un software. Son utilizados para identificar posibles
errores de implementacién y comprobar el grado de desempefio de los requisitos iniciales del sistema. Si
estos no son correctos, se pone en duda la calidad del sistema y las pruebas dejan de ser confiables (57).

Aplicacion de los casos de prueba por caso de uso de informacién
Se desarrollaron 4 CP asociados cada uno alos CUI identificados en la etapa de analisis. Luego de realizado
todos los CP, se cumplira una de las dos condiciones posibles:

e Se detecta uno o varios errores en la funcionalidad y se genera una lista con las no conformidades
encontradas.

¢ La funcionalidad cumple con la especificacion y se acepta.

En la siguiente tabla se muestra el CP correspondiente al CUI: “Presentar informacion de Elaboracion del

Plan”.

Tabla 9. Caso de prueba asociado al caso de uso de informacién: “Presentar informacion de Elaboracion del Plan”,

i L Variables de Respuesta del i
Escenario Descripcion i ) Flujo central
salida sistema
1.1 Presentar | El Cu inicia | Total de | Se muestra la|e Se selecciona el
informacién de | cuando el analista | actividades. informacion A.A.G_Dashboard_SIPAC.
Elaboracion solicita realizar un referente al andlisis | ¢ Selecciona el
del Plan. andlisis de la de las actividades AA_Elaboracion_Plan.
informacion referentes a la | e Selecciona el LT _total actividades
referente  a la | porciento elaboracion  del o LT_porciento_actividades.
elaboracion  del de plan. e En el area de trabajo se visualiza la
plan o tabla correspondiente al reporte.
actividades. ) » )
e Muestra lainformacién contenida en
el reporte seleccionado.
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Listas de chequeo

Las listas de chequeo son un mecanismo para controlar los riesgos. Su funcion basica consiste en poder
identificar problemas comunes, encontrar errores y poder solucionarlos en un breve espacio de tiempo.
Constituyen un listado o conjunto de preguntas sobre un aspecto determinado en forma de cuestionario, lo
gue posibilita verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas. Esta evaluacién se desarrolla a

través del andlisis de un grupo de indicadores, distribuidos en tres secciones fundamentales (58):

e Estructura del documento: abarca todos los aspectos definidos por el expediente de proyecto o el
formato establecido por el proyecto.

¢ Indicadores definidos: abarca todos los indicadores a evaluar durante la etapa de desarrollo del
mercado.

e Semantica del documento: contempla todos los indicadores a evaluar respecto a la ortografia y
redaccion.

Las listas de chequeo se le aplicaron a los artefactos de ETL Registro del sistema fuente (RSF)
y Perfilado de datos (PD). Seguidamente se muestra una tabla en la que se encuentran los principales

aspectos que fueron evaluados y los resultados que arrojé la aplicacion de las mismas.

Tabla 10. Aplicacién de las listas de chequeo a los artefactos ETL.

Secciones RSF PD
Estructura 5 8
Indicadores 4 6
Semantica 5 5
Tl 7 3

IC 5 8

NC 9 3
NC-IC 3 7

e TI: total de indicadores.
e |C: indicadores criticos.

¢ NC: no conformidades detectadas en la lista de chequeo.
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¢ NC-IC: no conformidades detectadas que pertenecen a indicadores criticos.
Seguidamente se muestra un ejemplo de una lista de chequeo aplicada al artefacto Perfilado de datos.

Tabla 11. Lista de chequeo aplicada al Perfilado de datos.

Estructura del documento

Peso Indicadores a evaluar Eval | (NP) Cant de Comentarios
elementos
afectados

critico | 1. ¢El entregable contiene las secciones obligatorias de la | 0 0

plantilla estandar definida para el expediente de proyecto?

critico | 2. ¢El alcance del proyecto describe correctamente los | O 0
datos de las dimensiones y hechos del almacén de datos?

critico | ¢El objetivo expresa correctamente el proposito del | O 0
documento?
¢En el entregable, la definicion de las variables se hace | 0 0
correctamente?
¢(Existe una adecuada correspondencia entre las | 0 0
variables definidas y las descripciones que tienen estas
variables?
8. ¢En el entregable se crea una hoja por cada variable | 1 0
definida?
9. ¢Queda registrado en el entregable todos los posibles | O 0

valores que van a tener las variables definidas?

Indicadores definidos en el desarrollo

Peso Indicadores a evaluar Eval | (NP) Cant de Comentarios
elementos
afectados
1. ¢Se utilizd6 un lenguaje cuyas sentencias son | 0 0

expresables mediante una sintaxis bien definida?

Semantica del documento

Peso Indicadores a evaluar Eval | (NP) Cant de Comentarios
elementos
afectados

Critico | 1. ¢Se han identificado errores ortograficos en los | 1
entregables?
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Critico | 2. ¢Se entiende claramente lo que se ha especificado en | 0 0
el documento?

¢El nimero de pagina que aparece en el indice coincide | 0 0
con el contenido que se refleja realmente en dicha pagina?

3.7 Calidad de los datos
Poder certificar que los datos cargados posean la calidad requerida es de vital importancia en el desarrollo
de los Dashboard, pues de esta forma se puede afirmar que los datos no contienen errores. Este proceso

de validacion se ejecuta mediante el perfilado y auditoria de los datos luego de concluir el proceso ETL.

Perfilado de los datos

El perfilado de datos se realiz6 con el objetivo de verificar que los datos posean la calidad requerida después
de culminado el proceso ETL. Para la realizacién del perfilado se empleé la herramienta DataCleaner 1.5.4
permitiendo obtener estadisticas e informacién sobre los datos. Los resultados arrojados por este proceso
indican que después de poblada la base de datos no existe valores vacios ni nulos, por lo que se puede
determinar que son satisfactorios. (Figura 25)

63287 3256

0 0
ARV AN
Cantidad de Total de Valores vacios Valores nulos

tuplas valores

Figura 25. Calidad de los datos después de realizado el proceso ETL.

Auditoria de los datos

La auditoria de datos es el proceso de gestionar como los datos se ajustan a los propoésitos definidos por la
organizacion, permitiendo obtener el conocimiento referente a la confiabilidad de los mismos y la informacién
asociada a la ejecuciéon de las transformaciones (59). La estrategia definida para auditar los datos
almacenados se basa principalmente en el uso de las tablas de metadatos, las cuales proporcionan la

informacion necesaria para comprobar y garantizar que los datos cargados sean confiables.
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3.8 Resultado de las pruebas

En el presente apartado se refleja el resultado de las pruebas realizadas a la aplicacién.

Pruebas unitarias y de integracion
Una vez culminada la implementacion se realizaron pruebas unitarias siendo detectadas 7 no conformidades,

todas de complejidad baja las cuales fueron resueltas satisfactoriamente (Figura 26).

8 7
7
6
5 4
4 3
3
2
1
0
Flujo de integracion de Capa de visualizacion Total
datos

Figura 26. Comportamiento de los indicadores medidos en las pruebas unitarias.

Listas de chequeo

Se aplicaron dos iteraciones de las listas de chequeo a los artefactos RSF y PD, obteniendo en la primera
15 no conformidades las cuales se solucionaron satisfactoriamente y en la segunda iteracion no se
encontraron no conformidades. Seguidamente se muestra el comportamiento de los indicadores medidos

en las listas de chequeos.

4.5
4

4

3.5
3 3

3

25 M Estructura
2 2

2 M Indicadores
1.5 1 B Semantica

1
0.5 .

0

Registro del sistema fuente Perfilado de datos

Figura 27. Comportamiento de los indicadores medidos en las listas de chequeo.

57



‘n“’ Sipac ?Sa/éda/a 3- eﬁ;ﬂme’n/ac[a}z Y (f]),;“,éa Al .(:/)(;1/2 G
Dashboard ra el @iifflll(l de (fj %2121/’?0(1(:(’@’12 de e_:%('m'(/aa/&j

Pruebas de Caja Negra
A partir del disefio y ejecucion de los casos de prueba de ir probando si todas las funcionalidades se cumplen,
se detectaron errores como: funcionalidades incorrectas, errores en las consultas a la base de datos y al

cubo, obteniéndose un total de 5 no conformidades, las cuales fueron resueltas satisfactoriamente.

Pruebas de aceptacion
Se realizaron las pruebas de aceptacion en conjunto con el cliente las cuales arrojaron resultados
satisfactorios, quedando verificado que estan satisfechos con el producto desarrollado (ver Anexo 3).

3.9 Conclusiones del capitulo
Luego de realizarse la implementacion y prueba del Dashboard para el Sistema de Planificacién de

Actividades se concluye que:

e Con la implementacion del subsistema de almacenamiento de datos se definen los estandares de
codificacién y la estructura fisica de la base de datos, obteniendo 2 esquemas, 10 tablas y 9 secuencias.

¢ Con laimplementacion del subsistema de integracion de datos se ejecut6 1 trabajos y 9 transformaciones
permitiendo poblar el almacén de datos.

e Con la implementacion del subsistema de visualizacion se disefi6 el cubo OLAP, se implementaropn los
reportes candidatos y se definieron los tipos de graficos a utilizar.

e Se aplicaron pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion utilizando como herramientas las listas de
chequeo, los casos de pruebay el perfilado de los datos obteniendo como resultado un producto con calidad

gue cumple con los requisitos identificados.
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Conclusiones Generales

Alfinalizar la investigacion se puede afirmar que se le ha dado cumplimiento de forma satisfactoria al objetivo
general del presente trabajo de diploma, por lo que se concluye:

e El estudio de los fundamentos tedricos de la investigacion permitié seleccionar una metodologia para
organizar de manera estructurada el proceso de desarrollo de software, asi como las herramientas que
cuentan con las caracteristicas necesarias para desarrollar la solucion propuesta.

e Através del analisis y disefio del Dashboard se obtuvo y describi6 la solucién a implementar teniendo en
cuenta las necesidades del cliente.

¢ La implementacion del Dashboard para SIPAC posibilité agrupar y centralizar los indicadores claves de
planificacion los cuales seran visualizados a través gréficos dinamicos, permitiendo obtener una solucién
gue responde a las necesidades del cliente.

e Las pruebas efectuadas mediante la aplicacién de los casos de pruebas, el perfilado de los datos y las
listas de chequeo, permitieron comprobar la calidad del producto a partir de los requisitos establecidos,

certificando que la solucion tiene la calidad correcta para su utilizacion.
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Recomendaciones

Con el propoésito de mejorar la propuesta realizada en este trabajo, se sugiere:

¢ Incluir en el Dashboard para SIPAC gréficos y reportes candidatos que respondan a las perspectivas del

analisis: objetivos y planes.
e Realizar pruebas de rendimiento a la BD del Dashboard, teniendo en cuenta que se realizan cargas

semanales por lo que el numero de tuplas debe aumentar considerablemente.
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Anexos

Anexo 1: Especificacion de casos de uso de informacion

CUI: Presentar informacion de Aprobacion-Conciliacién del Plan.

Objetivo Presentar informacion de Aprobacion-Conciliacion del Plan.

Actores Analista

Resumen El caso de uso comienza cuando el analista solicita realizar un analisis de la informacion
referente a la aprobacidn-conciliacién del plan. El sistema genera los reportes referentes con la
informacidén seleccionada y las opciones de los posibles cambios que se le pude realizar al
mismo. El CU finaliza cuando el actor termina el analisis de la informacion.

Complejidad Media.

Prioridad Media.

Precondiciones

Debe estar seleccionada el A.A.G_Dashboard_SIPAC.

Postcondiciones

Se consultaron los reportes pertenecientes al CU Presentar informacién de Aprobacién

Conciliacion del Plan.

Flujo de eventos

Flujo basico: Presentar Informacién de Aprobacién-Conciliacion del Plan.

Actor Sistema

1 | Selecciona

A.A_Aprobacion_Conciliacion_Plan.

el area de analisis

Muestra los libros de trabajo contenidos en el
A.A_Aprobacién_Conciliacion_Plan.

3 | Selecciona

LT _total actividades o]

LT_porciento_actividades.

el libro de trabajo

Muestra los reportes contenidos en el LT_ total_actividades o

LT_porciento_actividades.

5 | Selecciona el reporte que desea analizar.
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6 Muestra la informacion contenida en el reporte seleccionado y
ofrece opciones al actor para realizar cambios al reporte durante
su analisis. Ir al CU Realizar operaciones sobre reportes. Se

finaliza el caso de uso

Opciones de reportes de Presentar informacion de Aprobacion-Conciliacion del Plan.

Posibles resultados
Perspectivas de analisis
Medidas Periodicidad
¢ Estado aprobacién ¢ Cantidad de actividades Diaria
¢ Estado de cumplimiento » Porciento de Actividades
Relaciones CU Extendidos CU Realizar operaciones sobre reportes

CUI: Presentar informacion de Puntualizacion del Plan.

Objetivo Presentar informacion de Puntualizacion del Plan.
Actores Analista
Resumen El caso de uso comienza cuando el analista solicita realizar un analisis de la informacién

referente a la puntualizacién del plan. El sistema genera los reportes referentes con la
informacion seleccionada y las opciones de los posibles cambios que se le pude realizar al

mismo. El CU finaliza cuando el actor termina el analisis de la informacion.

Complejidad Media.

Prioridad Media.

Precondiciones Debe estar seleccionada el A.A.G_Dashboard_SIPAC.

Postcondiciones | Se consultaron los reportes pertenecientes al CU Presentar informacion de Puntualizacion del

Plan.

Flujo de eventos

Flujo basico: Presentar Informacion de Elaboracién del Plan.

Actor Sistema

1 | Selecciona el area de analisis
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A.A_Puntualizacion_Plan.

2 Muestra los libros de trabajo contenidos en el
A.A_Puntualizacion_Plan.
3 | Selecciona el libro de trabajo
LT total actividades o LT_porciento_actividades.
4 Muestra los reportes contenidos en el LT

total_actividades o LT_porciento_actividades.

5 | Selecciona el reporte que desea analizar.

Muestra la informacién contenida en el reporte
seleccionado y ofrece opciones al actor para realizar
cambios al reporte durante su analisis. Ir al CU Realizar

operaciones sobre reportes. Se finaliza el caso de uso

Opciones de reportes de Presentar informacion Puntualizacién del Plan.

Perspectivas de andlisis

Posibles resultados

Medidas

Periodicidad

¢ Puntualizaciones

e Cantidad de actividades
« Porciento de Actividades

Diaria

Relaciones CU Extendidos CU Realizar operaciones sobre reportes
CUI: Presentar informacion de Ejecucion-Control del Plan.

Objetivo Presentar informacion de Ejecucién-Control del Plan.

Actores Analista

Resumen El caso de uso comienza cuando el analista solicita realizar un analisis de la informacion
referente a la ejecucién-control del plan. El sistema genera los reportes referentes con la
informacion seleccionada y las opciones de los posibles cambios que se le pude realizar al
mismo. El CU finaliza cuando el actor termina el analisis de la informacion.

Complejidad Media.
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Prioridad

Media.

Precondiciones

Debe estar seleccionada el A.A.G_Dashboard_SIPAC.

Postcondiciones

Se consultaron los reportes pertenecientes al CU Presentar informacion de Ejecucion-Control
del Plan.

Flujo de eventos

Flujo basico: Presentar Informaciéon de Ejecucion-Control del Plan.

Actor Sistema
1 | Selecciona el area de andlisis
A.A_Ejecucion_Control_Plan.
2 Muestra los libros de trabajo contenidos en el
A.A_Ejecucion_Control_Plan
3 | Selecciona el libro de trabajo

LT total actividades o LT_porciento_actividades.

Muestra los reportes contenidos en el LT_

total_actividades o LT_porciento_actividades.

5 | Selecciona el reporte que desea analizar.

6 Muestra la informacién contenida en el reporte
seleccionado y ofrece opciones al actor para realizar
cambios al reporte durante su analisis. Ir al CU Realizar
operaciones sobre reportes. Se finaliza el caso de uso

Opciones de reportes de Presentar informacién Puntualizacién del Plan.
Posibles resultados
Perspectivas de analisis
Medidas Periodicidad
e Proceso ¢ Cantidad de actividades Diaria
¢ Capitulo » Porciento de Actividades
Relaciones CU Extendidos CU Realizar operaciones sobre reportes
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Anexo 2: Graficos dinamicos

Grafico de barras

Permite mostrar la cantidad de actividades por capitulos, ademas tiene la opcion de seleccionar los capitulos
que seradn mostrados.

180+

1304

CaTinag_ancanes catiiad aciidades

I Capitulo | I Capituio |1 I Capitulo [11 W Capituio IV W Capitulo V' Il Cagitubo VI B Capituio | I Capitulo 1| I Capitulo 11| Casitu v W Captuio V| Capituio VI
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Gréficos Circulares

Este tipo de grafico presenta los valores en forma de porcientos.

[ Sin cumplir 1 Cumplida

Ademas permiten que al ser seleccionada algunas de sus areas muestre un mensaje con la cantidad de

actividades.

[0 8in cumplir | Cumplida [ Sin cumplir B Cumplida
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Gréaficos de columnas

Este tipo de grafico se actualiza en dependencia del grafico circular “Estado de cumplimiento”,

1. Si se selecciona en el gréafico circular el area de actividades cumplidas los graficos de columnas se

actualizarian quedando de esta forma:

Estado de cumplimiento

e

£

(L

_
d

& Sincumplie W Cumplida

Estado de cumplimiento por:

Tipos de actividades

Formacién

No defimdo
Postgrado
Admmnistrativas
Gestion administrativa
Extension
Monitoreo y Control
Planeacién
Recursos humanos
Reuniones
Doctorado

Reunion

Preparacion Metodologica

Categorias de las actividades
Formacion

No definido
Organizaciones
Postzrado
Administrativas
Gestion admmustrativa
Planeacion

Extension

Desarrollo del Capital Humano
Gestion de proyectos

Reuniones
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2. Si se selecciona en el grafico circular actividades incumplidas los graficos de columnas se actualizarian

guedando de esta forma:

Estado de cumplimiento

1 Sin cumplir I Cumplida

Estado de cumplimiento por:
Tipos de actividades Categorias de las actividades

Administrativas
Administrativas

Gestion administrativa
Gestion admmistrativa

Monitoreo y Control
Gestion de proyectos |

Recursos humanos 1
Organizaciones 1

Formacion 4

Produccion

Produccion

Gestion de la produccion Formacién <
0 50 100 150 200 250 300 350 0 50 100 150 200 250 300 350
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